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 ملخص:

ــ   تهــده هــله الدراســة إلــ  التعــ ه علــ  مــدو اعتمــاد العمهــور الفلســ يني عل

م تم ع نا، و حة كورو ل  جائ بالت بيق ع لك  صحية وذ مات ال ناء الأز ية أث صات ال قم ل المن

غت استبيا غزة بل سكان ق اع  ها 400ن عل  عينة من  في إطار سة  مدت الدرا ف دة، واعت  م

تائج م عدة ن ها أن النظ ي عل  نظ ية الاعتماد عل  وسائل الإعلام، وتوصلت الدراسة إل   ن

نا %77.0ما نسبته  ية أث صات ال قم مادهم عل  المن يد اعت مة من إف اد عينة الدراسة يز ء أز

ينــة عكورونـا الم تبـة الأولـ  كـ كز  أزمـة كورونـا التـي يتابعهـا كورونـا ، واتـتلاأ أزمـة 

غت  سبة بل ية بن صات ال قم سبته %96الدراسة عل  المن ما ن ها  تابعون أز %11.3، يلي مة ي

سبته  ما ن سبته  %10نقص الأدوية، و ما ن خارج، وأن  في ال علاج  مة ال تابعون أز % 54.3ي

العلاقــات العامــة فــي وزارة الصــحية يعتمــدون علــ  منصــات الانتــ ة الاتصــالية لــدوائ  

قع الالكت ون %50.0الفلس ينية، وما نسبته  ية للموا صات الاخبار ما يعتمدون عل  المن ية، و

صة(،  %30.5نسبته  يعتمدون عل  منصات طبية متخصصة والأطباء )مؤسسات صحية خا

جة الاع بين در لة إتصائية  ية ذات دلا قة ارتباط جود علا سة و تت الدرا ماد عكللك أثب ل  ت

قة ب ناوأ المنصات ال قمية للحصوأ عل  المعلومات أثناء أزمة كورونا الصحية ودرجة الز ت

 المنصات ال قمية لقضية أزمة كورونا الصحية "تفتي وباء كورونا".

Abstract: 

This study aims to identify the extent of the Palestinian public’s 

reliance on digital platforms during health crises by applying it to the 

Corona pandemic. A questionnaire was conducted on a sample of the 

population of the Gaza Strip amounting to 400 individuals. The study 

relied, in its theoretical framework, on the theory of dependence on 

media, and concluded the study reached several results, including that 

77.0% of the study sample members increase their reliance on digital 

platforms during health crises, and the Corona crisis ranks first as the 

health crisis most followed by the study sample on digital platforms 

with a rate of 96%, followed by 11.3% who follow the crisis. The 

shortage of medicines, and a percentage of 10% are following the 

treatment crisis abroad, and a percentage of 54.3% rely on the 

communication activities platforms of the public relations departments 
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in the Palestinian Ministry of Health, and a percentage of 50.0% rely 

on news platforms of websites, and a percentage of 30.5% rely on 

medical platforms Specialized doctors and doctors (private health 

institutions). The study also demonstrated the existence of a 

statistically significant correlation between the degree of reliance on 

digital platforms to obtain information during health crises and the 

degree of confidence in digital platforms addressing the issue of health 

crises “the outbreak of the Corona epidemic”. 

 مقدمة:

أ ا من خلاميتهتعتب  وسائل الإعلام العديد محورا أساسياُ لمختلف القضايا، والتي ازدادت أه

شادي، الإرمنصاتها ال قمية، ومعالاتها المختلفة بما في ذلك المعاأ الصحي، والتوعوي، و

وانه ه ألوالاجتماعي، والزقافي، وهي الوسيلة الداعمة والناش ة لقضايا العمهور باختلا

يل وم بتتكا يقوثقافاته، تيث تمتلك الإمكانية عل  التـ ثي  اللي لا ي خل صورة مباش ة وإنم

 (.1الوعي الاجتماعي بصورة غي  مباشـ ة، وبوتي ة متسارعة غي  مة دون مقدمات )

ة لصحياوتقوم وسائل الإعلام بنقل المعلومات الصحية للعمهور خاصة في أوقات الأزمات 

بدون  كون المعلومات تديزة ومتزنة لتسهيل إج اءات الأمان اللازمةت بدقة وموضوعية، أو

قات أ أوالعمل عل  زيادة ال عب والفزع للعمهور وتح ي المعلومات الصحيحة الدقيقة خلا

 2ال وارئ.

 عل  وفي ظل جائحة كورونا، است اعت المنصات ال قمية تغيي  ب وتوكوأ العمل الصحفي

هور تق يب المسافات بين مؤسسات الإعلام من جهة والعم نمط س يع ومستحدث، شارك في

 .من جهة أخ و، مما جعل الأخبار ق يبة من العمهور وسهلة التداوأ

عام، ي الإذ أصبحت هله المنصات متاتة للعميع ووسيلة فاعلة قادرة عل  الت ثي  في ال أ

ة ينيلام الفلس وتوجيه الأتداث بتكل جلري، وب بيعة الحاأ لم تخل تغ ية وسائل الإع

 الوطنية من أخبار العائحة.

نية، " في الوطن الع بي ودخولها للأراضي الفلس ي19ومع تفتي جائحة كورونا " كوفيد

ت تيث تع لت كافة النواتي الحياتية، وأصبح التخص رهين تع ه المنزلي، لللك ب ز

ني في س يمهور الفلالمنصات ال قمية للإعلام العديد ك تد المصادر التي اعتمد عليها الع

، ائحةق اع غزة في الحصوأ عل  المعلومات ونت  واستقباأ الأخبار المتعلقة بهله الع

 ه ة بالتعدراسومتابعتهم لها وتبادأ المعلومات المتعقلة بالعائحة، وبالتالي كان اهتمام ال

 عل  مدو اعتماد العمهور الفلس يني عل  المنصات ال قمية أثناء جائحة كورونا.

 لدراسات السابقة:ا

 وقسم الباحث الدراسات السابقة التي اطّلع عليها إلى محورين

 لدراسات التي تناولت الاعتماد والاعلام العديدا -المحور الأوأ

 لدراسات التي تناولت المنصات ال قمية وأزمة كوروناا -المحور الزاني

 يدلدراسات التي تناولت الاعتماد والاعلام الجدا -المحور الأول

 3م.2023. دراسة: حابس، محمد، وآخرون،1
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معات العاهدفت الدراسة إل  دور منصات الإعلام ال قمي في كفاءة التعليم لدو المدارس و

ف دة م( 52في محافظة الخليل، استخدمت الدراسة اداة الاستبانة لعمع البيانات، قوامها )

نظ ية  راسةختصين، واستخدمت الدوقيام الباتزين ايضاً باستخدام المقابلات مع عدد من الم

 تكنولوجيا وسامل الإعلام لم شاأ ماكلوهان.

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

ائم، يستخدمون منصات الاعلام ال قمي في التعليم بتكل د%47.1أ. بينت أن ما نسبته 

 غت نسبةيستخدمون مواقع علمية متخصصة، بينما بل %47.1وتبين ايضا ان ما نسبته 

 ، %31.4مستخدمي اليوتيوب 

نت ينما تكو% تكونت لديهم ثقافة بسبب استخدام وسائل الإعلام ال قمي، ب 84.6ب. تبين أن 

ضاع وقتهم %3.8ثقافة أوسع في معاأ تخصصهم، وأشارت النتائج إل  أن %11.5لدو

 المخصص للق اءة والم العة.

اسياً في الاعلان ال قمي اصبحت جزءاً اسان منصات  %82.7ج. بينت النتائج ان ما نسبته 

 عملية التعليم.

 4م.2023، بوطورة، كمال حسناوي، رجاء و دراسة:  .2

ماأ حث إل  التع ه عل  أهم الوسائط ال قمية المؤث ة عل  القيم ال أسهده هلا الب

نتماء الا الاجتماعية وأهم التغي ات التي تم استحداثها، ومدو مساهمتها في تغيي  متاع 

تباب و الالوطني ال  متاع  الاغت اب، ومدو مساهمتها في تتكيل العلاقات الاجتماعية لد

مات تخدا  المنهج الوصفي، واستخدمت الدراسة نظ ية الاسالعزائ ي، وقد تم الاعتماد عل

صدية قينة عوالاشباعات، ونظ ية التبكة الفاعلة، واستخدمت اداة الاستبيان اللي طبق عل  

 . مف دة 60ت اوتت ب 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

ل  قيم ث ة عالوسائط المؤأ. بينت النتائج أن موقع الفيس بوك والتيك توك والانستع ام من 

 ال أسماأ الاجتماعي لدي التباب العزائ ي.

 هم اكز تععلب. تساهم وسائط الاعلام ال قمي من تغيي  مفهوم الزقة لدو التباب العزائ ي و

 تلراً في التعامل مع الاصدقاء والزملاء.

همها ا ي عزائج. تؤدي الوسائط ال قمية ال  العديد من الاشباعات المحققة لدو التباب ال

 الت فيه والتخلص من الضغوطات.

 5م.2022. دراسة: عبد الحميد، عمرو3

ف مي  ي هدفت الدراسة ال  رصد الاتعاهات الحديزة في بحوث نظ يات الإعلام ال ق

ية (141المدارس الع بية والغ بية والآسيوية، من خلاأ تحليل ) ية وأجنب خلاأ دراسة ع ب  ،

ب تحليــل المســتوي الزــان والاعتمــاد علــ  أســلو (2016 -2021الفتــ ة الزمنيــة الممتــدة. )

ضايا مي وتحديد الموضوعات والق مي. تنت بإعلام ال ق تي ارتب ت  سات ال ية للدرا هله  البحز

زاني، ع ستوي ال يل الم سلوب تحل ل  أ تث ع مد البا حوث الوصفية، واعت ل  الب سة إ نة الدرا ي

مة ال لدالدراسة هي لمعموعة البحوث والدراسات المحك تورة وا ية المن ية والأجنب وريات ع ب

م علام ال ق يات الإ ضوع نظ  صلة بمو لدكتوراه ذات ال تات ا ية، وأط و ية والأجنب ي الع ب

 .2021م تت  ديسمب  عام  2016خلاأ الفت ة الزمنية الممتدة من يناي  عام 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218953#227936
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218953#227936
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218953#227937
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 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

يق أ. أوضحت نتائج الدراسة ثمة اختلاه  في ت ب ية  ية والأجنب يات نبين المدرستين الع ب ظ 

 الإعلام ال قمي.

سائ ل ب. ب زت في بحوث الإعلام ال قمي لمدرسة الغ بية نظ يات جديدة ت صد ت ورات و

 الإعلام ال قمي، وتزايد استخدام الإعلاميين لمواقع التواصل الاجتماعي.

ية للمدرسة الغ بج. اشارت النتائج انه لا تزاأ المدرسة الع بية تع من التبع عاني  في م اأ ية 

ه سس ل يات أ مداخل ونظ  من  ا نظ يات الإعلام ال قمي، ف غلب الدراسات والبحوث تن لق 

 الباتزون الأجانب.

 6م.2022 . دراسة: القاضي، أميرة،4

مي و صات الإعلام ال ق تي هدفت الدراسة ال  مع فة مدو اعتماد التباب العامعي عل  من ال

ع بــين مواقــع الكت ونيــة تابعــة لهــله المؤسســات الحكوميــة وصــفحاتها عبــ  مواقــتتنــوع مــا 

ب فة الأخ عة ومع  في متاب ي ه  توتي  غ يوب و بوك ويوت فيس  بين  ما  ار التواصل الاجتماعي 

ها وتتضمنها الاست اتيعية التنم كان معال ية للدوالحكومية الم تب ة بقضايا الإصلاح أيا  لة و

  2030"رؤية 

 ائج التي توصلت إليها الدراسةومن أهم النت

نب قع أ. ارتفاع اقباأ التباب العامعي عل  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي إل  جا  الموا

 الإلكت ونية لمتابعة الأخبار الحكومية.

ــا ــي انتت ــة ف ــة نوعي ــ   نقل ــي أدت ال ــات الإعــلام ال قم ــف تقني ــائج أن توظي ــت النت ر ب. بين

 نية في نقل الخب  من قلب الحدث.المعلومات والأخبار لتحقيق الا

تلا ستع ام  تلاه الان ستخداماً  كان الاعل  ا بوك  فيس  قع ال تائج ان مو لواتسج. أشارت الن  ه ا

 أب، تم اليوتيوب. 

 المحور الثاني: الدراسات التي تتناول أزمة كورونا والمنصات الرقمية:

 2023.7. دراسة: شحاتة، أحمد ماهر، وآخرون،1

مهدفت الدراسة إ مع المعلو مل  في التعا ات ل  التع ه عل  سلوك المعتمع العماني 

ها  نا، وت ثي  حة كورو ناء جائ ماعي أث صل الاجت صات التوا ل  من لة ع ئة المتداو ل  عالخاط

تم جمع بي مي، و منهج المسحي الك سة عل  ال ها استعابة الحكومة للعائحة. اعتمدت الدرا انات

يار  مة. تـم اخت ستبانة محك س ة ا ساب م تب ة بمعـالات م 15بوا في ت بيـق الوات عة  عمو

ــي  ــوع العغ اف ــار التن ــي الاعتب ــد وضــع ف ــة الدراســةف وق ــل عين وموضــوعات متنوعــة لتمز

هاية نم إل  2022والموضوعي والنوعي للمعموعات. وزعت الاستبانة إلكت ونياً من فب اي  

 م.2022إب يل 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

مات الخاطأ. توصلت ن ي  بالمعلو عي كب ستوو و ل  م حوثين ع ل  أن المب سة إ ئة تائج الدرا

 والتقنيات الخاصة بكتفها والتعامل معها. 

مع الع مات الخاطئة للمعت سببها المعلو قد ت تي  عن الأض ار ال سة  ماني ب. كما كتفت الدرا

 ومنها ضعف القدرة عل  اتخاذ الق ارات الصحيحة، وت ثي ها النفسي السلبي.



 إعتماد الجمهور الفلسطيني على المنصات الرقمية أثناء أزمة كورونا دراسة ميدانية                 

                      
 7 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

نــة ج. أوضــحت النتــائج أن التــبكات الاجتماعيــة مزلــت مصــدرًا وهامــاً للمعلومــات لــدو عي 

 الدراسة.

 8م.2022. دراسة: فيصل محمد عبد الباري2

وعي  نميةهدفت الدراسة الحالية إل  التع ه عل  إسهامات وسائل التواصل الاجتماعي في ت

المنهج  . استخدم الباتث19كوفيد المواطن بالاتت ازات الصحية لفي وس كورونا المستعد 

عل   ( مف دة من معموعات افت اضية338الوصفي التحليلي. تم أخل عينة قصدية تعمها )

س قيا وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة فيسبوك، واتساب، تلغ ام باستخدام استمارة

 .إلكت ونية

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

   أن وسائل التواصل الاجتماعي بصفة عامة والفيس بوك بصفةأ. خلصت الدراسة إل

ي ة ة كبخاصة هي أفضل بديل لوسائل الإعلام التقليدية التي يعتمد عليها المواطن بدرج

 للحصوأ عل  معلومات توأ الاتت ازات الصحية لفي وس كورونا المستعد. 

ية بتكل قوي في تنم ب. كما خلصت الدراسة إل  أن وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت

 .وكياوعي المواطن بالاتت ازات الصحية لفي وس كورونا المستعد مع فيا ووجدانيا وسل

 9.م2022. دراسة: السيد جواد، بتول3

ئل وسا تهده هله الدراسة بتكل رئيس إل  رصد أسباب انتتار التائعات خلاأ الأزمة عب 

لنواتي امن  ل  تعاطي العمهور مع الأزمةالإعلام التقليدي والعديد، ومع فة مدو ت ثي ها ع

ي لأزمة فية لالمع فية والوجدانية والسلوكية. إضافة إل  التع ه عل  دور المعالعة الإعلام

، اجهتهبث ونت  التائعات، وتحديد الأدوار التي يفُت ض أن يض لع بها الإعلام في موا

ظ ية مت ننهج المسحي، واستخدتنتمي هله الدراسة ال  الدراسات الوصفية، واستخدامها للم

 الاعتماد عل  وسائل الاعلام.

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الفضاء ات وأ. بينت النتائج ال  ان اب ز اسباب انتتار التائعات هو الغموض ونقص المعلوم

 الح  في الاعلام العديد. 

ي ت وههور وفق ثلاثة مستوياب. وبينت النتائج أن للتائعات ت ثي ات مختلفة عل  العم

 المع فية والوجدانية والسلوكية.

عات لتائاج. وبينت عل  انضواء المعاجلة الإعلامية لازمة كورونا فيما يتعلق ببث ونت  

 إما عل  تقديم رسائل اعلامية سلبية او ايعابية وخ اب اعلامي عاطفي وعقلاني.

 10م2022. دراسة: أحمد، عامر محمد،4

عي جتماإل  مع فة درجة اعتماد العمهور الأردني عل  منصات التواصل الا تسع  الدراسة

د كوفيد  ات المع فية ، والت ثي19 -مصدراً للمعلومات توأ وباء في وس كورونا المُستعو

مهور سح جموالوجدانية والسلوكية المت تبة عل  هلا الاعتماد. المنهعية، تم توظيف منهج 

ميع جل  عينة تصصية متساوية، تكون معتمع الدراسة من وسائل الإعدام عب  الت بيق ع

قد وعي، المواطنين الأردنيين ممن يستخدمون واتداً من أكز  من منصات التواصل الاجتما

 ثة، باستخدام)مف دة، موزعة بالتساوي عل  أقاليم الأردن الزلا 450تم اختيار عينة قوامها 

 الاستبانة أداة رئيسة للدراسة.



 الباحث/ شوقي ابراهيم زرعي قديح 

 

 8 مجلة بحوث كلية الآداب  

 تائج التي توصلت إليها الدراسةومن أهم الن

مات ماعي مصدراً للمعلو صل الاجت  أ. جاء من يعتمدون بدرجة متوس ة عل  منصات التوا

سبة  ل  بن بة الأو في الم ت د  من يع 42.4توأ وباء في وس كورونا المُستعو ليهم  مدون %، ي ت

 عل  هله 

 % 24.2المنصات )بدرجة قليلة بنسبة( 

 التواصــل الاجتمــاعي جــاءت فــي الم تبــة الزانيــة بــين معمــلب. بينــت النتــائج أن منصــات 

س د المصادر التي يستخدمها المبحوثون للحصوأ عل  المعلومات توأ في وس كورونا المُ تعو

 %45بنسبة 

د ا ستعو نا المُ ي وس كورو باء ف صلة بو ضوعات ذات ال ب ز المو تائج أن أ شارت الن تي ج. ا ل

صل  صات التوا ثون عب  من في "إتصائيات المصابييتابعها المبحو لت  قد تمز ماعي  ن الاجت

 العدد والوفيات والمتعافين من في وس كورونا.

 11 م.2022. دراسة، الشريف، سالم5

ـــ   ـــور الســـعودي علـ ـــاد العمه ـــدو اعتم ـــ  م ـــ ه علـ ــ  لتع هــدفت الدراســة ال

كـ ون، و حـور أومي ــاه مت يـل رص  المصــادر المفتوتـة فـي اسـتقاء المعلومــات تع ـد وتحل

لـ   سـية للحصـوأ ع سـيلة رئي تـة كو سـعودي للمصـادر المفتو هـور ال دوافـع تعـ ض العم

ك ون، حـور أومي تـوأ مت مـات  ماد،  المعلو ــة الاعت ــ  نظ ي ــة عل ــة الحالي ــد الدراس تعتم

مـع تـمل معت ــح، ي ــج المس ــ  منه ــدت عل يـة، اعتم سـات الوصف مـن الدرا سـة  عـد الدرا  ت

يـة  كـة الع ب يـة للممل حـدود العغ اف خـل ال يـن دا سـعوديين المقيم يـن ال كل المواطن سـة  الدرا

غت  تي بل صـة ال نـة الحصي سـلوب العي ظـ  أ سـتخدام ن تـم ا سـعودي،  عـت  500ال نة، وز عي

ــة تصــة ) .العينـة إلـ  خمـس تصـص متسـاوية كل من ق ــت  ــث أعُ ي ــ دة 100تي  مف

 اتث اداة الاستبانة لعمع البيانات.واستخدم الب)

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

مدون عل  المصادر الم سة يعت نة الدرا ف اد عي زي أ فيأ. بينت النتائج أن ما يقارب ثل  فتوتة 

 .الحصوأ عل  معلومات توأ متحور أو ميك ون بدرجة عالية ومتوس ة

ــة ا ــ  الم تب ــة تويت ــدرت منص ــب. تص ــة الت ــادر المفتوت ــن المص ل  بي ــلأو د ي يعتم

ــ ون، ي ــور أوميك ــوأ متح ــات ت ــ  معلوم ــوأ عل ــي الحص حوثين ف ــا المب ــا عليه ليه

 .ســناب شــات، ثــم إنســتغ ام

من المصادر ستقلة  بار الم مع الأخ فاعلون  حوثين يت ية المب ة المفتوت ج. بينت النتائج أن غالب

ب ز المزبدرجة عالي عد أ تي ت ية ال يزة التفاعل مع م سق  عة تت هله النتي تية ومتوس ة، و يا ال  ا

 .وف تها الوسائل والتقنيات العديدة بما فيها المصادر المفتوتة

 12 .مني طه محمدة دراس.6

وهدفت الدراسة إل  مع فة دور الحملات الصحية عل  الصفحة ال سمية لوزارة الصحة و 

توعية العمهور المص ي بعائحة كورونا في إطار نظ يتي  السكان عل  الفيسبوك في

التماس المعلومات و ث اء الوسيلة ،و هي دراسة مسحية استخدمت أداة الاستبيان ، و اللو تم 

( مف دة من الإناث و 500ملئه يدوياً و الكت ونياً عل  عينة من العمهور المص ي بلغت )

: ارتفاع نسبة من يستخدمون الصفحة ج منهاو توصلت الدراسة لعدد من النتائ اللكور ،
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ال سمية لوزارة الصحة و السكان عل  الفيسبوك لمتابعة أخبار جائحة كورونا ، و أن أغلب 

المبحوثين تابعوا الحملات الإعلامية التي قدمتها وزارة الصحة و السكان عل  صفحتها توأ 

ية التعامل مع العائحة و المصابين العائحة ، و أن أكز  الحملات متابعة تلك الم تب ة بكيف

وط ق الوقاية من العدوو ، كان لتلك الحملات ت ثي ات إيعابية عديدة سلوكية و مع فية و 

أدت لتعديل بعض سلوكيات المبحوثين الغلائية و الاجتماعية و الصحية ، و كانت الحملات 

العهود ال سمية الأقل أهمية للمبحوثين تملة #وريد و وريدة #، وتملات التع يف ب

 لمواجهة العائحة .

 التعليق على الدراسات السابقة:

هت أغلـب الدراسـات السـابقة فـي موضـوعها الـ  مع فـة مـدو الاعتمـاد علـ   - اتع

عام تكل  صحية ب مات ال ضوع الأز لت مو فة وتناو سائله المختل يد بو علام العد سائل الا ، و

 ".19وفيدوأزمة كورونا عل  وجهة التحديد" تفتي وباء كورونا "ك

ستخد - في ا ف دت  تي ان سات الوصفية وال ل  الدرا سابقة ا سات ال ام تنتمي أغلب الدرا

ــات  ــة، والدراس ــات المتبادل ــنهج العلاق ــتخدم م ــ  اس ــبعض الاخ ــط، وال ــحي فق ــنهج المس الم

 الارتباطية، ومسح أساليب الممارسة.

سائل الاعلام وال - ل  و ماد ع ية الاعت ستخدمت نظ  سابقة ا سات ال لب الدرا ماس أغ ت

 المعلومات، وهناك عدد من الدراسات استخدمت نظ ية الاستخدامات والإشاعات.

تناولـت أغلـب الدراسـات فـي أسـلوب جمـع البيانـات علـ  أداة صـحيفة الاستقصــاء  -

 "الاستبانة"، والبعض استخدم معها المقابلة، والبعض أضاه اليها تحليل المضمون.

سة في مشكلة الدرا سة  تكلة الدرا حدد م س ي: تت هور الفل ماد العم مدو اعت ع ه عل   ني الت

 عل  المنصات ال قمية أثناء الأزمات الصحية وذلك بالت بيق عل  جائحة كورونا. 

 أهمية الدراسة: 

كل1 نا ب مة كورو صة أز س يني وخا مع الفل في المعت صحية  مات ال من الأز ي   قوع الكز  . و

ي دراســة اتعاهــات العمهــور تــداعياتها عالميــا وتفتــيها كعائحــة ممــا يععــل مــن الضــ ور

 الفلس يني. 

يد أراء وات2 في تحد يدة  علام العد ية للإ صات ال قم يه المن للي تؤد لدور ا ية ا هات . أهم عا

يه  ل  توج هله المنصات ع هور االعمهور اتعاه ازمة كورونا التي تم  بها البلاد، وقدرة  لعم

 نحوها. 

ستمغزة وذلك بعد التقدم والت و . الأهمية التي تكتسبها المنصات ال قمية بمحافظات3   ر الم

 في وسائل الاتصاأ والانت نت وسهولة استخدامه.

نا 4 ي ف. ندرة الدارسات والبحوث التي تناولت أزمة كورونا الصحية وخصوصا أزمة كورو

 اأ.المعتمع الفلس يني، وإث اء المكتبة الفلس ينية بالدراسات التي تتناوأ هله المع

 أهداف الدراسة:

ــى تســع ــة الهــدف الرئيســي وهــو مــدم اعتمــاد الجمهــور الفلســطيني عل ى الدراســة معرف

 ويتف ع منه عدة أهداه وهي:المنصات الرقمية أثناء أزمة كورونا 

 نا.التع ه عل  مدو اعتماد العمهور الفلس يني عل  المنصات ال قمية أثناء أزمة كورو .1
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 .أثناء أزمة كورونا الصحية مع فة أنماط تع ض العمهور الفلس يني للمنصات ال قمية .2

مة .3 ناء أز مة أث ية از صات ال قم ل  من س يني ع هور الفل ماد العم سباب اعت ل  أ ع ه ع  الت

 كورونا الصحية.

 .مع فة أهم المنصات ال قمية التي اعتمد عليها العمهور أثناء أزمة كورونا الصحية .4

 نا.وقت أزمة كورو رصد الت ثي ات الناتعة عن اعتماد المبحوثين عل  المنصات ال قمية .5

 الإطار النظري للدراسة:

سائل على الاعتماد نظرية على في اطارها الدارسة هله ت تكز عالمين الإعلام و دي  لفنمي لل

 علاميالإ النظام اعتبار وهي ، أسس عدة عل  تعتمد النظ ية وهله روكيتش، وساندرا فلي ،

ها ،العمهور لاتتياجات إشباعه هتال فهي عليه اعتماده درجة تزداد تيث مهمهاً للمعتمع  كم

ظام هلا عل  درجة اعتماده تقل لك الإعلامي، الن ند وذ نوات وجهود ع لة ق م بدي  ات،للمعلو

 هداهالأ في اختلافهم نتيعة الإعلام وسائل عل  اعتماده درجة في العمهور يختلف أن كمها

سهمالا يكونه اللي الإعلام وسائل ونظام والحاجات الف دية، والمصالح ي يت ف اد لأنف ما غ  مزل

سهم الهلي الموقف يتغي  يه يعدون أنف عد، ف ماد مدخل وي سائل عل  الاعت  خلاً مد الإعلام و

سائل، هله عل  اعتماد العمهور علاقة أبعاد لدراسة مناسباً  ناوأ الو مدخ هلا ويت  العلاقة لال

سيا إطار فهي الأخ و والنظم  الاجتماعية كنظم، الإعلام وسائل بين ماعي قال لي،ا الاجت  لك

 ل ع العمهور أف اد يعتمد أن يمكن تيث المن ق العلمي، بنفس وروكيتش دي فلي  ساق وقد

سائل قة الإعلام، و هي بنفس ال  ي يد ف بين تحد سائل العلاقة  لنظم الإعلام و يةالاجت وا  ماع

 .13الأخ و

 :14التالية الأهداف لتحقيق الإعلام وسائل على الأفراد ويعتمد

 :مزل :الفهم  -أ

 الخب ات عل  والحصوأ التعلم خلاأ من الذات معرفة 

 وتفسي ها المحلية العماعة أو العالم عن أشياء مع فة خلاأ من الاجتماعي الفهم. 

 :عل  ويتتمل :التوجيه  -ب

 ثيابك؟ ت تدي وكيف تتت ي؟ ماذا تق ر أن :مثل العمل توجيه 

 أو صعبة جديدا مواقف مع التعامل كيفية عن دلالات عل  الحصوأ :مثل تفاعلي توجيه. 

 :عل  وتتتمل :التسلية -ت

 والإثارة والاست خاء ال اتة :مزل المنعزلة التسلية. 

 للهاب :مزل الاجتماعية التسلية ل  ا سينما، إ ل  الاستماع أو ال  دقاء، أوالأص مع الموسيق  إ

 الأس ة. مع التلفزيون متاهدا

 :الإعلام وسائل لىع الاعتماد مدخل عليها يقوم التي الأساسية الفروض

 :يلي فيما الاعتماد مدخل عليها يقوم التي الافت اضات تلخيص يمكن

 وتزداد درجة للمعتمع، مهم الإعلامي النظام أن الإعلام وسائل عل  الاعتماد مدخل يفت ض -أ

جات إشباعه تالة في عليه المعتمع اعتماد هور، لاتتيا ما العم قل ك ماد ي هور عل  اعت  العم

سائل ما ،الإعلام و يه تواف ت كل خ و مصادر لد لة أ مات بدي ية  مصادر أو للمعلو إعلام
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 فهي اختلافاتهم نتيعة الإعلام وسائل عل  اعتماده درجة في العمهور يختلف تيث خارجية،

 15الف دية والحاجات والمصالح اهداه

ت ض -ب ية تف ضاً  النظ  ف اد أي عات في أن الأ تاجون المعتم ل  يح مات إ كي المعلو ست يع ل وا ي

ق ارات عدة  خاد  ية ات مة يوم يق ها صة، مصالحهم لتحق زل الخا ال عام  عل  الحصوأ م

لبس والمسكن تالي والم نت والمواصلات، وبال ما كا مات كل تي المعلو بث ال ب  ت سائل ع  و

 ات.المعلوم تلك لاستيفاء هله الوسائل عل  زاد اعتمادهم للأف اد، أهمية ذات الإعلام

صة تزداد، الإعلام وسائل عل  العمهور اعتماد درجة أن كما -ت قات في خا قوع الأتد أو اث و

تكلة وهو الغموض، تل وسيلة الإعلام ويبق  المختلفة، ال ارئة وأزمة كورونا ع م  في ةنات

 بدقة. الموقف من المتوف ة للتحقق المعلومات كفاية عدم عن المقام الأوأ

 تساؤلات الدراسة:

سؤال الر لى ال عرف ع سطينيتسعى الدراسة الى الت هور الفل ماد الجم مدي اعت هو  سي و  ئي

 ويتف ع منه عدة تساؤلات وه :  ؟على المنصات الرقمية أثناء أزمة كورونا الصحية

 ة؟ما مدو اعتماد العمهور الفلس يني عل  المنصات ال قمية أثناء أزمة كورونا الصحي .1

 الصحية؟ ما أنماط تع ض العمهور الفلس يني للمنصات ال قمية أثناء أزمة كورونا .2

 ة؟ما أسباب اعتماد العمهور الفلس يني عل  منصات ال قمية أثناء أزمة كورونا الصحي .3

 الصحية؟ ما أهم المنصات ال قمية التي اعتمد عليها العمهور الفلس يني أثناء أزمة كورونا .4

 حية؟الص التع ه عل  مستوو ثقة العمهور الفلس يني للمنصات ال قمية أثناء أزمة كورونا .5

 الدراسة: فروض
 توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إتصــائية بــين درجــة اعتمــاد المبحــوثين علــ  المنصــات -1

 ال قمية ودرجة ثقتهم بما تقدمه توأ أزمة كورونا.

ل -2 مادهم ع ما يوجد ف وق ذات دلالة إتصائية بين متوس ات تقدي ات المبحوثين لدرجة اعت   

فاي وس مات تـوأ  ية مـن معلو مه المنصـات ال قم قاً للمتغيـ ات التخصـية  تقد كورونـا وف

 ة، المستوو الدراسي، المحافظة(العامع)النوع، 

 الإطار المنهجي للدراسة:

 نوع الدراسة

يل،  صوي ، وتحل ل  ت هده إ تي ت صفية ال حوث الو طار الب في إ سة  هله الدرا عد  ت

يد، للحصوأ عل   صفة التحد يه  لب عل عين يغ وتقويم خصائص معموعة معينة، أو موقف م

لومــات كافيــة ودقيقــة عنــه، فــ ن هــله الدراســة تهــده الــ  "توصــيف اعتمــاد العمهــور مع

 “. 19الفلس يني عل  المنصات ال قمية أثناء أزمة كورونا الصحية " كوفيد 

  ة:  ـــسدرالامنهج 
نه  المنهج المسحي: وهو يعد من أهم المناهج التي تعتمد عليها البحوث الوصفية، لكو

ماً  ياً منظ هداً علم ظاه ة أج عن ال نات وأوصاه  مات وبيا في الحصوأ عل  معلو ساعد  و ي

مد سة، وتعت ظاه ات موضع الدرا عة ال سة معمو هور مسح عل  الدرا سائل جم الإعلام  و

هو غزة، في محافظات العمهور الفلس يني المتمزل في ساعد ما و  مدو عن الكتف عل  ي

 ية.المنصات ال قمية أثناء أزمة كورونا الصح عل  اعتمادهم

 مجتمع وعينة الدراسة:
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سائل يتمزل معتمع الدراسة في جمهور في و زل  س ين الإعلام المتم هور الفل  يالعم

 غزة. في محافظات

ها )عينة الدراسة:  غت قوام من ( م400تم الاعتماد عل  أسلوب العينة المتاتة التي بل ثاً  بحو

والوســ  ، وخــان العمهــور الفلســ يني بمحافظــات ق ــاع غــزة )محافظــة التــماأ، وغــزة، 

 يونس، ورفح(.

باء  وهلا التاريخ يعد فت ة انتتار 31/5/2021تت   1/1/2021تمتد من  العينة الزمنية: الو

ل  ابتكل كزيف في ق اع غزة وأصبحت عدد الإصابات بكزي  كللك عدد الوفيات، بالإضافة 

 غي ها.لتعمعات وتالة الاغلاق في جميع المؤسسات والنواتي الحياتية، بالإضافة ال  منع ا

 التعريفات الإجرائية للدراسة:

ف ب نها أعل  درجات الخ ورة في قوة انتتار الفي وس العائحة: تصن- جائحة كورونا:

 ا يت لب، مموذلك بانتتاره في ً أكز  من من قة جغ افية في العالم وليس في قارة أو إقليم

ية من والحما قايةلإقليمية في تعزيز الومزيداً من التنسيق بين السياسات الوطنية والعالمية وا

ت ياساانتتار الم ض، وتعتب  منظمة الصحة العالمية صاتبة اليد العليا في تحديد الس

 16الصحية الملائمة للتعامل مع الم ض والحد من انتتاره.

 أن هناك وباء عالمياً  2019:أعلنت منظمة الصحة العالمية في عام 19اي وس كوفيد ف-

ه هلا م في الصين، واللي يستهد2019ديسمب   31سات التاجية أبلغ عنه في ي جع الفي و

قد ة، والفي وس العهاز التنفسي ويصاتبه نزلات الب د التي يمكنها أن تؤدي إل  الوفا

سن، ر الأظه ت الدراسات المعدة من قبل المنظمة أنه يستهده الفئات الأكز  هتاشة لكبا

نون من نقص في جهاز المناعة، وم ض  القلب وأصحاب الأم اض المزمنة، من يعا

 17والسك ي.

مي يديو الاعلام الرق يب ،الف قع الو زل موا ية م يا ال قم ل  التكنولوج مد ع هو الاعلام المعت : و

هغي والصوت، والنصوص و يتم في تي  عن ها، وبالتالي فهو العملية الاجتماعية ال صاأ  ا الات

خلاأ  من  ستقبالها  عة وا صالية المتنو بث ال سائل الات في  بادلون الادوار  بعد بين اط اه يت

مل  تي تع سائل الاعلام ال كل و تمل  هلا ي النظم ال قمية ووسائلها لتحقيق اهداه معينة وهو ب

للي  فاعلي ا لنظم وفق النظم ال قمية بما فيها التلفزيون التفاعلي او التلفزيون غي  الت ستخدم ا ي

 18ال قمية في انتاج وبث المضامين الإعلامية.

  المنصات الرقمية للإعلام الجديد: -
تاركة  من الم ها  عاملين علي فاعلين وال كن المت وهي تع ه ب نها وسائط تستخدم الانت نت وتم

 19في اعداد وتكوين صفحاتها بكل يس  بواس ة الأجهزة الالكت ونية.

تاركة وقد ع فها ميل  بانها معمو قوم عل  م تي ت عاه وال ية الات عة من أدوات الاتصاأ الزنائ

مان  حدد بز ي  م ضي غ كويني افت ا عالم ت ظل  في  عل  ية التفا في عمل ضهم  مع بع ف اد  الا

 20ومكان.

تا ها بإن تت ك في سمح للم تي ت ية ال تبكات الالكت ون من ال مة  هي منظو خ   يف ا في تع  ء و

 تساب.

 ياس وثبات الاستبانةاختبارا الصدق والثبات: صدق المق

http://esmaat.3abber.com/post/230211
http://esmaat.3abber.com/post/230211


 إعتماد الجمهور الفلسطيني على المنصات الرقمية أثناء أزمة كورونا دراسة ميدانية                 

                      
 13 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

كما يقصد بصدق  21صدق الاستبانة يعني: "أن تقيس الاستبانة ما وضعت لقياسه"

 تية،الاستبانة: "شموأ الاستقصاء لكل العناص  التي يعب أن تدخل في التحليل من نا

، وقد  22ووضوح فق اتها ومف داتها من ناتية أخ و، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها"

 من صدق الاستبانة ب  يقتين: تم الت كد

 .الصدق من وجهة نظر المحكمين "الصدق الظاهري":1
 في المتخصصين المحكمين من عددًا الباتث يختار يقصد بصدق المحكمين: "أن

ن الدراسة" تيث تم ع ض الاستبانة عل  معموعة م موضوع المتكلة معاأ الظاه ة أو

 معاأ الاستمارة. ( من المتخصصين في 13المحكمين* ت لفت من )

 Internal Validity. الاتساق الداخلي 2

 لمعاأيقصد بصدق الاتساق الداخلي مدو اتساق كل فق ة من فق ات الاستبانة مع ا

ذلك من نة واللي تنتمي إلية هله الفق ة، وقد قام الباتث بحساب الاتساق الداخلي للاستبا

لية الك ت معالات الاستبانة والدرجةخلاأ تساب معاملات الارتباط بين كل فق ة من فق ا

 للمعاأ نفسه.

 الاعتماد على المنصات الرقمية 

 ل قمية( معامل الارتباط بين كل فق ة من فق ات الاعتماد عل  المنصات ا1يوضح جدوأ )

لة عند ة داوالدرجة الكلية للت ثي ات السلوكية، واللي يبين أن معاملات الارتباط المبين

 وبللك تعتب  الفق ات صادقة لما وضع لقياسه.   α≤ 0.05مستوو معنوية 

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال والدرجة الكلية للمجال1جدول )

 الفقرة م
معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

 (Sig). 

 0.000 0.687 فيسبوك .1

 0.000 0.725 واتس أب .2

 0.000 0.708 تلغ ام .3

 0.000 0.697 غ امانست .4

 0.000 0.672 يوتيوب .5

 0.000 0.819 تويت  .6

 .α≤  0.05الارتباط داأ إتصائياً عند مستوو دلالة  *

 Structure Validity. الصدق البنائي 3

ي ه التيعتب  الصدق البنائي أتد مقاييس صدق الأداة اللي يقيس مدو تحقق الأهدا

ية جة الكلالدردو ارتباط كل معاأ من معالات الاستبانة بت يد الأداة الوصوأ إليها، ويبين م

 لفق ات الاستبانة.

ئياً إتصا يبين جدوأ )( أن جميع معاملات الارتباط في جميع معالات الاستبانة دالة

عت وبللك تعتب  جميع معالات الاستبانة صادقه لما وض α≤  0.05عند مستوو معنوية 

 لقياسه.
 بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة(: معامل الارتباط 2جدول )



 الباحث/ شوقي ابراهيم زرعي قديح 
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 المجال

 معامل

 بيرسون 

 للارتباط 

 القيمة 

 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000 0.855 الت ثي ات المع فية

 0.000 0.803 الت ثي ات الوجدانية

 0.000 0.682 الت ثي ات السلوكية

 0.000 0.702 الاعتماد عل  المنصات ال قمية

 .α≤   0.05الارتباط داأ إتصائياً عند مستوو دلالة  *

 : Reliabilityب. ثبات الاستبانة 

 م ات عدة هات بيق أعيد إذا النتائج الاستبانة نفس تع ي يقصد بزبات الاستبانة هو أن

تخدم ة يسمتتالية، ويقصد به أيضا إل  أي درجة يع ي المقياس ق اءات متقاربة عند كل م 

وقات أما هي درجة اتساقه، وانسعامه، واستم اريته عند تك ار استخدامه في فيها، أو 

 . 23مختلفة.

 وقد تحقق الباتث من ثبات استبانة الدراسة من خلاأ معامل ألفا ك ونباخ 

Cronbach's Alpha Coefficient  ومعامل التعزئة النصفية بحساب معامل الارتباط ،

يحه باستخدام معامل سبي مان ب اون المصحح وكانت بين الفق ات الف دية والزوجية وتصح

 النتائج كما هي مبينة في جدوأ )(.

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1جدول )

 المجال

 معامل

 ألفا 

 كرونباخ 

 معامل 

 الارتباط

 معامل

 التصحيح 

 0.817 0.691 0.747 الت ثي ات المع فية

.0 0.898 الت ثي ات الوجدانية 885  0.924 

 0.976 0.954 0.962 الت ثي ات السلوكية

 0.889 0.801 0.873 الاعتماد عل  المنصات ال قمية 

 0.881 0.787 0.971 الدرجة الكلية للاستبانة 

 معاأ الموضحة في جدوأ )( أن قيمة معامل ألفا ك ونباخ م تفعة لكل النتائجواضح من 

، وهلا (0.971بلغت لعميع فق ات الاستبانة )(، بينما  0.962، 0.747)تيث تت اوح بين 

  يعن  أن الزبات م تفع، كما أن معامل الارتباط المصحح وم تفع وداأ إتصائياً.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 Statistical Package forتم تف يغ وتحليل الاستبانة من خلاأ ب نامج التحليل الإتصائي 

the Social Sciences  (SPSS). 

 

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 ة.لوصف عينة الدراس(: Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتك ارات   .1

 والانح اه المعياري. المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي  .2

 ( لمع فة ثبات فق ات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا ك ونباخ ) .3
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اط: ( لقياس درجة الارتبPearson Correlation Coefficientاط بي سون )معامل ارتب .4

تساق ب الا. وقد استخدمه الباتث لحسايقوم هلا الاختبار عل  دراسة العلاقة بين متغي ين

 الداخلي والصدق البنائي للاستبانة وكللك لدراسة العلاقة بين المعالات.

 نتائج الدراسة الميدانية:

 ائص عينة الدراسة وفق البيانات التخصية:فيما يلي ع ض لخص

 النوع الاجتماعي .1

 ( نوع المبحوثين1جدول )
 النسبة المئوية % العدد النوع 

 54.5 218 ذك 

 45.5 182 أنز 

 100.0 400 المجموع

ر، وما من عينة العمهور المبحوثين هم من اللكو %54.5( أن ما نسبته 1تبين من جدوأ )

 ناث. هم من الإ %45.5نسبته 

 المرحلة العمرية:-2

 ( المرحلة العمرية للمبحوثين2جدول )
 النسبة المئوية % العدد المرحلة العمرية

 37.8 151 عام 30إل   18من 

عام 40إل   31من   112 28.0 

عام 50إل   41من   100 25.0 

عام ف كز  50من   37 9.2 

 100.0 400 المجموع

سبته نعام، وأن ما  40إل   31أعمارهم ما بين  %28.0نسبته  ( أن ما2تبين من جدوأ )

هم من اللين  %25.0عام، وما نسبته  30إل   18هم من اللين أعمارهم من  37.8%

 كز ، عام ف 50هم من اللين أعمارهم من  %9.2عام، وما نسبته  50إل   41أعمارهم من 

م هم ه، وهي نتيعة من قية لأنمما يوضح أن أغلب من اجابوا عل  الاستمارة من التباب

 أغلبية مستخدمي المنصات ال قمية بوجه عام.

 ( المؤهل العلمي للمبحوثين3جدول )
 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي

 8.5 34 بدون مؤهل

 22.3 89 مؤهل متوسط

 60.8 243 مؤهل جامعي

 8.5 34 مؤهل فوق جامعي

 100.0 400 المجموع

ته هم من اللين لديهم مؤهل جامعي، وما نسب %60.8( أن ما نسبته 3تبين من جدوأ )

ؤهل مهم من اللين ليس لديهم  %8.5هم من اللين لديهم مؤهل متوسط، ما نسبته  22.3%

 هم من اللين لديهم مؤهل فوق جامعي. %8.5علمي، وما نسبته 

 ( التوزيع الجغرافي لمحل إقامة المبحوثين4جدول )
 النسبة المئوية % دالعد مكان الاقامة

 10.8 43 شماأ غزة
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 17.0 68 غزة

 8.8 35 الوس  

 56.2 225 خان يونس

 7.2 29 رفح

 100.0 400 المجموع

ا نسبته هم من المقيمين في محافظة خان يونس، وم %56.2( أن ما نسبته 4تبين من جدوأ )

افظة مقيمين في محهم من ال %10.8هم من المقيمين في محافظة غزة، وما نسبته  17.0%

هم  %7.2هم من المقيمين في محافظة الوس  ، وما نسبته  %8.8شماأ غزة، وما نسبته 

 من المقيمين في محافظة رفح.

 

 

 المحور الأول: عادات وأنماط متابعة المواقع الالكترونية

 ( متابعة المبحوثين المنصات الرقمية5جدول )
 النسبة المئوية% العدد المتابعة

 87.3 349 نعم 

 12.7 51 أحيانا

 100.0 400 المجموع

، %78.3( أن معظم عينة الدراسة تتابع المنصات ال قمية، تيث بلغت 5تبين من جدوأ )

 .%12.7بينما بلغت نسبة من يتابع أتيانا 

 

 ( درجة حرص المبحوثين على متابعة المنصات الرقمية6جدول )

 منخفضة متوسطة عالية 
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 % ك % ك % ك
2.32 0.671 77.3 

178 44.5 176 44.0 46 11.5 

 * المقياس المستخدم ليكرت الثلاثي 

درجة ت صهم عل  متابعة المنصات  %44.5تبين من العدوأ أعلاه أن ما نسبته 

درجة  %11.5درجة ت صهم متوس ة، وما نسبته  %44.0ال قمية عالية وما نسبته 

 0.671والانح اه المعياري  2.32ت صهم منخفضة، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي 

ت أي أن درجة ت صهم عل  متابعة المنصات ال قمية بتكل عام جاء %77.3بوزن نسبي 

 بدرجة عالية من قبل أف اد العينة. 

لا ومع وي و الباتث عل  ان المنصات ال قمية اصبحت ذات اهتمام جميع ش ائح المعت

 سهل يمكن الاستغناء عنها، بما يميزها من خصائص تمكن المستخدم التعامل معها بتكل

 ووقت اقل.

 ( كثافة متابعة المبحوثين للمنصات الرقمية في اليوم7جدول )
 النسبة المئوية% العدد الوقت

 23.7 95 أقل من ساعة

 25.0 100 من ساعة إل  أقل من ساعتين

 23.3 93 ن ثلاث ساعاتمن ساعتين إل  أقل م
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 28.0 112 ثلاث ساعات ف كز 

 100.0 400 المجموع

قل من عدد ساعات متابعهم المنصات ال قمية أ %23.7( أن ما نسبته 7تبين من جدوأ )

ه ساعات متابعتهم من ساعة إل  أقل من ساعتين، وما نسبت %25.0ساعة، وما نسبته 

ت ساعا %28.0من ثلاث ساعات وما نسبته ساعات متابعهم من ساعتين إل  أقل  23.3%

 متابعتهم ثلاث ساعات ف كز .

 ( الأماكن التي يفضل المبحوثين متابعة المنصات الرقمية فيها8جدول )
 الترتيب النسبة المئوية% العدد الأماكن

 1 87.3 349 المنزأ

 2 20.5 82 العامعة أو مكان العمل

 3 13.5 54 عند الاصدقاء والأقارب

 4 12.8 51 اكن العامةالام

 5 11.5 46 مقاهي الإنت نت

 6 6.5 26 أخ و

 400* الاجابة اختيار من متعدد وقد تم اتتساب النسبة من العينة الكلية 

ما ويتابعون المنصات ال قمية من المنازأ  %87.3( أن ما نسبته 8تبين من جدوأ )

من عند الأصدقاء  %13.5من أماكن العمل والعامعات، وما نسبته  %20.5نسبته 

نت نت، من مقاهي الا %11.5من الأماكن العامة، وما نسبته  %12.8والاقارب، وما نسبته 

 من أماكن أخ و. %6.5وما نسبته 

زمة " أ المحور الثاني: مدم الاعتماد على المنصات الرقمية أثناء أزمة كورونا الصحية

 تفشي وباء كورونا".

اء ثين على المنصات الرقمية أثناء " أزمة تفشي وب( مدم الاعتماد المبحو9جدول )

 كورونا".

 

 منخفض متوسط مرتفع  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 % ك % ك % ك
2.71 0.567 90.2 

308 77.0 69 17.2 23 5.8 

 * المقياس المستخدم ليك ت الزلاثي 

أثناء  زيد اعتمادهم عل  المنصات ال قميةي %77.0تبين من العدوأ أعلاه أن ما نسبته 

زمة اعتمادهم عل  المنصات ال قمية أثناء أ %17.2أزمة كورونا الصحية، وما نسبته 

زمة اعتمادهم عل  المنصات ال قمية أثناء أ %5.8كورونا الصحية متوسط، وما نسبته 

ي المعيار والانح اه 2.71كورونا الصحية قليل، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي 

ة أي أن زيادة الاعتماد عل  المنصات ال قمية أثناء أزم %90.2بوزن نسبي  0.567

 كورونا الصحية بتكل عام جاءت بدرجة كبي ة من قبل أف اد العينة.

 ( الأزمات الصحية التي يتابعها المبحوثين من خلال المنصات الرقمية10جدول )
 النسبة المئوية% العدد الازمات الصحية

 96.0 250 زمة كوروناأ



 الباحث/ شوقي ابراهيم زرعي قديح 
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 11.3 29 أزمة نقص الأدوية

 10.0 26 العلاج في الخارج

 7.5 20 جدري الق ود

 400ية * الاجابة اختيار من متعدد وقد تم اتتساب النسبة من العينة الكل

يتابعون أزمة كورونا عل  المنصات  %96.0( أن ما نسبته 10تبين من جدوأ )

ون أزمة يتابع %10.0ابعون أزمة نقص الأدوية، وما نسبته يت %11.3ال قمية، وما نسبته 

 يتابعون أزمة جدري الق ود. %7.5العلاج في الخارج، وما نسبته 

 .( المنصات الرقمية التي اعتمد عليها المبحوثين أثناء أزمة كورونا11جدول )

 نوع المنصات
 خاصة رسمية

 % ك % ك

شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 12.3 49 75.5 302 فيسبوك

 19.8 79 26.3 105 يوتيوب

 17.0 68 49.5 198 واتس أب

 13.3 53 20.8 83 تويت 

 مواقع صحفية

 8.8 35 39.0 156 صحف فلس ينية

 11.8 47 46.8 187 ع بية

 12.3 49 30.8 123 عالمية

 مواقع فضائية

 18.0 72 36.3 145 فلس ينية

 22.0 88 32.3 129 ع بية

 19.0 76 29.3 117 عالمية

  وبسبب عدم الاستعابة واختيار أنماط أخ 400* معموع ال سمي والخاص لا يصل إل  

وك اعتمدوا عل  منصبة فيسب %75.5تبين أن ما نسبته  شبكات التواصل الاجتماعي:

تها عل  يوتيوب بصف %26.3بصفة خاصة، وما نسبته  %12.3بصفتها ال سمية وما نسبته 

واتس أب بصفة رسمية،  %49.5بصفة خاصة، وما نسبته  %19.8ته ال سمية، وما نسب

توتي  بصفة رسمية، وما نسبته  %20.8بصفة خاصة، وما نسبته  %17.0وما نسبته 

 بصفة خاصة. 13.3%

صحف فلس ينية بصفة رسمية، وما نسبته  %46.8تبين ما نسبته مواقع صحفية: 

 %12.3بصفة رسمية، وما نسبته  مواقع ع بية %30.8بصفة خاصة، وما نسبته  11.8%

 بصفة %12.3مواقع عالمية بصفة رسمية، وما نسبته  %30.8بصفة خاصة، وما نسبته 

 خاصة

صحف فلس ينية بصفة رسمية، وما نسبته  %36.3تبين ما نسبته مواقع فضائية: 

 %22.0مواقع ع بية بصفة رسمية، وما نسبته  %32.3بصفة خاصة، وما نسبته  18.0%

 بصفة %19.0مواقع عالمية بصفة رسمية، وما نسبته  %29.3صة، وما نسبته بصفة خا

 خاصة.

زمات المنصات الرقمية الفلسطينية التي يعتمد عليها المبحوثون أثناء الأ (12جدول )

 .الصحية

 

 النسبة المئوية% العدد المنصات
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 منصات الانت ة الاتصالية لدوائ  العلاقات العامة

 لس ينيةفي وزارة الصحية الف
217 54.3 

 50.0 200 المنصات الاخبارية للمواقع الالكت ونية

منصات طبية متخصصة والاطباء )مؤسسات 

 صحية خاصة(
122 30.5 

 28.5 114 منصات الصحفيين والمؤث ين

 10.8 43 صحافة المواطن

 0.5 2 أخ و

 004ية * الاجابة اختيار من متعدد وقد تم اتتساب النسبة من العينة الكل

ة يعتمدون عل  منصات الانت ة الاتصالي %54.3( أن ما نسبته 12تبين من جدوأ )

ون عل  يعتمد %50.0لدوائ  العلاقات العامة في وزارة الصحية الفلس ينية، وما نسبته 

طبية  يعتمدون عل  منصات %30.5المنصات الاخبارية للمواقع الالكت ونية، وما نسبته 

يعتمدون عل  منصات  %28.5صحية خاصة(، وما نسبته  متخصصة والاطباء )مؤسسات

 يعتمدون عل  صحافة المواطن، وما نسبته %10.8الصحفيين والمؤث ين، وما نسبته 

 عل  منصات أخ و. 0.5%

باء و( أسباب تفضيل المبحوثين المنصات الرقمية الفلسطينية أثناء " تفشي 13جدول )

 كورونا"

 المتوسط الأسباب

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 1 92.6 0.471 2.78 تقدم التفاصيل الخاصة بموضوعات كورونا

 2 91.2 0.505 2.74 تساهم في التزقيف الصحي

 3 89.9 0.544 2.70 الس عة

 4 88.9 0.552 2.67 ساعدت عل  تث الناس وتتعيعهم عل  أخل اللقاتات

 5 87.5 0.581 2.63 اتع ي مساتة واسعة لتناوأ أزمة كورون

 6 87.2 0.604 2.62 ع ض جميع الآراء والاتعاهات توأ العائحة

 7 84.9 0.619 2.55 تقدم اتصائية صحيحة بعدد الوفيات والمصابين

 8 82.2 0.585 2.47 الزقة

 9 81.9 0.612 2.46 اعتماد عل  م اسلين أكفاء ومصادر خاصة

حة مكافاس بالمتكلة المعتمعية لاعتمدت عل  التغ يب القائم عل  الإتس

 الوباء
2.44 0.618 81.2 10 

 11 80.5 0.608 2.42 تقدم أخبار صادقة وموثوقة

 * المقياس المستخدم ليك ت الزلاثي

 

تيارها م اختتبين من النتائج أن أعلى أسباب تفضيل المنصات الرقمية الفلسطينية التي     

 لنحو الآتي: أثناء " تفشي وباء كورونا" كانت على ا
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نا " 1.  سبي )تقدم التفاصيل الخاصة بموضوعات كورو بوزن الن جاء  قد  ما)92.6%."   ، م

 يدأ عل  أن هلا السبب  قد تصل عل  الم تبة الأول  من تيث التفضيل.

سبي )تساهم في التثقيف الصحي " 2. بوزن الن جاء  قد  هل)91.2%."  يدأ عل  أن  ما  ا ، م

 الزانية من تيث التفضيل. السبب  قد تصل عل  الم تبة

ا ة كورونأزم وأن أدن  أسباب تفضيل المنصات ال قمية الفلس ينية التي تم اختيارها أثناء

 : الصحية " تفتي وباء كورونا كانت عل  النحو الآتي

سبي )تقدم أخبار صادقة وموثوقة " 1. يدأ عل  أن )%80.5." قد جاء بوزن الن ما  لا ه، م

 م تبة الأخي ة من تيث التفضيل.السبب  قد تصل عل  ال

با اعتمدت على التغريب القائم على " .2 حة الو ية لمكاف شكلة المجتمع قد ءالإحساس بالم  ".

سبي ) بوزن الن بل )%81.2جاء  بة ق ل  الم ت قد تصل ع سبب   هلا ال ل  أن  يدأ ع ما  ، م

 الأخي ة من تيث التفضيل..

الرقمية لأزمة " تفشي وباء  ( درجة ثقة المبحوثين في تناول المنصات14جدول )

 .كورونا"

 

 لا أثق منخفضة متوسطة مرتفعة   
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 % ك % ك % ك % ك
3.33 0.669 83.3 

168 42.0 209 52.2 12 3.0 11 2.8 

 * المقياس المستخدم ليك ت ال باعي

رجة د %42.0ثقتهم متوس ة، و %52.2بته تبين من العدوأ أعلاه أن ما نسبته ما نس

 %3.0ته ثقتهم بتناوأ المنصات ال قمية لأزمة  " تفتي وباء كورونا" م تفعة،  وما نسب

 3.33 لا يزقون بها، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي 2.8ثقتهم منخفضة، وما نسبته 

وأ المنصات أي أن درجة الزقة بتنا %83.3بوزن نسبي  0.669والانح اه المعياري 

 ال قمية لقضية أزمة كورونا الصحية " تفتي وباء كورونا" بتكل عام جاءت بدرجة

 من قبل أف اد العينة. متوس ة

لى ع( المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لدرجة اعتماد المبحوثين 14جدول )

 المنصات الرقمية في متابعة جائحة كورونا

 
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 1 92.9 0.469 2.79 فيسبوك

 2 79.6 0.745 2.39 واتس أب

 3 73.6 0.807 2.21 تلغ ام

 4 63.9 0.835 1.92 انستغ ام

 5 58.9 0.770 1.77 يوتيوب

 6 53.9 0.768 1.62 تويت 
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الدرجة 

 الكلية 
2.35 0.555 

78.3 
 

 * المقياس المستخدم ليك ت الزلاثي   

 

كورونا  تبين من النتائج أن درجة الاعتماد عل  المنصات ال قمية في متابعة جائحة    

 تي: الا جاءت بدرجة كبي ة وتبين أن أهم المنصات ال قمية في الاعتماد كانت عل  النحو

ن م، وقد تصل عل  الم تبة الأول  ) %92.9." قد جاء بوزن النسبي )منصة فيسبوك "1. 

 تيث الاعتماد.

سبي )منصة واتس أب " 2. بوزن الن ي) %79.6." قد جاء  بة الزان قد تصل عل  الم ت ة ، و

 من تيث الاعتماد.

سبي )منصة تلغرام " 3. زة) %73.6." قد جاء بوزن الن بة الزال قد تصل عل  الم ت من  ، و

 تيث الاعتماد.

سبي )منصة انستغرام " 4. بة ال) %63.9." قد جاء بوزن الن قد تصل عل  الم ت ع، و ة  اب

 من تيث الاعتماد.

سبي )منصة يوتيوب " 5. بوزن الن جاء  بة الخامسة )%58.9." قد  قد تصل عل  الم ت ، و

 من تيث الاعتماد.

م)%53.9." قد جاء بوزن النسبي )منصة تويتر " 7. سة  بة الساد ن ، وقد تصل عل  الم ت

 تيث الاعتماد.

 

بثأدت تدابي  العزأ المنزلي توأ العالم إل  زيادة اهت صات ال ستخدمين بمن مي، مام الم  ال ق

سب يا بن في ت ك مي   %60ة وارتفع عدد الزائ ين عب  الهاتف المحموأ لمنصة التلفزيون ال ق

 24.يةمارس/آذار الماضي، وفق إتصائيات ش كة الاتصالات الت ك 22و 14في الفت ة ما بين 

يس بوك أن موقع الف م( تيث بينت2022تيث اتفقت هله الدراسة مع دراسة )القاضي، أمي ة

 كان الاعل  استخداماً.

عتماد ( التي وضحت ارتفاع معدلات الا2020وايضا اتفقت مع دراسة )التيمي، محمد ل في

 عل  موقع فيسبوك كمصدر للحصوأ عل  المعلومات.

م( التي اشارت أن وسائل 2022واتفقت ايضا مع دراسة )فيصل، محمد عبد الباري 

 علامعامة والفيس بوك بصفة خاصة هي أفضل بديل لوسائل الإ التواصل الاجتماعي بصفة

ازات تت التقليدية التي يعتمد عليها المواطن بدرجة كبي ة للحصوأ عل  معلومات توأ الا

 الصحية لفي وس كورونا المستعد.

مة مقد واتفقت مع دراسة شاهين دعاء عبد المعبود التي اشارت نتائعها تصدر الفيس بوك

 التواصل الاجتماعي التي تعد مصدر للمعلومات توأ جائحة کورونا . أشكاأ شبكات

  م( والتي أشارت تصــدر منصــة تويتــ2022تيث اختلفت مع دراسة )الت يف، سالم

 ون فــيوثــالم تبــة الأول  بيــن المصــادر المفتوتــة التــي يعتمــد عليهــا المبح

 ور أوميكــ ون.الحصــوأ علــ  معلومــات تــوأ متحــ



 الباحث/ شوقي ابراهيم زرعي قديح 
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جـاءا ك هـم  م( بينت أن تويتـ  ثـم اليوتيـوب2022وايضاً اختلفت مع دراسة )الب اق، ناص  

سـات لمؤساوأكزـ  المواقـع التـي اعتمـد عليهـا المبحوثـون فـي الوصـوأ إلـ  تسـابات 

 الدينيـة واسـتقاء المعلومـات منهـا. 

أ عة خلابوك في الم تبة الاول  من تيث المتابوخلاأ هله النتائج يتضح ان منصة الفيس 

زي  دو كلتفتي وباء كورونا وهلا فقد اصبحت منصة الفيس بوك مصدراً أساسياً للمعلومات 

ة لتقليديم امن الاف اد توأ الت ورات في مختلف مناتي الحياة، بل ان كزي  من وسائل الاعلا

لا لمنصة من محتوو إخباري، وهاصبحت تعتمد في تحديث اخبارها عل  ما تقدمة هله ا

 يؤكد  تزايد دور وسائل منصة الفيس بوك  في العص  الحديث تيث تتمتع بوسائ ها

 المتعددة وبدور واضح وملموس خلاأ تفتي وباء كورونا.

 

زمة ناء أ( التأثيرات المترتبة على اعتماد المبحوثين على المنصات الرقمية أث15جدول )

 كورونا

 والوزن النسبي والترتيب للتأثيرات المترتبة  المتوسط الحسابي 

 
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 1 89.6 0.345 2.69 الت ثي ات المع فية

 2 89.2 0.350 2.68 الت ثي ات الوجدانية

 3 86.9 0.388 2.61 الت ثي ات السلوكية

 صات الرقمية أثناءالتأثيرات المترتبة على الاعتماد على المن

 الازمات الصحية
2.66 0.305 88.6  

 

 ة أثناء قميتبين أن المتوسط الحسابي للت ثي ات المت تبة عل  الاعتماد عل  المنصات ال

( وبوزن نسبي قدره 0.305( وبانح اه معياري )2.66الازمات الصحية يساوي )

ثناء مية أد عل  المنصات ال ق( مما يدلل عل  أن الت ثي ات المت تبة عل  الاعتما88.6%)

 الازمات الصحية جاءت بدرجة كبي ة.

عتماد عــن ا عــةفي ضــوء نتــائج العــدوأ الســابق يتبــين أن إجمــالي التــ ثي ات النات

ي وه % 89٫6العمهور الفلس يني للمنصات ال قمية خلاأ جائحة كورونا بلغـت نسـبة 

ات لتـ ثي ت )ابي ة لتلك الوسـائل علـ  متابعيهـا، واتتلـدرجة م تفعة، وتعكس نسبة ت ثي  ك

 ثي ات اني التالز المع فية( الت تيــب الأوأ كــ كز  التــ ثي ات تحققــ تم تلاها في الت تيب

 ،%86.9، تم تلاها الت ثي ات السلوكية بنسبة %89.2الوجدانية بنسبة 

 معلوماتبال عـلام في إمـداد متابعيهاوهلا يعكـس الـدور الهـام الـلي تؤديـه وسـائل الإ

 والمعاره توأ مختلف الموضوعات والأتداث.

التي توصلت إل  وجود عالقة  2020تيث هله الدراسة تتفق مع نتائج دراسة جاد الله 

ارتباطية ذات دلالة إتصائية بين درجة اعتماد الصحفيين الفلس ينيين عل  شبكات التواصل 
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الصحفية والت ثي ات المع فية ولوجدانية والسلوكية المتحققة  الاجتماعي كمصدر لأفكار

 لديهم.

إيعابيـة  التي تتـي  نتائعها إلـ  2022وتتفق هله الدراسة ايضا مع دراسة الب اق ناص  

  ودي علـلسـعاالأثار المع فيـة والوجدانيـة والسـلوكية المت تبـة علـ  اعتمـاد العمهـور 

 لمسـتعدـا امية بمواقـع التواصـل الاجتماعي خـاأ جائحـة كورونتسـابات المؤسسـات الإسلا

 19-كوفيـد«

ع فــي أن هناك تباينات فــي مســتويات الأث  الم 2021وايضا بينت دراسة تسين زينب 

ـي لتعليمـاتوو والوجدانــي والســلوكي لــدو عينــة الدراســة تعــزو الاختلاه عل  المســ

 ـة.والم اتــل العم يـ

 اختبار فروض الدراسة:

 الفرض الأول:

لة ) ستوم دلا ند م لة إحصائية ع جة الاعت0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلا بين در ماد ( 

جة الث صحية ودر نا ال مة كورو ناء أز قة على المنصات الرقمية للحصول على المعلومات أث

 ."بتناول المنصات الرقمية لأزمة "تفشي وباء كورونا

 ا الف ض تم استخدام معامل الارتباط بي سون والنتائج كما يلي:للتحقق من هل

وثين ( نتائج معامل الارتباط بيرسون يوضح العلاقة بين درجة اعتماد المبح16جدول )

رجة ود“ على المنصات الرقمية للحصول على المعلومات أثناء أزمة "تفشي وباء كورونا

 الثقة فيها.

معامل الارتباط 

 بيرسون
 الدلالة الإحصائية  (sigحتمالية )القيمة الا

 داأ إتصائياً  0.000 0.562

 

ــاط بي ســون يســاوي ) ــين أن معامــل الارتب ــة تســاوي 0.562تب ( والقيمــة الاتتمالي

لة ) (0.000) تي  عل  وجود علاقة ارتباطية ذا0.05وهي أقل من مستوو الدلا ما ي ت ( م

صات ال ق ماد عل  المن بين درجة الاعت مات أثدلالة إتصائية  ية للحصوأ عل  المعلو ناء م

 أزمـة كورونـا الصـحية ودرجـة الزقـة بتنــاوأ المنصـات ال قميـة لقضـية أزمـة "تفتـي وبــاء

 كورونا"

 وتبــين أن العلاقــة ط ديــة بمعنــ  زيــادة الاعتمــاد علــ  المنصــات ال قميــة للحصــوأ علــ  

صات ال ق ناوأ المن قة بت يد الز صحية يز نا ال مة كورو ناء أز مات أث ضية أالمعلو ية لق مة م ز

 كورونا الصحية "تفتي وباء كورونا.

 الفرض الثاني:

ص0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة ) لى المن ماد ع ات ( لدرجة الاعت

الرقميـــة للحصـــول علـــى المعلومـــات أثنـــاء أزمـــة كورونـــا الصـــحية بـــاختلاف الســـمات 

 الديموغرافية )النوع الاجتماعي( 

 النتائج اختبارات الفروق الإحصائية( يوضح 17جدول )
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 (0.05* تتي  إل  وجود ف وق في تقدي ات المبحوثين عن مستوو دلالة )

 3.05، قيمة العدولية لـ )ه( تساوي 1.96* قيمة العدولية لـ )ت( تساوي 

ية  قيم الاتتمال بين أن ال خص الsig)ت ما ي صائي )ت( في بار الإت مة الاخت نوع ( لقي

ناء الاجتماعي توأ درجة الاعتماد عل  المنصات ا مة أل قمية للحصوأ عل  المعلومات أث ز

ة (، وقيمــة الاختبــار ت المحســوبة أقــل مــن القيمــ0.05كورونــا أكبــ  مــن مســتوو الدلالــة )

ساوي ) لة إتصائية عن3.05العدولية والتي ت ف وق ذات دلا عدم وجود  تي  عل   ما ي د ( م

ناء أ  المعلومات ( لدرجة الاعتماد عل  المنصات ال قمية للحصوأ عل0.05مستوو دلالة ) ث

 أزمة كورونا الصحية باختلاه النوع الاجتماعي.

هم  ن موي و الباتث ان النتيعة طبيعية تيث ان اكز  من يتصفح المنصات ال قمية 

الــلكور وخصوصــاً عنــد التعــ ض للأخبــار المتعلقــة بالأتــداث وأزمــة كورونــا والكــوارث 

 وغي ها من قضايا التعب الفلس يني.

 العدد المتغيرات الديموغرافية
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 مؤشرات الاحصائية

 قيمة

 الاختبار 

 درجة 

 الحرية

القيمة 

الاحتمالية 

(sig) 

النوع 

 الاجتماعي

 0.717 2.42 218 ذك 
1.011 398 0.314 

 0.749 2.39 82 أنز 

ة المرحل

 العمرية

 0.634 2.37 151 عام 30إل   18من 

0.294 

3 

 

397 

0.829 

 40إلــ  أقــل مــن  31مــن 

 عام
112 2.41 0.746 

 50إلــ  أقــل مــن  41مــن 

 عام
100 2.44 0.715 

 0.744 2.39 37 عام ف كز  50

 المؤهل العلمي

 0.678 2.45 34 بدون مؤهل 

0.393 

4 

 

396 

0.676 

 0.688 2.37 243 مؤهل متوسط

 0.668 2.41 89 مؤهل جامعي

 0.842 2.4 34 مؤهل فوق جامعي

 0.655 2.39 34 بدون مؤهل 

 مكان السكن

 0.753 2.38 43 شماأ غزة

0.886 

4 

 

396 

0.415 

 0.801 2.42 68 غزة 

 0.838 2.44 35 الوس  

 0.562 2.4 225 خان يونس

 0.742 2.41 29 رفح 
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قيم ية ) وتبين أن ال ئsigالاتتمال ما يخص الف بارات الإتصائية )ه( في قيم الاخت ية ( ل ة العم 

بارات ال0.05والمؤهل العلمي ومكان السكن أكب  من مستوو الدلالة ) قيم الاخت محسوبة (، و

ساوي ) تي ت تي  عل  3.05أقل من القيمة العدولية وال ما ي ف وق( م لة ذات دلا عدم وجود 

ية للحصوأ عل0.05)إتصائية عند مستوو دلالة  صات ال قم ماد عل  المن   ( لدرجة الاعت

لة الع ية )الم ت سمات الديموغ اف باختلاه ال صحية  نا ال مة كورو ناء أز مات أث ية، المعلو م 

 بتكل نسبي.( المؤهل العلمي، مكان السكن

 النتائج العامة للدراسة:

س يني عل  المنصات هور الفل ماد العم قت تف تناولت الدراسة قضية مدو اعت ية و تي ال قم

يداني، أج  يت جائحة كورونا، كدراسة وصفية اعتمدت عل  منهج المسح الإعلامي بتقه الم

في ق ا400الدراسة عل  عينة قدرها ) قيم  عام الم س يني ال غزة ( مف دة من العمهور الفل ع 

ستبيان ستمارة الا سة ا ستخدمت الدرا تة، وا نة المتا سلوب العي ستخدام أ يونس با خان  ت و م و

 .31/5/2021عل   1/1/2021تعبئتها الكت ونياً في الفت ة من 

 وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها: 

 ن اللكور الأكز  إجابة عل  الاستمارة بوجه عام.مكان المبحوثين -

ان المبحــوثين التــباب هــم الأكزــ  اســتخداماً للمنصــات ال قميــة بوجــه عــام ووقــت تفتــ  كــ-

 ص.في وس كورونا بوجه خا

ــة، أ- ــؤهلات العامعي ــن ذوي الم ــانوا م ــتمارة ك ــ  الاس ــابوا عل ــلين أج ــوثين ال ــب المبح غل

 والمتوس ة، والدراسات العليا، وأغلبهم يقيم في خان يونس وغزة وشماأ غزة.

هأ- ماد علي يد الاعت عام ويز ا ن معدأ متابعة المبحوثين للمنصات ال قمية كانت م تفعة بوجه 

 وقت الأزمات.

 .كورونا في مقدمة الأزمات الصحية التي يتابعها المبحوثينجاءت أزمة -

قت ج- حوثين و ها المب مد علي تي اعت مة المصادر ال في مقد اءت شبكات التواصل الاجتماعي 

في سبوك  جاء الفي ضائيات،  قع الف ثم موا قع الصحفية  ها الموا مة  تفتي أزمة كورونا، يلي مقد

حوثين  ها المب مد علي تي اعت صل ال ستشبكات التوا ثم ان لواتس آب  يه ا مة، يل قت الأز ع ام، و

 والمواقع الصحفية الع بية يليها المواقع الصحفية الفلس ينية ثم العالمية.

ها ج- مد علي تي اعت س ينية ال صات الفل مة المن في مقد س ينية  اءت منصة وزارة الصحة الفل

 المبحوثين، ثم المنصات الإخبارية، ثم المنصات ال بية المتخصصة.

ثم ثقة المبحوثين عل  المنصات ال قمية قت أزمة كورونا متوس ة في الت ت كانت- يب الأوأ 

 الزقة الم تفعة ويليها الزقة المنخفضة.

صاج- حوثين عل  المن ت اءت الت ثي ات المع فية في مقدمة الت ثي ات الناتعة عن اعتماد المب

 وكية.ثم الت ثي ات السل ال قمية وقت تفتي في وس كورونا، يليها الت ثي ات الوجدانية،

حوثين عل أ- ماد المب  ثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إتصائية بين درجة اعت

 المنصات ال قمية وبين درجة الزقة فيها.

ل  - حوثين ع ماد المب جة اعت بين در صائية  لة إت ف وق ذات دلا جود  عدم و سة  تت الدرا أثب

تكل المنصات ال قمية وقت تفتي في وس كور حوثين ب ية للمب ونا وفقاً للمتغي ات الديموج اف



 الباحث/ شوقي ابراهيم زرعي قديح 

 

 26 مجلة بحوث كلية الآداب  

تباب وذوي  للكور وال صالح ا جزئي إذ كان هناك ف وق وفقاً للنوع والسن والمؤهل العلمي ل

 التعليم العامعي. 

 توصيات الدراسة:
في  ل قمي. نقت ح عل  العهات المعنية والمختصة ب مور الصحة الاستفادة من وسائل الاعلام ا1

ب قل علومات الصحية عل  أوسع ن اق تت  يتمكن المواطن من الحصوأ عليها بسهولة ونت  الم

 تكلفة.

 .  وكللك الاستفادة من تعارب الدوأ الأخ و في معاأ رقمنة الق اع الصحي.2

 ض ورة الاستغلاأ الأمزل لوسائل التواصل الاجتماعي من جانب المؤسسات الصحية .3

مات معلو ة والخاصة في نت  التوعية الصحية من خلاأ تقديمكوزارة الصحة والمستتفيات الحكومي

ظومة صحية وس يعة، كللك تبني است اتيعية توعوية صحية ووطنية تسهم فيها كل مكونات المن

 ات.الصحية للتوعية بالخدمات الصحية المقدمة من المؤسسات الصحية خاصة في أوقات الأزم

م ة باستغلاأ إمكانيات منصات الاعلاإج اء دراسات بحزية تتعلق بالأزمات الصحي .4

 ال قمي.

ل مع لتعامعقد الدورات المتخصصة والعامة للكوادر الإعلامية ولأبناء المعتمع لكيفية ا .5

 الازمات بتكل عام والصحية بوجه الخصوص، ولتكوين كوادر صحفية متخصصة.

جية لخارية واوضع است اتيعية واضحة لمنظومة الاعلام ال قمي لمواجهة التحديات الداخل .6

 اثناء الازمات.

سبل ودعوة الصحفيين بالتحلي بالمسؤولية الاجتماعية عند تناولها لقضايا الازمات  .7

 علاجها.

و مات أتفعيل إصدار القوانين والمواثيق التي تح م عل  كل مؤسسة أو صحفي بنت  معلو .8

 أخبار كاذبة، وليس لها مصادر صحيحة.

 الأزمات المختلفة في غزة، وذلك للتعامل معالعمل عل  وضع خ ط طوارئ لأوقات  .9

 لك.في ذ التائعات ومحاربتها قبل انتتارها، والتصدي لها من المنت  وتوظيف المنصات ال قمية

 .  ت وي  المنصات ال قمية لوزارتي الصحة، والإعلام.10
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