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  لالمرس  المؤلف *

 :الملخص
دف ذه  اددااةة لى  لبرا  هميية اإدااا  االدترونيية ناأثرر اده  هددره  م  لال  ععدا عبييااتها ته         

ناةهخداماتها في ادعديد م  المجاالت ال ةيما في المجا  ادسيادي، نكها تحديد هذم مهبليات ادهحو  لى  
ا يعرف بادسيادة االدترونيية، اإدااا  االدترونيية، نمساميهها في عبوير ادعمل ادسيادي دلوصو  لى  م

االدترونيية دلسفر عبر االيرويت في اعهماا اإدااا  Bookingباإدضافة لى  عرض ادهجربة ادناجحة دوكادة 
،نقد اعضح م  لال  ذه  ادواقة اديحثية هن اةهخدام عتنودوجيا المعلومات دهبوير هعمالها ادسيادية

سات االقهصااية على ادهغلب على المنافسين م  لال  ادهفاعل نعبييااتها في المجا  ادسيادي يساعد المؤة
 ما يرفع م  مسهويات اأثااء دديها. ،المياشر مع ادزبون نعوفير المعلومة في ادوقت المناةب

 Bookingاإدااا  االدترونيية، ادعمل ادسيادي، ادسيادة االدترونيية، نكادة :الكلمات المفتاحية
 دلسفر عبر االيرويت.

 JEL:L86  ،.L83نيفتص
Abstract : 

         This study aims to highlight the significance of E-Management and its 
made impact through the multiplicity of its applications, especially in the 
touristic field; also, the determination of the most important requirements to 
transform to e-management and its contribution in tourism development to 
arrive to the e-tourism. In addition to the exposition of the successful 
experiment of Booking’s Online Travel Agency in adopting the e-
management to develop its touristic works. Results showed that the use of 
information technology and its applications in tourism helps economic 
enterprises to dominate, through direct interaction with customers and 
information provisionat the appropriate time. 
Key words: E-Management, Tourism,  E-Tourism, Booking’s Online Travel 
Agency. 
JEL classificationcodes: L86, L83. 
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 مقدمة: .1
عسعى المؤةسات ادسيادية في ادوقت ادراذ  لى  ععزيز موقعها ادهنافسي هن على اأثقل         
علي  بشتى اأثةاديب، الةيما منها االعهماا على المدالل ادتي عسهل هعمالها نعسمح المحافظة 

لذ ععهبر اإدااا  االدترونيية  ؛لها بهحايق ميز  عنافسية طويلة المدى في ظل محيط شديد ادهغير
ديث تمت  المؤةسة م  تحويل   ،هدد ذه  المدالل نتمثل هذم مفاعيح نجاح ادعمل ادسيادي
باةهخدام  ذات طييعة ادترونيية كافة ادعمليات اإداااية ذات ادبييعة ادواقية لى  عمليـات

 ،مخهلف ادهانيات االدترونيية نعتنودوجيات المعلومات ناالعصا  في لااا  هعمالها ادسيادية
 ادهالي:  ادسؤا  غي طرحندهوضيح هميية اإدااا  االدترونيية في عبوير ادعمل ادسيادي يني

 تساهم الإدارة الالكترونية في تطوير العمل السياحي؟ هل
 دلإجابة على ذها ادسؤا  يمت  صياغة ادفرضية ادهادية:

 نعم تساهم الإدارة الالكترونية في تطوير العمل السياحي
 لى  بلوغ جملة م  اأثذداف هبر ذا: ذه  اددااةةسعى عأهداف الدراسة:

   اإدااا  االدترونيية نادعمل ادسيادي.ليضاح مخهلف المفاذيم المهعلاة بتل م 
 .عنان  مصبلح ادسيادة االدترونيية 
  اإدااا  االدترونيية في عبوير ادعمل ادسيادي.عييان هميية 
 عرض تجربة نكادة ادسفر عبر االيرويتBooking. 

 أهمية الدراسة:
اإدااا  االدترونيية ادتي هصيحت عنصراً ذاما في متاية  عتم  هميية ذها الموضوع في لبرا      

اده  تميز  تحسين نعصرية ادعديد م  اداباعات االقهصااية، ال ةيما منها اداباع ادسيادي 
لذ  نضرنا  ادهتيف معها نمواكيهها،نتحديات المنافسة  ادوقت ادراذ في ادهغيرات المهسااعة 

عهجسد ذه  المتاية في اةهخدام آديات دديثة عسمح بهسهيل نصو  ادزبون دلخدمات 
ادسيادية نكها نصو  المؤةسات ادسيادية دلزبون بسرعة هكبر، نذدك عبر مخهلف ادوةائط 

 االدترونيية المهادة دادياً نباةهخدام برامج نعبيياات ادترونيية مهخصصة نمهجدا .
 منهج وأدوات الدراسة: 

م  عدمها، تم اعهماا  ة المبرندةناريات صحة ادفرضي المبرنح سؤا دلإجابة على اد      
اده  ياوم على جمع ادييانات نعيوييها نتحليليها نمحاندة عفسيرذا م  هجل قياس  ،المنهج ادوصفي
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ضيط المفاذيم المهعلاة دنذدك  ،نمعرفة تأرير مجموعة م  ادعوامل على ادظاذر  محل اددااةة
، م  لال  اةهخدام مخهلف ادتهب نالمدالالت ادعلمية نالمااالت المنشوا  بمهغير  اددااةة

 .بالمجالت ادعلمية المهخصصة في موضوع اددااةة
 يمت  ادهبرق لى  المحانا ادهادية: ادسؤا  المبرنحم  هجل اإدجابة على   

 .المفاذيم المهعلاة باإدااا  االدترونيية 
  بادعمل ادسيادي.المفاذيم المرعيبة 
 .عالقة اإدااا  االدترونيية بادعمل ادسيادي 
 ربة تجBooking.com. 

 لإدارة الالكترونيةالمفاهيم المتعلقة با .2
قدمت ادعديد م  ادهعاايف دلإااا  االدترونيية، يمت  ليجا ذا  تعريف الإدارة الالكترونية: 1.2

 فيما يلي:
عتنودوجيا المعلومات ناالعصا  نلاصة شيتة "اةهخدام يظم تمثل اإدااا  االدترونيية  .أ

االيرويت، في جميع ادعمليات اإداااية الخاصة بمؤةسة ما بغية تحسين ادعملية اإديهاجية 
 . (29، صفحة 9002)هحمد، ن ياا  كفاء  نفاعلية اأثااء بالمؤةسة"

ادترونيية مهتاملة ععهمد على عانيات االعصاالت ععرف اإدااا  االدترونيية بأنها "منظومة  .ب
نالمعلومات دهحويل ادعمل اإدااا  اديدن  لى  هعما  عنفه بواةبة ادهانيات ادرقمية 

 .(011، صفحة 9002)ادعياشي، الحديثة"
فين هن هكثر ةواء م  اإدااا  االدترونيية ذي "عنفيه اأثعما  نالمعامالت ادتي عهم بين طر  .ج

)عيد ادناصر ن اأثفراا هن المؤةسات م  لال  اةهخدام شيتات االعصاالت االدترونيية"
 .(12، صفحة 9000قريشي، 

ععهبر اإدااا  االدترونيية "لةرواعيجية لاااية دعصر المعلومات، ععمل على تحايق لدمات  .د
المؤةسات مع اةهغال  همثل لمصااا المعلومات المهادة م  لال  هفضل دلمواطنين ن 

عوظيف الموااا المااية ن اديشرية ن المعنوية المهادة في لطاا ادترونني دديث م  اجل 
)فهح بالجوا  المبلوبةهد ن تحاياا دلمبادب المسههدفة ن اةهغال  همثل دلوقت ن الما  ن الج

 .(02، صفحة 9002، اددي 
م  لال  ذه  ادهعاايف يمت  اداو  هن اإدااا  االدترونيية عاوم على مفهوم جديد ن        

مهبوا يهعدى المفهوم الحديث "اعّصل نال عنهال" ن ينال  لبو  لى  اأثمام بحيث يصيح "االل 
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االيهاا  م  لنجا  المعامالت  على الخط ن ال عدلل في الخط". فاإدااا  االدترونيية عشير لى 
جل اةهخدام همثل عاديم الخدمات م  ادبرياة ادهاليدية اديدنية لى  ادشتل االدترونني م  هن 

الجهد، نذدك باةهخدام شيتات االعصا  االدترونيية انن هن يضبر ادعمالء دلوقت نالما  ن 
 داليهاا  لى  اإداااات شخصيا إدنجا  معامالتهم. 

)عيد ادناصر عهجلى هذم فوائد اإدااا  االدترونيية فيما يليأهمية الإدارة الالكترونية:  .2.2
 :(12، صفحة 9000ن قريشي، 

عيسيط اإدجراءات االل المؤةسات، نذها ينعتس ايجابيا على مسهوى الخدمات ادتي  .أ
 انجا  المعامالت اإداااية المخهلفة.عادم لى  ادزبائ ، نمن  الهصاا نقت عنفيه 

 عسهيل لجراء االعصا  بين اأثقسام المخهلفة دلمؤةسة نكهدك مع المؤةسات اأثلرى. .ب
 اددقة نالموضوعية في انجا  ادعمليات المخهلفة االل المؤةسة. .ج
عاليل اةهخدام ادواق بشتل ملحوظ نذها ما يؤرر ليجابا على عمل المؤةسة، كما هي   .د

ععاني منها هغلب المؤةسات في عملية الحفظ نادهوريق، ديث يؤا  لى  يعالج مشتلة 
 عدم الحاجة لى  هماك  ادهخزي  نبادهالي يهم االةهفاا  منها في هموا هلرى.

هصيح ادهحو  لى  اإدااا  االدترونيية ديس أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية:  .2.2
ادهغيرات ادعالمية، ففتر  ادهتامل نالمشااكة نعوظيف اابا م  اانب ادرفاذية نلنما دهمية عفرضها 

المعلومات هصيحت هدد محداات ادنجاح أث  مؤةسة، نقد فرض ادهادم ادعلمي نادهاني 
نالمبادية المسهمر  برفع جوا  المخرجات نضمان ةالمة ادعمليات ادهبوا اإدااا  نحو اإدااا  

ادهنافسية بين المؤةسات،فلم يعد م  المايو  االدترونيية، نيمثل عامل ادوقت هدد هذم مجاالت 
الآن تألر عنفيه ادعمليات بدعوى ادهحسين نذدك الاعياط ادفرص المهادة همام المؤةسات 

) انقي، بعنصر ادهوقيت. نيمت  علخيص اأثةياب ادداعية دلهحو  االدترونني في ادنااط ادهادية
 :(920، صفحة 9002

 ؛اإدجراءات نادعمليات المعاد  نهررذا على  ياا  عتلفة اأثعما  .أ
 ؛ادارااات نادهوصيات ادفواية نادتي م  شأنها لدداث عدم عوا ن في ادهبييق .ب
 ؛ضرنا  عوديد ادييانات على مسهوى المؤةسة .ج
 ؛صعوبة ادوقوف على معدالت قياس اأثااء .د
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 ؛المؤةسةضرنا  عوفير ادييانات المهداندة دلعاملين في  .ه
ادهوج  نحو عوظيف اةهخدام ادهبوا ادهتنودوجي ناالعهماا على المعلومات في اتخاذ  .و

 ؛ادارااات
 ياا  المنافسة بين المؤةسات نضرنا  نجوا آديات دلهميز االل كل مؤةسة عسعى  .ز

 ؛دلهنافس
 .دهمية تحايق االعصا  المسهمر بين ادعاملين على اعساع يباق ادعمل .ح
عهتون اإدااا  اإددترونيية م  عناصر هةاةية عهمثل الالكترونية:عناصر الإدارة  .2.2

فيعهاا الحاةوب نادبرمجيات نشيتة االعصاالت، ديث ياع في قلب ذه  المتونات صناع المعرفة 
م  الخبراء نالمخهصين ادهي  يمثلون ادينية اإديسايية نادوظيفية لمنظومة اإدااا  اإددترونيية، يمت  

 :(20-12، ادصفحات 9000)عيد ادناصر ن قريشي، فيما يلي ليجا  ذه  ادعناصر
ا.نيظرا دهبوا برامج الحاةوب نادزياا  تهياصد ب  هجهز  الحاةوب نملحااعتاد الحاسوب: .أ

المسهمر  في عدا مسهخدمي اأثجهز  في المؤةسات فاي  م  اأثفضل دلمؤةسة ادسعي نااء 
 هددث ما عوصل لدي  صايعوا ادعهاا في ادعالم دتى تحاق ميزعين هةاةيهين ميا:امهالك 
 ة؛عوفير عتاديف ادهبوير المسهمر نعتاديف ادصياي 
 .مالءمة عهاا الحاةوب دلهبواات ادبرمجية نبرمجيات يظم المعلومات 

 ادبرمجيات ذي مجموعة ادبرامج المسهخدمة دهشغيل جها  الحاةبالبرمجيات والشبكات:  .ب
الآلي ناالةهفاا  م  لمتايياع  المخهلفة. بينما ادشيتات فهي ادوصالت اإددترونيية الممهد  
عبر يسيج اعصالي دشيتات اإديروايت، اإدكسروايت، نشيتة اإديرويت ادتي تمثل شيتة 

 .ادايمة دلمؤةسة ناإدااا  اإددترونيية
نيية م  ادايااات ادرقمية نذو ادعنصر اأثذم في منظومة اإدااا  اإددترو  صناع المعرفة:  .ج

نالمديرنن نالمحللون دلموااا المعرفية ناهس الما  ادفتر  في المؤةسة. نيهوى  صناع المعرفة لااا  
ادهعاضد اإدةرواعيجي دعناصر اإدااا  اإددترونيية م  جهة نعغيير طرق ادهفتير ادسائد  

 دلوصو  لى  راافة المعرفة م  جهة هلرى.
ا ة ذي اإدااا  ادتي تمااس عناصرذيق يمت  اداو  بأن اإدااا  اإددترونييبناء على ما ة     

نفاا لمهبليات المواكية  )ادبرمجيات، المتونات المااية، ادشيتات، نصناع المعرفة(
 ناالةهخدام ادتفء نادفعا  دهتنودوجيا المعلومات.
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 بالعمل السياحيالمفاهيم المرتبطة  .2
يمت  اإدشاا  لى  مفهوم   لى  ادعمل ادسياديقيل ادهبرق تعريف العمل السياحي: .1.2

كل م  ادسائح نالمنهج ادسيادي كمصبلحات مهعلاة باأثيشبة ادسيادية، ديث يعهبر ادسائح 
 ائر هن مسافر، ديث ياصد بادزائر ذو "ذو:  (OMTدسب ععريف المنظمة ادعالمية دلسيادة )

ةنة، انن هن يتون غرض   ادشخص اده  ينهال لااج متان بيئه  المعهاا  لمد  عال ع 
الال في المتان اده  ياصد ، نيصنف ادزائر لى  ةائح )مد   علي اأثةاةي ممااةة يشاط يدا 
هما المسافر  ،ةاعة( 92ن ائر اديوم ادوادد )مد  لقامه  هقل م   ،لقامه  ديلة نادد  على اأثقل(

بين منباهين هن هكثر في اندة  اً فيسمى اندياً عندما يرتحل هن يهنال بين اندهين هن هكثر نمحلي
هما المنهَج ادسيادي فيمثل " مجموع ادعناصر . (53، صفحة 9002)اديوةف، " لقامه  المعهاا

)ب  الملموةة نغير الملموةة ادتي تحاق المنفعة ادتي يسعى دهحاياها  بون هن مجموعة م  ادزبائ "
 ، نبادنسية دلسيادة، فهي:(970، صفحة 9003دشهب، 

: "مجموعادعالقات نادظواذر ادتي عروعب HUNZIKER) )دسب اديادث ذويزيتر  .أ
على ةفر، نعلى لقامة مؤقهة دشخص لااج متان لقامه  االعهيااية، طالماهن ذه  اإدقامة 

 نطالما لم عرعيط ذه  اإدقامة بنشاط يدا ابحاالمؤقهة ال عهحو  لى  لقامة اائمة، 
 .(05، صفحة 9002)متي، لههااأثجنبي"

دسب منظمة ادسيادة ادعالمية ععرف ادسيادة على هنها: "يشاط ليساني نظاذر   .ب
ى لااج اجهماعية عاوم على ايهاا  اأثفراا م  هماك  اإدقامة اددائمة لهم لى  مناطق هلر 

ةا، نال عزيد ع  عام كامل دغرض م  هغراض 92مجهمعاتهم دفرو  مؤقهة ال عال ع  
 .(002، صفحة 9005)ادبائي، "ادسيادة المعرنفة ما عدا اددااةة هن ادعمل

نادتي ،على هنها: "كافة اأثيشبة اإديسايية المهعلاة بادسفرRobert Lanquardنيعرفها .ج
 .(15)معياش، صفحة تهدفإى  لشياع الحاجات المخهلفة دلسائح"

كما هنها ععرف بــ:"ةفر اإديسان هن عرداد  هن قيام  بردلة دلإقامة مؤقهًا ندفرو  محدنا  في  .د
يح متان آلر بعيد ع  متان لقامه  اأثصلي ةواء في بلد  هن في بلد هجنبي بغرض ادرون 

هن الجسمي نذي عهأرر بعد  عوامل كالمواصالت نالل ادفرا نراافه  نااجة /ادهذني ن
 .(02، صفحة 9007)عراقي ن عبا الله، تحضر ، الموقع نادييئة نعوافر المعالم ادسيادية"
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م  لال  ادهعاايف المادمة يمت  اداو  هن مصبلح ادسيادة يسهعمل بصوا  عامة      
دوصف ادسفر نيشير لى  المنافع ادتي يحصل عليها كل م  ادسائح نمادم الخدمات 

ع داجات ادسائحين نتأمين ادسيادية يهيجة ادايام بمخهلف المعامالت، نادتي تهدف إدشيا 
 اً ع  هماك  لقامههم اأثصلية أثذداف مخهلفة نمحدا .لال  فرو  المتوث بعيداادههم 

يصنف ادعمل ادسيادي ضم  قباع الخدمات، دتن  خصائص العمل السياحي: .2.2
يخهلف ع  باية اأثيشبة الخدمية اأثلرى، كون ادنشاط ادسيادي منهج مركب يهشتل م  ةلع 

نعهميز الخدمات ادسيادية مااية نهلرى غير مااية، دهدك تم عصنيف  ضم  الخدمات المخهلفة، 
بمجموعة م  الخصائص، منها ما ذو مشروك مع الخصائص ادعامة دلخدمات )المعنوية، عدم 

 :ادية دوددذا، نهميهاادهشاب ، قابلية ادفناء، ادهال م( نمنها ما يميز ادسلعة ادسي
 ؛اةهحادة يال هن تخزي  المنهج ادسيادي .أ
 ؛الخدمات ادسيادية مشرنطة بحضوا ادزبون .ب
 ؛اإديهاج ناالةههالك يحدثان في يفس ادوقت نفي يفس المتان .ج
لمتايية اإددال  كاةهيدا  بعض المنهجات بألرى، اةهيدا  نةيلة يال بألرى )ادبائر   .د

 ؛باديالر  مثال(، باعهياا ادنال جزء م  المنهج ادسيادي
دمة في عدم مرنية ادعرض ادسيادي في المدى اداصير، ه  صعوبة تحويل الموااا المسهخ .ه

 ؛ادسيادة لى  اةهخدام آلر، ه  ال يمت  تحويل فندق لى  مباا في نقت قصير
 ؛تأرر ادسوق ادسيادية بالموسمية .و
ععدا جهات اإديهاج، كون ادسيادة صناعة مهداللة نمركية نتحهو  على ادعديد م   .ز

 ؛الخدمات، نادتي يعهبر بعضها صناعة كيير  نمسهالة بحد ذاتها مثل ادفنااق نادنال
عياي  قباعات المنهج ادسيادي: تخهلف انافع ادسياح نعوقعاتهم بداجة كيير ، نكهدك عياي   .ح

مسهويات اددلل بادنسية دلسياح، نذها يؤا  لى  صعوبة ادهأرير فيهم نلقناعهم بشتل 
جماعي م  جهة، نم  جهة هلرى صعوبة عوفير الخدمات ادتي يرغيها ادسائح كل على 

اأثةعاا نالخدمات لوب م  قيل كل مجموعة، نمسهويات ج المبددا، فيما يهعلق بالمنه
 .(000، صفحة 9009)فراح ن بوادة، المبياة
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ذناك عد  هيواع دلسيادة، نعصنف دسب ادعديد م  المعايير كما أنواع السياحة:  .2.2
 يلي:

 : أنواع السياحة.1الجدول
 نوع السياحة معيار التصنيف

 ةيادة جماعية.-ةيادة فراية.                - عددالسياح
 ةيادة لااجية )اندية(.-ةيادة االلية )محلية(.       - الحدود السياسية

 ةيادة عابر .-ةيادة هيام.         -ةيادة موسمية.       - فترة الإقامة

 ةيادة ادشياب.-ةيادة ادبالئع.                - عمر السائح
 ةيادة المهااعدي .-ةيادة ادناضجين.             -

 ةيادة اأثغنياء.-ةيادة ادبياة المهميز .           -ةيادة اجهماعية.         - مستوى الإنفاق
حسب الغـرض 

 منها
 االقهصااية.–ادروفيهية.     –ادثاافية.     –ادعالجية.       –اددينية.        -

 ادهعليم نادهمداس.–ادرياضية.         –  ةيادة المؤتمرات.     -

–ادبييعية.–االذهمامات الخاصة.           –الحوافز.         –المعاقين.        - أنواع أخرى
 ادفضائية.–مراقية ادبيوا.                 -ادصحاا .      –المغامرات.      

 .(03صفحة ، 9000)مستين، المصدر: 

 :علاقة الإدارة الالكترونية بالعمل السياحي .2
يشير ادعمل ادسيادي لى  مخهلف ادعالقات ادتي عروعب على ةفر هن لقامة اأثفراا لااج          

هماك  لقامههم االعهيااية دفرو  مؤقهة، هي  يهم علايهم لخدمات مخهلفة م  قيل المؤةسات 
ادسيادية. لذ هن نجاح ذه  اأثلير  في لشياع اغياتهم نتحايق اضاذم يسهدعي اعهماا ادعديد 

اأثةاديب ال ةيما منها اةهخدام عتنودوجيات المعلومات ناالعصا  المخهلفة ادتي م  ادبرق ن 
تمت  م  االيهاا  م  ادبابع ادواقي إداااتها لى  ادبابع االدترونني نادرفع م  مسهوى آاائها، 
بمعنى اعهماا اإدااا  االدترونيية في انجا  مخهلف اأثعما  ادسيادة، نذو ما يصبلح علي  

 دلهعرف على ذها المصبلح يمت  ادهبرق لى :  ،الدترونييةدسيادة ابا

عهبر مفهوم ادسيادة االدترونيية م  المفاذيم الحديثة يتعريف السياحة الالكترونية: .1.2
 ععرف على هنها:المرعيبة بادهجاا  االدترونيية، نذي 
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الخدمات "علك الخدمات ادتي عوفرذا عتنودوجيا المعلومات ناالعصا  بغرض انجا  نعرنيج  .أ
ادسيادية نادفندقية عبر مخهلف ادشيتات المفهودة نالمغلاة، باالعهماا على مياائ نهةس 

 . (52، صفحة 9005)كواش ن قمران ، ادهجاا  االدترونيية"
"اةهخدام عتنودوجيا المعلومات ناالعصا  في مجا  ادسفر نادسيادة دلحصو  على  .ب

هكثر فعادية دلموااي  نالمسههلتين ادسياديين، نعشمل ادسيادة االدترونيية  عسهيالت 
كافة ادعمليات ادسيادية م  عرنض ادبرامج ادسيادية ندجز ادردالت ادسيادية 
نعنظيمها م  لال  االيرويت نادهبيياات المرعيبة بهتنودوجيا المعلومات ناالعصا ، 

ى فيها عرنض الخدمات ادسيادية مع اغيات فادسيادة االدترونيية ذي نمط ةيادي عهالق
)كواش ن ادسائحين ادراغيين في قيو  ذه  الخدمات ادسيادية م  لال  شيتة االيرويت"

 .(52، صفحة 9005قمران ، 
"نمط ةيادي يهم عنفيه بعض معامالع  ادتي عهم بين مؤةسة ةيادية نمسههلك)ةائح(م   .ج

هخدام عتنودوجيا المعلومات ناالعصا ، هن ذي نمط ةيادي عهالقى في  عرنض لال  اة
الخدمات ادسيادية م  لال  شيتة المعلومات اددندية )االيرويت( مع اغيات مجموع 

)طواييية، ادسائحين ادراغيين في قيو  ذه  الخدمات ادسيادية المادمة عير شيتة االيرويت"
 . (12، صفحة 9000

م  لال  ذه  ادهعاايف يهضح هن مفهوم ادسيادة االدترونيية ينبو  على مجموع      
ادعمليات نالمعامالت اداائمة بين ادسائح نمادم الخدمة ادسيادية، نادتي عهم باالعهماا على 

عملياً هابعة  اةهخدام عتنودوجيا المعلومات ناالعصا .نعهبلب ادسيادة االدترونيية دهجسيدذا
 :(977، صفحة 9000)بختي ن شعوبي، مرادل هةاةية دصناعة المحهوى ادرقمي، نذي

 تجميع المعبيات ادسيادية)عرنض، هةعاا، لرائط، عاااير،...(. .أ
 اقمنة المعبيات المجمعة باةهخدام مخهلف ادوةائل ادهتنودوجية. .ب
ة ادترونيياً عبر ادواب، نعبر ادوةائط االدترونيية المهعدا  نبأكثر يشر المعلومات المجمع .ج

 م  دغة.
عزنيد الهيئات، ادوكاالت، اددناني ، المؤةسات ادسيادية نادفندقية بوصلة ايرويت مو عة  .د

 شيتياً نمايودة نمهوافاة مع دجمها)نبريد ادترونني فضال ع  الهاعف نادفاكس(.
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في الحاياة هن ادسيادة االدترونيية يجب هن عهوى  اإدشراف عليها ذيئة نطنية م  لال      
بوابة ادترونيية جامعة لمخهلف المنهجات ادسيادية ذات ادعالقة المياشر  هن غير المياشر )كادينوك 

 نالمصااف، نادنال نالمواصالت براً نبحراً نجواً(.

هميية ادسيادة االدترونيية في المنافع ادضخمة ادتي عتم  أهمية السياحة الالكترونية:  .2.2
عادمها، ةواء لمادمي الخدمات ادسيادية هن ادزبائ  ادسياديين هيفسهم، نم  هذم ذه  المنافع 

 :(51-57، ادصفحات 9005)كواش ن قمران ، ما يلي
هيام في اأثةيوع،مما  7وةاعة في اديوم  48ااتأمين المعلومات ادسيادية المبلوبة على مد .أ

يسهل على المسههلك ادسيادي الحصو  على المعلومات نادييانات ادتي يحهاجها ع  
 ؛الخدمات ادسيادية م  لال  شيتة االيرويت

تخفيض عتاديف الخدمات ادسيادية المادمة، نم  ثم تمهع المنهج ادسيادي بميز  عنافسية  .ب
 ؛يهيجة النخفاض اأثةعاا

ععمل على ادهاليل م  عتاديف ادهسويق ادسيادي، نعتاديف اإديهاج )عسهيل نعسريع  .ج
ادهواصل بين مادم الخدمة ادسيادية نمهلايها(، نعتاديف ادهو يع)عسهيل لجراء ادصفاات 

 ؛مع شريحة كيير  م  المسههدفين(
نكهدك  تحسين اأثااء االقهصاا  دلمؤةسات ادسيادية لاصة ادصغير  نالمهوةبة منها، .د

تخفيض عتاديف الخدمات ادسيادية، مما ينعتس بدنا  على هةعاا ادبرامج ادسيادية 
نكهدك ةهودة عبوير المنهج ادسيادي، لى  جايب  ياا  ادادا  ادهنافسية دلشركات 

 ؛ادسيادية بما يسهم في  ياا  المييعات نبادهالي اأثاباح
ر م  لال  ادهجو  في اأثماك  ادتي ادسيادة االدترونيية تجعل ادسائح يعيش تجربة ادسف .ه

يريد ادسفر لديها م  لال  الموقع االدترونني، ندلو  هلرى دهتنودوجيا المعلومات 
 ؛ناالعصا ، بعيداً ع  عوامل هلرى يمت  هن عؤرر على الهياا  في متاعب ادسفريات

ةهودة عبوير الخدمات ادسيادية نظهوا هيشبة ةيادية جديد  عهفق مع شرائح  .و
ئحين المخهلفين، نذدك م  لال  قياةات ادره  ادتي يمت  م  لاللها معرفة ادسا

 ؛ادهوجهات ادسيادية الجديد  نالخدمات اأثةاةية نالمتملة ادتي يحهاجها ادسائحون
 ياا  ادادا  ادهنافسية دلمنظمات بما يسهم في  ياا  مييعاتها نليراااتها نهابادها، نذو ما  .ز

   ادايمة المضافة دلاباع ادسيادي في ادناعج المحلي اإدجمالي.ينعتس في ادنهاية على  ياا
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 :(51، صفحة 9005 كواش ن قمران ،)كما هن االةهثماا في ادسيادة االدترونيية يسمح بـ    
 ؛عوةيع اائر  المسههدفين م  ادعرنض ادسيادية .أ
 ؛ناى  ادهوجهات ادتبرى دلسوقاالةهجابة بشتل هدس  دلبليات الخاصة  .ب
 ؛عشتيل نعبوير شيتة م  ادشركاء .ج
عاديم نعرض المعلومات نالخدمات ادسيادية المرعيبة بهنظيم ادردالت)المهادف،  .د

 ؛المواقع ادبييعية،...( عبيياياً 
 تحسين معد  االةهغال  نعرقية يسية ادزبائ  الخااجيين)اأثجايب(. .ه

تحهاج ادسيادة االدترونيية لى  عوافر المتطلبات العامة لتطبيق السياحة الالكترونية:  .2.2
ادعديد م  المهبليات دتى يمت  عبيياها، نباأثلص في اددن  ادنامية. نال عرعيط ذه  
المهبليات بادينية ادسيادية اداائمة نلنما عهجان  ذدك دهشمل اإدطاا المؤةسي نادهنظيمي 

نادينية ادهشريعية في مجا  ادهجاا  االدترونيية، نادهادم في بنية عتنودوجيا المنظم دلعمل، 
المعلومات، نهليراً ادينية ادثاافية ادتي عساعد على عايل المجهمع ناأثشخاص دفتر  ادهجاا  

ن دامد ، )يحيان  االدترونيية في مجملها، نيمت  عوضيح ذه  المهبليات فيما يلي
 :(50-92، ادصفحات 9000

يهعلق ذها الجايب بأميية ادهعانن بين مؤةسات الحتومة توافر إطار مؤسسي وتنظيمي:  .أ
نبعضها اديعض، نكهدك ادشراكة مع اداباع الخاص نالمجهمع المدني ع  طريق لبرا  المزايا 

في مجا  ادنشاط ادتي ععوا على كل فاعل م  جراء عبييق يظم ادهجاا  االدترونيية 
ادسيادي، فوجوا دواا بناء ما بين المؤةسات يساعد على للق بيئة صحية نمواعية 
دهنفيه المشاايع، ديث يمت  دلحتومات ممثلة في ن ااات ادسيادة نالهيئات المعنية هن 
عادم اددعم الماا  دلشركات نادوةباء ادسياديين المخهلفين م  هجل اةهعما  عبيياات 

مجا  عملها، نكهدك عوفير قواعد بيانات عفصيلية ع  الموااا ادسيادية نالمنهج  االيرويت في
ادسيادي ناعم المواقع االدترونيية الخاصة بهلك ادصناعة. في دين يمت  دشركات اداباع 
الخاص المهميز  م  لال  لبراتها مع عتنودوجيا المعلومات نادهسويق نادهجاا  االدترونيية 

 شااات دصايعي اداراا.هن عادم يصائح ناةه
ععهبر ادسيادة االدترونيية  وجود إطار قانوني محدد على المستويين الدولي والمحلي: .ب

جزءاً ال يهجزه م  ادهجاا  اددندية نادتي ععمل في لطاا االعفاقية ادعامة دهحرير ادهجاا  في 
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ة عداج الخدمات الخدمات بمنظمة ادهجاا  ادعالمية، نذو اأثمر اده  جعل معظم اددن  ادعربي
ادسيادية في جدان  ادهزاماتها الملحاة باالعفاقية ادعامة دهحرير ادهجاا  في الخدمات، نذدك 
بهدف ادهحرير ادهدايجي دلاباع ادسيادي دهحايق هذداف ادهنمية المرجو  نجهب االةهثماا 

ة الحاياة دليحث اأثجنبي. نم  ثم عتون االعفاقية ادعامة دهحرير ادهجاا  في الخدمات ذي اديداي
ع  المهبليات اداايويية دهنشيط ادسيادة بصفة عامة نادسيادة اإددترونيية بصفة لاصة.بناءً 

 على ذها، يمت  تحديد هذم المهبليات اداايويية ادال مة دهنظيم ادسيادة االدترونيية فيما يلي:

  نادوطني نجوا يظام قايوني مهتامل دلمعامالت اإددترونيية على ادصعيدي  اددنلي
يهتاعف مع جهوا اددن  الحثيثة في عوفير اإدمتاييات المااية نادفنية دشركات 

 ؛ادسيادة دلعمل على عفعيل نمط ادسيادة اإددترونيية
  نجوا عشريعات ندوائح منظمة دعمل المؤةسات نادوكاالت ادسيادية عهواءم مع

كات ادسيادية اأثشتا  المسهحدرة ادتي فرضهها ادسيادة اإددترونيية مثل ادشر 
اإددترونيية، نعضع اداواعد الخاصة بهنظيم ادهوقيع اإددترونني ناددفع اإددترونني 

 ؛نغيرذا م  نةائل المعامالت اإددترونيية
  نضع عشريعات قايويية لاصة بهنظيم عمل المرشدي  ادسياديين عشمل بيان

ن  ذه  المهنة، ادهزاماتهم نشرنط ادعمل نادادا المعرفي ادواجب عوافر  في مّ  يزا
نيراعى فيها ادعلم ادتافي بتل ادوةائل ادهتنودوجية الحديثة نادهعامل مع هجهز  

 ؛الحاةب الآلي نشيتة اإديرويت بوصفهما اأثاا  الحاياية دلسيادة اإددترونيية
   ياا  دوافز االةهثماا ادسيادي دهشجيع اؤنس اأثموا  ادوطنية ناأثجنيية دلدلو 

سيادة مع  ياا  ذه  الحوافز دلشركات ادتي ععمل في مجا  بجدية في مجاالت اد
ادسيادة اإددترونيية ادتي ةهصيح م  هذم محداات اتجاذات ادبلب ادسيادي 

 ادعالمي مسهايالً.
عهعلق ذه  المهبليات بحادة ادينية ادهانية التقدم في مجال بنية تكنولوجيا المعلومات:  .ج

الموجوا منها في مجا  ادسيادة االدترونيية. نيشمل الموجوا ، نكيفية عبويرذا ناةهثماا 
 ذدك ما يلي:
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  عنمية ادينية اأثةاةية دوةائل االعصا  نالمعلوماعية الحديثة إدتادة فرصة هنةع
دالعصا  بخدمات اإديرويت ةواء في اندة المنهج ادسيادي هن اددن  المسههدفة 

 ؛بادهسويق ادسيادي
 لهيئات الخاصة بهنشيط ادسيادة نادتي ععهمد لبداع هنماط جديد  م  المؤةسات نا

في عملها على المواقع االدترونيية المهادمة على شيتة االيرويت، نعوفير اددعم 
ادفني نالمعلوماتي لهه  المواقع. نيلزم هن يهم عصميم ذه  المواقع نفق المعايير ادعالمية 

واقع ادسيادية المهعااف عليها، نذدك دتى يمت  لها ادهنافس مع غيرذا م  الم
 المنافسة في اددن  اأثلرى.

نيشمل ذدك  وجود حد أدنى من استخدام التجارة الالكترونية في المعاملات المختلفة: .د
اةهخدام عبيياات االيرويت نادهجاا  االدترونيية في المجاالت المرعيبة بادسيادة االدترونيية  

دنال نتأجير ادسيااات، كههاكر نلدمات ادبيران، نالخدمات ادفندقية، نشركات ا
نالمباعم ادسيادية. نيهعلق ذدك باةهخدام هيظمة الحجز الآلي م  لال  االيرويت في 
دجز نشراء عهاكر ادبيران نغرف ادفنااق، نفى لتادة لدمات االيرويت ةواء هرناء 
ادسفر على متن ادبائرات هن هرناء لقامة ادسائح في ادفنااق. فعلى ةييل المثا  يهيح دجز 
نشراء عهاكر ادبيران االدترونيية م  لال  االيرويت درية هكبر دلسائح في تحديد لبر 
ادسير اده  يريد ، نمتان جلوة  نيوع ادوجيات ادغهائية ادتي يحصل عليها. كما عهيح 
بعض شركات ادبيران ادتبرى لمتايية ععديل الحجز نععديل لط ادسير على ادههاكر 

 ةاعة فاط م  تاايخ ادسفر.  48ى  آلري  لال  االدترونيية هن دتى بيعها ل
م  ادضرنا  دهبييق ادسيادة االدترونيية نالمعامالت  توافر البيئة الثقافية المساندة: .ه

المرعيبة بها شأنها شأن جهوا عبييق الحتومة االدترونيية نجوا بيئة راافية مهيأ  لمثل ذها 
مح ادسيادة االدترونيية للحاق ادضرا ادنوع م  ادهعامالت. فم  شأن المضي قدماً في برا

بالهيئات الحتومية نالخاصة ادتي ياانم فيها الموظفين الحاديين يظم ادعمل الجديد  نميتنة 
الخدمات المادمة كنهيجة دعدم للمامهم بالمهااات ادال مة دسوق ادعمل هن بسيب 

الخدمة ادعامة هانااً ةيااية اإدجراءات ادرنعينية نادييرنقراطية المعوقة ادتي يلعب فيها موظفو 
على م  دولهم. نذها ما يدفع لى  ضرنا  بناء لةرواعيجية جديد  لهؤالء ادوةباء 
ادهاليدي  عؤذلهم دلحاق بادسيادة اإددترونيية م  لال  ادبرامج ادهداييية ادتي تهدف 
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نعزنيدذم  دلهوعية بأميية ادوعي بادهجاا  اإددترونيية نااعياط ادسيادة االدترونيية بها،
 بالمهااات ادال مة دهدك.

 : للسفر عبر الانترنت  Bookingتجربة وكالة  .5
ذو اده  يسمح باةهتشاف لن اةهخدام عتنودوجيا المعلومات في ادعمل ادسيادي        

ج ادسيادي، ناده  يمت  هن يأتي كمجموعة م  ادعالم بفضل عيسيط عملية اةههالك المنهَ 
ادنال ادسيادي نادهحويالت نادغرف نالمييت، نجوالت ادسفر، نما لى   م  صواذا:الخدمات 

؛ ديث يهم عسجيل ماليين ادسياح ادوافدي  دو  ادعالم كل ةنة، نقدهات عملية اعهماا ذدك
ادههاكر لى  الجوالت ادتاملة، لى  ادهبوا ادنشط لدمات الحجز عبر الخط، ابهداء م  دجز 

ي، فحودت ادهتنودوجيات الحديثة ادهجاا  االدترونيية لى  ادسياد اداباعفي  االدترونييةدلهجاا  
 زبوناةهتما  ادهواصل "ادواقعي" ادهاليد  مع ادهدد ادانوات ادهسوياية المهمة م  لال  

، نمت  اةهخدام هيظمة الحجز ع  بعد م  نعوةيع لمتايية عاديم لدمات شخصية ع  بعد
ااعد على مسهوى ادردالت الجوية بسهودة، لذ هصيح م  معرفة ادغرف ادشاغر  في ادفنااق هن الم

ادسهل على المؤةسات ادسيادية ننكالء ادسيادة الحصو  على ادلة شاملة درغيات ادزبون، 
 .S.Molchanova, 2014, p) نعلاي تأكيدات فواية نكهدك الحفاظ على عنافسيهها

، نم  همثلة المؤةسات ادسيادية ادتي نجحت في اعهماا اإدااا  االدترونيية كآدية دهبوير (75
دلسفر عبر  Bookingهعمالها بهاربها م  ادزبون نعسهيل عملية عليية اغياع  تجربة نكادة 

 االيرويت .
ةنة  Bookingتأةست نكادة  للسفر عبر الانترنت: Bookingالتعريف بوكالة  .1.5

اده  بده نموذج هعماد  بخدمة  Priceline.comباةم  Jay Walkerم  طرف  7997
في عام  Priceline.comوقع "ضع ةعرك الخاص" دههاكر ادبيران، ديث اشههرذها الم

 تم شراء،4008في عام ،ن 4002في عام  NYOPنتجان  لدمة  7999
في و، ثم لدمة دجز فنااق اائد  عبر اإديرويت في هنانبا.ActiveHotels.comمؤةسة

 ديث، Active Hotelsنامجها معBooking.comعلى  تم االةهحواذ، 4005عام 
هصيح بهحويل ادبرياة ادتي عسوّق بها شركات ادسفر بنفسها، ن  Booking.comقامت 

نكادة  على مدى ادعاد ادهالي، عوةعت المنصة لى ن .بأيفسهم ياوم ادعمالء بحجز ادفنااق
الخدمات مع اإدقامة في هةواق  كاملة(Online Travel Agency)ةيادية عبر االيرويت
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دهصيح Expediaتجان ت  4070Pricelineفي  ادواليات المهحد  نآةيا نالمحيط الهاائ.
ت عملية االةهحواذ على هكبر لدمة دجز فنااق عبر اإديرويت في ادعالم ، ناعهبرر

Booking.com نادد  م  هكبر عمليات االةهحواذ على االيرويت ابحية في  4005ةنة
 Bookingعسميهها لى   Pricelineدودت مجموعة  4074ادهاايخ الحديث، نفي عام 

Holdings(Johnson 04، صفحة). 
كادة ععد ن :للسفر عبر الانترنت في دعم العمل السياحي Bookingدور وكالة  .2.5

Booking  عالمات تجااية ائيسية 6هكبر ادوكاالت ادسيادية عبر االيرويت،نذي عدير 
، Booking.com،Kayak ،Priceline،Agoda،Rentalcars.com: عهمثل في

OpenTable م  ليراااتها كإيرااات اندية، نادتي عهضم  يهائج  ٪49عسجل ؛ديث
Booking.comنAgoda نRentalcars.com  ناأثعما  اددندية دـKAYAK 

. جميع اإديرااات في ذه  اأثقسام عصنف على هنها اندية بغض ادنظر ع  OpenTableن
م  لال  عسهيل عملية طلب  ليراااتهاعتسب هغلب  ، نذيموقع ادزبون هن مادم الخدمة

افي، اإديرااات م  لال  الموقع االدترونني هن الموقع الجغر  Bookingال عُظهر الحجو ات. 
م  ليراااتها محااة في ذودندا هي  ياع المار ادرئيسي دـ %76لال هنها عتشف هن 

Booking.com لذتحصل ادعالمات ادهجااية دلوكاالت ادسيادية عبر االيرويت ادهابعة دـ ،
Booking  على مداليلها عند قيام ادزبائ  ببلب الخدمات ادسيادية عبر هدد مواقعها

قابل دلحجز مياشر  مليون فندق  4.2ماياااب  Booking.comاالدترونيية. تملك 
مليون قائمة تم  44.2نهماك  هلرى دليااء مهادة م  لال  منصاتها، مما يمثل هكثر م  

م  بناءً على ديالي ادغرف ادتي تم دجزذا ن  .27/2/4079اعهياااً م   اعنه عالناإد
عبر عادم قامة هكبر لدمة دبلياإد، يعد الحجز 4074شخص ةنةمليون  579.4طرف

ملياا انالا م  94.7ملياا انالا م  اإديرااات على 78.5داق  ، ديثاإديرويت في ادعالم
عادم ،ن كنسية مئوية م  لجمالي الحجو ات(٪ 75.7لجمالي دجو ات ادسفر )

Booking.com   80اندة نمنباة نبأكثر م   420لدمات دجز اإدقامة في هكثر م 
 .(09، صفحة Johnson)دغة

، على Bookingم  لال  ذه  ادهجربة ادناجحةدلوكادة ادسيادية عبر االيرويت      
غراا ادعديد م  ادهجااب المؤةساعية اأثلرى المسهخدمة أثةاديب نعناصر اإدااا  
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االدترونيية في هعمالها ادسيادية، يهجلى انا اإدااا  االدترونيية في عفعيل نعبوير ادعمل 
ادسيادي نالمسامية في نجاد ، ايبالقاً م  اةهعما  المنصات االدترونيية كآدية دلهارب م  
ادزبون نادهفاعل مع  بشتل مياشر نم  ثم ادعمل على عليية اغياع  المهعلاة بادسفر نعوفير 

 ع الخدمات ادال مة قيل نهرناء نبعد ةفر .    جمي
 الخاتمة .6

ال ةيما -على ضوء ما ةيق يمت  اداو  هن المؤةسات ادتي عنشط في المجا  ادسيادي     
ععد يظاما مفهودا عهوقف نجاعه  على مدى مرنيه   -دلسفر عبر االيرويت  Bookingنكادة 

متوناع ، مما يسمح بهبوير نتحسين عملية عاديم نقداع  على لالا  ادهعديالت المبلوبة بين 
في لشياع اغياتهم نتحايق اضاذم ععروض  المنافسة ها هن نجاد ادسيادية،ديث الخدمات

ادشديد ، ما يسهدعي اعهماا ادعديد م  ادبرق ناأثةاديب ادتي عساعد على ادهميز نادهغلب 
مخهلف ةهخدام االيرويت ن يية بااعهماا مخهلف عناصر اإدااا  االدترون على المنافسين مثل 

بصفة عامة، ادتي تمت  م  االيهاا  م  ادبابع ادواقي الحديثة عتنودوجيات المعلومات ناالعصا  
، م  لال  لضافة بعض المزايا مثل هاائهاإداااتها لى  ادبابع االدترونني نعرفع م  مسهوى 

دمة نمنح  لمتايية طلب عسهيل لجراءات ادسفر دلسائح نعاريي  م  المؤةسات مادمة الخ
، نذو ما يؤكد صحة ادفرضية عغيير هن ععديل هن لضافة بعض الخدمات لال  علك ادفرو 

المبرندة بصفة مؤقهة دلإجابة على لشتادية ذه  ادواقة اديحثية نالمهمثلة في مسامية اإدااا  
 االدترونيية في عبوير ادعمل ادسيادي.  

 يمت  علخيص هذم ادنهائج فيما يلي: ،بناء على ما ناا في ذه  ادواقة اديحثية النتائج:
عيني المؤةسات ادسيادية لمخهلف آديات اإدااا  االدترونيية في يشاطاتها ادسيادية هصيح  .أ

 ضرنا  ملحة م  هجل الحفاظ على مركزذا ادهنافسي؛
ادناجحة عالمياً في مجا  مثااًل دلمؤةسات دلسفر عبر االيرويت  Bookingععد نكادة  .ب

 ادنشاط ادسيادي، بفضل اعهمااذا دلإااا  االدترونيية؛
عساعد اإدااا  االدترونيية على عاديم قيمة مهميز  دلزبون ادسيادي م  لال  عتنودوجيا  .ج

 المعلومات ناالعصا  نشيتة االيرويت؛



 -دلسفر عبر االيرويت Bookingتجربة نكادة -مسامية اإدااا  االدترونيية في عبوير ادعمل ادسيادي

298  

 

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   
 

 

صد ادسيادية نالخدمات لمعلومات ادتي يحهاجها دو  المااباادسائح  زنا اإدااا  االدترونييةع .د
نغيرذا لضافة لى  المعلومات دو  دجو ات ادسفر  ادتي ععرضها م  فندقة نلطعام نعرفي 

 نصرف ادعمالت نطرق اددفع؛
الجهد نادوقت لذ يمت  دلسائح االعصا  مياشر  بشيتة االيرويت اإدااا  االدترونيية  وفرع .ه

نلجراء المااانات بينها فيما يهعلق باأثةعاا ادعالم  نعصفح المواقع ادسيادية المخهلفة عبر
 الميدايية دوكاالت ادسفر نشركات نطرق الحجز ناددفع مهجنيا بهدك ادهتلفة المااية دلزياا 

 ادبيران؛
لمنهج ادسيادي نتحسين نعبوير د تخفيض مصاايف ادرونيجعساعد اإدااا  االدترونيية على  .و

 .الخدمات ادسيادية
 قائمة المراجع: .7
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اااةة دادة -محاندة دهاييم ةلوك مادمي الخدمة ادسيادية تجا  المنهج ادسيادي المحلي  .(2015) .ب  دشهب، حمز 
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مجلة  .انا عتنودوجيا المعلومات ناالعصا  في عنمية قباع ادسيادة نادفندقة .(2010) .بختي، لبراذيم نشعوبي، فو  
 ..(07)اديادث

مجلة االقهصاا  .نادهجاا  االدترونييةاالااا  االدترونيية كأدد افرا ات عالم عتنودوجيا االيرويت  .(2016) . انقي، يسري 
 .(15)02.الجديد

 .اان: مؤةسة ادوااقاأث-عمان.مدلل اى  ادسيادة نادسفر نادبيران .(2003) .، حميد عيد ادنبيادبائي
 .(06).مجلة جديد االقهصاا .(.ادسيادة االدترونيية كأةلوب دروقية اداباع ادسيادي9000.(ايسمبر، هحمد. )طواييية

اااةة دادة نكادة عيمااا  -اةهخدام ادسيادة االدترونيية في نكاالت ادسفر .(2011) .مفيد  ندامد ، محمديحيان ، 
المسيلة. -جامعة محمد بوضياف .(06)مجلة ادعلوم االقهصااية نادهسيير نادعلوم ادهجااية. .باعنة-دلسفر
 الجزائر.

هطرندة  ) .ت في ادهسويق ادسيادي نآفاق عبواذاعبيياات عااية المعلومات ناالعصاال .(2009) .اديوةف، هحمد
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