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 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 سلام احمد عبده ، عزة سعيد محمد ، ابتسام فتحى صالح شعبان

 :ملخص

عمدي�ة  البح�ث  عين�ة  هدف البحث إل�ى معرف�ة دواف�ع اس�تخدام كب�ار الس�ن للإنترن�ت ، وكان�ت                   
ع��ام ، م��ن  ) ٧٥ -٥٥(مف��ردة م��ن كب��ار الس��ن ال��ذين تت��راوح أعم��ارهم م��ن   ) ٢٢٠(قوامه��ا  

الن��وع، المس��توى   ( يخدمين للإنترن��ت م��ع مراع��اة العوام��ل الديموجرافي��ة المتمثل��ة ف��    المس��ت
إن الأنترن�ت م�ن الوس�ائل     ، واسفرت نتائج الدراس�ة ع�ن   بالعينة) التعليمي، الحالة الاجتماعية  

الإعلامي��ة الأول��ى الت��ي يح��رص كب��ار الس��ن عل��ى اس��تخدامها وذكي��ة، وم��ن الوس��ائل المثالي��ة    
أن المن�زل   وأن ارتفاع نسبة كبار الس�ن ال�ذين يس�تخدمون الإنترن�ت، و       ارللحصول على الأخب  

م�ن أكث�ر الأم�اكن الت��ي ي�تلائم م�ع نم��ط حي�اة كب�ار الس�ن لاختي��ار الوق�ت المناس�ب للاس��تخدام           
تشير النتائج  ووالتفاعل مع الآخرين، بالإضافة إلى أن أغلب المنازل الآن يتوفر بها الإنترنت   

دمون الإنترن��ت به��دف الاط��لاع عل��ى الأح��داث والحص��ول عل��ى      أن كب��ار الس��ن يس��تخ  إل��ى 
المعلوم��ات ف��ي مختل��ف المج��الات، واكتس��اب مه��ارات تواص��ل جدي��دة، أكث��ر م��ن اس��تخدامهم  

 للإنترنت للترفيه والتسلية

 

  دوافع استخدامات ، كبار السن ، الإنترنت  :الكلمات الدالة 

 :مقدمة

المفـاهيم الحديثـة     مـن     والمعلومـات  تصـال لاا تعتبر تكنولوجيا 

 انتشر استخدامها بشكل مـذهل وسـريع وخاصـة الإنترنـت،            ينسبيا والت 

 ـ        ولم تشهد البشرية وسائل للا     ، ةتصال فيما بينهـا تتسـم بالسـرعة والفعالي

 اجتماعيـا وثقافيـا وتنمويـا كمـا فعـل         ا   حياة الناس أينما كانو    يوتؤثر ف 

 )١( . الإنترنت

 ـ ويعد الإنترنت أحد أهم الوسائل      تيسـر عمليـات التواصـل       ي الت

بين الأفراد، حيـث يمكـن مـن خلالـه إشـباع حاجـات ورغبـات لا                  

يســتطيعون تحقيقهــا بوســائل الإعــلام الأخــرى، إذ يــوفر الإنترنــت 

الإمكانيات اللازمة للأفراد لتلبية احتياجـاتهم المعرفيـة، والوصـول إلـى            
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ت خــدمات التســوق والتجــارة الإلكترونيــة  والوصــول إلــى الخــدما

إلخ، كما يشبع الإنترنت لـدى الأفـراد الحاجـات العاطفيـة            ...الإعلانية  

 ـ         غـرف الدردشـة الإلكترونيـة       يكالتواصل مـع الأصـدقاء والأهـل ف

 ـ                يوالرسائل الفورية القصـيرة، أمـا النـوع الثالـث مـن الحاجـات الت

يشــبعها الإنترنــت لــدى الأفــراد فهــى الحاجــات المرتبطــة بتقويــة 

داقية والثقــة والاســتقرار، وتنبــع هــذه شخصــيتهم مــن حيــث المصــ

 )٢(  تحقيق الذاتيالحاجات من رغبة الفرد ف

وعلى ذلك فإن الإنترنت يمكن أن يكـون وسـيلة فعالـة مناسـبة،              

 ي تحقيق عمليات التفاعـل والتواصـل الاجتمـاع        يف كبار السن    قد تساعد 

عن طريق تكوين صداقات جديدة، وتعزيـز الصـداقات القديمـة بتبـادل             

ــادل الاالبر ــد أو تب ــوري ــكايب، يتصــال الف ــع كالس ــتخدام مواق  باس

إلخ، تتيح لهم التبـادل الحـر للنقاشـات بشـكل           ...سنجر، الفيس بوك    االم

، بالإضافة إلـى أن الإنترنـت قـد يقلـل الشـعور بالوحـدة،               طيقراوديم

 .والإحساس بالملل والضيق

 اســتخدامهم  كبــار الســن عنــد تختلــف حاجــات ودوافــعقــد

والإشباعات المتحققة لهم من هذا الاستخدام، وهـو مـا يمكـن            للإنترنت،  

 ـ      تشـير إلـى   يتفسيره في إطار نظرية الاسـتخدامات والإشـباعات، والت

الجمهور النشط يستطيع تحديـد حاجاتـه ودوافعـه، ويختـار            أن   افتراض

الرسائل والمضمون الذي يشـبع حاجاتـه، ويـتحكم فـي ذلـك عوامـل               

 .اعل الاجتماعيالفروق الفردية، وعوامل التف

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢١  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 :الدراسات السابقة

:" بعنــوان) ٢٠١٧( وآخــرون هدراســة كويلــو خوســي -١

فاعلية توظيف برنامج قائم على الفيس بـوك متعـدد الوسـائط فـي              

 )٣(".التخفيف من العزلة الاجتماعية لدى كبار السن

استهدفت الدراسـة التعـرف علـى تـأثير الفـيس بـوك متعـدد               

رامج التليفزيونيـة بالنسـبة لكبـار السـن ،          الوسائط كنموذج قائم على الب    

ودوره في تشجيع التفاعلات الاجتماعية علـى الانترنـت للتخفيـف مـن             

العزلة الاجتماعيـة لكبـار السـن، واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج               

) ٣( القائم على دراسة الحالـة، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن               يالتجريب

عـام ممـن لـديهم خبـرة        )٧٣-٦٥(من كبار السن ،تتراوح أعمارهم من       

أسـابيع، وكانـت    ) ٦-٣(استخدام الفيس بوك وذلـك خـلال فتـرة مـن            

أبرز نتائج الدراسة فاعلية استخدام الفـيس بـوك متعـدد الوسـائط فـي               

التخفيف من العزلة الاجتماعية لدى المبحـوثين، حيـث أظهـرت النتـائج             

ل ارتفاع معدل تفاعل المبحوثين مـع الأقـارب وزادت التفـاعلات بشـك            

 .عام على الإنترنت عند تطبيق البرنامج

ــرون   -٢ ــي وآخ ــوبي، ت ــة ه ــوان) ٢٠١٦(دراس : " بعن

 )٤(".  الإعلانات التلفزيونية يصورة كبار السن ف

والمــواد  هــدفت الدراســة إلــى تقيــيم صــورة كبــار الســن،

 ـ    الإعلانـات التلفزيونيـة، واسـتندت الدراسـة         يوالأساليب المستخدمة ف

للإعلانـات التجاريـة المعروضـة علـى        ي  كم و يإلى تحليل محتوى نوع   

 بـث   ناتأربع شبكات تليفزيونيـة رئيسـية، شـبكتان خاصـتان، وشـبك           (
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إعلانًـا  ) ١١٤(تكونـت عينـة الدراسـة مـن         .  ألمانيا يف) فزيونى عام يتل

 .من كبار السن) ١٣١(، و تجاريا مختلفًا

أظهرت النتائج إلى أن الإعلانـات التليفزيونيـة تخلـق صـورة             

أن إلـى   أشـارت النتـائج     و .ذين يتمتعون بصحة جيدة    ال كبار السن  ل مثالية

 الإعلانـات التجاريـة مـع كبـار         يمنتجات الأغذية هى الأكثر ظهورا ف     

 ـ نقـص مـع وجـود      .طبيعيـة السن، وتليها الأدويـة والوصـفات ال        يف

 . فيهاظهور كبار السنلالإعلانات التليفزيونية 

يـيم خبـرات    تق" بعنـوان   ) ٢٠١٦( كـاظم    ي دراسة إنج  -٣

 )٥(.تصالالمستخدمين من كبار السن لتكنولوجيا الا

هدفت الدراسـة إلـى وصـف خبـرة المسـتخدمين لتكنولوجيـا             

مـن خـلال التعـرف      )  الإنترنـت  – الكمبيوتر –الهاتف المحمول ( تصالالا

على دافعية الامتلاك أو الاستخدام ، مصـادر الـتعلم، أنمـاط ومجـالات              

 ـ     ـي  الاستخدام، والمعوقـات الت واجهم واحتياجـاتهم الخاصـة بتصـميم       ت

.  لجودتهـا  يجيـة، وتقييمـه الـذات     وشكل ومحتوى تلـك الوسـائل التكنول      

 ـ           ، وتمثـل  ياعتمدت الباحثة علـى مـنهج المسـح ومـنهج البحـث الكيف

 الجيـزة   –القـاهرة   (  كبار السن بنطاق القاهرة الكبـرى      يمجتمع البحث ف  

 ٣٧٥لـغ حجمهـا     ب  عامـا،  ٦٠ممن تزيـد أعمـارهم عـن        )  القليوبية –

ــنين  ــتخدمين المس ــن المس ــردة م ــى أن  . مف ــة إل ــلت الدراس وتوص

 لتلك التقنيـات هـم الأكثـر احتمالًـا           من كبار السن   المستخدمون النشطون 

  المسـتوى التعلـيم الأعلـى،      يذور   من الـذكو   الوصفهم بأنهم أصغر سِنً   

 مرتفـع،   ياقتصـاد ي و مستوى اجتمـاع  إلى  ينتمون  الذين   المتقاعدين   عن

وأوضـحت النتـائج     بمفـردهم،    ويعيشـوا البيئات الحضرية،   ا في   نويسكو
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 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 مـن   الا يعـانو  أيضا أن كبـار السـن عينـة الدراسـة الأكثـر نشـاطًا               

 ايسـتخدمو و فتـرة خبـرة طويلـة بالجهـاز،          ايمتلكووالمشكلات النفسية،   

 .التقنية بشكل دائم وبكثافة

العوامــل " :بعنــوان) ٢٠١٦(دراســة باريــدا وآخــرون  -٤

 استخدامات كبـار السـن لوسـائل الإعـلام الاجتماعيـة            يالمؤثرة ف 

 )٦(.وعلاقتها بمستوى المعرفة الصحية لديهم

 ـ           اسـتخدامات   يسعت الدراسة للكشف عـن العوامـل المـؤثرة ف

كبار السـن لوسـائل الإعـلام الاجتماعيـة للوصـول إلـى المعلومـات               

 ـ ي تؤثر بشـكل إيجـاب     يوالعوامل الت  المرتبطة بالصحة،    اسـتخدامهم  ي ف

 هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، واعتمـدت علـى مـنهج            يلها، تنتم 

مـن الأفـراد     ٦١٠المسح الإعلامي بالعينة، وتكونت عينة الدراسـة مـن          

وأثبتـت نتـائج الدراسـة تـأثير عوامـل العمـر،            .  السـويد  يالمسنين ف 

والجنس، وخبرة استخدام التكنولوجيـا علـى اسـتخدام وسـائل الإعـلام             

  .ي الحصول على المعلومات الصحيةالاجتماعية ف

الفجـوة  :" بعنـوان ) ٢٠١٦(دراسة يو ريبيكا وآخـرون       -٥

الرقمية بين استخدام كبار السن للإنترنت واعتمـادهم علـى مواقـع            

 )٧( ".الشبكات الاجتماعية

سعت الدراسة للتعرف على الفجوة الرقمية بين استخدام كبار السـن           

ات الاجتماعية، الذين تتروح أعمارهم     للإنترنت واعتمادهم على مواقع الشبك    

عاما فأكثر من كبار السن الأمريكيين، وجاءت أبرز نتائج الدراسة          ) ٥٠(من

وجود علاقة طردية دالة إحصائيا بين استخدام كبار السن للإنترنت بشـكل            
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عام واستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك بين المبحوثين الأصـغر          

 .رامل، وربات البيوت تعويضا عن الوضع الاجتماعي لهمسنًا، والإناث، والأ

التغطيـة  " بعنـوان  ) ٢٠٠٩(دراسـة رشـا سـمير محمـد     . ٦ 

 دراسـة   –الإعلامية لقضايا كبار السن فـى وسـائل الإعـلام المصـرية             

 )٨(.تحليلية وميدانية

 الدراسة التعـرف علـى مـا يقـدم فـى وسـائل الإعـلام              تهدف

 ـ      ى رأى المسـنين فيمـا يقـدم إلـيهم          المصرية للمسـنين، والتعـرف عل

واحتياجاتهم من خلال وسائل الإعلام ، واعتمـدت الدراسـة علـى مـنهج          

 شـخص   ٤٠٠المسح الوصفى ، كما تم أخذ عينة عشـوائية مكونـة مـن              

 المتـرددين    مـن   عـام  ٦٠من الجمهور كبار السن أعمارهم أكثـر مـن          

 أهمهـا وتوصـلت الدراسـة إلـى مجموعـة نتـائج           . على أندية المسنين  

احتلال التلفزيـون المرتبـة الأولـى كأفضـل وسـية إعلاميـة بنسـبة               

ــو  % ٧٢,٥ ــر الرادي ــارق كبي ــه بف ــم الصــحف ٣٤,٨، ويلي % ٣٠ ث

ــلات ــرا المج ــنين  ، )%٦,٣ (وأخي ــيل المس ــائج تفض ــرت النت أظه

للموضوعات الدينية فـى وسـائل الإعـلام ، تلـى ذلـك الموضـوعات               

ية ، ثم الإخباريـة ، ثـم الفنيـة ، ثـم             الصحية ، ثم الاجتماعية ، ثم الثقاف      

 .السياسية وأخيرا الرياضية 

" بعنــوان  ) ٢٠٠٨(  دراســة مــروة فــؤاد عبــد الفتــاح -٧

استخدامات المسنين لإذاعة الكبـار المتخصصـة والإشـباعات المتحققـة           

 )٩( ".منها

سعت الدراسة إلـى تنـاول علاقـة المسـنين بـالراديو وتحديـدا              

لاسـتماع والإشـباعات المتحققـة      عرف علـى دوافـع ا     ة الكبار ، والت   إذاع
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 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

،واعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينـة، وأجريـت الدراسـة علـى             

 –القـاهرة   ( مفردة من كبـار السـن مـن محافظـات           ٤٠٠ عينة قوامها 

 :وتوصلت الدراسـة إلـى مجموعـة نتـائج أهمهـا           ). القليوبية   –الجيزة  

والإنـاث لصـالح الإنـاث فـى        توجد فروق دالة إحصائيا بـين الـذكور         

أظهـرت النتـائج أن أهـم دوافـع المسـنين           ، و الاستماع لإذاعة الكبـار   

للاستماع لإذاعة الكبار هـى اكتسـاب المعلومـات ، تليهـا شـغل وقـت        

الفراغ ، ثم الاستفادة من تجارب الآخرين  ، ثـم الـتخلص مـن الوحـدة                 

 النفعيـة   وتسـاوت الـدوافع   . والعزلة ، ثم معرفـة الأحـداث الجاريـة          

 .والطقوسية فى أهميتها لكبار السن

صـورة المسـنين فـى     ) ٢٠٠٦(دراسة حنان محمـد إسـماعيل       

الدراما التليفزيونيـة  المصـرية وعلاقتهـا بـإدراك الجمهـور للواقـع              

 )١٠( ".الاجتماعى للمسنين

ــدراما   ــى ال ــنين ف ــة صــورة المس ــة معرف ــتهدفت الدراس اس

 للواقع الاجتمـاعى للمسـنين ، مـن         التلفزيونية وعلاقتها بإدراك الجمهور   

خــلال معرفــة مــدى تواجــد هــذه المرحلــة العمريــة فــى الــدراما 

تعـد هـذه الدراسـة      . التليفزيونية، وأبعاد وملامح الصورة التى تقدم بهـا         

من الدراسات الوصفية ، حيث قامـت الباحثـة بـإجراء دراسـة تحليليـة               

 ـ         اة الأولـى بـالتليفزيون     ميدانية على عينة من الـدراما التليفزيونيـة بالقن

المصرى لمدة أربع دورات برامجيـة ، وعلـى عينـة عشـوائية طبقيـة               

 مبحوثا من مشاهدى الـدراما التليفزيونيـة فـى محـافظتى            )٤٠٠(قوامها  

 .القاهرة الجيزة 

 :.وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها
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جاءت العزلة والوحدة فى مقدمـة المشـكلات التـى يعـانى منهـا               -

يليها تـدهور حـالتهم الصـحية ثـم وقـت            .نون فى المجتمع    المس

الفراغ الطويل فى الترتيب الثالث ، وجـاءت وفـاة شـريك الحيـاه              

فى الترتيب الرابع ، تليها الإحالـة فـى المعـاش ، وأخيـرا سـوء                

 .معاملة أفراد الأسرة

جاءت مشاهدة التليفزيون فى مقدمة أنشـطة قضـاء وقـت فـراغ ،               -

ف والكتـب فـى الترتيـب الثـانى ، ثـم زيـارة              تليها قراءة الصح  

الأصدقاء والأقارب فى الترتيب الثالث ،تليها الـذهاب إلـى النـادى            

أو المقهى ، ثم الاستماع إلى الراديو ، تليهـا ممارسـة الرياضـة ،               

 .وأخيرا مارسة نشاط فنى

 :التعقيب على الدراسات السابقة

وعلاقتهم بوسائل الاتصال قلة الدراسات العربية الى تناولت كبار السن  -

" شبكة الإنترنت   " بالإضافة إلى عدم وجود دراسة تناولت       . بشكل عام 

في حين توجد وفرة في الدراسات الأجنبية التي تناولـت          . وكبار السن 

 .علاقة كبار السن بوسائل الاتصال وخاصة الإنترنت

م  فاعلية استخدام الفيس بوك متعدد الوسائط مع المسنين حيث ساعده          -

في التخفيف من العزلة الاجتماعية لديهم، بالإضافة إلى ارتفاع معـدل           

تفاعل المبحوثين مع أقاربهم، وزيادة التفاعلات بشـكل عـام علـى            

الإنترنت، وهو ما يعد دافعا للباحثة لمعرفة استخدامات كبـار السـن            

 .للإنترنت والإشباعات المتحققة منها

ف والتسـاؤلات والفـروض     بلورة وتحديد المشكلة وصياغة الأهـدا      -

 العينة المناسبة للدراسة، وتحديد المتغيرات التي يقوم        للدراسة، وتحديد 

 .الباحث بدراستها والعلاقة بينهما



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٧  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 "كبار السن والإنترنت في ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات " 

يمثل تعاقب الأجيال في دورة الحياة أمرا واقعيـا لا جـدال            

تجاهاتـه  اون والكبار يشيخون، ولكل جيل قيمه و      فيه، فالأطفال يكبر  

 )١٢(  فنجد فئة كبار السن احدى فئات التربية الخاصـة         )١١( .وسلوكيا

قد أحتلت هذه الفئة في الآونة الأخيرة إهتمام ومساحة كبيرة من قبل            

الباحثين ووسائل الإعلام والمنظمات والمؤتمرات الدوليـة، وذلـك         

في معظم البلدان، والتغيرات المرهونة     نتيجة زيادة نسبة كبار السن      

 . المجتمع حيث التكنولوجيا والعولمة) ١٣( بحال

ومن ناحية أخرى فإن المسنين هم أنفسهم طاقة بناءة يمكن استغلالها           

والإفادة منها، وإلا فإن الآية تنعكس ويصبحون عوامل هدم بدلًا من عوامـل        

ادنا وهم الذين ضحو بعمـرهم      غير أن رعاية هذه الفئة من آبائنا وأجد       . بناء

وصحتهم وفكرهم من أجل أن تظل عجلة الحياة دائرة  أصبح واجب رعايتهم 

 .والإهتمام بهم ضرورة تحتمها الأديان والقيم وتدعمها القوانين 

ويمكن أن تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تفعيـل الطاقـات           

ي إطـار تطـوير القـديم       المتوافرة لدى الإنسان، ويوجهها للبناء والإبداع ف      

الجديد من قيم وسلوك، وزيادة مجالات المعرفـة لـدى الجمهـور،            ء  وإعلا

ن الاتصال  إوازدياد قدراتهم على التقمص الوجداني وتقبلهم للتغيير، وبهذا ف        

تقديم شـكل الواقـع، واسـتيعاب       لالمعلومات  بث  له دور مهم ليس فقط في       

 .)١٤( السياق الاجتماعي الذي توضع فيه الأحداث

كما يشير عبد الحق حميش أن شبكة الإنترنت أداة إتصالية حديثة في          

خدمة الإنترنت، فمن خلالها يستطيع المسن الإتصال مع الآخرين عبر العالم           

يـة والثقافيـة والمعرفيـة     موالتواصل معهم، وإشباع هوايتهم وتطلعاتهم العل     
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 ـ         يم والفـن   بصورة عامة، وفي مختلف المجالات الأخرى كالصـحة والتعل

ت المصرفية وغيرها، حيث توفر شبكة الإنترنـت  لاوالتسويق وإنجاز المعام 

لكبار السن آفاق غير محدودة لتواصل وتبادل المعلومـات والأفكـار عبـر             

شاشات الكمبيوتر باستخدام الشبكة الهاتفيـة العامـة مـع الملايـين مـن              

                       .)١٥( المستخدمين على نطاق العالم

أثبتت عدد من الدراسات التي رجعت إليها الباحثـة أن مـدخل            فقد  

الاستخدامات والاشباعات  من أنسب المداخل المسـتخدمة لقيـاس دوافـع            

استخدام الإنترنت، والوقوف على العوامل المؤثرة على علاقات كبار السـن           

 .بالإنترنت

ين فـى   تجاه الباحث اى  إلالهائل فى استخدام الإنترنت      أدى النمو وقد  

 والتحـول    بالبحوث، هتماماتهمإمجال الاستخدامات والاشباعات يزيدون من      

من كيف يستخدم الأفراد الإنترنت إلى دراسة الأسباب والدوافع التى تدفعهم           

أن نمـوذج  Rosengren & Windahl  لاستخدام هذا الوسيط، وقد أكـد  

 يتصال ويبنالإشباعات  يركز على الفرد المستخدم لوسائل      الاستخدامات والإ 

، فضلًا عن أنه يختار مـن بـين         رتصالى على أهدافه بشكل مباش     الإ هسلوك

 )١٦(. البدائل الوظيفية ما يستخدمه لكى يشبع احتياجاته

أن تكنولوجيا   .. نستخلص  واستخدامات ومن كل ما سبق من عوامل     

 الإتصال عموما وشبكة الإنترنت خصوصا قد تحدث  تغييرا كبيرا وملحوظًا          

في حياة  كبار السن من خلال التطبيقات والخدمات التي تتيحها لهم شـبكة               

 .الإنترنت ، فتؤدي بهم إلى نمو ثقافتهم وخبراتهم ومهارتهم في الحياة 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٩  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 : مشكلة الدراسة

 ـ            ، يتعتبر خطوة تحديد المشكلة من أهـم خطـوات البحـث العلم

كانـت  ومن منطلق إنـه يمكـن تحديـد المشـكلة البحثيـة بالملاحظـة،               

 ـ      دفعـت الباحثـة إلـى الاسـتدلال         يالملاحظة الشخصية أحد الأسباب الت

بالمشكلة البحثية من خلال تزايد انتشار اسـتخدام الإنترنـت بـين جميـع              

فهـذا الاسـتخدام قـد يسـاعد فـي          . الفئات العمرية ومن بينهم كبار السن     

 مـع الآخـرين     يالقضاء على العزلة الاجتماعيـة والتواصـل الاجتمـاع        

 مع أفراد عائلتهم أو أصدقائهم، بالإضافة إلـى إنـه قـد يزيـد مـن                 سواء

تعزيز شعور الثقة الذاتية، وتحسين صـحتهم النفسـية، وتنشـيط قـدراتهم             

وبناء على ذلك قد تحددت مشـكلة الدراسـة فـي            .الذهنية ورفع معنوياتهم

 "؟ ما دوافع استخدام كبار السن للإنترنت: "ي التاليالتساؤال الرئيس

  : ة الدراسةأهمي

 تتزايد ي تتناولها الدراسة وهى فئة كبار السن التيأهمية الفئة الت -١

نسبتهم فى كل المجتمعات المتقدمة والنامية بشكل واضح، فهم ثروة 

بشرية لأى مجتمع فلابد من إلقاء الضوء على هذه المرحلة من العمر، 

تهم تصالية الجديدة للتعرف على ملامحها وعلاق ظل البيئة الايف

 .  بالإنترنت

 تقليل مشكلات يف تصال تفاعلية لها دور اأهمية الإنترنت كوسيلة -٢

كبار السن، وفقًا لما أشارت إليه نتائج الدراسات السابقة، يعد حافزا 

تصالية التفاعلية لشبكة الا لإجراء هذه الدراسة، حيث أن الخصائص

كعدم التوافق م ه تواجهيالإنترنت من شأنها التقليل من المشكلات الت
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، وعدم الثقة بالنفس، بالإضافة إلى أن استخدام الإنترنت يالاجتماع

 النشاطات الترويحية وتحسن الحالة النفسية، ييزيد من الاندماج ف

 .والتمتع بالعلاقات الاجتماعية، بجانب تخفيف الشعور بالوحدة

 : أهداف الدراسة 

 . استخدام كبار السن للإنترنتدىممعرفة  .١

 . على معدل استخدام كبار السن للإنترنتالتعرف .٢

 .الكشف عن طبيعة استخدام كبار السن للإنترنت .٣

 .الفترات المفضلة لاستخدام كبار السن للإنترنتالكشف عن  .٤

 ـأو أكثر الأماكن التي يقضي بها كبار السن         الوصول إلى  .٥ تهم علـى   اق

 .الإنترنت

 .على الإنترنتالتعرف على أكثر المواقع التي يستخدمها كار السن  .٦

 .ت دوافع استخدام كبار السن للإنترنن عكشفال .٧

 ـ علـى   للإنترنـت  كبار السن معرفة تأثير استخدام     .٨ ائل الإعـلام    وس

 .التقليدية

 :تساؤلات الدراسة

  استخدام كبار السن للإنترنت؟دىما م .١

 ما معدل استخدام كبار السن للإنترنت؟ .٢

 رنت؟ما الفترات المفضلة لاستخدام كبار السن للإنت .٣

 ؟الأماكن التي يقضي بها كبار السن وقتهم على الإنترنتما أكثر  .٤

 ما طبيعة استخدام كبار السن للإنترنت؟  .٥

 ما أكثر المواقع التي يستخدمها كبار السن على الإنترنت؟ .٦

 ما دوافع استخدام كبار السن للإنترنت؟   .٧



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٣١  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

  وسائل الإعلام التقليديةعلى  للإنترنتكبار السنتأثير استخدام  .٨

 :نوع ومنهج الدراسة

 ـ       ه  تعد هذ   تركـز علـى     يالدراسة مـن الدراسـات الوصـفية الت

وصف طبيعة خصائص مجتمـع معـين وتعتمـد الدراسـة علـى مـنهج               

  بالعينة    يالمسح الإعلام

 :مجتمع الدراسة

شـبكة  ل المسـتخدمين كبار السن   ي  يتمثل مجتمع الدراسة الميدانية ف    

                           .)٧٥ -٥٥(الإنترنت الذين يتراوح أعمارهم من 

 :عينة الدراسة

مفردة من كبار السن الـذين تتـراوح        ) ٢٢٠( عينة عمدية قوامها      

عام ، من المستخدمين للإنترنـت مـع مراعـاة           ) ٧٥ -٥٥(أعمارهم من   

 ـ     ( يالعوامل الديموجرافية المتمثلة ف    ، الحالـة   يالنـوع، المسـتوى التعليم

  .بالعينة) الاجتماعية

 :مصطلحات الدراسة

 :سنكبار ال

 ـ       تحديـد مرحلـة الشـيخوخة       يتعددت المقـاييس المسـتخدمة ف

والعمـر  ،  يوشملت هذه المقـاييس العمـر الزمنـى، والعمـر البيولـوج           

، وسو ف تقـوم الباحثـة بتحديـد مفهـوم       ي والعمر الاجتماع  ي،السيكولوج

 يـرى  Chronological Age العمـر الزمنـي    كبار السن على اساس

 )١٧( أن مرحلة الشيخوخة تنقسم إلى أربعة مستويات" ميليبرو
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 ٥٥( وتمتد من  preretirementفترة ما قبل التقاعد: المستوى الأول -

 .عام) ٦٥ –

 سنة فأكثر، حيث الانفصال عن ٦٥فترة التقاعد : المستوى الثانى -

 . وشئون المجتمعيالدور المهن

 ٧٠ تمتد من يالت: مر العي فترة التقدم ف Old Age :المستوى الثالث -

 .سنة فأكثر

  . سنة ١١٠ تمتد حتى يفترة الشيخوخة الت: المستوى الرابع -

 : شبكة الإنترنت

بأنها شـبكة حواسـيب     " يعرف عبد الرازق الدليمي شبكة الإنترنت       

ضخمة متصلة مع بعضها البعض لتبادل المعلومات العالمية السـريعة فـي            

علمية والطبية والثقافيـة، والاقتصـادية      شتى المجالات الحياتية السريعة، ال    

 . )i( والترفيهية، وتعتبر شبكة الإنترنت أداة لربط العالم بعضه ببعض

 :أدوات جمع البيانات

قامــت الباحثــة بتصــميم اســتمارة اســتبيان لجمــع البيانــات  

 :والمعلومات وخطواتها فيما يلي

اسـتعانت الباحثـة بـبعض      : أولًا تصـميم اسـتمارة الاسـتبيان      

 ،العبارات الواردة في الدراسـات السـابقة لصـياغة عبـارات الاسـتبيان            

مقيـاس معـدل    : واشتملت اسـتمارة الاسـتبيان علـى المقـاييس التاليـة          

 .الاستخدام، ومقياس دوافع استخدام أفراد العينة

لقيـاس الصـدق قامـت الباحثـة بعـرض          : ثانيا الصدق والثبات  

يـاس الثبـات اسـتخدمت      الاستمارة على مجموعـة مـن المحكمـين، ولق        

مفـردة مـن    ) ٢٠(الباحثة أسلوب إعادة تطبيـق الاسـتمارة علـى عـدد            



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٣٣  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

وهـى قيمـة عاليـة تشـير إلـى      ) ٨,٨(العينة، وبلغت قيمة معامل الثبات    

 .ثبات المقياس

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

ــة،   ــرارات والنســب المئوي ــلوب التك ــابي، أس المتوســط الحس

 .والوزن النسبي

 :حث وتفسيرهانتائج الب

  :النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة

 )١(رقم  جدول

 مدى استخدام كبار السن للإنترنت

 % ك مدى الاستخدام 

 %٥٧٫٣ ١٢٦ أحيانًا
 %٤٢٫٧ ٩٤ دائمًا

 %١٠٠ ٢٢٠ يجمالالإ

 )٢(جدول رقم 

 .معدل استخدام كبار السن للإنترنت

 % ك معدل الاستخدام

 %٣٩٫١ ٨٦ أكثر من ثلاث سنوات
 %٢٥٫٥ ٥٦ من سنة إلى سنتين

 %١٧٫٧ ٣٩ من سنتين إلى ثلاث سنوات
 %١٧٫٧ ٣٩ أقل من سنة

 %١٠٠ ٢٢٠ يجمالالإ

 :إلى ما يلي) ٢(يتضح من بيانات الجدول السابق رقم 
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للإنترنـت منـذ أكثـر مـن      ) عينة الدراسة (جاء استخدام كبار السن      -

سـنة إلـى    ، ومـن    %٣٩,١ثلاث سنوات فالترتيـب الأول بنسـبة        

، ومن سـنتين إلـى ثـلاث        %٢٥,٥سنتين في الترتيب الثاني بنسبة      

 ١٧,٧فـي الترتيـب الثالـث بنسـبة          وأقل من سنة جـاءوا       سنوات

، وتؤكد هذه النتيجـة ارتفـاع معـدلات اسـتخدام كبـار السـن               %

 .للإنترنت

 )٣(جدول رقم 

 معدل استخدام كبار السن للإنترنت

 % ك الاستخداممعدل 

 %٤٣٫٢ ٩٥ أقل من ساعة
 %٣٩٫٥ ٨٧ ساعات) ٤-٢(من 
 %١٢٫٧ ٢٨ ساعات) ٧-٥(من 

 %٤٫٦ ١٠ ساعات) ٧(اكثر من 
 %١٠٠ ٢٢٠ يالإجمال

 :يإلى ما يل) ٣(تشير بيانات الجدول السابق رقم 

للإنترنـت لأقـل مـن      ) عينـة الدراسـة   (جاء استخدام كبار السـن       -

 ـ   يساعة ف   ، ثـم مـن    %٤٣،٢ الترتيـب الأول بنسـبة       ي اليـوم ف

 ـ     ، %٣٩,٥ بنسـبة    ي الترتيـب الثـان    يساعتين إلى أربع ساعات ف

 ـ   سـبع  ساعات إلى    خمسيليها من     الترتيـب الثالـث     ي سـاعات ف

 الترتيـب الرابـع بنسـبة       ي ساعات فأكثر ف   سبع، يليها   ١٢,٧بنسبة  

 .  من إجمالي عينة الدراسة% ٤,٦

 

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٣٥  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 )٤(جدول رقم 

 تالفترات المفضلة لدى كبار السن لاستخدام الإنترن

%   ك الفترات المفضلة

 %٤٧٫٧ ١٠٥ فترة المساء
 %٢٤٫١ ٥٣ فترة الصباح
 %١٥ ٣٣ فترة العصر
 %٩٫٥ ٢١ فترة الظهر

 %٣٫٧ ٨ فترة بعد منتصف الليل
 %١٠٠ ٢٢٠ الإجمالي

 :إلى ما يلى) ٤( بيانات الجدول السابق رقم يتضح من

نـة  الفترات المفضلة لاسـتخدام الإنترنـت لـدى كبـار السـن عي             -

فتـرة المسـاء فـي الترتيـب الأول بنسـبة       : الدراسة جاءت كالتالي  

، %٢٤,١، ثم في الترتيب الثـاني فتـرة الصـباح بنسـبة             %٤٧,٧

، ثـم يليهـا فتـرة       %١٥يليها في الترتيب الثالث فترة العصر بنسبة        

% ٣,٧ ، وأخيـرا فتـرة بعـد منتصـف الليـل          %٩،٥الظهر بنسبة   

 .من إجمالي عينة الدراسة

 )٥(م جدول رق

 الأماكن التي يقضي بها كبار السن وقتهم على الإنترنت

 % ك أماكن الاستخدام

 %٧٨٫٩ ١٧ المنزل
 %١٠٫٩ ٢٤ مقهى الإنترنت

 %١٠ ٢٢ مكان العمل
 %١٠٠ ٢٢٠ يالإجمال

 :يإلى ما يل) ٥( بيانات الجدول السابق رقم يتضح من
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نـت، جـاء    الأماكن التي يقضي بها كبار السن أوقاتهم علـى الإنتر          -

، ثــم جــاء مقهــى %٧٨,٦المنــزل فــي الترتيــب الأول بنســبة 

، وأخيـرا مكـان     %١٠,٩الإنترنت فـي الترتيـب الثـاني بنسـبة          

مـن إجمـالي عينـة       %١٠العمل فـي الترتيـب الثالـث بنسـبة          

 .الدراسة

 )٦(جدول رقم 

 طبيعة استخدام كبار السن للإنترنت

 % ك طبيعة الاستخدام

 %٦٧٫٣ ١٤٨ بمفردي
 %١٩٫١ ٤٢ الأسرة بالمنزلمع 

 %١٣٫٦ ٣٠ مع الأصدقاء
 %١٠٠ ٢٢٠ يالإجمال

 :إلى ما يلى) ٦( بيانات الجدول السابق رقم يتضح من

بمفـردهم  : جاءت طبيعة استخدام كبار للإنترنـت بالترتيـب التـالي          -

، ثم مع الأسرة فـي المنـزل فـي          %٦٧,٣في الترتيب الأول بنسبة     

 ويليهــا مــع والأصــدقاء فــي ،%١٩,١الترتيــب الثــاني بنســبة 

 .من إجمالي عينة الدراسة% ١٣,٦الترتيب الثالث بنسبة 

 )٧(جدول رقم 

  التي يستخدمها كبار السن في الإنترنتمواقعأكثر ال

 % ك الوسائل

فيس (مواقع التواصل الاجتماعي 
 ........)بوك، تويتر، يوتيوب ،

٧٥٫٥ ١٦٦% 

 %٣٥٫٨ ٧٨ المواقع الإخبارية
 %٢٨٫٦ ٦٣ حث جوجلمحرك الب

 %١٩٫٥ ٤٣ البريد الإلكتروني



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٣٧  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 %١٧٫٣ ٣٨ مواقع التسوق والشراء
 ٩٫٥ ٢١ برامج الدردشة

 %٨٫٢ ١٨ مواقع وبرامج الألعاب
 %٦٫٤ ١٤ راديو الإنترنت

 ٤٫٥ ١٠ المنتديات
 %١٠٠ ٢٢٠ الإجمالي

 :إلى ما يلى) ٧( بيانات الجدول السابق رقم يتضح من

فيس بـوك، تـويتر، يوتيـوب       (صل الاجتماعي    مواقع التوا  جاءت  -

مـن إجمـالي عينـة      % ٧٥,٥ في الترتيـب الأول بنسـبة        .....)،

ثم جاءت المواقع الإخبارية فـي الترتيـب الثـاني بنسـبة            . الدراسة

وجـاء فـي الترتيـب الثالـث        . من إجمالي عينة الدراسـة    % ٣٥,٨

من إجمـالي عينـة الدراسـة،        %٢٨,٦محرك البحث جوجل بنسبة     

مـن  % ١٩,٥جاء في الترتيب الرابع البريد الإلكترونـي بنسـبة          ثم  

إجمالي عينة الدراسـة، وجـاءت مواقـع التسـوق والشـراء فـي              

ثـم   .من إجمـالي عينـة الدراسـة      % ١٧,٣الترتيب الخامس بنسبة    

مـن  % ٩,٥جاءت برامج الدردشة فـي الترتيـب السـادس بنسـبة          

 ـ       .إجمالي عينة الدراسـة    اب فـي   وجـاءت مواقـع وبـرامج الألع

ثـم جـاء     .من إجمالي عينة الدراسـة    % ٨,٢الترتيب السابع بنسبة    

مـن إجمـالي    % ٦,٤راديو الإنترنت في الترتيـب الثـامن بنسـبة          

وأخيـرا جـاءت المنتـديات فـي الترتيـب التاسـع            . عينة الدراسة 

 .من إجمالي عينة الدراسة% ٤,٥بنسبة 
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 )٨(جدول رقم 

 دوافع استخدام كبار السن للإنترنت

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
 الدوافع المتحققة

 % ك % ك % ك

شدة 
 الدافع

 الدوافع الطقوسية

 ٢ %٢٣٫٦ ٥٢ %٣٧٫٧ ٨٣ %٣٣٫٦ ٧٤ التخلص من الشعور بالوحدة والملل

 ١٫٦ %٥٠٫٥ ١١١ %٢١٫٤ ٤٧ %٢٣٫٢ ٥١ للتسلية وممارسة الألعاب الإلكترونية

 ٢ %٢٥٫٥ ٥٦ %٣٥ ٧٧ %٣٤٫٥ ٧٦ للهروب من مشكلاتي

 الدوافع النفعية

 الدوافع المعرفية

 ٢٫٥ ٠ ٠ %٣٢٫٧ ٧٢ %٦١٫٨ ١٣٦ الاطلاع على الأحداث الجارية

 ٢٫٥ %٦٫٨ ١٥ %٢٥ ٥٥ %٦٣٫٢ ١٣٩ البحث عن المعلومات في مجالات مختلفة

 ٢٫٤ %٨٫٢ ١٨ %٣٣٫٦ ٧٤ %٥٣٫٢ ١١٧ اكتساب مهارات تواصل جديدة

لمدونة الخاصة  لتحرير ومتابعة الموقع أو ا    
 بي

٢٫٠٥ %٢١٫٨ ٤٨ %٣٦٫٤ ٨٠ %٣٦٫٨ ٨١ 

 ١٫٨ %٣٤٫٥ ٧٦ %٣٢٫٣ ٧١ %٢٨٫٢ ٦٢ لسهولة عملية التسوق

 دافع التفاعل الاجتماعي

بحثً��ا ع��ن ص��داقات جدي��دة وإقام��ة علاق��ات  
 اجتماعية جديدة

٢٫٣ %١٥٫٩ ٣٥ %٢٨٫٢ ٦٢ %٥٠٫٩ ١١٢ 

 )٩(جدول رقم 

  للإنترنتمتوسط شدة دوافع استخدام كبار السن

 متوسط شدة الدافع نوع الدرافع
 ١٫٨ الدوافع الطقوسية
 ٢٫٢ الدوافع النفعية
 ٢ دوافع الاستخدام

 :على ما يلي) ٩(، )٨(تدل بيانات الجدولين السابقين رقمي 

إن المتوسط العـام لشـدة اسـتخدام كبـار السـن عينـة الدراسـة                 -

 النفعيـة علـى      تفوق الـدوافع    إلى  درجة، كما يشير   ٢للإنترنت بلغ   

 درجـة،   ٢,٢ شـدة الـدوافع النفعيـة        تالدوافع الطقوسية حيث بلغ   

 ٠,٤ درجـة بفـارق      ١,٨بينما بلغ متوسط شدة الـدوافع الطقوسـية         

 :جاءت الدوافع النفعية بالترتيب التالي. درجة



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٣٩  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

 ٢,٢٥جاءت الدوافع المعرفية في الترتيـب الأول بمتوسـط شـدته             -

ماعي في الترتيـب الثـاني بنسـبة        افع التفاعل الاجت  ودرجة، ويليه د  

: العبـارات التاليـة   الـدوافع النفعيـة فـي        وانعكست   . درجة ٢,١٥

البحـث  .  درجـة  ٢,٥الاطلاع على الأحداث الجارية بمتوسط شـدة        

درجـة اكتسـاب مهـارات       ٢,٤ عن المعلومات في مجالات مختلفة    

لتحرير ومتابعـة الموقـع أو المدونـة        .  درجة ٢,٠٥تواصل جديدة   

.  درجـة  ١,٨سـهولة عمليـة التسـوق       .  درجـة  ١,٨بي  الخاصة  

 . درجة٢  ومشكلاتييللتعبير عن آرئ

ثم جاءت الدوافع الطقوسية في الترتيـب الثـاني كـدوافع اسـتخدام              -

 درجـة   ١,٨كبار السن عينة الدراسـة للإنترنـت بمتوسـط شـدته            

الـتخلص مـن الشـعور      : والتي انعكسـت فـي العبـارات التاليـة        

 ١,٦جــة ممارســة الألعــاب الإلكترونيــة  در٢بالوحــدة والملــل 

 درجة

  )١٠(جدول رقم 

 تأثير استخدام كبار السن للإنترنت على وسائل الإعلام التقليدية

 % ك الاستخدام تأثير ا

 %٤٨٫٢ ١٠٦ قلل معدل استخدامي لوسائل الاتصال التقليدية
 %٣٠٫٩ ٦٨ زاد معدل استخدامي لوسائل الاتصال التقليدية

 %٢٠٫٩ ٤٦  كما هوظل استخدامي
 %١٠٠ ٢٢٠ يالإجمال

 :يإلى ما يل) ١٠( بيانات الجدول السابق رقم يتضح من

جاءت قلـل معـدل اسـتخدامي لوسـائل الاتصـال التقليديـة فـي                -

من إجمالي عينـة الدراسـة، ثـم زاد         % ٤٨,٢الترتيب الأول بنسبة    

معدل استخدامي لوسائل الاتصـال التقليديـة فـي الترتيـب الثـاني             
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، وأخيرا ظل اسـتخدامي كمـا هـو فـي الترتيـب             %٣٠,٩ة  بنسب

                                                                      .من إجمالي عينة الدراسة% ٢٠,٩الثالث بنسبة 

 :النتائج العامة للدراسة

ولى التي يحرص كبار السـن      إن الأنترنت من الوسائل الإعلامية الأ      -١

على استخدامها وذكية، ومن الوسائل المثالية للحصول على الأخبـار          

لما تتمتع الشبكة من مميزات وخدمات، حيث وجدوا أنفسهم كبار السن           

قادرون على التعامل مع الإنترنت بكل سـهولة ويسـر فاسـتخدموا            

بالإضافة إلى  . المواقع الإلكترونية وشبكات مواقع التواصل الاجتماعي     

أن الإنترنت أستطاع أن يجعل حياة كبار السن أفضـل، مـن خـلال              

 .الاحتفاظ باستقلاليتهم، مما يزيد من استخدامهم للإنترنت

 بسـبب ارتفاع نسبة استخدام كبار السن منذ أكثر من ثلاث سنوات            -٢

التزايد والتطور السريع في التكنولوجيا، وانتشار شـبكات الإنترنـت          

تعددة بين جميع الفئات ومن بينهم كبار السـن، وكـذلك           ووسائلها الم 

انتشار الهواتف الذكية وانخفاض أسعارها، فبالتالي أصبحت في متناول 

الأفراد العاديين حيث تساعدهم في دعم الحياة الاجتماعيـة وتـوفير           

فرص ممارسة الأنشطة والاستمتاع بها، والحفـاظ علـى علاقـاتهم           

 .ومهاراتهم ورفاهيتهم

تفاع نسبة كبار السن الذين يستخدمون الإنترنت، وهذا يدل على أن ار -٣

أن فئة كبار السن فديهم نفس النشاط والدوافع لاستخدام الإنترنت مثلهم           

 .مثل باقي فئات المجتمع

 أن ارتفاع نسبة استخدام كبار السن للإنترنت في فترة المساء يرجع            -٤

ن يعملـون بعـد سـن       إلى إنها فترة أكثر ملائمة لفئة كبار السن الذي        

التقاعد، فهذه الفترة تكون وقت راحتهم فيحاولون استغلالها في التفاعل          



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٤١  ( 
 

 ٢٠٢٠ يوليو) ٢٧(العدد ) ٨(المجلد  –المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 دوافع استخدامات كبار السن للإنترنت

والتواصل مع الآخرين لتخفيف ضغط العمل، وبالنسبة لارتفاع فتـرة          

الصباح يرجع إلى أن فئة كبار السن في هذه الفترة يكونوا في وحدة،             

فترة كلا في   حيث ينشغل عنهم زوجاتهم وأولادهم وأحفادهم في هذه ال        

عمله أو نومة أو مدرسته، فبالتالي في هذا الوقـت يكـون الإنترنـت     

وسيلة مناسبة لشغل وقت الفراغ لدى كبار السن، وهذا ما يميز شـبكة   

الإنترنت فهي تسمح باختيار الوقت المناسب لاستخدامها على عكـس          

   .وسائل الإعلام الأخرى

ع نمط حياة كبـار السـن       أن المنزل من أكثر الأماكن التي يتلائم م        -٥

لاختيار الوقت المناسب للاستخدام والتفاعل مع الآخرين، بالإضافة إلى 

 أن أغلب المنازل الآن يتوفر بها الإنترنت

أن أكثر من نصف عينة الدراسـة يفضـلون اسـتخدام الإنترنـت              -٦

 حياتهم منعزلين في ا  كبار السن على أن يعيشواعتادوابمفردهم، حيث 

 ا عن أسرتهم وأقاربهم وأن دخلوهم إلى مواقع التواصـل          منازلهم بعيد

الاجتماعي يمثل لهم راحة في البال، بالإضافة إلى طبيعـة اسـتخدام             

 .الهواتف الذكية وانتشارها بين كبار السن

تشير النتائج السابقة أن كبار السن يسـتخدمون الإنترنـت بهـدف             -٧

تلـف  الاطلاع على الأحداث والحصول علـى المعلومـات فـي مخ          

المجالات، واكتساب مهارات تواصل جديدة، أكثـر مـن اسـتخدامهم         

 للإنترنت للترفيه والتسلية
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