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 الملخص:
إلى حالة طوارئ في العالم كلو،   -COVID-19لقد أدى انتشار جائحة كورونا الدستجد        

ونتج عنها العديد من التداعيات التي أثرت على  الصحة النفسية للافراد، حيث أن الانتشار السريع 
للفتَوس أجبر عديد الدول إلى فرض إجراءات وقائية صارمة للتقليل من تفشي الوياء، وبالرغم من 

جتماعي، غلق الدراكز...( إلا أنها أدت إلى ظهور ضرورة ىذه الاجراءات) الحجر الصحي والتباعد الا
مشكلات واضطرابات نفسية عديدة، وأدت إلى توقف الكثتَ من الأشخاص إلى التوقف عن متابعة 
علاجاتهم في العيادات النفسية خوفا من انتقال العدوى وتفشيها، لشا زاد في حدوث الانتكاسات 

شهد العالم تحولا رقميا ملحوظا في  توظيف الوسائط الدرضية، وفي خضم اجراءات الحجر والإغلاق 
التكنولوجية ورقمنة الخدمات الصحية لتجاوز تلك الحواجز و ضمان وصول تلك الخدمات إليهم 

 ومنها  الخدمة النفسية.
في ىذا الدقال سنتطرق إلى التحول الرقمي الذي أنتجتو الجائحة في لرال تقديم العلاج والارشاد       

. فبالرغم من أن العلاجات النفسية عبر الانتًنت ليس بالحديثة إلا أن استخدامها لم يشهد النفسي 
انتشارا واسعا خاصة في البلدان العربية. فتفشي الوباء وما رافقو من تبعات نفسية وخيمة على الأفراد 

ن بعد عبر ألزم الدختصتُ والدعالجتُ للانتقال من التدخلات النفسية الدباشرة إلى التدخلات ع
الانتًنت، لتشهد الدمارسة النفسية تحولا رقميا ملحوظا ىدفو الاول ضمان وصول الدعم والخدمة 

 النفسية لمحتاجيها .
  الأنتًنت ;الخدمة النفسية الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

The outbreak of the new coronavirus pandemic known as COVID-19 has led to 

a state of emergency around the world, that has mainly affected the mental 

health of the individual. Countries worldwide have been forced to adopt strict 

preventive measures such as: quarantine, health and social distancing, closing 

centres ... etc. Despite their importance in fighting the pandemic, many 

psychological problems and disorders have appeared. These measures have also 
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led many people to stop pursuing their treatments in psychology clinics to 

prevent the infection transmission, which caused an increased occurrence of the 

relapse. As a result, a remarkable digital shift in the employment of digital 

media appeared mainly to help people to get psychological support and online 

therapy. This article will discuss the digital transformation that the pandemic has 

produced in the field of therapy and psychological counselling. Although online 

psychotherapy is not new, its use has not witnessed widespread, especially in 

Arab countries. The current rapidly growing outbreak of coronavirus pandemic 

obliges specialists and therapists to move from face-to-face to online 

psychotherapy. Thus, the psychological practice is witnessing a remarkable 

digital transformation that aims to prevent the spread of the Coronavirus and 

serve the individuals to maintain their mental and physical health . 

 Keywords: psychotherapy; Online 

 مقدمة:
مواكبة للتطور العلمي و التكنولوجي و دخول الانتًنت إلى لرالات الحياة كافة وبسرعات تدفق عالية فيما        

يسمى بالعالم الرقمي، فإن المجتمعات الدولية بدأت في اعتماد منهج خدمات "الصحة الرقمية"  الذي لؼدم 
لعام للاتحاد الدولي للاتصالات تزدون توريو لرتمع الجيل الحالي ويؤسس لنمط مساير  لجيل الغد. يقول الأمتُ ا

(Hamadoun T 2012 أنو في ضوء تعداد سكان العالم الذي وصل مؤخرا إلى حوالي سبعة مليارات )
نسمة، فإن الأنظمة الرقمية لا تعد ىامة وحيوية فحسب، بل ىي أيضا ضرورية ولا مفر منها لإدارة الصحة. 

إلى حد ما مع مسألة التبادلية الدعقدة للحصول على الاستخدام الأفضل  وينبغي على الجميع أن يناضل ويكافح
والأوسع نطاقا في الدستقبل، فبرلرة الصحة الإلكتًونية تتطلب تخطي الحدود في الجوانب التقنية والتنظيمية والثقافية  

منظمة  ض.)كما أنها حيوية وىامة للحصول على الأنظمة التي تتواصل بشكل سهل وواضح مع بعضها البع
(، يستخدم مقدمو الخدمات FDA،2020(، فوفقا لإدارة الغذاء والدواء الأمريكية )2012،الصحة العالدية

وأصحاب الدصلحة الآخرون تقنيات الصحة الرقمية سعيا لتحقيق كل من: تقليل أوجو القصور وزيادة الكفاءة، 
 ،2020، منظمة الصحة لشمال إفريقيادة.)تحستُ الوصول إلى الخدمات الصحية، خفض التكاليف،زيادة الجو 

   )04 ص
فقد وما رافقو من اضطرابات نفسية  عالديا COVID-19 تبعا لدا سبق ولظهور وتفشي فتَوس كورنا        

تزايد الإقبال والاىتمام بنمط الخدمة النفسية عبر الأنتًنت تحت مسميات  مثل العلاج الإلكتًوني،العلاج النفسي 
...، والتي تهدف  Cyber psychologyالانتًنت  نفس شاد والعلاج النفسي عن بعد، علمالرقمي، الإر 

لدراسة السلوك والخبرات الإنسانية عبر وسائل الفضاء الإلكتًوني وكذلك في علاقاتها وتأثتَاتها الدتبادلة، وىذا 
 تقليدي بل متمما وداعما لو.النمط لا يعُتبر بديلا لدراسة علم النفس والإرشاد والعلاج النفسي في شكلو ال
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في ىذا الدقال سنحاول التطرق الى ضرورة التدخلات النفسية الارشادية والعلاجية عبر الانتًنت في ظل ما     
،وكيف سالعت الجائحة في انتقال الدمارسة النفسية الدباشرة covid-19فرضو تفشي فتَوس كورونا الدستجد 

 الرقمية وتفعيل العمل بالعلاج النفسي عبر الانتًنت. وجو لوجو الى الدمارسة عبر الوسائط
 وضرورة التدخل النفسي عبر الانترنت: 91التداعيات النفسية لجائحة كوفيد -

، سجل العالم أول حالة مشتبو في إصابتها بفتَوس كورونا الدستجد 2019في الحادي والثلاثتُ من ديسمبر       
ان بمقاطعة ىوبي الصينية، قبل أن ينتقل لينتشر في أغلب دول ، في ووى Covid-2019-الدعروف بكوفيد

 (2، ص2020)الغالي أحرشاو،  .القارات الخمس وبدون استثناء. وأصبح يشكل وباءا عالديا شاملا
ليس بالوباء الاول الذي عايشتو البشرية وإلظا ما لؽيزه عن باقي الأوبئة  ) Covid - 19 -وباء )كوفيد       

جائحة عالدية. ففضلا عن تداعياتو الاقتصادية والاجتماعية والخدماتية والصحية، سنركز في ىذا كونو أصبح 
الدقال على التداعيات النفسية وخاصة تلك الدرافقة لفتًة الحجر والتباعد الاجتماعي، فضرورة التزام الفرد 

في الجائحة لو انعكاسات  على الجانب بالاجراءات الوقائية والضرورية للتقليل من انتشار ىذا الفتَوس والتحكم 
النفسي للفرد  فالعزل الصحي مثلا كإجراء وقائي  لتفادي الإصابة بالفتَوس رغم ألعيتو وفعاليتو فهو لؽثل تجربة 
نفسية مريرة  تتًترها لدى الشخص الدصاب وغتَ الدصاب على حد سواء باضطرابات في الدزاج والانفعال 

 (6، ص2020)أحرشاو، .والنوم
فالحجر الصحي من شأنو أن يزعزع الدعايتَ الزمنية والاجتماعية والاقتصادية، فمدة العزل وعوامل أخرى        

مثل ظروف السكن وفقدان الدخل ونقص الدعلومات والدلل،العيش تحت تهديد الاصابة بالوباء، حالة التًقب 
ترفع من مستوى الخوف والذلع والقلق من  الشديدة، متابعة الاخبار ، كل ىذه الاحداث والدواقف الصادمة

الدستقبل وقلق الدرض، والأخطر في ىذه الانعكاسات أن يصبح الحجر الصحي عامل من العوامل الدسببة أو 
الدفجرة لاضطرابات نفسية لستلفة )الاكتئاب، الفوبيا، الوسواس القهري، نوبات الذلع.....(  وىنا لا يعتٍ أنو 

 (3،ص2020جر ولكن لغب مرافقة الحجر بالدعم والدتابعة النفسية.)قارة،يتوجب الاستغناء عن الح
أثرت على جودة حياة الأفراد، وزادت من مستويات القلق والخوف،  Covid-19إذن فجائحة         

والشعور بفقدان السيطرة، واليأس، وقلق الدوت خاصة مع معايشة خبرة فقدان أحد الأقارب والأصدقاء. وىو ما 
على ضرورة توفر الرعاية النفسية، ولكن نتيجة لفرض الدول للحجر  الكلي والجزئي تم إغلاق الكثتَ من  يؤكد

الدراكز النفسية في العديد من بلدان العالم لشا أدى إلىى تقليص الخدمات النفسية الدباشرة، لكن في  في إيطاليا 
ز وضمان دعم الصحة النفسية لحماية صحة (، تعزيCNOPمثلا، قرر المجلس الوطتٍ للمختصتُ النفسانيتُ)

 ,.Tullio,V) الأشخاص والدهنيتُ، فدعت الدعالجتُ النفسانيتُ إلى تقديم خدماتهم الدهنية عبر الانتًنت.
Perrone ,G., Bilotta,C., Lanzarone ,A.,& Argo,A,2020,p74) 

فالعلاج عبر الانتًنت لو بداياتو واستخداماتو  إن الاتصال بتُ الدعالج والعميل عن بعد ليس بالدفهوم الجديد       
وشروطو. واليوم  ىناك العديد من الدواقع  والعيادات النفسية الالكتًونية التي تقدم خدمات حول الصحة النفسية 
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سالعت ىذه الازمة في ابراز دور تلك الأدوات  19للفرد، ونتيجة ما يعيشو العالم إثر تفشي جائحة كورنا كوفيد
ة مثل التطبيقات والدواقع الالكتًونية، حيث أن الشروط الوقائية الواجب مراعاتها وتطبيقها للتقليل من انتشار الرقمي

 الفتَوس زادت فمن توظيف واستخدام التطبيقات الرقمية في الدمارسة النفسية
Hassline,N.H.,2020,p1 )(. 

 مفهوم الخدمة النفسية عبر الأنترنت: -
رشاد والعلاج النفسي عبر الإنتًنت عبارة عن تدخل مهتٍ لزكوم بعدد من القواعد إن الخدمة النفسية أو الإ     

الأخلاقية، تقوم على تأسيس علاقة تفاعلية عبر الإنتًنت بتُ الدعالج والعميل، تتضمن دمج لرموعة من الأساليب 
( بأنو  2010Kraus) يعرفو كراوسو  (. 44،ص2013)الشعلان،  .الإرشادية السلوكية والدعرفية والانسانية

التي تقدم من خلال التطبيقات الدختلفة للإنتًنت مثل الرسائل،  كافة الإستشارات والخدمات الإكلينيكية
(.   أما باراك 2013الالكتًوني، والدقابلات باستعمال الفيديو )لسيمر، التحدث عبر الأنتًنت، البريد

فيعرفو بأنو تدخل لػاول إحداث تغيتَ الغابي أو تحستُ  ,Barak, and Proufdfoot 2009)وبرادفويت)
و تطوير الدعارف والوعي و التفهم عن طريق توفتَ موارد صحية مسموعة و استغلال العناصر التفاعلية 

 الالكتًونية.  
 على ينطوي الذي بسرعة والنامية الناشئة الدمارسة و الأبحاث حقول من إذ يعد العلاج عبر الانتًنت حقل      
 العلاجات من واسعة لرموعة يشمل عام مصطلح النفسي، وىو العلاج تقديم أو لدساعدة الرقمية التقنيات تطبيق

 عن والعلاج الددعوم  العلاجية المحادثة غرف " الرقمية، ويشمل التكنولوجيا بمساعدة قدمت النفسية والسلوكية
 (.       2،ص2014)كارولينا وسالي، .. وغتَىا من التطبيقات..الإلكتًوني  البريد طريق
 1997عام  العلاجات النفسية عبر الانتًنت ليست بالجديدة إذ يرجع بداية الارشاد عبر شبكة الانتًنت      

( فإن الإرشاد  Harun,Mastur،2001 في كلية فرانسيسكو، وأخذت في التزايد عبر الزمن. وحسب )
أدى إلى استخدام الشبكات كوسيلة لنقل الدعلومات وتقديم الدواد التي لػتاجها العميل وبالتالي تقدم عبر الانتًنت 

الخدمة الإرشادية من خلال التفاعلات بتُ الدرشد والعملاء، بهدف مساعدة العملاء على التزود بحلول لدشاكلهم 
 (.1029، ص2015مهاراتهم )حجازي، النفسية في الدواقف الدختلفة، وتعديل سلوكهم، وتنمية قدراتهم و 

لقي ىذا النوع من الدمارسة النفسية عبر الإنتًنت في السنوات الأختَة انتشارا واسعا، نظرا لدا يتميز بو من     
سهولة الوصول وزيادة قابلية التواصل بالإنتًنت بتُ الأفراد، بالإضافة إلى أن فرصة حضور العميل لجلسات 

 (6،ص 2018النفسي عبر الإنتًنت أعلى من العلاج النفسي الدباشر.) الارنوط،الإرشاد والعلاج 
بالرجوع إلى ما نعيشو في ىذه الدرحلة من تفشي للوباء لصد أن التحول الرقمي السريع الذي فرضتو الجائحة        

إلى الدعم والدساندة  على التخصصات الطبية والنفسية دفع الدعالجتُ للتأقلم مع الوضع الوبائي وتلبية الحاجة
للحفاظ على الصحة النفسية والعقلية للفرد، فالصعوبات التي يواجهها الدرضى الذين كانوا في العلاج بالأصل أو 
الذين لػتاجون إلى مساعدة نفسية جديدة ساىم في عملية التطوير الرقمي من أجل الغاد طرق علاجية ارشادية 
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من الوباء، وعليو تم تطوير استخدام تطبيقات متعددة للإرشاد والعلاج عبر مساعدة وتحافظ على متطلبات الوقاية 
، وعلى الرغم من أن فاعلية العلاج عبر الانتًنت مثبتة منذ psychotherapy Onlineشبكة الانتًنت 

ات زمن، فإنو يكاد يشهد طفرة اليوم، إذ تتوفر على صفحات الشبكة العنكبوتية العديد من التعليمات والإرشاد
 APA حول الاستخدام لذاتو الخدمة الرقمية . مثال ذلك الدليل الذي أنشأتو الجمعية النفسية الأمريكية

للمتخصصتُ النفسيتُ الدرخصتُ، حيث يلخص كيفية تقديم الخدمات النفسية عن بعد للمرضى أثناء تفشي 
دية وغتَىا من الجهات.)رضوان، النفسية الكن الفتَوسات، وتقديم الخدمات النفسية عبر الوسائط للجمعية 

      (.39،ص 2020
 التحول من التدخلات النفسية المباشرة الى التدخلات النفسية عبر الانترنت:   -
مع بداية انتشار الجائحة عبر العالم سارعت الدول الى حث العاملتُ في تريع المجالات والقطاعات على     

للتقليل من انتشار الفتَوس ومن بتُ ىذه المجالات لصد لرال العلاج العمل الالكتًوني بل حتى الدنزلي وذلك 
النفسي، فبعد أن اعتاد الدعالجتُ النفسانيتُ على التواصل الدباشر والشخصي بالعميل اضطروا الى الانتقال لضو 

لانتًنت، تقديم العلاجات عبر الانتًنت بغض النظر عن خبرتهم السابقة أو موقفهم تجاه العلاج النفسي عبر ا
( العديد من الدعالجتُ على إيقاف جلساتهم الدباشرة فجأة دون COVID-19حيث أجبر الوضع الوبائي )

سابق إنذار  ووجدوا أنفسهم أمام بديل لضو العلاج النفسي عبر الإنتًنت عن طريق مؤتدرات الفيديو والتطبيقات 
تقديم الخدمات النفسية مثل جلسات الرقمية، على الرغم من أن البعض منهم اختاروا  طرق أخرى ل

 (Békés,V., & van Doorn , K.A,2020,p238)الذاتف
كأي وسيلة تكنولوجية لذا مزايا ولذا سلبيات لغب أن يدركها الدمارس من أجل تجنب ما قد ينعكس سلبا        

على العملية العلاجية والارشادية، فتعلم الدعالج والدختص الجانب التقتٍ للتكنولوجيا يساعده على تجاوز بعض 
موعة من الدزايا التي ساعدت على أن تكون التحديات التي قد تشكل عائقا في التدخل النفسي وسنذكر ىنا لر
 العلاجات عبر الانتًنت كبديل أو مكمل للعلاجات الدباشرة وىي:

الدرونة في التعاطي مع مواعيد الجلسات، وإمكانية اجتماع الدستًشد والدرشد الذين يقيمان في بلدين متباعدين      
تًنت، والخصوصية التي تتوفر للفرد للحصول على وسهولة الحصول عليو بمجرد توفر جهاز حاسب متصل بالان

الإرشاد وىو داخل الدنزل أو مكتبو، والمجهولية إذ يكون الاحتفاظ بالذوية لرهولا أثناء تلقي الارشاد وىو خيار 
متاحا أكثر لشا ىو عليو في الإرشاد التقليدي الذي يتم  وجها لوجو. كما أن الأفراد قد يفصحون من خلال 

ن الدعلومات الحساسة أكثر لشا يفعلون وجها لوجو، وأيضا ينخفض شعور مستخدمي الإرشاد عن الإنتًنت ع
 (.329،ص2013طريق الإنتًنت بالوصمة الإجتماعية، ذلك أن الجلسات لا تتم حضورا ومواجهة )الشعلان، 

ب للعملاء الذين كما يتميز استخدام الإرشاد النفسي عبر شبكة الأنتًنت بعدد من الدزايا، فهو مناس      
يشعرون بحرج من طلب إرشادات الصحة النفسية بشكل مباشر، ويساعد الدستًشد على الأمانة والصراحة 
والتعاون من خلال الجلسة بتوفتَ البيئة الآمنة الخالية من الإحراج لشا يشجعو على الكشف على ذاتو، ويوفر آلية 



 آسيا درماش  ـ  ن جديديسعاد بـ عتً   نورالدين                                                                                                        الخدمة النفسية عبر الانترنت  
    

 064                                                                                                                                                   0202المجلد السادش ــ العدد الثاني ــ السنة  جوان  
 

طريق الإحتفاظ بسجلات التواصل القائمة على النص مساعدة لتحليل مستوى التقدم النفسي للعملاء عن 
 (.1029،ص2015الدكتوب )حجازي ،

 العزلة، من والتخفيف الخدمة، على الحصول وسهولة بنفسو الدستًشد ثقة وزيادة الإرشاد، بالإضافة إلى سرعة     
 مقاومة من والتقليل الشخصية إخفاء - الدستًشد لشخصية السرية وتأمتُ الساعة، مدار على الخدمة وتوفر

 العاطفية القضايا عن والتعبتَ الشخصية، الاجتماعية العلاقات لساطر من والتخفيف الدضايقات، ومن الدستًشد
  الكمبيوتر بواسطة لغرى الذي النفسي  الاجتماعي للتقييم أكثر بصدق الأشخاص يستجيب حيث بسهولة

 المحرجة، والدشاكل الخجل من يعانون الذين الأشخاص يناسب أنو كما .البشرية الدقابلات في الحال ىو لشا أكثر
 بلون الدرتبطة النمطية الصورة على التغلب في ويساعد . التقليدي الإرشاد في لوجو وجها مشاركتها يصعب التي أو

 أخصائي بمراجعة الدتعلقة العار وصمة إلى بالإضافة أخرى، جسمية عوامل أية أو الجسمية، والجاذبية البشرة،
ىذه   تدكن حيث سهل، وبشكل دائمة سجلات إنشاء على الإلكتًوني الإرشاد ويساعد النفسية. الصحة

 - منها الإفادة لؽكن التي - الدختلفة الدراحل عبر التقدم متابعة من واحد آن في والدستًشد الدرشد السجلات
 عملية استغرقتها التي الزمنية الددة لدعرفة الإلكتًونية  السجلات على الاطلاع العملاء ولُؽكّن .البحثية للإغراض

 بعد ما مرحلة في تساعده أن الدمكن من والتي السابقة، الدشاكل على للتغلب استخدمها التي والطرق العلاج
 (211،ص2017)الدومتٍ، العلاج

 لؽكن تلخيص أىم الديزات الخدمة النفسية الرقمية في العناصر التالي:
الحصول على الخدمة  النفسية الدهنية و بشكل آني، خاصة بالنسبة للأشخاص الذين يصعب سهولة  -

أو  عليهم التنقل بسبب العجز أو لبعد الدسافة أو التكلفة الباىظة أو الخجولتُ للمتًددين لأي سبب
شرة وجها لوجو الحساستُ على الإقدام على طلب الخدمة النفسية لأنو يضمن لذم سرية أكثر من الدقابلة الدبا

 وحتى إخفاء الذوية.
 اختصار الدسافات وعدم الحاجة للانتقال من البيت الى الدؤسسة النفسية الدختصة. -
 لرانية الخدمات النفسية عن بعد) في الغالب(. -
 سرعة الاتصال الدهتٍ للعميل بالدمارس الدهتٍ دون قيود وعوائق. -
دوىات صور، بريد الكتًوني، اختبارات نفسية استغلال مباشر للوسائط الدتوفرة على النت من في -

 الكتًونية، وأدوات تشخيص وعلاج لزوسبة الكتًونياً. 
 اعتماد ىذه الطريقة بشكل كبتَ يوفر الوقت والجهد والدوظفتُ والأموال والدنشآت القاعدية على الدولة. -
 ب إلى الدختص النفساني. يساىم وبشكل واسع في نشر التوعية والثقافة النفسية ولزاربة "وصمة" الذىا -
 وصول الخدمة النفسية إلى شرلػة كبتَة من المجتمع.  -
 الطفاض عدد حالات التسرب اثناء ستَ العملية النفسية. -
 (18،ص2014جاذبية الإستخدام بسب الاستعانة بوسائط إلكتًونية متعددة.)أبو غزالة، -
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ومن بتُ الغابيات ىذا النوع من الدمارسات النفسية الدقدمة عبر الانتًنت ىو تشجيع وتعزيز الجوانب الوقائية      
ليحافظ على مبدأ التباعد الاجتماعي وقوانتُ الحجر الدطبقة في كل بلد، ولػمي الدعالج والعميل من خطر العدوى 

 والإصابة ونشر الفتَوس.
أي وسيلة لا تخلو من جوانب قصور ونقص، لغب على الدختص أن يعرفها  فإن السلبياتأما بالنسبة لجانب      

 ليحاول تجنبها والتقليل منها، وىي:
 .شح في التواصل غتَ اللفظي من كلا الطرفتُ -
 .خطر سوء الفهم فيما ىو مكتوب من طرف الدختص أو العميل -
 ة .لحد من فرص استعمال أساليب لستلفة في  الدمارسة النفسيا -
 بعض الوسائل الإلكتًونية للقرصنة و بالتالي تتكشف الدعلومات والخصوصيات .  إمكانية تعرض  -
 تعزيز بعض حالات العزلة وعدم التفاعل الاجتماعي. -
مشكلات ذات العلاقة بالقضايا الجنسية و سرقة الذوية و الإحباط، وكل ىذه الدخاوف لذا ما يدعمها  -

 .كل ىذه الدخاوف لؽكن أن لصدىا في الجلسات العادية وجها لوجوعلى أرض الواقع لكن يبقى أن  
 نشر واستخدام اختبارات نفسية عبر النت وشيوعها لغتَ الدختصتُ. -
انتشار ظاىرة تحميل تشخيصات مرضية متعددة عبر الانتًنت يلجأ إليها الكثتَ من الناس لتفستَ لزنة  -

 عاطفية أو اجتماعية أو سلوكية.
 ة والتوجيهات الجاىزة في الدواقع النفسية قد تسبب تشويشا وإزعاجاً للعملاء.الدعلومات الكثتَ  -
 بروز  ظاىرة اللجوء  لعدد معتبر من الدستشارين لنفس الحالة  وبالتالي تضارب التوجيهات.  -
 بروز الانتهازيتُ والدستغلتُ للحالات النفسية ولضعفها،و حتى استغلال معلوماتها الشخصية وصورىا. -
تحميل وصفات الأدوية النفسية وتسويقها بشكل غتَ قانوني، والتمظهرات الدرضية الولعية  خطورة -

 والذستتَية لأعراضها الجانبية.
العلاج والارشاد  بواسطة معها التعامل لؽكن لا الخطورة من عالية درجة الدشاكل ىي ذات كذلك فإن بعض     

 الدؤىلات من العميل تأكد وصعوبة ،.، والادمان..النفسية والاضطرابات الانتحار كحالات الإلكتًوني، النفسي
 عوامل في يتأثر ما غالبا الإلكتًوني والبريد الانتًنت استخدام أن كما الإلكتًوني، للمرشد القانونية والتًاخيص

 (.211،ص2017)الدومتٍ، ،...والجنس الخدمة، وتوفر العمرية، الفئات :منها متعددة،
أيضا من بتُ أوجو القصور عند استخدام الخدمات النفسية عبر الانتًنت ىي الجوانب التطبيقية للاختبارات     

ومشاكلها حيث أن ىذه الطريقة قد تخرق القواعد  لتطبيق الإختبارات على الذواء سلبياتهاالنفسية. حيث أن 
نظرا لأن القليل من ( 45، ص 2008، )رحالي .الخاصة بالاختبارات النفسية والقوانتُ الخاصة بدور النشر

الدواقع ىي التي تقدم معلومات عن الخصائص السيكومتًية لأدوات التقييم، فإن من المحتمل أن يستخدم الفرد أداة 
 (.22، ص 2014)أبو غزالة،غتَ صادقة أو غتَ ثابتة لإتخاذ قرارت ىامة في حياتو 



 آسيا درماش  ـ  ن جديديسعاد بـ عتً   نورالدين                                                                                                        الخدمة النفسية عبر الانترنت  
    

 064                                                                                                                                                   0202المجلد السادش ــ العدد الثاني ــ السنة  جوان  
 

بالدقارنة  .تعد غتَ صالحة لدشهورة لشروط الاختبار الجيد ومن ىناكما أنو لم تخضع الكثتَ من الاختبارات ا       
أو فهم تعليماتو، وىذا لؽس بصدق  مع اختبارات الورقة والقلم، حيث لا لؽكن للمستخدم أن يفهم بنود الاختبار

حصل عليها. إن الإختبارات الدنشورة على النت تقدم لكل الشرائح الاجتماعية دون تدييز 
ُ
ومن ثم فإن النتائج الد

الدستخدم، وخصائص  الاستعمال العام يقلل من قيمة وصدق الإختبار لعدم أخذه بعتُ الإعتبار سن وجنس ىذا
بعد قيامو بالإجابة على بنود الإختبار تكون  عينة الدراسة،) كما أن النتائج التي يتحصل عليها الدستخدم لحظات

للمستخدم لشا يضاعف من أخطار الإرجاع السلبي    غالبا نتائجو سطحية دون تقديم شرح تفصيلي
negative feed back  الدستخدمتُ، مثل حصول مستخدم ما على نتائج ضعيفة في اختبار الذكاء  لدى

IQ ،أو اختبارات القدرة دون الحصول على الدعم العاطفي، أو خلل حصولو على ىذه النتائج، وقد لؽس ىذا 
لكن رغم ىذه التجاوزات، فإن بعض الدراسات وجدت  .قد تنقص ثقتو بنفسوبشخصو ولغعلو يشعر بالإحباط و 

 2015الدنشور عبر الأنتًنت أنو اقتصادي أكثر بالنسبة لإختبار الورقة والقلم )رحالي أن من إلغابيات الإختبار
 (.145ص
ة الاشارات الجسدية من أىم الجوانب السلبية أيضا في العلاج عبر الانتًنت عدم القدرة على تتبع وملاحظ    

لقراءة لغة الجسم، فكون الدفحوص خلف شاشة الكمبيوتر قد يغيب على الفاحص ملاحظة اىتزاز الأرجل، 
تحريك أصابع اليدين وتشبيكها،.. ....وتزيد صعوبة ملاحظة الالؽاءات في العلاج الجماعي كونو يعتمد على 

فحوص أمام الجماعة وىم مقسمتُ ضمن اطار الشاشة ديناميكية الجماعة والتواصل البصري فعندما لغلس الد
سيبقى تركيز المجموعة على الؽاءات بعضهم البعض وقد يتم ترترتها بشكل سلبي لشا يعيق من احساس المجموعة 

 (KLUGER,j,2020)بالراحة والالفة. 
بغض النظر عن سلبيات العلاج عبر الانتًنت أصبحت ىذه الدمارسة العلاجية ضرورية ولا يوجد حل بديل       

تستدعي التدخلات عن بعد للحفاظ على سلامة العميل والدختص معا، بالتالي  19عنها كون جائحة كوفيد
ت لستلفة عند الدمارستُ فالتحول الدفاجئ من التدخل الدباشر الى التدخل الرقمي شكل تحديات وانطباعا

 النفسانيتُ.
التي ىدفت الى التعرف على مواقف الدعالجتُ  (Békés & Aafjes,2020) في ىذا الصدد لصد دراسة.     

النفسانيتُ تجاه الخدمات النفسية الدقدمة عبر الانتًنت في ظل الانتقال الدفاجئ والتحول القسري من العلاج 
معالج نفساني من أمريكا الشمالية وأوروبا،  145بب الوباء، وشملت الدراسة لضو الدباشر الى العلاج عن بعد بس

وكانت النتائج أن معظم الدعالجتُ الذين لم تسبق لذم تجربة العلاجات عبر الانتًنت تكونت لديهم  مواقف الغابية 
ي فالدختصتُ النفسانتُ ذوي تجاه ىذا النوع من العلاج. ووجدت الدراسة أن الاتجاه يتأثر بطبيعة التوجو العلاج

التوجو السلوكي الدعرفي لديهم موقف أكثر الغابية تجاه العلاج عبر الانتًنت مقارنة مع الدختصتُ ذوي الاتجاه 
اتجاه العينة لضو ىذا النوع من الدمارسة النفسية يتوقف على الديناميكي النفسي، كما أسفرت الدراسة في أن 

مارس والعميل معا، فحسب الدراسة فإن العينة تلقت ردود الغابية لضو تجربة الاستعداد والتقبل من طرف الد
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العلاج عبر الانتًنت من طرف الدتعالجتُ، لشا كون لديهم فكرة استخدام ىذه الطريقة العلاجية مستقبلا. مزامنة 
 (Békés,V., & van Doorn , K.A,2020,p239)مع العلاجات الدباشرة

التي ىدفت الى التعرف   (McBeath,  Plock ,SCharleson ,2020)كما كشفت دراسة لـ     
على التحديات التي تواجو الدعالجتُ النفسانيتُ الذين يعملون عن بعد عن طريق تطبيقات الفيديو والذاتف مع 

٪ من 35معالجا طبق عليهم استبيان الكتًوني وأسفرت النتائج أن  335بداية الجائحة على عينة قدرت بـ 
٪ منهم أن التحدي صعب 45الجتُ وجدوا أن العمل عن بعد مع العملاء ىو تحدي صعب للغاية، وأجاب الدع

٪ فقط أنهم لم لغدوا صعوبة في العمل عن بعد مع العملاء. وتدثلت التحديات في 20الى حد ما، في حتُ أفاد 
في حتُ اعتبر معظم الدعالجتُ  الطفاض الإشارات الشخصية وضعف لغة الجسد، بالإضافة الى الدشكلات التقنيةـ

أن العمل عن بعد كان فعالا وأن العملاء كانوا مرتاحتُ لذذه العملية. وأشارت الدراسة إلى ضرورة تعزيز مهارات 
 العمل عبر الانتًنت والتي لغب أن تكون جزءا من التدريبات العلاجية الدستقبلية للمعالجتُ.

(McBeath, A. G., Plock, S., & Bager‐Charleson, S. ,2020,p394) 
الآثار الدتًتبة عن التغتَ الجذري الحاصل  التي ىدفت لفهم  (Feijt & al ,2020)في حتُ جاءت دراسة      

في طرق التدخل النفسي وكيفية تحستُ الخدمات النفسية في ظل تفشي جائحة كورونا، فاضطرار الدعالجتُ 
والدرشدين النفسانتُ إلى نقل الجلسات النفسية الدباشرة إلى وسائل عبر الإنتًنت نتج عنو تحديات وصعوبات 

لستص في الصحة النفسية بهولندا،  51وىذه الدراسة طبقت على عينة عددىا  النفساني. بالنسبة للمعالج والدرشد
وأسفرت النتائج أن الدشكلات التكنولوجية والتقنية بالإضافة الى الاستعداد النفسي والشخصي للمختص للعمل 

ا النوع من الدمارسة. وأنو عن بعد يشكل تحديا كبتَا لو، ويرجع ذلك أيضا الى صعوبة إقامة علاقة مع العملاء بهذ
لا لؽكن التعامل مع تريع الدشكلات النفسية عبر الانتًنت، وىناك أنواع من الأساليب العلاجية غتَ قابلة للتطبيق 
والاستخدام عن بعد. في الدقابل ىناك نسبة من النفسانيتُ لو اتجاه الغابي بشأن فعالية ىذا العلاج، وكانت أىم 

لذذا الاسلوب العلاجي الذي يعتمد على الانتًنت وتحستُ  عم التكنولوجي والتنظيميمتطلباتهم تتعلق بالد
 (Feijt,M., deKort et all ,2020,p 1) تقنيات الصحة النفسية الإلكتًونية مستقبلا.

 شروط وضوابط الخدمة النفسية عبر الأنترنت: -
لغب أن يدرك الدعالج النفساني الدمارس للعلاج عبر الانتًنت أن ىذه الطريقة من الدمارسة في أي ظرف كان،     

بوجود الوباء أو اختفاءه لذا شروط وأخلاقيات تضبطها، وتساعد الدعالج والدختص على التفاعل والتعامل مع ىذه 
 منها:  التقنية والتقليل من تحدياتها بشكل جيد  وسنذكر البعض

الحفاظ على سرية الدعلومات والاتصالات الإلكتًونية. بعد إعطاء تطمينات من النفساني أن تلك  -
الدعلومات لا تستغل إلا لخدمتو النفسية العلاجية، فاستخدام الارشاد عبر الانتًنت يعتٍ أن البيانات الشخصية 

علها غتَ لزمية نظرا لإمكانية اختًاق أجهزة ونتائج الاختبارات يتم حفظها وتخزينها على الكمبيوتر، وىذا لغ
( 2014الكمبيوتر الشخصية والتي أصبحت الآن مهمة سهلة لعدد كبتَ من الأفراد، حيث تؤكد سمتَة أبو غزالة)
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أن العلاقة الإرشادية تبتٌ على أساس من الثقة الدتبادلة بتُ الدرشد والعميل ولا يُـقْدِمُ العميل على إعطاء معلوماتو 
رشد إلا إذا اطمأن إلى أن ىناك سرية وخصوصية، ومن أىم الحجج القوية ضد استخدام الارشاد عبر الانتًنت للم

أن البيانات الشخصية ونتائج الاختبارات يتم حفظها وتخزينها على الكمبيوتر، وىذا لغعلها غتَ لزمية نظرا 
يكون جذابا لبعض المجرمتُ.وبالتالي فإن ىذا يعد فالقدرة على سرقة الدعلومات  لإمكانية اختًاق أجهزة الكمبيوتر.

) أبو  إنتهاك لدبدأ أساسي من مبادئ الديثاق الأخلاقي وىو سرية وخصوصية الدعلومات عن الناس.
 (.29، 22،ص ص2014غزالة،

 لؽكن أن نلخص أىم الأخلاقيات والشروط الواجب توفرىا في ىذا الشكل من الدمارسة النفسية :     
 ل الاتصال، وأن تكون سهلة في إستخدامها وإتقانها.توفر وسائ -
 الحفاظ على سرية الدعلومات والاتصالات الإلكتًونية. -
الاتفاق الدسبق بتُ الطرفتُ في  شكل "عقد خدمة الدمارسة النفسية عن بعد" لُػَددُ فيها: نوع  -

لجوء إلى التسجيل الدرئي الاتصال،مراحلو، أىدافو، التوقيت وعدد مرات الاتصال في الأسبوع، حالات ال
 أو الصوتي..وغتَىا من العناصر التي يراىا الدمارس النفسي مهمة.

أن يكون الدمارس أخصائي في أحد فروع علم النفس أو الطب النفسي و ذا خبرة ميدانية وذا صفات  -
 شخصية مؤىلة)الصدق والجدية، التفهم، الانتباه، التًكيز الإصغاء الواعي والبناء..إلخ(.

 راعاة الفروق الفردية.م -
 الحفاظ على العلاقة النفسية الدهنية بتُ الدمارس والعميل. -
 .لرانية خدمة الدمارسة النفسية عن بعد أو ذات مبالغ رمزية معقولة -

 وفي نفس الوقت تجنب المحظورات التالية:
 إعطاء الأرقام الذاتفية الشخصية غتَ الدهنية. -
 التعّجُل في إعطاء النصائح والتوجيهات.  -
 إفشاء الأسرار، أو استغلال الدتصل وابتزازه.  -
 ضبط الانفعالات أو خروج الإتصال عن العلاقات الدهنية.  -
 مبادرة النفساني بالاتصال إلا إذا كان نظام وخطة العمل تقتضي ذلك.  -

 أشكال الإتصال في الخدمات النفسية عن بعد:-
أصبحت الخدمات النفسية عبر الانتًنت في ظل ىذه الجائحة تقدم بشكل أوسع وتم استغلال الوسائط     

  Zoomأو  Skypeو  Tele-therapyو  Telegramو  WhatsAppوالتطبيقات الرقمية مثل 
 كبديل لاستبدال طرق التواصل وجها لوجو.ولسهولة استخدامها من طرف الاشخاص ولا يوجد فيها تعقيدات.

Hassline,N.H.,2020,p p 4,3)( 
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وعليو من خلال ما توفره التقنيات والوسائط الرقمية من خدمات نرى أن ىناك أشكال لستلفة للممارسة قد     
تتيح الخيار للعميل والدعالج في الاتصال بينهما، لنستنتج ثلاث أشكال رئيسية يستطيع الدختص النفسي أن يتبتٌ 

 نا تباعا حسب الأفضلية من الناحية النفسية:إحداىا أو كلها،  ونذكرىا ى
   شكل الإتصال المباشر: -أ

يكون فيو الاتصال متزامن بتُ الدمارس النفسي والعميل عن بعد مرئي وسمعي معا، يوفر الفورية في 
يٌستغتٌ الاتصال، والدقابلة وجها لوجو، وملاحظة الدلامح و لغة الجسد، ودرجة مقبولة من التفاعل الإنساني. قد 

بهذه الطريقة عن جلسات العلاج والإرشاد النفسي الكلاسيكية، أو لؽكن استعمالذا جنبا إلى جنب مع الدقابلة 
الكلاسيكية خاصة في الدراحل التالية لذا أي في جلسات التقييم والدتابعة البعدية.  الوسائل الدستعملة في ىذا 

 تقنيات الساتيليت، السكايب، والداسنجر الدرئية ... -الشكل من الاتصال نذكر منها على سبيل الدثال: 
 : شكل الاتصال شبه المباشر-3-2

يكون الاتصال عن بعد بتُ الدمارس النفسي والعميل، يكون متزامن ولكن غتَ مرئي في شكل صوت أو  
عل النفسية الدتجلية كتابة، لا لػقق مقابلة وجها لوجو ولا ملاحظة الدلامح الجسدية، لشكن فقط الإنتباه لردات الف

 -الذاتف،  -والدتسللة عبر الصوت مثل التنهد ،الصمت، البكاء ...وغتَىا. الوسائل الدستخدمة ىنا مثل:
 غرف المحادثة الإفتًاضية. والمحادثة الذاتفية عبر النت.-الداسنجر والسكايب )سمعيا(. 

 شكل الاتصال غير المباشر: -3-3
في الغالب، عن طريق كتابات ورسائل إلكتًونية فقط، يكون فيها التعبتَ فيو الاتصال يكون غتَ متزامن 

الكتابي عن الحالة والدشكلة التي يريد العميل توصيلها بدون نسيان أو حرج.  قد تكون الفتًة الزمنية بتُ الردود 
كما ف الدردشة .الوسيلة الدستخدمة في ىذا النوع من الإتصال ىي : البريد الالكتًوني.  ومواقع وغر . طويلة

توجد مواقع نفسية إلكتًونية لا تقدم العلاج والارشاد النفسي بل تهتم فقط بالتوعية ونشر الثقافة النفسية عن 
  طريق تقديم معلومات وحقائق علمية وتفنيد إشاعات ومعلومات مغلوطة.

ثلا موقع "شيزلونج" توجد مبادرات في العالم العربي في لرال العلاج عبر الانتًنت حيث لصد م       
shezlong   حيث انو موقع لػتوي على عدد كبتَ من الدعالجتُ النفسانيتُ  2015الذي انطلق رسميا سنة

الدختصتُ من عدة دول ويعطي  للمتعالج  حرية اختيار الدعالج بالاطلاع على الستَ الذاتية لذم وتذن الحصة معهم، 
من أيقونة يتم فيها تحديد مواعيد الجلسات وتوقيتها ومدتها وكما أنو يدعم عدة لغات، بالإضافة أنو يتض

وتكلفتها، كما لػتوي الدوقع على لرموعة من الدقاييس النفسية المجانية لتساعد الدريض على تقييم مبدئي لدا يعانيو. 
( https://www.shezlong.com/ar)  / 

لزمد علاء " أن جائحة كورونا والآثار " shezlong حسب تصريح الددير الاداري لدوقع شيزلونج        
السلبية الناتجة عنها من حجر صحي وغلق الدعالجتُ لعياداتهم والخوف من انتشار الوباء سالعت في إنشاء مبادرة 
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ألف جلسة لرانية  15لرانية لتقديم الدعم والدساعدة النفسية العلاجية عبر الانتًنت للمصريتُ، لذا تم تسجيل 
 ء.منذ بداية الوبا

( https://www.youtube.com/watch?v=Fi6wAA3sIIk  ) 
فيما يلي لرموعة من الدواقع الدختصة بالعلاج والإرشاد النفسي عبر الانتًنت في العالم العربي والأكثر          

 استخداما لصد منها:
 /  https://www.almostshar.comموقع الدستشار لطلب الاستشارات النفسية          -
 /https://ilajnafsy.bzfo.de/portalموقع علاج نفسي عبر الانتًنت                              -
 Me                                        https://me-centers.com/ar موقع مركز -

  http://maganin.com/default.aspموقع لرانتُ لتقديم الارشاد النفسي                    -
 /https://www.7cups.comموقع لتقديم العلاج النفسي                                   -
 /https://www.doctornafsy.comموقع دكتور نفسي لـ أتزد سعيد                           -

ظر إلى مدى انتشار واستخدام الدواقع العربية والأجنبية في لرال العلاج والارشاد النفسي لصد أن العالم بالن   
العربي لا يزال في بداياتو لتطبيق الدمارسات النفسية العلاجية عبر الانتًنت ولقد ساىم الوضع الوبائي في تطويرىا 

 وتنشيطها،          
النفسية عبر الانتًنت في الدول العربية تعد تجربة نادرة و حديثة، وىذا راجع لقلة خاصة وأن استخدام العلاجات 

الإىتمام بو، ويكاد يغيب التكوين الأكادلؽي والتدريب العملي عليو لشا جعل الدمارستُ النفسانيتُ تعوزىم 
ينصح الدختصتُ النفسيتُ  الدهارات الأساسية لتبتٍ ىذا الشكل من الدمارسة النفسية في الفضاء الإلكتًوني. لذا

الذين يقدمون أو يرغبون في تقديم خدمات نفسية عبر الانتًنت بقراءة و الاطلاع على "دليل تقديم الخدمات و 
الدنتجات النفسية عن طريق الأنتًنت و تكنولوجيا التواصل" و ىو متوفر في الكثتَ من الدول على رأسها الولايات 

يطانيا و ىذا الدورد يقدم معلومات وتوجيهات خاصة مرتبطة بمسائل السرية و كشف الدتحدة الأمريكية و كندا وبر 
الدعلومات والوضعيات عالية الخطورة وملائمة العلاج الالكتًوني للعملاء ومهارات الدرشد و الدعالج الالكتًوني 

 (452،ص2014)عمر، .وحدود العلاج الالكتًوني والعديد من الدسائل التي لغب أخذىا بعتُ الاعتبار
الإرشاد النفسي عبر الإنتًنت الدقدم باللغة العربية لا زال لزدودا، وبمجهودات فردية، ولا لػظى باعتبار أن        

بدعم مؤسساتي،عكس الخدمات النفسية الدتوفرة باللغة الالصليزية عبر شبكة الانتًنت الواسعة جداً.)الشعلان، 
( تعد الدول الغربية كالولايات الدتحدة الأمريكية من الدول الرائدة 2014)عمر، (. فحسب328، ص2013

 %يوجد ما لا يقل  Alexa.comفي توظيف الانتًنت في لرال الإرشاد والعلاج النفسي فحسب موقع 
قارنة مع بعض من الدواقع الأمريكية الدهتمة بالصحية العقلية تعتلي أعلى التًتيب في العالم، كما أن الو.م.أ بالد03

الدول خطت خطوات مقبولة في لرال تنظيم ىذا النوع من النشاط و ىناك قوانتُ فيدرالية و لزلية تضبطو وكل 
من الجمعية الأمريكية لعلم النفس والجمعية الأمريكية للإرشاد و عدد من الجمعيات المحلية قدمت أكثر من دليل 

https://www.youtube.com/watch?v=Fi6wAA3sIIk
https://www.almostshar.com/
https://ilajnafsy.bzfo.de/portal/
https://me-centers.com/ar
http://maganin.com/default.asp
https://www.7cups.com/
https://www.doctornafsy.com/
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لاجية عن طريق استخدام التكنولوجيا الحديثة، والجامعات الأمريكية عملي لتقديم الخدمة النفسية الإرشادية والع
 بدورىا تقدم تكوين خاص بهذا النمط من الخدمة وتضمنو في الدقررات التعليمية الجامعية.

              (447،ص2014)عمر،
 توصيات وأفاق التطوير الخدمة النفسية عبر الأنترنت: -
روحة حاليا حول التحولات الرقمية في لرال الصحة النفسية ىو مستقبل العلاج من بتُ النقاط الاساسية الدط     

عبر الانتًنت ومدى استمراريتو، ففي فتًة الوباء أغلب الدنظمات الحكومية تكفلت بتكاليف العلاج أو أن 
في  الدختصتُ تطوعوا لذلك لكن بعد الجائحة كيف سيكون التعامل مع ىذه التقنية ،وىل سيكمل الدختصتُ

 لرانية العلاج وكيف يكون اقبال الدفحوصتُ لذلك بعد الجائحة. 
لذا يرى الدختصتُ النفسانتُ أنو يتوجب علينا أن نتعلم من التجربة التي قدمتها لنا ظروف الجائحة ونسعى إلى     

و  Medicaid: "لضن ندعو إلى الصاز برنامج Skillingsتطوير خدماتها ومعرفة فعالياتها، إذ يقول  
Medicare  شهرا على الأقل بعد الإعلان رسميا عن انتهاء  12للحفاظ على الخدمات الصحية عن بعد لددة
حتى نتمكن من تقييم التأثتَ الذي حدث على الدرضى بعد تلقيهم للجلسات العلاجية عبر  19-جائحة كوفيد

 (KLUGER,j,2020)الانتًنت 
شو بالرغم من تأثتَاتو السلبية إلا أن لو جوانب الغابية سالعت في يعتقد الكثتَ أن الوضع الوبائي الذي نعي   

اظهار ألعية العلاج النفسي عبر الانتًنت وتفعيلو بشكل كبتَ مقارنة بالسنوات السابقة، إذ أصبحت الرقمنة 
لبياتها. الصحية أمرا ضروريا، ومن أجل الرقي بهذا الشكل من الدمارسة النفسية والاستفادة من مزاياىا وتجنب س

 نقدم التوصيات التالية:
 التوعية بألعية ىذا النمط و الشكل من الدمارسة النفسية عن بعد. -
 تفعيل شراكة بتُ النفساني الافتًاضي)عن بعد( والنفساني الديداني. -
 تقنتُ ىذه الخدمة وتجريم أي الضراف فيها وإنتحال للصفة . -
 إلكتًونية وىاتفية .تقنتُ مواقع  وىيئات رسمية تقدم خدمات نفسية  -
تشجيع ودعم الجمعيات المحلية الدتخصصة التي تقدم ىذا الشكل من الخدمة )إلكتًونية أو ىاتفية(  -

 وتأطتَىا  علميا.
الدصادقة الالكتًونية" التي تعُتٌ بالتحقق من الدعلومات في الدواقع الالكتًونية واختصاصية ”تقنتُ خدمة  -

ملاء على الوثوق ببعض الدواقع و الولوج إليها  والاستفادة من من يشرف عليها من أجل مساعدة الع
 خبرات الدول الأجنبية في ذلك.  

 تدريب وتعليم وتطوير وتنمية كفاءات الدختصتُ الذين يرغبون في تقديم خدماتهم عبر الأنتًنت. -
ييمها وفقا لدعايتَ إجراء الدزيد من البحوث العلمية لتحستُ الدواقع الإلكتًونية الدتخصصة وتطويرىا وتق -

 الجودة الخاصة ، وتحستُ الدساعدة النفسية والدعلومات الدقدمة للأفراد.
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حاجة الدمارستُ بالتعاون مع ناشري الاختبارات إلى مساعدة واضعي السياسات والجمهور على فهم  -
ييمات عبر الأنتًنت ألعية التمويل الدستقر لتطوير أدوات التقييم. فهناك علاقة بتُ العلم والإقتصاد ،فالتق
 تتطلب دفع رسوم، كما أن عدم وجود تدويل مستقر قد لػد من تطوير الاختبارات. 

 (34ص 2014التًكيز على وضع تشريعات متعلقة بالارشاد عبر الأنتًنت. )أبو غزالة  -
 :خاتمة

إن دخول الدمارسة النفسية إلى فضاء الرقمية مكسب جيد وغنيمة حرب في زمن الجائحة وخيار حتمي     
وتوجب على النفساني مواكبتها وأن يستغل   ،وشكل الغابي ومعاصر في العلاقة بتُ الفاحص والدفحوص

في ألضاء العالم أبرز  -19-فانتشار جائحة كورونا كوفيد التكنولوجيا التي أصبحت لظطا سائدا في الحياة العصرية، 
لشا دعى الأخصائي النفساني  الى الانتقال والدمج بتُ ألعية التدخلات النفسية عبر الوسائط والتطبيقات الرقمية، 

الجلسات النفسية الحضورية والتي تقدم عن بعد، واستغلال ىذه التقنية في توفتَ الخدمات النفسية لكل من 
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