
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

373

ســمات الجمهور الرقمي وعلاقتها
بأنمــاط ومحددات تفاعله

مــع محتوى المنصات الإخبارية

مدرس الصحافة بكلية الإعلام
جامعة القاهرة

د.خالد زكي أبو الخير 

مقدمة:

أصبــح الاقتــراب مــن الجمهــور وتحليــل اهتماماتــه وتفضيلاتــه وعاداتــه الاتصاليــة ضــرورة 
ملحــة لكافــة المؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة فــي العصــر الرقمــي، وذلــك بعدمــا تغيــرت ســماته 
ــة المتلاحقة-مــن متلقــي ســلبي للمعلومــات إلــي جمهــور نشــط  وأدواره-بفعــل التطــورات التكنولوجي
)Active Audience( وفاعــل ومؤثرفــي عمليــة إنتــاج المحتــوى الإخبــاري، ســواء مــن موقعــه 

كصانــع محتــوي، أو متفاعــلًا ومشــاركًا للمحتــوى علــى نطــاق واســع. 

وفــي ضــوء التطــورات التكنولوجيــة التــي صاحبهــا تغيــر محــوري في ســمات وأدوار هذا الجمهور، 
اتجهــت المواقــع الإخباريــة لإطــلاق حســابات رســمية لهــا علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتبنــت 
أغلبهــا نهــج »المنصــات المتعــددة« عبــر إنشــاء حســاب علــي كل منصــة مــن هــذه المنصــات فــي 
محاولــة للحفــاظ علــي الجمهــور، وتعزيــز فــرص ارتباطهــا بــه، وكســب ولائــه للعلامــة الإخباريــة 
)News Brand( للموقــع، لمــا لذلــك مــن آثــار إيجابيــة، منهــا: تعزيــز شــعبية الموقــع الإلكترونــي، 
وانتشــار مضامينــه علــي نطــاق واســع، وزيــادة عــدد زواره ومتابعيــه، الأمــر الــذي يــؤدي فــي النهايــة 
إلــي زيــادة مداخيــل الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة ســواء مــن الإعلانــات أو نســب مشــاهدات 

الفيديوهــات التــي تنشــرها المنصــات الإخباريــة عبــر حســاباتها.. وغيرهــا.
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وإذا كان الحســاب الإخبــاري لــكل موقــع إلكترونــي بمثابــة منصــة إخباريــة يقــدم مــن خلالهــا المحتــوى 
للجمهــور، ويتفاعــل عبرهــا معــه، ويراقــب اهتماماتــه وتفضيلاتــه التــي باتــت- حســب بعــض الأدبيــات 
العلميــة موجهًــا رئيســيًا فــي تشــكيل الأجنــدة الإخباريــة للمواقــع الإلكترونيــة، إلا أن المنصــات الإخباريــة 
تزاحمهــا حســابات غيــر إخباريــة وليســت إعلاميــة بالأســاس تابعــة لأشــخاص يطلقــون علــي أنفســهم 
»صنــاع المحتــوي«، أو مؤثــري التواصــل الاجتماعــي، وبالتالــي لــم يعــد أمــام الجمهــور علــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي الحســابات الإخباريــة فقــط، بــل أصبــح أمامــه مئــات الحســابات التــي بإمكانــه 
أن يتابعهــا ويتفاعــل معهــا حســب قدرتهــا علــي تلبيــة اهتماماتــه وتفضيلاتــه، مــا شــكل تحديًــا صعبًــا 
أمــام المواقــع الإخباريــة فــي ســبيل الحفــاظ علــي متابعيهــا، ومــا يدلــل علــي ذلــك بعــض الإحصائيــات 
المهمــة الــواردة فــي تقريــر معهــد رويتــرز الــذي اهتــم بتحليــل أوضــاع الصحافــة الرقميــة خــلال عــام 
2023 عبراســتطلاعه لآراء 303 مــن قــادة الأخبــار فــي 53 دولــة، ومنهــا: بــأن المؤثريــن والمشــاهير 
علــي تطبيقــات مثــل »تيــك تــوك« أصبحــوا أحــد أهــم مصــادر الحصــول علــي الأخبــار لقطــاع مــن 
الشــباب )18- 24(، كمــا أن )72%( مــن الناشــرين قلقــون بشــأن زيــادة تجنــب الأخبــار، خاصــة حــول 
بــأن  المتابعيــن  المنــاخ، لأســباب ارتبطــت بشــعور  تغيــر  المهمــة والمحبطــة معــا مثــل  الموضوعــات 
التغطيــة ســلبية ومتكــررة وتبعــث فــي نفوســهم القلــق، الأمــر الــذي دفــع الناشــرين لإعــادة النظــر فــي تقديــم 

)Newman,Nic.2023.P16( .الإخبــاري المنتــج 
مــن حيــث  المؤسســات الإخباريــة لجمهورهــا،  فهــم  أهميــة  تؤكــد  هــذه الإحصائيــات  ولا شــك أن 
ســماته الديموغرافيــه، واهتماماتــه وتفضيلاتــه وســلوكه الاتصالــي عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
ودوافــع تعرضــه للمحتــوى الإخبــاري بإحــدي المنصــات دون الآخــري، وأســاليب تقديــم المحتــوى التــي 
يرغبهــا، وأنمــاط ومحــددات تفاعلــه، فبــدون هــذه الأبعــاد لــن تتمكــن المنصــة الإخباريــة مــن الفهــم الدقيــق 
لجمهورهــا، الأمــر الــذي يضعهــا فــي مــأزق مهنــي بفقدهــا علاقتهــا بالجمهــور، وآخــر اقتصــادي يرتبــط 
بتأثــر عائدتهــا الإعلانيــة وأرباحهــا. وبالتالــي، فــأن النجــاح المهنــي والاقتصــادي للمنصــات الإخباريــة فــي 
العصــر الرقمــي بــات مرهونًــا بقدرتهــا علــي الفهــم الجيــد لجمهورهــا، عبــر توظيــف أدوات تحليــل البيانــات 
مثــل »Google Analytics« التــي تســتخدم فــي جمــع البيانــات مــن الموقــع الإلكترونــي عــن الســمات 
الديموغرافيــة للجمهــور، واهتماماتــه وتفضيلاتــه، وأنمــاط ســلوكه وتفاعلــه مــع المحتــوي، واســتهلاكه لــه، 

وهــو مــا يمثــل جوهــر هــذه الدراســة.

الدراسات السابقة:
المحــور الأول: دراســات حللــت ســمات الجمهــور الرقمــي وعلاقتهــا بنمــط اســتخدامه لمنصــات 

الاجتماعــي  التواصــل 
قــام الباحــث بمســح التــراث العلمــي، تبيــن لــه عــدم وجــود أي مــن الدراســات العربيــة تتبلــور إشــكالياتها 
البحثيــة بشــكل مباشــر حــول الجمهــور الرقمــي وســماته وشــرائحه، وتحديــد أنمــاط اســتهلاكه للمضاميــن 
الإخباريــة، ووجــد أن أغلــب الدراســات تتمركــز حــول اســتخدامات الفئــات المختلفــة مــن الجمهــور لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والإشــباعات المتحققــة منهــا، وكذلــك مــدي الاعتمــاد عليهــا كمصــدر للحصــول 
علــى المعلومــات، أو تعرضهــم لهــذه المواقــع والتأثيــرات المترتبــة علــى ذلــك، ونتيجــة لذلــك حلــل الباحــث 
نحــو )65( دراســة مركــزًا علــي مــا جــاء ضمــن نتائجهــا مــن ســمات لشــرائح الجمهــور المختلفــة مــن 
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مســتخدمي منصــات التواصــل الاجتماعــي، وعلاقتهــا بأنمــاط اســتخدامهم لهــذه المنصــات، وتفضيلاتهــم 
للمحتــوى المنشــور عبرهــا، وجــاءت علــى النحــو التالــي: 

أ ــع التواصــل 	. ــن والشــباب وعلاقتهــا بأنمــاط اســتخدامهما لمواق دراســات رصــدت ســمات المراهقي
الاجتماعــي 

• اهتمــت عــدة دراســات بتحليــل الســمات الاتصاليــة للمراهقيــن والشــباب، باعتبارهمــا ضمــن فئــات 	
جمهــور المســتخدمين لمنصــات التواصــل الاجتماعــي، وتركــزت أهدافهــا فــي الكشــف عــن مــدي 

اســتخدامهما لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، ودوافــع هــذا الاســتخدام، وأنماطــه.
• خلصت هذه الدراسات إلى النتائج التالية: 	

انتهــت الدراســات التــي تــم تطبيقهــا علــى المراهقيــن مــن طــلاب الصفــوف الثانويــة أو شــباب 	 
المراحــل الجامعيــة الأولــي فــي مصــر، إلــى أن الفيــس بــوك هــو أكثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
التــي تســتخدمها هــذه الفئــة، وأنهــم يقضــون أمامــه فتــرات طويلــة لأســباب ترتبــط بالتســلية وقضــاء 
وقــت الفــراغ، وتكويــن صداقــات عبــر هــذا الفضــاء الإلكترونــي. وربطــت هــذه الدراســات بيــن 
فــي  الرغبــة  مثــل  بصفــات  واتســامهم  المواقــع،  لهــذه  والشــباب  المراهقيــن  فئــة  اســتخدام  كثافــة 
العزلــة والانطوائيــة وعــدم الرغبــة فــي التفاعــل مــع آســرهم والمحيطيــن بهــم )دينــا فرحــات2022، 
أحمــد رفاعــي وأســامة عبــد الرحمــن Ezzat,H 2020 ،2021 نهــال عبــد الــرؤوف 2018، 
نيفيــن غباشــي 2018، لميــس خيــري Hafez,M 2018 ،2018، أمــل بــدر 2016، محمــد 
محفــوظ2016، ســمر غنــدر El Gazzar.N 2016 ،2016(.علــي عكــس دراســات آخــري 
تــم تطبيقهــا علــي عينــة مــن الشــباب الجامعــي والمراهقيــن فــي عــدة بلــدان عربيــة مثــل الكويــت 
والســعودية، وخلصــت إلــى تصــدر اســتخدام هــذه الفئــة مــن الجمهــور الرقمــي لموقــع تويتــر نظيــر 
تراجــع اســتخدامهم واعتمادهــم علــى الفيــس بــوك، باعتبــاره التطبيــق الأكثــر شــيوعًا فــي هــذه البلــدان 
ومنهــا دراســات )فــودة محمــد 2020، تركــي الشــلاقي 2020، فــلاح الدهمشــي 2019، محمــد 
بــن علــي الســويد 2019( التــي اختبــرت هــذه الفرضيــة وأثبتــت صحتهــا بالتطبيــق علــي عينــة 
مــن الشــباب الجامعــي الســعودي، وهــي ذات النتيجــة التــي خلصــت إليهــا نتائــج دراســات )مشــعل 
الرشــيدي 2018، ســعود العجمــي 2016( التــي طبقــت علــى عينــة مــن الشــباب الكويتــي، وأثبتــت 
أن تويتــر قــد جــاء فــي مقدمــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تتابعهــا هــذه الشــريحة العمريــة 

مــن الجمهــور الرقمــي. 
علــي عكــس  النتائــج الســابقة، أوضحــت عــدة دراســات تــم تطبيقهــا علــي المراهقيــن والشــباب 	 

فــي عــدة بلــدان عربيــة وأوربيــة، تراجــع الاهتمــام لــدي هــذه الفئــة بموقعــي الفيــس بــوك وتويتــر، 
واتجاههــم لتطبيقــات مثــل التيــك تــوك، الانســتجرام، ســناب شــات، الواتــس آب، لدوافــع ارتبطــت 
فــي المقــام الأول بالتســلية، والهــروب مــن الواقــع خاصــة إنــه يمثــل لهــم عالــم مــوازي لــه طقوســه 
ومزايــاه الاتصاليــة مــن وجهــة نظرهــم، واتفقــت هــذه الدراســات فــي مجملهــا علــى وجــود فــروق نوعيــة 
بيــن الذكــور والإنــاث مــن حيــث أنمــاط تفضيلاتهــم كثافــة اســتخدامهم لهــذه التطبيقــات، وأنمــاط 
 ،Bin Salam .A, Sajid.K, Ullah.I, Butt.H.)2022( ،2022 الاستخدام ) مروي ياسين
رغــد عبــد الرحمــن 2021، أســماء مســعد2021، ســالي جــودة 2021، صفــا إبراهيــم 2021، 

 .) Ali, M 2018 ، PARVEZ,Z 2019 – Dilon, C 2020 ،2019 ولهــي كنــزة
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التواصــل 	  منصــات  عبــر  وتفضيلاتهــم  الشــباب  المراهقيــن  اســتخدام  بأنمــاط  يتعلــق  وفيمــا 
 )A. Ali& others 2016 - P. Uma Rani2019( دراســتي فقــد ربطــت  الاجتماعــي، 
بيــن متغيــر الســن لهــذه الفئــة وتفضيلاتهــا عبــر المنصــات المختلفــة التــي عددتهــا بيــن التفاعــل 
الفيديــو  مقاطــع  الأفــلام والمسلســلات، وتصويــر  مقاطــع  والترفيــه ومشــاهدة  التســلية  مــواد  مــع 
القصيــرة لتوثيــق أنشــطتهم، وهــو مــا يختلــف مــع نتائــج عــدة دراســات أثبتــت حرصهــم علــي 
متابعــة المضاميــن الجــادة، منهــا دراســة )رنــا حلمــي، 2022( التــي أثبتــت اهتمــام نســبة كبيــرة مــن  
المراهقيــن )77,8%( بالمضاميــن العلميــة بســبب رغبتهــم فــي زيــادة معلوماتهــم، وكذلــك دراســة 
)إيمــان إبراهيــم، 2022( التــي انتهــت إلــى  وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة دالــة إحصائيــاً بيــن 
تعــرض المراهقــات للحمــلات الصحيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ودرجــة ثــراء الوســيلة 
المســتخدمة لديهــن. وكذلــك دراســة )الشــيماء مصطفــي 2021( التــي توصلــت عبــر تطبيقهــا علــى 
مجموعــة مــن المراهقيــن والشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن )18: 21(، تفضيلهــم واهتمامهــم 
بالمضاميــن الاقتصاديــة وفــي مقدمتهــا تعويــم الجنيــه، ارتفــاع الأســعار، ثــم قــرض البنــك الدولــي، 

والمشــاريع الاقتصاديــة.
وبحثًــا عــن العوامــل التــي تتســبب فــي وجــود فــروق نوعيــة بيــن المراهقيــن والشــباب فــي 	 

تفضيلاتهــم لمضاميــن بعينهــا، فقــد أظهــرت دراســات )نانســي عبــدالله 2021، نــدا عبــد المنعــم 
المضاميــن  بمتابعــة  المراهقيــن  اهتمــام   )2018 جبــر  مؤمــن   ،2019 طرابيــة  أحمــد   ،2020
الثقافيــة، وتفضيلاتهــم للصفحــات الأدبيــة، ووجــود فــروق نوعيــة بيــن معــدل اســتخدام المراهقيــن 
لصفحــات الأدبــاء علــي اختــلاف مســتوى تعليــم الأبــاء والأمهــات، فكلمــا ارتفــع المســتوى التعليمــي 
لــأب والأم كلمــا زاد معــدل اســتخدام المراهقيــن لصفحــات الأدبــاء علــي »الفيــس بــوك« والعكــس 
صحيــح، كمــا أوضحــت النتائــج أن متغيــر النــوع كان ســببًا فــي بــروز فــروق نوعيــة بيــن المراهقيــن 
فــي معــدل اســتخدامهم لصفحــات الأدبــاء، حيــث تبيــن أن الإنــاث أكثــر تفضيــلًا لهــذه المضاميــن 
تفضيــلًا  أكثــر  الذكــور  أن  أثبتــت  التــي  الذكــور. وكذلــك دراســة )حســن محمــد، 2018(  مــن 
ارتباطيــة  هنــاك علاقــة  بالإنــاث، وأن  بــوك مقارنــة  الفيــس  الحــرة علــى  المصارعــة  لصفحــات 
بيــن درجــة اســتخدام المبحوثيــن لموقــع الفيــس بــوك ونــوع الصفحــات التــي يشــترك المبحوثيــن 
فيهــا.  ويــزداد مســتوى دوافــع اســتخدامهم لهــذه الصفحــات بزيــادة مســتوى الحاجــات لديهــم للمعرفــة 
وإمدادهــم بالمعلومــات الرياضيــة.  كمــا كشــفت دراســة )هبــة النــادي، 2022( عبــر تطبيقهــا علــى 
عينــة قوامهــا 500 مفــردة مــن الإنــاث مــن طالبــات جامعــات الأزهــر، عيــن شــمس، الجامعــة 
الأمريكيــة بالقاهــرة( عــن تأثيــر واضــح لمتغيــر نــوع التعليــم علــى اتجاهــات المراهقــات نحــو متابعــة 
الصفحــات النســائية، فطالبــات التعليــم الحكومــي والخــاص كانــت توجهاتهــن هــي الأكثــر إيجابيــة 
نحــو النســوية فــي حيــن أن طالبــات التعليــم الدينــي كانــت توجهاتهــن الأكثــر ســلبية نحــو النســوية.

ربطــت بعــض الدراســات بيــن تفاعــل الشــباب والمراهقيــن مــع مضاميــن بعينهــا، والطريقــة التــي 	 
يقــدم بهــا المحتــوى عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، ومنهــا دراســات )إيمــان حســين 2019، 
هبــة الشــرقاوي 2018، أســماء مصطفــي 2016( التــي أوضحــت أن مــن بيــن المضاميــن التــي 
يتفاعــل معهــا الشــباب وصغــار الســن الموضوعــات والصفحــات الاجتماعيــة، مثــل يوميــات زوجــة 
مفروســة، ومشــاكل اجتماعيــة للنقــاش، اعترافــات، وأن مــا يعجبهــم فيهــا تركيزهــا علــى العلاقــة بيــن 
الزوجيــن بشــكل كوميــدي، كمــا أنهــا تطــرح المشــكلات الاجتماعيــة فــي شــكل تجــارب شــخصية 
Vaki- & Others 2020 ،2021 بكيــر اتفقــت دراســتي )محمــد  فيمــا   يرويهــا أصحابهــا. 
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li.N( فــي أن تفضيــلات الشــباب المســتخدم لتطبيقــات مثــل التيــك تــوك والانســتجرام هــي مقاطــع 
المشــاهير الشــخصية، يليــه مقاطــع هوايــات ومواهــب المســتخدمين كالرقــص والغنــاء. ورصــدت 
التنميــة  دراســة )ريهــام عبــد الســتار 2020( عبــر توصيفهــا لاهتمامــات المراهقيــن بصفحــات 
البشــرية أشــكال التفاعــل المختلفــة التــي جــاء فــي مقدمتهــا إبــداء الإعجــاب، ومشــاركة المنشــور مــع 
الآخريــن، ثــم إبــداء الــرأي والتعليــق علــى المنشــورات، وأخيــرًا التفاعــل والحــوار مــع المســتخدمين 

مــن خــلال التعليقــات«.

أ دراسات حللت سمات كبار السن وعلاقتها بأنماط استخدامهم وعاداتهم الاتصالية  	.
• التواصــل 	 أنمــاط اســتخدام كبــار الســن لمنصــات  بينهــا بشــأن  اختلفــت هــذه الدراســات فيمــا 

الاجتماعــي وتفضيلاتهــم، وكذلــك عاداتهــم الاتصاليــة، حيــث أوضحــت إحــدى الدراســات أن 
هنــاك علاقــة ارتباطيــة بيــن الصحــة البدنيــة لهــذه الشــريحة العمريــة وكثافــة اســتخدامهم لهــذه 
المواقــع، مشــيرة إلــي قلــة اســتخدام كبــار الســن لمنصــات التواصــل الاجتماعــي لأســباب ترتبــط 
بظروفهــم وأوضاعهــم الصحيــة التــي تمنعهــم مــن التعــرض، )Fu1, and Yu 2021(، أو 
لأســباب ترتبــط بعــدم إجادتهــم التعامــل مــع شــبكة الإنترنــت بشــكل عــام مثــل دراســة )غديــر عبــد 
الوهــاب، 2015( التــي توصلــت لذلــك ضمــن مناقشــتها لأميــة الرقميــة لكبــار الســن وعلاقتهــا 
بالتفاعــل مــع هــذه المنصــات. فيمــا أشــارت دراســتي )زينــب مصطفــي 2021، ســلام عبــده 
وآخــرون 2022( إلــى أن هــذه الفئــة قــد عــززت مــن تواجدهــا فــي الفضــاء الإلكترونــي عبــر 
منصــات التواصــل الاجتماعــي لأســباب ارتبطــت فــي المقــام الأول بالتســلية والترفيــه واكتســاب 

المعلومــات والتواصــل مــع الأصدقــاء والأقــارب. 
• اهتمــت بعــض الدراســات بتحديــد منصــات التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخدامًا لــدي كبــار 	

الســن، حيــث خلصــت دراســة )نســرين عبــد العزيــز 2022( بعــد تطبيقهــا علــى عينــة عمديــة مــن 
كبــار الســن الذيــن تبلــغ أعمارهــم ســتون عامًــا فأكثــر ويســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
إلــى أن »الفيــس بــوك« يأتــي فــي مقدمتهــا، يليــه الواتــس آب، ثــم اليوتيــوب فــي المركــز الثالــث، 
وتويتــر فــي المركــز الرابــع، ثــم جوجــل بــلاس فــي المركــز الخامــس، وانســتجرام فــي المركــز 
الســادس، وأن تفضيلاتهــم تتبلــور فــي المقــام الأول حــول الدوافــع النفعيــة المرتبطــة باكتســاب 
المعلومــات والتعــرف علــي وجهــات النظــر المختلفــة،  وهــي ذات النتيجــة التــي انتهــت إليهــا 
وســائل  مقدمــة  فــي  جــاء  بــوك  الفيــس  أن  أوضحــت  بعدمــا   )Popiołek, 2020( دراســة 
التواصــل الاجتماعــي التــي يتفاعــل معهــا مــن هــم أكبــر مــن 55 ســنة، وأنهــم نــادرًا مــا يســتخدمون 
تويتــر وانســتجرام. وهــو مــا يتســق مــع نتائــج دراســات )فاطمــة منصــور 2022، جيهــان عبــده 
Haris 2014 ،2017(، التــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام 
كبــار الســن لمنصــة الفيــس بــوك ومفهــوم جــودة الحيــاة لديهــم الــذي تبلــور فــي ضــوء مــا يكتســبونه 

مــن معلومــات تفييدهــم فــي حياتهــم.
• علــى عكــس النتائــج الســابقة التــي أشــارت لتصــدر موقــع الفيــس بــوك قائمــة منصــات التواصــل 	

الاجتماعــي الأكثــر تفضيــلًا لــدي كبــار الســن، واســتخدامه بدافــع اكتســاب المعلومــات، إلا أن 
دراســة Yu,Yi& Zhao,Bo 2022( أشــارت بعــد تحليلهــا حســابات كبــار المشــاهير الصينيــن 
إلــي كثافــة اســتخدام كبــار الســن بشــرائحهم العمريــة المختلفــة لتطبيــق التيــك تــوك بهــدف التســلية، 
والتفاعــل مــع جمهــور المســتخدمين والمتابعيــن، وهــي أيضًــا ذات النتيجــة التــي توصلــت إليهــا 
دراســة )Ng & Indran 2022 ( بعدمــا أشــارت إلــي أن كبــار الســن باتــوا يســتخدمون التيــك 
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تــوك بكثافــة، وكذلــك دراســة )Bibeva 2021( التــي اهتمــت بتحليــل الفيديوهــات المتداولــة عبــر 
منصــة التيــك تــوك بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وخلصــت إلــى أن نســبة 60% مــن الفيديوهــات 
المتداولــة أنتجهــا كبــار الســن مــن أجــل تحــدي الصــورة النمطيــة الخاصــة باقتصــار هــذا التطبيــق 

علــى المراهقيــن والشــباب، إضافــة لمحاولــة الاقتــراب مــن فهــم الأجيــال الأصغــر ســنًا.
• علــى الرغــم مــن أن الدراســات ســالفة الذكــر اتفقــت علــى أن المتغيــرات الديموغرافيــة تحديــدًا 	

الســن، النــوع، التعليــم يؤثــر علــى كل مــن نمــط الاســتخدام وتفضيــلات كبــار الســن علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، إلا أن الدراســات التــي اهتمــت بتحليــل الاتجاهــات البحثيــة الحديثــة فــي 
مجــال الإعــلام الرقمــي، وخاصــة تلــك التــي عنيــت باســتخدامات كبــار الســن لمواقــع التواصــل 
إنــه لا يمكــن  أكــدت  قــد  انجــي كاظــم 2015(   ،Coto 2017( الاجتماعــي مثــل دراســتي
تعميــم مثــل هــذه النتائــج، وأن هــذه الفئــة تحديــدًا تحتــاج لإجــراء مزيــد مــن الدراســات عليهــا 
لتحديــد ســلوكها الاتصالــي وممارســتها فــي الفضــاء الإلكترونــي بعــد تغيــر الكثيــر مــن عاداتهــا 

الاتصاليــة.

أ دراســات رصــدت ســمات فئــات نوعيــة مــن الجمهــور الرقمــي وأنمــاط اســتخدامهم لمواقــع 	.
التواصــل الاجتماعي  

• التواصــل 	 أنمــاط اســتخدام ذوي الإعاقــة لمواقــع  اهتمــت بعــض هــذه الدراســات بتحليــل 
الاجتماعــي، وكذلــك المضاميــن التــي يفضلونهــا عبــر هــذه المنصــات، وخلصــت إلــى أن 
نســبة 44,1% مــن الشــباب متحــدي الإعاقــة يســتخدمون مواقــع التواصــل أحيانًــا، و45,6 
% يســتخدمونها باســتمرار، مــع عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن جنــس الطفــل متحــدي 
مشــاهدة  يفضلــون  وأنهــم  الاجتماعــي،  التواصــل  لمنصــات  اســتخدامه  ومــدي  الإعاقــة 
الفيديوهــات والســماع إلــى الأغانــي فــي المرتبــة الأولــي، واســتخدام تقنيــة البــث المباشــر 
فــي المرتبــة الأخيــرة )محمــود عبــد العظيــم، 2021(، علــي عكــس دراســة )الســيد الشــاذلي 
2020( التــي أوضحــت أن نمــط الإعاقــة يؤثــر فــي تفضيــلات هــذه الفئــة وأنمــاط تفاعلهــم، 
فأشــارت الدراســة التــي تــم تطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا 355 مفــردة مــن المراهقيــن الصــم إلــي 
أنهــم يتفاعلــون بشــكل كبيــر مــع »البــث المباشــر بلغــة الإشــارة«، يليــه صــورة وإيموشــن، ثــم 
النــص والصــورة معًــا، ثــم نــص فقــط، وأخيــرًا النــص والفيديــو. كمــا بينــت دراســات )مــروي 
عبــد العزيــز 2020، حليمــة بــن علــي 2016،( تعــدد منصــات التواصــل الاجتماعــي التــي 

يســتخدمونها بيــن الفيــس بــوك، تويتــر، يوتيــوب، الواتــس آب، الانســتجرام.
• فيمــا ركــزت دراســات آخــري علــى توصيــف اســتخدامات فئــات بعينهــا حســب وظائفهــا 	

وتخصصاتهــا المهنيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، والإشــباعات المتحققــة منهــا، ومنهــا 
عــدة دراســات رصــدت ســمات الصحفييــن كأحــدي شــرائح الجمهــور الرقمــي المســتخدم 
لمنصــات التواصــل الاجتماعــي، وخلصــت إلــى حــرص الصحفييــن لتعزيــز تواجدهــم عبــر 
المنصــات المختلفــة علــي فيــس بــوك، وانســتجرام، وتويتــر، والاســتفادة مــن تطبيقاتهــا التــي 
أتاحــت فــي خلــق هويــة مهنيــة لهــم عبــر إنشــاء حســابات خاصــة بهــم علــى هــذه المنصــات، 
والتفاعــل مــع الجمهــور مــن خلالهــا. كمــا أوضحــت نتائــج هــذه الدراســات أن العــادات 
الاتصاليــة التــي تميــز الصحفييــن عــن غيرهــم مــن شــرائح الجمهــور الرقمــي الآخــري أنهــم 
اعتــادوا الاعتمــاد علــى هــذه المنصــات لأغــراض مهنيــة مثــل التواصــل مــع المصــادر، 
أو  الجمهــور،  لــدي  اهتمامًــا  تشــكل  لموضوعــات وقصــص صحفيــة  أفــكار  اســتقاء  أو 
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الاعتمــاد عليهــا كوســيلة لنشــر بعــض الموضوعــات التــي قــد تمنــع نشــرها فــي صحفهــم، 
إلــى جانــب كونهــا منصــات لتســويق قصصهــم وموضوعاتهــم الصحفيــة، والتفاعــل مــع 
الجمهــور، ورصــد ردود فعلــه واهتماماتــه حيــال الأحــداث المختلفة.)عثمــان فكــري 2021، 
ســهير عثمــان 2020، ســماح الشــهاوي Pradhan.P,2018،2018 ، ســعاد البلوشــية 

 .)Revers, 2014 ،2016 2017، حاتــم ســليم
• وحــول أهــم المتغيــرات الحاكمــة لبــروز فــروق بيــن الصحفييــن كأحــدي شــرائح الجمهــور 	

الرقمــي، خلصــت دراســة )Lyytinen. J. 2020( إلــى أن متغيــر الســن يٌعــد أهــم هــذه 
المتغيــرات، مشــيرة إلــى أن شــباب الصحفييــن أكثــر اســتخدامًا وتفاعــلًا علــى منصــات 
التواصــل الاجتماعــي وبالأخــص فيــس بــوك وتويتــر مقارنــة بزملائهــم أو مدراءهــم الذيــن 
يتجــاوزون الخمســين عــام. علــي عكــس دراســة )Weiss, 2015( التــي أثبتــت أن متغيــر 
النــوع لــم يكــن حاســمًا بيــن الصحفييــن فــي بــروز مثــل هــذه الفــروق علــى مســتوي كثافــة 

الاســتخدام، أو حتــى خريطــة تفضيلاتهــم للمضاميــن المتداولــة عبــر هــذه المنصــات. 
• واســتكمالًا للدراســات التــي اهتمــت بتحليــل ســمات وخصائــص فئــات نوعيــة مــن الجمهــور 	

الرقمــي، كشــفت عــدة دراســات تــم تطبيقهــا بالأســاس علــى المعلميــن والمعلمــات بالمــدارس 
باعتبارهمــا مــن الفئــات المســتخدمة لهــذه المنصــات، عــن عــدم وجــود فــروق نوعيــة بيــن 
المعلميــن وبعضهمــا البعــض ســواء المنتميــن وفقًــا لطبيعــة المــدارس التــي يعملــون بهــا 
اســتخدام  دوافــع  أن  إلــى  الدراســات  هــذه  أظهــرت  كمــا  لغــات،  أو  أو حكوميــة  خاصــة 
المعلميــن والمعلمــات لهــذه المنصــات دوافــع نفعيــة ترتبــط بمتابعتهــم لأحــداث الجاريــة. 
وبينــت هــذه الدراســات أن أبــرز أشــكال التفاعــل التــي يفضلهــا أغلــب المعلميــن هــو إبــداء 
الإعجــاب، ومشــاركة البوســت مصحوبًــا بتعليــق عليــه. علــى عكــس عــدة دراســات أجنبيــة 
آخــري أشــارت إلــي تزايــد اســتخدام هــذه الفئــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي فــي عالــم مــا 
بعــد كورونــا بغــرض تكويــن مجموعــات افتراضيــة عبــر منصــة الفيــس بــوك، والظهــور فــي 
بث مباشر لطلابهم.  ,J. Stephen &others. )2021(،Aguilar  معين نصراوين 

وفايــزة ســعادة 2018، عبــد الكاظــم محمــد 2016(. 

المحــور الثانــي: دراســات حللــت تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الإخبــاري علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي 

ركــز الباحــث علــي عــرض هــذه الدراســات بشــكل تفصيلــي نظــرًا لقلــة عددهــا مقارنــة بدراســات 
المحــور الأول، علــى النحــو التالــي: 

• اهتمــت دراســة )Nelson, J. L., & Lei, R. F. 2017( ببحــث تأثيــر المنصــات 	
الرقميــة علــي ســلوك مســتهلكي الأخبــار، وتوصلــت إلــى أن الموبايــل أصبــح المنصــة 
The Mobile Audi-  الأساســية لاســتهلاك وتصفــح الأخبــار، وأن جمهــور الموبايــل

ence يتزايــد بشــكل أكبــر مــن الجمهــور الــذي كان يصافــح الأخبــار عبــر الكمبيوتــر. 
وأثبتــت الدراســة صحــة الفرضيــة القائلــة بــأن أولئــك الذيــن يقضــون وقتًــا طويــلًا علــى 
أجهــزة الموبايــل هــم الأكثــر اســتهلاكًا لأخبــار مقارنــة بمــن يتصفحــون الأخبــار عبــر 
أجهــزة الموبايــل. كمــا ميــزت الدراســة بيــن نوعيــن مــن مســتهلكي الأخبــار مــا أطلقــت عليهــم 
heavy and light news consumers، المســتهلكون الخفيفــون الذيــن يقضــون وقتًــا 
قصيــرًا مــع الوســائط، والمســتخدمون بكثــرةheavy users الذيــن يقضــون أوقاتًــا طويلــة.
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• الافتراضــي 	 الجمهــور  ممارســات   )Stamenković, Ivana, 2020( دراســة  حللــت 
)Online Audience( فــي الفضــاء الإلكترونــي، واســتعرضت تطــور دوره عبــر ثــلاث 
إنتــاج  فــي   participatory مشــارك   ،)Active( نشــط   ،)Negative( ســلبي  مراحــل 
المحتــوي. وأكــدت الدراســة أن ظهــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي كان لــه دورًا كبيــرًا 
فــي تمتــع الجمهــور بالحريــة والاســتقلالية، إلا أن الدراســة حــذرت مــن أن هــذه الشــبكات 
التــي  تعــزل أغلــب شــرائح الجمهــور عــن الحيــاة الواقعيــة، وتجعلهــم أســري المضاميــن 
يتعرضــون لهــا. وأوضحــت الدراســة أن علاقــة الجمهــور بالمحتــوى الإعلامــي تمــر بعــدة 
مراحــل: المرحلــة التفســيرية بإبــداء التعليقــات علــى الأخبــار، مرحلــة الوصــول والمراقبــة، 
مرحلــة توزيــع المحتــوى الإعلامــي أو ممنــوع، مرحلــة الاختيــار والتصفيــة، ومرحلــة معالجــة 

وتحريــر المحتــوى.
• اســتهدفت دراســة )Dwesini.X and Magade.E 2021( تحليــل تصــورات الجمهــور 	

بشــأن مــدي تأثيــر الوســائط الرقميــة علــى تلقيهــم الأخبــار مــن وســائل الإعــلام التقليديــة، 
عبــر الاعتمــاد علــى إجــراء مقابــلات فرديــة مــع فئــات مــن الجمهــور تتــراوح أعمارهــم بيــن 
15 إلــي 55 عامــاً، وخلصــت الدراســة إلــي تعــدد المزايــا التــي ذكرهــا الجمهــور مــن بينهــا 
تميــز الوســائط الرقميــة بالســرعة فــي نقــل الأحــداث، إلــي جانــب كونهــا منصــة تفاعليــة 
للقــراء، والإشــباع الفــوري للمتلقــي الباحــث عــن خبــر بعينــه،  وأوضحــت الدراســة أن أبــرز 
مــا يجعــل الجمهــور يفضــل منصــة إخباريــة عــن آخــري هــو عنصــر الموثوقيــة الــذي يرتبــط 
حســب الدراســة بكــم الأخبــار الحقيقيــة التــي تبثهــا الوســيلة، لكنهــم أكــدوا أن العمــق فــي 
التغطيــة والبحــث عــن التقاريــر المليئــة بالمعلومــات لا توفرهــا ســوي الصحــف، إلا أن 

الوســائط الرقميــة تنتــج أخبــار جاريــة وحديثــة وفوريــة تفاعليــة عديــدة. 
• خلصــت دراســة )أحمــد موســي، 2022( التــي طبقــت علــى عينــة قوامهــا 384 مبحــوث 	

بمدينــة الريــاض، باســتخدام أداة الاســتبيان، إلــى أن منصــات »تويتــر، واتســاب، يوتيــوب« 
الســعودي  الجمهــور  يتابــع  التــي  الاجتماعــي  التواصــل  أبــرز منصــات  قائمــة  تصــدرت 
العربيــة  المملكــة  فــي  الاســتمطار  مشــروع  تجــاه  مواقفهــم  لتشــكيل  الإخباريــة  تغطيتهــا 
للتغطيــة  الجمهــور  تعــرض  بيــن  إيجابيــة  علاقــة  وجــود  الدراســة  وأظهــرت  الســعودية، 
والمعرفيــة  العاطفيــة  ومواقفــه  الاســتمطار  مشــروع  بشــأن  المنصــات  لهــذه  الإخباريــة 
والســلوكية تجــاه الاســتمطار. كمــا كشــفت الدراســة عــن أن متابعــة أخــر المســتجدات، 
والســعي لزيــادة المعرفــة العلميــة بالقضايــا المجتمعيــة والاهتمامــات الشــخصية كانــت أبــرز 
دوافــع الجمهــور الســعودي لمتابعــة التغطيــة الإخباريــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي 

الاســتمطار.   حــول مشــروع 
• التطبيقــات 	 المســتخدمين لإشــعارات  تفضيــلات  عمــر، 2022(  )شــيرين  دراســة  حللــت 

الإخباريــة علــى المحمــول، عبــر دراســة ميدانيــة طبقــت علــى عينــة عمديــة قوامهــا 331 
التطبيقــات  أحــد  عليــه  مثبــت  محمــول  هاتــف  ولديهــم  الكبــرى،  بالقاهــرة  يســكنون  ممــن 
الإخباريــة، ومجموعــات نقــاش مركــزة مــع مجموعتيــن ممــن يســتقبلون إشــعارات التطبيقــات 
الشــبكي،  المجتمــع  الإعــلام،  وســائل  علــى  الاعتمــاد  لنظريــات  وبالاســتناد  الإخباريــة، 
النظريــة المعرفيــة. وخلصــت إلــى أن الموضوعــات التــي يفضــل المبحوثيــن قراءتهــا عبــر 
التطبيقــات الإخباريــة جــاءت فــي المرتبــة الأولــي الموضوعــات السياســية بنســبة )%53,2(، 
ثــم الرياضيــة بنســبة )46,2%(، والثقافيــة بنســبة )45%(، ثــم الفنيــة بنســبة )%44,1(، 
والطبيــة )37,5%(، والتكنولوجيــة )34,7%(، والعلميــة والأكاديميــة )26,9%(، والأخبــار 
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الاقتصاديــة فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة )26%(. وأوضحــت أن العوامــل التــي تســهم فــي 
زيــادة اســتقبال المبحوثيــن لإشــعارات التطبيقــات الإخباريــة قــد جــاءت فــي مقدمتهــا مــدي 
إتاحتهــا لمجــالات إخباريــة تدخــل ضمــن اهتمامــات المســتخدمين، إضافــة لدقــة الأخبــار 
والمعلومــات المنشــورة، ثــم التصميــم الإلكترونــي الــذي يتناســب مــع الوســيلة التــي يتصفــح 

منهــا المســتخدم التطبيــق.    
• حللــت دراســة )نهــاد حســن، 2018( ســمات المتابعــة الإخباريــة لــدي جمهــور المســتخدمين 	

مــن كبــار الســن عبــر النوافــذ والبوابــات الإخباريــة علــى الهاتــف المحمــول، التــي عددتهــا 
وخلصــت  إخباريــة.  رســائل  خدمــة  إخباريــة،  وتطبيقــات  إخباريــة،  مواقــع  فــي  الدراســة 
بعــد اســتبيان طبقتــه علــى 200 مبحوثًــا يتجــاوز أعمارهــم الســتين عــام، إلــى أن غالبيــة 
المبحوثيــن عينــة الدراســة أفــادوا بالمتابعــة الإخباريــة المرتفعــة لأحــداث الجاريــة خــلال 
المرحلــة العمريــة الحاليــة عــن ذي قبــل بنســبة )90%(. بينمــا بلغــت المتابعــة المتوســطة 
نســبة )10%(، وجــاءت المنصــات الإخباريــة الأكثــر تفضيــلًا لديهــم، موقــع الفيــس بــوك 
بنســبة )95,5%(، يليهــا المواقــع الإخباريــة باســتخدام محــركات البحــث بنســبة )%82,5(، 
ثــم التطبيقــات الإخباريــة بنســبة )39%( يتبعهــا خدمــة الرســائل الإخباريــة النصيــة بنســبة 

.)%21(
• هدفــت دراســة )Welbers, Kasper& others )2015 عبــر تحليلهــا لمضمــون خمــس 	

صحــف هولنديــة، ومقابــلات مــع عــدد مــن مديــري غــرف الأخبــار، إلــى التعــرف علــى مــدي 
المواءمــة بيــن المعاييــر المهنيــة ومعاييــر الجمهــور وتلبيــة اهتماماتــه، وأشــارت الدراســة 
لقائمــة الأكثــر مشــاهدة  القصــص الإخباريــة، وتصدرهــا  مــع  الجمهــور  تفاعــل  إلــى أن 
يدفــع الصحفييــن لمزيــد مــن إجــراء الموضوعــات المرتبطــة بهــذه القصــص. وهــو الأمــر 
الــذي يتناقــض مــع نتائــج المقابــلات مــع محــرري الصحــف الذيــن أشــاروا إلــى أنهــم فــي 
ــارًا فــي اختيــار أخبــار بعينهــا خاصــة إذا مــا كانــت  أغلــب الأحــوال لا يعتبــرون ذلــك معي
تتناقــض مــع أخلاقيــات الممارســة المهنيــة. وأجابــت الدراســة علــي تســاؤل إلــي أي مــدي 
تؤخــذ اهتمامــات الجمهــور واحتياجاتــه فــي اختيــار الأخبــار التــي يتــم نشــرها. وبالتالــي، 
The news con-  فــأن الصحفيــون يقومــون بمراقبــة ســلوك اســتهلاك الأخبــار للجمهــور

sumption behavior of the audience، باســتخدام مقاييــس مختلفــة منهــا: تتبــع 
عــدد مــرات زيــارة الويــب، أو مــن خــلال نقــرات الجمهــور Audience Clicks لمعرفــة 
المحتــوى الــذي تــم مشــاهدته، وأثبتــت الدراســة أن مــدراء الأخبــار يعدلــون قرارتهــم التحريريــة 

بنــاء علــى نقــرات الجمهــور. 
التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:

علــى الرغــم مــن تعــدد فئــات المبحوثيــن التــي طُبقــت عليهــا الدراســات الســابقة، بيــن المراهقيــن 	 
والشــباب وكبــار الســن، إلا أن إشــكالياتها البحثيــة اتســمت بالتشــابه والتكــرار إلــى حــد كبيــر، فــي 
ظــل تمركزهــا حــول توصيــف اســتخدامات هــذه الفئــات لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتحليــل دوافــع 
وأنمــاط هــذا الاســتخدام، واعتمادهــم علــى هــذه المواقــع كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات، وهــو مــا 
انعكــس علــى أهــداف هــذه الدراســات التــي لــم تتجــاوز حــدود الرصــد والتوصيــف دون تحليــل ســمات 

هــذه الفئــات، وخصائصهــا النوعيــة فــي علاقتهــم بمنصــات التواصــل الاجتماعــي.
تكشــف المقارنــة بيــن دراســات المحوريــن الأول والثانــي، عــن أن النســبة الأكبــر مــن الدراســات 	 

ركــزت علــى توصيــف الاســتخدامات والإشــباعات المتحققــة منهــا لــدي الفئــات المختلفــة، فــي مقابــل 
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قلــة الدراســات التــي اهتمــت بتحليــل علاقــة الفئــات المختلفــة الممثلــة للجمهــور الرقمــي بمحتــوى 
المنصــات الإخباريــة الرقميــة، لا ســيما بالنســبة للمدرســة العربيــة، وهــو مــا يعكــس أهميــة الحاجــة 
الملحــة لتفســير أنمــاط ومحــددات تفاعــل الجمهــور مــع محتــوى هــذه المنصــات، خاصــة فــي ظــل 

اعتمادهــم علــى هــذه المنصــات كوســائل إعلاميــة يعتمــدون عليهــا كمصــدر لمتابعــة الأخبــار.
 علــى الرغــم مــن كثــرة عــدد الدراســات التــي رصدهــا الباحــث، إلا أن أغلبيتهــا لا ســيما دراســات 	 

المحــور الأول قــد تشــابهت فــي الأطــر والمداخــل النظريــة التــي اســتخداماتها وتمحــورت بالأســاس 
حــول نظريــات الاســتخدامات والإشــباعات، والاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، وثــراء الوســيلة، دون 
أن تبحــث وتحلــل مســتويات تطــور هــذه النظريــات ومــدي وملاءمتهــا لطبيعــة الجمهــور، خاصــة 
مــع تغيــر ســماته وخصائصــه النوعيــة وتحولــه مــن متلقــي ســلبي إلــى مــا يطلــق عليــه الجمهــور 
النشــط »Active Audience«، ودون البحــث عــن مداخــل نظريــة مــن شــأنها تفســير الســمات 
الاتصاليــة لهــذا الجمهــور وربطهــا بالمتغيــرات الديموغرافيــة، وهــو مــا تســعي إليــه الدراســة الحاليــة 

بشــكل رئيســي. 
أغلــب هــذه الدراســات ســواء العربيــة أو الأجنبيــة اســتخدمت الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع البيانــات 	 

النقــاش  الكيفيــة مثــل مجموعــات  بــالأدوات  قلــة الاهتمــام  فــي مقابــل  الميدانيــة،  بحكــم طبيعتهــا 
المركــزة، الأمــر الــذي تســبب فــي هيمنــة الطابــع الكمــي الــذي تســيطر عليــه لغــة الأرقــام عليهــا دون 
توضيــح تحليــل وتفســير دلالات هــذه البيانــات الكميــة، باســتخدام أداة مجموعــات النقــاش المركــزة 
التــي تثــري مــن نتائــج هــذه الدراســات، أو بتوظيــف أداة المقابلــة المتعمقــة فــي إجــراء مقابــلات مــع 

الخبــراء المختصيــن بفهــم ســمات وخصائــص الجمهــور الرقمــي.
بوجــه عــام، أفــادت مراجعــة التــراث العلمــي الباحــث فــي التحديــد الدقيــق لمحــاور الدراســات الســابقة 	 

التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة، وصياغــة المشــكلة البحثيــة للدراســة، وتحديــد أبعادهــا، ومتغيراتهــا، 
والأهــداف والتســاؤلات والفــروض الرئيســية للدراســة، إضافــة لتحديــد منهــج الدراســة وأدوات جمــع 
البيانــات المســتخدمة فيهــا، وفهــم مجتمــع الدراســة، وتحديــد نمــط عينــة الدراســة، وأســلوب ســحبها، 

والمعامــلات الإحصائيــة التــي يمكــن اســتخدامها فــي الدراســة.

مشكلة الدراسة: 
تغيــرت نظــرة صنــاع الأخبــار والناشــرين إلــي الجمهــور بفعــل التطــورات التكنولوجيــة، وباتــوا 
يدركــون أن اقتصاديــات مواقعهــم الإلكترونيــة مرهونــة بمــدي القــدرة علــي تلبيــة اهتمامــات وتفضيلات 
الجمهــور أكثــر مــن أي عصــر مضــي، وأصبحــت كل منصــة إخباريــة تحــاول جاهــدة الاســتحواذ 
علــي أكبــر عــدد مــن المتابعيــن لحســابها الإخبــاري، بــل والتفاعــل مــع المضاميــن التــي تقدمهــا، 

باعتبــار أن ذلــك يعــد أحــد أهــم مؤشــرات نجاحهــا فــي الفضــاء الإلكترونــي.   
إلا إنــه فــي الوقــت التــي كثفــت فيــه المنصــات الإخباريــة مــن تواجدهــا علــي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لترويــج محتواهــا الإخبــاري، والوصــول إلــي أكبــر عــدد مــن المتابعيــن، تشــير التقاريــر 
الدوليــة ومنهــا تقريــر معهــد رويتــرز حــول أوضــاع الصحافــة الرقميــة خــلال عــام 2023، إلــي أن 
ســوق صناعــة الأخبــار عبــر الإنترنــت أصبــح شــديد التعقيــد، ومحفوفًــا بالمخــاوف مــن اســتدامة 
المنافســة، لأســباب لا ترتبــط بصناعــة المحتــوى  فــي حيــز  وســائل الإعــلام الإخباريــة وبقاءهــا 
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ذاتــه، أو أســاليب تقديمــه، وإنمــا ترتبــط بعــدم القــدرة علــي فهــم الجمهــور بشــكل جيــد، وعــدم دراســة 
احتياجاتــه بشــكل علمــي، وتحليــل ســلوكه الاتصالــي بشــكل مــدروس يمكــن الصحفييــن فــي غــرف 
الأخبــار مــن إنتــاج محتــوى بشــكل يلبــي اهتمامــات هــذا الجمهــور، ويشــبع تفضيلاتــه المتغيــرة 
بســرعة، مــا يضمــن ولائــه لمنصاتهــم الإخباريــة فــي ظــل اشــتداد المنافســة بيــن المنصــات وبعضهــا 
البعــض، أو بينهــا وبيــن صنــاع المحتــوى الذيــن أصبــح لهــم جمهــورًا يتابعهــم ويتأثــر بهــم – بحســب 

نتائــج الدراســات والبحــوث العلميــة.
وإذا كان الباحثــون فــي مجــال الصحافــة والإعــلام هــم المعنيــن بالأســاس بدراســة مثــل هــذه 
الإشــكاليات، إلا أن المراجعــة الدقيقــة لأدبيــات العلميــة الســابقة كشــفت عــن ثمــة قصــور فــي أجنــدة 
بالمحتــوى  التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه  بدراســة جمهــور منصــات  بالاهتمــام  الإعــلام  بحــوث 
الإخبــاري فــي مقابــل الاســتغراق فــي تحليــل الاســتخدامات والإشــباعات المتحققــة مــن التعــرض 
لتلــك المنصــات، أو الاســتغراق فــي دراســة جمهــور وســائل الإعــلام التقليديــة، دون محاولــة فهــم 
الجمهورالجديــد )New Audience( فــي إشــارة لتغيــر ســماته النوعيــة والاتصاليــة عــن جمهــور 
الوســائط التقليديــة، ودراســة تفضيلاتــه، وبالتالــي تتبلــور المشــكلة البحثيــة لهــذه الدراســة فــي رصــد 
وتحليــل ســمات الجمهــور الرقمــي )Digital Audience( وأنمــاط ومحــددات تفاعلــه مــع محتــوى 
المنصــات الإخباريــة، مــن خــلال دراســة ميدانيــة تــم تطبيقهــا علــي عينــة مــن هــذا الجمهــور باســتخدام 
أداة الاســتبيان، وتوظيــف أداة مجموعــات النقــاش المركــزة فــي إجــراء نقــاش موســع مــع شــرائح 

مختلفــة ممثلــة لهــذا الجمهــور مــن أجــل فهمــه بشــكل أعمــق.

أهمية الدراسة: 
تُعــد هــذه الدراســة مــن أوائــل الدراســات العربيــة التــي تطــرح مفهــوم الجمهــور الرقمــي، وتقــدم تأصيــلًا 	 

نظريًــا وفهمًــا أشــمل وأعمــق لســمات هــذا الجمهــور، وشــرائحه المختلفــة، وتفضيلاتــه واهتماماتــه 
محتــوى  مــع  تفاعلــه  وأنمــاط ومحــددات  الإلكترونــي،  الفضــاء  فــي  الاتصالــي  وســلوكه  وعاداتــه 
المنصــات الإخباريــة، وهــو مــا غــاب عــن كثيــر مــن الدراســات التــي انشــغلت بتوصيــف أنمــاط 

ودوافــع اســتخدام الجمهــور لمنصــات التواصــل الاجتماعــي.
توفــر الدراســة العديــد مــن المؤشــرات حــول الجمهــور الرقمــي التــي يمكــن لصنــاع الأخبــار والناشــرين 	 

– بوجــه خاص-الاســتفادة منهــا فــي إيجــاد مداخــل مبتكــرة ومناســبة لمخاطبــة هــذا الجمهــور، وتلبيــة 
اهتماماتــه واحتياجاتــه، بمــا يمكــن المواقــع الإلكترونيــة مــن الحفــاظ علــى الجمهــور، وتعزيــز ولائــه 
لعلاماتهــم الإخباريــة، والاســتفادة مــن ذلــك فــي دعــم إيراداتهــا وأرباحهــا، خاصــة فــي ظــل المنافســة 

الشــديدة مــع صنــاع المحتــوى غيــر المتخصصيــن فــي الصحافــة والإعــلام.
تعــدد الجهــات المســتفيدة مــن هــذه الدراســة، فــإذا كانــت تشــكل أهميــة خاصــة لصنــاع الأخبــار 	 

والناشــرين، إلا أن هــذا لا يمنــع كافــة الجهــات والمؤسســات بمختلــف أنماطهــا الاســتفادة مــن نتائــج 
الدراســة فــي مخاطبــة الجمهــور عبــر حســاباتها الرســمية علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، علــى 

نحــو يمكنهــا مــن التأثيــر المنشــود فــي هــذا الجمهــور، والاســتفادة منــه كصانــع محتــوي. 
تطــرح الدراســة بعــض الإشــكاليات البحثيــة المرتبطــة بطبيعــة الجمهــور الرقمــي والجديــرة بالاهتمــام 	 
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مــن قبــل الباحثيــن فــي المدرســة العربيــة علــي النحــو الــذي يمكــن الباحثيــن مــن ســد الفجــوة البحثيــة 
العلمــي لمواكبــة  البحــث  فــي توظيــف  الرقمــي، ويســاهم  فــي أجنــدة بحــوث الصحافــة والإعــلام 

التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة فــي ســوق صناعــة الإعــلام.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها: 
يتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذه الدراســة فــي رصــد وتوصيــف وتحليــل ســمات الجمهــور الرقمــي، ومــا 
يرتبــط بذلــك بتحديــد شــرائحه المختلفــة، وعاداتــه الاتصاليــة، واهتماماتــه وتفضيلاتــه للمضاميــن 
المختلفــة فــي الفضــاء الإلكترونــي، وعلاقــة ذلــك بأنمــاط ومحــددات تفاعلــه مــع محتــوى المنصــات 

الإخباريــة، وســعيًا لتحقيــق ذلــك، ســعت الدراســة للإجابــة علــى التســاؤلات التاليــة: 
ما أهم سمات الجمهور الرقمي بمختلف شرائحه؟. 	
كيــف تختلــف العــادات الاتصاليــة للجمهــور الرقمــي مــن حيــث المنصــات التــي يفضلهــا، . 	

التواصــل الاجتماعــي؟  يتابعهــا، وأنمــاط ســلوكه الاتصالــي علــى مواقــع  التــي  والحســابات 
ما الحسابات الإخبارية التي يحرص الجمهور الرقمي على التفاعل معها؟. 	
كيف تختلف أنماط تفاعل الجمهور الرقمي مع المحتوى الإخباري؟. 	
ما محددات تفاعل الجمهور الرقمي بشرائحه المختلفة مع المحتوى الإخباري؟. 	
كيف تختلف أنماط استهلاك الجمهور الرقمي للمحتوى الإخباري وفق سماته الديموغرافية؟. 	
مــا مــدي الارتبــاط بيــن ثقــة الجمهــور الرقمــي فــي المحتــوى الإخبــاري ومعــدلات اســتهلاكه لــه . 	

ومســتويات التفاعــل معــه؟

الإطار النظري للدراسة: 
)Active audience theory( نظرية الجمهور النشط

فــي مجــال الإعــلام ظلــوا لســنوات طويلــة ولازالــوا يعتمــدون  الباحثيــن  علــي الرغــم مــن أن 
بشــكل أساســي علــي نظريــات مثــل الاســتخدامات والإشــباعات، الاعتمــاد علــي وســائل الإعــلام، 
ثــراء الوســيلة، لتفســير علاقــة الجمهــور بوســائل الإعــلام، ورصــد وتحليــل دوافــع تعرضــه لهــذه 
الوســائل، والإشــباعات المتحققــة منهــا، إلا أن بعــض الباحثيــن فــي الغــرب اتجهــوا لتطويــر هــذه 
النظريــات فــي ظــل التطــور التكنولوجــي التــي شــهدته البشــرية، بــدءً مــن ظهــور شــبكة الإنترنــت، 
مــرورًا ببــروز المدونــات الإلكترونيــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وتحولهــا مــع مــرور الوقــت 
لمنصــات يســتخدمها الجمهــور بمختلــف شــرائحه للتعبيــر عــن آرائــه، ونقــل الأحــداث المختلفــة التــي 
تقــع حولــه، مــا يعنــي تحولــه مــن »متلقــي أو مســتقبل فقــط« للمعلومــات- حســب النظريــات التقليديــة 
المشــار إليهــا- إلــي جمهــور نشــط صانــع ومتلقــي للمحتــوى ومتفاعــل معــه، ومــن ثــم ظهــرت نظريــة 
الجمهــور النشــط »Active audience theory« التــي تركــز بشــكل أساســي علــي التحــولات فــي 
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أدوار الجمهــور، وأنمــاط توظيفــه للمنصــات الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي لأغــراض 
شــخصية مثــل تكويــن صداقــات والتواصــل مــع الآخريــن أو مهنيــة كوســيلة لتســويق أفــكار ومنتجــات 
وغيرهــا، أو بالاعتمــاد علــي هــذه المنصــات كمصــدر لاســتقاء المعلومــات، وكوســيلة نشــر وعــرض 

للمحتــوى الــذي ينتجــه هــذا الجمهــور.
ــم يكــن وليــد اللحظــة الراهنــة التــي  أن تطــرق الباحثيــن فــي الغــرب لنظريــة الجمهــور النشــط ل
شــهدت تطــورًا كبيــرًا فــي أدوار الجمهــور مــع بــروز وســائل التواصــل الاجتماعــي، بــل بــدأ فــي 
التســعينات مــع ظهــور شــبكة الإنترنــت، ومــا تبــع ذلــك مــن ظهــور المدونــات الإلكترونيــة التــي 
بــات يســجل عبرهــا المواطنيــن تجاربهــم الشــخصية، أو يســتخدمونها كمنصــات لنقــل الأحــداث التــي 
تقــع حولهــم فــي إطــار مــا يطلــق عليــه صحافــة المواطــن، وكذلــك إطــلاق الصحــف الورقيــة لنســخ 
إلكترونيــة منهــا أتاحــت للجمهــور إبــداء تعليــق علــي المحتــوى المنشــور فــي الموقــع الإلكترونــي، 
وهــذه الخطــوات بــل شــك قــد حــررت الجمهــور بعــض الشــئ مــن مفهــوم الســلبية الــذي ارتبــط فــي 
جوهــره بــأن الجمهــور متلقــي فقــط، وخرجــت بــه إلــي دائــرة أكبــر أن هــذا الجمهــور بإمكانــه إبــداء رأيــه 
علــي المحتــوى المنشــور، أو تحولــه إلــي »صحفــي« يقــوم بتوثيــق الأحــداث ونقلهــا بحكــم تواجــده فــي 
قلــب الحــدث)Morley, 1993.P.17 (، إلا أن الاتجــاه الأكبــر نحــو هــذه النظريــة وتوظيفهــا فــي 
إطــار البحــوث الإعلاميــة بالمدرســة الغربيــة تزايــد مــع بــروز وســائل التواصــل الاجتماعــي، وتعــدد 
أشــكالها ومنصاتهــا، والمزايــا التفاعليــة التــي أتاحتهــا التــي عــددت بدورهــا أشــكال القوالــب التــي يقــدم 
مــن خلالهــا المحتــوى عبــر هــذه المنصــات، وأســاليب التفاعــل مــع هــذا المحتــوي، بشــكل انعكــس 
علــي نفــوذ الجمهــور وتأثيــره فــي العمليــة الاتصاليــة،  حيــث أصبــح الجمهــور صانــع للمحتــوى 
ومتفاعــلًا معــه بأشــكال عديــدة ســواء بإبــداء الإعجــاب أو التعليــق أو المشــاركة مــع الآخريــن، 
Living- )وأصبحــت الحســابات الشــخصية للمواطنيــن بمثابــة منصــات نشــر وتوزيــع لمحتواهــم 

 .)stone, Sonia. 2013, p.22
وتأسيسًــا علــي مــا ســبق، فــأن هــذه النظريــة تركــز بشــكل رئيســي علــي تغيــر النظــرة إلــي 
الجمهــور بحكــم الأدوار التــي بــات يمارســها ولــم تكــن موجــودة مــع وســائل الإعــلام التقليديــة، ومــن 
هنــا جــاءت تســميته بـــ »الجمهــور النشــط« فــي إطــار هــذه النظريــة، إلــي جانــب مســميات آخــري، 
 ،»Digital audience»الجمهــور الرقمــي ،»Online audience« هــي: الجمهــور الإلكترونــي
 »Participatory audience« الجمهــور التشــاركي ،»New audience« الجمهــور الجديــد
)Dwesini.X and Magade.E 2021. P.9(. ويــري الباحــث إنهــا فــي مجملهــا مســميات 
هــي  الأدق  التســمية  أن  إلا  الإلكترونيــة،  بالوســائط  الوثيــق  ارتباطــه  بحكــم  بالجمهــور  ارتبطــت 
التــي  التغيــرات  لكافــة  دقيقًــا  تحديــدًا  يتضمــن  لأنــه   »Active audience  « النشــط  الجمهــور 

ارتبطــت بالجمهــور فــي الفضــاء الإلكترونــي. 
ووفــق هــذه النظريــة، فــأن الجمهــور الرقمــي شــرائحه متعــددة، حيــث يتــم تقســيمها وفــق حقــب 
زمنيــة تفصــل بيــن جيــل وآخــر، ولــكل جيــل ســماته النوعيــة التــي تميــزه عــن الآخــر مــن حيــث 
تفضيلاتــه واهتماماتــه وخصائصــه، وعلاقتــه بوســائل الإعــلام بوجــه عــام، والتعامــل مــع التكنولوجيــا 
علــي وجــه التحديــد. وقــد وضــع مركــز بيــو الأمريكــي للدراســات والبحــوث تصنيفًــا لشــرائح الجمهــور 
 )Pew Research Center, 2019 الرقمــي وفــق الحقــب الزمنيــة فــي تقريــر تــم نشــره عــام
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:2019(
الجيــل الصامــت )Generation Silent(: يطلــق هــذا الاســم علــى الذيــن ولــدوا بيــن العشــرينيات 	 

وحتــى منتصــف الأربعينيــات، أي بيــن العاميــن 1928 و1945، بســبب الاعتقــاد بــأن المولوديــن 
فــي تلــك الحقبــة قــد تــم تعليمهــم التــزام الصمــت وعــدم التعبيــر بصراحــة عــن آرائهــم فــي الأحــداث 
الجاريــة، ولــم تتوفــر لديهــم منصــات للتعبيــر عــن آرائهــم، أي أن متوســط أعمــار هــذه الفئــة يتــراوح 

بيــن )74-91 ســنة(
جيــل الطفــرة )Generation Boomers(: وقــد أطلــق هــذا المســمى علــى الذيــن ولــدوا خــلال 	 

الفتــرة )1946-1964(، أي أن متوســط أعمــار هــذه الفئــة يتــراوح بيــن )55-73 ســنة(
جيــل )Generation X(: هــو ذلــك الجيــل الــذي ولــد بيــن )1980-1965(، أي أن متوســط 	 

أعمــار هــذا الجيــل تتــراوح بيــن )39-54 ســنة(، وأبــرز مــا يميزهــم أنهــم أكثــر ارتباطًــا بالتكنولوجيــا 
عــن الجيليــن الســابقيين.

جيــل )Generation Y(: ويطلــق هــذا المســمي علــى الذيــن ولــدوا بيــن عامــي )1981-1996(، 	 
أي أن متوســط أعمارهــم يتــراوح بيــن )38-23 ســنة(، مــا يعنــي أن هــذا الجيــل ولــد بالتزامــن مــع 

ظهــور شــبكة الإنترنــت، وبدايــة التطــور التكنولوجــي.
جيــل )Generation Z(: وهــم فئــة المراهقيــن الذيــن ولــدوا بيــن )2012-1997( أي أن متوســط 	 

أعمــار هــذه الفئــة تتــراوح بيــن )7 ســنوات إلــى 22 ســنة(، وبالتالــي فــأن هــذا الجيــل قــد ولــد فــي 
ظــل ثــورة الإنترنــت وبــروز منصــات التواصــل الاجتماعــي، والهواتــف الذكيــة وتطبيقاتهــا، والــذكاء 

الاصطناعــي.

شكل )1(: تصنيف فئات الجمهور الرقمي وفق الحقب الزمنية



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

387

إلــي جانــب التصنيــف الــذي وضعــه مركــز بيــو، فهنــاك جيــل آخــر يشــير إليــه عالــم الاجتمــاع الاســترالي 
 )Digital الرقمــي  الجيــل  أو   ،)Generation Alpha( ألفــا  جيــل  هــو   )Mark Mccrindle(
)Generation أو المواطنــون الرقميــون )Digital Natives( إشــارة إلــي أن مواليــد هــذا الجيــل الذيــن 
ولــدوا مــن بعــد عــام 2012 حتــي الآن ارتبطــت حياتهــم بالتكنولوجيــا بشــكل أساســي، ويســتخدمون 
الاجتماعــي  التواصــل  وباتــت وســائل  للتســلية،  العمــر  مــن  جــدًا  مبكــرة  فــي مراحــل  الذكيــة  الهواتــف 
 H. Tootell, M. Freeman and A.( والشاشــات الرقميــة جــزءًا مصاحبًــا لتجربتــه الحياتيــة اليوميــة

.)Freeman, 2014
وتتبلــور الفرضيــة الرئيســية لهــذه النظريــة حــول تبايــن الســلوك الاتصالــي لأجيــال الســالف ذكرهــا فــي 
الفضــاء الإلكترونــي حســب عــدة عوامــل فــي مقدمتهــا المتغيــرات الديمواغرافيــة كالســن والتعليــم والنــوع، 
إضافــة للخصائــص النفســية والســيكولوجية الخاصــة بــكل فئــة مــن هــذه الفئــات، التــي تؤثــر بشــكل أو 
بأخــر- حســب فرضيــة النظريــة- علــي اهتماماتهــم وتفضيلاتهــم للمضاميــن التــي ينتجونهــا أو يتشــاركونها 

مــع الآخريــن أو يتفاعلــون معهــا.
وتؤكــد النظريــة أن التنشــئة الاجتماعيــة لـ«المســتخدمين الرقمييــن« Digital Users – بحســب 
توصيــف النظريــة- تؤثــر بشــكل مباشــر علــي تفاعلهــم مــع بعــض أشــكال المحتــوى المتــداول عبــر 
المنصــات الرقميــة، ســواء مــن حيــث مــدي التفاعــل مــع المنشــورات، أو مــن حيــث أنمــاط التفاعــل معهــا، 
فالبعــض قــد يكتفــي بإبــداء الإعجــاب، وآخريــن يقومــون بالتعليــق علــي المنشــورات، ومشــاركتها، أو 

التفاعــل معهــا عبــر الأشــكال الثــلاث. 
فــي  المتــداول  المحتــوى  مــع  الرقمــي  الجمهــور  تفاعــل  أن  إلــي  النظريــة  تشــير  عــام،  وبوجــه 
 )Shahbaznezhad, H., Dolan, R., & الفضــاء الإلكترونــي، تحكمــه عــدة عوامــل ومحــددات

هــي:   ،  Rashidirad, M. )2021( p.p52-53.
أ عوامــل مرتبطــة بالجمهــور ذاتــه: وتشــمل خلفيتــه الثقافيــة والاجتماعيــة بشــأن الموضوعــات 	.

والقضايــا المثــارة فــي الفضــاء الإلكترونــي، واهتماماتــه وتفضيلاتــه، وكذلــك الحالــة المزاجيــة للجمهــور 
الرقمــي، إلــي جانــب المتغيــرات الديموغرافيــة كالســن والنــوع والتعليــم.

أ عوامــل مرتبطــة بالســياق الخارجــي: ويقصــد بهــا أن الســياق العــام الســائد فــي المجتمــع، 	.
أي الأوضــاع الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة الســائدة فــي مجتمــع مــا تؤثــر فــي مــدي تفاعلــه مــع 
المحتــوى وأنمــاط هــذا التفاعــل، وكذلــك منظومــة العــادات والتقاليــد التــي تحكــم المجتمــع لأنهــا تؤثــر 
بشــكل أو بأخــر فــي طبيعــة التصــورات الذهنيــة لــدي الجمهــور الرقميــة بشــأن المضاميــن المتداولــة فــي 

الفضــاء الرقمــي. 
أ عوامــل مرتبطــة بالمنصــات الرقميــة: فلــكل منصــة مــن المنصــات الرقميــة مزايــا فنيــة واتصاليــة 	.

تجعــل الجمهــور أكثــر تفضيــلًا لهــا عــن المنصــات الآخــري، وأكثــر إنتاجًــا ومشــاركة للمحتــوى الــذي 
ينتجــه عبرهــا، وأكثــر تفاعــلًا مــع المضاميــن المتداولــة عبرهــا عــن المنصــات الآخــري. وتشــير بعــض 
الدراســات إلــى أن متغيــر الســن أحــد أهــم المتغيــرات الحاكمــة فــي تفضيــل شــرائح الجمهــور لمنصــة 

بعينهــا، فمثــلًا جيــل )Z( أكثــر تفضيــلًا لمنصــة التيــك تــوك مقارنــة بالأجيــال الآخــري.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

388

أ عوامــل مرتبطــة بطبيعــة المحتــوي: بمعنــي أن نمــط المحتــوى يُعــد مــن أهــم العوامــل المؤثــرة 	.
فــي تفاعــل الجمهــور معــه، وكذلــك تصــورات الجمهــور عــن هــذا المحتــوى ومــدي ثقتــه فيــه، إلــى جانــب 
القوالــب والأشــكال المســتخدمة فــي تقديــم هــذا المحتــوى ســواء كانــت نصيــة أو مرئيــة صــور وفيديوهــات، 
فالدراســات تشــير إلــى أن مســتخدمي منصــات التواصــل الاجتماعــي أكثــر تفاعــلًا مــع المحتــوى البصــري 
عــن النصــوص المكتوبــة، خاصــة إذا مــا كان المحتــوى البصــري ضمــن اهتمامــات الجمهــور وتفضيلاتــه.  

       

شكل )2(: محددات تفاعل الجمهور الرقمي مع المحتوى المتداول عبر المنصات المختلفة

فروض الدراسة: 
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن فئــات الجمهــور الرقمــي فــي تفضيلهــم 	 

للحســابات والصفحــات علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي وفــق متغيــرات النــوع، الســن، التعليــم، 
الوظيفــة. 

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط الســلوك الاتصالــي للمبحوثيــن وفــق 	 
متغيــرات النــوع والســن والتعليــم. 

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق بيــن المبحوثيــن فــي أنمــاط اســتهلاك الجمهــور الرقمــي للمحتــوى 	 
الديموجرافيــة الإخبــاري وفــق ســماتهم 
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الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن إدراك المبحوثيــن لعوامــل الثقــة فــي 	 
المحتوى الإخباري، ومعدل اســتهلاكهم لهذا المحتوي، ومســتويات تفاعلهم معه.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن مســتويات متابعــة المبحوثيــن للحســابات الإخباريــة 	 
علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي ومســتويات تفاعلهــم مــع المحتــوى الإخبــاري.

الإطار المنهجي للدراسة: 
نوع الدراسة: 	 

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى حقــل الدراســات الوصفيــة التفســيرية، إذ إنهــا تســتهدف رصــد ســمات 
ســماته  فــي ضــوء  وشــرائحه  الجمهــور  هــذا  ماهيــة  توصيــف  ذلــك  فــي  بمــا  الرقمــي،  الجمهــور 
الديموغرافيــة، وتحليــل الســمات الاتصاليــة والنفســية والاجتماعيــة لهــذا الجمهــور، وربطهــا بمحــددات 

وأنمــاط تفاعلــه مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة.
منهج الدراسة:	 

اســتخدمت الدراســة منهــج المســح بشــقه الميدانــي فــي مســح عينــة مــن الجمهــور مــن مســتخدمي 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، لرصــد ســماته النوعيــة وعلاقتهــا بأنمــاط ومحــددات تفاعلــه مــع 
محتــوى المنصــات الإخباريــة، كمــا وظفــت الدراســة أســلوب المقارنــة المنهجيــة للكشــف عــن أوجــه 
التشــابه والاختــلاف بيــن شــرائح الجمهــور الرقمــي فــي علاقتهــا بمحتــوى المنصــات الإخباريــة فــي 

ضــوء المتغيــرات الديموغرافيــة، والســمات الاتصاليــة لهــذا الجمهــور. 
أدوات جمع البيانات:  	
أداة الاســتبيان: وظفتها الدراســة كأداة أساســية لجمع البيانات، وضمت الاســتمارة 26 ســؤالًا، . 	

تــم تصنيفهــا فــي إطــار أربعــة محــاور رئيســية، الأول يرصــد طبيعــة هــذا الجمهــور وســماته الديموغرافيــة 
فــي ضــوء متغيــرات النــوع، الســن، التعليــم، محــل الإقامــة، الوظيفــة. الثانــي يحلــل الســمات الاتصاليــة 
للجمهــور الرقمــي مــن حيــث معــدلات وأنمــاط ودوافــع اســتخدامه للمنصــات الرقميــة بمختلــف أشــكالها. 
الثالــث يرصــد أنمــاط تفاعــل الجمهــور الرقمــي مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة، الرابــع يحلــل محــددات 
تفاعــل هــذا الجمهــور مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة. وطبقــت الاســتمارة علــى عينــة ممثلــة لفئــات 
الجمهــور الرقمــي. واتبــع الباحــث أســلوبين لتعبئــة الاســتمارة، همــا: مشــاركتها إلكترونيًــا عبــر منصــة 
الفيــس بــوك نظــرًا لطبيعــة موضوعهــا، إلــى جانــب أســلوب المقابلــة المباشــرة مــع بعــض المبحوثيــن ممــن 

اســتجابوا لتعبئــة الاســتبيان. 
المعالجة الإحصائية للبيانات	 

برنامــج  باســتخدام  نتائجهــا الإحصائيــة  الاســتمارة، واســتخراج  بتكويــد وترميــز  الباحــث  قــام 
المعامــلات  مــن  عــدد  توظيــف  عبــر  الاجتماعيــة،  للعلــوم  الإحصائيــة  -الحزمــة   »SPSS«
الحســابية  والمتوســطات  المئويــة،  والنســب  البســيطة  التكــرارات  هــي:  الإحصائيــة،  والاختبــارات 
مقيــاس  علــي  المٌقاســة  للمؤشــرات  النســبي  الــوزن  حســاب  جانــب  إلــي  المعياريــة،  والانحرافــات 
 )Independent-Samples T-Test( للمجموعــات المســتقلة )ليكــرت الثلاثــي، واختبــار )ت
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لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن متوســطين حســابيين لمجموعتيــن مســتقلتين مــن الحــالات 
المدروســة، وتحليــل التبايــن ذي البعــد الواحــد )One way Analysis of Variance( المعــروف 
اختصــارًا باســم ANOVA لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر 
مــن مجموعتيــن مــن الحــالات المدروســة، وتــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة 
95% فأكثــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 0,05 فأقــل، إلــي جانــب اختبــار معامــل الارتبــاط بيرســون 
)Pearson correlation coefficient( لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بيــن متغيريــن 
مــن نــوع النســبة )Interval or Ratio(، وقــد اعتبــرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل 

أقــل مــن 0,30، ومتوســطة إذا كانــت مــن 0,30-0,70، وقويــة إذا زادت عــن 0,70.
مجموعات النقاش المركزة . 	

اعتمــدت الدراســة علــي هــذه الأداة باعتبارهــا أحــدي أهــم أدوات جمــع البيانــات الكيفيــة التــي تســاعد 
فــي فهــم أعمــق لســمات وخصائــص الجمهــور الرقمــي وعلاقتهــا بأنمــاط ومحــددات تفاعلــه مــع محتــوى 
المنصــات الإخباريــة، لمــا تتيحــه هــذه الأداة مــن نقــاش موســع ومباشــر مــع عينــة ممثلــة للجمهــور الرقمــي 
علــي اختــلاف مراحلــه العمريــة ومســتوياته التعليميــة والوظيفيــة، واتبــع الباحــث عــدة خطــوات منهجيــة 
فــي تطبيــق هــذه الأداة، هــي: تحديــد الأهــداف الرئيســية والتفصيليــة لمجموعــات النقــاش المركــزة التــي 
تحــددت فــي تحليــل ســمات وخصائــص الجمهــور الرقمــي مــن حيــث اهتماماتــه وتفضيلاتــه لأشــكال 
المحتــوى المتــداول عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وأنمــاط ومعــدلات تعرضــه لهــذه المضاميــن، 
وســلوكه الاتصالــي عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، إلــي جانــب رصــد أهــم الســمات الديموجرافيــة 
لفئــات الجمهــور الرقمــي، وعلاقــة ذلــك بأنمــاط ومحــددات تفاعلــه مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة، تــلا 
ذلــك تصميــم دليــل النقــاش، ضمنــه الباحــث المحــاور ســالفة الذكــر، وأســفلها مجموعــة مــن التســاؤلات 
الفرعيــة المرتبطــة بالهــدف الرئيســي للدراســة، ثــم تحديــد فئــات الجمهــور الرقمــي عينــة مجموعــات النقــاش 
المركــزة، وتصنيفهــم فــي إطــار ثــلاث مجموعــات فــي ضــوء متغيــرات النــوع، الســن، التعليــم، محــل 
الإقامــة، الوظيفــة، وأخيــرًا التنفيــذ بواقــع جلســة نقاشــية امتــدت إلــي ســاعتين مــع كل مجموعــة علــي حــدة، 

ثــم تفريــغ البيانــات، وتحليلهــا،  واســتخلاص النتائــج العامــة لمجموعــات النقــاش. 

الإطار الإجرائي للدراسة
مجتمع الدراسة: 	 

يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جميــع فئــات الجمهــور الرقمــي مــن مســتخدمي الإنترنــت بوجــه عــام، ومنصــات 
التواصل الاجتماعي.  

عينة الدراسة وأسلوب سحبها: 	 
أ عينة الدراسة الميدانية 	.

طٌبقت صحيفة الاستبيان على عينة قوامها 320 مبحوثًا من الجمهور الرقمي تتنوع فيما 
بينها من حيث متغيرات النوع، السن، التعليم، محل الإقامة، الوظيفة. أما عن أسلوب 
سحب العينة، فقد اعتمد الباحث علي أسلوب العينة المتاحة باعتبارها الأكثر ملاءمة لنمط 
الدراسة، والنهج الذي تم إتباعه في تعبئة الاستمارة. 
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أ عينة مجموعات النقاش المركزة 	.
تمثلت هذه العينة في إطار ثلاث مجموعات تم تحديدها بشكل رئيسي في ضوء متغير 
السن، الأولي: جيل Z الذي يمثل المراهقين، الثانية: جيل Y الذي يشير لأجيال الذين 
تمتد أعمارهم من بعد العشرينات حتى أواخر الثلاثينات، الثالثة: جيل X الذي تمتد 
أعمار فئاته من أواخر الثلاثينات حتى ما بعد الخمسينات، كما راعي الباحث تنوع هذه 
المجموعات فيما بينها في ضوء متغيرات النوع، التعليم، محل الإقامة، الوظيفة. 

الفتــرة الزمنيــة: امتــدت الفتــرة الزمنيــة لهــذه الدراســة مــن ينايــر حتــى يونيــو 2023، نظــرًا لتعــدد  	
فئــات الجمهــور الرقمــي التــي شــملها الاســتبيان، وكذلــك مجموعــات النقــاش المركــزة التــي تــم إجراءهــا 

مــع المجموعــات الثــلاث.  

نتائج الدراسة
• توصيف سمات وخصائص الجمهور الرقمي عينة الدراسة 	

شــملت عينــة الدراســة الميدانيــة 320 مبحوثًــا، وقــد توزعــت هــذه العينــة وفــق متغيــر النــوع بيــن 
الذكــور التــي بلغــت نســبتهم )41,6%(  فــي مقابــل الإنــاث التــي شــكلت نســبتهم )58,4%(. وهــو مــا 

توضحــه بيانــات الشــكل التالــي:

شكل )3(: توزيع فئات الجمهور الرقمي عينة الدراسة وفق متغير النوع

ووفقًــا لمتغيــر الســن، فقــد توزعــت الفئــات العمريــة للجمهــور الرقمــي عينــة الدراســة بيــن أربــع فئــات 
رئيســية، جــاءت فــي مقدمتهــا: فئــة المبحوثيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن )18-35 ســنة(، إذ شــكلت 
نســبتهم نحــو )59,7%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة ككل، تلاهــا فــي المرتبــة الثانيــة المبحوثيــن الذيــن 
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تتــراوح أعمارهــم بيــن )36-50 ســنة( بنســبة بلغــت )15,9%(، ثــم فئــة المبحوثيــن الذيــن يتجــاوزن ســن 
الخمســين بنســبة )14,4%(، وأخيــرًا فئــة المبحوثيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن )13-17 ســنة(.. وهــو 

مــا توضــح بيانــات الشــكل التالــي:  
            

          شكل )4(: توزيع فئات الجمهور الرقمي عينة الدراسة وفق متغير السن

العمريــة  الشــرائح  مختلــف  تمثيــل  الأول:  رئيســية،  اســتنتاجات  ثلاثــة  الســابق  الشــكل  بيانــات  وتبــرز 
للجمهــور الرقمــي الأمــر الــذي ســاعد الباحــث فــي رصــد الفــروق النوعيــة بينهــا، الثانــي: أن المبحوثيــن 
الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن )18-35( هــم الأكثــر تمثيــلًا فــي الدراســة بفــارق كبيــر عــن الفئــات العمريــة 
الآخــري، وهــي نتيجــة منطقيــة باعتبارهــم كانــوا الأكثــر اســتجابة لتعبئــة الاســتمارة مقارنــة بغيرهــم، إضافــة 
إلــى أن هــذه الفئــة – بحســب نتائــج العديــد مــن الدراســات-هي الأكثــر اســتخدامًا لمنصــات التواصــل 
الاجتماعــي. الثالــث: أن الفئــة العمريــة )13-17 ســنة( كانــوا الأقــل تمثيــلًا فــي الدراســة، وذلــك يرجــع 
إلــي أن هــذه الفئة-حســب مــا أكدتــه نتائــج الدراســات العلمية-قــد اتجهــت لمنصــات آخــري مثــل التيــك 
تــوك، الانســتجرام، ســناب شــات، والاســتمارة تمــت مشــاركتها عبــر منصــة الفيــس بــوك باعتبارهــا أكثــر 
المنصــات انتشــارًا فــي المجتمــع المصــري والعربــي بوجــه عــام، كمــا أنهــم بحســب نتائــج هــذه الدراســات 

أقــل متابعــة وتفاعــلًا مــع المحتــوى الإخبــاري.
كمــا تنوعــت فئــات الجمهــور الرقمــي التــي شــملتهم الدراســة وفــق متغيــر التعليــم، مــا بيــن حملــة 
المؤهــل الجامعــي الذيــن شــكلت نســبتهم نحــو )50,9%(، ثــم حملــة الماجســتير والدكتــوراه الذيــن شــكلت 
نســبتهم )25,9%(، وكذلــك حملــة المؤهــلات المتوســطة الذيــن بلغــت نســبتهم )13,5%(، وأخيــرًا مــن 
هــم فــي مرحلتــي التعليــم الإعــدادي والثانــوي وشــكلت نســبتهم )9,7%(، وهــو مــا توضحــه بيانــات الشــكل 
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شكل )5(: توزيع فئات الجمهور الرقمي عينة الدراسة وفق متغير التعليم

ولعــل بيانــات الشــكل الســابق، تشــير إلــي أن الدراســة شــملت مختلــف المؤهــلات الدراســية بمــا ســاعد 
الباحــث فــي رصــد الاختلافــات النوعيــة بيــن هــذه الفئــات فــي تفاعلهــا مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة، 
وأنمــاط هــذا التفاعــل، ومســتوياته. ويتكامــل ذلــك أيضًــا مــع مراعــاة التمثيــل الجغرافــي لعينــة الدراســة بيــن 
القاهــرة الكبــري، ومحافظــات الوجــه البحــري، ومحافظــات الوجــه القبلــي،  وهــو مــا تظهــره بيانــات الشــكل 

التالي: 
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شكل )6(: توزيع فئات الجمهور الرقمي عينة الدراسة وفق متغير الإقامة

وبحســب بيانــات الشــكل الســابق، يتضــح أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن )76,9%( كانــوا ممــن 
ينتمــون لأقليــم القاهــرة الكبــري بمحافظــات القاهــرة والجيــزة والقليوبيــة، كمــا شــكلت نســبة المبحوثيــن 
بمحافظــات الوجــه البحــري نســبة )13,4%( التــي شــملت المبحوثيــن فــي محافظــات الأســكندرية، البحيــرة، 
الشــرقية، الغربيــة، الدقهليــة، المنوفيــة، كفــر الشــيخ، دميــاط. كمــا مثلــت نســبة المبحوثيــن ممــن ينتمــون 
لمحافظــات الوجــه القبلــي )9,7%( وتحديــدًا قنــا، المنيــا، الفيــوم، بنــي ســويف، أســوان، ســوهاج. كمــا 
تنوعــت ســمات وخصائــص عينــة الدراســة وفــق متغيــر الوظيفــة التــي يشــغلها المبحــوث، حيــث بلغــت 
نســبة ممــن لا يعملــون نحــو )35%(، ثــم ممــن يعملــون فــي وظائــف وســطي نســبة )25,6%(، ومــن 
يعملــون فــي وظائــف عليــا )25,3%(، وأخيــرًا مــن يعملــون فــي وظائــف دنيــا بنســبة )14,1%(.. وهــو مــا 

تظهــره بيانــات الشــكل التالــي: 
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شكل )7(: توزيع فئات الجمهور الرقمي عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة

وبحســب بيانــات الشــكل الســابق، فقــد تنوعــت وظائــف المبحوثيــن التــي طبقــت عليهــم الدراســة بيــن 
أطبــاء، مهندســين، أســاتذة جامعــات، معلميــن، صحفييــن، محاميــن، مترجميــن، إعلامييــن، مخرجييــن، 
باحثيــن، موظفيــن، مســؤولي علاقــات عامــة، فنييــن، أعمــال حــرة، طــلاب فــي محاولــة لتمثيــل أغلــب فئــات 
الجمهــور الرقمــي بوظائفهــم المتنوعــة. وإن كانــت نســبة ممــن لا يعملــون قــد جــاءت فــي المقدمــة، لأن 

نســبة كبيــرة منهــم شــملت طلابًــا لازالــوا يدرســون. 
وبعــد الانتهــاء مــن عــرض ســمات وخصائــص عينــة الدراســة وفــق خمــس متغيــرات، هــي: النــوع، الســن، 

التعليــم، محــل الإقامــة، الوظيفــة، نعــرض نتائــج الدراســة وفــق ثلاثــة محــاور رئيســية، هــي: 
المحور الأول: معدلات وأنماط ودوافع استخدام الجمهور الرقمي للمنصات المختلفة

يســتعرض هــذا المحــور معــدلات وأنمــاط اســتخدام الجمهــور الرقمــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بمختلــف أشــكالها، ودوافــع اســتخدام المبحوثيــن لهــذه المنصــات، ومــا يرتبــط بذلــك مــن حيــث أنمــاط 
الحســابات التــي يفضلــون متابعتهــا دون غيرهــا، وأســباب تفضيلهــم لهــذه المنصــات، وكذلــك أنمــاط 

الســلوك الاتصالــي للجمهــور الرقمــي بمختلــف شــرائحه عبــر هــذه المنصــات. 
فيمــا يتعلــق بمعــدل الاســتخدام اليومــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد انتهــت نتائــج التحليــل 
الإحصائــي إلــي أن النســبة الأكبــر مــن عينــة المبحوثيــن )42,8%( يســتخدمونها بواقــع أربــع ســاعات 
فأكثــر يوميًــا، كمــا ذكــرت نســبة )32,8%( أنهــم يســتخدمونها مــن ســاعتين لأقــل مــن أربــع ســاعات، 
وذكــرت نســبة قليلــة للغايــة )2,8%( أنهــم يســتخدمونها لأقــل مــن ســاعة.. وهــو مــا توضحــه بيانــات 

الشــكل التالــي: 
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شكل )8(: معدل استخدام الجمهور الرقمي عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي يوميًا

ولعــل القــراءة الدقيقــة للنتائــج ســالفة الذكــر- تشــير إلــي ثمــة ارتفــاع فــي معــدلات الاســتخدام اليومــي 
للجمهــور الرقمــي بمختلــف شــرائحه لمنصــات التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وهــو مــا يمكــن تفســيره 
فــي ضــوء الثــورة التكنولوجيــة التــي أتاحــت لأفــراد امتــلاك الهواتــف الذكيــة، واتصالهــا بالإنترنــت دون 
تكلفــة ماديــة كبيــرة، إضافــة إلــي أن هــذه الوســائل – حســب مــا كشــفته نتائــج مجموعــات النقــاش 
المركــزة، أصبحــت جــزءً مــن الحيــاة اليوميــة للمواطنيــن- حســب تعبيــر المبحوثيــن، واتفــاق أغلبهــم علــي 
النقــاش أن الأجيــال  نتائــج مجموعــات  قــد أظهــرت  لهــذه المنصــات، وإن كانــت  الاســتخدام المتزايــد 
الأصغــر ســنًا »الشــباب والمراهقيــن«  تقضــي ســاعات طويلــة عبــر هــذه المنصــات مقارنــة بالأجيــال 

الأكبــر ســنًا.
وحــول منصــات التواصــل الاجتماعــي التــي يفضلهــا الجمهــور الرقمــي عينــة الدراســة، فقــد جــاءت 
فــي مقدمتهــا الواتــس آب بنســبة )84,7%(، ثــم فــي المرتبــة الثانيــة بفــارق بســيط بــرز الفيــس بــوك بنســبة 
)82,8%(، ثــم تطبيــق الانســتجرام فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )53,4%(، ثــم اليوتيــوب فــي المرتبــة الرابعــة 
بنســبة )42,5%(، تــلاه التيــك تــوك فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )30,3%(، ثــم التليجــرام فــي المرتبــة 
السادســة بنســبة )22,2%(، ثــم تويتــر فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )17,5%(، ولينكــد إن فــي المرتبــة 
الثامنــة بنســبة )14,4%(، وأخيــرًا تطبيــق ســناب شــات بنســبة )7,8%(، إلــي جانــب تطبيقــات آخــري 
ذكرتهــا نســبة قليلــة للغايــة )1,25%( مثــل Pinterest/ Reddit.. وهــو مــا توضحــه بيانــات الجــدول 
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جدول رقم )1(: منصات التواصل الاجتماعي التي يفضلها الجمهور الرقمي عينة الدراسة
%كالمنصة )ن=320(

27184.7واتس آب
26582.8فيس بوك
17153.4انستجرام
13642.5يوتيوب

9730.3تيك توك
7122.2تليجرام
5617.5تويتر

4614.4لينكد آن
257.8سناب شات

Pinterest/ Reddit....... 41.25آخري تذكر
       

التــي  للمنصــات  اليوتيــوب«  الانســتجرام،  بــوك،  الفيــس  آب،  »الواتــس  تطبيقــات  تصــدر  ولعــل 
يفضلهــا الجمهــور الرقمــي نتيجــة تتســق مــع مــا انتهــت إليــه نتائــج تحليــل مجموعــات النقــاش المركــزة، 
فعلــي الرغــم مــن تبايــن شــرائح الجمهــور العمريــة، ومســتوياتهم التعليميــة، والاقتصاديــة التــي شــملتهم هــذه 
المجموعــات، إلا أن هــذه التطبيقــات كانــت هــي التــي تصــدرت قائمــة تفضيلاتهــم، ودللــوا علــي ذلــك 
بعبــارات مــن قبيــل »الواتــس آب أصبــح التطبيــق المفضــل لدينــا فــي التواصــل مــع الآخريــن«، »مطالعــة 
الفيــس بــوك تتــم بشــكل لحظــي طــوال اليــوم الواحــد«، »الدخــول علــي اليوتيــوب بشــكل مســتمر مــن أجــل 
مشــاهدة الفيديوهــات«. أمــا تطبيقــات مثــل »تويتــر فــلا نســتخدمه كثيــرًا«، »وبعضنــا لا يعــرف لينكــد إن«. 
ــاش المركــزة، ارتبطــت بمنصــة  ــج مجموعــات النق ــع نتائ ــرة بالملاحظــة مــن واق إلا أن النتيجــة الجدي
»التيــك تــوك«، فعلــي الرغــم مــن إنهــا جــاءت فــي المرتبــة الخامســة ضمــن قائمــة المنصــات المفضلــة 
لــدي الجمهــور الرقمــي عينــة الدراســة، إلا إنهــا حظيــت بنســب تفضيــل مرتفعــة لــدي أفــراد مجموعــة 
النقــاش الممثلــة لجيــل )Z( الشــباب والمراهقيــن الذيــن أقــرت نســبة كبيــرة منهــم بأنهــم باتــوا يفضلــون هــذه 
المنصــة عــن غيرهــا، ويقضــون أمامهــا أوقاتًــا كثيــرة، وعبــروا عــن ذلــك »التيــك تــوك هــي المنصــة التــي 
تعبــر عنــا«، »التيــك تــوك نجــد عليهــا كل حاجــة نحتاجهــا«. كمــا أظهــرت النتائــج- علــي عكــس مــا هــو 
شــائع- بــأن هــذه المنصــة تســود بيــن فئــة المراهقيــن فقــط، بــأن نســبة مــن جيــل X الــذي تمتــد أعمــار فئاتــه 
مــن أواخــر الثلاثينــات حتــى مــا بعــد الخمســينات يســتخدمون هــذه المنصــة، بــل وينتجــون محتــوى مــع 

أبنائهــم وأحفادهــم عبــر هــذه المنصــة بدافــع التســلية. 
وفيمــا يتعلــق بالأســباب الرئيســية لتفضيــل الجمهــور الرقمــي عينــة الدراســة لمنصــات بعينهــا، 

فقــد انتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي، إلــي عــدة مبــررات يوضحهــا الجــدول التالــي: 
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جدول رقم )2(: أسباب تفضيل الجمهور الرقمي عينة الدراسة لمنصات بعينها
%كالأسباب )ن= 320(

21065.6لأنها الأكثر شيوعًا واستخدامًا بين أغلب فئات المجتمع.
97161.6تقدم محتوى يتسق مع اهتمامات الجمهور وتفضيلاته 

ــة كالبــث المباشــر والتراســل الفــوري تشــبع الاحتياجــات  ــا تقني ــر بهــا مزاي تتواف
ــور ــة للجمه الاتصالي

12940.3

7623.8لأنها تسمح للجمهور بالانضمام إلى عضوية مجموعات متعددة
5617.5لأنها تمكن الجمهور من إنشاء صفحات ومجموعات متنوعة. 

3711.6لأنها خالية من المضامين التي تخالف أعراف المجتمع وتقاليده.
257.8أسباب آخري 

وبحســب بيانات الجدول الســابق، فقد جاءت في مقدمة أســباب تفضيل الجمهور الرقمي لمنصات 
بعينهــا، إنهــا الأكثــر شــيوعًا واســتخدامًا بيــن أغلــب فئــات المجتمــع بنســبة )65,6%(، إضافــة إلــي إنهــا 
تقــدم محتــوى يتســق مــع اهتماماتــي وتفضيلاتــي )61,6%(، ثــم كونهــا تتوافــر بهــا مزايــا تقنيــة كالبــث 
المباشــر والتراســل الفــوري تشــبع الاحتياجــات الاتصاليــة للجمهــور بنســبة )40,3%(، فــي مقابــل تراجــع 
أســباب مثــل كونهــا تمكــن الجمهــور مــن الانضمــام إلــي عضويــة مجموعــات متعــددة بنســبة )%23,8(، 
وتمكــن الجمهــور مــن إنشــاء صفحــات ومجموعــات متنوعــة بنســبة )17,5%(، كمــا إنهــا خاليــة مــن 
المضاميــن التــي تخالــف أعــراف المجتمــع وتقاليــده بنســبة )11,6%(. وهــي النتائــج التــي يمكــن قراءتهــا 
وتحليلهــا فــي ضــوء مــا أســفرت عنــه مجموعــات النقــاش المركــزة، حيــث اتفقــت النســبة الأكبــر مــن 
بســهولة  مرهــون  المنصــات  لهــذه  اســتخدامهم  تزايــد  أن  العمريــة  مراحلهــم  اختــلاف  علــي  المبحوثيــن 
اســتخدامها، وتنــوع أســاليب تقديــم المحتــوى عبــر المنصــة، وتركيزهــا بالأســاس علــي المحتــوى المرئــي 
أكثــر مــن النصــي، وندلــل علــي ذلــك بمــا قالــه أحــد المبحوثيــن: »أرغــب فــي متابعــة الانســتجرام لأنــه كلــه 
فيديوهــات وصــور«، واليوتيــوب كلــه فيديوهــات وهــذا أمــر مســلي جــدًا«. وبالتالــي، يمكــن اســتخلاص 
اســتنتاج بــأن الأســباب التــي تدفــع الجمهــور لتفضيــل منصــات بعينهــا يمكــن تصنيفهــا فــي إطــار فئتيــن، 
ــي: أســباب مرتبطــة بـ«يســر اســتخدام هــذه المنصــات وشــيوعها بيــن أفــراد المجتمــع وخصائصهــا  الأول
الفنيــة«. الثانيــة: أســباب مرتبطــة بقــدرة هــذه المنصــات علــي تلبيــة رغبــات الجمهــور مــن خــلال المزايــا 

الاتصاليــة التــي تتيحهــا والمحتــوى التــي تقدمــه. 
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جدول رقم )3(: الحسابات التي يفضل الجمهور الرقمي متابعتها علي منصات التواصل الاجتماعي 
مستوي المتابعة                                           

أنماط الحسابات 

المتوسط بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطة بدرجة كبيرة
الحسابي

الوزن 
النسبي 

%ك%ك%ك

10633.116150.35316.62.1772.3الحسابات العامة المتنوعة.
حسابات المنصات 

الإخبارية.
10633.112338.49128.42.0568.3

 الصفحات الرسمية 
لمجموعات بعينها 

8827.514344.78927.8266.7

حسابات المؤثرين وصناع 
المحتوى “البلوجرز”

963011836.910633.11.9765.7

963011235112351.9565حسابات المشاهير. 
حسابات الهيئات 

والمؤسسات الرسمية.
7122.213542.211435.61.8762.3

حسابات الشخصيات 
العامة من الوزراء 

والمسؤولين.

4915.313843.113341.61.7458

 
وتظهــر بيانــات الجــدول الســابق أن الحســابات العامــة المتنوعــة قــد جــاءت فــي مقدمــة الحســابات 
والصفحــات التــي يفضــل الجمهــور الرقمــي متابعتهــا عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي بــوزن نســبي 
بلــغ )72,3( نقطــة، تلاهــا فــي المرتبــة الثانيــة حســابات المنصــات الإخباريــة بــوزن نســبي بلــغ )68,3( 
نقطــة، ثــم الصفحــات الرســمية لمجموعــات بعينهــا بــوزن نســبي )66,7( نقطــة، حســابات المؤثريــن 
وصنــاع المحتــوى »البلوجــرز« بــوزن نســبي بلــغ )65,7( نقطــة، ثــم حســابات المشــاهير بــوزن نســبي 
)65( نقطــة، حســابات الهيئــات والمؤسســات الرســمية بــوزن نســبي )62,3( نقطــة، وأخيــرًا حســابات 
الشــخصيات العامــة مــن الــوزراء والمســؤولين. وعلــي الرغــم مــن أن هــذه النتائــج تظهــر ثمــة تبايــن 
طفيــف بيــن الحســابات والصفحــات التــي يفضــل الجمهــور متابعتهــا عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
إلا أن نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة قــد أظهــرت أن نســب كبيــرة مــن الجمهــور الرقمــي خاصــة 
فئتــي »المراهقيــن والشــباب« تفضــل متابعــة حســابات المؤثريــن وصنــاع المحتــوى والمشــاهير مــن الفنانيــن 
الرســمية وحســابات  الهيئــات والمؤسســات  مثــل حســابات  الآخــري،  بالحســابات  والرياضييــن، مقارنــة 
الشــخصيات العامــة مــن الــوزراء التــي أوضحــت أغلــب أفــراد مجموعــات النقــاش أن نمــط تفضيلهــم 
ومتابعتهــم لهــا مرهــون برغبتهــم فــي الاطــلاع علــي خدمــة مــا تقدمهــا الجهــة أو المؤسســة، أو الرغبــة فــي 

فهــم الأحــداث وتحليلهــا مــا يدفعهــم لمتابعــة عــدد مــن الشــخصيات العامــة.
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جدول رقم )4(: أسباب تفضيل الجمهور الرقمي لمتابعة حسابات بعينها 
مدي التأييد

الأسباب

المتوسط معارضيصعب التحديد موافق
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

يقدمــه  الــذي  المحتــوى 
ويدفعنــي  مفيــد،  الحســاب 

بعتــه لمتا

26883.83410.6185.62.7892.7

ــوى  ــاب المحت ــرض الحس يع
وبســيط  ســهل  بأســلوب 

يعجبنــي. ومشــوق 

26582.83510.9206.32.7792.3

بقيــم  الحســاب  يلتــزم 
وعــادات المجتمــع، ويمنــع 
الأخلاقيــة  التجــاوزات 

23172.25717.832102.6287.3

مــن  الحســاب  يمكننــي 
المحتــوى  مــع  التفاعــل 
بإبــداء الإعجــاب والتعليــق 

كة ر لمشــا ا و

18457.59429.44213.12.4481.3

القائــم علــى الحســاب يتفاعــل 
باســتمرار مــع المتابعيــن.

16250.68827.57021.92.2976.3

بالعلامــة  الحســاب  توثيــق 
أكثــر  تجعلنــي  الزرقــاء 
متابعــة  علــى  حرصًــا 

ب لحســا ا

15648.86520.39930.92.1872.7

المتابعيــن  عــدد  زيــادة 
ــام  ــي للانضم للحســاب يدفعن

ومتابعتــه إليــه 

10934.17322.813843.11.9163.7

وفيمــا يتعلــق بأســباب تفضيــل الجمهورالرقمــي لمتابعــة حســابات بعينهــا دون غيرهــا، فقــد جــاءت 
أن  ثــم  نقطــة،   )92,7( بلــغ  نســبي  بــوزن  مفيــد  الحســاب  يقدمــه  الــذي  المحتــوى  أن  مقدمتهــا  فــي 
الحســاب يعــرض المحتــوى بأســلوب ســهل وبســيط ومشــوق للجمهــور بــوزن نســبي )92,3( نقطــة، ثــم 
كــون الحســاب يلتــزم بقيــم وعــادات المجتمــع ويمنــع التجــاوزات الأخلاقيــة بــوزن نســبي بلــغ )87,3( 
نقطــة، وإنــه يمكننــي مــن التفاعــل مــع المحتــوى بإبــداء الإعجــاب والتعليــق والمشــاركة مــع الآخريــن 
بــوزن  ثــم أن القائــم علــي الحســاب يتفاعــل باســتمرار مــع المتابعيــن  بــوزن نســبي )81,3( نقطــة، 
نســبي )76,3( نقطــة، إلــي جانــب توثيــق الحســاب بالعلامــة الزرقــاء تجعــل الجمهــور أكثــر حرصًــا 
علــي متابعــة الحســاب بــوزن نســبي )72,7( نقطــة، وأخيــرًا زيــادة عــدد المتابعيــن للحســاب يدفعنــي 

للانضمــام إليــه ومتابعتــه بــوزن نســبي )63,7( نقطــة. 
وتشــير القــراءة الدقيقــة لهــذه النتائــج إلــي ثمــة اســتخلاص بــأن أســباب تفضيــل الجمهــور لمتابعــة 
حســابات بعينهــا يمكــن تصنيفهــا فــي إطــار ثــلاث فئــات رئيســية، الأولــي: أســباب ترتبــط بطبيعــة المحتــوى 
وأســاليب تقديمــه، الثانيــة: أســباب مرتبطــة بمــدي التــزام الحســاب بالأخلاقيــات العامــة الســائدة فــي 
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ــة: أســباب مرتبطــة بأعــداد المتابعيــن للحســاب وموثوقيتــه لــدي الجمهــور. ومــا يبرهــن  المجتمــع، الثالث
علــي صحــة هــذا الاســتخلاص مــن واقــع نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة أن أغلــب المبحوثيــن فــي 
المجموعــات الثــلاث قــد أقــروا بــأن المحتــوى الــذي يقدمــه الحســاب هــو الأهــم بغــض النظــر عــن أشــكال 
التفاعــل التــي يتيحهــا هــذا الحســاب. كمــا أن القــراءة التفصيليــة للنتائــج توضــح أن الجمهــور الرقمــي 
أصبــح يتحلــي بعقليــة ناقــدة إلــي حــد مــا عنــد مطالعتــه للحســابات المختلفــة- مــا يدلــل علــي ذلــك أن 
)48,8%( مــن إجمالــي المبحوثيــن قــد أقــروا بــأن توثيــق الحســاب بالعلامــة الزرقــاء مــن بيــن العوامــل التــي 
تجعلهــم أكثــر حرصًــا علــي متابعتــه، وانعكــس ذلــك  فــي إجابــات بعــض المبحوثيــن بمجموعــات النقــاش 

المركــزة » العلامــة الزرقــاء تجعلنــي أتفاعــل وأثــق فــي المحتــوى الــذي يقدمــه الحســاب«. 
وكشــفت نتائــج الدراســة عــن عــدة أفعــال تترجــم أنمــاط الســلوك الاتصالــي للجمهــور الرقمــي علــي 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، مــا بيــن صناعــة محتــوي، أو التفاعــل مــع محتــوى الآخريــن، أو الاكتفــاء 

بمشــاهدة المحتــوي، وهــو مــا توضحــه بيانــات الجــدول التالــي:   

جدول رقم )5(: أنماط السلوك الاتصالي للجمهور الرقمي عينة الدراسة علي منصات التواصل الاجتماعي
مدي ممارسة هذه الأنماط

أنماط السلوك الاتصالي 
المتوسط نادرًاأحياناًدائمًا

الحسابي
الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

14344.714846.3299.12.3678.7التفاعل مع محتوى الآخرين 
13140.913040.65918.42.2374.3التراسل الفوري مع الآخرين 

9028.1160507021.92.0668.7الاكتفاء بمشاهدة المحتوي.
كتابة بوست نصي بين حين 

9830.613642.58626.92.0468وآخر.

10131.612438.89529.72.0267.3نشر الصور. 

تصوير مقاطع الفيديو 
”Reels« 48159429.417855.61.5953القصيرة

البث المباشر للحديث في 
موضوع بعينه أو لتوثيق 

واقعة ما. 
3510.9802520564.11.4749

وتشــير النتائــج إلــي أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن عينــة الدراســة يحرصــون علــي التفاعــل مــع 
المحتــوى المتــداول عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن صناعــة المحتــوى ذاتــه، ومــا يدلــل 
علــي ذلــك- بيانــات الجــدول الســابق، حيــث جــاء فــي مقدمــة أنمــاط الســلوك الاتصالــي التفاعــل مــع 
الآخرين بوزن نســبي بلغ )78,7( نقطة، في مقابل صناعتهم للمحتوى التي تجســدت في كتابة بوســت 
نصــي بــوزن نســبي )68( نقطــة، ونشــر الصــور بــوزن نســبي )67,3( نقطــة، وتصويــر مقاطــع الفيديــو 
القصيرة » Reels« بوزن نســبي )53( نقطة، وأخيرًا البث المباشــر للحديث في موضوع ما أو توثيق 

حــدث مــا بــوزن نســبي بلــغ )49( نقطــة.
وعلــي المســتوي التفصيلــي للنتائــج، تبــرز بيانــات الجــدول الســابق أن قيــام الجمهــور الرقمــي بالبــث 
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المباشــر أقــل أنمــاط الســلوك الاتصالــي شــيوعًا عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، ومــا يبرهــن علــي 
ذلــك أن نســبة )64,1%( قــد أقــروا بأنهــم نــادرًا مــا يســجلون بــث مباشــر، كمــا ذكــرت نســبة )%55,6( 
أنهــم نــادرًا مــا يقومــون بتصويــر مقاطــع فيديــو قصيــرة، إلا أن هــذه النتيجــة لا يمكــن تعميمهــا علــي جميــع 
الشــرائح العمريــة الممثلــة فــي الدراســة، إذ كشــفت نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة أن فئــة المراهقيــن 
والشــباب يفضلــون عمــل مقاطــع فيديــو قصيــرة، والبــث المباشــر عــن كتابــة البوســتات النصيــة، كمــا 
أوضحــت النتائــج أن الأفــراد عينــة مجموعــات النقــاش يقومــون  بالتفاعــل مــع المحتــوي، أو مشــاهدته 

بشــكل أكبــر مــن صناعــة محتــوي.
واســتكمالًا لرصــد ملامــح وأنمــاط الســلوك الاتصالــي للجمهــور الرقمــي عبــر منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، فقــد كشــف الدراســة عــن عــدة أفعــال يقــوم بهــا الجمهــور الرقمــي، وتجســد عــدم اهتمامــه 

بمتابعــة حســاب بعينــه، يوضحهــا الجــدول التالــي: 

جدول رقم )6(: مظاهر عدم اهتمام الجمهور الرقمي بمتابعة حساب بعينه

                      مدي 
ممارستها  

مظاهر عدم الاهتمام 

المتوسط نادرًاأحياناً دائمًا
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

عــدم الانضمــام إلــى قائمــة 
9228.7176555216.32.1371المتابعين للحســاب.

ــورات  ــض منش ــع بع أطال
دون  بســرعة  الحســاب 
بقراءتهــا  الاهتمــام 

تفصيليـًـا 
9329.1160506720.92.0869.3

لا اتفاعــل بــأي شــكل مــع 
أي محتــوى ينشــره هــذا 

ــاب. الحس
9529.715147.27423.12.0769

أحــذف هــذا الحســاب مــن 
ولا  تفضيلاتــي،  قائمــة 

اهتــم بالبحــث عنــه.
9529.714043.88526.62.0367.7

جــاءت فــي مقدمــة هــذه المظاهــر- حســب بيانــات الجــدول- عــدم الانضمــام إلــي قائمــة المتابعيــن 
للحســاب بــوزن نســبي )71( نقطــة، تــلاه مطالعــة بعــض منشــورات الحســاب بســرعة دون الاهتمــام بقراءتهــا 
تفصيليًــا بــوزن نســبي )69,3( نقطــة، ثــم عــدم التفاعــل مــع المحتــوى الــذي ينشــره هــذا الحســاب بــوزن نســبي 
)69( نقطــة، وأخيــرًا حــذف هــذا الحســاب مــن قائمــة التفضيــلات وعــدم الاهتمــام بالبحــث عنــه بــوزن نســبي 
ــا،  )67,7( نقطــة، وإن كان هــذا الســلوك الاتصالــي للجمهــور إزاء الحســابات التــي لا يرغبهــا ليــس دائمً
بــل يغلــب عليــه صفــة »أحيانًــا«، ومــا يدلــل علــي ذلــك نتائــج التحليــل الإحصائــي علــي المســتوي التفصيلــي 

كانــت النســبة الأكبــر إزاء الســلوكيات الأربعــة لصالــح أحيانًــا مقارنــة بـــ« دائمًــا أو نــادرًا.
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المحور الثاني: أنماط تفاعل الجمهور الرقمي مع محتوى المنصات الإخبارية 
يركــز هــذا المحــور علــي عــرض النتائــج المرتبطــة بتفاعــل الجمهــور الرقمــي مــع محتــوى المنصــات 
الإخباريــة مــن حيــث مــدي التفاعــل مــع هــذا المحتــوي، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي التــي يتفاعــل 
هــذا  يتفاعــل معهــا، وأشــكال وأســاليب  التــي  الإخباريــة  الإخبــاري، والحســابات  المحتــوى  مــع  عبرهــا 
التفاعــل، ومســتوي التفاعــل مــع قوالــب وأشــكال تقديــم المحتــوي، وأنمــاط المحتــوى التــي يتفاعــل معهــا، 

وأســباب عــدم التفاعــل مــع محتــوى بعــض المنصــات الإخباريــة.
فيما يتعلق بمدي تفاعل الجمهور الرقمي مع محتوى المنصات الإخبارية، فقد انتهت نتائج التحليل 
الإحصائــي إلــي أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن )48,4%( يتفاعلــون مــع محتــوى هــذه المنصــات بدرجــة 
متوســطة، فيمــا ذكــرت نســبة )23,8%( أنهــم يتفاعلــون معهــا بدرجــة كبيــرة، وأوضحــت نســبة )%27,8( 

أنهــم يتفاعلــون بدرجــة ضعيفــة مــع المحتــوى الإخبــاري.. وهــو مــا توضحــه بيانــات الشــكل التالــي:  

شكل )9(: مستوي تفاعل الجمهور الرقمي عينة الدراسة مع محتوى المنصات الإخبارية

وإذا كانــت بيانــات الشــكل التالــي قــد أوضحــت أن المنصــات الإخباريــة لا تــزال تحظــي بنســب 
متابعــة علــى الرغــم مــن المنافســة مــع صنــاع المحتــوى والحســابات الآخــري غيــر المتخصصــة، إلا 
أن نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة قــد أوضحــت أن كبــار الســن أكثــر حرصًــا علــى متابعــة هــذه 
المنصــات مــن فئــة الشــباب والمراهقيــن، الذيــن أكــدوا أن تعرضهــم لمحتــوى هــذه المنصــات لا يتــم بشــكل 

مقصــود، بــل لمجــرد ظهــوره أمامهــم أثنــاء تصفحهــم منصــات التواصــل الاجتماعــي.
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جدول رقم )7(: مواقع التواصل الاجتماعي التي يتفاعل من خلالها الجمهور الرقمي مع محتوى 
المنصات الإخبارية

مستوي التفاعل

المنصة

المتوسط بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرة
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

14745.912137.85216.32.3076.7الفيس بوك
8927.87122.2160501.7859.3الواتس آب 
7222.510332.214545.31.7759الانستجرام 

6821.310633.114645.61.7658.7يوتيوب 
5617.56319.720162.81.5551.7التيك توك 

3611.36620.621868.11.4347.7تويتر
288.86620.622670.61.3846التليجرام 

وتظهــر بيانــات الجــدول الســابق أن المنصــات التــي يفضــل الجمهــور متابعــة المحتــوى الإخبــاري مــن 
خلالهــا، قــد جــاءت فــي مقدمتهــا علــي الترتيــب: الفيــس بــوك بــوزن نســبي )76,7( نقطــة، الواتــس آب 
بــوزن نســبي )59,3( نقطــة، ثــم الانســتجرام بــوزن نســبي )59( نقطــة، اليوتيــوب بــوزن نســبي )58,7( 
نقطــة، وهــي نتيجــة تتســق مــع النتيجــة الســالف ذكرهــا الخاصــة بترتيــب منصــات التواصــل الاجتماعــي 
التــي يفضلهــا الجمهــور، مــا يشــير إلــي ثمــة اســتخلاص بــأن المنصــة التــي يفضــل الجمهــور متابعتهــا هــي 
التــي يحــرص علــي مطالعــة المحتــوى الإخبــاري مــن خلالهــا حتــي لــو تعــددت أمامــه المنصــات، مــا يؤكــد 
فكــرة ارتبــاط الجمهــور الرقمــي بالمنصــة كوســيلة إعلاميــة مفضلــة يتابــع مــن خلالهــا الأحــداث المختلفــة، 
وربمــا يفســر ذلــك تعــدد الحســابات الرســمية للصحيفــة الواحــدة علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي 

إعمــالًا لقاعــدة »التواجــد مــع الجمهــور أينمــا وجــد«.
وعلــي المســتوي التفصيلــي للنتائــج، أظهــرت النتائــج أن الجمهــور الرقمــي نــادرًا مــا يتابــع محتــوى 
المنصــات الإخباريــة عبــر ثــلاث منصــات هــي: »التيــك تــوك«، تويتــر، التليجــرام« بنســب بلغــت علــي 
التوالــي )62,8%(، )68,1%(، )70,6%(، لثلاثــة أســباب رئيســية كشــفتها نتائــج تحليــل مجموعــات 
النقــاش المركــزة، هــي: أن هــذه المنصــات لا تحظــي بشــعبية منصــات كالفيــس بــوك والانســتجرام لــدي 
الجمهــور، إضافــة إلــي أن المحتــوى الإخبــاري المقــدم تحديــدًا مــن خــلال منصــة مثــل التيــك تــوك لا 
يشــبع اهتمامــات فئــات عــدة مــن الجمهــور الرقمــي، بجانــب محدوديــة قوالــب تقديــم المحتــوى الإخبــاري 

مــن خــلال بعضهــا مثــل التليجــرام.
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جدول رقم )8(: الحسابات الإخبارية التي يتفاعل الجمهور الرقمي مع محتواها

مدي التفاعل مع محتواها       

نمط الحسابات الإخبارية               

المتوسط نادرًاأحياناًدائمًا
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

والمواقــع  الصحــف  حســابات 
المصريــة  الإلكترونيــة 

11937.213241.36921.62.1672

التلفزيونيــة  القنــوات  حســابات 
المصريــة 

8927.813943.49228.71.9966.3

والمواقــع  الصحــف  حســابات 
العربيــة  الإلكترونيــة 

8325.913140.910633.11.9364.3

ــة  ــوات التليفزيوني حســابات القن
ــة  العربي

6219.414244.411636.31.8361

والمواقــع  الصحــف  حســابات 
الدوليــة  الإلكترونيــة 

6921.61284012338.41.8361

مثــل  الإخباريــة  التطبيقــات   
نبــض

7222.511335.313542.21.8060

التلفزيونيــة  القنــوات  حســابات 
الدوليــة.

5717.812338.414043.81.7458

وتكشــف بيانــات الجــدول الســابق أن حســابات الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة المصريــة، وحســابات 
القنــوات التلفزيونيــة المصريــة جاءتــا فــي مقدمــة الحســابات الإخباريــة التــي يتابعهــا المبحوثيــن عبــر 
نقطــة،   )66,3( نقطــة،   )72( التوالــي  علــى  بلغــت  نســبية  بــأوزان  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات 
فــي مقابــل تراجــع معــدلات التفاعــل مــع حســابات الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة الدوليــة، والتطبيقــات 
الإخباريــة مثــل نبــض، وحســابات القنــوات التلفزيونيــة الدوليــة بــأوزان نســبية بلغــت علــى التوالــي )61( 
نقطــة، )60( نقطــة، )58( نقطــة. وهــي نتيجــة يمكــن تفســيرها فــي ضــوء مــا كشــفه عــدد مــن المبحوثيــن 
بمجموعــات النقــاش المركــزة ممــن أقــروا بمتابعتهــم للحســابات الإخباريــة إلــي أن الســبب يرجــع إلــي 
اهتمامهــم بالأخبــار المحليــة أكثــر مــن الدوليــة فــي مختلــف المجــالات، مشــيرين إلــي أن الحســابات 
الإخباريــة المصريــة هــي التــي تطالعهــم علــي كافــة الأحــداث التــي تشــهدها مصــر لحظــة بلحظــة. أمــا 
فيمــا يتعلــق بتراجــع اســتخدامهم للتطبيقــات الإخباريــة، فأكــد بعضهــم أنهــم لا يعرفــون هــذه التطبيقــات، ولا 

يعلمــون أســمائها، وهــذا هــو ســبب عزوفهــم عنهــا.
وبوجــه عــام، انتهــت نتائــج الدراســة الميدانيــة إلــي تعــدد أشــكال وأســاليب تفاعــل الجمهــور الرقمــي 

مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة.. كمــا يوضحهــا الجــدول التالــي: 
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جدول رقم )9(: أشكال وأساليب تفاعل الجمهور الرقمي مع محتوى المنصات الإخبارية

      مدي ممارستها                           

أساليب التفاعل  

ًدائمًا المتوسط نادرًاأحيانا
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

12438.814344.75316.62.2274 إبداء الإعجاب بما ينشر.
المحتــوى  مشــاركة 

ي ر خبــا لإ ا
11335.313642.57122.22.1371

7322.814244.410532.81.9063.3التعليق على الأخبار 
6821.314545.310733.41.8862.7النقر على الرابط 

6319.712539.113241.31.7859.3متابعة الحساب 
المشــاركة فــي اســتطلاعات 

الــرأي
5617.51284013642.51.7558.3

وبحســب بيانــات الجــدول الســابق، فقــد جــاء إبــداء الإعجــاب )Like( فــي مقدمــة أســاليب تفاعــل 
 )Share(نقطة، ثم مشاركة الأخبار )المبحوثين مع محتوى المنصات الإخبارية بوزن نسبي بلغ )74
عبــر الصفحــة الشــخصية أو مجموعــات بعينهــا فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي )71( نقطــة، وفــي 
المرتبــة الثالثــة جــاء التعليــق )Comment( علــي الأخبــار المتداولــة بــوزن نســبي بلــغ )63,3( نقطــة، 
ثــم النقــر علــي الرابــط فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )62,7( نقطــة، ثــم عمــل متابعــة )follow( للحســاب 
فــي المرتبــة الخامســة بــوزن نســبي )59,3( نقطــة، وأخيــراً المشــاركة فــي اســتطلاعات الــرأي بــوزن نســبي 

)58,3( نقطــة.
 ويلاحــظ مــن خــلال القــراءة الدقيقــة لــأوزان النســبية الخاصــة بأســاليب تفاعــل المبحوثيــن مــع 
المحتــوى الإخبــاري ثمــة تقــارب بينهــم علــي نحــو يؤكــد مــا رصدنــاه مــن واقــع تحليــل نتائــج مجموعــات 
النقــاش المركــزة، مــن عــدم وجــود ســبب بعينــه مفســر لنمــط وشــكل التفاعــل مــع المحتــوى الإخبــاري، وإن 
كان قــد تبيــن أن إبــداء الإعجــاب كأحــد أشــكال التفاعــل هــو أكثرهــا شــيوعًا، لأن أغلــب المبحوثيــن أكــدوا 
إنــه يوفــر لهــم التعبيــر عــن أرائهــم فــي المحتــوى بمجــرد ضغطــة واحــدة)one click( مــن خــلال وضــع 
رمــز قلــب تعبيــرًا عــن محبتهــم للمنشــور، واســتخدام الدهشــة والتعجــب للتعبيــر عــن الاســتغراب، واســتخدام 
رمــز الاســتياء للتعبيــر عــن الغضــب مــن المنشــور. ومــا يدلــل علــي ذلــك أن )38,8%( مــن إجمالــي 

المبحوثيــن ذكــروا أنهــم دائمًــا مــا يعتمــدون علــي إبــداء الإعجــاب للتعبيــر عــن تفاعلهــم مــع المحتــوي.
وفيمــا يتعلــق بأشــكال وقوالــب تقديــم المحتــوى الإخبــاري التــي يتفاعــل معهــا الجمهــور الرقمــي عينــة 
الدراســة، فقــد انتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــي تبايــن مســتوي التفاعــل معهــا حســب طبيعــة كل قالــب 

أو شــكل، وهــو مــا توضحــه بيانــات الجــدول التالــي:  
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جدول رقم )10(: مستوي تفاعل الجمهور الرقمي عينة الدراسة مع قوالب وأشكال تقديم المحتوى الإخباري
مستوي التفاعل           

قوالب تقديم المحتوى 
المتوسط بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرة

الحسابي
الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

القصص المصورة 
المصحوبة ببوست قصير 

)القالب النصي الموجز 
المصحوب بصور(

16350.912238.13510.92.4080

16451.211034.44614.42.3779مقاطع الفيديو 
بوستر إخباري )صورة 

مدون عليها معلومة(
14645.613040.64413.82.3277.3

13241.310332.28526.62.1571.7الفيديوجراف
9830.615147.27122.22.0869.3الإنفوجراف 
8626.912238.1112351.9264البث المباشر

8125.310031.313943.41.8260.7نص ورابط
5015.611034.4160501.6655.3البودكاست 

وتكشــف بيانــات الجــدول الســابق عــن أن القالــب النصــي الموجــز المصحــوب بصــور )القصــص 
المصــورة المصحوبــة ببوســت قصيــر( هــو الأكثــر تفضيــلًا لــدي المبحوثيــن حيــث جــاء بالمرتبــة الأولــي 
بــوزن نســبي بلــغ )80( نقطــة، تــلاه فــي المرتبــة الثانيــة مقاطــع الفيديــو بــوزن نســبي )79( نقطــة، ثــم 
البوســتر الإخبــاري )صــورة مــدون عليهــا معلومــة( فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي )77,3( نقطــة، ثــم 
الفيديوجــراف فــي المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبي )71,7( نقطــة، والإنفوجــراف فــي المرتبــة الخامســة بــوزن 
نسبي )69,3( نقطة، والبث المباشر في المرتبة السادسة بوزن نسبي )64( نقطة، والبوستات النصية 
الطويلــة المصحوبــة بالروابــط فــي المرتبــة الســابعة بــوزن نســبي )60,7( نقطــة، وأخيــراً البودكاســت 
»التدويــن الصوتــي« بــوزن نســبي بلــغ )55,3( نقطــة. وتشــير هــذه النتائــج فــي مجملهــا إلــي أن ســمة 
رئيســية للجمهــور الرقمــي إنــه يفضــل البوســتات القصيــرة عــن الطويلــة، ويفضــل المحتــوى المصــور 
عــن المكتــوب، ويفضــل مقاطــع الفيديــو القصيــرة عــن البــث المباشــر الطويــل، ويريــد المعلومــة الســريعة 
الموجــزة، وهــي ســمات رصدهــا الباحــث أيضًــا مــن واقــع تحليــل نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة، وهــو مــا 
يؤكــد ضــرورة أن تهتــم الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة بإنتــاج وتســويق محتواهــا الإخبــاري عبــر منصــات 
التــي تتيحهــا هــذه  الفنيــة  فــي ضــوء خصائــص وســمات كل منصــة، والمزايــا  التواصــل الاجتماعــي 
المنصــة، حيــث أن تقديــم المحتــوى عبــر منصــة الانســتجرام يتطلــب التركيــز علــي الصــور والفيديوهــات 
مقارنــة بالفيــس بــوك الــذي يتســع للنصــوص إلــي جانــب الصــور والفيديوهــات، وهــو مــا يفــرض علــي 
المواقــع الإلكترونيــة ضــرورة النظــر لــكل حســاب مــن حســاباتها الإخباريــة كمنصــة إعلاميــة منفــردة لهــا 

خصوصيتهــا، وأســلوبها الخــاص فــي تقديــم ونشــر المحتــوى عبرهــا. 
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جدول رقم )11(: أنماط المحتوى الإخباري التي يتفاعل معها الجمهور الرقمي
مستوي التفاعل           

أنماط المحتوى 
الإخباري   

المتوسط بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرة
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

12539.113542.26018.82.2073.3أخبار الصحة

12940.312438.86720.92.1973أخبار الجريمة
10934.113241.37924.72.0969.7الأخبار الرياضية

10131.612438.89529.72.0267.3الأخبار الفنية
11335.310131.610633.12.0267.3أخبار التعليم

9329.112438.810332.21.9765.7الأخبار الاقتصادية
8727.212940.310432.51.9565الأخبار السياسية
الأخبار المرتبطة 

بالبيئة والمناخ
7924.713542.210633.11.9264

أخبار العلوم 
والتكنولوجيا

7021.914545.310532.81.8963

7824.412940.311335.31.8963الأخبار الأمنية 
أخبار السياحة 

والطيران  
7824.412338.411937.21.8762.3

7222.513140.911736.61.8662أخبار السيارات 
الأخبار المرتبطة 
بالشؤون الدولية

642013341.612338.41.8260.7

الأخبار المرتبطة 
بالشؤون العربية

7523.410833.813742.81.8160.3

وأظهــرت النتائــج- بحســب بيانــات الجــدول الســابق- أن أكثــر الأخبــار التــي يتفاعــل معهــا الجمهــور 
هــي أخبــار الصحــة التــي ذكــر نســبة )39,1%( مــن إجمالــي المبحوثيــن أنهــم يتابعونهــا بدرجــة كبيــرة، 
ونســبة )42,2%( يتابعونهــا بدرجــة متوســطة، و نســبة )18,8%( يتابعونهــا بدرجــة ضعيفــة، تلاهــا فــي 
المرتبــة الثانيــة أخبــار الجريمــة التــي ذكــرت نســبة )40,3%( أنهــم يتابعونهــا بدرجــة كبيــرة، و )%38,8( 
يتابعونهــا بدرجــة متوســطة، وهــي النتيجــة التــي تــم تفســيرها فــي ضــوء مــا قالــه بعــض المبحوثيــن داخــل 
المجموعــات الثــلاث الممثلــة فــي مجموعــات النقــاش المركــزة بــأن الســبب فــي ذلــك أن الحســابات 
الإخباريــة تركــز علــي نشــر الحــوادث بشــكل كبيــر مقارنــة بالأخبــار الأخــري مــع تحريرهــا بشــكل مثيــر 
يدفعــم للنقــر علــي الروابــط لمتابعــة تفاصيــل الحــادث، وهــو ذات الأمــر بالنســبة لأخبــار الرياضيــة والفنيــة 
التــي بــرزت أيضًــا فــي مرتبــة متقدمــة مقارنــة بأخبــار الســياحة والطيــران وأخبــار الســيارات التــي جــاءت فــي 
مرتبــة متأخــرة، وهــو مــا فســره بعــض المبحوثيــن بمجموعــات النقــاش المركــزة بأنهــا أخبــار نوعيــة لا تهتــم 
بهــا كل الفئــات، والأمــر ذاتــه بالنســبة لأخبــار المرتبطــة بالشــؤون العربيــة، ومثيلاتهــا المرتبطــة بالشــؤون 
الدوليــة، حيــث أقــر أغلــب المبحوثيــن بــأن هــذه النوعيــة خــارج دائــرة اهتماماتهــم، وأنهــم لا يهتمــون بهــا 

ســوي مــع انــدلاع أحــداث وصراعــات وأزمــات. 
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المحور الثالث: محددات التفاعل مع محتوى المنصات الإخبارية
تكشــف نتائــج هــذا المحــور أبــرز المحــددات التــي تؤثــر فــي تفاعــل الجمهــور الرقمــي عينــة الدراســة 
مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة، وأنمــاط اســتهلاكه للمحتــوى الإخبــاري، والعوامــل المؤثــرة فــي ثقــة 
الجمهــور الرقمــي فــي محتــوى المنصــات الإخباريــة، ومــدي تأثيــر اســتخدام الجمهــور الرقمــي للمنصــات 

الإخباريــة علــى متابعتــه لوســائل الإعــلام الإخباريــة التقليديــة.

جدول رقم )12(: المحددات التي تؤثر في تفاعل الجمهور الرقمي مع محتوى المنصات الإخبارية دون غيرها
%كمحددات تفاعل الجمهور الرقمي مع محتوى المنصات الإخبارية )ن=320(

16651.9عنوان الخبر يدفعني لقراءته.
15949.7طبيعة الحدث الذي يتناوله الخبر.

15448.1الصور والفيديوهات المصاحبة للخبر
11435.6الشخصية محور اهتمام الخبر

ــات  ــوى المنص ــة محت ــام بمتابع ــي للاهتم ــع يدفعن ــي المجتم ــائد ف ــام الس ــياق الع الس
الإخباريــة.

10532.8

9429.4اسم المؤسسة الإخبارية يؤثر في تفاعلي مع المضامين التي تنشرها.
1.3آخري تذكر

وفيمــا يتعلــق بمحــددات تفاعــل الجمهــور الرقمــي مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة، فقــد جــاء فــي 
مقدمتها-حســب بيانــات الجــدول الســابق-أن عنــوان الخبــر يدفــع المبحوثيــن لقراءتــه بنســبة )%51,9( 
مــن إجمالــي المحــددات التــي ذكرهــا المبحوثــون، وهــي ذات النتيجــة التــي أيدهــا أغلــب المبحوثيــن عينــة 
مجموعــات النقــاش المركــزة، وأكــد بعضهــم كلمــا كان العنــوان مشــوقًا ومثيــرًا للاهتمــام يقومــون بالنقــر علــى 
الرابــط المرافــق لــه. وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )49,7%( طبيعــة الحــدث الــذي يتناولــه الخبــر كأحــد 
أهــم هــذه المحــددات، ثــم الصــور والفيديوهــات المصاحبــة للخبرفــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )48,1%(، وفــي 
المرتبــة الرابعــة بنســبة )35,6%( الشــخصية محــور اهتمــام الخبــر، وهــو مــا أكــد عليــه بعــض المبحوثيــن 
بمجموعــات النقــاش المركــزة حيــث ذكــروا بــأن هــذا الســبب هــو مــن يدفعهــم لمتابعــة أخبــار المشــاهير، 
كمــا جــاء فــي المرتبــة الخامســة المحــدد الخــاص بالســياق العــام الســائد فــي المجتمــع يدفعهــم أيضًــا 
للتفاعــل مــع أخبــار بعينهــا، وشــكلت نســبته )32,8%(، إلا أن الملاحظــة الجديــرة بالأهميــة بــروز محــدد 
اســم المؤسســة الإخباريــة يؤثــر فــي تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الإخبــاري فــي المرتبــة السادســة بنســبة 
)29,4%(، حيــث أبــدي عــدد مــن المبحوثيــن فــي مجموعــات النقــاش المركــزة بأنهــم باتــوا يربطــون بيــن 
اســم المؤسســة ومــدي موثقيــة الخبــر لديهــم، وعبــروا عــن ذلــك بعبــارات » لمجــرد أن مؤسســة مــا تكــون 
ناشــرة خبــر قــد لا نتفاعــل معــه لأننــا لدينــا قناعــة بأنــه كاذب ومضلــل«، مــا يعنــي أهميــة التركيــز علــي 
تحليــل الصــورة الذهنيــة لناشــري الأخبــار لــدي الجمهــور، وتحديــد مــدي التفاعــل مــع أخبارهــا، بشــكل 

يمكنهــا مــن النجــاح فــي توطيــد علاقتهــا مــع الجمهــور.
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جدول رقم )13(: أسباب ضعف التفاعل مع محتوى بعض المنصات الإخبارية كما ذكرها 
الجمهور الرقمي عينة الدراسة

%كأسباب ضعف التفاعل 
11335.3لأنه محتوى خارج دائرة اهتمامات المتابعين

11134.7أغلبه محتوى مضلل وكاذب.
10031.3لأنه محتوى تركز على الإثارة.

9329.1لا يساعدني في فهم ما يدور حولي من أحداث.
154.7أسباب آخري

كمــا كشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة – بحســب بيانــات الجــدول الســابق- عــن عــدة أســباب تقــف 
وراء ضعــف تفاعــل الجمهــور الرقمــي- عينــة الدراســة- مــع المحتــوى الــذي تنشــره بعــض المنصــات 
الإخباريــة، منهــا أن بعــض الأخبــار خــارج دائــرة اهتمامــات المتابعيــن، وهــو مــا شــكلت نســبته )%35,3( 
مــن إجمالــي الأســباب التــي ذكرهــا المبحوثيــن، تــلاه فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )34,7%( إن بعــض 
الأخبــار مضللــة ومزيفــة، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )31,3%( كونــه محتــوى يركــز علــى الإثــارة، ثــم 
أن بعــض أشــكال هــذا المحتــوى لا تفيــد المتابــع فــي فهــم مــا يــدور حولــه مــن أحــداث بنســبة )%29,1(. 
وهــذه الأســباب هــي ذاتهــا التــي عبــر عنهــا المبحوثيــن بالمجموعــات الثــلاث عينــة النقــاش بعبــارات مــن 
بينهــا: » أخبــار السوشــيال ميديــا أغلبهــا غيــر مهمــة، وكاذبــة، وأغلــب المنصــات تبحــث عــن الترافيــك 
والمشــاهدات«. ولعــل هــذه الأســباب فــي مجملهــا تســتلزم مــن المنصــات الإخباريــة أهميــة إجــراء دراســة 

الجمهــور وفهــم اهتماماتــه وتفضيلاتــه، ومحــددات ثقتــه فــي المحتــوى الإخبــاري.
وكشــفت الدراســة عــن أنمــاط اســتهلاك الجمهــور الرقمــي - عينــة الدراســة - للمحتــوى الإخبــاري 

المتــداول عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، علــى النحــو الــذي يوضحــه الجــدول التالــي: 

جدول رقم )14(: أنماط استهلاك الجمهور الرقمي عينة الدراسة للمحتوى الإخباري

       مدي استهلاك الأخبار             

أنماط الاستهلاك                                

المتوسط نادرًاأحياناًدائمًا
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

أقرأ النص المكتوب، 
وأطالع الصور والفيديوهات 

المصاحبة له

12739.713140.96219.42.2073.3

انقر فوق الرابط المصاحب 
للخبر لأعرف التفاصيل 

10131.613843.18125.32.0668.7

7724.1176556720.92.0367.7اكتفي بقراءة عنوان الخبر 
اهتم بالبحث عن تفاصيل 
الخبر إذا كان الرابط غير 

مصاحب له 

802513943.410131.61.9364.3

أشاهد الفيديوهات والصور 
المصاحبة للخبر ولا اهتم 

بالنص المكتوب 

8426.312539.111134.71.9264
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بحســب بيانــات الجــدول الســابق، اتخــذت أنمــاط اســتهلاك الجمهــور الرقمــي عينــة الدراســة عــدة 
أشــكال، هــي: قــراءة النــص المكتــوب ومطالعــة الصــور والفيديوهــات المصاحبــة لــه بــوزن نســبي بلــغ 
)73,3(، والنقــر فــوق الرابــط المصاحــب لمعرفــة التفاصيــل بــوزن نســبي )68,7(، والاكتفــاء بقــراءة 
عنوان الخبر بوزن نســبي )67,7(، والاهتمام بالبحث عن تفاصيل الخبرإذا كان الرابط غير مصاحب 
لــه بــوزن نســبي )64,3(، وأخيــرًا مشــاهدة الفيديوهــات والصــور المصاحبــة للخبــر دون الاهتمــام بالنــص 

المكتــوب بــوزن نســبي )64(.
وعلــي المســتوي التفصيلــي للنتائــج، يلاحــظ أن )39,7%( مــن المبحوثيــن قــد أقــروا بأنهــم دائمًــا 
مــا يقــرأون نــص المحتــوى الإخبــاري، ومطالعــة الصــور والفيديوهــات المصاحبــة لــه، فيمــا ذكــرت نســبة 
)55%( إنهــم أحيانًــا مــا يكتفــون بقــراءة عنــوان الخبــر فقــط، وذكــرت نســبة )34,7%( مــن المبحوثيــن أنهــم 
نــادرًا مــا يشــاهدون الفيديوهــات والصــور المصاحبــة للخبــر دون الاهتمــام بالنــص المكتــوب، وهــي نتائــج 
فــي مجملهــا تشــير أن الجمهــور لديــه حافزيــة لاســتهلاك المحتــوى الإخبــاري، شــريطة أن يكــون موجــز، 
ويقــدم المعلومــة بشــكل مباشــر، ودقيــق، وصحيــح، وعنوانــه مشــوق ومثيــر للاهتمــام، وهــو مــا أقــره أغلــب 
المبحوثيــن عينــة مجموعــات النقــاش المركــزة، الذيــن أكــدوا أيضًــا أن ثقتهــم فــي المحتــوى الإخبــاري يدفعهــم 

بالأســاس للتفاعــل معــه.

جدول رقم )15(: العوامل المؤثرة في ثقة الجمهور الرقمي في محتوى المنصات الإخبارية

مدي إدراكهم لهذه العوامل                            

عوامل الثقة

المتوسط بدرجة ضعيفةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرة
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

إسناد المعلومات لمصدر 
24777.25416.9195.92.7190.3واضح ومحدد.

تضمين المحتوى للصور 
والفيديوهات الداعمة 

للواقعة.
22169.17021.9299.12.6086.7

الموقع أو الصحيفة التابع لها 
22169.15617.54313.42.5685.3المنصة الإخبارية.

نشر رابط الخبر الذي يضم 
20263.17924.73912.22.5183.7تفاصيله.

عدد مشاركات وتعليقات 
المتابعين على الخبر 

المنشور.
12940.311034.48125.32.1571.7

عدد المتابعين للمنصة 
الإخبارية على مواقع 
التواصل الاجتماعي 

12539.110934.18626.92.1270.7

وتكشــف بيانــات الجــدول الســابق، عــن أن المبحوثيــن قــد أقــروا بعــدة عوامــل تؤثــر بدرجــة كبيــرة 
فــي ثقتهــم بالمحتــوى الإخبــاري، جــاءت فــي مقدمتهــا: إســناد المعلومــات لمصــدر واضــح ومحــدد بنســبة 
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)77,2%(، ثــم تضميــن المحتــوى للصــور والفيديوهــات الداعمــة للواقعــة، والموقــع أو الصحيفــة التابــع 
لهــا الحســاب الإخبــاري بواقــع )69,1%( لــكل منهمــا، ثــم نشــر رابــط الخبــر الــذي يضــم تفاصيلــه بنســبة 
)63,1%(، وعــدد مشــاركات وتعليقــات المتابعيــن علــى الخبــر المنشــور بنســبة )40,3%(، وأخيــرًا عــدد 

المتابعيــن للمنصــة الإخباريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة )%39,1(. 
ولعــل هــذه النتائــج فــي مجملهــا تشــير إلــى ثمــة اســتخلاص بــأن الجمهــور الرقمــي أصبــح رافضًــا 
لأخبــار مجهولــة المصــدر، أو تلــك التــي تفتقــد للصــور الداعمــة لصحــة هــذه الأخبــار، مــا يعكــس وعــي 
ــل مجموعــات النقــاش  الجمهــور فــي التعامــل مــع المحتــوى الإخبــاري، وهــو مــا يتســق مــع نتائــج تحلي
المركــزة، حيــث ذكــر بعــض المبحوثيــن أنهــم لا يثقــون فــي صحــة بعــض الأخبــار إذا لــم يتــم تضميــن 
المصــدر فيهــا. وأنهــم أصبحــوا لا ينخدعــون بعــدد المشــاركات وتعليقــات المتابعيــن علــي الخبــر المنشــور، 
كأحــدي العوامــل التــي تدعــم موثقيتهــم فــي الخبــر. إلا أن الملاحظــة الجديــرة بالأهميــة، هــي أن اســم 
المؤسســة التــي يتبعهــا الحســاب الإخبــاري تؤثــر بدرجــة كبيــرة فــي ثقتهــم بالمحتــوى المتــداول، وهــو 
ــاه ســابقًا بضــرورة حــرص المنصــات الإخباريــة علــي تحليــل صورتهــا الذهنيــة لــدي  مــا يؤكــد مــا طرحن

الجمهــور.
وفيمــا يتعلــق بمــدي تأثيــر اســتخدام الجمهــور الرقمــي للمنصــات الإخباريــة علــي متابعتــه لوســائل 
الإعــلام الإخباريــة التقليديــة، فقــد رأت نســبة )35,3%( مــن المبحوثيــن إنهــا تؤثــر بدرجــة كبيــرة، و 
)49,7%( أثــرت بدرجــة متوســطة، و)15%( ذكــروا أنهــا أثــرت بدرجــة ضعيفــة.. وهــو مــا توضحــه 

بيانــات الشــكل التالــي: 

شكل )10(: مدي تأثير استخدام الجمهور الرقمي للمنصات الإخبارية على متابعته لوسائل 
الإعلام الإخبارية التقليدية

وعلــي الرغــم مــن أن هــذه النتائــج تشــير إلــي أن متابعــة الجمهــور للمنصــات الإخباريــة قــد أثــرت 
علــي متابعتــه لوســائل الإخبــار التقليديــة، إلا أن بعــض المبحوثيــن عينــة مجموعــات النقــاش المركــزة قــد 
ذكــروا أنهــم لا زالــوا يتابعــون عــدد مــن الصحــف مثــل الأهــرام وأخبــار اليــوم والمصــري اليــوم واليــوم الســابع 
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والوطــن والشــروق، والقنــوات التلفزيونيــة الإخباريــة مثــل اكســترا نيــوز والنيــل لأخبــار، وكذلــك إذاعــة 
الشــرق الأوســط فــي متابعــة الأخبــار لعــدة أســباب، مــن بينهــا: أنهــم يثقــون فــي أخبارهــا مقارنــة بالأخبــار 
تقــدم تغطيــة معمقــة مــن خــلال التحليــلات  إنهــا  المتــداول عبــر منصــات التواصــل الإخبــاري، كمــا 
والتفســيرات التــي تقدمهــا علــي عكــس الحســابات الإخباريــة التــي تعــرض معلومــات موجــزة غيــر تفصيليــة، 
كمــا إنهــا تقــدم معالجــة شــاملة لأحــداث والقضايــا المختلفــة، وهــو مــا يعنــي أن أحــد أهــم الســبل لتوطيــد 
المهمــة  القضايــا والأحــداث  بالتركيــز علــي  علاقــة الجمهــور بالمؤسســة الإخباريــة تطويــر محتواهــا، 

والاهتمــام بتقديمهــا فــي إطــار القالــب التحليلــي والتفســيري.

نتائج اختبار الفروض الإحصائية
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن فئــات الجمهــور الرقمــي فــي تفضيلهــم للحســابات 	 

والصفحــات علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي وفــق متغيــرات النــوع، الســن، التعليــم، الوظيفة. 

جدول رقم )16(: مدي وجود فروق بين المبحوثين في تفضيلهم للحسابات والصفحات على 
منصات التواصل الاجتماعي وفق متغيرات النوع، السن، التعليم، الوظيفة

المتوسط كالفئةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
T/F مستوى قيمة

المعنوية بين
المجموعات

داخل
المجموعات

0318T= 1.009.314	0		.		88.				ذكرالنوع 					.			9.		8	أنثي

السن

17-13		1.90630.58802

3316F=2.4610.063
35-18	9	1.99480.59380
50-36		1.86270.66392

1.73910.61227		أكثر من 50
3201.92810.61166المجموع

التعليم

مرحلتي 
الإعدادي 
والثانوي

371.9198.64024

3316F= 1.847.138 431.7442.62079مؤهل متوسط
1561.9359.59762مؤهل جامعي
842.0119.61102دراسات عليا

01.9281.61166		المجموع

الوظيفة

1.9561.60074			بدون عمل

3316F=2.136.096

		8		.		0	.			وظائف دنيا
وظائف 
		8		.8		9.	89متوسطي

8				.8	98.			وظائف عليا
					.	8	9.	0		المجموع
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انتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي- بحســب بيانــات الجــدول الســابق- إلــي عــدم ثبــوت صحــة هــذا 
الفــرض كليًــا، حيــث إنــه باســتخدام اختبــار )T-Test( اتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن فئــات الجمهــور الرقمــي فــي تفضيلهــم للحســابات والصفحــات علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي 
وفــق متغيــر النــوع، حيــث بلغــت قيمــة )T( نحــو )1.009( وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة 
)314.(، كمــا إنــه بتوظيــف  تحليــل معامــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA( تبيــن عــدم وجــود فــروق 
بيــن المبحوثيــن فــي تفضيلهــم لحســابات بعينهــا ســواء وفــق متغيــر الســن، حيــث بلغــت قيمــة )F( نحــو 
)2.461( وهــي قيمــة غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0,063(، أو وفــق متغيــر التعليــم الــذي جــاءت 
قيمــة )F( لــه )1,847(، وهــي قيمــة غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة )138.(، أو وفــق متغيــر الوظيفــة 
حيــث كانــت قيمــة )F(  نحــو )2,136( وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة )096.(، ولعــل المدقــق 
فــي هــذه النتائــج- تحديــدًا فيمــا يرتبــط بمتغيــر الســن، تختلــف بعــض الشــئ مــع نتائــج مجموعــات النقــاش 
المركــزة التــي بــدا منهــا أن فئــة المراهقيــن والشــباب أكثــر تفضيــلًا للتيــك تــوك مقارنــة بالمنصــات كلهــا، إلا 
إنــه علــي الرغــم مــن ذلــك فــأن هــذه النتيجــة قــد تبــدو منطقيــة فــي ضــوء تواجــد مختلــف شــرائح الجمهــور 
الرقمــي علــي أغلــب منصــات التواصــل الاجتماعــي، فالشــخص الواحــد لديــه حســاب علــي فيــس بــوك، 

وانســتجرام، يوتيــوب.. وهكــذا.

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط الســلوك الاتصالــي للمبحوثيــن وفــق 
متغيــرات النــوع والســن والتعليــم 

جدول رقم )17(: مدي وجود فروق بين أنماط السلوك الاتصالي للمبحوثين وفق متغيرات النوع 
والسن والتعليم

المتوسط كالفئةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
T/F مستوى قيمة

المعنوية بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

قيمة 98318t	0	.			0.				ذكرالنوع
2.4850.013 	0	0	.		88.		8	أنثي

السن  

		-					.09	8.	890	

33161.2200.302
		-	8	9		.9		0.			9	
	0-					.9			.				9

	0			.			0.			أكثر من 50
	089	.			9.	0		المجموع

التعليم 

مرحلتي 
الإعدادي 
والثانوي

			.				.		0	9

3316f قيمة
2.6000.052 	8			.0	09.			مؤهل متوسط

		00	.		88.				مؤهل جامعي
					.	8	9.		8دراسات عليا

	089	.			9.	0		المجموع
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بحســب بيانــات الجــدول الســابق، يتضــح ثبــوت صحــة هــذا الفــرض جزئيًــا، بعدمــا تبيــن وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط الســلوك الاتصالــي للمبحوثيــن وفــق متغيــر النــوع، باســتخدام اختبــار 
)T-Test( حيــث جــاءت قيمــة )T( نحــو )2,485(، وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي معنويــة )013.(، 
ومــا يدلــل علــي ذلــك مــن واقــع مجموعــات النقــاش المركــزة، إنــه قــد تبيــن وجــود اختلافــات بيــن الذكــور 
والإنــاث علــي اختــلاف أعمارهــم فــي ســلوكهم الاتصالــي علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة فيمــا 
يتعلــق بالقيــام بتصويــر مقاطــع الفيديــو القصيــرة )Reels(، أو نشــر الصــور الخاصــة بهــم، أو البــث 
المباشــر للحديــث فــي موضــوع بعينــه أو لتوثيــق واقعــة مــا، التراســل الفــوري مــع الآخريــن. كمــا تبيــن وجــود 
نفــس هــذه الفــروق بيــن المبحوثيــن وفــق متغيــر التعليــم، فعنــد اســتخدام تحليــل معامــل التبايــن أحــادي 
الاتجــاه )ANOVA(، ظهــرت قيمــة )f( بنحــو )2,600(، وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )052.(، 
وباســتخدام اختبــار LSD اتضــح أن هــذه الفــروق كانــت لصالــح أصحــاب المؤهــلات المتوســطة عــن 
الفئــات الآخــري، حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 64785. وهــي الأكبــر مقارنــة بالمتوســطات 
الحســابية للفئــات الآخــري. فيمــا لــم يثبــت وجــود مثــل هــذه الفــروق وفــق متغيــر الســن الــذي بلغــت قيمــة 
)F( عنــد توظيــف نفــس معامــل الاختبــار )1,220( وهــي قيمــة غيــر دالــة، لأن مســتوي المعنويــة عندهــا 
يســاوي )302.(، وهــذه النتيجــة تختلــف بعــض الشــئ مــع مــا كشــفته نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة 
بــأن أجيــال المراهقيــن والشــباب أنمــاط ســلوكهم الاتصالــي تختلــف عــن مــن هــم فــي ســن الخمســين أو 

أكثــر، ســواء بكثــرة تســجيل مقاطــع فيديــو قصيــرة أو نشــر صــور خاصــة بهــم. 

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق بيــن المبحوثيــن فــي أنمــاط اســتهلاك الجمهــور الرقمــي للمحتــوى 
الإخبــاري وفــق ســماتهم الديموجرافيــة

جدول رقم )18(: مدي وجود فروق بين المبحوثين في أنماط استهلاكهم للمحتوى الإخباري وفق 
سماتهم الديموجرافية

المتوسط كالفئةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
T/F مستوى قيمة

المعنوية بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

النوع
318T= 1.937.054			8	.		9	.				ذكر 9				.9		0.		8	أنثي

السن  

17-13			.0000.					

3316F=2.414.067
35-18	9		.09		.					
50-36			.	9		.		0	8

	0	9	.				.			أكثر من 50
					.0			.	0		المجموع 
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التعليم 

مرحلتي 
الإعدادي 
والثانوي

			.0000.					

3316F=4.243 .006 00			.0	8	.			مؤهل متوسط 
		0		.			0.				مؤهل جامعي
			0	.		8	.		8دراسات عليا
					.0			.	0		المجموع 

الوظيفة

098		.			0.				بدون عمل

3316F= 3.365.019

			9	.0000.			وظائف دنيا
وظائف 
متوسطي

89	.				.		90	

9				.	0		.			وظائف عليا
					.0			.	0		المجموع

الإقامة

8089	.9			.	9	الوجه القبلي

33161.371F=.255
					.00		.			الوجه البحري

القاهرة 
الكبري

				.	0		.					

					.0			.	0		المجموع

أثبتــت نتائــج التحليــل الإحصائي-وفــق بيانــات الجــدول الســابق-وجود فــروق نوعيــة بيــن المبحوثيــن 
فــي أنمــاط اســتهلاك المحتــوى الإخبــاري وفــق متغيــر النــوع، فبعــد توظيــف اختبــار )T-Test( ظهــرت 
قيمــة )T( تســاوي )1,937( وهــي دالــة علــى وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي أنمــاط اســتهلاكهم 
للمحتوى الإخباري حيث بلغت قيمة مســتوي المعنوية ).054(، وما يدلل على ذلك أيضًا المتوســطات 
الحســابية لكل منهما، حيث جاء المتوســط الحســابي للذكور )2,1955(، وبلغت قيمته بالنســبة للإناث 
)2,0749(. وقــد أظهــرت نتائــج تحليــل مجموعــات النقــاش المركــزة هــذه الفــروق بينهمــا إلــي حــد مــا، 
حيــث أبــدي الإنــاث أنهــم قــل اهتمامًــا بالقــراءة التفصيليــة للخبــر، علــي عكــس نســبة كبيــرة مــن الذكــور 
أكــدت عكــس ذلــك، كمــا أوضحــت النتائــج عــدة عوامــل تحكــم معــدلات اســتهلاك الجنســيين لأخبــار، 

منهــا: طبيعــة الحــدث ذاتــه، والجــدل المثــار بشــأنه علــي الســاحة، ومــدي اهتمامهــم الذاتــي بالحــدث. 
كما وظفت الدراسة اختبار تحليل معامل التباين أحادي الاتجاه )ANOVA(، من أجل الكشف عن 
مــدي وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن فــي أنمــاط اســتهلاكهم للمحتــوى الإخبــاري وفــق متغيــرات الســن، التعليــم، 
الوظيفــة، محــل الإقامــة، وانتهــت النتائــج إلــي إنــه لــم يثبــت صحــة هــذا الفــرض إلا عنــد متغيــري التعليــم 
والوظيفــة، حيــث بلغــت قيمــة )f( علــي التوالــي )4,243( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).06( بالنســبة 
للتعليــم، وبالنســبة لمتغيــر الوظيفــة جــاءت قيمــة )F=3.365( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).019(، 
علــي عكــس إنــه لــم يثبــت صحــة هــذا الفــرض مــع متغيــري الســن الــذي بلغــت قيمــة )F=2.414(، وهــي 
 ،)F=1.371( وكذلــك متغيرمحــل الإقامــة حيــث بلغــت قيمــة ،)غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).067
وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة ).225(. وهــي نتيجــة تتســق مــع مــا كشــفته نتائــج تحليــل مجموعــات 

النقــاش المركــزة بــأن محــل إقامــة المبحوثيــن لــم يكــن مؤثــرًا فــي بــروز فــروق نوعيــة بينهــم. 
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الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن إدراك المبحوثيــن لعوامــل الثقــة فــي 
المحتــوى الإخبــاري، ومعــدل اســتهلاكهم لهــذا المحتــوي، وكذلــك مســتويات تفاعلهــم معــه.

جدول رقم )19(: مدي وجود علاقة ارتباطية بين إدراك المبحوثين لعوامل الثقة في المحتوى 
الإخباري ومستويات استهلاكهم وتفاعلهم لهذا المحتوي

الدلالةمعامل الارتباطالمتغيرات التابعةالمتغير المستقل 
إدراك المبحوثين لعوامل 

الثقة في المحتوى الإخباري
.227.000استهلاك الجمهور للمحتوى الإخباري
.132.018تفاعل الجمهور مع لمحتوى الإخباري

تظهــر بيانــات الجــدول الســابق بعــد توظيــف معامــل اختبــار معامــل ارتبــاط بيرســون، وجــود علاقــة 
ارتباطيــة بيــن إدراك المبحوثيــن لعوامــل الثقــة فــي محتــوى المنصــات الإخباريــة، وكل مــن معــدل اســتهلاك 
الجمهــور لأخبــار، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )227.(  وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي معنويــة 
)000.(، وكذلــك مســتويات تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الإخبــاري المتــداول عبــر منصــات التواصــل 
الاجتماعــي حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )132.( وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي معنــوي )018.(، 
مــا يعنــي إنــه كلمــا زاد إدراك المبحوثيــن لعوامــل الثقــة فــي المحتــوى الإخبــاري كلمــا زاد معــدل اســتهلاكهم 
لهــذا المحتــوي، وزاد كذلــك مســتوي تفاعلهــم معــه. وعلــي الرغــم مــن أن شــدة العلاقــة فــي الحالتيــن ضعيفــة 
إلا إنهــا نتيجــة منطقيــة كاشــفة عــن أن ثقــة الجمهــور الرقمــي فــي المحتــوى الإخبــاري إحــدي أهــم محــددات 

تفاعلــه مــع هــذا المحتــوي، بــل واســتهلاكه ومتابعتــه للمحتــوى بقــدر كبيــر.

ــة  ــة بيــن مســتويات متابعــة المبحوثيــن للحســابات الإخباري الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطي
ــاري. ــي منصــات التواصــل الاجتماعــي ومســتويات تفاعلهــم مــع المحتــوى الإخب عل

جدول رقم )20(: مدي وجود علاقة ارتباطية مستويات متابعة المبحوثين للحسابات الإخبارية 
علي منصات التواصل الاجتماعي ومستويات تفاعلهم مع محتوى المنصات الإخبارية

الدلالةمعامل الارتباطالمتغيرات التابعالمتغير المستقل 
مستويات متابعة المبحوثين 

للحسابات الإخبارية
مستويات التفاعل مع المحتوى 

الإخباري 
0.286000.

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق، إنــه بحســاب معامــل الارتبــاط بيرســون، تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن 
مســتويات متابعــة الجمهــور الرقمــي للحســابات الإخباريــة علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومســتويات 
التفاعــل مــع المحتــوى الإخبــاري، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بينهمــا )286.( بمســتوي معنويــة 
)000.(، وهــي بالأســاس علاقــة طرديــة تشــير إلــي إنــه كلمــا حظيــت الحســابات الإخباريــة بنســب متابعــة 
مرتفعــة مــن إجمالــي الحســابات التــي يتابعهــا الجمهــور علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي، كلمــا زاد 
مســتويات تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الإخبــاري، ومــا يدلــل علــي أن الحســابات الإخباريــة قــد جــاءت 
فــي المرتبــة الثانيــة مــن إجمالــي الحســابات التــي يفضــل المبحوثيــن عينــة الدراســة متابعتهــا، وأقــرت 

النســبة الأكبــر منهــم إنهــم يتابعونهــا بدرجــة متوســطة. 
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خاتمة الدراسة  
هدفــت هــذه الدراســة إلــي رصــد وتحليــل ســمات الجمهــور الرقمــي وعلاقتهــا بأنمــاط ومحــددات تفاعلــه 
تــم تطبيقهــا باســتخدام أداة الاســتبيان علــى  مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة، عبــر دراســة ميدانيــة 
عينــة مكونــة مــن 320 مفــردة مــن شــرائح الجمهــور الرقمــي التــي تتنــوع فيمــا بينهــا وفــق متغيــرات 
التــي  المركــزة  النقــاش  أداة مجموعــات  إلــى جانــب  الوظيفــة،  الإقامــة،  التعليــم، محــل  الســن،  النــوع، 
وظفهــا الباحــث فــي إجــراء نقــاش مــع ثــلاث مجموعــات ممثلــة لفئــات الجمهــور الرقمــي، بهــدف تعميــق 
نتائــج الاســتبيان، وخلصــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، نعرضهــا وفــق الإجابــة علــي أهــداف الدراســة 

وتســاؤلاتها وفروضهــا:  
فيمــا يتعلــق بالســمات الأساســية للجمهــور الرقمــي التــي كشــفتها الدراســة، أوضحــت النتائــج أن . 1

الجمهــور الرقمــي متعــدد الشــرائح ســواء وفــق متغيــر النــوع، أو الســن، أو المســتوي التعليمــي، أو 
محــل الإقامــة أو الوظيفــة. كمــا إنــه جمهــور صانــع محتــوى ومتلقــي ومتفاعــل مــع المضاميــن التــي 
يتعــرض لهــا. وجمهــور متعــدد المنصــات، فأغلــب شــرائحه لديهــم حســاب علــى أكثــر مــن منصــة 
مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي. كمــا إنــه غيــر متجانــس فــي اهتماماتــه وتفضيلاتــه ســواء علــى 
مســتوي المنصــات التــي يســتخدمها، أو الحســابات التــي يتفاعــل معهــا، أو المحتــوى الــذي يتعــرض 
لــه، إضافــة لكونــه جمهــور ذو ثقافــة بصريــة يتفاعــل مــع المحتــوى المرئــي مــن صــور وفيديوهــات 
أكثــر مــن النصــوص المكتوبــة بأشــكال عديــدة منهــا إبــداء الإعجــاب والتعليــق والمشــاركة. إلــى جانــب 
كونــه جمهــور المعلومــة الســريعة الــذي يفضــل المعلومــة الموجــزة عــن النصــوص الطويلــة، وســلوكه 
الرقمــي متشــعب عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وأســاليب تفاعلــه واســتهلاكه للمحتــوى 
الإخبــاري متباينــة، والتلقــي الرقمــي لديــه مشــروط بعوامــل بعضهــا يرتبــط بطبيعــة الأحــداث التــي 

يتعــرض لهــا، وآخــري ترتبــط باهتماماتــه وتفضيلاتــه. وغيرهــا.
منصــات التواصــل الاجتماعــي التــي يفضلهــا الجمهــور الرقمــي عينــة الدراســة، أوضحــت نتائــج . 2

التحليــل الإحصائــي أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن )42,8%( يســتخدمون هــذه المنصــات أكثــر 
مــن أربــع ســاعات يوميًــا، وتصــدرت قائمــة هــذه المنصــات الواتــس آب بنســبة )84,7%(، و«الفيــس 
فــي  اليوتيــوب  ثــم  بنســبة )%53,4(،  الثالثــة  المرتبــة  فــي  بنســبة )82,8%(، والانســتجرام  بــوك« 
المرتبــة الرابعــة بنســبة )42,5%(، مقارنــة بتطبيقــات آخــري كالتيــك تــوك، التليجــرام، تويتــر، لينكــد 
إن، ســناب شــات،  Pinterest/ Reddit، لأســباب ارتبطــت بـ«يســر اســتخدام هــذه المنصــات 
وشــيوعها بيــن أفــراد المجتمــع وخصائصهــا الفنيــة«، وأخــري مرتبطــة بقــدرة هــذه المنصــات علــي تلبيــة 
رغبــات الجمهــور مــن خــلال المزايــا الاتصاليــة التــي تتيحهــا والمحتــوى التــي تقدمــه، إلا أن النتيجــة 
الجديــرة بالملاحظــة مــن واقــع نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة، ارتبطــت بمنصــة »التيــك تــوك«، 
فعلــي الرغــم مــن إنهــا جــاءت فــي المرتبــة الخامســة ضمــن قائمــة المنصــات المفضلــة لــدي الجمهــور 
الرقمــي عينــة الدراســة، إلا إنهــا حظيــت بنســب تفضيــل مرتفعــة لــدي أفــراد مجموعــة النقــاش الممثلــة 
لجيــل )Z( الشــباب والمراهقيــن الذيــن أقــرت نســبة كبيــرة منهــم بأنهــم باتــوا يفضلــون هــذه المنصــة 
عــن غيرهــا، ويقضــون أمامهــا أوقاتًــا كثيــرة، وعبــروا عــن ذلــك »التيــك تــوك هــي المنصــة التــي تعبــر 
عنــا«، »التيــك تــوك نجــد عليهــا كل حاجــة نحتاجهــا«. كمــا أظهــرت النتائــج- علــي عكــس مــا هــو 
شــائع- بــأن هــذه المنصــة تســود بيــن فئــة المراهقيــن فقــط، بــأن نســبة مــن جيــل )X(  ممــن تتــراوح 
أعمارهــم بيــن الإربعينــات والخمســينات يســتخدمون هــذه المنصــة، بــل وينتجــون محتــوى مــع أبنائهــم 
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وأحفادهــم عبــر هــذه المنصــة، كمــا أقــرت نســبة مــن كبــار الســن ممــن يتجــاوزون ســن الخمســين بــأن 
» التيــك تــوك« مــن بيــن المنصــات المفضلــة لهــم بدافــع التســلية.

الحســابات التــي يتابعهــا الجمهــور الرقمــي: فقــد جــاءت فــي مقدمتهــا الحســابات العامــة المتنوعــة . 3
بــوزن نســبي بلــغ )72,3(، ثــم حســابات المنصــات الإخباريــة بــوزن نســبي بلــغ )68,3( نقطــة، 
المؤثريــن  وحســابات  نقطــة،   )66,7( نســبي  بــوزن  بعينهــا  لمجموعــات  الرســمية  الصفحــات  ثــم 
وصنــاع المحتــوى »البلوجــرز« بــوزن نســبي بلــغ )65,7( نقطــة، ثــم حســابات المشــاهير بــوزن 
نســبي )65( نقطــة، حســابات الهيئــات والمؤسســات الرســمية بــوزن نســبي )62,3( نقطــة، وأخيــرًا 
حســابات الشــخصيات العامــة مــن الــوزراء والمســؤولين. وعلــي الرغــم مــن أن هــذه النتائــج تظهــر 
التــي يفضــل الجمهــور متابعتهــا عبــر منصــات  الحســابات والصفحــات  بيــن  تبايــن طفيــف  ثمــة 
التواصــل الاجتماعــي. إلا أن نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة قــد أظهــرت أن نســب كبيــرة مــن 
الجمهــور الرقمــي خاصــة فئتــي »المراهقيــن والشــباب« تفضــل متابعــة حســابات المؤثريــن وصنــاع 
المحتــوى والمشــاهير مــن الفنانيــن والرياضييــن، مقارنــة بالحســابات الآخــري، مثــل حســابات الهيئــات 
والمؤسســات الرســمية وحســابات الشــخصيات العامــة. وخلصــت الدراســة إلــي اســتخلاص مفــاداه: أن 
أســباب تفضيــل الجمهــور لمتابعــة حســابات بعينهــا يمكــن تصنيفهــا فــي إطــار ثــلاث فئــات رئيســية، 
الأولــي: أســباب ترتبــط بطبيعــة المحتــوى وأســاليب تقديمــه، الثانيــة: أســباب مرتبطــة بمــدي التــزام 
الحســاب بالأخلاقيــات العامــة الســائدة فــي المجتمــع، الثالثــة: أســباب مرتبطــة بأعــداد المتابعيــن 

للحســاب وموثوقيتــه لــدي الجمهــور.
أنمــاط الســلوك الاتصالــي للجمهــور الرقمــي: أوضحــت النتائــج أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن . 4

يتفاعلــون مــع المحتــوى المتــداول عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن صناعــة المحتــوى 
ذاتــه، حيــث جــاء فــي مقدمــة أنمــاط الســلوك الاتصالــي التفاعــل مــع الآخريــن بــوزن نســبي بلــغ 
)78,7( نقطــة، فــي مقابــل صناعتهــم للمحتــوى التــي تجســدت فــي كتابــة بوســت نصــي بــوزن نســبي 
)68( نقطــة، ونشــر الصــور بــوزن نســبي )67,3( نقطــة، وتصويــر مقاطــع الفيديــو القصيــرة » 
Reels« بــوزن نســبي )53( نقطــة، وأخيــرًا البــث المباشــر للحديــث فــي موضــوع مــا أو توثيــق حــدث 

مــا بــوزن نســبي بلــغ )49( نقطــة.
ولعــل النتيجــة الجديــرة بالملاحظة-حســب هــذه النتائــج-أن قيــام الجمهــور الرقمــي كصانــع محتــوى بالبــث 
المباشــر أقــل أنمــاط الســلوك الاتصالــي شــيوعًا، ومــا يبرهــن علــى ذلــك أن نســبة )64,1%( قــد أقــروا 
بأنهــم نــادرًا مــا يســجلون بــث مباشــر، كمــا ذكــرت نســبة )55,6%( أنهــم نــادرًا مــا يقومــون بتصويــر مقاطــع 
فيديــو قصيــرة، إلا أن هــذه النتيجــة لا يمكــن تعميمهــا علــى جميــع الشــرائح العمريــة الممثلــة فــي الدراســة، 
إذ كشــفت نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة أن فئــة المراهقيــن والشــباب يفضلــون عمــل مقاطــع فيديــو 

قصيــرة، والبــث المباشــر عــن كتابــة البوســتات النصيــة.
مــدي تفاعــل الجمهــور الرقمــي مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة: انتهــت النتائــج إلــى أن النســبة . 5

الأكبــر مــن المبحوثيــن )48,4%( يتفاعلــون مــع محتــوى هــذه المنصــات بدرجــة متوســطة، فيمــا 
أنهــم   )%27,8( نســبة  وأوضحــت  كبيــرة،  بدرجــة  معهــا  يتفاعلــون  أنهــم   )%23,8( نســبة  ذكــرت 
يتفاعلــون بدرجــة ضعيفــة مــع المحتــوى الإخبــاري. وعلــى الرغــم مــن أن هــذه النتيجــة توضــح أن 
المنصــات الإخباريــة لا تــزال تحظــي بنســب متابعــة علــى الرغــم مــن المنافســة مــع صنــاع المحتــوى 
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والحسابات الآخري غير المتخصصة، إلا أن نتائج مجموعات النقاش قد أوضحت أن كبار السن 
أكثــر حرصًــا علــى متابعــة هــذه المنصــات مــن فئــة الشــباب والمراهقيــن، الذيــن أكــدوا أن تعرضهــم 
لمحتــوى هــذه المنصــات لا يتــم بشــكل مقصــود، بــل لمجــرد ظهــوره أمامهــم أثنــاء تصفحهــم منصــات 

التواصــل الاجتماعــي.
المنصــات التــي يفضــل الجمهــور متابعــة المحتــوى الإخبــاري مــن خلالهــا: فقــد جــاءت بحســب . 6

نتائج التحليل الإحصائي، علي الترتيب التالي: الفيس بوك، الواتس آب، الانســتجرام، اليوتيوب، 
وهــي نتيجــة تتســق مــع النتيجــة الســالف ذكرهــا الخاصــة بترتيــب منصــات التواصــل الاجتماعــي 
التــي يفضلهــا الجمهــور، مــا يشــير إلــي ثمــة اســتخلاص بــأن المنصــة التــي يفضــل الجمهــور 
متابعتهــا هــي التــي يحــرص علــي مطالعــة المحتــوى الإخبــاري مــن خلالهــا حتــي لــو تعــددت أمامــه 
المنصــات، مــا يؤكــد فكــرة ارتبــاط الجمهــور الرقمــي بالمنصــة كوســيلة إعلاميــة مفضلــة يتابــع مــن 
خلالهــا الأحــداث المختلفــة، وربمــا يفســر ذلــك تعــدد الحســابات الرســمية للصحيفــة الواحــدة علــي 

منصــات التواصــل الاجتماعــي إعمــالًا لقاعــدة »التواجــد مــع الجمهــور أينمــا وجــد«.
كمــا تبيــن أن الجمهــور الرقمــي نــادرًا مــا يتابــع محتــوى المنصــات الإخباريــة عبــر ثــلاث منصــات هــي: 
»التيــك تــوك«، تويتــر، التليجــرام«، لثــلاث أســباب رئيســية كشــفتها نتائــج تحليــل مجموعــات 
النقــاش المركــزة، هــي: كــون هــذه المنصــات لا تحظــي بشــعبية منصــات كالفيــس بــوك والانســتجرام 
لــدي الجمهــور، إضافــة إلــى أن المحتــوى الإخبــاري المقــدم تحديــدًا مــن خــلال منصــة مثــل التيــك 
تــوك لا يشــبع اهتمامــات فئــات عــدة مــن الجمهــور الرقمــي، بجانــب محدوديــة قوالــب تقديــم المحتــوى 

الإخبــاري مــن خــلال بعضهــا مثــل التليجــرام.
الحســابات الإخباريــة التــي يحــرص الجمهــور الرقمــي علــى التفاعــل مــع محتواهــا، فقــد جــاءت . 7

فــي مقدمتهــا حســابات الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة المصريــة، وحســابات القنــوات التلفزيونيــة 
المصريــة فــي مقابــل تراجــع معــدلات التفاعــل مــع حســابات الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة الدوليــة، 
والتطبيقــات الإخباريــة مثــل نبــض، وحســابات القنــوات التلفزيونيــة الدوليــة، لأســباب ارتبطــت بمــا 
ذكره أغلب المبحوثين في مجموعات النقاش المركزة بأن الدافع لتفاعلهم مع الحســابات الإخبارية 
المصريــة بأنهــا أكثــر اهتمامًــا بالشــأن المحلــي الــذي يهمهــم، وان تراجــع تفاعلهــم مــع التطبيقــات 

الإخباريــة أن بعضهــم لا يعــرف هــذه التطبيقــات بالأســاس.  
ــة، فقــد جــاءت فــي مقدمتهــا . 8 أســاليب تفاعــل الجمهــور الرقمــي مــع محتــوى المنصــات الإخباري

ثــم مشــاركة الأخبــار)Share( عبــر  بلــغ )74( نقطــة،  إبــداء الإعجــاب )Like( بــوزن نســبي 
الصفحــة الشــخصية أو مجموعــات بعينهــا فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي )71( نقطــة، وفــي 
المرتبــة الثالثــة جــاء التعليــق )Comment( علــى الأخبــار المتداولــة بــوزن نســبي بلــغ )63,3( 
 )follow( نقطــة، ثــم عمــل متابعــة )نقطــة، ثــم النقــر علــى الرابــط فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )62,7
للحســاب فــي المرتبــة الخامســة بــوزن نســبي )59,3( نقطــة، وأخيــراً المشــاركة فــي اســتطلاعات 
الــرأي بــوزن نســبي )58,3( نقطــة. وتبيــن مــن واقــع تحليــل نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة، أن 
إبــداء الإعجــاب كأحــد أشــكال التفاعــل هــو أكثرهــا شــيوعًا، لأن أغلــب المبحوثيــن أكــدوا إنــه يوفــر 
لهــم التعبيــر عــن آرائهــم فــي المحتــوى بمجــرد ضغطــة واحــدة )one click( مــن خــلال وضــع رمــز 
قلب تعبيرًا عن محبتهم للمنشــور، واســتخدام الدهشــة والتعجب للتعبير عن الاســتغراب، واســتخدام 
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رمــز الاســتياء للتعبيــر عــن الغضــب مــن المنشــور. ومــا يدلــل علــى ذلــك أن )38,8%( مــن إجمالــي 
المبحوثيــن ذكــروا أنهــم دائمًــا مــا يعتمــدون علــى إبــداء الإعجــاب للتعبيــر عــن تفاعلهــم مــع المحتــوي.

أنمــاط الأخبــار التــي يتفاعــل معهــا الجمهــور الرقمــي: فقــد جــاءت فــي مقدمتهــا- حســب نتائــج . 9
التحليــل الإحصائــي- أخبــار الصحــة العامــة حيــث ذكــر نســبة )39,1%( مــن إجمالــي المبحوثيــن 
أنهــم يتابعونهــا دائمًــا، ونســبة )42,2%( يتابعونهــا أحيانًــا، و نســبة )18,8%( نــادرًا مــا يتابعونهــا، 
تلاهــا فــي المرتبــة الثانيــة أخبــار الجريمــة التــي ذكــرت نســبة )40,3%( أنهــم يتابعونهــا بشــكل 
دائــم، و )38,8%( يتابعونهــا أحيانًــا، وهــي النتيجــة التــي تــم تفســيرها فــي ضــوء مــا قالــه بعــض 
المبحوثيــن داخــل المجموعــات الثــلاث الممثلــة فــي مجموعــات النقــاش المركــزة بــأن الســبب فــي 
ذلــك أن الحســابات الإخباريــة تركــز علــي نشــر الحــوادث بشــكل كبيــر مقارنــة بالأخبــار الأخــرى 
مــع تحريرهــا بشــكل مثيــر يدفعهــم للنقــر علــي الروابــط لمتابعــة تفاصيــل الحــادث، وهــو ذات الأمــر 
بالنســبة لأخبــار الرياضيــة والفنيــة التــي بــرزت أيضًــا فــي مرتبــة متقدمــة مقارنــة بأخبــار الســياحة 
والطيــران وأخبــار الســيارات التــي جــاءت فــي مرتبــة متأخــرة، وهــو مــا فســره بعــض المبحوثيــن 
بمجموعــات النقــاش المركــزة بأنهــا أخبــار نوعيــة لا تهتــم بهــا كل الفئــات، والأمــر ذاتــه بالنســبة 
لأخبــار المرتبطــة بالشــؤون العربيــة، ومثيلاتهــا المرتبطــة بالشــؤون الدوليــة، حيــث أقــر أغلــب 
المبحوثيــن بــأن هــذه النوعيــة خــارج دائــرة اهتماماتهــم، وأنهــم لا يهتمــون بهــا ســوي مــع انــدلاع 

أحــداث وصراعــات وأزمــات. 
محــددات تفاعــل الجمهــور الرقمــي مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة: فقــد ذكــرت نســبة )51,9%( . 10

مــن إجمالــي المبحوثيــن أن عنــوان الخبــر يدفعهــم للتفاعــل معــه، وهــي ذات النتيجــة التــي أيدهــا 
أغلــب المبحوثيــن عينــة مجموعــات النقــاش المركــزة، وأكــد بعضهــم إنــه كلمــا كان العنــوان مشــوق 
ومثيــر للاهتمــام يقومــون بالنقــر علــى الرابــط المرافــق لــه. وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%49,7( 
طبيعــة الحــدث الــذي يتناولــه الخبــر كأحــد أهــم هــذه المحــددات، ثــم الصــور والفيديوهــات المصاحبــة 
للخبــر فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )48,1%(، وفــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )35,6%( الشــخصية 
محــور اهتمــام الخبــر، كمــا جــاء فــي المرتبــة الخامســة المحــدد الخــاص بالســياق العــام الســائد فــي 
المجتمــع يدفعهــم أيضًــا للتفاعــل مــع أخبــار بعينهــا، وشــكلت نســبته )32,8%(، إلا أن الملاحظــة 
الجديــرة بالأهميــة بــروز محــدد اســم المؤسســة الإخباريــة يؤثــر فــي تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى 
الإخبــاري فــي المرتبــة السادســة بنســبة )29,4%(، حيــث أبــدي عــدد مــن المبحوثيــن فــي مجموعــات 
النقــاش المركــزة بأنهــم باتــوا يربطــون بيــن اســم المؤسســة ومــدي صحــة الخبــر، وعبــروا عــن ذلــك 
بعبــارات »لمجــرد أن مؤسســة مــا تكــون ناشــرة خبــر قــد لا نتفاعــل معــه لأننــا لدينــا قناعــة بأنــه كاذب 
ومضلــل«، مــا يعنــي أهميــة التركيــز علــي تحليــل الصــورة الذهنيــة لناشــري الأخبــار لــدي الجمهــور، 
وتحديــد مــدي التفاعــل مــع أخبارهــا، بشــكل يمكنهــا مــن النجــاح فــي توطيــد علاقتهــا مــع الجمهــور.

أنمــاط اســتهلاك الجمهــور الرقمــي للمحتــوى الإخبــاري، اتخــذت عــدة أشــكال، هــي: قــراءة النــص . 11
المكتــوب مــع مطالعــة الصــور والفيديوهــات المصاحبــة لــه، والنقــر فــوق الرابــط المصاحــب لمعرفــة 
التفاصيــل، والاكتفــاء بقــراءة عنــوان الخبــر، والاهتمــام بالبحــث عــن تفاصيــل الخبــر إذا كان الرابــط 
غيــر مصاحــب لــه، وأخيــرًا مشــاهدة الفيديوهــات والصــور المصاحبــة للخبــر دون الاهتمــام بالنــص 

المكتوب.
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العوامــل المؤثــرة فــي ثقــة الجمهــور الرقمــي بالمحتــوى الإخبــاري، فقــد شــملت إســناد المعلومــات . 12
لمصــدر واضــح ومحــدد بنســبة )77,2%(، ثــم تضميــن المحتــوى للصــور والفيديوهــات الداعمــة 
للواقعــة، والموقــع أو الصحيفــة التابــع لهــا الحســاب الإخبــاري بواقــع )69,1%( لــكل منهمــا، ثــم نشــر 
رابــط الخبــر الــذي يضــم تفاصيلــه بنســبة )63,1%(، وعــدد مشــاركات وتعليقــات المتابعيــن علــى 
الخبــر المنشــور بنســبة )40,3%(، وأخيــرًا عــدد المتابعيــن للمنصــة الإخباريــة علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بنســبة )39,1%(. ولعــل هــذه النتائــج فــي مجملهــا تشــير إلــى ثمــة اســتخلاص بــأن 
الجمهــور الرقمــي يقــل تفاعلــه مــع الأخبــار مجهولــة المصــدر، أو تلــك التــي تفتقــد للصــور الداعمــة 
لصحــة هــذه الأخبــار، مــا يعكــس وعــي الجمهــور فــي التعامــل مــع المحتــوى الإخبــاري، وهــو مــا 
يتســق مــع نتائــج تحليــل مجموعــات النقــاش المركــزة، حيــث ذكــر بعــض المبحوثيــن أنهــم لا يثقــون 
فــي صحــة بعــض الأخبــار إذا لــم يتــم تضميــن المصــدر فيهــا. وأنهــم أصبحــوا لا ينخدعــون بعــدد 
المشــاركات وتعليقــات المتابعيــن علــى الخبــر المنشــور، كأحــدي العوامــل التــي تدعــم ثقتهــم فــي 

الخبــر. 
تأثيــر اســتخدام الجمهــور الرقمــي للمنصــات الإخباريــة علــى متابعتــه لوســائل الإعــلام الإخباريــة . 13

التقليديــة، فقــد رأت نســبة )35,3%( مــن المبحوثيــن إنهــا تؤثــر بدرجــة كبيــرة، وعلــي الرغــم مــن 
ذلــك أبــدي عــدد مــن المبحوثيــن فــي مجموعــات النقــاش المركــزة: أنهــم لا زالــوا يتابعــون الوســائل 
التقليديــة لأنهــم يثقــون فــي أخبارهــا مقارنــة بأخبــار منصــات التواصــل الاجتماعــي، كمــا إنهــا تقــدم 
تغطيــة معمقــة مــن خــلال التحليــلات والتفســيرات التــي تقدمهــا علــي عكــس الحســابات الإخباريــة 
التــي تعــرض معلومــات موجــزة غيــر تفصيليــة، كمــا إنهــا تقــدم معالجــة شــاملة لأحــداث والقضايــا 
المختلفــة، وهــو مــا يعنــي أن أحــد أهــم الســبل لتوطيــد علاقــة الجمهــور بالمؤسســة الإخباريــة تطويــر 
محتواهــا، بالتركيــز علــي القضايــا والأحــداث المهمــة والاهتمــام بتقديمهــا فــي إطــار القالــب التحليلــي 

والتفســيري.
علاقــة الســمات الديموغرافيــة والاتصاليــة للجمهــور الرقمــي بأنمــاط اســتهلاك المحتــوى الإخبــاري 	 

والتفاعــل معــه 
• متغيــر النــوع: أثبتــت نتائــج التحليــل الإحصائي-باســتخدام اختبــار )T-Test(، عــدم وجــود 	

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن فئــات الجمهــور الرقمــي فــي تفضيلهــم للحســابات والصفحــات 
علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي وفــق متغيــر النــوع، فيمــا أوضحــت النتائــج وجــود مثــل هــذه 
الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي أنمــاط ســلوكهم الاتصالــي وخاصــة فيمــا يتعلــق بتصويــر مقاطــع 
فيديــو، أو مشــاركة الصــور عبــر حســاباتهم، وكذلــك فــي اســتهلاكهم للمحتــوى الإخبــاري، وهــو مــا 
أمكــن تفســيره فــي ضــوء نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة حيــث أبــدي الإنــاث أنهــم أقــل اهتمامًــا 
بالقــراءة التفصيليــة للخبــر، علــي عكــس نســبة كبيــرة مــن الذكــور أكــدت عكــس ذلــك، كمــا أوضحــت 
النتائــج عــدة عوامــل تحكــم معــدلات اســتهلاك الجنســيين لأخبــار، منهــا: طبيعــة الحــدث ذاتــه، 

والجــدل المثــار بشــأنه علــى الســاحة، ومــدي اهتمامهــم الذاتــي بالحــدث. 
• 	 )ANOVA( متغيــر الســن: أظهــر التحليــل الإحصائــي باســتخدام معامــل التبايــن أحــادي الاتجــاه

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن فئــات الجمهــور الرقمــي فــي تفضيلهــم لحســابات 
وصفحــات بعينهــا طبقًــا لمتغيــر الســن، علــي عكــس نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة التــي اتضــح 
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منهــا أن فئــة المراهقيــن والشــباب أكثــر تفضيــلًا لمنصــة التيــك تــوك مقارنــة بالمنصــات كلهــا. كمــا 
لــم يثبــت تأثيــر المتغيــر ذاتــه فــي إحــداث فــروق بيــن المبحوثيــن فــي أنمــاط ســلوكهم الاتصالــي، 
كمــا تبيــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن فــي أنمــاط اســتهلاكهم للمحتــوى 

الإخبــاري، حيــث بلغــت قيمــة )F=2.414(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة )067.(.
• متغيــر التعليــم: أوضحــت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 	

فيمــا يتعلــق بتفضيلهــم لحســابات وصفحــات بعينهــا علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، حيــث 
جــاءت قيمــة )F=1.847(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة )138.(، علــى عكــس الفــرض 
الآخــر الــذي أثبــت صحتــه بوجــود هــذه الفــروق وفــق متغيــر التعليــم فيمــا يتعلــق بأنمــاط اســتهلاكهم 

للمحتــوى الإخبــاري، حيــث بلغــت قيمــة )F=4.243( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )06.(.
• متغيــر الوظيفــة: كشــفت نتائــج اختبــار الفــروض عــدم وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن فــي تفضيلهــم 	

للحســابات والصفحــات علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي وفــق هــذا المتغيــر، حيــث بلغــت 
معنويــة الفــروق بينهــم )096.( وهــي غيــر دالــة، علــي عكــس المتغيــر ذاتــه الــذي أظهــر فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن فــي أنمــاط اســتهلاكهم للمحتــوى الإخبــاري حيــث بلغــت قيمــة 
)F=3.365( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )019.(. وهــو مــا تبيــن مــن واقــع نتائــج مجموعــات 
النقــاش المركــزة التــي أوضحــت أن فئــات مثــل الأطبــاء والمهندســين وأســاتذة الجامعــات أكثــر 
اهتمامًــا بقــراءة تفاصيــل الأخبــار عــن الفئــات الآخــري التــي تفضــل الاكتفــاء بقــراءة العناويــن فقــط.

• ــر محــل الإقامــة: أثبــت التحليــل الإحصائــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 	 متغي
فئــات الجمهــور الرقمــي فيمــا يتعلــق بأنمــاط اســتهلاكهم للمحتــوى الإخبــاري وفــق متغيــر المحافظــة 
التــي يقطنــون بهــا، حيــث بلغــت قيمــة )F=1.371(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة 
).225(. وهــي نتيجــة تتســق مــع مــا كشــفته نتائــج تحليــل مجموعــات النقــاش المركــزة بــأن محــل 

إقامــة المبحوثيــن لــم يكــن مؤثــرًا فــي بــروز فــروق نوعيــة بينهــم. 
• مســتوي التفاعــل مــع محتــوى المنصــات الإخباريــة: أثبتــت نتائــج التحليــل الإحصائــي باســتخدام 	

معامــل ارتبــاط بيرســون، تأثــر مســتويات التفاعــل بــكل مــن إدراك المبحوثيــن لعوامــل الثقــة فــي 
المحتــوى الإخبــاري، ومســتويات متابعتهــم للحســابات الإخباريــة مــن إجمالــي الحســابات التــي 
يتابعونهــا علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي، وهــي بالأســاس علاقــة طرديــة تشــير إلــي إنــه كلمــا 
حظيــت الحســابات الإخباريــة بنســب مرتفعــة مــن إجمالــي الحســابات التــي يتابعهــا الجمهورعلــي 

منصــات التواصــل الاجتماعــي، كلمــا زاد مســتويات تفاعلــه مــع المحتــوى الإخبــاري.
• معــدلات اســتهلاك الجمهــور الرقمــي للأخبــار: كشــفت نتائــج التحليــل باســتخدام معامــل الارتبــاط 	

بيرســون عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن متغيــر إدراك المبحوثيــن لعوامــل الثقــة فــي المحتــوى 
الإخبــاري، ومعــدل اســتهلاكهم لأخبــار، وأوضحــت نتائــج الاختبــار طرديــة العلاقــة أي إنــه كلمــا 

زاد إدراكهــم لهــذه العوامــل، كلمــا زاد معــدل اســتهلاكم لأخبــار. 
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مقترحات الدراسة وما تثيره من إشكاليات بحثية: 
• فيما يتعلق بالمقترحات: 	

تقتــرح الدراســة ضــرورة أن تهتــم المؤسســات الإخباريــة بإجــراء دراســات مســتمرة علــى 	 
جمهورهــا باســتخدام أدوات التحليــل الرقمــي، مــا يمكنهــا مــن فهــم اهتمامــات وتفضيــلات 

هــذا الجمهــور باســتمرار، خاصــة إنهــا متغيــرة مــن حيــن لآخــر.
ــل التفاعــل 	  تبــادر المؤسســات الإخباريــة فــي ضــوء نتائــج هــذه الدراســات بصياغــة »دلي

مــع الجمهــور الرقمــي«، يتضمــن أربعــة أبــواب، الأول: أدوات رصــد وتحليــل اهتمامــات 
وتفضيــلات الجمهــور علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، الثانــي: أســاليب التفاعــل مــع 
الجمهــور فــي الفضــاء الإلكترونــي بمــا يتســق مــع ملامــح السياســة التحريريــة للمنصــة 
المحتــوى  إنتــاج  فــي  الجمهــور  آليــات وضوابــط واضحــة لإشــراك  الثالــث:  الإخباريــة، 

الإخبــاري. الرابــع: أخلاقيــات التفاعــل مــع الجمهــور فــي البيئــة الافتراضيــة.
• فيما يتعلق بالإشكاليات البحثية التي تثيرها الدراسة	

توصــي الدراســة بإجــراء المزيــد مــن الدراســات علــى الجمهــور الرقمــي مــن أجــل فهــم 
أعمــق لطبيعــة هــذا الجمهــور، وتأسيسًــا علــى ذلــك، تثيــر الدراســة عــدة إشــكاليات: 

السمات النفسية والسيكولوجية لجمهور المنصات الإخبارية.	 
 العوامل المؤثرة في إشراك الجمهور في إنتاج المحتوى الإخباري.	 
 الأخلاقيــات المهنيــة الحاكمــة لتفاعــل الصحفييــن مــع الجمهــور عبــر منصــات التواصــل 	 

الاجتماعي.  
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أولًا: المراجع العربية  

أحمــد أميــن طرابيــة. )2020(. اســتخدام المراهقيــن لإذاعاتهــم الجامعيــة عبــر الإنترنــت والإشــباعات المتحققــة 
منهــا، رســالة ماجســتير )جامعــة عيــن شــمس: كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، قســم الاعــلام وثقافــة 

الأطفــال(
أحمــد محمــد رفاعــي وأســامة محمــد عبــد الرحمــن.)2021(. اســتخدام المراهقيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وإدراكهــم لأضــرار التنمــر، المجلــة المصريــة لبحــوث الاتصــال الجماهيــري، جامعــة بنــي ســويف، كليــة 

الإعــلام، ص 191-167
أحمــد موســي معيــدي. )2022(. اتجاهــات الجمهــور نحــو التغطيــة الإخباريــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
للمشــاريع البيئيــة فــي الســعودية: الاســتمطار نموذجــا، دراســة مســحية علــي جمهــور مدينــة الريــاض، 

مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــلام، ع63، ج3، ص 1484-1433.  
أســماء محمــد مصطفــي. )2016(. اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وانعكاســها علــى تشــكيل قيــم الشــباب 
الجامعــي، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، كليــة الإعــلام، جامعــة القاهــرة، ع8، ص 321-275  
أســماء مســعد عبــد المجيــد.)2021(. أثــر اعتمــاد المراهقيــن علــى منصــة التيــك تــوك فــي تشــكيل الصــورة الذهنيــة 
عــن الفتــاة المصريــة، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــلام والاتصــال، جامعــة الأهــرام الكنديــة، كليــة 

الإعــلام، ع 35، ص 619-570
أمــل محمــد بــدر عبــد العظيــم. )2019( . اســتخدامات الشــباب الجامعــي المصــري لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي الاتصــال العابــر للحــدود وعلاقتهــا بالتحــولات فــي شــبكة قيــم الهويــة الثقافيــة، المجلــة المصريــة 

لبحــوث الإعــلام، كليــة الإعــلام، جامعــة القاهــرة، ع67، ص 431 – 481
إيمان إبراهيم السيد. )2022(. تعرض المراهقات للحملات الصحية في التليفزيون ومواقع التواصل الاجتماعي 
وعلاقتــه بتنميــة الوعــي الصحــي لديهــن، رســالة دكتــوراه )جامعــة عيــن شــمس: كليــة الدراســات العليــا 

للطفولــة، قســم الإعــلام وثقافــة الأطفــال(
إيمــان حســين علــي. )2019(. اســتخدام المراهقيــن المصرييــن لصفحــات المشــكلات الاجتماعيــة بالفيســبوك 
والإشــباعات المتحققــة منهــا، رســالة ماجســتير )جامعــة عيــن شــمس: كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، 

قســم الإعــلام وثقافــة الطفــل(.
تركي بن ليلي الشــلاقي. )2020(. اســتخدامات الشــباب الســعودي لشــبكات التواصل الاجتماعي: دراســة مطبقة 
علــى طــلاب جامعــة حائــل، مجلــة الدراســات التاريخيــة والاجتماعيــة، جامعــة نواكشــوط، كليــة الآداب 

والعلوم الإنســانية، ع42، ص 405-375
جيهــان ســعد عبــده. )2017(. علاقــة كبــار الســن بمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي إطــار نظريــة الاســتخدامات 
ــرأي العــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــلام، مــج16، ع2،  ــة لبحــوث ال ــة المصري والإشــباعات، المجل

ص516-477 
حاتم ســليم. )2016(. اســتخدامات الصحفيين الأردنيين للفيس بوك والإشــباعات المتحققة: دراســة مســحية على 
عينــة مــن الصحفييــن الأردنييــن، مجلــة المنــارة للبحــوث والدراســات، جامعــة آل البيت-عمــادة البحــث 

العلمــي، مــج22، ع3، ص362-301 
حســن حســن محمد.)2018(. دوافع اســتخدام المراهقين لصفحات المصارعة الحرة على الفيســبوك والإشــباعات 
المتحققــة منهــا، مجلــة دراســات الطفولــة، كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، جامعــة عيــن شــمس، مــج21 

,ع81 ،103 - . 108



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

426

حليمة بنت علي بن ســليمان. )2016(. اســتخدامات المكفوفين في ســلطنة عمان لشــبكات التواصل الاجتماعي 
والإشــباعات المتحققــة منهــا: دراســة مســحية، رســالة ماجســتير )جامعــة الســلطان قابــوس: كليــة الآداب 

والعلــوم الاجتماعيــة، قســم الإعــلام(
دينــا عاطــف فرحــات. )2022(. تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى علاقــة المراهقيــن بأســرهم فــي المجتمــع 

المصري، رســالة ماجســتير )جامعة المنصورة: كلية الآداب، قســم الإعلام، 2022(.
رغــد إيــاد عبــد الرحمــن.)2021(. اســتخدامات الشــباب الجامعــي لتطبيــق التيــك تــوك وتأثيراتــه علــي قيمهــم 

الدينيــة: دراســة مســحية، رســالة ماجســتير )الأردن: جامعــة اليرمــوك، كليــة الإعــلام( 
رنــا محمــد فتحــي محمــد حلمــي. )2022(. تعــرض المراهقيــن للمضاميــن العلميــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وعلاقتــه بثقافتهــم العلميــة، رســالة ماجســتير )جامعــة عيــن شــمس: كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، قســم 

الإعــلام وثقافــة الأطفــال(
ريهــام هشــام فــوزي عبــد الســتار.)2020(. اســتخدام المراهقيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بمســتوى 
الطمــوح لديهــم، رســالة ماجســتير )جامعــة عيــن شــمس: كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، قســم الاعــلام 

وثقافــة الأطفــال(
والتقليديــة  الجديــدة  الاتصــال  لوســائل  الســن  كبــار  اســتخدام   .)2021( الســيد.  الفتــاح  عبــد  زينــب مصطفــى 
والإشــباعات المتحققــة لديهــم: دراســة ميدانيــة، رســالة ماجســتير )جامعــة المنصــورة: كليــة الآداب، قســم 

الإعــلام(
ســارة عديــل غــلاب.)2019(. اســتخدام المراهقيــن المصرييــن والفلســطينيين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه 
بتنميــة ثقافــة الحــوار لديهــم: دراســة مقارنــة، مجلــة دراســات الطفولــة، كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، 

جامعــة عيــن شــمس، مــج22، ع85 ،51 – 55
ســالي ســعد جودة إبراهيم.)2021(. مواقع التواصل الاجتماعي وانتهاكات الخصوصية: الســناب شــات / الفيس 
بــوك نموذجــا: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن متابعــي الســناب شــات والفيــس بــوك مــن الجمهــور العربــي، 

مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــلام، ع18، ص227- 307.
ســعاد بنــت ســرور البلوشــية.)2017(. اســتخدامات الصحفييــن فــي الصحــف العٌمانيــة العربيــة اليوميــة لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا علــى أدائهــم المهنــي، مجلــة معهــد الإدارة العامــة، ع151، ص 91-

  .106
ســعود عيـــد العجمــي. )2016(. دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي بنــاء النقــاش حــول القضايــا السياســية 

والاجتماعيــة بدولــة الكويــت، رســالة دكتــوراه )جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــلام، قســم الصحافــة(
ســلام احمــد عبــده، عــزة ســعيد محمــد، ابتســام فتحــي صالــح شــعبان. )2020(. دوافــع اســتخدامات كبــار الســن 
للإنترنــت، المجلــة المصريــة للدراســات المتخصصــة، جامعــة عيــن شــمس، كليــة التربيــة النوعيــة، مــج 

8، ع27، ص43-19. 
سماح عبد الرازق الشهاوي. )2018(. اتجاهات الصحفيين المصريين نحو توظيف مواقع التواصل الاجتماعي 
فــي العمــل الصحفــي والتفاعــل مــع الجمهــور، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، كليــة الإعــلام، جامعــة 

القاهرة، ع13، ص230-167.
ســمر فــاروق غنــدر.)2016(. اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والإشــباعات المتحققــة 
منهــا: دراســة ميدانيــة، مجلــة كليــة التربيــة النوعيــة، كليــة التربيــة النوعيــة، جامعــة بورســعيد، ع3، 

ينايــر، ص 210-182 
علــى  المهنــي  الأداء  تقييــم  لصفحــات  المصرييــن  الصحفييــن  اســتخدامات  الحليــم،  عبــد  عثمــان  ســهير 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

427
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