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: ملخص
دكر مواقع التواصل الاجتماعي في برستُ الصورة الذىنية للوكالات السياحية من خلاؿ دراسة حالة الوكالة السياحية   دراسةيهدؼ ىذا الدقاؿ إلذ 

Taiba Tour، ،بدواقع خلاؿ القسم الأكؿ قمنا بالتعرؼ على لستلف الدفاىيم الدتعلقة  ك للقياـ بذلك ارتأينا أف نقسم ىذا الدقاؿ إلذ ثلاث أقساـ
ثم بعد ذلك خصصنا جزءا ثانيا تطرقنا فيو إلذ مفاىيم حوؿ الصورة الذىنية ، التواصل الاجتماعي ك أنواعها الدتمثلة في الفيسبوؾ، اليوتيوب ك الانستغراـ
 ك في الأختَ أدرجنا جزءا ثالثا نتحقق من خلالو ميدانيا من النموذج النظرم ك ألعية الصورة الذىنية كما تطرقنا إلذ مكونات الصورة الذىنية للمؤسسة،

ك برليل النتائج الدتحصل عليها بواسطة البرنامج Taiba Tour زبائن الوكالة السياحية ك يكوف ذلك بتوزيع استبياف على الدوضوع في البحث،
 .SPSSالإحصائي 

 صورة ذىنية؛ انستغراـ؛ يوتيوب؛ فيسبوؾ؛ تواصل اجتماعي:  يةلكلمات المفتاحا
  JEL :  :M22, M30صنيفت

Abstract: 

This article aims to study the role of social networking sites in improving the mental image of 

tourist agencies through a case study of the Taiba Tour travel agency. To do this, we decided 

to divide this article into three sections.  

In the first section, we got to know the various concepts related to social networking sites and 

their types, represented by Facebook, YouTube, and Instagram. Then we devoted a second 

part in which we touched on concepts about the mental image and the importance of the 

mental image. We also touched on the components of the institution’s mental image.  

Finally, we included a third part through which we verify in the field the theoretical model 

presented in the research. This is done by distributing a questionnaire to the customers of the 

Taiba Tour travel agency and analyzing the results obtained using the statistical program 

SPSS. 

Keywords: Social communication; Facebook; YouTube; Instagram;  mental image 

Jel Classification Codes: M22, M30 

 

_______________ 

 شبوطي فتحية ، *



 

 شبوطي فتحية
 

6 

 الصورة الذىنية

 موقع انستغراـ

 موقع يوتيوب

 موقع فيسبوؾ

I. مقدمة: 
أصبحت السياحة الإلكتًكنية برتل مكانة متميزة بتُ الدتعاملتُ في سوؽ السياحة العالدي كلد تعد في الوقت الحاضر خياران فحسب 

بل ضركرة حتمية تفرضها طبيعة الخدمات السياحية لشا انعكس بدكره على تطوير صناعة السياحة في ظل التنافس القائم بتُ 
الدقاصد السياحية، فالسياحة الإلكتًكنية أصبحت تساىم في تقليل تكاليف التًكيج كبزفيض حجم العمالة كبذعل السائح يعيش 

 .بذربة السفر من خلاؿ التجوؿ في الأماكن التي يريد السفر إليها 
إف كجود العديد من الوكالات السياحية في الجزائر مكن الزبائن من اختيار مقدـ الخدمة الذم يناسبهم، كما أف الوسائل الحديثة 

 مواقع التواصل الاجتماعي زاد من حده الدنافسة بتُ الوكالات السياحية، حيث  التي تستخدمها الوكالات السياحية الدتمثلة في
 العمل على برستُ ما يعرؼ بالصورة الذىنية  لدل أصبحت العركض السياحية متاحة لجميع الزبائن ، الأمر الذم أدل بهم إلذ

:  ك من ىنا ك انطلاؽ لشا سبق لؽكن صياغة إشكالية بحثنا على النحو التالرزبائنها،
 ؟عملائها  لدى Taiba Tourما مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة  الذىنية للوكالة السياحية 

: ك من اجل الإجابة على مشكلة الدراسة، تم كضع الفركض التالية
.  بشبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوؾTaiba Tourتتأثر  الصورة الذىنية للوكالة السياحية - 1
.  بشبكة التواصل الاجتماعي يوتيوبTaiba Tourتتأثر  الصورة الذىنية للوكالة السياحية - 2
.  بشبكة التواصل الاجتماعي انستغراـ Taiba Tourللوكالة السياحية  تتأثر  الصورة الذىنية- 3

ك من اجل الوصوؿ إلذ ىدؼ الدراسة ك اختبار فرضياتو، تم اعتماد منهجية شملت النموذج الافتًاضي للدراسة الذم لؽثل اثر  
، ك زبائنها لدل ككالة السياحيةعلى برستُ الصورة الذىنية لل (فيسبوؾ ، يوتيوب، انستغراـ  )شبكات التواصل الاجتماعي 

. أسلوب جمع البيانات ك برليلها ك من ثم عرض أىم النتائج التي توصلنا إليها
نموذج الدراسة الافتراضي : 01الشكل رقم 
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 :الدراسات السابقة
ة  حاؿة دراسة للخدمات الصحية الذىتٍةدكر التسويق الالكتًكني في برستُ الصور"، فادم عبد الدنعم احمد عبد الفتاح ةدراس- 

 . 2011 الأكسط جامعو الشرؽ الأعماؿ ة كليالأعماؿ إدارة قسم ،" للتامتُة الفرنسيالأردنية ةمن كجهو نظر عملاء الشرؾ
من كجهو نظر عملاء ة  للخدمات الصحية الذىتٍة التعرؼ على دكر التسويق الالكتًكني في برستُ الصورإلذ ةالدراسىذه ىدفت 
 دؼ كلوة الفرنسيالأردنية ة من عملاء الشرؾة ميسرعشوائية ة عامل كعت500ُ ةكقد شملت الدراسة ، الفرنسيالأردنية ةالشرؾ

 الاتساؽ منها حساب ثبات الإحصائية لتنفيذ عدد من الاختبارات  SPSS الإحصائي تم استخداـ البرنامج الإحصائيالتحليل 
 عنصر السعر قد أف نتائج التحليل أظهرت معامل ارتباط بتَسوف كقد ةكبررير متعدد،الداخلي باستخداـ معادلو الفا كركمباخ 

 في حتُ انو عنصر 0.632 كالضراؼ معيارم 4.41 من عناصر التسويق الالكتًكني بدتوسط حساب بلغ الأكلذ ةاحتل الدرتب
 ك ذلك حسب سلم تقدير الاستجابات 0.859معيارم  كالضرؼ 3.906 حسابي بنات  بدتوسطكة  الثانيةالتوزيع ظهر في الدرتب

 .الخماسي
 02ف العدد 06لرلة الإعلاـ ك المجتمع، المجلد  ،" على موقع الوابة للمؤسسة الذىتٍة الصورإدارة "،سمارم سعد الدينة دراس -

  .2022 البواقي الجزائرأـجامعو العربي بن مهيدم 
 تعمد العلاقات إذ ة على الدوقع الالكتًكني للمؤسسكإدارتها ة للمؤسسة الذىتٍة تشخيص مفهوـ الصورإلذ ة تسعى ىذه الدراس

ة  فالصورة، الدؤسسة برستُ سورإلذ ة على الاستثمار في ىذا البعد الذاـ من خلاؿ توظيف الطرؽ كالسياسات كالخطط الراميةالعاـ
 ببساطو تكوف صادقو كقائمو لأنها من تشكيلها من الخارج أكثر ة من داخل الدؤسسكإعدادىا تم تشكيلها إذا ة فاعليأكثر ةالذىتٍ
 ة الدؤسسةرصو إدارة على الجمهور لذا ة تطل بو الدؤسسأف تتعلق بالوجو الذم برب ة الدؤسسةكركإدارة ص ة، متتُة علميأسسعلى 

 ة الدصلحكأصحاب تقرب بها العلماء ة بناء صوره ذىنيو طيبإلذ من خلالذا ةعلى الويب ىي جملو الخطوات التي تسعى الدؤسس
 .كقع الالكتًكنيالدعلى 

، جامعة عتُ 24،لرلة كلية التًبية، العدد "كالتأثتَ ة شبكات التواصل الاجتماعي النشا"،ميمي لزمد عبد الدنعم توفيقة دراس- 
 .2018شمس، 

 الغابياتها كسلبياتها كقد توصل أىم كاكتشاؼ نشأتهاشبكات التواصل الاجتماعي من خلاؿ معرفو ة  دراسإلذ ىدفت ىذه 
 حيث تقدـ شبكات التواصل الاجتماعي الكثتَ من ، كسلبياتات لكل تقنيو الغابيأف ألعها لرموعو من النتائج إلذالبحث 

 كفي الوقت نفسو لؽكن الآخرين التواصل مع ة الدعلومات كسرعة برقق فوائد كبتَه مثل كفرأفالدميزات كالخدمات التي لؽكن 
 نشأتو الدستخدـ نفسو ككيفيو إلذ الأكؿ كيرجع ذلك في الدقاـ ة الدتطرؼكالأفكارشائعات شر اؿمثل فة  سيئلأغراضاستخدامها 

 . بدخاطر كسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي عند استخدامو لذا الدعرفةكتربيتو ليكوف على القدر الكافي من الوعي ك
 

 كبرستُ ةعلى زياد،يوتيوب ، راـ غ انست، الدباشر  لدواقع التواصل الاجتماعي فيسبوؾالأثر تناكلت أما فيما لؼص الدراسة الحالية
ة  الدراسإسقاط التعرؼ على درجو دكر الدتغتَ الدستقل في برستُ كرفع من مستول الدتغتَ التابع من خلاؿ ة كلزاكؿة الذىتٍةالصور
 .Taiba Tour ةسياحياؿ ةككاؿاؿعلى 
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II. ماىية مواقع التواصل الاجتماعي: 
 التطور بفعل الحقيقي كاقعو يبتعد عن بذعلو لستلفة خيارات للفرد تقدـ التي البيئات أىم أحد اليوـ الافتًاضي العالد يشكل

 التطبيقات خلاؿ من لو جديدا اتصاليا لظطا الاجتماعي مواقع التواصل أفرزت فقد الإنتًنيت، خاصة السريع التكنولوجي
. الالكتًكنية الدتعددة

II–1 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: 
 الدراسة، زملاء بعض بتُ التفاعل مستول على الأمريكية الولايات الدتحدة في الاجتماعي التواصل مواقع ظهرت: الدرحلة الأكلذ

 الدوقع كىذا  Classmates.com ك ىو موقع 1995عاـ  ظهر الأمريكية الددارس لطلاب للتواصل الاجتماعي موقع كأكؿ
الدوقع،  اىذ في تشتًؾ كجميعها مدارس، لعدة منطقة كل كقسم مناطق، إلذ كل كلاية كقسم كلايات، إلذ الأمريكي المجتمع قسم

 .زملائو كلغد إليها ينتسب التي الددرسة حوؿ التقسيم ىذا في البحث للفرد كلؽكن
ككاف ذلك في خريف عاـ  ، com  SixDegrees.كىو موقع ،آخر اجتماعي تواصل لدوقع ناجحة لزاكلة ذلك كتبع

، ككاف ذلك الدينية أك العرقية أك العلمية بغض النظر عن انتماءاتهم الأشخاص بتُ الدباشرة، كركز ذلك الدوقع على الركابط 1997
 ألعها ذلك الدوقع للمستخدمتُ لرموعو من الخدمات من أتاح للانفتاح على عالد التواصل الاجتماعي بدكف حدكد كقد بداية
 الدوقع لعدـ قدرتو على إغلاؽ كبالرغم من ذلك لقد تم الأصدقاء لمجموعو من الخاصة الرسائل كإرساؿ الشخصية الدلفات إنشاء

 من خلالو، كتبع ذلك ظهور لرموعة من مواقع التواصل الاجتماعي، ك كاف لزور اىتمامها ىو تدعيم ألدقدموبسويل الخدمات 
 .(333، صفحة 2016الحستُ، )المجتمع من خلاؿ مواقع تواصل اجتماعية مرتبطة بدجموعات معينة 

للويب  الثانية بالدرحلة لذا كلؽكن التأريخ الاجتماعية الشبكات اكتماؿ بدرحلة الدرحلة ىذه كصف لؽكن: الدرحلة الثانية
myspace اعليو الإقباؿ كزيادة الشبكات ىذه تطور الدرحلة ىذه كتشهد فيسبوؾموقع  بعده ثم الدشهور الأمريكي الدوقع كىو .

 ىدفو ككاف الأمريكية فورد ىارد بجامعة طالبا كاف  حيث" بتَغ زككر مارؾ" يد على فبراير  24 في موقع الفيسبوؾ إنشاء تمحيث 
 أتيحثم  كاحد شهر لددة كذلك الجامعة لطلبة فقط متاحا الدوقع كاف البداية كفي كاحد موقع الجامعة في طلبة تضم شبكات إقامة
 .(115-114، الصفحات 2018حلاكة، ) 11/09/2006في  للعامة الدوقع
 في فقط البداية في يستخدـ كاف الدوقع الذم لذذا الفعلية الانطلاقة أك البداية  كىي2004سنة  الفيسبوؾ نشأة تعتبر كعليو

 .فقط سنتُ بضع غضوف في جميع الناس ك الدؤسسات كيشمل ليتطور الأمريكية فورد ىارد طلبة أكساط
 

II–2تعريف وسائل التواصل الاجتماعي : 
 للمستخدمتُ تقوـ عليها شركات كفق بركتوكولات معينو كمن كلرانية تقدـ خدمات معينو ألعنكبوتيو الشبكةىي تطبيقات على 

 .(10، صفحة 2017الخطيب، )غتَىا من الكثتَ من الدسميات ك راـ غىذه التطبيقات الفيسبوؾ كاتساب تويتً يوتيوب انست
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II–3أشكال مواقع التواصل الاجتماعي : 
 النشر كيكيبيديا أدكات فهناؾ ، لؽكن تصنيفها كفق كظائفها كالوسائل التي تستخدـ فيهاإذ مواقع التواصل الاجتماعي أنواعتتعدد 
 الناس بتُ موقع إقباؿ كتتفاكت درجو الخ،... الدنتدياتادثة ك الدح كأدكات مواقع برميل الفيديو اليوتيوب كالصور، التشارؾكأدكات

فيسبوؾ باعتباره اؿ من ابرز ىذه الدواقع  الأختَة في السنوات ا خاصة كاسعإقبالا تشهد كثتَة مواقع ىناؾ الوقت كأخر، ك في نفس
الاجتماعية، ك تتمثل أىم مواقع التواصل الاجتماعي شبكات اؿ على عرش الأكلذ الدرتبة لػتمل إذاشهر شبكو اجتماعيو عالديا 

 :فيما يلي 
  : (Facebook) سبوكيالف* 

 Mark) و مؤسس الموقع هو هـو إحـذى خذمـات شـبكات التواصـل الاجتماعي الإلكتزووية واسـعة الاوتشارالفيسبوك 
Zuckerberg) حيه كان طالبا في جامعة هارفارد و كان هذا الموقع مخصصا 2006 فيفزي 04 حيث أطلق الموقع في 

فقط للطلبة في جامعة هارفارد و لكه تم تطويزه لاحقا
  (Zouanbi, 2013, p. 24) .

كىو  ،إف اسػتخداـ موقػع الفيسػبوؾ لرانػي للمسػتخدمتُ، كىػو متػاح عبػر أم موقػع كيػب كعبػر تطبيقػات الذواتف الذكية الدختلفػة
موقع اجتماعي استأثر بقبوؿ كبذاكب كبتَ من الناس خصوصا من الشباب في جميع ألضاء العالد، كيشتَ إلذ دفتً كرقيي لػمل صورا 
كمعلومات أفراد أك لرموعو، كىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية التي تهدؼ إلذ تكوين علاقات عبر لستلف ألضاء العالد من 

. خلاؿ تبادؿ الدعلومات
: (Youtub)اليوتوب * 

ىو اكبر موقع على شبكة الانتًنت يسمح للمستخدمتُ برفع ك مشاىدة ك مشاركة مقاطع الفيديو بشكل لراني كمستخدمتُ 
عاديتُ، ك يتميز ىذا الدوقع بخاصية بسكنو من العمل مع الدواقع الأخرل مثل الفيسبوؾ أك الددكنات من خلاؿ تضمتُ ملفات 

حمودة،، ) ألف زائر شهريا 800 ك يوجد على موقع اليوتوب أكثر من 2005الفيديو ك كانت انطلاقة ىذا الدوقع في عاـ 
 .(87، صفحة 2013

: (Linkedin)لينكدان * 
 بالولايات الدتحدة الأمريكية ،ك تم تصنيف 2003ىي شبكة اجتماعية مهنية متخصصة في جانب الأعماؿ أنشئت سنة 

 دكلة ، كما تسمح ىذه الشبكة بالتواصل بتُ لستلف 200 قطاع موزعتُ على أكثر من 170مستخدمي ىذه الشبكة في 
 .(87، صفحة 2013حمودة،، ) الدوظفتُ بالدؤسسات خاصة الإطارات منهم

: (Google)+ قوقل * 
 بالولايات الدتحدة الأمريكية ك يعتبر الكثتَكف أف ىذه الشبكة كجهت أساسا 2011 جواف 21ىو شبكة اجتماعية أطلقت في 

 .(Zouanbi, 2013, p. 24)لدنافسة الفايسبوؾ ك ىو يوفر تقريبا نفس الخدمات التي يقدمها الفيسبوؾ 
 :انستغرام* 

 على يد ـ،2010 جواف 10 كقد ظهر في ة، تبادؿ الصور كالفيديوىات القصتَللأفرادراـ شبكو اجتماعيو تتيح غيعتبر الانست
الأمريكية  جامعو ستانفورد اخريج ،(Mike Krieger) كمايك جرالغر   (Keven Systrom) مؤسسو كيفن سيستًكـ

 بلغ إطلاقو على أياـ كبعد عشره ، شخص استخدامو80 أ كبد، فقطأيفوف على ىواتف إلاراـ لا يعمل غ كاف الانستةكفي البدام،
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 على  ربطو بالدعم الكامل على شبكو الانستغراـ مؤسسا أعلن ـ،2010في ديسمبر ك  ،مستخدـ ألاؼ  10عدد مستخدمو 
Foursquare ، ككاف الذدؼ من ذلك بسكتُ الدستخدمتُ من كضع صور ، مليوف مستخدـ إلذق ميحيث كصل عدد مستخد

 ة لغ25 للمستخدمتُ من خلاؿ إتاحتوكتم الأخرل، ذات جوده عاليو كمشاركتها على لستلف شبكات التواصل الاجتماعي 
 أكثرمستخدـ يتشاركوف سبعمائة ألف راـ مليوف كغ بلغ عدد مستخدمي الانستـ،2011 ، ك في فيفرم عاـحوؿ العالدة لستلف

 من لرموعو مستثمرين من ضمنهم جاؾ أمريكي مليوف دكلار 7 على بسويل قدره ة صوره يوميا كحصلت الشرؾ ألف 300من
 أكثر مليوف مستخدـ يتشاركوف 6 كصل عدد الدستخدمتُ ـ2011 عاـ جواف كفي ،مؤسس تويتً  (Jack Dorsey)دكرسي 

 كقامت شركو فيسبوؾ بالاستحواذ ،2012 عاـ ابريل مليوف دكلار في 500 ة مليوف صوره يوميا كبلغت قيمو الشرؾ100من 
 .(218-217، الصفحات 2018توفيق، ) عليها في صفقو بلغت قيمتها مليار دكلار نقدا

 
II–4مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي في قطاع السياحة : 

 التسويق كيعتبر الانتًنت بالاعتماد على تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي ىو تسويق خدمة أك عرض أك برنامج سياحي عبر
. الدقركءة كالدرئية كالسمعية : الأكثر برقيقا في الأىداؼ كالأقل في التكلفة من الوسائل التقليدية الأخرل مثل الالكتًكني السياحي

إف التسويق السياحي لؼتلف عن أم نوع أخر من أنواع التسويق فهو ليس فقط تقدنً عركض بذارية كلكن لغب أف لغعل الزائر 
يرغب في القياـ بالرحلة كأف تعطيو معلومات عن كيفية الحجز الالكتًكني فالحجم الذائل للعركض أتاح الفرصة للمقارنة السريعة لذا، 
كالبحث عن كافة الدعلومات الدتعلقة بالدنتجات كالخدمات السياحية كأيضا مناقشة كل ىذه الدعلومات عبر الدنتديات كالدردشة بتُ 
الدستهلكتُ، كل ىذا يساعد الدستهلك أف يؤلف الرحلة حسب رغباتو من درجة الفندؽ إلذ أنواع الدطاعم كأكثر،ك ىذا ما يؤدم 

. إلذ برستُ الصورة الذىنية للوكالة السياحية لدل الدستهلك
 

 II-5 أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في قطاع السياحة:  
 .عض بواسطة الانتًنتالببعضهم بكسيلة اتصاؿ جديرة بالثقة لربط الأفراد * 
 .سهولة نقل الدعلومات إلذ كل مكاف كسرعة تلقيها كإمكانية إجراء مقارنات لأسعار الخدمات السياحية* 
 .توفتَ الوقت كالطفاض التكلفة * 
 .فتح أفاؽ أكسع أماـ حركة السياحة العالدية الأمر الذم زاد من استخداـ شبكة الانتًنت بدرجة غتَ متوقعة* 
 .يسهل ابزاذ القرارات الشرائية بالنسبة للمستهلكتُ السياحيتُ* 
. يساعد على التغلب على الحواجز الجغرافية حيث لؽكن للمستهلكتُ معرفة الخدمات السياحية داخليا كخارجيا* 
 .برستُ الصورة الذىنية للوكالات السياحية لدل الزبائن ك الدستهلكتُ* 
 

III- 1 الصورة الذىنية: 
كأصبح من الضركرم العمل على خلقها  الوكالات السياحية صبحت الصورة الذىنية أمرا مهما بالنسبة لجميع الدؤسسات بدا فيهاا

بكل سلاسة، ككذا للتمكن من الوكالة أك أم مؤسسة  لتحقيق الأىداؼ التي تسعى إليها تلك الزبائنأك برسينها في أذىاف 
 .الوكالات السياحية الأجنبية ك المحليةالاستمرار كفرض الوجود في ظل الدنافسة الدوجودة من طرؼ 

 

http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
http://www.tursm.com/vb/showthread.php?t=11095
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III- 2مفهوم الصورة الذىنية :  
تعرؼ الصورة الذىنية بأنها لرموعو الدعارؼ كالتجارب كالخبرات الدتًاكمة التي تتشكل في ذىن العملاء كترسم انطباعا معينا من 

خلاؿ عدة كسائل اتصاليو، ىذه الانطباعات تؤثر في سلوؾ الأفراد  بذاه لرتمع أك شركو أك مؤسسو ما كترتبط ىذه الدعارؼ 
. الدتًاكمة بعواطف الأفراد كابذاىاتهم ك عقائدىم كعاداتهم الاجتماعية

 كيعرفها البعض بأنها لزصلة عدة بذارب حسية تتًسب في كجداف العملاء أك الجماىتَ ابذاه أم كياف لو اتصاؿ بهذه الجماىتَ 
سواء كاف فردا أك منظمو كخلاؿ فتًه زمنيو طويلة، كىي تعبتَ عن الواقع سواء كاف صحيحا أك غتَ صحيح، كتظهر كل ما 

. استدعاىا مثتَ ما يرتبط بهذه التجارب
الخريطة التي يستطيع الإنساف من :  كيعرفها الدكتور عثماف العامر في كتابو الإعلاـ كالعلاقات العامة في الجهات الختَية بأنها

 .(5، صفحة 2009الشيخ، ) خلالذا أف يفهم كيدرؾ كيفسر الأشياء
كما تعبر الصورة الذىنية في التسويق عن لرموعة من التصورات العاطفية ك العقلانية التي يكونها لرموعة من الأفراد على منتج أك 

، الصفحات 2016لرادم، ) :غالبا ما لصد خمسة أنواع من لزل الصورة الذىنية في التسويق. علامة بذارية أك على مؤسسة
142-143) 

. الصورة الذىنية عن الدؤسسة* 
. الصورة الذىنية عن نقطة البيع* 
. الصورة الذىنية عن الدنتج* 
. الصورة الذىنية عن السعر*

. الصورة الذىنية عن العلامة التجارية* 
شخص بذاه  الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكوف عند الأفراد أك الجماعات على أنها: الدكتور علي عجوةكما يعرفها

معتُ أك نظاـ ما أك شعب أك جنس بعينو أك منشأة أك مؤسسو أك منظمة لزليو أك دكليو أك مهنيو معينو، أك أم شيء آخر لؽكن 
أف يكوف لو تأثتَ على حياه الإنساف كتتكوف ىذه الانطباعات من خلاؿ التجارب الدباشرة كغتَ الدباشرة كترتبط ىذه التجارب 

بعواطف الأفراد كابذاىاتهم كعقائدىم، كبغض النظر عن صحة أك عدـ صحة الدعلومات التي تتضمنها خلاصة ىذه التجارب فهي 
، 2003عجوة، ) بسثل بالنسبة لأصحابها كاقعا صادما ينظركف من خلالو إلذ ما حولذم كيفهمونو أك يقدركنو على أساسها

 .(10-9الصفحات 
:  للصورة الذىنيةالتعريف التالركمن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن استنتاج 

 ىي استحضار العقل أك التوليد العقلي لدا سبق إدراكو بالحواس، كليس بالضركرة أف يكوف ذلك الددرؾ مرئيا كإلظا الصورة الذىنية
لراؿ اختلاؼ بتُ الأفراد  قد يكوف مسموعا أك مشموما أك متذكقا أك ملموسا، ك ىذا الاستحضار أك التوليد للمدركات الحسيو

. تبعا لاختلافهم في أنواع التجارب مع الأشياء الحسيو التي مر بها كل منهم
 

III- 3 أنواع الصورة الذىنية: 
 (144، صفحة 2016لرادم، ) :لؽكن التمييز بتُ أنواع الصورة الذىنية في ثلاث مستويات كما يلي
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الصورة الذىنية الددركة ىي تلك الصورة الذىنية التي يرل الأفراد من خلالذا الدؤسسة ك تتوقف قوتها : الصورة الذىنية المدركة* 
. في مدل كجودىا في ذاكرة الدستهلك ك سهولة استًجاعها بفعل حملها للمعاني ك الدلالات الالغابية

الصورة الذىنية الحقيقية ىي كاقع الصورة الذىنية للمؤسسة، فيمكنها أف برمل نقاط القوة ك نقاط : الصورة الذىنية الحقيقية * 
الضعف كما تراىا الدؤسسة بنفسها، ك لذذا قد تكوف الصورة الذىنية التي يراىا الدستهلك غتَ التي تراىا الدؤسسة، فهي الادراكات 

. التي تكونها الدؤسسة ك بالتالر تصبح كجهة نظر خاصة بالدؤسسة
الصورة الذىنية الدرغوب فيها ىي تلك الصورة الذىنية التي تريد الدؤسسة أف يراىا الدستهدفوف : الصورة الذىنية المرغوب فيها* 

. أك عملائها من خلالذا، فهي بسثل غالبا الدوقع الدرغوب الذم تعمل في إطار التسويق من اجلو
 

III- 4خصائص الصورة الذىنية :  
 (82، صفحة 2021خلف، ) : فيما يليألعهايتمثل ة  بخصائص متعددذىنية اؿةعرؼ الصورت
لررد ة  الذىتٍة الصورأف كلعل مرجع ذلك ىو .ةلا تتسم بالدؽة  الذىتٍة الصورأفكثتَ من الباحثتُ اؿ يرل حيث :دقة عدم ال*

 إلظا عن الواقع الكلي ة لا تعبر بضركرأنها بل تعد تبسيطا للواقع كما ، علمي موضوعيأساس على ة بالضركرصاغانطباعات لا ت
 التي يستطيعوف ضئيلة من خلاؿ الدعلومات اؿالآخرين عن ةكف لتكوين فكره شاملؤ عاده ما يلجالأفرادلا سيما كاف  . جزئيو منو
 .إليهاالوصوؿ 

 التغيتَ المحتمل ة ككميةكتتعدد العوامل التي تؤثر في كيفي،  من الزمن ة طويلة الثبات لفتًإلذ بسيل ة الذىتٍة فالصور: مقاومو التغيير*
 . من خلالذاة بالرسائل الواردالآخر كبعضها ، ذاتهاة يتعلق بعضها بالصورذىنية ك اؿةفي الصور

 على الرغم من كجود . ككلةكره الجماعص تنطبق عليو ةموضوع الصورة  الجماعأفراد كل فرد من أف يفتًضوف فالأفراد :ة العمومي*
 .أحيانااختلافات كفركؽ فرديو كجوىريو 

 من درجات ة على درجأساساتبتٌ ة الذىتٍة  فالصورةدراكات متحيزا تكوين إلذ حيث تؤدم : المتحيزالإدراك إلى تؤدي *
 . كيتجاىلوف ما لؼالفها، من الحقائق ما يتماشى مع معتقداتهمألافراد قي فينت،التعصب

 للجمهور ابذاه الدواقف كالقضايا ة في التنبؤ بالسلوؾ كالتصرفات الدستقبلية الذىتٍة حيث تساىم الصور: التنبؤ بالمستقبل*
 . التي قد تصدر عنهم مستقبلايات بالسلوؾتنبأ أف لؽكن الأفراد لدل ة الدنطبعة الذىتٍة فالصورة، الدختلفكالأزمات

 بل يتخطاىا ليكوف صوره عن . عند حدكد معينوةالذىتٍة كرلص لا يقف في تكوينو ؿدفالفر  :ن والمكاناحدود الزمتخطي  *
 صوره ذىنيو عن الداضي كالحاضر   يكوففالإنساف ،ا كراء حدكد الزماف كالدكافلد بل يتخطى ذلك . الذم يعيش فيوعالد ثم اؿ.بلده

  . قدرتو على التخيل كالاستنتاجإلذ ،اضافةتو كمشاىداتو ا لدعارفو كمدرؾ، كفقاكالدستقبل
ة  كمتغتَة متطورأنهاكما ، كل مرحلو بدا يسبقها كتؤثر فيما يلحق بهاكتتأثر ة، فهي بسر بدراحل متعدد:ة متفاعلةاميكيدينعمليو *

 .ة كقوالب لستلفة عديدأشكالا كتأخذ
تغتَات كالعوامل التي بزضع لذا العمليات للم كبزضع ، كفهم كتذكرإدراؾ من ة فهي بسر بدراحل العمليات الدعرفي:عمليو معرفيو*

 . بها تتأثر أك ةالدعرفي
 (82، صفحة 2021خلف، ) .ة الدعرفيأبعادىا جانب إلذ ة شعورمأبعاد داخليو لذا ة عمليأنها ما يعتٍ :عمليو نفسيو*
 . بها المحيطة بكل الظركؼ تتأثر كإلظا ، فهي لا تنشا من فراغ: ثقافي معينإطارفي  تتكون وتتطور*
 .كأحكامهمكتشكل ابذاىاتهم كمواقفهم  ،  الجماعاتأك الأفراد أذىاف فهي تتكوف في :انطباعات عقليو ذاتيو*
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 كاف أيا)ة  بناء على معلومات خاطئالأفراد التي يكونها ة النمطية كىي بذلك بزتلف عن الصور:ة مقصوده ومخطط لها بعناي*
 .ة مدركسإعلامية كتعتمد على برامج (مصدرىا

ة  لدل الجمهور كبرديد امةالدتكوفة  الصورة كلؽكن التعرؼ على طبيع، البحث العلميأساليب كذلك باستخداـ : قابلو للقياس*
  . الغابيوأك عليها سواء كانت سلبيو تطرأتغتَات 

 ةقا لعمليات فكرمؿ تصبح بحد ذاتها منطةكعندما تتشكل الصورة،  على تقنتُ الفكرةفلديها القدر :تجسيد لواقع فكري معين* 
 .(83، صفحة 2021خلف، ) . من سياقهاكالدتآلفة ة الدختلفتفاعلاتها كتبلورىا كفق ة الصورإلذ تضاؼ ةجديد

 
III- 5أىمية الصورة الذىنية  :

تكمن ألعية الصورة الذىنية للأفراد أك الدؤسسات بشكل عاـ في كونها عاملا مهما كحيويا في تطوير أدائها فبناءا على الصورة 
الدتشكلة تكوف ردكد الأفعاؿ بذاىها، كما أف ىذه الصورة تساىم في تسويق أىداؼ الدؤسسة لأداء رسالتها خاصة في بيئة يكثر 
فيها التنافس بتُ الدؤسسات، تكوف حينها الصورة الجيدة إحدل السبل الدساعدة على ذلك التطور كالنجاح في الدقابل إف كانت 
الصورة سلبيو تفقد الدؤسسة جزءا من قيمتها ك مردكديتها، كاف ألعلت الدؤسسة ىذا الأمر فاف الجمهور سيبتٍ لديو انطباع سيء 

 (70-69، الصفحات 2003عجوة، ) : الذىنية ىيةكيتًسخ لديو، لذا فابرز الفوائد للصور
. زيادة ثقة عملاء الدؤسسة* 
. جذب مصادر التمويل لدعم أنشطة كبرامج الدؤسسة* 
. استقطاب الدهارات البشرية لضو الدؤسسة* 
. توليد الشعور بالثقة كالانتماء للمؤسسة لدل العاملتُ بها* 
. زيادة اىتماـ كسائل الإعلاـ كالرأم العاـ بالدؤسسة* 
 تقبل الأنشطة الدقدمة من طرؼ الدؤسسة ذلك كوف أف الإنساف بفطرتو لؽيل لقبوؿ كل أمر يأتيو من شخص أك كائن ةزياد* 

. لػملو انطباع جيد بذاىو
 تساعد الصورة الذىنية الطيبة للمنشاة على اجتذاب الدهارات البشرية اللازمة للعمل فيها، كسعادة العاملتُ فعلا بالانتماء إليها، 

. كما أنها تساىم في ارتفاع الركح الدعنوية للعميل
: كلؽكن تلخيص أىم ما تقدمو لنا الصورة الذىنية في ما يلي

تبسيط كتنظيم التعقيدات الدوجودة في البيئة، فالعقل الإنساني يلجا إلذ خلق الرموز كعمليو حقيقية لتنظيم التجارب الإنسانية * 
. بشكل مبسط حتى يسهل عليو ترتيبها كاختزانها كتذكرىا

تقدـ الصورة الذىنية معيارا تقييميا لدا يتدفق إلينا من رسائل فهذه الصورة تشكل فيما بينها ما يشبو بالجهاز الدرشد أك بالبوصلة * 
التي توجو صاحبها صوب الواقع أك الدعقوؿ حيث يتخذكف من صورىم معايتَ يقيسوف بها صحة ما يسمعوف كيستًشدكف بها 

. لدعرفو مدل صواب الرسائل التي يتعرضوف لذا
برقق عمليو تكوين الصورة الذىنية بدا تشتمل عليو من تقييم كاختزاؿ كبذريد، ىدفا أساسيا من الأىداؼ التوافقية للعلم أك * 

الدعرفة الإنسانية كىو ما يؤدم إلذ برويل العالد إلذ عالد أسهل كأكثر تنظيما من خلاؿ استخداـ الجوانب السيكولوجية التي 
. تنطوم عليها عمليات التعلم داخل الإنساف كلذلك لا لؽكن إنكار كظيفة الصورة الذىنية في ىذا المجاؿ
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تكمن ألعية الصورة الذىنية أيضا في أنها تصور لنا أشياء عن الواقع غتَ دقيقو غالبا كمع ذلك نشعر أف انطباعنا لضو ىذه * 
الدؤسسات حقيقي في حتُ أنها لا بسثل إلا صورا ذىنيو نكونها لأنفسنا، كبالتالر فاف الواقع ليس ىو الصورة الذىنية، كالصورة 

. الخ...الذىنية ليست كذلك انعكاسا للواقع، فلكل شخص صور ذىنيو ينطلق من خلالذا للحكم على الأشياء كالأشخاص 
 كذلك لارتباطها ة،تساىم الصورة الذىنية في تفستَ مواقف الفرد كأرائو في الحياة الاجتماعية كتفسر أساس فلسفتو في الحيا* 

 . كىذه الوظائف ليست ثابتة أك جامدة بل تتسم بقدر كبتَ من الديناميكية،بقيمو كمعتقداتو كثقافتو
 
IV -دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذىنية للوكالة السياحية Taiba Tour: 

 ك بدواقع التواصل الاجتماعي إلذ الجانب النظرم الذم حاكلنا من خلالو معرفة الدفاىيم الدتعلقة اكر السابقةلقد تطرقنا في الدح
 ىذه الدفاىيم على دراسة ميدانية إسقاطك سوؼ لضاكؿ في ىذا المحور  ،ألعيتها في قطاع السياحة ك الصورة الذىنية للمؤسسة

. عملاءمن خلاؿ استبياف يوزع على لرموعة من اؿTaiba Tourالوكالة السياحية عملاء ؿ
IV- 1 وصف الدراسة  :

. سيتم من خلاؿ ىذا العنصر كصف لستلف الدراحل ك الإجراءات الدتعلقة بهذه الدراسة
-IV1-1 الحدود الزمنية و المكانية للدراسة: 

استغرقت فتًة الدراسة مدة شهر  تم من خلالذا توزيع الاستبياف على لرموعة من العملاء ثم برليل النتائج الدتحصل عليها ،أما 
 .بسعيد حمدين بولاية الجزائر Taiba Tourبخصوص الحدكد الدكانية للدراسة فقد بست على مستول الوكالة السياحية 

IV- 1-2وصف عينة البحث  :
 عميل، أما بخصوص استمارة 100 كقدر حجم العينة بTaiba Tourتتمثل عينة البحث في لرموع عملاء الوكالة السياحية 

: البحث فقد ضمت أربعة لزاكر
. ك بست صياغتو تبعا لطريقة ليكرت" فيسبوؾ"شبكة التواصل الاجتماعي : المحور الأول - 
. موقع يوتيوب كبست صياغة العبارات تبعا لطريقة ليكرت: المحور الثاني - 
. موقع انستغراـ كبست صياغة العبارات تبعا لطريقة ليكرت: المحور الثالث-
.  الصورة الذىنية ك بست صياغتو تبعا لطريقة ليكرت: المحور الرابع -
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IV- 2تقييم نموذج القياس  :
IV- 2-1فيسبوك سلم ال :

 Bartlett’s و KMO نتائج اختبار كل من :01الجدول رقم
KMO et de bartlett’ Indice 

,908 Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure 

de la qualité d’échantillonnage. 
15507,278 

10 
Khi-deux approx. 

Ddl 

Test de sphéricité de 

Bartlett 
,000 Signification 

  .SPSS اعتمادا على مخرجات: المصدر
 0,50كىي اكبر من الحد الأدنى لقيمتو  0,908تساكل  KMO من النتائج الدوضحة في الجدكؿ أعلاه لصد أف قيمة اختبار

 كلما دؿ ذلك على زيادة الاعتمادية للعوامل 1 ك كلما اقتًبت قيمتو من 1 ك 0بصفة عامة بتُ  KMO بحيث تتًاكح قيمة
. التي لضصل عليها من التحليل

: تصفية عبارات الاستبيان* 
: مبينة في الجدكؿ التالر من خلاؿ التحليل ألعاملي الذم قمنا بو تم تصفية العبارات التي تعيق عملية التحليل،

التحليل ألعاملي  :02الجدول رقم 
 المحذكفة العبارات التحليل ألعاملي الدستخدـ
لا يوجد  ACPالتحليل ألعاملي بطريقة 

 4,199القيمة الذاتية 

 0,941الفاكركنباخ 

 %83,985التباين الدشتًؾ 

 SPSS مخرجات برنامج :المصدر
 

 ك 4,199 ىناؾ عامل كاحد  لؽلك قيمة ذاتية تقدر ب أف لدتغتَ سلم الفيسبوؾ، نلاحظ الأساسيةمن خلاؿ برليل الدركبات 
 فقرات، ك 5 النتائج تؤكد مصداقية السلم ب أف من التباين الدشتًؾ، كما %83,985ىي اكبر من الواحد، ك بقيمة 

 . 0,941الفاكركنباخ بقيمة 
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 IV-2-2 تطبيق اليوتيوب سلم :
 Bartlett’s و KMO نتائج اختبار كل من :03الجدول رقم

KMO et de bartlett’ Indice 
,850  Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure 

de la qualité d’échantillonnage. 
10007,946 

06 
Khi-deux approx. 

Ddl 

Test de sphéricité de 

Bartlett 
,000 Signification 

  .SPSS اعتمادا على مخرجات: المصدر
 ،0,50كىي اكبر من الحد الأدنى لقيمتو  0,850تساكل  KMO من النتائج الدوضحة في الجدكؿ أعلاه لصد أف قيمة اختبار

 كلما دؿ ذلك على زيادة الاعتمادية للعوامل 1 ك كلما اقتًبت قيمتو من 1 ك 0بصفة عامة بتُ  KMO بحيث تتًاكح قيمة
. التي لضصل عليها من التحليل

: تصفية عبارات الاستبيان* 
: مبينة في الجدكؿ التالر من خلاؿ التحليل ألعاملي الذم قمنا بو تم تصفية العبارات التي تعيق عملية التحليل،

التحليل ألعاملي  :04الجدول رقم
التحليل ألعاملي الدستخدـ 

 
 المحذكفة العبارات

لا يوجد  ACPالتحليل ألعاملي بطريقة 
 3,271القيمة الذاتية 

 0,925الفاكركنباخ 

 % 81,775التباين الدشتًؾ 

 SPSS مخرجات برنامج: المصدر
 ك ىي 3,271، نلاحظ أف ىناؾ عامل كاحد  لؽلك قيمة ذاتية تقدر بيوتيوبمن خلاؿ برليل الدركبات الأساسية لدتغتَ سلم اؿ

 فقرات، ك الفاكركنباخ 4 من التباين الدشتًؾ، كما أف النتائج تؤكد مصداقية السلم ب % 81,775اكبر من الواحد، ك بقيمة 
  .0,925بقيمة 
IV- 2-3  تطبيق الانستغرامسلم :

 Bartlett’s و KMO نتائج اختبار كل من :05الجدول رقم
KMO et de bartlett’ Indice 

,903 Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure 

de la qualité d’échantillonnage. 
12092,010 

10 
Khi-deux approx. 

Ddl 

Test de sphéricité de 

Bartlett 
,000 Signification 

  .SPSS اعتمادا على مخرجات: المصدر
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 ،0,50كىي اكبر من الحد الأدنى لقيمتو  0,903تساكل  KMO من النتائج الدوضحة في الجدكؿ أعلاه لصد أف قيمة اختبار
 كلما دؿ ذلك على زيادة الاعتمادية للعوامل 1 ك كلما اقتًبت قيمتو من 1 ك 0بصفة عامة بتُ  KMO بحيث تتًاكح قيمة

. التي لضصل عليها من التحليل
: تصفية عبارات الاستبيان* 

 :مبينة في الجدكؿ التالر من خلاؿ التحليل ألعاملي الذم قمنا بو تم تصفية العبارات التي تعيق عملية التحليل،
 

 
التحليل ألعاملي  : 06الجدول رقم

 المحذكفة العبارات التحليل ألعاملي الدستخدـ
لا يوجد  ACPالتحليل ألعاملي بطريقة 

 3,930القيمة الذاتية 

 0.932الفاكركنباخ 

 %78,602التباين الدشتًؾ 

 SPSS مخرجات برنامج :المصدر
ك  3,930 ىناؾ عامل كاحد  لؽلك قيمة ذاتية تقدر بأف، نلاحظ الانستغراـ لدتغتَ سلم الأساسيةمن خلاؿ برليل الدركبات 

 فقرات، ك الفاكركنباخ 5 النتائج تؤكد مصداقية السلم ب أفمن التباين الدشتًؾ، كما  %78,602ىي اكبر من الواحد، ك بقيمة 
 . 0,932بقيمة 
IV- 2-4 الصورة الذىنيةسلم  :

 Bartlett’s و KMO نتائج اختبار كل من :07الجدول رقم
KMO et de bartlett’ Indice 

,887 Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure 

de la qualité d’échantillonnage. 
10662,891 

15 
Khi-deux approx. 

Ddl 

Test de sphéricité de 

Bartlett 
,000 Signification 

  .SPSS اعتمادا على مخرجات: المصدر
 ،0,50كىي اكبر من الحد الأدنى لقيمتو  0,887تساكل  KMO من النتائج الدوضحة في الجدكؿ أعلاه لصد أف قيمة اختبار

 كلما دؿ ذلك على زيادة الاعتمادية للعوامل 1 ك كلما اقتًبت قيمتو من 1 ك 0بصفة عامة بتُ  KMO بحيث تتًاكح قيمة
. التي لضصل عليها من التحليل

: تصفية عبارات الاستبيان* 
 :مبينة في الجدكؿ التالر من خلاؿ التحليل ألعاملي الذم قمنا بو تم تصفية العبارات التي تعيق عملية التحليل،
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التحليل ألعاملي  :08الجدول رقم
 المحذكفة العبارات التحليل ألعاملي الدستخدـ

لا يوجد  ACPالتحليل ألعاملي بطريقة 
 3,919القيمة الذاتية 

 0.880الفاكركنباخ 

 %65,319التباين الدشتًؾ 

 SPSSمخرجات برنامج  :المصدر
 3,919  ب ىناؾ عامل كاحد  لؽلك قيمة ذاتية تقدرأف نلاحظ الصورة الذىنية، لدتغتَ سلم الأساسيةمن خلاؿ برليل الدركبات 

 فقرات، ك 6 النتائج تؤكد مصداقية السلم ب أفمن التباين الدشتًؾ، كما  %65,319ىي اكبر من الواحد، ك بقيمة ك 
. 0,880الفاكركنباخ بقيمة

 
IV- 3اختبار الفرضيات :  
IV- 3-1تتأثر  الصورة الذىنية للوكالة السياحية : الأولى الفرضية  اختبارTaiba Tour  بشبكة التواصل الاجتماعي

 الفيسبوؾ
تحليل نتائج الانحدار البسيط  :09الجدول رقم 

معامل  Tقيمة النموذج الفرضية 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 

F  
 المحسوبية

صحة قيمة الدعنوية 
الفرضية 

  0,00    6,426الثابت  

مقبولة  0,00 9145,950 0,750 0,866 95,634الفيسبوؾ  1ؼ

 SPSSاعتمادا على مخرجات :المصدر 
 ىي =T  95,634 نلاحظ أف لدتغتَ الفيسبوؾ علاقة ذات دلالة إحصائية مع الصورة الذىنية لاف09من خلاؿ الجدكؿ رقم 

من الصورة  %75 أم أف ما قيمتو R2=0,750 ، ك بدعامل برديد R=0,866 ، ك قد بلغ معامل الارتباط 1,96اكبر من 
 ك 9145,950 المحسوبة F يساىم فيها استخداـ موقع الفيسبوؾ، كما بلغت قيمة Taiba Tourالذىنية للوكالة السياحية 

 الصورة ، يعتٍ قبوؿ الفرضية الأكلذ باف0,05 قيمة الدعنوية اقل من بدا افك ،α ≤ 0,05ىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة 
 . الذىنية تتاثر  بشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوؾ
 لاستخداـ موقع الفيسبوؾ على برستُ الصورة الذىنية للوكالة 0.000يوجد اثر ذك دلالة احصائية عند الدستول الدعنوم 

  .Taiba Tourالسياحية 
IV- 3-2تتأثر  الصورة الذىنية للوكالة السياحية : ثانيةال الفرضية  اختبارTaiba Tour  بشبكة التواصل الاجتماعي

. يوتيوب
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تحليل نتائج الانحدار البسيط  :10الجدول رقم
معامل  Tقيمة النموذج الفرضية 

 Rالارتباط 
معامل التحديد 

R2 
F  

 المحسوبية
صحة قيمة الدعنوية 

الفرضية 
  0,00    35,250الثابت  

مقبولة  0,00 1274,889 0,456 0,675 19,914 اليوتيوب 2ؼ

 SPSSاعتمادا على مخرجات :المصدر 
 ىي   T=35,250 علاقة ذات دلالة إحصائية مع الصورة الذىنية لافيوتيوب نلاحظ أف لدتغتَ اؿ10من خلاؿ الجدكؿ رقم 

من  %645.  أم أف ما قيمتو  R2=0,456، ك بدعامل برديدR=0,675 ، ك قد بلغ معامل الارتباط 1,96اكبر من 
 المحسوبة F يساىم فيها استخداـ موقع اليوتيوب، كما بلغت قيمة Taiba Tourالصورة الذىنية للوكالة السياحية 

، يعتٍ قبوؿ الفرضية 0,05 قيمة الدعنوية اقل من بدا افك ،α ≤ 0,05ك ىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة  1274,889
 . يوتيوب الصورة الذىنية تتاثر  بشبكة التواصل الاجتماعي  بافالثانية

 لاستخداـ موقع اليوتيوب على برستُ الصورة الذىنية للوكالة 0.000يوجد اثر ذك دلالة احصائية عند الدستول الدعنوم 
  .Taiba Tourالسياحية 

IV- 3-3تتأثر  الصورة الذىنية للوكالة السياحية : ثالثةال الفرضية  اختبارTaiba Tour بشبكة التواصل الاجتماعي 
 .انستغراـ

تحليل نتائج الانحدار البسيط  :11الجدول رقم
معامل  Tقيمة النموذج الفرضية 

 Rالارتباط 
معامل التحديد 

R2 
F  

 المحسوبية
صحة قيمة الدعنوية 

الفرضية 
  0,00    17,188الثابت  

مقبولة  0,00 5739,184 0.653 0,808 75,757 الانستغراـ 3ؼ

 SPSSاعتمادا على مخرجات :المصدر 
 ىي   T=75,757 علاقة ذات دلالة إحصائية مع الصورة الذىنية لافنستغراـ نلاحظ أف لدتغتَ الا11من خلاؿ الجدكؿ رقم 

من  %  65,3أم أف ما قيمتو R2= 0,653 ، ك بدعامل برديدR=0,653 ، ك قد بلغ معامل الارتباط 1,96اكبر من 
 المحسوبة F يساىم فيها استخداـ موقع الانستغراـ، كما بلغت قيمة Taiba Tourالصورة الذىنية للوكالة السياحية 

، يعتٍ قبوؿ الفرضية 0,05 قيمة الدعنوية اقل من بدا أفك ،α ≤ 0,05ك ىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة  5739,184
 . انستغراـ الصورة الذىنية تتاثر  بشبكة التواصل الاجتماعي بافالثالثة 

 لاستخداـ موقع الانستغراـ على برستُ الصورة الذىنية للوكالة 0.000يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند الدستول الدعنوم 
  .Taiba Tourالسياحية 

 
V -نتائج الدراسة: 



 

 شبوطي فتحية
 

20 

  :بالجزائر العاصمة، إلذ النتائج التالية  Taiba Tourتوصلنا من خلاؿ الدراسة التطبيقية على الوكالة السياحية 
 . ، يوتيوب، انستغراـسبوؾم التواصل الاجتماعي ؼكاقعتتأثر إلغابا بم Taiba Tourللوكالة السياحية الصورة الذىنية - 
ك برث موظفيها على تفعيلها لذا، ك أيضا من خلاؿ بدواقع التواصل الاجتماعي  Taiba Tourتهتم الوكالة السياحية - 

الرحلات الدنظمة التي تقوـ بها ك دعمها لدختلف الأنشطة الثقافية ك العلمية ك مشاركتها عبر صفحتها الفيسبوؾ ك الانستغراـ ك 
من خلاؿ الفيديوىات التي تبث عبر قناة اليوتيوب، ىذا ما انعكس إلغابا على برستُ صورتها الذىنية لدل عملائها ك كسب 

 .رضاىم ك كلائهم
على المحافظة على عملائها، ك بناء علاقة طويل الأمد معهم ك ذلك من خلاؿ   Taiba Tourتعمل الوكالة السياحية - 

 .زيادة الكفاءة في كيفية تقدنً خدماتها ك ك عرضها عبر صفحتها على الفيسبوؾ ك الانستغراـ
يرل عملاء الوكالة السياحية باف الدؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي لذم دكر كبتَ في برفيزىم على التعامل مع ىذه الوكالة - 

  .السياحية، حيث يظهركف احتًافا في جودة الصورة ك مقاطع الفيديو الدنشورة
تقوـ الوكالة السياحية بدتابعة الدؤثرين عبر مواقع التفاعل الاجتماعي ، ك ذلك لدعرفة الوكالة لألعية الدؤثرين ك تأثتَىم على الزبوف - 

 .لشراء الخدمة السياحية
 .بعتُ الاعتبار كل مالؽكن اف يؤثر على صورتها في ذىن العميل  Taiba Tourتأخذ الوكالة السياحية  - 
 

VI - الخلاصة: 
 السوؽ دراسة بضركرة الوكالات السياحية اىتماـ زاد الزبوف لضو الجديدة الفكرية الحديث كالفلسفة التسويقي إطار التوجو في

 التسويق الالكتًكني ك خاصة مواقع التواصل الاجتماعي لدا تتميز بو من خصائص من أجل بأدكاتالسياحي كمكوناتو، كالاىتماـ 
 مواقع التواصل الاجتماعي في المجاؿ السياحي ك أىم ىو معرفة  الدراسة من ىذه الرئيسي  كالذدؼمواكبة التطور التكنولوجي،

.   Taiba Tour درجة تأثتَىا على الزبائن ك ىذا من خلاؿ دراسة ميدانية حوؿ زبائن الوكالة السياحية
على ضوء ىذه النتائج الدتحصل عليها نستنتج مدل ألعية مواقع التواصل الاجتماعي في برستُ الصورة الذىنية للوكالات السياحية 

لدل الزبائن، ك لكي برافظ الوكالة السياحية على زبائنها الحاليتُ ك جلب زبائن جدد  لغب أف تتميز عن منافسيها في السوؽ، 
كذلك لغب أف برافظ على سمعتها كقيمتها ك صورتها في السوؽ الجزائرية، ك ىذا للحفاظ على رضا الزبائن ك بالتالر خلق الولاء 

.  للوكالة السياحية  فمن الضركرم اىتماـ إدارة التسويق للوكالة السياحية بخلق كلاء مرتفع لخدماتها ، ك ىذا لزيادة أرباحها 
: و على ضوء النتائج المتوصل إليها ارتأينا تقديم التوصيات التالية

ضركرة اىتماـ الوكالة بتطبيق أدكات مواقع التواصل الاجتماعي بشكل متكامل ك ضركرة مراجعة تصميم العركض التي تطرحها * 
. الوكالة عبر الفيسبوؾ حتى تصبح أكثر جاذبية

. على الوكالة الاستماع إلذ انشغالات الزبائن ك كذا تقدنً خدمات إضافية بغية اكتسابهم* 
أف لا تكتفي برضا الزبوف اللحظي كمؤشر على جودة الخدمات التي تقدمها، ك إلظا   Taiba Tourعلى الوكالة السياحية * 

. تسعى للوصوؿ بهم إلذ الرضا الدائم حتى تضمن عدـ برولذم إلذ الدنافستُ
 .إقامة مسابقات ك تقدنً ىدايا لدشتًكي الفيسبوؾ ك الانستغراـ ك اليوتيوب، ك ىذا من اجل برفيزىم على متابعة صفحتها* 
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الاىتماـ أكثر بدوقع اليوتيوب، ك ذلك من خلاؿ تصوير الرحلات السياحية التي تقوـ بها الدؤسسة ك بثها على القناة أك تكليف * 
 .احد الدؤثرين على القياـ بذلك

على الوكالة السياحية لزل الدراسة آف تولر اىتماـ كبتَ لكل التطورات التي بردث في البيئة الخارجية، ك العمل على مواكبتها من * 
 .اجل البقاء ك الاستمرار
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