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دور الصحــف الإلكترونيــة المصرية في مواجهة 
الأخبار الزائفة وكشــف الحقائق

دراسة حالة لصحيفة المصري اليوم

أستاذ مساعد بقسم التسويق والأعمال الدولية 
بكلية الإدارة والتكنولوجيا

كاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى الأ

د. سحر عبد المنعم محمود الخولي

مقدمة:

ــوى  ــح مــن الســهولة مشــاركة المحت ــي ظــل الانتشــار الواســع لشــبكات التواصــل الاجتماعــي أصب ف
الخبــري علــى هــذه المنصــات، وأصبــح كثيــر مــن المســتخدمين يتفاعلــون مــع الأخبــار دون التحقــق 
ــار مقتصــرة علــى وســائل الإعــام  ــم تعــد عمليــة صناعــة الأخب منهــا أو البحــث عــن مصدرهــا، إذ ل
المتخصصــة؛ بــل يمكــن لأي شــخص كتابــة المحتــوى ومشــاركته علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
ــا، وتتزايــد درجــة انتشــار الأخبــار المزيفــة فــي فتــرات  ــا أو غيــر واقعيً حتــى وإن كان المحتــوى مزيفً

الاضطرابــات والأزمــات التــي تشــهدها المجتمعــات.
ــار مــع مــن  ــي أن الأشــخاص يقومــون بالتواصــل ومشــاركة الأخب ــة ف ــار الزائف ــي خطــورة الأخب وتأت
يتفقــون معهــم فــي المواقــف، ثــم يعيــدون نشــرها فــي صفحــات معينــة علــى مواقع التواصــل الاجتماعي 
دون الشــك فــي احتمــال خطئهــا، والتحقــق مــن صحتهــا، وهــذه الأخبــار الزائفــة مختلفــة حســب 
الجهــات التــي تقــوم بترويجهــا، فقــد تكــون سياســية تضــر بالأمــن القومــي وتثيــر العــداء والســخط لــدى 
الجمهــور ضــد الحكومــات، وقــد تكــون اقتصاديــة تشــكك المســتهلك فــي قــدرة الدولــة علــى النهــوض 
بالوضــع الاقتصــادي، أو تشــكك فــي جــودة بعــض المنتجــات وخطورتهــا علــى الصحــة العامــة، وقــد 
تكــون صحيــة تتحــدث عــن مــرض خطيــر، ممــا يــؤدي إلــى إثــارة الرعــب بيــن المواطنيــن، ويتــم تــداول 

هــذه الأخبــار وإعــادة نشــرها دون التأكــد مــن صحتهــا أو مصدرهــا.
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وقــد وصــل الوقــوع فــي نشــر الأخبــار الزائفــة إلــى درجــة تثيــر القلــق، حيــث مــن الممكــن أن تقــع بعــض 
المؤسســات الصحفيــة فــي نشــر مثــل هــذه الأخبــار، ممــا يدعــو لمزيــد الحاجــة لدراســة هــذه المشــكلة، 

والتطــرق إلــى مــا يرتبــط بهــا مــن الخــداع والأكاذيــب والدعايــة.
ومــن بيــن الأســباب التــي أدت إلــى انتشــار الأخبــار الزائفــة فــي العصــر الرقمــي وجــود مــا يعــرف بظاهــرة 
مواقــع  علــى  يمتلــك حســاب  شــخص  يمكــن لأي  حيــث   Citizen Journalism المواطــن  صحافــة 
التواصل الاجتماعي نشــر أي أخبار أو معلومات دون التأكد من صحتها أو مصداقيتها مما أدى إلى 
ظهــور الأخبــار الزائفــة.(Yimin, 2016 ( ، كذلــك عــدم وجــود رقابــة صارمــة علــى المحتــوي الإخبــاري 
المنشــور علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث يمكــن لأي شــخص نشــر أي محتــوي بعــض النظــر 
 Josua & Edel,(عــن صحتــه أو مصداقيتــه دون وجــود أي تدخــل مــن منــع ذلــك المحتــوي الزائــف
2022( ، إضافــة إلــى عــدم وجــود التشــريعات الرادعــة لنشــر الشــائعات والأخبــار الزائفــة عبــر الإعــام 
الرقمــي، حيــث إن إدراك مــروج الأخبــار الزائفــة أنــه لا يوجــد هنــاك عقوبــة متعلقــة بنشــر الأخبــار الزائفــة 
 Kligler-vilenchik,التأكــد مــن مصداقيــة ذلــك الخبــر يعــد دافعــاً كبيــر نحــو نشــر أي خبــر دون 

 .)2018)
ومــع الأخــذ فــي الاعتبــار أنــه لــم تعــد بعــض المؤسســات الإعلاميــة والصحفيــة تعطــي أولويــة للمعاييــر 
المتفــق عليهــا فــي تدقيــق المحتــوى والنصــوص التــي تقــوم بنشــرها، لــذا كان لزامًــا علــى الصحفييــن أن 
يواجهــوا هــذه التحديــات داخــل غــرف الأخبــار، ويقومــوا بالتحقــق مــن صحــة المحتــوى الصحفــي، والأخبار 
والصــور والفيديوهــات التــي تــرد إليهــم للنشــر فــي الموقــع الصحفــي أو النســخة الورقيــة، وذلــك للحفــاظ 

علــى المصداقيــة التــي تتميــز بهــا المؤسســات الصحفيــة، وتحقيــق معاييــر المهنيــة والكفــاءة.
وفــي ظــل هــذه التحديــات ومــن منطلــق قيــام الصحــف بمســئوليتها الاجتماعيــة قامــت بعــض المؤسســات 
التواصــل  ينشــر علــى صفحــات  مــا  تدقيــق  فــي  مبــادرات ومنصــات متخصصــة  بإطــاق  الصحفيــة 
ــا لسياســات  الاجتماعــي، ووســائل الإعــام، والتحقــق مــن الأخبــار الزائفــة، والبحــث عــن مصدرهــا، وفقً
تحريرية قائمة على القيم الأخلاقية للصحافة، والحرص على تقديم محتوى صحفي بكشف المعلومات 

الكاذبــة ويفندهــا ويصححهــا بالأدلــة والحقائــق.
وفيمــا يتعلــق بــدور الصحــف الإلكترونيــة فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة وكشــف الحقائــق، تقــوم تلــك المواقــع 
الإخباريــة بصفتهــا مصــدر إعلامــي بتحــري الصحــة فيمــا يتــم نشــره مــن أخبــار باتخــاذ مجموعــة مــن 
الإجــراءات فــي ســبيل الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة والشــائعات قبــل نشــرها إلــى الجمهــور مــن بيــن تلــك 

 .)Kreft, & Hapek, 2019) الإجــراءات

مشكلة الدراسة:
تقــوم الصحــف الإلكترونيــة فــي مجــال محاربــة الأخبــار الزائفــة بالعمــل علــى إعــداد وتطويــر مهــارات 
الصحفييــن فيمــا يتعلــق بجمــع الأخبــار مــن خــال التدريــب علــى كيفيــة اســتخدام محــركات البحــث 
وغيرهــا مــن التطبيقــات التــي تســاعد الصحفــي فــي كيفيــة التفرقــة بيــن الأخبــار الصحيحــة والزائفــة ممــا 
 Meier, Kraus &ينعكــس ذلــك بشــكل كبيــر علــى الأخبــار التــي تقــوم بنشــرها الصحــف الإلكترونيــة

.)Michaeler, 2018)
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وفــي ظــل حــرص المؤسســات الصحفيــة علــى الحفــاظ علــى هيبتهــا ومصداقيتهــا وإيصــال المعلومــة 
الصحيحــة للقــارئ، ومــن منطلــق المســئولية المجتمعيــة للصحافــة تجــاه المجتمــع فــي نشــر الحقائــق 
للجمهــور، قامــت بعــص المؤسســات الصحفيــة الإلكترونيــة بعمــل مبــادرات لمواجهــة الأخبــار الزائفــة ، 
وتفعيــل دور الصحفييــن العامليــن فــي تلــك المؤسســات مــن أجــل التحــرى والتحقــق مــن الأخبــار والتعامــل 

الجيــد مــع الأخبــار الزائفــة.
وفــي ضــوء مــا ســبق يمكــن تحديــد المشــكلة البحثيــة فــي محاولــة رصــد وتوصيــف وتحليــل طبيعــة الــدور 
الــذي تقــوم بــه الصحــف الإلكترونيــة المصريــة فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة، مــن خــال دراســة حالــة 
 fact لصحيفــة المصــري اليــوم، حيــث إن هــذه الصحيفــة قامــت بإنشــاء تبويــب تحــت اســم المصــري
التقييــم  آليــة ومنهجيــة  الحقائــق، وكذلــك محاولــة توصيــف  الزائــف وكشــف  المحتــوى  بتقييــم  المعنيــة 
 ، fact التــي تســتخدمها صحيفــة المصــري اليــوم، وذلــك مــن خــال دراســة تحليليــة لصفحــة المصــري
إضافــة إلــى المقابلــة المتعمقــة مــع القائــم بالاتصــال داخــل صحيفــة المصــري اليــوم، لرصــد وتوصيــف 
أدوار القائميــن بالاتصــال داخــل صحيفــة المصــري اليــوم، والتعــرف علــى كيفيــة التحقــق مــن المعلومــات 
المضللــة والأخبــار الزائفــة، وبشــكل عــام تســعى الدراســة لمحاولــة وصــف الــدور الــذي تقــوم بــه الصحــف 
الإلكترونيــة المصريــة فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة وكشــف الحقائــق، وذلــك بالتطبيــق علــى صحيفــة 

المصــري اليــوم كدراســة حالــة.

أهمية الدراسة:
تكتسب الدراسة الحالية أهمية خاصة لعدد من الاعتبارات الهامة:

أولًا: الأهمية النظرية
• تهتــم الدراســة بمجــال بحثــي لــه مــن التأثيــر الســلبي فــي الــرأي العــام وهــو الأخبــار الزائفــة 	

والمضللــة التــي تحظــى بالذيــوع والانتشــار فــي وســائل الإعــام عامــة وعلــى بعــض المواقــع 
المؤسســات الصحفيــة. أو  الإخباريــة، 

•  وفــي ظــل المنافســة الحــادة بيــن وســائل الإعــام والصحافــة ووســائل الاتصــال الحديثــة والتــي 	
أخــذت مــكان الصحافــة كوســيلة مهمــة للحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات، تأتــي الأخبــار 
الزائفــة كمقــوض جديــد للصحافــة قــد تقلــل مــن قيمتهــا فــي الناحيــة المهنيــة؛ ورغــم أن هــذه 
الأخبــار معظمهــا فــي الأســاس هــو وســائل الإعــام الجديــد، والمفتــرض أن يكــون هــذا ليــس فــي 
صالــح الوســائل الحديثــة نفســها، إلا أنهــا أصبحــت مــن المشــكلات الكبــرى للصحافــة وشــفافيتها 

والتــي قــد تؤثــر علــى مكانتهــا وثقــة الجماهيــر بهــا.
• يطــرح موضــوع الدراســة إشــكالية مهمــة ترتبــط بالأســاليب والوســائل التــي تتخذهــا الأخبــار 	

الزائفــة لتضليــل الجمهــور، ومــن ثــم يمكــن تحديــد الآليــات والتكتيــكات التــي يمكــن للصحــف أن 
تســتفيد بهــا فــي التعامــل والتصــدي لمثــل هــذه الظواهــر المهــددة للصحافــة. 

• تنبــع أهميــة الدراســة مــن المؤسســات التــى تطبــق عليهــا وهــى الصحــف المصريــة لمــا لهــا مــن 	
دور وتأثيــر فــي الــرأي العــام، وهــذا يتطلــب منهــا القيــام بمســئوليتها الاجتماعيــة فــي مواجهــة 

الأخبــار الزائفــة.
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ثانياً: الأهمية المجتمعية
تزايــد الاهتمــام العالمــي بمواجهــة المخاطــر الناتجــة عــن الأخبــار الزائفــة وانتشــارها فــي وســائل 
الإعــام التقليديــة والرقميــة، والتــي تزايــدت فــي الفتــرة الأخيــرة، فــي ظــل تزايــد الاعتمــاد علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، بعــد أن تســببت هــذه الظاهــرة فــي زعزعــة الثقــة فيمــا يتــم نشــره مــن أخبــار، وخاصــة 

وقــت الأزمــات والاضطرابــات.
• خطــورة مثــل هــذه الأخبــار الزائفــة فــي التأثيــر علــى الجمهــور وخاصــة مــع زيــادة اســتخدام مواقــع 	

التواصــل الاجتماعــي وتبادلهــا ومشــاركتها مــن أطــراف عديــدة ممــا يكســبها الانتشــار وإمكانيــة 
التصديــق، هــذا إضافــة إلــى التأثيــرات الســلبية فــي ترويــج الشــائعات وإثــارة البلبلــة.

أهداف الدراسة:
أهداف الدراسة التحليلية: 

• رصد أنواع موضوعات الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في صحيفة المصري اليوم.	
• الكشف عن أنواع الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في صحيفة المصري اليوم.	
• التعرف على أهداف الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في المصري اليوم.	
• تفسير وتحليل أساليب التزييف في الموضوعات الزائفة التي تم التحقق منها في المصري 	

اليوم.
• رصد المصادر التي تم الاستعانة بها في عملية التحقق من الأخبار الزائفة في المصري 	

اليوم.
• شرح أدوات التحقق المستخدمة فى التحقق من الأخبار الزائفة.	
• تفسير وتحليل أساليب التحقق المستخدمة في عملية كشف الأخبار الزائفة في المصري 	

اليوم.
أهداف الدراسة الميدانية:

• الكشف عن العوامل التي تساعد على انتشار الأخبار الزائفة والمعلومات المضللة.	
• شرح وتفسير كيفية توظيف القائم بالاتصال للآليات والأدوات في التحقق من الأخبار 	

الزائفة.
• شرح الأدوات المستخدمة في التحقق من الصور والفيديوهات.	
• الكشف عن الجهود التي تقوم بها الصحف الإلكترونية لمواجهة الأخبار الزائفة.	
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الدراسات السابقة:
وفــي ضــوء المســح العلمــي واطــاع الباحثــة علــى الدراســات الســابقة المتاحــة، تمكنــت مــن الوصــول 
إلــى عــدد مــن الدراســات التــي ترتبــط بمشــكلة الدراســة، وســوف تقــوم الباحثــة بتنــاول الدراســات الســابقة 

المرتبطــة بمتغيــرات الدراســة ترتيبــاً تنازليــاً مــن الأحــدث إلــى الأقــدم طبقــاً للترتيــب الزمنــى كالتالــي:
 هدفــت دراســة Skaržauskienė, Mačiulienė, & Ramašauskaitė (2023) إلــى التعــرف 
عل��ى الــدور ال�ـذي تق��وم بــه الصح��ف الإلكتروني��ة ف��ي ليتوانيـا� لمحاربــة الأخب��ار الزائفــة والش��ائعات وكشــف 
الحقائــق للقــراء، اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى منهــج دراســة الحالــة، حيــث قــام بإجــراء المقابــات 
المتعمقــة مــع عينــة مــن الصحفييــن ومــدراء الصحــف الإلكترونيــة، إضافــة إلــى خبــراء الإعــام فــي ليتوانيــا 
قوامهــا 65 مفــردة بحثيــة، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الصحــف الإلكترونيــة فــي ليتوانيــا تقــوم باتخــاذ 
بمجموعــة مــن الإجــراءات التــي تســاعد علــى التقليــل مــن انتشــار الأخبــار الزائفــة، خاصــة إن المجتمــع 
فــي ليتوانيــا كان يعانــي مــن انتشــار الأخبــار الزائفــة لفتــرات طويلــة وذلــك فــي حقبــة الاتحــاد الســوفيتي، 
كمــا بينــت نتائــج الدراســة إن مــن بيــن الإجــراءات التــي تقــوم بهــا الصحــف الإلكترونيــة العمــل علــى تطبيق 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي AI فــي التعــرف علــى الأخبــار الزائفــة والشــائعات فــي مراحــل مبكــرة قبــل 
انتشــارها بيــن الجمهــور والعمــل علــى فلتــرة تلــك الأخبــار التــي يعتمــد عليهــا الصحفييــن فــي معالجتهــا 
وإعــادة نشــرها، حيــث إن الصحفييــن يعتمــدون علــى المصــادر الرقميــة للحصــول علــى الأخبــار، لهــذا 
ينبغــي علــى الصحفييــن الابتعــاد عــن الأخبــار الزائفــة مــن خــال توظيــف التقنيــات الرقميــة التــي تســاعد 

فــي الكشــف عــن تلــك الأخبــار.
الصحــف  تســتخدمها  التــي  الرقميــة  والتقنيــات  الأدوات   :Kanozia (2023):دراســة ورصــدت   -
الإلكترونيــة فــي الهنــد والولايــات المتحــدة فــي مجابهــة الأخبــار الزائفــة، اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى 
المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة عمديــة مــن الصحفييــن العامليــن فــي الصحــف الإلكترونيــة 
الهنديــة والأمريكيــة قوامهــا 19 مفــردة بحثيــة ومــن خــال المقابــات المتعمقــة أشــارت نتائــج الدراســة إلــى 
أن الأخبــار الزائفــة تعتبــر مــن أكبــر التهديــدات التــي تواجــه مصداقيــة الصحــف الإلكترونيــة، خاصــة 
مــع وجــود مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تعتبــر مــن أكبــر مصــادر الأخبــار الزائفــة، كمــا بينــت نتائــج 
الدراســة أن مــن أهــم الأدوات التــي يعتمــد عليهــا الصحفييــن فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي والتطبيقــات الآليــة التــي تعتبــر مــن أهــم الأدوات التــي تعمــل بشــكل آلــي وتلقائــي 

مــن أجــل الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة. 
وكشفت دراسة السيد، وعباس )2023( عن الدراية الإعلامية والمعلوماتية للشباب، وعلاقتها بتداولهم 
للمعلومــات المضللــة والأخبــار الزائفــة علــى صفحــات موقــع Tik Tok، مــع دراســة العوامــل المؤثــرة 
فــي العلاقــة بيــن الدرايــة الإعلاميــة وتداوليــة الأخبــار والمعلومــات علــى الـــ Tik Tok، وذلــك فــي ضــوء 
المتغيــرات المرتبطــة بــرأس المــال الاقتصــادي الاجتماعــي للفــرد، ورأس المــال التقنــي، وتــم الاعتمــاد علــى 
نمــوذج الدرايــة الإعلاميــة والمعلوماتيــة لـــ )Choi et al.2021(، ونمــوذج ظاهــرة اضطــراب المعلومــات 
 Tik Tok وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية بين أغلب مستخدمي الـ . )Claire, 2017( لـ
للمهــارات الخاصــة بــكل مــن الدرايــة المعلوماتيــة والدرايــة الإعلاميــة، ويرجــع ذلــك إلــى الاندمــاج بيــن 
مصــادر المعلومــات ووســائل الإعــام فــي البيئــة الرقميــة، ممــا يعــزز أهميــة امتــاك الفــرد لمهــارات الدرايــة 
المتعلقــة بنقــد الرســائل الإعلاميــة وتحليلهــا، ومهــارات التحقــق مــن المعلومــات، إضافــة إلــى أنــه رغــم عــدم 
معرفــة مســتخدمي الـــ Tik Tok للمفهوميــن الشــاملين للدرايــة المعلوماتيــة والدرايــة الإعلاميــة، إلا أن 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

176

معظــم هــؤلاء المســتخدمين يمارســون ســلوكيات الدرايــة بشــكل فعلــي، وتبيــن أن رأس المــال الاجتماعــي 
 Tik للفــرد )المتغيــرات الديموغرافيــة( يؤثــر علــى العلاقــة بيــن ممارســة الدرايــة الإعلاميــة لمســتخدمي الـــ

Tok وتداولهــم للأخبــار والمعلومــات. 
ورصــدت دراســة أحمــد، إلهــام يونــس )2023(  تفاعــل الجمهــور مــع المــواد الإعلاميــة الزائفــة والمتحقــق 
منهــا، علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع الكشــف عــن نوعيــة الموضوعــات التــي يتــم تناولهــا فــي 
المــواد الإعلاميــة، والتــى تعــد أكثــر اســتخدامًا مــن قبــل القائميــن علــى التزييــف، إضافــة إلــى التعــرف 
علــى أنــواع التزييــف الشــائعة الاســتخدام علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوصلــت الدراســة إلــى 
ارتفــاع التزييــف فــي المضمــون السياســي حيــث احتــل المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت 53.3% فــي الصــور 
و56.7% فــي الفيديوهــات، يليهــا التزييــف فــي المضمــون الاجتماعــي بنســبة بلغــت 20% فــي الصــور 
و17% فــي الفيديوهــات، وأكــدت نتائــج الدراســة أن التلاعــب فــي خلفيــة الحــدث وتحرييــف الســياق 
المكانــي والزمنــى للحــدث وهــو مــا يســمى بالتزييــف الموضوعــى، هــو أكثــر أنــواع التزييــف اســتخدامًا فــي 
الفيديوهــات حيــث بلــغ عــدد الفيديوهــات التــي تــم تزييفهــا بهــذه الآليــة 23 فيديــو مــن إجمالــي 30 ، فــي 
حيــن اســتخدم التزييــف التقنــى بنســبة 23% حيــث بلــغ عــدد الفيديوهــات التــي تــم تزييفهــا بآليــة الوســائل 

التقنيــة 7 فيديوهــات مــن إجمالــى 30.
وأشــارت دراســة عبــد المقصــود )2022( إلــى تعــرض الشــباب للأخبــار الزائفــة عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، ورصــد اتجاهاتهــم نحــو المشــارکة فــي الانتخابــات البرلمانيــة 2020م، وذلــك مــن خــال 
دراســة علــى عينــة مــن مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة بلغــت )376( مبحوثًــا مــن الشــباب، وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن نســبة )%64.9( مــن عينــة الدراســة يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي بصفــة 
المعلومــات حــول  الشــبكات الاجتماعيــة هــو الحصــول علــى  اســتخدام  أســباب  أهــم  دائمــة، وجــاءت 
الأحــداث الجاريــة، ثــم التفاعــل والمشــارکة فــي النقاشــات حــول القضايــا المطروحــة، وأكــدت الدراســة أن 
 ،WhatsApp هــو الأکثــر اســتخداماً لــدى الشــباب، ثــم تطبيــق الواتــس آب Facebook الفيــس بــوك
ثــم موقــع الفيديوهــات اليوتيــوب Youtube، وأشــارت الدراســة إلــى أن الســخرية والتهکــم احتلــت الترتيــب 
الأول من أشــکال الأخبار الزائفة التي يتعرض لها الشــباب عبر شــبكات التواصل الاجتماعي، وأكدت 
الدراســة أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــرض الشــباب للأخبــار الزائفــة عبــر شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي واتجاهاتهــم نحــو المشــارکة فــي الانتخابــات البرلمانيــة 2020م.
وكشــفت دراســة El Gody, (2022)، عــن كفــاءة الصحــف الإلكترونيــة فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة: 
دراســة حالــة علــى اســتخدام الصحــف لتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي فــي مكافحــة الأخبــار الزائفــة، بالتطبيــق 
علــى موقــع الجزيــرة الإخباريــة، وقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى منهــج دراســة الحالــة، حيــث قــام 
باختيــار عينــة عمديــة مــن الصحفييــن فــي موقــع الجزيــرة الإخبــاري التابــع لدولــة قطــر قوامهــا 12 مفــردة 
بحثيــة ومــن خــال المقابــات المتعمقــة أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن موقــع قنــاة الجزيــرة الإخبــاري 
يعتمــد علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وعلــى تطبيقــات آلات التعلــم machine learning والتــي 
تعمــل بشــكل آلــى مــن أجــل الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة والشــائعات، كمــا بينــت نتائــج الدراســة إلــى 
أن موقــع قنــاة الجزيــرة خاصــة فريــق العمــل التقنــي تمكنــوا مــن تطويــر برنامــج Sanad والــذي ســاعد 
الموقــع الإخبــاري بشــكل كبيــر مــن أجــل الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة والــذي يعمــل بصــورة تلقائيــة، والــذي 
يقــوم علــى اكتشــاف الأخبــار الزائفــة الموجــود علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي تعتبــر مــن أكبــر 

مصــادر نشــر الأخبــار الزائفــة.
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- وأشــارت دراســة Shu, et al. (2022): إلى دور الصحف الإلكترونية في مواجهة الأخبار الزائفة 
وكشــف الحقيقــة فــي العصــر الرقمــي، واعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام 
باختيــار عينــة عمديــة مــن الصحفييــن العامليــن فــي المواقــع الإخباريــة قوامهــا 21 مفــردة بحثيــة، ومــن 
خــال المقابــات المتعمقــة شــبة المقننــة أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــد 
مــن أهــم المصــادر فــي الترويــج ونشــر الأخبــار الزائفــة، فــي ظــل غيــاب الرقابــة علــى المحتــوي الرقمــي 
المنشــور، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن الصحــف الإلكترونيــة تعتمــد علــى مجموعــة مــن الأســاليب فــي 
الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة مــن أهمهــا توظيــف الــذكاء الاصطناعــي AI الــذي يعتبــر مــن أهــم التطبيقــات 

التكنولوجيــة التــي تســتخدمها الصحــف الإلكترونيــة فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة.
- وأوضحــت دراســة Hassan, et al.(2022): مــدى فعاليــة دور الصحــف الإلكترونيــة فــي مواجهــة 
الأخبــار الزائفــة، واعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة عمديــة مــن 
الدراســات التــي تناولــت دور الصحــف الإلكترونيــة فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة قوامهــا 47 دراســة ومــن 
خــال تحليــل المضمــون أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الأخبــار الزائفــة لهــا مصــادر متنوعــة فقــد يكــون 
مصــدر الخبــر الزائــف شــخص يقــوم بصناعــة وتلفيــق الخبــر ونشــره عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
وقــد يكــون مصــدر الخبــر الزائــف أحــد البرامــج أو التطبيقــات الضــارة التــي تقــوم بصناعــة الخبــر ونشــره 
عبــر الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن الصحــف الإلكترونيــة تقــوم 
باســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب فــي محاربــة الأخبــار الزائفــة مــن بينهــا الاعتمــاد علــى التطبيقــات 

الرقميــة فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة.
ورصدت دراســة دروريش، أميرة ســمير طه )2022( العلاقة بين الأخبار الزائفة عبر وســائل التواصل 
الاجتماعــي وتأثريــة الآخريــن، وقامــت الدراســة بمســح 250 مبحوثًــا مــن طــاب الإعــام بالجامعــات 
المصريــة، إضافــة إلــى إجــراء مقابــات متعمقــة مــع عــدد مــن الصحفييــن الاســتقصائيين، وعــدد مــن 
المؤثريــن علــى شــبكة التواصــل الاجتماعــي فيســبوك، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى إثبــات صحــة الفــرض 
الإدراكــي لنظريــة تأثريــة الآخريــن؛ حيــث أوضــح المبحوثــون أن الآخريــن أكثــر منهــم تأثــرًا بالأخبــار 
الزائفــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأشــارت الدراســة إلــى أن هــذا الاعتقــاد لــه علاقــة إيجابيــة 
دالــة بالفجــوة الإدراكيــة بيــن )تعــرض الــذات وتعــرض الآخريــن( لهــذه النوعيــة مــن الأخبــار علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، ومــن خــال الدراســة الكيفيــة، وضــح المبحوثــون رؤيتهــم للإجــراءات التــي يــرون 

ضــرورة اتخاذهــا لحــل ومواجهــة هــذه الظاهــرة.
وهدفــت دراســة توفيــق، نهلــة زكريــا محمــد )2022( إلــى رصــد وتقييــم مواقــف الجمهــور مــن دور وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر الإشــاعات والأخبــار الكاذبــة، ومــدى تأثيرهــا علــى ثقــة المســتخدمين فــي 
التواصــل الاجتماعــي كمصــدر معتمــد للمعلومــات، وقامــت الدراســة بتحليــل محتــوى لبعــض الصفحــات 
التــي تتحقــق مــن صحــة المحتــوى علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتضــم العينــة صفحــات رئاســة 
مجلــس الــوزراء المصــري، وصفحــة مــا تصدقــش، وصفحــة صحيــح مصــر، إضافــة إلــى تحليلهــا كمــاً 
ونوعــاً للتعــرف علــى آليــات وأدوات التحقــق التــي تســتخدمها هــذه الصفحــات للتحقــق مــن صحــة المحتــوى 

المتــداول علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.
وقــد أثبتــت نتائــج الدراســة أن النــاس يعتقــدون أن الأخبــار الكاذبــة والشــائعات علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لهــا تأثيــر أكبــر علــى الآخريــن أكثــر مــن تأثيرهــا عليهــم، وهــو مــا يؤكــد أن هنــاك تأثيــراً 
واضحــاً لإدراك تأثيــر الشــخص الثالــث، إضافــة إلــى ذلــك كشــفت الدراســة عــن أســباب إدراك تأثيــر 
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الشــخص الثالــث فيمــا يرتبــط بالعاصمــة الإداريــة الجديــدة أو أزمــة انتشــار فيــروس كورونــا، كمــا أظهــرت 
نتائــج الدراســة قبــولًا للفرضيــة الســلوكية لإدراك تأثيــر الشــخص الثالــث، وقــد ثبــت ذلــك مــن خــال تعزيــز 
المزيفــة، وتوحيــد  لمكافحــة الأخبــار  التنظيميــة  القيــود  الرقميــة ودعــم  منهــج محــو الأميــة الإعلاميــة 
الإجــراءات التنظيميــة المتعلقــة بــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي، ودعــم الإجــراءات والوســائل القانونيــة، 

وكذلــك مراقبــة الصفحــات التــي تــروج للأخبــار الكاذبــة.
وكشــفت دراســة عبــد الســام، مبــارك عبــد الســام )2021( عــن الأخبــار الزائفــة علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وعلاقتهــا باتجاهــات الشــباب نحــو القضايــا المنتشــرة فــي المجتمــع المصــري، مــع تحديــد 
الأســباب التــي قــد تدفــع الشــباب لتــداول الأخبــار الكاذبــة، وذلــك مــن خــال دراســة وصفيــة باســتخدام 
منهــج المســح الميدانــي، وأداة الاســتبيان لمســح اتجاهــات الشــباب الجامعــي، وتــم تطبيقهــا علــى عــدد 
)400( مبحوثًــا، وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود تأثيــر للأخبــار الكاذبــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
كمــا  المصــري,  بالمجتمــع  المثــارة  القضايــا  نحــو  الدراســة-  الجامعــي –عينــة  الشــباب  اتجاهــات  فــي 
أظهــرت الدراســة أن الفيــس بــوك هــو الأكثــر نشــرًا للأخبــار الزائفــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ثــم تويتــر، ثــم واتــس آب، ثــم انســتجرام, كمــا أوضحــت نتائــج الدراســة أن الأخبــار السياســية هــي أكثــر 
المضاميــن الإخباريــة الزائفــة التــي يتعــرض لهــا المبحوثــون علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ثــم 

الأخبــار التعليميــة، وبعدهــا الأخبــار الاجتماعيــة، ثــم الصحيــة.
وأثبتــت الدراســة أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بيــن اســم وشــعار الجريــدة وتأثيرهــا علــي 
اتجاهــات الجمهــور نحــو القضايــا المثــارة، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم قــدرة الشــباب الجامعــي 
علــى التمييــز بدرجــة كبيــرة بيــن الأخبــار الصحيحــة والأخبــار الزائفــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 
فتفاوتــت الإجابــات مــا بيــن )خبــر زائــف، وخبــر صحيــح، ولا أعــرف( علــى معظــم عينــات الأخبــار 

المنتشــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
ورصــدت دراســة عبــد الخالــق، يســرا حســنى )2021( اتجاهــات النخبــة نحــو التوقــع بمســتقبل انتشــار 
الأخبــار الزائفــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتعــرف علــى العوامــل المؤثــرة علــى انتشــار المعلومــات 
الكاذبــة  الأخبــار  قبــول  الاجتماعــي، وعوامــل  التواصــل  منصــات  علــى  المزيفــة  والأخبــار  المغلوطــة 
لــدى الجماهيــر، واعتمــدت هــذه الدراســة الاستشــرافية علــى عينــة قوامهــا ٤٥ خبيــرًا، لــکل مــن الخبــراء 
والممارســين والأکاديمييــن فــي المجــال الإعلامــي، وذلــك لتطبيــق أســلوب دلفــي لمعرفــة توقعاتهــم بانتشــار 
الظاهــرة، ومســاراتها المحتملــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن انتشــار المعلومــات المغلوطــة والأخبــار 
الزائفــة خــال العقــد )2021- 2030م(، هــو نتــاج تداخــات دقيقــة بيــن عناصــر متشــابکة تتمثــل فــي: 
سياســات منصــات التواصــل الاجتماعــي، والتطــور التکنولوجــي، والقائميــن بالاتصــال، والحکومــات، 
والجمهــور، وأکــد الخبــراء علــى أن التطــورات التکنولوجيــة المتمثلــة فــي تقنيــات الــذکاء الاصطناعــي، 

واســتخدام الحاســبات الروبوتيــة، کلهــا تمثــل تحديــات صعبــة لاکتشــاف الأخبــار المزيفــة.
وأشــارت دراســة الصــادق، الطيــب أحمــد )2021( إلــى دور المنصــات الإلكترونيــة الرســمية فــي مكافحــة 
الشــائعات أثنــاء جائحــة کورونــا، وهدفــت إلــى رصــد وتفســير وتحليــل دور هيئــة مكافحــة الإشــاعات 
بالســعودية فــي تعقــب والتصــدي للشــائعات والأخبــار الكاذبــة المرتبطــة بفيــروس کورونــا، والاســتراتيجيات 
مــع  للتواصــل  توظفهــا  التــي  التفاعليــة  والشــبكات  الشــائعات  هــذه  لمواجهــة  توظفهــا  التــي  والآليــات 
الجماهيــر، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن أهــداف مروجــي الشــائعات التــي رصدتهــا عينــة الدراســة 
هــي نشــر التضليــل علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، کمــا تصــدر تکذيــب الشــائعات ونشــر الحقائــق 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

179

اهتمــام المنصــة فــي التصــدي للشــائعات؛ حيــث وظفــت البراهيــن والأدلــة فــي تکذيــب الشــائعات ونشــر 
الحقيقــة، مستشــهدة بالصــور الحقيقيــة فــي مواجهــة الصــورة الزائفــة أو صــور ثابتــة للفيديوهــات الصادقــة 

فــي مقابــل الفيديوهــات الزائفــة .
وحــددت دراســة عبــد العليــم، مصطفــى عبــد الحــى )2021( رصــد دور المبــادرات الرقميــة المتخصصــة 
فــي الإســهام فــي تنقيــة المحتــوى الصحفــي مــن الأخبــار والمعلومــات الزائفــة عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي وذلــك مــن وجهــة نظــر الصحفييــن المصرييــن، وتنتمــي الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، 
واعتمــدت علــى منهــج المســح، وقــد أجريــت الدراســة علــى 100 مبحوثًــا مــن الصحفييــن، وقــد أظهــرت 
النتائــج وجــود اتفــاق بيــن عينــة الدراســة علــى تزايــد انتشــار الأخبــار الزائفــة عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، وقــد جــاء »الفيــس بــوك« فــي مقدمــة المنصــات الأکثــر نشــرًا للأخبــار الزائفــة، ثــم »تويتــر«، 
ثــم منصــة »إنســتجرام«، ثــم منصــة »يوتيــوب«، وجــاءت منصــة »واتــس آب« فــي المرتبــــة الأخيــــرة، 
وأســفرت النتائــج عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى الاعتمــاد علــى المبــادرات 

الرقميــة ودرجــة انتشــار الأخبــار والمعلومــات الزائفــة عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.

التعليق على الدراسات السابقة: 
اهتمــت الدراســات الســابقة وبصفــة خاصــة الأجنبيــة منهــا بالتركيــز علــى التأثيــر الســلبي للأخبــار الزائفــة، 
التعامــل  آليــات  الزائفــة، وكذلــك  فــي نشــر الأخبــار والمعلومــات  التواصــل الاجتماعــي  ودور وســائل 

والممارســات ، وتنوعــت الأهــداف التــي قصدتهــا هــذه الدراســات.
- حيــث اهتمــت بعــض الدراســات ببحــث دور وســائل الإعــام الرقميــة فــي نشــر المعلومــات الخاطئــة 
والأخبــار الزائفــة والآثــار المترتبــة علــى ذلــك، مــن حيــث تأثيــرات المعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة 
فــي الســلوك المعلوماتــي لأفــراد الجمهــور، وقــوة وضــع الأجنــدة للأخبــار الزائفــة مــن خــال وســائل 
الاتصــال الحديثــة، وكيــف أثــرت المعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة والســخرية علــى النظــام الإعلامــي 
الجديــد، إضافــة إلــى دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي بنــاء المعتقــدات حــول الشــائعات والمعلومــات 

الخاطئــة والأخبــار الزائفــة فــي المجــالات المختلفــة.
التواصــل  شــبكات  علــى  الزائــف  المحتــوى  تــداول  آليــات  ببحــث  الســابقة  الدراســات  بعــض  واهتمــت 
الاجتماعــي، وتحديــد العوامــل المؤثــرة فــي هــذا التــداول، ورصــد العلاقــة بيــن مســتوى التفكيــر الناقــد لــدى 
الجمهــور ودحــض الأخبــار الزائفــة، ودور مســتخدمي التواصــل الاجتماعــي فــي التعــرف علــى المعلومــات 
الخاطئــة والأخبــار الزائفــة، والآليــات التــي يســتخدمونها فــي مواجهتهــا، وتحديــد الكيفيــة التــي يتــم بهــا 
توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة، وكذلــك أســاليب الكشــف ومــا 

الــذي قــد يكــون أفضــل فــي الكشــف عــن المعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة.
- ظهــر أيضًــا فــي الدراســات الســابقة الاهتمــام بوضــع أطــر ونمــاذج جديــدة، مثــل: »نمــوذج آليــات 
الجمهــور فــي التحقــق« و» نمــوذج التربيــة الرقميــة «، إضافــة إلــى عــدد مــن المداخــل النظريــة المختلفــة، 
مثــل: نظريــة » تحليــل النظــم «، ونظريــة »الأطــر الإخباريــة«، و«مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات«، 

كمــا تعــددت المناهــج العلميــة مــع اهتمــام الدراســات الأجنبيــة بالدراســات شــبه التجريبيــة.
وبالنســبة لنتائــج الدراســات الســابقة فقــد توصلــت إلــى عــدد مــن النتائــج التــي يمكــن أن نســتفيد منهــا فــي 
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دراســتنا هــذه، منهــا:
- أن محتــوى المواقــع الإخباريــة الزائفــة فــي تزايــد مســتمر، وأن المعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة 
ترتبــط بعلاقــة معقــدة مــع وســائل الإعــام الفئويــة عبــر الإنترنــت، كمــا أن وســائل الإعــام الإخباريــة 
الجديــدة تســتجيب أيضًــا لأجنــدات الأخبــار الزائفــة، ولكــن بدرجــة أقــل، إضافــة إلــى أن المواقــع التــي 
تنشــر معلومــات زائفــة لهــا علاقــة كبيــرة بوضــع أجنــدة وســيطة مــع وســائل الإعــام القائمــة علــى الحقائــق.

- رصــدت النتائــج ارتفــاع معــدلات التعــرض للأخبــار الزائفــة والمعلومــات المضللــة وارتفــاع مســتوى 
معرفــة المبحوثيــن بالمعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقدرتهــم 
علــى دحــض المعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة عبــر مواقــع التواصــل، وأن المعلومــات الخاطئــة 

تحمــل مــن خــال عناوينهــا درجــة عاليــة مــن الإثــارة والتشــويق.
- انتشــار المعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة يشــكل تحديًــا متعاظمًــا للمجتمعــات وذلــك لتداعياتهــا 
الخطيــرة التــي تشــمل كافــة مناحــي الحيــاة، وقــد أتاحــت تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة إنشــاء العديــد مــن 
المنصــات والصفحــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تلعــب دوراً هامــاً فــي رصــد محتــوى وســائل 

الاتصــال والتحقــق مــن محتــوى وســائل الاتصــال المختلفــة.
-أشــارت النتائــج إلــى أن الصــور الزائفــة أو التــي تــم التلاعــب بهــا والتــي يتــم نشــرها عبــر شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي لديهــا دور فــي الخــداع والتأثيــر علــى الآراء والأفعــال العامــة.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
وفيما يتعلق بأوجه الاستفادة من عرض الدراسات السابقة؛ فترى الباحثة أنها تمثلت في:

-	 معرفــة آليــات تعامــل الصحــف مــع المعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة والمحتــوى الموجــه فــي 
إطار التزامها بالشــفافية والمصداقية المهنية.

-	 الكشــف عــن مــدى اهتمــام الصحفييــن فــي الصحــف الإلكترونيــة المصريــة بتحــري الدقــة فــي 
صحــة البيانــات التــي تقــدم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والوســائل التــي يمكــن الاعتمــاد 
عليهــا فــي ذلــك، ومــدى تعرضهــم للمعلومــات الخاطئــة والأخبــار الزائفــة عبــر هــذه الشــبكات.

-	 تحديــد الآليــات لتعامــل الصحــف الإلكترونيــة المصريــة مــع المعلومــات الخاطئــة والأخبــار 
الزائفــة فــي شــبكات التوصــل الاجتماعــي، والتكتيــكات التــي يمكــن اســتخدامها للتحقــق مــن 

الأخبــار والمعلومــات الزائفــة.
-	 الإفــادة منهــا فــي تحديــد مشــكلة البحــث، حيــث تنطلــق الباحثــة مــن متغيــر جديــد لــم يتــم التطــرق 

إليــه مــن قبــل.
-	 تحديــد أهــداف البحــث، واختيــار أنســب المناهــج  والأدوات البحثيــة المناســبة وكيفيــة توظيفهــا، 

بمــا يحقــق أهــداف البحــث ويجيــب عــن تســاؤلاته وفروضــه.
-	 التعــرف علــى النظريــات الملائمــة لموضــوع الدراســة، فبعــد اطــاع الباحثــة علــى النظريــات 

المســتخدمة وجــدت أن نظريــة المســئولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام مــن أنســب النظري�ـات 
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لموضــوع الدراســة، إضافــة إلــى مدخــل حــارس البوابــة الإعلاميــة لدراســة القائــم بالاتصــال. 
-	 صياغة تساؤلات الدراسة وفروضها، بالاستناد إلى إحدى النظريات وأحد النماذج العلمية.

الإطار المعرفي للدراسة:
- تعريف وخصائص الأخبار الزائفة. 	

تعريف الأخبار الكاذبة:
يقصــد بالأخبــار الكاذبــة أنهــا نــوع مــن الخدعــة أو النشــر المتعمــد للمعلومــات الخاطئــة بقصــد التضليــل 
مــن أجــل تحقيــق مكاســب ماليــة أو سياســية. ترتبــط الأخبــار الكاذبــة بالدعايــة التــي تهــدف إلــى نشــر 
المعلومــات، وخاصــة ذات الطبيعــة المتحيــزة أو المضللــة، والتــي تســتخدم للترويــج أو الدعايــة لقضيــة أو 

.)El Gody, 2016) وجهــة نظــر سياســية معينــة
خصائص وسمات الأخبار الكاذبة:

هناك مجموعة من الخصائص والسمات المميزة لأخبار الكاذبة والتي تشمل:
1- أن الأخبــار الزائفــة دائمــا تظهــر عنــد غيــاب أو ضعــف المعلومــات المتعلقــة بموضــوع معيــن، خــال 

.)Lazer er al., 2018( فترة معينة
أو  أو جماعــة سياســية  أو جهــة  الأهــداف،  مــن  لخدمــة مجموعــة  المعلومــات  نشــر  فــي  2-التحيــز 

.)Hunt, & Gentzkow, 2017) معينــة  اجتماعيــة 
3-عــدم الاعتمــاد علــى مصــادر معلومــات يتــم الرجــوع إليهــا وفــي الغالــب تكــون لا تتمتــع تلــك المصــادر 

.)Khaund, et al., 2018( بالمصداقية
4-كذلــك مــن ســمات الأخبــار الزائفــة ســرعة انتشــارها بيــن الجمهــورـ إضافــة إلــى ميــول الجمهــور إلــى 

.)Hussain,et al. 2018( مشــاركة ذلــك النــوع مــن الأخبــار
5- تنــوع الأخبــار الزائفــة بيــن أخبــار كاذبــة مكتوبــة أو ذلــك النــوع مــن الأخبــار الــذي يعتمــد علــى 
.)Keersmaecker, 2017(الفيديوهــات مــن أجــل نشــر بعــض المعلومــات المضللــة إلــى الجمهــور

الأسس التي تعتمد عليها الصحف الإلكترونية في محاربة الأخبار الزائفة: 
هنــاك مجموعــة مــن الأســس التــي تعتمــد عليهــا الصحــف الإلكترونيــة فــي محاربــة الأخبــار الزائفــة والتــي 

تتمثــل فــي:
1-الأدوات والتطبيقــات التكنولوجيــة المســتخدمة والتــي تعتبــر مــن أهــم الوســائل المســاعدة التــي تمكــن 
الصحــف الإلكترونيــة مــن اكتشــاف الأخبــار الزائفــة والتعــرف عليهــا قبــل نشــرها إلــى الجمهــور، 
وتعتبــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أو مــا يعــرف بــــ Machine Learning مــن أهــم الوســائل 
التــي تســتعين بهــا الصحــف الإلكترونيــة، حيــث تعتمــد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي علــى لغــة 
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اللوغاريتمــات Algorithm والتــي مــن خلالهــا يمكــن اكتشــاف صحــة المعلومــات والأخبــار بشــكل 
آلــي قبــل نشــرها والتفرقــة بينهــا علــى أســاس صحــة ومصداقيــة مصــدر المعلومــات والأخبــار ومــن ثــم 

.)El Gody, 2022)قبــول تلــك الأخبــار بنــاء علــى صحــة ومصداقيــة مصــدر الخبــر
2-كذلــك يمكــن مــن خــال الاعتمــاد علــى ذلــك الأســلوب تمكيــن الصحــف الإلكترونيــة مــن اكتشــاف 
الشــائعات، بــل وتحديــد الأخبــار والمنشــورات المجهولــة المصــدر والتــي قــد تحتــوي علــى الأخبــار 
الزائفــة، حيــث إن الكثيــر مــن التطبيقــات الرقميــة التــي تعتمــد علــى لغــة اللوغاريتمــات ترتبــط بشــكل 
كبيــر بقواعــد البينــات الموجــودة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي تعتبــر الأســاس فــي نشــر 
المعلومــات والأخبــار الزائفــة، ومــن ثــم تســمح للصحــف الإلكترونيــة بالكشــف عــن العديــد مــن الأخبــار 

.)2022 ,.Shu, et al( الزائفــة وبيــان مــدي عــدم صحتهــا للجمهــور
3-كذلــك مــن بيــن الأســس التــي تعتمــد عليهــا الصحــف الإلكترونيــة فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة هــو 
اســتخدام منهــج وأســلوب تحليــل المحتــوي الإخبــاري news contents ويقــوم ذلــك الأســلوب علــى 
التعــرف علــى الســمات والجوانــب اللغويــة Linguistic features والتــي مــن خلالهــا يمكــن التعــرف 
علــى أســلوب الكتابــة الإخباريــة، ويمكــن مــن خــال ذلــك الأســلوب التعــرف علــى الأخبــار الزائفــة مــن 
خــال الكشــف عــن العناويــن المثيــرة والبراقــة والتــي تعتبــر مــن أهــم العناصــر المســتخدمة فــي الخبــر 
الزائــف لجــذب انتبــاه الجمهــور، حيــث وجــدت بعــض الدراســات أن الكثيــر مــن الأخبــار الزائفــة تحتــوي 
علــى الكثيــر مــن العناويــن المثيــرة والضخمــة والتــي تقــوم علــى جــذب انتبــاه القــارئ، كمــا يتضمــن ذلــك 
الأســلوب اللغــوي التحليلــي الكشــف عــن الصــور والعناصــر المرئيــة التــي يتــم التلاعــب بهــا مــن أجــل 
.)Hassan, et al., 2022( نشــر أخبــار كاذبــة ومعلومــات مضللــة عــن طريــق العناصــر المرئيــة

الأدوات الرقمية المستخدمة في مواجهة الأخبار الزائفة من جانب الصحف الإلكترونية:
هنــاك مجموعــة مــن الأدوات الرقميــة التــي تســعتين بهــا الصحــف الإلكترونيــة مــن أجــل مواجهــة الأخبــار 

الزائفــة والتــي تشــمل:
1- مجموعة من الأدوات والتطبيقات الرقمية التي تستعين بها الصحف والمواقع الإخبارية الإلكترونية 
 Fast cCeck, InVid, Verification Plugin مــن أجــل التعــرف علــى الأخبــار الزائفــة مثــل
وهــي مــن أهــم الأدوات التــي تســعتين بعــا الصحــف الإلكترونيــة فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة 

.)Bouchikh, 2022)
2-كذلــك هنــاك بعــض التطبيقــات التــي تســتعين بهــا الصحــف الإلكترونيــة والمتعلقــة بالكشــف عــن 

.Snopes, Politifact مثــل  السياســية  والقضايــا  بالجوانــب  المتعلقــة  الزائفــة  الأخبــار 
)Edson, et al. 2018( 

 ClaimBuster 3-أيضــا مــن بيــن التطبيقــات المســتخدمة فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة تطبيــق
وهــو يعتبــر مــن أحــد البرامــج التــي تعمــل بشــكل آلــي للتعــرف علــى مصداقيــة الأخبــار والتأكــد مــن 
صحتهــا مــن عدمــه إضافــة إلــى قدرتهــا علــى تحديــد الفقــرات التــي قــد تحتــوي علــى معلومــات مضللــة 

.)Cunha, 2019) إلــى الصحيفــة الإلكترونيــة



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

183

 التحديات التي تواجه الصحف الإلكترونية في مواجهة الأخبار الزائفة:
هنــاك مجموعــة مــن التحديــات التــي تواجــه الصحــف فيمــا يتعلــق بالحــد مــن نشــر الأخبــار الزائفــة 

والشــائعات وتتمثــل أهــم تلــك التحديــات فــي:
1-المســؤولية الاجتماعيــة للكثيــر مــن محــركات البحــث Search Engine خاصــة كبــري محــركات 
البحــث مثــل Google والتــي تســاعد علــى نشــر الأخبــار الزائفــة والشــائعات، إضافــة إلــى أن مثــل تلــك 
المحــركات تعتبــر مــن الأدوات التــي تســاعد الصحــف الإلكترونيــة فــي عمليــة الحصــول علــى الأخبــار، 
ومــع عــدم تحــري الدقــة مــن قبــل محــركات البحــث تلــك فــان ذلــك يــؤدي إلــى جعــل الصحــف تقــوم بنشــر 
الأخبــار الزائفــة لأن الصحــف الإلكترونيــة تعتمــد عليهــا كمصــدر للحصــول علــى الأخبــار التــي تقــوم 

.)Jain, et al. ,2016( بمعالجتهــا وإعــادة نشــرها للجمهــور
2-كذلــك مــن بيــن التحديــات التــي تواجــه الصحــف الإلكترونيــة عنــد مواجهــة الأخبــار الزائفــة تعــدد 
المصــادر الإخباريــة التــي تقــوم بنشــر كــم هائــل مــن الأخبــار والمعلومــات، وأمــام هــذا العــدد الضخــم لا 
تســتطيع الصحــف الإلكترونيــة مواجهــة والحــد مــن ذلــك العــدد الضخــم مــن الأخبــار الزائفــة ممــا يــؤدي إلــى 
.(Humprecht, et al.2023( ضعــف تأثيــر تلــك الصحــف الإلكترونيــة مــن انتشــار الأخبــار الزائفــة

3-كذلــك مــن بيــن التحديــات الإمكانــات الماديــة الضعيفــة لبعــض الصحــف الإلكترونيــة التــي امنعهــا مــن 
الاســتعانة بالتطبيقــات الإلكترونيــة التــي تكــون مكلفــة، حيــث إن بعــض التطبيقــات الرقميــة لا تســتطيع 
تحملهــا الصحــف الإلكترونيــة ممــا يجعــل دورهــا محــدوداً فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة والحــد منهــا، بــل 
يجعــل الصحــف الإلكترونيــة لا تمتلــك القــدرة فــي التعــرف علــى الأخبــار الصحيحــة والمزيفــة وبالتالــي قــد 
 Ferrara,( تقــوم الصحــف الإلكترونيــة بنشــر الأخبــار المزيفــة دون وجــه قصــد وبصــورة غيــر متعمــدة

.)et al., 2016
4-كذلــك مــن بيــن التحديــات التــي تواجــه الصحــف الإلكترونيــة فــي حربهــا ضــد الأخبــار الزائفــة عــدم 
قيــام المســؤولين فــي الجهــات الحكوميــة بتحمــل المســؤولية الاجتماعيــة المتعلقــة بحمايــة المجتمــع مــن 
الأخبــار الزائفــة، مــن خــال التشــريعات التــي تســاعد فــي الحــد مــن انتشــار الأخبــار الزائفــة والشــائعات، 
ممــا يجعــل مــن قــدرة الصحــف الإلكترونيــة علــى مواجهــة تلــك الحــرب أمــراً صعبــاً للغايــة، حيــث يمكــن 
لأي شــخص تلفيــق ونشــر أي خبــر دون محاســبة أو مســاءلة عــن صحــة تلــك الأخبــار، لكــن فــي ظــل 
التشــريعات التــي تنــص علــى تغليــظ العقوبــات يمكــن الحــد والســيطرة مــن انتشــار ذلــك النــوع مــن الأخبــار 

.)Garrett, 2023( وهــو لــم يحــدث إلــى تلــك اللحظــة
5-كذلــك مــن بيــن أهــم التحديــات التــي تواجــه الصحــف الإلكترونيــة فــي مواجهــة الحــرب الزائفــة انتشــار 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تعــد مــن أكبــر المصــادر التــي تــؤدي إلــى انتشــار الأخبــار الزائفــة 
والشــائعات، خاصــة مــع عــدم وجــود مراقبــة علــى المحتــوي المنشــور فــي تلــك المنصــات الرقميــة، ممــا 
يجعلهــا مــن أكبــر المصــادر للترويــج للأخبــار الزائفــة بيــن الجمهــور وبشــكل مســتمر ممــا يصعــب عمــل 
 Egelhofer,et( الصحــف الإلكترونيــة فــي التعامــل مــع الكــم الهائــل مــن الأخبــار الزائفــة والشــائعات

 .)al., 2023
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نظريات الدراسة:
:Social Responsibility Theory نظرية المسؤولية الاجتماعية

تعــد نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة مــن النظريــات المهمــة فــي مجــال الإعــام، وقــد أضافــت لنظريــة 
الحريــة ضــرورة وجــود التــزام ذاتــي مــن جانــب الإعلامييــن بمجموعــة مــن المواثيــق الأخلاقيــة التــي 

تســتهدف تحقيــق التــوازن بيــن مصلحــة المجتمــع وحريــة الإعــام.
وقــد وضــع العديــد مــن الكتــاب والباحثيــن بعــض مــن المفاهيــم الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة لوســائل 
الإعــام، وعرفهــا ماكويــل McQuail بأنهــا: إحــدى الســمات التــي ينبغــي أن تتســم بهــا وســائل الإعــام 
للعمــل علــى تحقيــق الديمقراطيــة للمجتمــع وذلــك بواســطة تطبيــق بعــض الواجبــات والالتزامــات غيــر 
الموثقــة ولكنهــا معتــرف بهــا بشــكل ضمنــي، كمــا أنهــا مجموعــة المبــادئ الأخلاقيــة التــي تجعــل وســائل 

 .)Renckstorf, et al., 2004( الإعــام منبــرًا لتقديــم الحقيقــة للمجتمــع
وترتكز مبادئ هذه النظرية على تحرير وسائل الإعلام من تسلط بعض فئات المجتمع عليها، والمناداة 
بالموضوعيــة فــي الرســالة الإعلاميــة، والمحافظــة علــى قيــم المجتمــع، والنهــوض الثقافــي والاجتماعــي 

.)Johan, 2002( والسياســي للمجتمــع، فالمســؤولية الاجتماعيــة هــي رديفًــا لأخلاقيــات المهنــة
أبعاد نظرية المسؤولية الاجتماعية:

تركز نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام على ثلاثة أبعاد أساسية، تتمثل بالآتي:
البعد الأول: يتصل بالوظائف التي ينبغي أن يؤديها الإعلام المعاصر.

البعد الثاني: يهتم بمعايير الأداء الإعلامي.
البعد الثالث: يتصل بالسلوكيات التي يجب مراعاتها من جانب الإعلاميين.

شكل )1( أبعاد نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام
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ويــرى أصحــاب هــذه النظريــة أن الحريــة تســتلزم معهــا مســؤولية وحــق وواجــب فــي الوقــت نفســه، ومــن 
هنــا يجــب أن تــؤدي وســائل الإعــام التزامــات معينــة تجــاه الجمهــور والمجتمــع، ويمكــن أن تقــوم بهــذه 
الالتزامــات مــن خــال مســتويات مهنيــة للإعــام مثــل الموضوعيــة، والصــدق، والتــوازن، والدقــة، ومــن 
هــذا المنطلــق يجــب علــى وســائل الإعــام فــي إطــار قبولهــا لهــذه الالتزامــات أن تقــوم بتنظيــم أمورهــا 
ذاتيًــا، ويجــب أن تعكــس وســائل الإعــام تعدديــة وتنــوع الآراء والأفــكار فــي المجتمــع، وتنقســم القيــم 
المهنيــة إلــى القيــم الخاصــة بجمــع وتحريــر المــادة الإخباريــة مثــل مراعــاة الحفــاظ علــى احتــرام حــق الأفــراد 
فــي الخصوصيــة، الحفــاظ علــى المعلومــات الســرية التــي يمكــن أن يــؤدى نشــرها إلــى الضــرر بالأمــن 

القومــي، عــدم اللوجــوء إلــى وســائل غيــر أخلاقيــة لدفــع مصــادر المعلومــات وغيرهــا.
توظيف النظرية في الدراسة:

تعتمــد هــذه الدراســة علــى نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة لرصــد المســئولية المهنيــة والاجتماعيــة التــي 
تظهــر أثنــاء التحليــل الكمــي والكيفــي مــن خــال قيــام الصحــف الإلكترونيــة المصريــة بمســئوليتها فــي 
مواجهــة الأخبــار الزائفــة وكشــف الحقائــق للــرأي العــام بمــا يحقــق دحــض الشــائعات وتوعيــة المجتمــع 
بمــا يثــار حولــه مــن أفــكار ومعلومــات مغلوطــة، والــدور المجتمعــي للصحــف فــي حمايــة الجمهــور 
مــن المعلومــات المضللــة والأخبــار الزائفــة والشــائعات المغرضــة، وهــذا يرتبــط بمــدى قيــام الصحــف 
الإلكترونيــة بالمســئولية المجتمعيــة الملقــاة علــى عاتقهــا فــي تنــاول قضايــا المجتمــع ومكافحــة الأخبــار 
الزائفــة والشــائعات ووقــف انتشــارها، فالصحفــي مُطالــبٌ بتوعيــة الجمهــور بمــدى صحــة المعلومــات 
والبيانــات المنتشــرة فــي وســائل الإعــام التقليديــة والرقميــة؛ وهــذا يأتــي فــي إطــار مســئوليته فــي مكافحــة 

الشــائعات والأخبــار الزائفــة، وذلــك بالتطبيــق علــى صحيفــة المصــري اليــوم كدراســة حالــة.
 وتتضمــن نظريــة المســئولية الاجتماعيــة فــي مواجهــة الصحــف الإلكترونيــة المصريــة للأخبــار الزائفــة 
تنــوع موضوعــات الأخبــار الزائفــة التــي يتــم التحقــق منهــا، أنــواع التلاعــب فــي الأخبــار الزائفــة، والنطــاق 
الجغرافــي للمحتــوى الزائــف الــذي تــم التحقــق منــه، آليــات التحقــق المســتخدمة فــي صحيفــة المصــري 

اليــوم الإلكترونيــة.

مدخل حارس البوابة الإلكترونية:
تغييــر دور وســائل الإعــام بوصفهــا حــارس البوابــة إلــى المجــال العــام نتيجــة التغيــر فــي البيئــة الإعلاميــة 
الناتــج عــن الاعتمــاد علــى الإنترنــت، ورغــم أن الصحفييــن مــا زالــوا هــم المســؤولون عــن انتقــاء الأخبــار 
الرقمــي  العصــر  فــي  الاجتماعيــة  الشــبكات  علــى  العادييــن  الأشــخاص  أن  إلا  ونشــرها،  وصياغتهــا 

أصبحــوا يشــكّلون عنصــرًا مؤثــرًا فــي نشــر الأخبــار فــي الإعــام الرقمــي.
وهــذه التحــولات التــي شــهدها الإعــام غيــرت مــن وظيفــة حــارس البوابــة، إذ مكنــت هــذه الشــبكات 
القائــم  اســتقلال  فــي  كبيــر  بشــكل  يســاعد  ممّــا  الجماهيــري  الذاتــي  الإعــام  مــن ظهــور  الاجتماعيــة 
بالاتصــال، حيــث يصبــح المســتخدمون مرســلين ومتلقيــن فــي الوقــت ذاتــه، وهــو مــا يطلــق عليــه بعــض 
باحثــي الاتصــال Hyperlinking as Gate Keeping وقــد أتــاح هــذا المفهــوم أنــه بإمــكان كل فــرد 
أن يقــوم بوظيفــة حــارس البوابــة بنفســه، ســواء كان صانعًــا للمحتــوى أو متلقيًــا للمعلومــات، كمــا يقــوم 
بمفــرده بتحديــد احتياجاتــه دون التقيــد بطــرف آخــر يقــرر لــه مــا يشــاهده أو يقــرأه، وأصبــح بإمــكان كل 
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فــرد أن يصنــع محتــوى أو يتلقــى المعلومــات التــي يريدهــا دون رقيــب أو حــارس يقــوم بتصفيــة وانتقــاء 
الأخبــار أو المعلومــات. 

توظيف مدخل حارس البوابة في موضوع الدراسة:
تعني نظرية حارس البوابة التحكم أو السيطرة على طبيعة المضامين الإعلامية التي تصل للجمهور، 
وهــو مــا يعنــي أن حــارس البوابــة يختــار وينتقــي المــادة التــي يتــم بثهــا، وهــذا يرتبــط أساسًــا بالإعــام 
التقليــدي، فــي حيــن يمكــن أن يحــدث العكــس فــي الإعــام الرقمــي، حيــث يتــم النشــر مــن جانــب الأفــراد، 
ومــن ثــم تعمــل حراســة البوابــة الإلكترونيــة حينمــا تقــوم بعــض الصحــف الإلكترونيــة بتطويــر علاقاتهــا 
مــع الجماهيــر مــن خــال التفاعليــة فــي الصحــف الإلكترونيــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وبعــض 
مــع سياســتها  يتناســب  بمــا  الرســمي  علــى موقعهــا  الجمهــور  تعليقــات  انتقــاء  علــى  تعمــل  الصحــف 
التحريريــة، حيــث لا تســمح بنشــر التعليقــات بصــورة فوريــة، حتــى يتــم تمريرهــا علــى محرريــن )حــارس 
البوابــة( مــن أجــل التحقــق منهــا، فــي المقابــل نجــد بعــض الصحــف الأخــرى تختــار طريقــة إتاحــة النشــر 

الفــوري للجمهــور مباشــرة دون اســتثناء، ثــم مراجعتهــا وتصفيتهــا بمــا لا يتناقــض مــع توجهاتهــا.

مصطلحات الدراسة:
المحتــوى المــزور: ويقصــد بــه كتابــة محتــوى خاطــئ مطابــق لمحتــوى مصــادر موثوقــة، مــع اســتخدام 
أســاليب الكتابــة، والألــوان، والعلامــات، والخطــوط الموجــودة فــي المصــدر الأصلــي، وذلــك لإضفــاء الثقــة 

علــى المحتــوى المزيــف.
المحتوى المفبرك: وهو محتوى لا أساس له ومختلق بالكامل لخداع القراء والتأثير فيهم.

التلاعب بالمحتوى: من خلال تغيير بعض أجزاء المحتوى وإخراجها عن سياقها.
الأخبــار المزيفــة: هــي أخبــار أو قصــص مبالــغ فيهــا أو خاطئــة لا وجــود لهــا يتــم إنشــاؤها لتضليــل القــراء 
أو خداعهــم عمــدًا، وتعمــل علــى التشــويه المتعمــد للواقــع، واختــاق الوقائــع أو تحريفهــا، والــذي يتلاعــب 

بالمعتقــدات والعواطــف للتأثيــر علــى الــرأي العــام والمواقــف الاجتماعيــة أو لدوافــع سياســية.
ــل: وهــو محتــوى يوجــه المعلومــات والأخبــار لغيــر مقصدهــا بشــكل يثيــر فكــرة مــا أو  ــوى المضل المحت

موضــوع جديــد، وينتشــر وقــت الأزمــات والأحــداث السياســية.

تساؤلات الدراسة:
تساؤلات الدراسة التحليلية: 

	1 ما نوع موضوعات الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في صحيفة المصري اليوم؟.
	2 ما الوسائط المتعددة المستخدمة في التحقق من الأخبار الزائفة في صحيفة المصري اليوم؟.
	3 ما المصادر المنسوب إليها الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في صحيفة المصري .

اليوم؟
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	4 ما النطاق الجغرافي للمحتوى الزائف الذي تم التحقق منه في المصري اليوم؟.
	5 هل ارتبطت الأخبار المزيفة التي تحققت منها المصري اليوم بالأحداث الجارية ؟.
	6 ما أهداف الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في المصري اليوم؟.
	7 كيف طرحت المصري اليوم أساليب التزييف في الموضوعات الزائفة التي تم التحقق منها .

في المصري اليوم؟
	8 ما المصادر التي تم الاستعانة بها في عملية التحقق من الأخبار الزائفة في المصري .

اليوم؟
	9 كيف وظفت المصري اليوم أدوات التحقق المستخدمة فى التحقق من الأخبار الزائفة ؟.
.	10 كيف استخدمت المصري اليوم أساليب التحقق المستخدمة في عملية كشف الأخبار؟

تساؤلات الدراسة الميدانية:
	1 الأخبــار . مــن صحــة  بالتحقــق  اليــوم  المصــري  فــي صحفيــة  بالاتصــال  القائــم  يقــوم  كيــف 

والفيديوهــات؟ والصــور  المنشــورة 
	2 كيــف يوظــف القائــم بالاتصــال فــي الصحــف الإلكترونيــة المصريــة الآليــات والأدوات المتاحــة .

للتحقــق مــن الأخبــار الزائفــة؟
	3 كيف يستخدم الأدوات المستخدمة في التحقق من الصور والفيديوهات؟.
	4 ما مقترحات عينة الدراسة لمواجهة الأخبار الزائفة وكشف الحقائق؟.

نوع الدراسة:
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــى تســتهدف رصــد المواقــف والظواهــر وجمــع الحقائــق 
الدقيقــة عنهــا، وذلــك مــن خــال رصــد الــدور الفعلــي للمؤسســات الصحفيــة المصريــة فــي مواجهــة 
الأخبــار الزائفــة، ويتــم هــذا الوصــف بأســلوبين الأول: تحليــل المحتــوى الصحفــي المنشــور، والثانــي: 

مقابلــة غيــر مقننــة مــع عــدد مــن القائميــن بالاتصــال.

منهج الدراسة: 
تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج دراســة الحالــة، وهــو مجموعــة مــن الخطــوات يتمكــن الباحــث مــن خلالهــا 
مــن دراســة كافــة الجوانــب التــي ترتبــط بالمشــكلة أو الظاهــرة، وســيتم مــن خلالــه دراســة المضمــون 
إضافــة   ،Fact المصــري  علــى صفحــة  وبالتحديــد  اليــوم  المصــري  علــى صحيفــة  المقــدم  الصحفــي 
إلــى دراســة القائــم بالاتصــال فــي صحيفــة المصــري اليــوم مــن خــال مقابلــة غيــر مقننــة مــع عــدد مــن 

المحرريــن.
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مجتمع الدراسة:
يتمثــل مجتمــع الدراســة التحليليــة فــي الصحــف الإلكترونيــة المصريــة، والتــي تخضــع لمؤسســات صحفيــة 

قوميــة أو خاصــة أو حزبيــة.
أمــا مجتمــع الدراســة الميدانيــة فيتمثــل فــي القائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة الممارســين 

لمهنــة الصحافــة، والمســجلين بنقابــة الصحفييــن العامليــن بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة.

عينة الدراسة:
بالنســبة لعينــة الدراســة التحليليــة فقــد تــم اختيــار صفحــة المصــري Fact فــي صحيفــة المصــري اليــوم 
الإلكترونيــة كدراســة حالــة للمؤسســات الصحفيــة المصريــة، لرصــد دورهــا فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة 

وكشــف الحقائــق.
أمــا عينــة الدراســة الميدانيــة: فتــم اختيــار عــدد القائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات المصــري اليــوم 
الإلكترونيــة، لإجــراء المقابلــة غيــر المقننــة، وقــد بلــغ حجــم العينــة 11 مبحوثًــا مــن الصحفييــن العامليــن 
بصحيفــة المصــري اليــوم، وروعــي فــي اختيارهــم التنــوع بيــن مديــري تحريــر، ومحرريــن، ومســئولي نشــر.

أدوات الدراسة:
اعتمــدت الدراســة التحليليــة علــى أداة تحليــل المضمــون وذلــك لتحليــل المحتــوى المقــدم علــى صفحــة 

المصــري Fact والمتخصصــة فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة وكشــف الحقائــق.
القائميــن  البيانــات حــول دور  لجمــع  المقننــة  المقابلــة غيــر  أداة  اعتمــدت  فقــد  الميدانيــة  الدراســة  أمــا 

الزائفــة. الأخبــار  فــي مواجهــة  اليــوم  المصــري  فــي صحفيــة  بالاتصــال 

الفترة الزمنية:
تــم تحليــل محتــوى صفحــة المصــري Fact وامتــدت الفتــرة الزمنيــة لمــدة عاميــن مــن مايــو 2021 وحتــى 
يونيــو 2023، وتــم اختيــار هــذه الفتــرة لأن صحيفــة المصــري اليــوم بــدأت هــذه التجربــة فــي مايــو 2021، 

وامتــدت الفتــرة لوقــت انتهــاء الباحثــة مــن إجــراء هــذه الدراســة. 

عينة المواد الخاضعة للتحليل:
قامــت الباحثــة بعمــل حصــر شــامل لجميــع المــواد التــي تــم نشــرها علــى صفحــة المصــري Fact  وعددهــا 
65 مــادة صحفيــة، وبنــاءً عليــه قامــت الباحثــة بتحليــل كافــة هــذه المــواد المنشــورة خــال الفتــرة مــن مايــو 

2021 وحتــى يونيــو 2023.
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اختبارا الصدق والثبات:
أولً: اختبار الصدق

 ويعنــى أن الأداة )المقيــاس أو الاختبــار( تبــدو بوضــوح علــى أنهــا تقيــس الموضــوع الــذي صممــت 
ــا مــع الغــرض منــه، وقــد تــم قيــاس صــدق الأداة مــن  لقياســه، وأن مضمــون الأداة يبــدو أنــه يتفــق تمامً
خــال فحــص أداة جمــع البيانــات مــن حيــث المحتــوى والصياغــة اللغويــة، بحيــث تحقــق أهــداف الدراســة 

وتجيــب عــن تســاؤلاتها.
عــرض الاســتمارة علــى عــدد مــن المحكميــن المتخصصيــن )*( مــن ذوي الصلــة بالمشــكلة البحثيــة مــن 

أســاتذة الجامعــات؛ للتأكــد مــن أن الاســتمارة تحقــق أهــداف الدراســة، والتأكــد مــن صدقهــا وصلاحيتهــا.
تــم تعديــل بعــض فئــات الاســتمارة مــن حيــث الحــذف والإضافــة طبقًــا لآراء الســادة المحكميــن، وقامــت 
الباحثــة بإجــراء التعديــات والتغييــرات اللازمــة تبعًــا لملاحظاتهــم، ثــم تــم صياغــة الاســتمارة التحليليــة فــي 

صورتهــا النهائيــة، لتكــون قابلــة للتطبيــق، وبالتالــي تحقــق الصــدق الظاهــري لأداة جمــع البيانــات.
ثانيًا: اختبار الثبات

يعنــي الثبــات Reliability الوصــول إلــى نفــس النتائــج عــن نفــس الظواهــر موضــوع التحليــل فــي حالــة 
إعــادة الاختبــار أو التحليــل مــرة أخــرى  Test – Retest علــى نفــس العينــة مــن المفــردات بعــد مــرور 

فتــرة زمنيــة وتقديــر قيمــة الثبــات بعــد نتائــج الاختبــار.
ولحســاب درجــة الثبــات فــي هــذه الدراســة أجــرت الباحثــة اختبــار الثبــات مــع اثنيــن مــن الباحثيــن لمعرفــة 
ثبــات التحليــل بينهمــا علــى المســتوى الكلــي للمقيــاس، وقــد تــم إجــراء الثبــات علــى نســبة 10% مــن المــواد 

الخاضعــة للتحليــل. 
ولقيــاس نســبة الثبــات قامــت الباحثــة بشــرح فئــات التحليــل وزودت كل باحــث بدليــل التعريفــات الإجرائيــة 
لفئــات التحليــل، وجعلــت لــكل باحــث منهمــا رمــزاً، وتــم تطبيــق معادلــة هولســتي Holesti  لحســاب 
معامــل الثبــات فــي هيئــة نســبة مئويــة، وتــم حســاب عــدد الفئــات التــي تــم الاتفــاق فيهــا بيــن الباحثيــن 
وجــاءت نســبتها 4.92% ممــا يــدل علــى درجــة عاليــة مــن الثبــات لأداة التحليــل تــدل علــى صلاحيــة 

المقيــاس.
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نتائج الدراسة:
أولًا: نتائج الدراسة التحليلية

جدول رقم )1(
نوع موضوعات الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في المصري اليوم

الموضوعات
المجموع

%ك

1218.46اجتماعية

1624.62سياسية

1015.38اقتصادية

23.08دينية

23.08فنية

1015.38صحية

34.62أمنية

57.69رياضية

57.69أخرى

65100.00الإجمالي

توضح بيانات الجدول السابق نوع موضوعات الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في المصري اليوم 
حيث جاءت كالآتي:

جــاءت فئــة »سياســية« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%24.62(، بينمــا جــاءت فئــة »اجتماعيــة« فــي 
المرتبة الثانية بنسبة )%18.46(، فيما جاءت فئة »اقتصادية« في المرتبة الثالثة بنسبة )15.38%(، 
فــي حيــن جــاءت فئــة »صحيــة« فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )%15.38(، ثــم جــاءت فئــة »رياضيــة« فــي 
المرتبــة الخامســة بنســبة )%7.69(، كمــا جــاءت فئــة »أخــرى« فــي المرتبــة السادســة بنســبة )7.69%(، 
وجــاءت فئــة »أمنيــة« فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )%4.62(، وفــي المرتبــة الثامنــة جــاءت كل مــن 

»دينيــة« وفئــة »فنيــة« بنســبة )%3.08(، لــكل منهمــا.
وتظهــر النتائــج ارتفــاع نســبة التزييــف فــى المضمــون السياســى حيــث جــاءت فئــة فــى المرتبــة الأولــى 

بنســبة )%24.62(، يليهــا تزييــف المضمــون الاجتماعــى ، بنســبة )18.46%(.
 وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة المطيــرى )2022( التــي أكــدت أن القضايــا السياســية 
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تحتــل الحيــز الأكبــر مــن المعالجــات الإعلاميــة، كمــا أشــارت إلــى أن لجــوء الجمهــور للتفاعــل حــول 
المنشــورات السياســية يرجــع إلــى أهميــة الشــأن السياســي وارتباطــه بمصيــر الشــعوب. 

وتعتبــر الأيدولوجيــات السياســية مــن أهــم العوامــل التــي ســاهمت فــي انتشــار الكثيــر مــن الأخبــار الزائفــة 
عبــر الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث تســعي بعــض الأحــزاب السياســية إلــى اســتغلال 
الفضــاء الرقمــي مــن أجــل الترويــج للشــائعات التــي تضــر بالمنافســين وتؤثــر علــى ســمعتهم بغــرض 
تحقيق المكاســب السياســية مما أدى إلى زيادة نســبة الأخبار الزائفة عبر الفضاء الرقمي خاصة خلال 

.)Sunstein, et al.,2019( الأحــداث السياســية الهامــة مثــل الانتخابــات
وتشــير النتائــج إلــى تنــوع المضاميــن التــي يتــم تقديمهــا علــى صفحــة المصــري Fact حيــث يتــم تقديــم 
المحتويــات حســب أهميتهــا وارتباطهــا بالحيــاة اليوميــة للمواطنيــن، والموضوعــات المثيــرة للجــدل، ســواء 
كانــت فنيــة أو دينيــة أو سياســية أو اقتصاديــة ... إلــخ وتحتــاج إلــى تســليط الضــوء عليهــا وكشــف 

الحقائــق المتعلقــة بهــا.

ومن نماذج الموضوعات السياسية ما نشرته صفحة المصري Fact   بتاريخ 2021-08-16  
تحت عنوان »المصري Fact« يتحقق، هل أشادت »CNN« بارتداء مقاتلي طالبان كمامات الوقاية 

من »كورونا«؟ 
وذكرت أنه انتشرت صورة تقرير إخباري مُزيف ومنسوب لشبكة CNN على الإنترنت ومواقع 
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التواصل الاجتماعى ، يزعم أن CNN الأمريكية الشهيرة أشادت بأعضاء حركة طالبان لارتدائهم 
كمامات لحماية أنفسهم من فيروس “كوفيد ”19.

وعن طريق البحث العكسى وجد فريق المصرى Fact، أن الصورة مأخوذة من تقرير ساخر نشره 
موقع The Babylon Bee الإخبارى الساخر، في 14 أغسطس 2021، وحصد التقرير عند نشره 

على موقع »تويتر«، 9 آلاف مشاركة، وتم الإعجاب به أكثر من 35 ألف مرة.
بــدء عمليــة  بعــد  التواصــل الاجتماعــي  بتاريــخ 24-02-2022 علــى مواقــع  فيديــو  أيضًــا  وذكــرت 
عســكرية فــي أوكرانيــا، ادعــى ناشــروه أنــه لطائــرات روســيّة تدخــل المجــال الجــويّ الأوكرانــي، بالتحقــق 
مــن الفيديــو، وجــد فريــق المصــري Fact، أن الفيديــو المتــداول للطائــرات الحربيّــة لا علاقــة لــه بالعمليــة 
العســكرية الروســية فــي أوكرانيــا 2022، وبالبحــث عبــر محــركات البحــث، فــإن المقطــع تــم اقتطاعــه مــن 
فيديــو مدتــه خمــس دقائــق منشــور علــى الإنترنــت منــذ عــدة ســنوات، يصــوّر تدريبــات علــى اســتعراض 

عســكريّ روســي فــي 4 مايــو 2020.
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وتعمــل صفحــة المصــري Fact علــى رصــد وتقييــم المحتــوى الإعلامــي، والتحقــق مــن مــدى مصداقيــة 
المواقــع  الصــادر عــن  المحتــوى  الجماهيــر ضمــن  تهــم  التــي  القضايــا  أبــرز  ينشــر عــن  مــا  ومهنيــة 
الإخباريــة أو القنــوات الفضائيــة، وتنتقــي الصفحــة التقاريــر والأخبــار بنــاءً علــى أهميتهــا وارتباطهــا بحيــاة 
الجماهيــر اليوميــة، أو الإشــارة إلــى أخطــاء مهنيــة اعتــادت الجماهيــر مطالعتهــا دون الالتفــات إليهــا لعــدم 
تخصصهــم فــي ذلــك، ومــا بهــا مــن أخطــاء ومغالطــات قــد تصــل إلــى حــد التعــدي علــى الحقــوق وانتهــاك  

الخصوصيــات أو الخــروج عــن الســياق الصحيــح.
وتتنــوع الفنــون الصحفيــة التــي يتــم تقييمهــا علــى صفحــة المصــري Fact حيــث يتــم النظــر إلــى المحتــوى 
الإعلامي بمختلف أنواعه ســواء كان خبرًا أو مقالًا للرأي أو تحقيقًا صحفيًا أو تقريرًا، وبناءً عليه تقوم 
صفحــة المصــري Fact بتقديــم الأدلــة والوثائــق التــي قــد تختلــف فــي التوســع والتعمــق مــن خبــر عاجــل لا 
يتطلــب كثيــرًا مــن الأدلــة، إلــى تحقيــق صحفــي أو تقريــر زائــف يحتــاج إلــى تضميــن عــدة وجهــات نظــر 

لكشــف الحقائــق مــن جهــات مختلفــة.
جدول رقم )2(

الوسائط المتعددة المستخدمة في التحقق من الأخبار الزائفة في المصري اليوم

الوسائط المتعددة
المجموع ن =65

%ك

5076.92صور شخصية

65100.00صور موضوعية 

4264.62فيديوهات

2436.92مقاطع صوتية

3147.69رسوم توضيحية “انفوجراف

65100.00روابط تشعيبية داخلية

65100.00روابط تشعيبية خارجية

1523.08أخرى

توضــح بيانــات الجــدول الســابق الوســائط المتعــددة المســتخدمة فــي التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة فــي 
المصري اليوم، حيث اشتملت عينة الدراسة على »صور موضوعية« بنسبة )%100( من موضوعات 
الدراســة، أيضًــا اشــتملت العينــة علــى »روابــط تشــعيبية خارجيــة« و »روابــط تشــعيبية داخليــة« بنســبة 
)%100( مــن موضوعــات الدراســة، بينمــا جــاءت فئــة »صــور شــخصية« بنســبة )%76.92(، فــي 
حيــن جــاءت فئــة »فيديوهــات« بنســبة )%64.62(، وجــاءت فئــة »رســوم توضيحيــة »انفوجــراف« بنســبة 

)%47.69(، ثــم جــاءت فئــة »مقاطــع صوتيــة« بنســبة )36.92%(.
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 Fact وتضــح هــذه الوســائل بشــكل أكبــر عنــد مقارنــة الأخبــار الزائفــة التــي قامــت صفحــة المصــري
بتحليلهــا بالخبــر الأصلــي، لقــد بينــت الدراســات المختلفــة أن الإنســان يســتطيع أن يتذكــر 21% ممــا 
يســمعه، ويتذكــر 11% ممــا يســمعه ويــراه وترتفــع هــذه النســبة إلــى حوالــي 71% حيــن يســمع ويــري 
ويتفاعــل ولذلــك تعتمــد أســاليب النشــر الإلكترونــي علــى اســتخدام تقنيــات العــرض المتنوعــة صــورة 
وصــوت ونــص، التــي تعــرف بالوســائط المتعــددة Multimedia؛ حتــى تصــل لأعلــى درجــات التذكــر 

لــدى الجمهــور المســتهدف )علــم الديــن، محمــود 2008(.
التفســيرية  الصــور  مــن  كانــت  الدراســة  عينــة   Fact المصــري  صفحــة  منشــورات  فــي  والصــور   
Explanative التــي تقــوم بمهمــة توضيــح كيفيــة حــدوث الأشــياء، ومــن خــال دراســة سوســيولوجيا 
إنتــاج الأخبــار يمكــن القــول أن التكنولوجيــا التفاعليــة الموظفــة فــي إنتــاج الأخبــار يمكــن أن تؤثــر فــي 

الســلوك المهنــي، وأن إنتــاج الأخبــار يتضــح مــن منظــور علــم الاجتمــاع بصــورة أفضــل. 
وتــرى الباحثــة أن مســتخدمي منتجــي الأخبــار الزائفــة يســتخدمون صــورًا متنوعــة فــي منشــوراتهم، التــي 
يصنعوهــا بأنفســهم؛ إذ يســتهدفون أعلــى درجــة تعــرض وتفاعــل وتذكــر، وبالتالــي يتحقــق انتشــار مــن قبــل 

المســتفيدين الآخريــن.
 وتشــير نتائــج التحليــل الكيفــي للصــور المســتخدمة فــي صفحــة المصــري Fact أن الصــور كانــت 
معلوماتيــة أي مرتبطــة بمعلومــات المنشــور، وقــد أشــارت أبحــاث متعــددة تناولــت العناصــر البنائيــة 

للمضمــون الإخبــاري أن الصــور تكتســب أهميتهــا مــن خــال الوظيفــة التــي تؤديهــا.
جدول رقم )3(

المصادر المنسوب إليها الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في المصري اليوم

المصادر
المجموع

%ك

2030.77مواقع إلكترونية على الإنترنت

812.31هيئات وكيانات دولية

46.15تقارير خارجية

23.08صحف وقنوات فضائية

2843.08مواقع التواصل الاجتماعي

34.62أخرى

65100.00الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق المصــادر المنســوب إليهــا الأخبــار الزائفــة التــي تــم التحقــق منهــا فــي 
المصــري اليــوم حيــث جــاءت كالآتــي:
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جــاءت »مواقــع التواصــل الاجتماعــي« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%43.08(، بينمــا جــاءت »مواقــع 
إلكترونيــة علــى الإنترنــت« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%30.77(، فيمــا جــاءت »هيئــات وكيانــات 
دوليــة« فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%12.31(، فــي حيــن جــاءت » تقاريــر خارجيــة » فــي المرتبــة الرابعــة 
بنســبة )%6.15(، ثــم جــاءت »أخــرى« فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )%4.62(، كمــا جــاءت » صحــف 

وقنــوات فضائيــة » فــي المرتبــة السادســة بنســبة )3.08%(.
وتــرى الباحثــة أنــه يمكــن تفســير هــذه النتائــج فــي ضــوء العوامــل التــي أدت إلــى انتشــار الأخبــار الزائفــة 
حيــث زاد الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي أدت إلــى تغييــر الطريقــة التــي يســتهلك بهــا 
النــاس الأخبــار وزاد مــن تعرضهــم لمجموعــة متنوعــة مــن الأخبــار، ومــع زيــادة عــدد مســتخدمي تلــك 
المنصــات الرقميــة والتــي وصلــت إلــى 42% مــن إجمالــي ســكان العالــم، أدى هــذا الوضــع إلــى زيــادة 
انتشــار المقــالات الإخباريــة التــي تحتــوي علــى محتــوى كاذب تــم إنشــاؤه عــن قصــد لمجموعــة متنوعــة مــن 
الأغــراض الماليــة والسياســية مــع آثــار ضــارة محتملــة علــى الأفــراد والمجتمــع، وذلــك لأن قــراء الأخبــار 
غالبًــا مــا يفتقــرون إلــى المعرفــة المطلوبــة لتفســير الأخبــار بشــكل نقــدي، ممــا يزيــد مــن احتماليــة زيــادة 

 .(Mutsvairo & Bebawi, 2019) انتشــار الأخبــار المزيفــة بيــن الجمهــور
وتختلــف هــذه النتائــج الســابقة مــع مــا أشــار إليــه  Lischka (2017) أن الكثيــر مــن الأخبــار الزائفــة 
يكــون مصدرهــا الإعــام التقليــدي كالراديــو والتليفزيــون خاصــة خــال الأحــداث الهامــة والضخمــة مثــل 
الانتخابــات السياســية، حيــث وجــدث الكثيــر مــن الدراســات التــي أجريــت أن العديــد مــن الأخبــار الزائفــة 
كان مصدرهــا الإعــام التقليــدي كالتليفزيــون والراديــو وأن مصداقيــة تلــك الأخبــار مرتبطــة بشــكل كبيــر 
بمســتوي مصداقيــة الوســيلة الإعلاميــة لهــذا يكــون تأثيــر الصحــف الإلكترونيــة فيمــا يتعلــق بالكشــف 
عــن الأخبــار الزائفــة ومحاولــة تصحيــح مفهــوم الجمهــور عمليــة صعبــة ومعقــدة للغايــة بســبب مصداقيــة 

الجمهــور فــي الإعــام التقليــدي.
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 fact ومــن نمــاذج المواقــع الإلكترونيــة علــى الإنترنــت كمصــدر للأخبــار الزائفــة، مــا نشــرته المصــري
تحــت عنــوان تحقــق فــي »محتــوى مضلــل« متــداول عــن »لقاحــات كورونــا مســببة للســرطان« بتاريــخ 
09-06-2021  وذكــرت أن البدايــة فــي مقــال تمــت مشــاركته آلاف المــرات علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي نســب إلــى دراســة صــادرة عــن معهــد الأورام الأمريكــي، وتبيــن أن المقــال تــم نشــره علــى 
موقــع »ناتشــيورال نيــوز«، وهــو موقــع معــروف عنــه نشــر الأخبــار الكاذبــة، وتــم حظــره مــن جانــب فيــس 
بــوك فــي عــام 2019، ولكنــه الآن يســتخدم رابــط )يــو آر إل، URL( بديــل حتــى يمنــع إمكانيــة رصــده 
والتعــرف عليــه. وبالرجــوع إلــى المقــال المنشــور، تبيــن كذلــك وجــود رابــط فــي نهايتــه للإعــان عــن 

الدراســة الصــادرة عــن المعهــد الأمريكــي، والتــي تأتــي بتاريــخ 2018.
أيضًــا موقــع The Babylon Bee، الــذي نشــر تقريــرًا يزعــم أن محطــة CNN أشــادت بأعضــاء حركــة 
طالبــان، هــو موقــع ســاخر، تقــول الســيرة الذاتيــة للموقــع علــى Twitter: »أخبــار مزيفــة يمكنــك الوثــوق 

بهــا«. فــي إشــارة واضحــة منهــم إلــى أنهــم لا يقومــون بنشــر أي أخبــار صحيحــة.
فــي مــارس 2016،  فــورد  الــذي أسســه رجــل الأعمــال الأمريكــي آدم   ،The Babylon Bee بــدأ
كموقــع إخبــاري كوميــدي للمحافظيــن الذيــن يرتــادون الكنيســة، لكنــه بنــى تدريجيــاً قاعــدة جماهيريــة بيــن 

المشــرعين الجمهورييــن. وبــدأ فــي نشــر الأخبــار الســاخرة غيــر الحقيقيــة)3( .
 Fact ومــن نمــاذج مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار الزائفــة مــا نشــرته صفحــة المصــري
بتاريــخ 09-06-2021 تحــت عنــوان رئيســة الطائفــة اليهوديــة تجيــب.. هــل تخفــى اليهــود فــي مصــر 
بأســماء إســامية؟)4( حيــث ذكــرت أنــه تــم تــداول منشــور بصــورة كبيــرة عبــر موقــع التواصــل الاجتماعــى 
»فيســبوك« وأثــار العديــد مــن التســاؤلات حــول حقيقــة اتخــاذ اليهــود المصرييــن أســماء إســامية فــى فتــرة 

حكــم الرئيــس الراحــل جمــال عبــد الناصــر.
كمــا ذكــرت أن المنشــور حصــل علــى أكثــر مــن 374 مشــاركة وألفــان إعجــاب بالإضافــة إلــى تعليقــات 
حملــت تشــكيكًا فــى نوايــا اليهــود المصرييــن تجــاه مصــر. كمــا تــم نشــره عبــر عــدة حســابات أخــرى علــى 

موقــع التواصــل الاجتماعــى »فيســبوك« وحصلــت علــى آلاف المشــاركات.

جدول رقم )4(
أنواع الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في المصري اليوم

أنواع الأخبار الزائفة
المجموع

%ك
2030.77محتوى مزيف كليًا

1421.54محتوى زائف جزئيًا

1015.38ربط مزيف بين الأحداث

1421.54محتوى مضلل

710.77فيديوهات وصور مزورة

65100.00الإجمالي
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توض��ح بيان��ات الج��دول الساــبق أنــواع الأخبــار الزائفــة التــي تــم التحقــق منهــا فــي المصــري اليــوم حيــث 
جــاءت كالآتــي:

جــاءت فئــة »محتــوى زائــف جزئيًــا« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%21.54(، بينمــا جــاءت فئــة »محتــوى 
مضلــل« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%21.54(، فيمــا جــاءت فئــة » ربــط مزيــف بيــن الأحــداث« فــي 
المرتبة الثالثة بنسبة )%15.38(، في حين جاءت فئة » فيديوهات وصور مزورة« في المرتبة الرابعة 

بنســبة )%10.77(، ثــم جــاءت فئــة »محتــوى مزيــف كليًــا« فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )30.77%(. 

ومــن نمــاذج المحتــوى الزائــف جزئيًــا مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact بتاريــخ 17-06-2021 تحــت 
عنــوان: »القطــارات« الحديثــة فــي الصيــن بــدون قضبــان.. دبلوماســي يقــع فــي خطــأ)5(

فــي 19 مايــو الجــاري نشــر إريــك ســولهايم، الدبلوماســي والسياســي النرويجــي، الــذي يعمــل الآن فــي 
معهــد »الحــزام والطريــق« بجامعــة بكيــن، تغريــدة علــى حســابه بموقــع »تويتــر« عبــارة عــن مقطــع فيديــو 
يصــور مــا وصفــه بـــ »قطــار كهربائــي« قيــد الاختبــار فــي مدينــة هاربيــن الصينيــة، وهنــا كان مكمــن 

الخطــأ الــذي وقــع فيــه الدبلوماســي.
وذكــرت أن الفيديــو مــن إنتــاج وكالــة الأنبــاء الصينيــة »شــينخوا« ونشــره عــدد مــن رواد موقــع التدوينــات 

الاجتماعــي علــى تويتــر فــي اليــوم نفســه الــذي نشــر خلالــه السياســي النرويجــي المقطــع.
وذكــرت أن الخطــأ الــذي وقــع فيــه الدبلوماســي النرويجــي لا يمكــن اعتبــاره تزييفــاً كامــاً للحقيقــة، ولكنــه 
قام بنشــر خبر »زائف جزئياً«، إذ أخطأ في تســمية وســيلة النقل التي تطورها الصين باســمها الصحيح 
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وهــي أنهــا »حافلــة ثنائيــة المفصــل« وليســت قطــار، فضــاً عــن أنــه تعامــل مــع المركبــة باعتبارهــا ســبقاً 
وهــو أمــر غيــر دقيــق إذ إن هــذا النمــط مــن وســائل النقــل لا يقتصــر وجــوده لــدى الصيــن وحدهــا.

ومن نماذج الربط المزيف بين الأحداث ما نشرته صفحة المصري Fact بتاريخ 2023-03-27  
تحت عنوان » حقيقة ارتداء خالد النبوي نظّارة في مسلسل »رسالة الإمام«)6( 

وأكــدت صفحــة المصــري Fact أن الصــورة مــن الكواليــس وليســت مــن مشــاهد المسلســل، حيــث إنــه 
بالملاحظــة الأوليــة للصــورة المنتشــرة يظهــر أن الفنــان خالــد النبــوي يمســك »بكراســة« تصميمهــا حديــث، 
مــا يشــير إلــى أن الصــورة مــن كواليــس العمــل حيــث يراجــع نــص الحــوار قبــل التصويــر، وبالبحــث 
العكســي عــن الصــورة تأكــد الانطبــاع الأولــي لــدى صفحــة المصــري Fact إذ نشــرت صفحــة قنــاة الحيــاة 
الصورة تحت عنوان: »جانب من كواليس مسلســل رســالة الإمام«، وفي الصورة المنشــورة على صفحة 
قنــاة الحيــاة تظهــر فيهــا فتــاة بملابــس عصريــة تقــف بجــوار الفنــان خالــد النبــوي، ممــا يؤكــد أن الصــورة 

مجتــزأة مــن كواليــس العمــل.
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جدول رقم )5(
النطاق الجغرافي للمحتوى الزائف الذي تم التحقق منه في المصري اليوم

المجموعالنطاق الجغرافى

%ك

57.69أخبار زائفة محلية

2132.31أخبار زائفة إقليمية

3960.00أخبار زائفة دولية

65100.00الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق النطــاق الجغرافــي للمحتــوى الزائــف الــذي تــم التحقــق منــه فــي المصــري 
اليــوم  حيــث جــاءت كالآتــي:

جــاءت فئــة »أخبــار زائفــة دوليــة« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%60.00(، بينمــا جــاءت فئــة »أخبــار 
زائفــة إقليميــة« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%32.31(، فيمــا جــاءت فئــة »أخبــار زائفــة محليــة« فــي 

المرتبــة الثالثــة بنســبة )7.69%(.
تــرى الباحثــة بنــاء علــى هــذه النتائــج أن صفحــة المصــري fact لــم تهتــم كثيــرًا بالشــأن الداخلــي قــدر 
تركيزهــا علــى الجانــب الخارجــي، وهــو مــا يتضــح مــن تجميــع النطــاق الإقليمــي والدولــي وقــدره ..... 
مقارنــة بالمحلــي، ومــع الربــط بيــن النطاقــات الجغرافيــة بالطبيعــة العســكرية والسياســية والقــوى الفاعلــة 
فــي الأحــداث المختلفــة يمكــن اســتجلاء الأهــداف الكامنــة وراء هــذه الأخبــار الزائفــة، كمــا أن الأزمــات 
الاقتصاديــة والشــئون العســكرية والسياســية وأحــداث الاضطرابــات تعــد بيئــة خصبــة لاختــاق الأخبــار 
والشــائعات لأنهــا بعيــدة عــن رؤيــة المواطــن والخبــرة المباشــرة، إضافــة إلــى أن شــئون السياســية الخارجيــة 
تســير بكثيــر مــن أنشــطة الدعايــة والتوجيــه لانفعــالات وعواطــف الجماهيــر كالتخويــف وإثــارة النعــرات 
القوميــة، وكراهيــة العــدو وهــي انفعــالات تحــد مــن قــدرة الفــرد علــى النقــد والتفكيــر بعقلانيــة فيمــا يقــرأه أو 

يشــاهده مــن أخبــار وأحــداث.
وتــرى الباحثــة أن هنــاك اختــال فــي التــوازن بيــن النطاقــات الجغرافيــة للمنشــورات، وأن الاهتمــام بســلبية 
المنشــور هــو العامــل الأكثــر تأثيــرًا فــي المنشــورات التــي تــم تحليلهــا، وأن كثــرة الأخبــار والمنشــورات 

الســلبية وغيــر الصحيحــة مــن المجتمــع الداخلــي يشــكل أحــد أوجــه خطــورة هــذه الظاهــرة .
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ومــن نمــاذج الأخبــار الزائفــة الدوليــة مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact  بتاريــخ تحــت عنــوان »5 مشــاهد 
لا علاقــة لهــا بالحــرب بيــن روســيا وأوكرانيــا يرصدهــا المصــري Fact«)7( ذكــرت فيديــو مُتــداولًا يزعــم أن 
بوتيــن يتنــاول قهوتــه بينمــا قوّاتــه تشــنّ حربــاً وتُعلــن تدميــر المنشــآت العســكريّة الأوكرانيّــة، حمــل الفيديــو 
تعليقــات مباشــرة بأنــه تــم التقاطــه صبــاح الخميــس 24-02-2022، لكــن هــذا الادّعــاء غيــر صحيــح، 
والفيديــو عمــره أكثــر 14 عامًــا، حيــث نُشــر عــام 2020 وقيــل فــي التعليــق المرافــق لــه باللغــة الروســية 
إنــه يُظهــر فلاديميــر بوتيــن أثنــاء زيــارة إلــى مدينــة دريســدن الألمانيــة فــي العــام 2006، وبالبحــث عــن 
ــن وجــود صــورة ملتقطــة بالفعــل فــي أحــد مقاهــي دريســدن عــام  طريــق أداة Keyword planner، تبيّ
2006، تتطابــق عناصرهــا مــع عناصــر الفيديــو المتــداول، وبحســب صحيفــة فرانــس بــرس فــي برليــن، 
تُظهــر هــذه الصــورة فلاديميــر بوتيــن فــي مقهــى فــي دريســدن فــي العاشــر مــن أكتوبــر 2006، أثنــاء زيــارة 

لــه إلــى مقاطعــة بافاريــا تركّــزت علــى الشــؤون التجاريّــة والاقتصاديّــة.
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جدول رقم )6(
مدى ارتباط الأخبار المزيفة بالأحداث الجارية كما طرحتها المصري اليوم

ارتباط الأخبار المزيفة بالأحداث الجارية
المجموع

%ك

1827.69أوقات الأزمات ) سياسية- عسكرية- اقتصادية- اجتماعية(

34.62أوقات المواسم الفنية

812.31أوقات انتشار الأمراض والأوبئة

1015.38أوقات أحداث وقرارات جديدة

1523.08فترات المناسبات

1116.92أوقات الحوادث والجرائم

65100.00الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق مــدى ارتبــاط الأخبــار المزيفــة بالأحــداث الجاريــة كمــا طرحتهــا المصــري 
اليــوم، حيــث جــاءت كالآتــي:

جــاءت فئــة »أوقــات الأزمــات ) سياســية- عســكرية- اقتصاديــة- اجتماعيــة(« فــي المرتبــة الأولــى 
بنســبة )27.69%(، بينمــا جــاءت فئــة »فتــرات المناســبات« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )23.08%(، فيمــا 
جــاءت فئــة »أوقــات الحــوادث والجرائــم« فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )16.92%(، فــي حيــن جــاءت فئــة 
»أوقــات أحــداث وقــرارات جديــدة« فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )15.38%(، ثــم جــاءت فئــة »أوقــات انتشــار 
الأمــراض والأوبئــة« فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )12.31%(، كمــا جــاءت فئــة »أوقــات المواســم الفنيــة« 

فــي المرتبــة السادســة بنســبة )%4.62(.
وأثنــاء الأحــداث الضخمــة والتــي تهــم الــرأي العــام والتــي تجــذب أنظــار الكثيــر مــن الجماهيــر حــول 
العالــم، تعــد مــن أهــم الأســباب التــي تــؤدي إلــى ظهــور الأخبــار الزائفــة حيــث يميــل الجمهــور إلــى متابعــة 
الأخبــار المتعلقــة بتلــك الأحــداث المهمــة بعــض النظــر عــن صحــة مصــدر المعلومــات وذلــك لإشــباع 
الجانــب المعرفــي الموجــود لــدى الأنســان؛ كمــا هــو الحــال مــع أزمــة جائحــة COVID-19 حيــث اعتمــد 
الجمهــور فــي تلــك الفتــرة علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي كانــت مــن أهــم المصــادر 
التــي يلجــأ إليهــا الجمهــور لمتابعــة أخبــار تلــك الجائحــة، ممــا أدى إلــى انتشــار الكثيــر مــن الأخبــار الزائفــة 
والشــائعات خاصــة مــن رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خاصــة مــع عــدم وجــود ضوابــط أخلاقيــة 
وتشــريعية تحكــم العمــل الإعلامــي فــي تلــك البيئــة الرقميــة، ممــا أدى إلــى ظهــور الكثيــر مــن الأخبــار 

 .)Flew & Wilding, 2022( الزائفــة
 Tandoc, E. C., Lim, Z. W.,( ومــن ســمات الأخبــار الزائفــة أنهــا ترتبــط دومــا بالقضايــا والأحــداث الهامــة
Ling, R., 2018 &(، كمــا أنهــا تســتهدف التأثيــر علــى اتجاهــات ومعتقــدات الــرأي العــام المتعلقــة بقضيــة أو 

.)Rubin, V. L., Conroy, N. J., Chen, Y., & Cornwell, S., 2016( شــخصية معينــة
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ومن نماذج أوقات الأزمات العســكرية ما نشــرته صفحة المصري Fact بتاريخ31-05-2021 تحت 
عنــوان هــل قامــت تركيــا بإرســال عتــاد عســكري لدعــم غــزة ضــد العــدوان الإســرائيلي؟)8(

حيــث ذكــرت صفحــة المصــري Fact أن رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــوا يتفاعلــون ويضخــون 
كمــاً كبيــرًا مــن المنشــورات التــي كانــت متضامنــة مــع قطــاع غــزة ضــد إســرائيل ومــا تقترفــه مــن انتهــاكات 
فــي حــي الشــيخ جــراح، ولــم تخــل مواقــع التواصــل، وخاصــة موقــع »فيــس بــوك« مــن منشــورات وصــور 
تتعلــق بالصــراع علــى غــزة وردود الفعــل الدوليــة إزاءه، منهــا مــا كان حقيقيــاً ومنهــا مــا كان بعيــداً كل 

البعــد عمــا يجــري فعليــاً علــى الأرض.  
وعنــد الرجــوع إلــى تواريــخ نشــر هــذه الأخبــار الزائفــة علــى صفحــة المصــري Fact للكشــف عــن مــدى 
ارتباطهــا بالأحــداث الجاريــة، لفهــم اســتراتيجية عمليــات التزييــف تحقــق بصــورة كبيــرة ارتباطهــا بأحــداث 
مهمــة، حيــث جــاءت الأخبــار الزائفــة متزامنــة مــع أزمــة جائحــة كورونــا، والحــرب الروســية الأوكرانيــة 
وغيرهــا، وهــي أحــداث كانــت محوريــة خــال فتــرة الدراســة، وهــو مــا يمكننــا مــن القــول أن الأخبــار الزائفــة 

جــاءت موازيــة وكصــدى للأخبــار الحقيقــة المثــارة فــي تلــك الفتــرات.
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ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بمــا أثبتتــه بعــض الدراســات الســابقة مــن أنــه ترتفــع مصداقيــة الخبــر الزائــف 
حينمــا يكــون لــه مــردود فعلــي علــى أرض الواقــع أكثــر مــن ارتباطــه بشــئون قديمــة أو مســتقبلية، وأن 
. )Weng, et al., 2012(درجــات التفاعــل العاليــة مــع الأخبــار ترتبــط بالأحــداث الحقيقــة فــي العالــم

ومــن نمــاذج أوقــات انتشــار الأمــراض والأوبئــة مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact أثنــاء فتــرة كورونــا 
تحــت العناويــن: 

»المصري fact« تحقق في »محتوى مضلل« متداول عن »لقاحات كورونا مسببة للسرطان«
المعتمدة على تقنية »mRNA«.. هل تسبب لقاحات فيروس كورونا العقم للنساء؟

تحدي المغناطيس.. ما حقيقة وجود شرائح معدنية في لقاح فيروس كورونا؟

جدول رقم )7(
أهداف الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها في المصري اليوم

أهداف الأخبار الزائفة التي تم التحقق منها
المجموع

%ك

3718.78جذب الجمهور للحصول على نسب المشاهدة وتحقيق التريند

178.63إفساد العلاقات المحلية والدولية

94.57السخرية والاستهزاء

2412.18زعزعة الأمن والاستقرار 

178.63تشويه مؤسسات وكيانات بعينها

4924.87تضليل الرأي العام بتزييف الحقيقة

147.11الإساءة لحدث معين أو قرارات رسمية

2010.15التشهير بالشخصيات البارزة

105.08أخرى
197100.00الإجمالي

ملحوظة: تضمنت بعض المواد أكثر من هدف.

توض��ح بيان��ات الج��دول الساــبق أهــداف الأخبــار الزائفــة التــي تــم التحقــق منهــا فــي المصــري اليــوم حيــث 
جــاءت كالآتــي:
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جــاءت فئــة »تضليــل الــرأي العــام بتزييــف الحقيقــة« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )24.87%(، بينمــا 
جــاءت فئــة »جــذب الجمهــور للحصــول علــى نســب المشــاهدة وتحقيــق الترينــد« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 
)18.78%(، فيمــا جــاءت فئــة »زعزعــة الأمــن والاســتقرار« فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )12.18%(، فــي 
حين جاءت فئة »التشــهير بالشــخصيات البارزة« في المرتبة الرابعة بنســبة )10.15%(، ثم جاءت فئة 
»إفســاد العلاقــات المحليــة والدوليــة« فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )8.63%(، كمــا جــاءت فئــة »تشــويه 
مؤسســات وكيانــات بعينهــا« فــي المرتبــة السادســة بنســبة )8.63%(، جــاءت فئــة »الإســاءة لحــدث معيــن 
أو قــرارات رســمية« فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )7.11%(، وفــي المرتبــة الثامنــة جــاءت فئــة »أخــرى« 

بنســبة )5.08%(، بينمــا جــاءت فئــة »الســخرية والاســتهزاء« فــي المرتبــة التاســعة بنســبة )%4.57(.
ومــن ســمات الأخبــار الكاذبــة الاعتمــاد علــى المعلومــات والبيانــات المضللــة والتــي لا تمتــع بالمصداقيــة، 
بل تستهدف تضليل وخداع الجمهور)Marra, et al. 2018) . كما أن الإشاعات تتعلق في الغالب 

. (Okoro, 2018( بمجموعــة مــن القضايــا أو الشــخصيات العامــة التــي تهــم الــرأي العــام
التواصــل  موقــع  مســتخدمي  مــن  الكثيــر  ميــل  الزائفــة  الأخبــار  انتشــار  إلــى  المؤديــة  الأســباب  وبيــن 
المشــاركات  الاجتماعــي مــن تحقيــق نســبة مشــاهدات عاليــة ســواء مــن خــال عــدد الإعجابــات أو 
للمحتــوي مــن خــال اختــاق أي قصــة أو خبــر وصياغتهــا بشــكل مثيــر ممــا يــؤدي إلــى انتشــار الأخبــار 

.)Issawi, 2020) الزائفــة بيــن المجتمــع الرقمــي
كذلــك مــن عوامــل أســباب انتشــار الأخبــار الزائفــة فــي ظــل العصــر الرقمــي وجــود عــدد هائــل وضخــم جــداً 
مــن مصــادر المعلومــات التــي تقــوم بنشــر الأخبــار بشــكل مســتمر إلــى الجمهــور ممــا يــؤدي إلــى انتشــار 

.)Wu, 2015( الكثيــر مــن الشــائعات والأخبــار الزائفــة فــي تلــك المنصــات الرقميــة
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ومــن نمــاذج إفســاد العلاقــات المحليــة والدوليــة مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact  بتاريــخ 06-15-
2021  تحــت عنــوان حقيقــة تقبيــل الرئيــس أردوغــان يــد الرئيــس بايــدن وذكــرت أنــه انتشــرت صــورة 
يزعــم أن الرئيــس التركــي رجــب طيــب أردوغــان يقبــل فيهــا يــد الرئيــس الأمريكــي جــو بايــدن، خــال قمــة 

الناتــو، لكــن مــا هــي الحقيقــة؟)9(
وأوضحت أنه يظهر في الفيديو الحقيقي أن الرئيس التركي كان جالســا، قبل أن يأتي نظيره الأمريكي 
مرتديــا الكمامــة وقابضــاً يــده مــن أجــل الســام الصحــي دون مصافحــة، فــي ظــل انتشــار عــدوى فيــروس 
كورونــا، وأثنــاء قيــام أردوغــان اقتــرب فمــه مــن يــد بايــدن. التقطــت كاميــرات المصوريــن الصحفييــن 
الصــورة ونشــرتها علــى أنهــا قبلــة يــد، فاعتبــر البعــض ذلــك تهــوراً إعلاميــاً بعيــداً عــن ثقافــة الأخــذ مــن 

المصــدر الأصلــي.
و تــرى الباحثــة انطلاقًــا مــن أن مفهــوم الأخبــار الزائفــة تأتــي مــن المواطنيــن الذيــن يمارســون العمــل 
الصحفــي، وأن مــا تــم تحليلــه علــى صفحــة المصــري Fact هــو أخبــار ومنشــورات، وعنــد تحليــل هــذه 
النتيجــة مــن منظــور المســئولية الاجتماعيــة فقــد أكــد ) Mcquail, 2010( أن اســتراتيجيات العمــل 
الصحفــي يجــب ألّ ينحــاز لطــرف مــا، ويجــب أن يقــوم بمســئوليته وواجبــه نحــو المجتمــع . كمــا يجــب 
أن يقــوم بتنظيــم أداءه بشــكل ذاتــي؛ ولهــذا لا يوجــد حريــة المطلقــة فــي العمــل الصحفــي ، حتــى لــو علــى 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي، وإنمــا هــي واجبــات معينــة تجــاه المجتمــع، والتزامــات ومســئولية، وعليهــا 
أن تضــع معاييــر مهنيــة للعمــل الصحفــي؛ مثــل: الموضوعيــة، الصــدق, التــوازن، وتحقيــق التــوازن التــي 
يعكــس تنــوع الأفــكار والآراء وقيــم الجمهــور ورعايــة المصلحــة العامــة واحتــرام حيــاة الأفــراد الخاصــة. 
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ومــن نمــاذج الســخرية والاســتهزاء مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact  بتاريــخ 19-01-2022)10( تحــت 
عنــوان »»المصــري Fact«.. خبــر ســاخر عــن شــركة أســبانية تزعــم وظيفــة جديــدة للرجــال الصلــع«، 
حيــث زعمــت شــركة إســبانية ناشــئة، أنــه بالتعــاون مــع جامعــة فالنســيا التقنيــة، جــرى إطــاق مشــروع 
تكنولوجيــا غريبــة مــن نوعهــا يمكــن مــن خلالهــا توظيــف الصلــع لــدى الرجــال مــن أجــل توليــد طاقــة 

متجــددة باســتخدام أشــعة الشــمس.
وتحققــت »المصــري اليــوم«، مــن الخبــر وتبيــن أنــه خبــر ســاخر تــم نشــره فــي الأول مــن أبريــل 2018 

فــي مناســبة كذبــة أبريــل الســنوية.
جدول رقم )8(

أساليب التزييف في الموضوعات الزائفة التي تم التحقق منها في المصري اليوم

أساليب التزييف في الموضوعات الزائفة

ك

المجموع
%

4722.38يحتوي على أدلة ووقائع مفبركة
157.14التلاعب في السياق الزمني للصورة

83.81تزييف محتوى صوتي
115.24التلاعب في الفيديوهات

3818.10فبركة الصور ببرامج خاصة
178.10تزييف الأرقام والدراسات

3014.29التلاعب بخلفية الحدث والسياق الزمني والمكاني
3114.76اختلاق النص أو تحريفة

136.19تحويل سياق المشهد التمثيلي لمشهد حقيقي
210100.00الإجمالي

ملحوظة: تضمنت بعض المواد أكثر من أسلوب.
 

ـبق أســاليب التزييــف فــي الموضوعــات الزائفــة التــي تــم التحقــق منهــا فــي  توضــح بيان��ات الج��دول الساـ
المصــري اليــوم، حيــث جــاءت كالآتــي:

جــاءت فئــة »يحتــوي علــى أدلــة ووقائــع مفبركــة » فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )22.38%(، بينمــا جــاءت 
فئــة »فبركــة الصــور ببرامــج خاصــة » فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )18.10%(، فيمــا جــاءت فئــة » 
اختــاق النــص أو تحريفــة« فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )14.76%(، ف�ـي حي�ـن ج�ـاءت فئ�ـة » التلاع�ـب 
بخلفيــة الحــدث والســياق الزمنــي والمكانــي« فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )14.29%(، ثــم جــاءت فئــة » 
تزييــف الأرقــام والدراســات« فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )8.10%(، كمــا جــاءت فئــة »التلاعــب فـ�ي 
الســياق الزمنــي للصــورة« فــي المرتبــة السادســة بنســبة )7.14%(، جــاءت فئــة »تحويــل ســياق المش�ـهد 
التمثيلــي لمشــهد حقيقــي« فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )6.19%(، وفــي المرتبــة الثامنــة جــاءت فئــة » 
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التلاعــب فــي الفيديوهــات« بنســبة )5.24%(، بينمــا جــاءت فئــة »تزييــف محتــوى صوتــي« فــي المرتبــة 
التاســعة بنســبة )%3.81(.

الكثيريــن علــى مواقــع  الصــور والفيديوهــات  فــي مجــال معالجــة  المذهــل  الرقمــي  التطــور  وقــد مكــن 
التواصــل الاجتماعــي مــن معالجــة الصــور والفيديوهــات فيمــا يعــرف بعمليــة المونتــاج المرئــي لتلــك 
الصــور ممــا أدى أيضــاً إلــى وجــود الأخبــار الزائفــة التــي تعتمــد علــى الصــور والفيديوهــات، فعــن طريــق 
التلاعــب فــي الصــور وإضافــة بعــض العناصــر يمكــن تقديــم محتــوي إخبــاري زائــف بســبب التلاعــب فــي 

.)Academy, 2018( تلــك الصــور والعناصــر الإخباريــة
ومــن نمــاذج اختــاق النــص أو تحريفــة مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact بتاريــخ 2021-06-01، 
عــن سلســلة مــن مقاطــع فيديــو انتتشــرت ســريعاً عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى ) فيســبوك- تويتــر- 
يوتيــوب( تدَعــي إظهــار مغناطيــس ينجــذب إلــى جســد متلقــي لقــاح كورونــا، ومــن ضمــن المنشــورات 
والتغريــدات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى، انتشــر هــذا الادَعــاء بشــكل كبيــر والــذى أثــار موجــة مــن 

القلــق والتســاؤلات... منهــم تلــك التغريــدة علــى موقــع التدوينــات القصيــرة تويتــر.
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 COVID-19 أن خبــراء فــي الطــب أكــدوا لوكالــة رويتــرز إن لقاحــات Fact وكشــفت صفحــة المصــري
لا تحتــوي علــى معــادن أو شــرائح معدنيــة دقيقــة تجعــل المتلقــي ممغنطًــا فــي موقــع الحقــن، فقــد وصــف 
البروفيســور مايــكل كــوي مــن كليــة الفيزيــاء فــي ترينيتــي كوليــدج دبلــن أيضًــا الادعــاءات بأنهــا »هــراء 

كامــل«.)11(

من بين الأســباب التي تؤدي إلى انتشــار الأخبار الزائفة طبيعة ذلك الإعلام الرقمي الذي يتســم بحرية 
التعبيــر والقــدرة علــى نشــر المعلومــات، حيــث يمكــن للجمهــور مــن مشــاركة وإعــادة نشــر المعلومــات 
والأخبــار ممــا يزيــد مــن نســبة انتشــار الأخبــار الزائفــة علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 

.)Martin& Hassan,2020(
ومن نماذج أدلة ووقائع مفبركة ما نشرته صفحة المصري Fact  بتاريخ 04-07-2021 تحت 

عنوان »المصري Fact يتحقق؛ صراع تيجراي.. تقارير مفبركة ومسؤول أممي مزيف لتبرئة رئيس 
وزراء إثيوبيا« )12(
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وذكــرت المصــري Fact أنــه تصاعــد الأحــداث فــي المنطقــة، اندلعــت حــرب كلاميــة علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، حيــث انخــرط الجانبــان فــي نشــر معلومــات كاذبــة ومضللــة. أفــادت وكالــة الأنبــاء 
الإثيوبيــة الرســمية )EPA(، أن دبلوماســيًا كبيــرًا، كان يعمــل فــي وقــت ســابق مــع الأمــم المتحــدة، كمــا 
أعــاد حســاب وكالــة حمايــة البيئــة علــى موقــع التواصــل الاجتماعــى »فيســبوك«، نشــر تغريــدة باســم جــورج 
بولتــون، والــذى كان اســم الحســاب GboltonUN. فــي هــذا المنشــور المفبــرك لحســاب وهمــى، وصــف 

بولتــون نفســه، بأنــه محلــل سياســي ومســؤول ســابق فــي الأمــم المتحــدة.
 Fact ومــن نمــاذج نشــر تصريحــات وصــور قديمــة علــى أنهــا جديــدة مــا ذكرتــه صفحــة المصــري
بتاريــخ 31-05-2021 )13( عــن منشــور يتعلــق بمجموعــة مــن ثــاث صــور تــم تداولهــا علــى »فيــس 
بــوك« لعــدد مــن المركبــات العســكرية التــي زُعِــم أنهــا تخــص الجيــش التركــي وأنهــا فــي طريقهــا إلــى غــزة 
لدعــم الفلســطينيين، وربــط رواد »فيــس بــوك« الصــور بدعــوة وجهتهــا أنقــرة إلــى الأمــم المتحــدة والــدول 
الإســامية بشــأن ضــرورة اتخــاذ موقــف واضــح ممــا يحــدث فــي غــزة، ومــن ثــم فســروا مــا تحويــه الصــور 
باعتبــاره تجســيداً للموقــف التركــي وقــرار أنقــرة اتخــاذ رد فعــل عســكري يدعــم غــزة، وكان نــص التعليــق 
 Turkish Army on its way( المكتــوب أســفل إحــدى الصــور: الجيــش التركــي فــي طريقــه إلــى غــزة

. )FreeGaza#( إلــى جانــب هاشــتاج )to Gaza
وأكــدت صفحــة المصــري Fact أنــه بالتحــري مــن الصــور عبــر أدوات التحقــق مــن الصــور تبيــن أنهــا 
غيــر صحيحــة ولا علاقــة لهــا بالصــراع المشــتعل بيــن قطــاع غــزة بفلســطين المحتلــة وتــل أبيــب فــي 
إســرائيل، وإنمــا هــي صــور قديمــة لتجريــب يجريــه الجيــش الروســي علــى مركبــات عســكرية روســية فــي 
موسكو، هذا فضلًا عن أن التاريخ الحقيقي لالتقاط الصور ونشرها هو يوم 6 مايو 2021، والصراع 

فــي غــزة بــدأ فعليــا يــوم 10 مايــو وانتهــى يــوم 21 مايــو.
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ومــن نمــاذج تركيــب الفيديوهــات مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact  بتاريــخ14-04-2022  تحــت 
 عنــوان »»المصــري Fact«.. حقيقــة ضحــك »بوتيــن« فــي عــرض مســرحيّ هزلــيّ لـ»زيلينســكي«« 
)14( وانتشــر الفيديــو علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي باللغــة العربيــة، مــن فيســبوك وتويتــر ويوتيــوب، 

الفيديــو فــي الحقيقــة مركّــب مــن مقطعيــن منفصليــن، الأول يُظهــر بالفعــل عرضًــا لزيلينســكي عــام 2002 
والثانــي يُظهــر مشــاركة بوتيــن فــي عــرض عــام 2006. 

فــي هــذا الســياق، ظهــر الفيديــو الــذي يدّعــي ناشــروه أنــه يُظهــر زيلينســكي يــؤدّي عرضــاً هزليــاً وبوتيــن 
يضحــك، مــع مــا يمكــن أن يحملــه هــذا الفيديــو مــن دلالات رمزيّــة، وذكــرت صفحــة المصــري Fact أن 

الفيديــو فــي الحقيقــة مركّــب، بحســب مــا أرشــد التفتيــش عــن صــور منــه علــى محــرّكات البحــث.
 ومــن نمــاذج تزييــف محتــوى صوتــي مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact  بتاريــخ 2022-08-04  
تحــت عنــوان » بعــد تــداول مكالمــة هاتفيــة لــه مــع ترامــب.. هــل لا يــزال صــدام حســين علــى قيــد الحيــاة؟« 
)15( وقــد انتشــر علــى مواقــع التواصــل فيديــو لمكاملــة هاتفيــة بيــن الرئيــس العراقــى الراحــل صــدام حســين، 

والرئيــس الأمريكــى الســابق دونالــد ترامــب، وأكــدت صفحــة المصــري Fact  أن هــذا الفيديــو مركّــب، فقــد 
أرشــد التفتيــش عــن مشــاهد منــه إلــى فيديــو مشــابه تمامــاً مــن حيــث الصــورة منشــور علــى مواقــع إعلاميــة 

غربيّــة فــي أغســطس مــن العــام 2018.
ويُظهــر الفيديــو فــي الحقيقــة اتصــالًا بيــن ترامــب ونظيــره المكســيكى إنريكــى بينيــا نييتــو فــي ذلــك الحيــن، 
وقــد عمــد مروّجــو المقطــع المــزوّر إلــى إبــدال صــوت الرئيــس المكســيكى - الموجــود فــي الفيديــو الأصلــى 

- بصــوت شــبيه بصــوت صــدام حســين.
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ومــن نمــاذج تحويــل ســياق المشــهد التمثيلــي لمشــهد حقيقــي مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact  بتاريــخ 
24-02-2022  تحــت عنــوان » المصــري Fact يتحقــق | هــذا الفيديــو مــن لعبــة »Arma 3« وليــس 

مــن الحــرب بيــن روســيا وأوكرانيــا«  )16(
يُظهــر مقطــع فيديــو، علــى موقــع فيســبوك، طائــرة مشــتعلة تســقط فــي البحــر، وبعدهــا يبــدأ قصــف 
صاروخــي شــديد. وحمــل الفيديــو عنــوان »حــرب روســيا ضــد أوكرانيــا»، وحصــد أكثــر مــن 5 آلاف 

مشــاهدة.
الفيديــو هــو مقطــع مــن لعبــة »Arma 3« قــام فريــق التحقــق مــن الأخبــار، ببحــث عكســي عــن الفيديــو 
المتــداول باســتخدام أداة InVID، وتوصــل المصــري Fact أنــه لا يُظهــر الصــراع فــي أوكرانيــا، وإنمــا هــو 

.»Arma 3« جــزء مــن لعبــة فيديــو تســمى
و»Arma 3« هــي لعبــة فيديــو تُحاكــى العمليــات الحربيــة العســكرية، يســتخدم فيهــا اللاعبــون الدبابــات 
والطائــرات والمروحيــات ومجموعــة متنوعــة مــن الأســلحة لهزيمــة خصومهــم فــي ســاحات القتــال الواقعيــة. 
ويتركــز مبــدأ اللعبــة علــى أن Arma، هــي قاعــدة لحلــف شــمال الأطلســي مدعومــة بالقــوات المســلحة 

الخاصــة وقــوى المقاومــة مــن الاتحــاد الدولــي.
باســتكمال البحــث، وجــد المصــري Fact فيديــو مــن اللعبــة علــى موقــع يوتيــوب، مدتــه 3 دقائــق، يحتــوى 

علــى نفــس مشــاهد الفيديــو المتــداول عــن القصــف الصاروخــى علــى أوكرانيــا.
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ومــن نمــاذج تزييــف الأرقــام والدراســات مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact  بتاريــخ 2021-07-02 
تحــت عنــوان هــل الرجــال أكثــر ميــاً للأعمــال المنزليــة مــن النســاء؟ اســتبيان يثيــر الجــدل.

أظهــرت صــورة التقطــت ممــا يبــدو أنهــا نشــرة تبثهــا شــبكة »إم إس إن بــي ســي« تداولهــا رواد مواقــع 
الــذي  الأمــر  النســاء،  مــن  المنزليــة  بالأعمــال  للقيــام  ميــا  أكثــر  الرجــال  أن  الاجتماعــي،  التواصــل 
أثــار جــدلًا واســعاً، خاصــة أن الاســتفتاء منســوب لمؤسســة »جالــوب« الأمريكيــة المعنيــة بالتحليــات 

والاستشــارات.
وأوضحــت صفحــة المصــري Fact أن نتائــح اســتبيان »جالــوب« التــي تعــود فــي الأصــل لعــام 2019، 
ونشــرت علــى الموقــع الإلكترونــي للشــركة فــي ينايــر عــام 2020، وتــم التلاعــب بهــا وتبديلهــا. وحــاول 
موقــع التحقــق مــن الأخبــار الكاذبــة »بوليتفاكــت« التواصــل مــع شــبكة »إم إس إن بــي ســي« للتحقــق 
منهــم عــن ســبب نشــر هــذه البيانــات خاصــة وأن النتائــج التــي نشــرها »جالــوب« عــن الاســتبيان الــذي 
أجــراه تؤكــد أن النســاء فــي الولايــات المتحــدة تحديــداً أكثــر ميــاً للقيــام بالأعمــال المنزليــة، ولكــن دون 

جــدوى، وبالتالــي تــم تصنيــف الخبــر باعتبــاره خبــر مضلــل.
جدول رقم )9( 

المصادر التي تم الاستعانة بها في عملية التحقق من الأخبار الزائفة في المصري اليوم

المصادر التي تم الاستعانة بها في عملية التحقق
المجموع

%ك

3012.88مؤسسات رسمية

125.15قنوات فضائية ووكالات أنباء

3816.31خبراء ومتخصصون

146.01تغريدات ومنشورات على مواقع التواصل الاجتماعي

4017.17منصات التحقق من الأخبار الزائفة

3414.59بيانات رسمية

177.30تقارير ودراسات

2812.02إنترنت ومواقع إخبارية

93.86مستندات ووثائق

114.72أخرى

233100.00الإجمالي
ملحوظة: تم الاستعانة بأكثر من مصدر في التحقق.
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توضـح� بيان�ـات الج�ـدول الساــبق المصــادر التــي تــم الاســتعانة بهــا فــي عمليــة التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة 
فــي المصــري اليــوم، حيــث جــاءت كالآتــي:

جــاءت فئــة » منصــات التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة » فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%17.17(، بينمــا 
جــاءت فئــة »خبــراء ومتخصصــون » فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%16.31(، فيمــا جــاءت فئــة » بيانــات 
رســمية » فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%14.59(، فــي حيــن جــاءت فئــة » مؤسســات رســمية » فــي 
المرتبــة الرابعــة بنســبة )%12.88(، ثــم جــاءت فئــة » إنترنــت ومواقــع إخباريــة » فــي المرتبــة الخامســة 
بنســبة )%12.02(، كمــا جــاءت فئــة » تقاريــر ودراســات » فــي المرتبــة السادســة بنســبة )7.30%(، 
جــاءت فئــة » تغريــدات ومنشــورات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي » فــي المرتبــة الســابعة بنســبة 
)%6.01(، وفــي المرتبــة الثامنــة جــاءت فئــة » قنــوات فضائيــة ووكالات أنبــاء.« بنســبة )5.15%(، 
بينمــا جــاءت فئــة » أخــرى » فــي المرتبــة التاســعة بنســبة )%4.72(، فــي حيــن جــاءت فئــة » مســتندات 

ووثائــق » فــي المرتبــة العاشــرة بنســبة )3.86%(.
وتحــت عنــوان »المصــري fact« تحقــق فــي »محتــوى مضلــل« متــداول عــن »لقاحــات كورونــا مســببة 
هــذه  مــن  للتحقــق  فــي محاولــة  انــه   fact المصــري  ذكــرت  بتاريــخ 2021-06-09  للســرطان«)17( 
المعلومــة تواصــل المصــري Fact مــع الطبيــب أســامة طــه، أســتاذ عــاج الأورام، الــذي نفــى تمامــاً 
صحــة مــا ورد بالمقــال، وقــال إن لقاحــات الحمــض النــووي الريبــوزي ليــس لهــا علاقــة مــن بعيــد أو قريــب 
بالســرطانات، وإن الأورام لهــا العديــد مــن الأســباب الأخــرى يأتــي علــى رأســها العامــل الوراثــي، والتعــرض 

لمــواد كيميائيــة مســرطنة، التعــرض للإشــعاعات، وأســلوب الحيــاة الخاطــيء.
بيــن  مــن  أن  بينــت  التــي   (:Skaržauskienė, et al. 2023 ( دراســة  مــع  النتائــج  هــذه  وتتفــق 
الإجــراءات التــي تقــوم بهــا الصحــف الإلكترونيــة فــي ليتوانيــا التعــاون بينهــا وبيــن الشــركات والمنظمــات 
الرقميــة مــن أجــل مســاعدة الصحــف الإلكترونيــة فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة، كمــا بينــت نتائــج 
الدراســة أن هنــاك مســؤولية اجتماعيــة تقــع علــى عاتــق المســؤولين فــي الحكومــة الليتوانيــة مــن أجــل 
محاربــة الأخبــار الزائفــة والشــائعات، تتمثــل فــي ســن ووضــع التشــريعات التــى تجــرم نشــر الأخبــار الزائفــة 
خاصــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تتســم بعــدم وجــود رقابــة علــى المحتــوي ممــا يجعلهــا مــن 

أهــم مصــادر نشــر الأخبــار الزائفــة. 
وتحــت عنــوان » ليســت مــن مصــر .. »المصــري Fact« تكشــف حقيقــة صــورة تجتــاح مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي« بتاريــخ 12-10-2021،)18( ذكــرت المصــرى Fact تكشــف حقيقــة هــذه الصــورة التــي 
تجتــاح مواقــع التواصــل الاجتماعــى، ومــن أدلتهــا لتفنيــد هــذه الصــورة ذكــرت أنــه وفقًــا لتقريــر ســابق نشــره 
موقــع »فرانــس 24«، فــي 6 أكتوبــر 2021، أي فــي نفــس يــوم نشــر الصــورة التــي انتشــرت علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى، حمــل التقريــر عنــوان: »آلاف العمــال فــي غــزة يتقدمــون بطلبــات للحصــول علــى 

إذن عمــل فــي إســرائيل«.
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جدول رقم )10(
أدوات التحقق المستخدمة فى التحقق من الأخبار الزائفة في المصري اليوم

أدوات التحقق المستخدمة فى التحقق من الأخبار
المجموع ن=65

%ك

4264.62البحث العكسي للصور

3147.69الرجوع للبيانات الأصلية

3553.85البحث المتقدم في محركات البحث عن عنوان الخبر

Google Kelm 1421.54استخدام أداة

3960.00استخدام موقع انفيد InVID ويوتيوب وداتا فيور

TinEye 2030.77استخدام أداة

2538.46استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

1218.46أخرى

توضحــ بيان��ات الجدــول الســابق أدوات التحقــق المســتخدمة فــى التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة فــي المصــري 
اليــوم، حيــث جــاءت كالآتــي:

جــاء » البحــث العكســي للصــور » فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%64.62(، بينمــا جــاء » اســتخدام 
موقــع انفيــد InVID ويوتيــوب وداتــا فيــور » فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%60.00(، فيمــا جــاءت فئــة 
» البحــث المتقــدم فــي محــركات البحــث عــن عنــوان الخبــر » فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )53.85%(، 
فــي حيــن جــاءت فئــة » الرجــوع للبيانــات الأصليــة » فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )%47.69(، ثــم جــاء 
» اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي » فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )%38.46(، كمــا جــاءت 
فئــة » اســتخدام أداة TinEye » فــي المرتبــة السادســة بنســبة )%30.77(، جــاءت فئــة »اســتخدام أداة 
Google Kelm« فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )%21.54(، وفــي المرتبــة الثامنــة جــاءت فئــة » أخــرى 

» بنســبة )18.46 %(.
Google Kelm هــي خدمــة جديــدة لجوجــل تســتخدم لتقليــل ظهــور الأخبــار الزائفــة والمحتــوى الغيــر 
دقيــق والمُتحيــز فــي نتائــح البحــث، وهــذا النهــج يعمــل علــى تحســين الدقــة عبــر محــركات البحــث مــن 
خــال إتاحــة مزايــا إضافيــة تتمثــل فــي تحســين الدقــة وتقليــل المحتــوى المتحيــز، إضافــة إلــى زيــادة دقــة 
 KELM الحقائــق التــى يمكــن أن تؤثــر علــى كيفيــة ترتيــب المواقــع عبــر محــركات البحــث، ويكــون لـــ

تأثيــر علــى المواقــع التــي تــروج لبيانــات وأفــكار غيــر صحيحــة )19( .
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ومــن نمــاذج التحقــق باســتخدام أداة TinEye مــا تــم نشــره بتاريــخ 24-02-2022 تح�ـت عن�ـوان » 5 
مشــاهد لا علاقــة لهــا بالحــرب بيــن روســيا وأوكرانيــا يرصدهــا المصــري Fact » حــول صــورة تظهــر 
الرئيــس الرئيــس الأوكرانــي »فولوديميــر زيلينســكي«، مرتديًــا الــزي العســكري لمتابعــة التطــوّرات الميدانيّــة 
بعــد الهجــوم الروســي العســكري علــى أوكرانيــا. وبالتحقــق مــن الصــورة عــن طريــق أداة TinEye، فــإن 
الصــورة المتداولــة لا تظهــر »فولوديميــر زيلينســكي« فــي ســاحة الحــرب وســط الجنــود، وإنمــا نشــرتها 
الرئاســة الأوكرانيّــة فــي 9 أبريــل 2019، وتظهــر رئيــس أوكرانيــا خــال زيــارة ميدانيّــة فــي إقليــم دونبــاس. 
ومــن نمــاذج التحقــق باســتخدام الرجــوع للبيانــات الأصليــة تحــت عنــوان »المصــري Fact يتحقــق صــراع 
تيجــراي.. تقاريــر مفبركــة ومســئول أممــي مزيــف لتبرئــة رئيــس وزراء إثيوبيــا« )20(، فــي هــذا المنشــور 
المفبــرك لحســاب وهمــى، وصــف بولتــون نفســه، بأنــه محلــل سياســي ومســئول ســابق فــي الأمــم المتحــدة.

قــام فريــق المصــرى Fact بالبحــث عــن ملــف تعريــف علــى الإنترنــت لهــذا الشــخص علــى الإنترنــت، ولــم 
يجــد لــه أي بيانــات أو تصريحــات باعتبــاره مســئول أممــى ســابق.

فــي ذات الســياق، أكــد تقريــر نشــره موقــع بــى بــى ســى فــي وقــت ســابق، أنهــم تواصلــوا مــع الأمــم المتحــدة 
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وأكــدت لهــم أنــه لا يوجــد أي ســجل لديهــم لموظــف حالــي أو ســابق بهــذا الاســم- فــي ســجلات الموظفيــن 
التــي تعــود إلــى مــا لا يقــل عــن عقــد مــن الزمــان.

ومــن خــال بحــث عكســي بســيط عــن الصــورة، اســتطاع المصــري Fact ايجــاد أن صــورة الملــف 
الشــخصي المســتخدمة هي نفســها صورة كانت جزءًا من تحقيق أجرته صحيفة الـ »فاينينشــال تايمز«، 

العــام الماضــي حــول إنشــاء وجــوه أشــخاص بواســطة برنامــج ذكاء اصطناعــي.
 algorithmic اللوغاريتمــات  علــى  تعتمــد  والتــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  ويعــد 
technologies مــن أهــم التطبيقــات التــي تســاعد علــى اكتشــاف وتحــدي الأخبــار الكاذبــة فــي واقــع 
التواصــل الاجتماعــي مثــل Facebook و Twitter وغيرهمــا مــن المنصــات الرقميــة واللــذان يعتبــران 
مــن أهــم المنصــات فــي نشــر الأخبــار الزائفــة ممــا يــؤدي إلــى تقليــل الحــد مــن انتشــار ذلــك النــوع مــن 

.)Kligler, 2018( الأخبــار فــي وقــت مبكــر
ويمكــن للصحــف الاعتمــاد علــى تطبيقــات يمكــن مــن خلالهــا الكشــف عــن الصــور المزيفــة والتــي يتــم 
الاســتعانة بهــا ضمــن عناصــر الخبــر، حيــث تعتبــر العناصــر المرئيــة مــن الأمــور التــي قــد يشــوبها الكثيــر 
مــن الزيــف والخــداع لهــذا كان علــى الصحــف الإلكترونيــة ضــرورة الاســتعانة بالتطبيقــات التــي تســاعد 
علــى اكتشــاف الصــور المخادعــة مثــل تطبيــق Foto Forensics  ، إضافــة إلــى الاعتمــاد علــى برامــج 
أســلوب البحــث العكســي عــن الصــور reverse image search مــن أجــل الكشــف عــن الصــور 
المزيفــة المســتخدمة فــي الأخبــار« وهــو نــوع من البحث عبــر الإنترنــت تســتخدم فيه صورة كاســتعلام 
للعثــور على صــور أو معلومــات ذات صلــة بتلــك الصــورة ومــن ثــم يمكــن الكشــف عــن مــدي صحــة 

 .)Libakoba, 2015( ومصداقيــة الصــور المســتخدمة ومــدى التلاعــب الموجــود بهــا
 Fact وتــرى الباحثــة بنــاء علــى هــذه النتائــج أن أكثــر آليــات التحقــق المســتخدمة فــى صفحــة المصــري
للتحــري عــن مــدى صحــة أو صــدق المــواد الإعلاميــة الصــور والفيديوهــات ، كانــت البحــث العكســى فــى 
 invade, YouTube data حالــة الصــور؛ حيــث جــاءت بنســبة %64.62 . فــى حيــن كانــت مواقــع

viewer هــى الأكثــر اســتخدامًا فــى التحــري مــن صحــة الفيديوهــات عينــة الدراســة، بنســبة 60.00%.
ويعــد البحــث العكســى للصــور هــو خدمــة تقدمهــا شــركة جوجــل للبحــث العكســى علــى متصفــح جوجــل 
للبحــث عــن الصــور؛ بحيــث يمكــن رفــع الصــورة للبحــث عــن مــا إذا كان تــم نشــرها ســابقًا أم لا، وتحديــد 
التشــابه بينهــا وبيــن أول نشــر لهــذه الصــورة علــى الإنترنــت، أمــا youtube data viewer فهــو يهــدف 

إلــى التحقــق مــن صحــة الفيديوهــات المنشــورة علــى اليوتيــوب .
 أمــا برنامــج invade فيعــد الأداة الأكثــر اســتخدامًا للتحقــق مــن الصــور الرائجــة علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــى؛ أيضًــا تعمــل بآليــة البحــث المعاكــس لمعرفــة بدايــة نشــر الفيديــو أول مــرة.
وذكــرت أيضًــا فيديــو بتاريــخ 24-02-2022 تــداول مســتخدموا التواصــل الاجتماعــي فيديــو، يدّعــي 
أنّــه يظهــر إســقاط طائــرة روســيّة بصــاروخٍ أوكرانــيّ، إلا أنّ الفيديــو فــي الحقيقــة يظهــر ســقوط طائــرة 
فــوق ســماء مدينــة بنغــازي الليبيّــة عــام 2011، وأكــدت المصــري Fact أنّ الفيديــو المتــداول لا علاقــة 
لــه بالعمليــة العســكرية التــي بدأتهــا روســيا علــى أوكرانيــا، وبعــد تقطيعــه إلــى مشــاهد ثابتــة، وعمــل بحــث 
عكســي عــن طريــق أداة InVid، وجدنــا النســخة الأصليــة مــن الفيديــو علــى حســاب القنــاة البريطانيّــة 

الرابعــة فــي موقــع يوتيــوب، بتاريــخ 19مــارس 2011.
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وذكــرت أيضًــا فيديــو بتاريــخ 24-02-2022 انتشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يدّعــي أنّــه 
يظهــر إنــزالًا جويــاً روســياً فــي ســماء أوكرانيــا، وحمــل الفيديــو عنــوان: »إنــزال جــوي روســي كبيــر بالقــرب 
مــن الحــدود الأوكرانيــة«. وحظــي بمئــات آلاف المشــاهدات مــن صفحــات عــدّة علــى مواقــع التواصــل 

ــة. الاجتماعــي منهــا صفحــات تابعــة لقنــوات ومواقــع إخباريّ
وذكــرت صفحــة المصــري Fact حقيقــة الفيديــو بعــد تقطيعــه إلــى مشــاهد ثابتــة، وجدنــا عــدة نســخ تــم 
نشــرها علــى حســابات عديــدة علــى مواقــع روســية وعلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خــال الســنوات 
الماضيــة، مــا ينفــي أن يكــون ملتقطــاً حديثــاً. وبالبحــث عــن طريــق أداة InVid قادنــا إلــى أقــدم نســخة 
عثــر عليهــا فريــق التحقــق مــن الأخبــار بالمصــري اليــوم، وهــو أن الفيديــو الأصلــي منشــور علــى الإنترنــت 

منــذ العــام 2016.

ومــن نمــاذج آليــات التحقــق مــا نشــرته صفحــة المصــري Fact بتاريــخ 01-06-2021 تحــت عنــوان 
هــل تــم حــذف رمــز العلــم الفلســطيني مــن قائمــة لوحــة مفاتيــح أجهــزة الأندرويــد؟

وذكــرت أنــه تــم تــداول رواد مواقــع التواصــل الإجتماعــي منشــورات تَدعــى حــذف رمــز العلــم الفلســطيني 
مــن قائمــة مفاتيــح أجهــزة أندرويــد الحديثــة )Android 11(. وتــم تقديــم هــذا الادعــاء الخاطــئ فــي سلســلة 

مــن منشــورات عبــر موقــع التواصــل الاجتماعــى »فيســبوك« وموقــع التدوينــات القصيــرة »تويتــر«.
قامــت صفحــة المصــري Fact بالبحــث فــي تفاصيــل آخــر تحديــث لأجهــزة الأندرويــد )أندرويــد 11(، 
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مــن خــال مراجعــة كافــة تفاصيــل الميــزات الجديــدة، وجــد المصــرى Fact انهــا لــم تشــمل أي تغييــر فــي 
لوحــة المفاتيــح للأجهــزة الحديثــة التــي تعمــل بنظــام الأندرويــد. ، وتــم البحــث عــن رمــز العلــم الفلســطيني 

.”Android 11 علــى مجموعــة أجهــزة تعمــل بنظــام أندرويــد “التحديــث الأخيــر
وبالتحقــق مــن وجــود رمــز العلــم الفلســطينى علــى تلــك الأجهــزة التــي تســتخدم عــدة تطبيقــات مختلفــة للوحة 
المفاتيح من نظام أندرويد، من بينها تطبيق لوحة المفاتيح الرســمي من شــركة جوجل Gboard. وجد 

المصري Fact أن رمز العلم الفلســطيني مازال موجودًا ولم تتم إزالته. 
وتحــت عنــوان » المصــري Fact يتحقــق الفيديــو مــن لعبــة »Arma 3« وليــس مــن الحــرب بيــن روســيا 
وأوكرانيــا«)21( ، ذكــرت صفحــة المصــري Fact أن فريــق التحقــق مــن الأخبــار قــام ببحــث عكســي عــن 
الفيديــو المتــداول باســتخدام أداة InVID، وتوصــل المصــري Fact أنــه لا يُظهــر الصــراع فــي أوكرانيــا، 
وإنمــا هــو جــزء مــن لعبــة فيديــو تســمى »Arma 3«. باســتكمال البحــث، وجــد المصــري Fact فيديــو مــن 
اللعبــة علــى موقــع يوتيــوب، مدتــه 3 دقائــق، يحتــوى علــى نفــس مشــاهد الفيديــو المتــداول عــن القصــف 

الصاروخــى علــى أوكرانيــا.
جدول رقم )11(

أساليب التحقق المستخدمة في عملية كشف الأخبار الزائفة في المصري اليوم

أساليب التحقق المستخدمة
المجموع

%ك

3010.83التوصل إلى المصادر المسؤولة والأصلية

4215.16الرجوع إلى منصات التحقق الدولية والتقنية المتخصصة

3813.72التحقق من مدى صحة الصور والفيديو

259.03استخدام الأرقام والاحصائيات

تتبع المعلومات على المواقع الإلكترونية الانترنت وشبكات 
4114.80التواصل الاجتماعي

5018.05استخدام الأدلة والبراهين والخلفيات التاريخية في عملية التحقق.

4616.61الاعتماد على الخبراء والمتخصصين في عملية التحقق.

51.81أخرى

277100.00الإجمالي
ملحوظة: تم استخدام أكثر من أسلوب في بعض المواد.

توضـح� بيانـا�ت الج��دول الساــبق أســاليب التحقــق المســتخدمة فــي عمليــة كشــف الأخبــار الزائفــة فــي 
المصــري اليــوم، حيــث جــاءت كالآتــي:
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جــاءت فئــة »اســتخدام الأدلــة والبراهيــن والخلفيــات التاريخيــة فــي عمليــة التحقــق« فــي المرتبــة الأولــى 
بنســبة )%18.05(، بينمــا جــاءت فئــة » الاعتمــاد علــى الخبــراء والمتخصصيــن فــي عمليــة التحقــق« فــي 
المرتبــة الثانيــة بنســبة )%16.61(، فيمــا جــاءت فئــة » الرجــوع إلــى منصــات التحقــق الدوليــة والتقنيــة 
المتخصصــة« فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%15.16(، فــي حيــن جــاءت فئــة »تتبــع المعلومــات علــى 
المواقع الإلكترونية الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي« في المرتبة الرابعة بنسبة )%14.80(، ثم 
جــاءت فئــة » التحقــق مــن مــدى صحــة الصــور والفيديــو« فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )%13.72(، كمــا 
جــاءت فئــة » التوصــل إلــى المصــادر المســؤولة والأصليــة » فــي المرتبــة السادســة بنســبة )10.83%(، 
وجــاءت فئــة » اســتخدام الأرقــام والاحصائيــات » فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )%9.03(، وفــي المرتبــة 

الثامنــة جــاءت فئــة » أخــرى » بنســبة )1.81%(.
وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة )Shu, et al., 2022)  التــي بينــت أن مــن الأســاليب التــي تســتخدمها 
الصحف الإلكترونية اســتخدام منهج وأســلوب تحليل المحتوي الإخباري news contents ويقوم ذلك 
الأســلوب علــى التعــرف علــى الســمات والجوانــب اللغويــة Linguistic features والتــي مــن خلالهــا 
يمكــن التعــرف علــى أســلوب الكتابــة الإخباريــة، ويمكــن مــن خــال ذلــك الأســلوب التعــرف علــى الأخبــار 
الزائفــة مــن خــال الكشــف عــن العناويــن المثيــرة والبراقــة والتــي تعتبــر مــن أهــم العناصــر المســتخدمة فــي 

الخبــر الزائــف لجــذب انتبــاه الجمهــور.
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ومــن نمــاذج اســتخدام الأدلــة والبراهيــن والخلفيــات التاريخيــة فــي عمليــة التحقــق مــا نشــرته صفحــة 
المصــري Fact  بتاريــخ 02-06-2021 تحــت عنــوان المعتمــدة علــى تقنيــة »mRNA«.. هــل تســبب 

ــا العقــم للنســاء؟)22( لقاحــات فيــروس كورون
وذكــرت أن عــددًا مــن الدراســات العلميــة التــي فنــدت هــذا الادعــاء، وجزمــت ببعــده تمامــاً عــن الصحــة، 

.)syncytin-1( لا تهاجــم بروتيــن )mRNA( إذ أن اللقاحــات المعتمــدة علــى تكنولوجيــا
منظمــة التحقــق مــن الأخبــار البريطانيــة )full fact(، ذكــرت فــي أحــد تقاريرهــا أن الإشــاعة المتعلقــة 
بتســبب لقــاح فايــزر فــي الإصابــة بالعقــم، ســببها اعتقــاد الكثيريــن أن اللقــاح يعمــل علــى إثــارة اســتجابة 
مناعيــة ضــد بروتيــن موجــود علــى ســطح فيــروس كوفيــد 19، لكــن المنظمــة أكــدت أنــه لا يوجــد أي 

دليــل علمــي علــى هــذا.
ومــن ثــم يكــون الحكــم علــى الاعتقــاد المنتشــر عبــر السوشــيال ميديــا وبيــن العامــة بخصــوص تأثيــر 
لــدى النســاء هــو اعتقــاد  لقاحــات الحمــض النــووي الريبــوزي الرســول )mRNA( وتســببه فــي العقــم 

»مضلــل«.
وذكــرت صفحــة المصــري Fact بتاريــخ 09-06-2021 أنهــا اســتطاعت التحقــق مــن محتــوى يشــير 
لتســبب بعــض اللقاحــات المضــادة لفيــروس كورونــا فــي الإصابــة بمــرض الســرطان، وتبيــن أنــه محتــوى 
مضلــل، وذكــرت أن البدايــة فــي مقــال تمــت مشــاركته آلاف المــرات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
نســب إلــى دراســة صــادرة عــن أحــد المراكــز الأمريكيــة مــا يشــير إلــى وجــود  ارتبــاط بيــن اللقاحــات التــي 
تعتمــد علــى تكنولوجيــا الحمــض النــووي الريبــوزي )mRNA(، المطــورة للوقايــة مــن الآثــار الخطيــرة 

لفيــروس كورونــا المســتجد، واحتمــالات الإصابــة بالســرطان.
وذكــرت صفحــة المصــري Fact بتاريــخ 12-10-2021،)23( حــول صــورة اجتاحــت مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى لمجموعــة مــن الأفــراد أمــام أحــد المكاتــب الحكوميــة، ويظهــر فــي الصــورة تكــدس هــؤلاء 

الأشــخاص لإنهــاء إجــراءات أوراقهــم، وهــم يقفــون أمــام مكتــب لموظفيــن حكومييــن.
وذكــرت أن فريــق »المصــرى Fact«، قــام بعمــل بحــث عكســى بســيط، وتبيــن أن الصــورة ليســت مــن 
مصــر، وإنمــا مــن قطــاع غــزة. لمجموعــة مــن العمــال الفلطســنيين حامليــن أوراقهــم الثبوتيــة أمــام الغرفــة 

التجاريــة فــي جباليــا التــي تقــع علــى بعــد 4 كيلومتــرات شــمال مدينــة غــزة.
ثــم ذكــرت أن »المصــرى Fact« توصــل لصاحبــة الصــورة التــي قامــت بالتقاطهــا، وتبيــن أنهــا فتــاة 
الشــخصى  شُــرَّاب مــن فلســطين، نشــرت »فاطمــة« الصــورة عبــر حســابها  تُدعــى فاطمــة  فلســطينية 
علــى موقــع »فيســبوك«، تحــت عنــوان: »أبنــاء بلــدى وشــقاءهم اللامنتهــى فــي صــورة.. الصــورة مــن 

تصويــرى«.
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ومــن نمــاذج الرجــوع إلــى منصــات التحقــق الدوليــة والتقنيــة المتخصصــة مــا نشــرته صفحــة المصــري 
Fact تحــت عنــوان » المصــري Fact يتحقــق الفيديــو مــن لعبــة »Arma 3« وليــس مــن الحــرب بيــن 
روســيا وأوكرانيــا«)24(، حيــث ذكــرت صفحــة المصــري Fact أنــه فــي ســبتمبر 2021، كشــفت منظمــة 
BOOM الهنديــة لتقصــي الحقائــق، زيــف لقطــات زُعــم أنهــا تظهــر هجومًــا للقــوات الجويــة الباكســتانية. 
وقبــل أربعــة أشــهر، كشــفت وكالــة الأنبــاء الفرنســية زيــف مقطــع فيديــو زعــم أنــه يظهــر الصــراع بيــن 

.»Arma 3« إســرائيل وحركــة حمــاس. فــي كلتــا الحالتيــن، كانــت مقاطــع الفيديــو مــن

وعند تحليل النتائج فى ضوء نظرية المسئولية الاجتماعية:
حيــث أوضحــت النظريــة أنــه عنــد المقارنــة بيــن وســائل الإعــام علــى أســاس قدرتهــا علــى إيصــال 
الرســالة الإعلاميــة بفعاليــة إلــى المتلقيــن، وأن المســئولية الاجتماعيــة تعنــى قيــام الوســيلة بدورهــا فــي نقــل 
المعلومــات الصحيحــة والصادقــة مــن المصــدر إلــى المســتقبل، وعلــى ذلــك تعتبــر الصحــف الإلكترونيــة 
مــن الوســائل الأكثــر تحمــاً لدورهــا؛ حيــث تتيــح لمتصفــح الفيديوهــات معهــا بــكل مســتويات التفاعــل كل 
حســب اهتمامــه، بــل أكــدت هــذه النظريــة أيضًــا أن الصحــف الإلكترونيــة تمتلــك القــدرة علــى تغييــر الفهــم 
حــول المــواد الإخباريــة المنشــورة خــال فتــرة وجيــزة، كمــا أكــدت قــدرة الصحــف الإلكترونيــة علــى توضيــح 
المشــكلات الغامضــة وكشــف الأطــر المرجعيــة المختلفــة، إضافــة إلــى قدرتهــا علــى تعزيــز الفهــم فــى 
الوقــت المناســب، وبالإشــارة إلــى ارتفــاع انتشــار المــادة الإعلاميــة الزائفــة، فلقــد أشــارت النظريــة إلــى أن 
الدافــع الأساســى لصنــاع الأخبــار الزائفــة فــى المــواد الإعلاميــة هــو ســعيهم لنشــر أفــكار ومعلومــات معينــة 

تكــون صحيــة أو سياســية أو بيئيــة أو إجتماعيــة أو اقتصاديــة.
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وأن المتلقــي يجــد رســالة إخباريــة غامضــة وملتبســة يصعــب عليــه فهــم حقيقتهــا وســياقها المزيــف، ولذلــك 
يلجأ الجمهور إلى زيادة عدد التعليقات والمشــاركات، حيث يحتاج لمزيد من البيانات والإشــارات لتفســيرها 
بشــكل صحيــح ، وأن الصحــف الإلكترونيــة تعــد مــن المنصــات الثريــة، وهــى الأفضــل لحــل كثيــر مــن 
المشــكلات الغامضــة والمعقــدة كتلــك الرســائل الملتبســة، وهــي فــى هــذه الحالــة أفضــل مــن وســائل الإعــام 
التقليديــة، وذلــك لكــون الصحــف الإلكترونيــة تمتلــك كذلــك القــدرة علــى رجــع الصــدى والتغذيــة الراجعــة وتتيــح 

تنــوع اللغــات، كمــا أن التفاعــل يتــم مــن خــال مســتويات متعــددة، بالإضافــة إلــى المشــاركة والتعليــق.
وبعــد التحليــل الكيفــي لصفحــة المصــري Fact عينــة الدراســة، تــرى الباحثــة أن مــا يقــدم مــن أخبــار زائفــة 
يمكــن وصفهــا بأنهــا انعــكاس للأوضــاع الراهنــة التــي يعيشــها المواطــن حيــث تنوعــت الأخبــار الزائفــة 
الاقتصاديــة التــي تتحــدث عــن ارتفــاع أســعار الســلع الغذائيــة، ارتفــاع أســعار الخدمــات المتعــددة، ارتفــاع 
أســعار الوقــود، والموضوعــات الاجتماعيــة، مثــل أخبــار وفــاة المشــاهير والفنانيــن، وتظهــر نتائــج التحليــل 
الكيفي أن الأخبار الزائفة التي تم تحليلها تميل إلى ما يســمى بالأجندة الســوداء أو المعتمة التي يســهم 
 Bad أو المواطنيــن الصحفييــن، التــي تســمي face book فــي نشــرها رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي
news Bias، وهــي التــي تشــتمل علــى الأنبــاء الســلبية والكــوارث وأخبــار الصراعــات، وتظهــر نتائــج 
التحليــل الكيفــي لنصــوص هــذه المنشــورات الأخبــار الزائفــة أنهــا تشــتمل علــى الإثــارة الســلبية، الصــراع، 

الدرامــا، الغرابــة، الضخامــة، والتــي تعــد مــن أكثــر القيــم رواجــاً فــي الصحافــة الصفــراء.

ثانيًا: نتائج الدراسة الميدانية
مــن خــال قيــام الباحثــة بعمــل مقابلــة غيــر مقننــة مــع القائميــن بالاتصــال فــي جريــدة المصــري اليــوم، 
وبخاصــة الموقــع الإلكترونــي بالجريــدة، توصلــت الباحثــة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، تــم صياغتهــا 

فــي المحــاور الآتيــة:
المحور الأول: العوامل التي تسهم في نشر الأخبار الزائفة والمعلومات المغلوطة:

أشــارت عينــة الدراســة إلــى مجموعــة مــن العوامــل التــي تســاعد علــى تــداول الأخبــار الزائفــة والمعلومــات 
المضللــة ويمكــن أن تؤثــر علــى مســتقبل انتشــارها، ومنهــا:

• أشــار عــدد مــن القائميــن بالاتصــال إلــى أن الأســباب الرئيســية لانتشــار هــذه الظاهــرة هــو تراجــع دور 	
القنــوات الشــرعية للمعلومــات، الــذي ينتــج عنــه غيــاب المعلومــات مــن مصادرهــا وضعــف الرقابــة 

وعــدم وجــود آليــة للمحاســبة.
• فــي حيــن أكــد البعــض أن ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي أتاحــت نشــر أخبــار دون مراعــاة 	

القواعــد المهنيــة، تحــرص بعــض المواقــع علــى زيــادة ال Traffic والحصــول علــى عائــد مــادي، علــى 
حســاب القواعــد المهنيــة للعمــل الصحفــي.

• وقــد أشــار القائمــون بالاتصــال إلــى وجــود فــراغ إعلامــي فــي المحتــوى المقــدم للجمهــور المصــري 	
وتراجــع قواعــد المهنيــة عــن العمــل الإعلامــي، إضافــة إلــى أســاليب الفبركــة والتلاعــب بالأرقــام 
والصــور بهــدف أحــداث ضجــة صحفيــة بعيــدة عــن قواعــد المهنيــة واحتــرام خصوصيــة المســئولية وكل 
هــذا أفقــد المواطــن مصداقيتــه لقنواتــه الشــرعية وجعلــه فريســة لمــا تبثــه الصفحــات والمواقــع المغرضــة 

التــي تهــدف إلــى البلبلــة وإثــارة الفوضــى فــي المجتمــع.
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• ويضاف إليها كذلك تجميع فيديوهات من مصادر متنوعة يساهم في سرعة نشر الشائعات.	
• زيــادة إمكانــات تقنيــات الهواتــف الذكيــة بمــا يســاعد الأفــراد فــي إنتــاج الأخبــار دون التحقــق منهــا أو 	

الرجــوع إلــى مصدرهــا، ثــم تتــم مشــاركة هــذه الأخبــار علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي ممــا يســهم 
فــي تضخيــم المعلومــات المضللــة والأخبــار المزيفــة.

• اعتمــاد صناعــة المحتــوى علــى خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وهــو 	
الأمــر الــذي يزيــد مــن صعوبــة اكتشــاف الجماهيــر للأخبــار الزائفــة والمعلومــات المغلوطــة المتداولــة 

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
• لا تعمــل منصــات التواصــل الاجتماعــي كمؤسســات إعلاميــة مهنيــة لهــا قواعــد وضوابــط تنظــم عملهــا 	

فــي المجــال الإعلامــي.
ــة المعلومــات الزائفــة المنتشــرة  ــد فــي مصداقي وحــول ســؤال المبحوثيــن حــول العوامــل التــي قــد تزي

ــت إجاباتهــم كالآتــي: ــع التواصــل الاجتماعــي كان ــى مواق عل
• قيــام أشــخاص مشــهورين داخــل المجتمــع بنشــر هــذه المعلومــات والأخبــار، أو تداولهــا مــن خــال 	

أفــراد يثــق فيهــم الجمهــور فــي الدائــرة الاجتماعيــة.
• اســتخدام هذه الأخبار الزائفة للصور، والرســوم التوضيحية، والفديوهات، والإحصائيات، والبيانات 	

التــي تدعــم مــا يقــدم فــي الخبــر الزائــف.
• نقص شفافية مواقع التواصل الاجتماعي، وتأخر أو عدم نفي المعلومات التي تثبت عدم صحتها.	
• تزايــد مشــاركات الجمهــور للأخبــار الزائفــة والمعلومــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عامــل 	

مســاعد فــي تزايــد الثقــة بهــا.
• زيادة ثقة الأفراد فيما ينشره أصدقائهم دون الحاجة للمراجعة والتأكيد.	
• اســتغلال منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل جهــات لهــا دوافــع سياســية واقتصاديــة 	

لنشــر الأخبــار الزائفــة بمــا يحقــق مصالحهــا.

المحور الثاني: دور الصحف الإلكترونية والقائم بالاتصال في مواجهة الأخبار الزائفة 
وحــول ســؤال المبحوثيــن حــول دور القائــم بالاتصــال فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة، أكــد المبحوثــون 

علــى عــدة أدوار ينبغــي علــى القائــم بالاتصــال أن يؤديهــا ، وهــي:
• ضرورة الاستفادة من المواقع والتطبيقات والبرامج التي تساعد في التحقق من الأخبار والمعلومات.	
• اهتمــام القائــم بالاتصــال بالتحقــق والتثبــت مــن الأخبــار والمعلومــات قبــل نشــرها، والاعتمــداد علــى 	

المصــادر الموثوقــة.
• ضرورة اهتمام القائم بالاتصال بتطوير علاقات مع مصادر المعلومات المختلفة.	
• أهميــة القيــام بنشــر التصحيحــات إذا تــم نشــر أخبــار غيــر صحيحــة والاعتــذار للجمهــور، والتــي قــد 	

يقــع فيهــا القائــم بالاتصــال نتيجــة التســرع فــي الحصــول علــى الســبق فــي نشــر الأخبــار.
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• أهميــة اســتخدام الصــور، والبيانــات، والفيديوهــات، والأرقــام، والإحصــاءات، والرســوم التوضيحيــة 	
التــي تدعــم مــا يقدمــه القائــم بالاتصــال.

وحــول الــدور الــذي تؤديــه الصحــف الإلكترونيــة فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة، أكــد القائمون بالاتصال 
أن تلــك المنصــات تــؤدي دوراً مهمــاً، للأســباب الآتية:

• فــي ظــل تزايــد دور الإعــام البديــل وشــبكات التواصــل الاجتماعــي مــع تراجــع حــاد لأدوار الإعــام 	
التقليــدي حيــث ســاعدت الصحــف الإلكترونيــة فــي توعيــة الجماهيــر بشــكل أكبــر .

• مع انتشــار الشــائعات والأخبار غير المهنية والمعتمدة على المصادر الضعيفة غير المتخصصة، 	
والدراســات المجهلــة والكاذبــة فــي أوقــات كثيــرة؛ بــات مــن الضــروري أن تظهــر منصــات مثــل المشــار 

إليهــا لتدعيــم المصداقيــة وتفنيــد المحتــوى والتحقــق منــه.
وحــول ســؤال المبحوثيــن حــول مســتقبل الصفحــات فــي ظــل أدوات الــذكاء الاصطناعــي كانــت إجاباتهم 

كالآتي:
1 . تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي أدوات يتــم توظيفهــا فــي المنصــات الرقميــة لأغــراض متعــددة، وكلمــا 
تطــورت أســاليب البرمجــة للخوارزميــات يــزداد الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي، لكــن لا يمكــن 
الاســتغناء عــن البشــر فــي توجيــه تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لأداء المهــام المطلوبــة، وكذلــك القيــام 

ببعــض الأمــور المتعلقــة بالســلوك البشــري والتــي يصعــب معهــا الاعتمــاد علــى الخوارزميــات.
2 . تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تعتمــد بصفــة أساســية علــى الخوارزميــات التــي يطورهــا الإنســان بنفســه 
وبالتالــي فهــي مــن الممكــن أن تكــون عرضــه للتحيــز، والخطــأ، للاعتمــاد علــى معلومــات غيــر 

دقيقة...الــخ
وربمــا يتــم تطويــر تطبيــق يقــوم باستكشــاف مــدى صحــة المعلومــة أو الخبــر أو يعطــي نســب مئويــة لمــدى 

صحتــه أو يبــرز المواقــع الموثــوق فيهــا التــي نشــرت هــذه المعلومــة أو الخبــر ، أو بــأي طريقــة أخــرى.
ولنجــاح الصحــف الإلكترونيــة فــي مواجهــة الأخبــار الزائفــة أشــار القائمــون بالاتصــال إلــى ضــرورة 

توافــر بعــض الأمــور:
1 . ضــرورة أن تحظــى مثــل تلــك الصفحــات التــي تتحقــق مــن المحتــوى باهتمــام الإعلامييــن، وأن يثقــوا 

فيهــا وفــي تقييماتهــا، ويهتمــون بالإفــادة مــن محتواهــا. 
2 . ضــرورة ألا يقتصــر الــدور علــى المصــري اليــوم فقــط فلابــد ان يتــم التوســع فــي هــذا النــوع مــن 

صفحــات تقييــم المحتــوى كمــا وكيفــا.
3 . يمكــن لهــذه المنصــات أن تســاعد فــي التصــدي للأخبــار الزائفــة، فمثــل هــذه المبــادرات الصحفيــة 
تمثــل اتجاهًــا مضــادًا لتفشــي التزييــف والفوضــى المعلوماتيــة المنتشــرة علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، وتنمــي الوعــي الرقمــي لــدى ســتخدمي هــذه المنصــات، ومــن ثــم فهــي مــع غيرهــا مــن 

مبــادرات وجهــود رســمية ســتكون وســيلة للحــد مــن انتشــار التزييــف والفبركــة والتضليــل.
3. ضــرورة تزويــد القائميــن علــى مواجهــة التزييــف فــي الصحــف الإلكترونيــة بالأبحــاث والمعلومــات 

اللازمــة لتفنيــد الشــائعة والأكاذيــب والأخبــار المضللــة.
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5.تنســيق الجهــود مــع الصحــف الإلكترونيــة وليــس العمــل بشــكل فــردى، كمــا تحتــاج إلــى جهــد متواصــل 
مــن قبــل المؤسســات الصحفيــة بأنواعهــا لترســيخ مفاهيــم التحقــق مــن المعلومــات ومراجعــة الأخبــار 
بصفــة مســتمرة،  فلابــد مــن تدريــب الصحفييــن علــى مهــارات تدقيــق الأخبــار والمعلومــات الرقميــة، 

وبصفــة خاصــة التــي مصادرهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

ــة للتحقــق مــن  ــة المصري ــم بالاتصــال فــي الصحــف الإلكتروني ــات وأدوات القائ ــث: آلي المحــور الثال
ــار الزائفــة: الأخب

أولًا: الطرق التي يتم استخدامها للتحقق من الأخبار الزائفة
وحول سؤال المبحوثين عن الطرق التي يسلكونها للتحقق من الأخبار الزائفة كانت إجاباتهم كالآتي:

الانتبــاه إلــى العناويــن: فغالبًــا مــا تكــون الأخبــار الزائفــة بعناويــن مثيــرة للجــدل وجاذبــة للقــارئ، وتحمــل .1	
أفــكارًا غيــر منطقية.

التحقق من المعلومات وتتبعها عن طريق الانترنت، ومواقع التواصل الاجتماعي.2	
التحقــق مــن جــودة الروابــط التشــعيبية Hyperlinks المصاحبــة للمــادة الخبريــة والاطمئنــان لصحتهــا .3	

وأنهــا روابــط لجهــات موثوقــة ورســمية.
التحقق من المصدر: حيث يمكن للصحفي التحقق من صحة حســابات الأشــخاص أو المؤسســات .4	

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وينبغــي الرجــوع فــي كتابــة القصــة إلــى مصــدر موثــوق يتمتــع 
بســمعة طيبــة فــي تحــرِّي الدقــة.

الانتبــاه للتنســيق غيــر المألــوف: كثيــر مــن مواقــع الأخبــار الزائفــة تقــوم بنشــر الأخبــار التــي تحتــوى .5	
علــى الأخطــاء الإملائيــة أو تصميمــات غيــر لائقــة، ومــن ثــم عنــد رؤيــة هــذا المؤشــر يجــب الحــذر 

مــن هــذا الخبــر قــد يكــون زائفًــا.  
فحــص التواريــخ: يمكــن التأكــد مــن زمــان ومــكان الخبــر الزائــف واســتخدام التقويــم الهجــري والميــادي .6	

للمســاعدة فــي معرفــة زمــان التقــاط الصــورة أو الفيديــو، فقــد تحتــوي الأخبــار الزائفــة علــى تواريــخ 
لمناســبات تــم تعديلهــا.

الاتصال المباشر بالمصادر المسئولة لتمييز المعلومات الصحيحة من الكاذبة..7	
التدقيــق فــي الروابــط: بعــض المواقــع التــي تنشــر أخبــارًا زائفــة تضــع روابــط تشــبه روابــط مصــادر .8	

إخباريــة موثوقــة مــن خــال إجــراء تغييــرات بســيطة علــى الرابــط، ويمكــن للصحفــي الانتقــال إلــى 
الموقــع لمقارنــة الرابــط بالمصــادر الموثــوق منهــا، وعنــد وجــود علامــة تحذيريــة علــى الرابــط يشــير 

إلــى وجــود أخبــارًا زائفــة.
ثانيًا: الأدوات المستخدمة في التحقق من الصور والفيديوهات

حــول ســؤال المبحوثيــن عــن الأدوات الإلكترونيــة المســتخدمة فــي التحقــق مــن الصــور والفيديوهــات، 
أوضــح المبحوثــون أن هنــاك مجموعــة مــن الأدوات والمواقــع تقــوم بذلــك، منهــا:
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-   اســتخدام البحــث العكســي للصــور، وتقــوم أدوات البحــث العكســي للصــور بالتحقــق مــا إذا كانــت 
ــه تــم إجــراء تعديــات عليهــا. ــة أم أنّ الصّــورة المطلــوب التحقــق منهــا أصليّ

- هنــاك أداة Rev Eye وهــي أداة يتــم تثبيتهــا علــى google chrome تتيــح إمكانيــة البحــث العكســي 
عــن الصــور.

 - وهنــاك موقــع TinEye حيــث يقــوم هــذا الموقــع بمقارنــة الصــورة التــي توضــع عليــه بنحــو 26 مليــار 
صــورة متوفّــرة علــى شــبكة الإنترنــت.

- Google image   وهي تتيح التحقق من الصور والبحث عن الصور المتشابهة.
- findexif.com  وهــي تكشــف معلومــات حــول مواصفــات ملفــات الصــور التــي تســتخدمها الكاميــرات 
الرقميــة، وتعمــل علــى الملفــات JPEG و TIFFو RIFFو WAVE، وتســاعد فــي اســتخراج بيانــات 

الصــور وإظهارهــا مــن أي صــورة علــى الويــب.
- ويقــدم موقــع Extract Meta Data  معلومــات كاملــة حــول تاريــخ نشــر الفيديــو كمــا يســاعد فــي 

البحــث عــن الصــور المطابقــة فــي المواقــع الأخــرى.

ثالثًا: الأدوات المستخدمة في التحقق من هوية الأشخاص
حــول ســؤال المبحوثيــن عــن الأدوات الإلكترونيــة المســتخدمة فــي التحقــق مــن هويــة الأشــخاص، 

ــاك مجموعــة مــن الأدوات والمواقــع تقــوم بذلــك، منهــا: أوضــح المبحوثــون أن هن
- موقــع SearchSystems.net  وهــو دليــل للســجلات الرســمية العامــة، وهــو عبــارة عــن قاعــدة 
بيانــات حســب النــوع ويعمــل الموقــع لمســاعدتك فــي العثــور علــى الممتلــكات، وســجلات الشــركات،  
والوقائــع الجنائيــة، وســجلات الطــاق، وبيانــات الــولادة والوفــاة والــزواج، والتراخيــص، والعديــد مــن مــوارد 

الســجلات العامــة الأخــرى بســرعة وســهولة.
- Any who  دليــل صفحــات مجانــي يقــدم خدمــة البحــث عــن تفاصيــل أي شــخص مــن خــال رقــم 

هاتفــه. 
- GeoSocial Footprint ويســمح بتتبع موقع إلكتروني أو مكان شــخص ما بحســب تغريداته التي 
تتضمــن موقعــه عبــر GPS، أو تطبيق�ـات تس�ـجيل الدخ�ـول عل�ـى الش�ـبكات الاجتماعي�ـة أو م�ـا يع�ـرف بـــ 

.check in
- موقــع  Pipl.com  يتتبــع آثــار الأفــراد علــى الانترنــت ويســاعد فــي التحقــق مــن هوياتهــم مــن خــال 

حســاباتهم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وســجلاتهم العامــة وتفاصيــل الاتصــال بهــم.

المحور الرابع: مقترحات عينة الدراسة لمواجهة الأخبار الزائفة وكشف الحقائق
أمــا عــن أبــرز مقترحــات المبحوثيــن لمواجهــة الأخبــار الزائفــة وكشــف الحقائــق ، فقــد جــاءت علــى 

النحــو الآتــي:
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- التواصل مع الجهات الرســمية للتأكد من صحة المعلومات، والرجوع إلى المصادر الأساســية بشــكل 
مســتمر، وإصدار بيانات رســمية لتكذيب تلك الأخبار الزائفة وإيضاح الحقائق.

- التحقــق مــن جديــة المعلومــة والتدقيــق فــي مصدرهــا، مــع التوثيــق الصحيــح، والرجــوع إلــى الخبــراء 
المتخصصيــن .

- تجاهــل بعــض الأخبــار غيــر ذات التأثيــر، فبعــض الأخبــار لا تســتحق الــرد عليــه لأن الــرد عليهــا 
يعطيهــا قــوة، والتعامــل فــي هــذه الحالــة بعــدم الاهتمــام والتجاهــل، ومــع مــرور الوقــت، ســيدرك الجمهــور 

بأنهــا أخبــار تتبناهــا مواقــع مغرضــة.
- الإبــاغ عــن المواقــع التــي تنشــر الأخبــار الزائفــة، وعــدم التعامــل معهــا، أو اللجــوء إلــى حجــب المواقــع 

التــي تنشــر تلــك الأخبــار.
- توفير المعلومات للجمهور والعمل على نشر الإيجابيات التي تفند الخبر الزائف المنشور.

- بتوفيــر بيانــات عاجلــة للــرد علــى الأحــداث المهمــة والتحقــق منهــا مــن خــال المصــادر الخاصــة 
بالحــدث، وتوثيــق الحــدث بالصــوت والصــورة، وموافــاة الجمهــور لحظــة بلحظــة بكافــة الأحــداث.

- إنشــاء مواقــع إلكترونيــة رســمية تقــوم بمهمــة التصــدي للأخبــار الزائفــة مــن خــال متخصصيــن أو 
متحدثيــن رســميين، وهــذا مــا قــام بــه مجلــس الــوزراء بإنشــاء وحــدة التصــدي للشــائعات، وكذلــك الصفحــات 

الرســمية التابعــة لبعــض الــوزارات مثــل القــوات المســلحة، وصفحــة وزارة الداخليــة.
- لابــد مــن دراســة اســترايجيات حــروب المعلومــات حتــى يمكــن مواجهتهــا وأن نطــور فــي أدائنــا، وأن 

تتكامــل جهــود الجمهــور مــع المؤسســات الإعلاميــة والصحفيــة ومؤسســات الدولــة.

مناقشة النتائج:
مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة ونتائــج المقابلــة مــع القائــم بالاتصــال، يمكــن وضــع تصــور لمــا تســير 

عليــه آليــة العمــل فــي التحقــق مــن الأخبــار الزائفــة فــي صحيفــة المصــري اليــوم، وذلــك كالآتــي:
- تقــوم صفحــة المصــري Fact بعمــل تقاريــر متعمقــة عــن نمــاذج مــن المحتــوى الإعلامــي الزائــف، 
لتفصيــل الممارســات المهنيــة والأخلاقيــة فــي هــذا المحتــوى، والوقــوف علــى تأثيــر هــذا المحتــوى الزائــف 

علــى الجماهيــر، أو حــدوث تأثيــرات وأضــرار معنويــة أو ماديــة علــى الــدول والمجتمعــات.
- تقــوم صفحــة المصــري Fact بتوضيــح الأخطــاء التــي ارتكبهــا كاتــب المحتــوى الإعلامــي بصــورة 
دقيقــة، وتوضيــح الانتهــاكات المهنيــة والأخلاقيــة للقــارئ كــي تتكــون لديــه معلومــات ورؤيــة متكاملــة حــول 
لتجــاوزات الشــائعة التــي تنتقــص مــن حقــوق الأفــراد والمجتمعــات، وحمايــة الصالــح العــام، والحمايــة مــن 

حمــات التشــويه والتشــهير، ويتــم تقديــم هــذه الأمــور بالأدلــة والحقائــق للقــراء.
- تقــوم صفحــة المصــري Fact بتدعيــم طرحهــا فــي كشــف الحقائــق بالصــور والبوســترات والرســوم 

والمتحــرك. الثابــت  والإنفوجــراف  التوضيحيــة 
 Fact فــي حالــة إذا كان هنــاك خبــر أو تصريــح منســوب لشــخصية عامــة تقــوم صفحــة المصــري -
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بالرجــوع إلــى الصفحــة التــي نشــرت الخبــر أو التصريــح، هــل هــي صفحتــه الرســمية أم لا؟ ويتــم التأكــد 
بدايــة مــن أن الخبــر أو التصريــح ليــس مــن صفحــة منتحلــة، وفــي حالــة التحقــق مــن الصفحــة يتــم التأكــد 
مــن التصريــح، والرجــوع إلــى مواقــع الأخبــار للتأكــد مــن تصريحاتــه ومعرفــة آخــر لقاءاتــه، وفــي أحيــان 
كثيــرة تؤكــد صفحــة المصــري Fact أنهــا قامــت بالتواصــل مــع الصحفــي كاتــب الخبــر أو الشــخص نفســه 

للتأكــد مــن الحقيقــة.
 Fact إذا كانــت هنــاك صــورة منتشــرة وعليهــا خبــر خــاص بموقــع إخبــاري تؤكــد صفحــة المصــري -
أنهــا قامــت بالرجــوع للموقــع والتحقــق مــا إذا كان الخبــر منشــور عليــه أم لا؟ ومطابقــة الخــط المســتخدم 

وتصميــم الصــورة للتحقــق مــن أنــه نفــس الخــط والتصميــم الموجــود علــى الموقــع الأصلــي.
- فــي حــال إذا كانــت المعلومــة علميــة أو طبيــة متخصصــة تلجــأ صفحــة المصــري Fact إلــى المواقــع 
المتخصصــة والمعتمــدة فــي هــذا المجــال، وقــد تســتعين بالأطبــاء والعلمــاء المتخصصيــن أو الخبــراء فــي 

هــذا المجــال.
- أحيانًــا تخصــص صفحــة المصــري Fact فريــق عمــل ميدانــي للقيــام بالتحقــق والبحــث فــي واقعــة معينــة 

أو تصويــر مــكان معيــن للتحقــق مــن الموضــوع الــذي يــدور حولــه.
- تضع صفحة المصري Fact روابط للمصادر التي يتم الاستعانة بها في كشف الحقائق.

التحقق من الصور:
 , Yandex Google يتــم البحــث عــن الصــور الزائفــة مــن خــال محــركات البحــث العكســي مثــل
,Tineye, Bing , عــن طريــق اســتخدام لينــك الصــورة أو تحميــل الصــورة ويتولــى محــرك البحــث 

استكشــاف أصــل الصــورة والتوصــل إلــى حقيقتهــا.
ثــم يتــم التحقــق مــن التســاؤل هــل الصــورة انتشــرت فعــاً فــي الزمــان والمــكان المنشــور أم لا، ويتــم 
الاعتمــاد علــى وكالات أنبــاء أو مواقــع رســمية أو عالميــة كمصــدر رســمي، إلا فــي بعــض الحــالات 
يحتــاج الأمــر أن يثبــت صفحــة المصــري Fact أن الصــورة قديمــة ليســت منتشــرة منــذ وقــت قريــب، 
فيســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أو أي موقــع آخــر فيــه تاريــخ واضــح كإثبــات أن هــذه الصــورة 

قديمــة مــن خــال تاريخهــا.
 Search Google بالضغط على الصورة واختيار ChromeGoogle أحيانا يتم اســتخدام متصفح 

for Image ويقــوم المتصفــح بالبحــث عــن أصــل الصــورة بنفــس الطريقــة الســابقة.

التحقق من الفيديو:
عــن طريــق اســتخدام أداة InVID فــي متصفــح جوجــل ChromeGoogle ، حيــث يتــم وضــع رابــط 
الفيديــو link الزائــف للتحقــق منــه علــى حقيقتــه ســواء كان علــى يوتيــوب، أو فيســبوك، تويتــر وهــذه الأداة 
تقــوم بتقطيــع الفيديــو لصــور ثابتــة، وعــن طريــق هــذه الصــور تســتخدم الطريقــة الســابقة فــي الصــور وهــي 

محــركات البحــث العكســي.
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وعنــد تحليــل بيانــات هــذه النتائــج تكشــف لنــا صفحــة المصــري Fact مــدى الإقبــال الشــديد علــى مشــاهدة 
الفيديوهــات الزائفــة، التــى تحمــل معانــى مثيــرة ومفاجــأة بالنســبة للجمهــور ، وهــو الأمــر الــذى جعــل بعضًــا 
مــن الأخبــار الزائفةيصــل إلــى مســتوى الترنــد . ومــن ناحيــة أخــرى تعكــس أن القائميــن علــى تزييــف 
الفيديوهــات الإعلاميــة لديهــم أهــداف معينــة لترويــج أفــكار غريبــة أو التشــكيك فــى قــرارات رســمية أو 

الرغبــة فــى التلاعــب بعقــول الجماهيــر، ومتصفحــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن كثيــر مــن للصحفيــن لديهــم خبــرة فــي الكشــف عــن الحقائــق والمعلومــات 
والتثبــت مــن صحتهــا، وهنــاك الكثيــر مــن الوســائل التــي قــد تفيــد فــي إمــداد الصحفييــن بتحديثــات حــول 

مــا يُنشــر فــي توضيــح الحقائــق ومواجهــة الأخبــار الزائفــة.

وتشــير نتائــج التحليــل الكيفــي للمنشــورات فــي صفحــة المصــري Fact تبيــن أن هــذه المنشــورات قــد 
اســتخدمت عــدة أســاليب فــي هــذه المنشــورات الزائفــة أو الأخبــار الزائفــة، هــي:

1- التلاعــب بالحــذف المتعمــد، وفــى هــذا النــوع مــن التشــوية يقــوم صانــع المحتــوى المزيــف بحــذف أو 
تغييــب الحقائــق التــي تؤيــد وجهــة نظــر معينــة بهــدف إظهارهــا ضعيفــة؛ لحســاب وجهــة نظــر أخــرى.

2- التلاعــب فــي اختيــار الموضوعــات، عــن طريــق تجاهــل قصــص إخباريــة معينــة بغــرض حجــب 
موضوعهــا، بغــرض إشــاعة الفوضــى أو ترويــج وجهــة نظــر معينــة قــد تحــدث بلبلــة أو تثيــر عــدم 

ثقــة فــي الحكومــه.
3 - التلاعــب بتشــويه الحقائــق ســواء أكان بالتزييــف أو قــص الســياق، أو اســتخدام الافتراضــات التــي 

لا يمكــن دحضهــا، أو الحــذف، أو الانحيــاز للأخبــار الســيئة.
 أكــدت نتائــج الدراســة أن تجربــة المصــري اليــوم فــي صفحــة المصــري fact مهمــة للجمهــور العــام أكثــر 
مــن الصحفييــن والإعلامييــن حيــث إنهــا توضــح للمواطــن شــكل الأكاذيــب المتداولــة بالدليــل العملــي 
والبحــث الــدؤوب، وربمــا يمنحــه تكــرار القــراءة والاضطــاع علــى التضليــل مناعــة ذاتيــة لاكتشــاف 

الأخبــار الزائفــة وحــده بعــد ذلــك.
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مــن أســباب انتشــار الأخبــار الزائفــة انتشــار التســريب والقرصنــة وإدخــال 

المعلومــات المزيفــة، ولاســيما أثنــاء الأزمــات والأحــداث المهمــة مثــل الانتخابــات.

توصيات الدراسة:
توصى الدراسة فى ضوء النتائج التى توصلت إليها، بما يأتي:

	1 ضرورة وجود وعى كاف لدى الجماهير بأهمية التحقق من المنشورات الإعلامية من خلال .
القراءة فى الصحف الإلكترونية والمواقع الرسمية وعدم السعى وراء الترند.

	2 معدل التفاعل على المنشورات ليس مؤشرًا لمصداقية المنشور أو أهميته، حيث إزداد التفاعل .
على المنشورات التى تحوى مواد إخبارية زائفة، ولذا توصي الدراسة بتحرى الدقة وإعادة النظر 

فى معايير النشر والتفاعل.
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	3 ضرورة تفعيل مرحلة التحقق والتحرى من الأخبار والمعلومات والبيانات فى الصحف الإلكترونية .
؛ وذلك للحفاظ على مصداقية الوسيلة الإعلامية، وصيانه لوعى الجمهور.

	4 عقــد دورات تدريبيــة مهنيــة للقائميــن بالاتصــال فــي الصحــف الإلكترونيــة المصريــة تســاعدهم فــي .
الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة والأســاليب التــي يمكــن اتباعهــا لكشــف الأخبــار، الفيديوهــات الزائفــة، 
الصــور، المواقــع، مــن خــال التدريــب علــى الإفــادة مــن التطبيقــات والمواقــع المختلفــة التــي تســاعد 

فــي ذلــك.
	5 قيــام الصحــف الإلكترونيــة بوضــع لوائــح عقابيــة داخليــة للصحفييــن الذيــن يتكــرر منهــم نشــر وتــداول .

أخبار زائفة أو يســاعدون في نشــرها.
	6 توفير نظام معلوماتي يســتطيع رصد الأخبار الكاذبة والشــائعات على مواقع التواصل الاجتماعي .

فــي فــور إطلاقهــا مــن خــال نقــاط الرصــد Monitor nodes وتمتلــك القــدرة علــى الوصــول 
بالمعلومــات لــكل فئــات الجمهــور.
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