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ملخص
ورصد في بیئة عمل المؤسسات الاقتصادیةالإداريواقع التنمیة والتطویر الفرصة أمام القارئ للتعرف على یتیح هدا المقال

هما والمتمثل في العمل سویا من أجل تحقیق العدید من أهداف یلعلى أساس الهدف المنصوص أهم الأعمال المقدمة ع
أجلها دارة تعد السبیل والوسیلة الوحیدة لتحقیق الأهداف الجماعیة التي أقیمت من ، على أساس أن الإالإستراتیجیةالمؤسسة 
مجموعة من المحاور محاولین التركیز على قضیة التغییر من أجل تطویر التنظیم الإداري والهیكلي لذ تطرقنا فیهإالمؤسسات

فرض ضرورة الاهتمام بالجانب المعلوماتي حتى تستطیع هذه المؤسسة الارتقاء بمكانتها على الصعید تفي بیئة عمل سلیمة 
.الداخلي والخارجي

.اقتصادیةمؤسسةداري،تطویر إتنمیة، بیئة عمل،: حتیالمفاالكلمات 

La réalité du développement administratif dans l’environnement du travail des établissements
économiques

Résumé
Cet article donne l'occasion pour le lecteur d’apprendre davantage sur la réalité du
développement administratif dans l'environnement de travail des établissements économiques et
de suivre les travaux les plus importants sur la base de l’objectif attendu; il s’agit de travailler
ensemble afin d'atteindre les objectifs fixés tout en essayant de se concentrer sur la question du
changement afin de développer la règlementation administrative et structurelle dans un
environnement de travail sain qui impose la nécessité de s’intéresser à l'information afin que
l’établissement peut améliorer sa position sur le niveau national et international.

Mots-clés: Développement, environnement de travail, développement de la gestion,
établissement économique.

The Reality of Administrative Development in the Work Environment of the Economic
Establishment

Abstract
This article provides an opportunity for the reader to learn more about the reality of
administrative development in the work environment of the economic establishment to monitor
the most important work on the basis of objectives identified; It is about working together to
achieve the objectives set, by trying to focus on the issue of change in order to develop the
administrative and structural regulation in a healthy work environment that imposes the need for
attention to information so that this establishment can improve its position at national and
international levels.

Keywords: Development, work environment, management development, economic
establishment.
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ةــــــمقدم
تستدعي والتيتستوجب العمل الدقیق من خلال الإلمام بالمؤشرات الهامةالمقالافي إطار بناء هذإن الدراسة 

ضمن تنظیم إداري حامل للعدید السلیمة التي تعمل في ظل البیئة الإداریةالتنمیة القراءة التحلیلیة والمعمقة في میدان 
.التغییرات البیئیة الداخلیة منها والخارجیةمن المؤشرات الدالة على الكثیر من 

یعمل العنصر البشري في أریحیة على أساس أنه هو سوف نحاول إبراز بعض العوامل المساعدة على أن
.داریة في المؤسسات الاقتصادیةالتنمیة الإالمسؤول الأول والأخیر عن عملیة

كیز على أهم المؤشرات التي من الممكن أن تؤثر على موضوع الدراسة، حاولنا التر المرتبطة بوطبقا للمعلومات 
إعادة هیكلة المؤسسة والتي من على مجموعة من المؤشرات والمتمثلة في، فكان اختیارنا منصبا داریةالتنمیة الإ

المؤكد أنها سوف تعطي ذلك الحافز القوي أمام مجموع الموارد البشریة للعمل نحو تحقیق الأحسن، وأیضا كان 
مجموع الاستراتیجیات المتبعة من طرف المؤسسة وتحدیدا المؤسسة المستهدف الثاني والمتمثل في المؤشر

كذلك الكیفیة التي تتعامل بها و مردود المؤسسة في كل المجالاتوما لها من تأثیر جد فعال على الاقتصادیة
المسار من أجل الوصول إلىالمؤسسةوالذي یخدم مصلحة الاتجاه الصحیحأهدافها نحوالمؤسسة من أجل توجیه 

هداف العملیة وحتى الاستراتیجیة، والهدف من ذلك المشاركة وأیضا المساهمة في تحقیق الأاالتنظیمي المخصص له
.م الإداري للمؤسسات الاقتصادیةفي مجال التنظی

:الهیكلي بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریةداري و الإواقع التنظیم-1
: قراءة في المفاهیم- 1-1

التنمیة : أولا
:الدلالة اللغویة-أ

التنمیة هي و النموو الوزن، : هو یرتبط عادة بارتفاع دائم لمجموعة من الأبعاد منهاو ،مرتبط بالامتداد لحدث ما
الأسالیب الخاصة بالحیاة و نظملتتابع لو أیضا تعاقب

 ارتفع من مكان إلى آخر: ىنمَّ التنمیة من فعل
:الدلالة الاصطلاحیة-ب

أن تكون متعددة یق أهداف التنمیة ویراعىبرامجها، المشروعات والخطط التي توضع لتحقو یقصد بالتنمیة
Multiالأغراض  Purposed متعددة الأسالیب وMulti Processed تعمل على إفادة جمیع سكان المجتمعوMulti

Focused

مرتبة بشكل أنها تصبح مجموعة لإعطاء دفع كبیر نوعیاو مفصلةو فالأهداف التي تضعها خطة البحث شاملة
كمیا للقطاع موضوع التنمیةو 
وسیلة لتحقیق أهداف مرحلیة ضمن إطار غایات و تمثل آلیةو التنمیة عملیة مركبة: الدلالة السوسیولوجیة- ج

:فیما یليتتجلى مؤثراتها المتشابكة والمتداخلة و حضاریة ذات أبعاد مجتمعیةو إنسانیة
.بمعنى تزاید مطرد في إنتاجیة الفرد وإنتاج المجتمع: نمو اقتصادي-
تمس أوجه التخلف منها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والإداریة بهدف تنمیة القدرات: تحولا هیكلیا-
.الجماعيو إطلاق الطاقات على المستویین الفرديو 
الخبرات المتاحة للمواطنینتوسیعلى یهدف إنسق اجتماعيتكریس-
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المؤسسة : ثانیا
هي وحدة اقتصادیة مستقلة مركبة من مجموع من العوامل الخاصة بالإنتاج وظیفتها بیع السلع والخدمات مع 

ال...اصناعیأو ، اتوزیع العوائد الخاصة بهذه المؤسسة على أساس الوحدة قد تكون تابعة لأي نشاط كان فلاحی
:الدلالة الاصطلاحیة-أ

إن وجود المؤسسات على اختلاف أنواعها یهدف إلى استخدام الموارد المتاحة في المجتمع لإشباع الحاجات 
.والرغبات المختلفة لأفراد هذا المجتمع

المؤسسة كنظام اقتصادي
یر واسع على حیاة هذه للنظم الاقتصادیة أهمیتها الواضحة على صعید كافة المجتمعات الإنسانیة لما لها من تأث

.المجتمعات
وتبدو لنا هذه الأهمیة واضحة من خلال انفراد هذه النظم بدراسة الرغبات الفردیة والجماعیة وطریقة إشباعها إلى 

.أقصى حد ممكن بالموارد الاقتصادیة المتاحة
كون من مجموعة من فهي تتااقتصادیاتقنیانظاملمنظور ومن الجانب التقني تعتبر فالمؤسسة حسب هذا ا

التنسیق و الوسائل التقنیة المادیة، بین تجهیزات وأدوات لهدف استعمالها لإنتاج وتحسین المنتوجات والخدمات بالجمع
.الموادو بین هذه الوسائل

:الدلالة السوسیولوجیة-ب
تدارسها موضوعیا یجد عالم الاجتماع في هذه المؤسسة موضوعا متمیزا لأن المؤسسة ظاهرة اجتماعیة یمكن 

وأن أهم النظریات المجتمعیة تنطلق من تأویل معین لطبیعة ) علم(ومعاملتها كأشیاء، كمواضیع وأغراض بحث 
.المؤسسة ذاتها

التنظیم الاداري: ثالثا
متى؟و یشیر التنظیم الإداري إلى الإطار الذي یشتمل على المكونات والعلاقات التي تحدد من یقوم بماذا؟ ولماذا؟

.كیف ومع من؟و 
:وعلیه فالتنظیم یشمل على ما یلي

فلسفة الإدارة المنظمة اتجاه ما تمارسه من أنشطة والأهمیة النسبیة لهذه الأنشطة وطبیعة العلاقة فیما بینها.
 تكوین هیكل تنظیمي مبني على أسس مختلفة منها التقییم على أساس وظیفي، وعلى أساس المنتجات، وعلى

.هما معالیوعلى أساس جغرافي أو بعضهما أو كأساس العملاء، 
أیضا على الموارد المادیة منها والبشریةو الهیاكلو وعلیه فالتنظیم مهمة من مهام الإدارة فهو مسؤول عن الأنشطة

:الثقافة التنظیمیة: رابعا
أیضا بالتغیر التنظیمي و العملبیئة و بالتنظیم الإداريأشد الارتباطالثقافة التنظیمیة المؤشرات المرتبطة تتضمن

.بما لها من دور أساسي في كل هذه المكونات
طریقة و التي یقوم القائد بنشرها و أهداف مشتركة بین عمال المنظمةو معتقداتو تعني الثقافة التنظیمیة وجود قیم

:یتركز بناء الثقافة التنظیمیة على العناصر التالیةو القیام بالأعمال المطلوبة،
الأسالیب الإداریة المستخدمة مع أخذ التغیرات في البیئة المحیطة و انسجام بین أوضاع المنظمةو تناسقإحداث

.بعین الاعتبار
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.الأسالیب الإداریةو إحداث تغییرات في الأوضاع التنظیمیة
:داريقراءة نظریة للعمل الإ1-2

ادا منها بأن البشر لدیهم قاعتفي المنظمات العاملینتمیل الإدارة المعاصرة إلى الاهتمام أكثر بشؤون الأفراد 
كمن دور یوتؤدي إلى تحقیق النجاح فیها، و طاقات وقدرات لا تملكها الموارد الأخرى فهي تمنح التمیز للمنظمات

ل الإدارة في تهیئة المحیط المناسب للعمل والاهتمام بالعامل وتحفیزه لبذل أقصى مجهود لدیه من خلال مساهمته بشك
إیجابي في رفع مستوى أداء المنظمة، وذلك بفضل استعمال سیاسات وتقنیات تسییر الموارد البشریة والبرامج العلمیة 
المختلفة التي تخدم المؤسسة والفرد، فعلى المؤسسات المعاصرة القیام بالعدید من التعدیلات الضروریة في مخططات 

.الموارد البشریة والهیاكل التنظیمیة
تت التجربة أن سبب نجاح الكثیر من المؤسسات المتطورة هو عیشها في بیئة عمل سلیمة وأن تفوقها یرجع لقد أثب

ز الأسالیب في هذا لأحدث التقنیات وأبر إلى وجود إدارة متطورة تهتم بمصالح الأفراد وبمشاكلهم عن طریق استعمالها
وص الجزائر هو غیاب أو قلة الاعتماد على هذه التقنیات بالخصن الإشكال البارز في البلدان النامیةإالمیدان، حیث 

لا بتزویدها بالسلطة والمسؤولیة والكفاءة اللازمة الاهتمام بوضعیتها في الهیكلة و الخاصة بتنمیة الموارد البشریة وعدم
.في بیئة العملللقیام بعملها، ولعل أهم عامل یؤثر على مسار الموارد البشریة هو نوعیة التنظیم الإداري المطبق 

من هنا، فمن الضروري الیوم الاهتمام بهذا الموضوع النابع عن حاجة الدول النامیة بصفة عامة والمؤسسات 
سس الأالإداري المبني على ضرورة التركیز على أهمیة بیئة العمل السلیمة والتنظیمو الوطنیة الجزائریة بصفة خاصة

.الصحیحةو المتینة
:عامة یمكن تلخیصه في الشكل المواليفالعمل الإداري بصفة 

العمل الإداري: )01(الشكل رقم 
الموارد الموارد
البشریةالمادیة

المواردالموارد
المالیةالإعلامیة 

.17ص،1997الإسكندریة،–الإبراهیمیةالتوزیع،و للنشرالجامعیةالدارالثانیة،الطبعةالمعاصرة،الإدارة: الشریفعلي:المصدر
: 01الشكل رقم شرح 

التي و الخارجیةو البیئتین الداخلیةالتأقلم بینو یتضح من هذا الشكل أن الثقافة التنظیمیة تحاول تحقیق التكیف
الاستراتیجي في تأسیس ثقافة و كل فاعل له الدور الأساسيو تؤثر في مسار المؤسسة،تضم العدید من الفواعل التي 

لعل أهم فاعل في تحدید القیم الثقافیة و العملیةو تنظیمیة موحدة تراعي الأهداف المراد تحقیقها الاستراتیجة منها
المتأثر و هو المؤثرو فهو المؤسسمهنیة، الناجحة هو المورد البشري على اختلاف مستویاته السوسیوو التنظیمیة

.سةبالثقافة المتواجدة في المؤس
من طرف كل منظمة باختلاف إن العمل الإداري هو عمل هادف تسعى المؤسسة لتحقیقه، هذا الهدف یتم تحدیده 

دارة هي الإ، ومن ثم فإن وضع أهداف ملائمة یعد جزءا هاما من العمل الإداري، حیث إن الإدارة الناجحة أنواعها
ضیاع خلال فترة زمنیة مناسبة ة الفعالة التي تعمل على استغلال الموارد المتاحة بالكامل دون إسراف أوأالكف

الأنشطة الإداریةوالفعالالكفءالاستخدام تحقیق الھدف
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بالطریقة الملائـمة، على أساس أن العمل الإداري یركز على الأداء والتدریب الأكادیمي والممارسة الكبیرة والخبرة و 
.الخارجیةمن المتغیرات البیئیة الداخلیة و سودها العدید المهنیة من أجل تطویر هذا العمل في مؤسسة ت

مجموعة من الأنشطة المتمیزة الموجهة ":وعلیه فمن الواجب على الإدارة المعاصرة أن تكون متفوقة من خلال أنها
.)1("نحو الاستخدام الكفء، والاستخدام الفعال للموارد، وذلك بغرض تحقیق هدف ما، أو مجموعة من الأهداف

إن هذا العمل الإداري لن یكون فعالا وهادفا إلا إذا كان مدعوما بالعدید من الموارد البشریة المساعدة على تحقیق
اوثیقً ان عمل الإدارة واستمراریته في بیئة العمل المناسبة والملائمة مرتبط ارتباطً أالمؤسسة معا، و و أهداف الإدارة

یمكن تحقیق ذلك إلا إذا تضافرت الجهود والموارد خاصة الموارد البشریة بالحركیة الدائمة والتكیف المستمر، ولا 
باعتبارها القوة الأساسیة التي تترأس كل الموارد والتي تساعد الإدارة في تنفیذ استراتیجیاتها وأهدافها المرتبطة بالعدید 

:)2(من المؤشرات منها
وجود قوة عمل لدیها خبرة بالأعمال الدولیة.
 لدى المؤسسة شخص متخصص في الموارد البشریة تعتمد علیه عند دخول أسواق جدیدةأن یتوافر.
 رسمیة بین الموظفین بهدف تنمیة الاتصالاتالتنمیة العلاقات غیر.

، نجد المورد البشري فیها هو المتحكم الأساسي في قیادتها وبالتالي على هذا اوفناوعلیه فالإدارة باعتبارها علم
متحلیا بالخلفیة العلمیة والأكادیمیة للمعالم والمبادئ الإداریة من خلال ما تحصل علیها من مؤهلات المورد أن یكون

المورد البشري التحلي بالعدید من المهارات على خلال مساره التعلیمي والأكادیمي والعملي، بالإضافة إلى ذلك 
لا إذا تمیز هذا المورد بالشخصیة والكاریزما القویة حتى الإبداعیة والابتكاریة وروح التجدید والتغییر التي لن تتحقق إ

یستطیع أن یؤثر في الآخرین ویتأثر بهم، من خلال تمیزه بالمؤهلات والقدرات العالیة في میدان الإدارة من أجل 
.النجاح والتقدم والسیر بالمؤسسة إلى بر الأمان

ة والقادرة على أمجموعة من الموارد البشریة الكفخلالحقق أهدافها إلا منلن تالإدارة نإوعلیه، نستطیع القول 
تحقیق الفعالیة والدیمومة والدینامیكیة، كما أن الإدارة المعاصرة الیوم علیها أن تدعم نفسها بالموازاة مع الموارد 

سات حتى البشریة بمخزون من الموارد المعلوماتیة المتنوعة والمختلفة ومن أجل توضیح الرؤیة أمام إدارة المؤس
من یتطلبتستطیع هذه الإدارة اختیار أفضل البدائل التي تحقق النجاح بأقل التكالیف وأقصر مدة زمنیة ممكنة، مما 

به في امعترفامعرفیالمؤسسات الیوم ضرورة العمل على ارتقاء مستوى المعلومات والمعارف وجعلها رأسمالا
.المؤسسة وفي محیطها الداخلي والخارجي

.)3(المعرفیة التي یتم تقاسمها بین العاملین في المنظمةل المعرفي مجموع القوى العقلیة والفكریة و رأسمایمثل ال
إن الاهتمام بالرأسمال المعرفي ضروري جدا بالنسبة للمؤسسات المعاصرة باعتبار أن هذه الأخیرة تعیش في ظل 

.الرشیدةوفي اتخاذ القرارات السلیمة و ره مجتمع المعرفة الذي یحسن استعمال المعرفة في تسییر أمو 
لقد أفضت الثورة المعرفیة إلى إنتاج مجتمع المعرفة الذي أصبح یعتمد أساسا على المعارف كثروة أساسیة أي 

.)4(على خبرة الموارد البشریة وكفاءتها ومعارفها ومهاراتها كأساس للتنمیة البشریة الشاملة
تمل إلا إذا اعتمدت الموارد الإستراتیجیة خاصة البشریة والمعلوماتیة على إن الحدیث عن العمل الإداري لن یك

حتمیة توفیر الاتصال بشتى أنواعه داخل المؤسسة خاصة ذلك الاتصال الرسمي وغیر الرسمي بین طرفي المؤسسة 
.الأطراف المتعاملةو وبین المؤسسة) الإدارة، العمال(

.)5(تكمن في استمراریة حركیة الاتصال بین أفراد الجماعةإن وسیلة تحقیق أهداف الإدارة وغایاتها
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سبق، یتضح لنا الدور الذي تلعبه الموارد المعلوماتیة في تحقیق فعالیة وكفاءة إدارة المؤسسات المعاصرة، مما
فإذا توصلت المؤسسات إلى تحقیق الفعالیة والكفاءة عن طریق العمل الإداري القوي والمنظم استطاعت هذه 

مؤسسات الوصول إلى درجة عالیة من التقدم والتطور، باعتبار أن مقیاس الفاعلیة والكفاءة من المؤشرات المهمة ال
في مدى تحقیق المؤسسات لأهدافها انسجاما أو تكیفا مع البیئة التي تعمل بها من حیث استغلال الموارد المتاحة 

.التكنولوجیةو المادیة، المالیة منها
الاستراتیجیات وهؤلاء المدراء یضعون) الإشراف(توكل إلیهم مهمة و ء المؤسسات اتجاه المنظمةمدرایحدد وعادة 

.)6(لمنظماتهم من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة
من المؤكد أن هذه الإدارة بكل مواردها المختلفة لن تستطیع تحقیق مستوى عال من الفعالیة والكفاءة إلا إذا تحقق 

یعتبر التنظیم من ، حیث)التخطیط، الرقابة والإشراف، القیادةالتنظیم،(التعاون بین وظائفها الأساسیة و ذلك التنسیق
المهام والوظائف الأساسیة للإدارة، ولا یمكن للإدارة العمل في ظل مواردها المختلفة إلا إذا تحققت المساندة القویة من 

لها أحد الدعائم الأساسیة من أجل العمل في استقرار مهني بعید طرف الوظیفة التنظیمیة باعتبار أن التنظیم یوفر 
.عن الفوضى واللاتجانس في المهام والأعمال والأهداف

معنى هذا أن إن جمیع هذه المؤسسات كما نراها الیوم، لم تكن في نفس صورتها الحالیة عندما بدأت أعمالها
ن كل خطوة من خطوات أالتغییر باعتبار تیجة لعوامل النمو و المنظمة تبدأ في شكل ما، ثم تتطور إلى أشكال أخرى ن

النمو تتطلب تصرفا تنظیمیا ما، مثلا خلق أعمال جدیدة، تجمیع هذه الأعمال وتحدید مراكز إداریة للإشراف علیها 
هذه وتفویض السلطة ثم إصدار القرارات، كل ذلك یمثل خطوات رئیسیة في العملیة التنظیمیة إضافة إلى ذلك فإن 

العملیة متواصلة ولا یمكن أن تنتهي، فهناك دائما ظروف متجددة تحمل معها فرصا مواتیة أو تهدیدات محتملة، 
المراكز الإداریة، وتعتمد المؤسسات على الاتصال التنظیمي من حیث هیكل الوظائف و تتطلب تعدیل أو تغییر البناء 

.الفعالیةو المزید من الكفاءةبشكل كبیر وبمختلف وسائله، كل ذلك لغرض تحقیق 
:)7(التي تمثل كل منها مفهوما أساسیا هيو مجمل ما سبق، فإن المكونات الرئیسیة لوظیفة التنظیم

 تصمیم الأعمالDesigning job

تجمیع الأعمالDepartmentation 

المسؤولیةوالسلطةAuthoroty and responsability 

نطاق الإدارةThe span of management

الاستشاریونو التنفیذیونLine and staff positions

النشاطات التي تطلقها الأهداف ولتجمیع كل هذه المكونات، تحتاج المؤسسات الیوم إلى بناء تنظیمي یلملم شتات
.)8(لعل هذه السمة هي أهم سمات الإدارةو ترسمها الإدارة أو المدیر بالسمة القراریةو 

وذلك من خلال تنشد السلامة من كل عیبو المؤسسات الیوم باستمرار على توفیر الاستقامة للأداء فیهاوتعمل 
برامج لأغراض محددة في هذا المجال، توضع فعالیات مستمرة، وفق خطط طویلة، ومتوسطة وقصیرة الأجل، وأیضا 

وكل هذه الفعالیات تطلق على مصطلح حتى یكون الأداء في هذه المنظمات حائزا على رضا الأطراف المتعاملة، 
.الإصلاح الإداري

وتتجلى أهمیة التنظیم الإداري في كونه الخطوة الأولى التي یعتمدها المدراء في تفعیل الخطط وتنفیذها، فبدون 
قة هذا النوع من التنظیمات لا یمكن إنجاز الأهداف الواردة في الخطط، كذلك فإن التنظیم الإداري یخلق ویدیم العلا
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لأي الأنشطة؟ ومتى تستخدم ؟وكیف تستخدم؟، خلال تشخیص أي الموارد تستخدم؟ و بین مختلف موارد المنظمة من 
:)9(والتنظیم كنظام فعلي من نظام الإدارة الكلي تتضح قدرته ومسؤولیته في الجوانب التالیة

الإنجاززیادة قدرته في و تنظیم الخطط لغرض تفعیل النظام الإداريو إعادة ترتیب.
 یعتبر التنظیم الإداري خطة بحد ذاته لتحسین المهارات الإداریة وبما ینسجم مع احتیاجات نظام الإدارة في

. المنظمة
تخلق العملیة التنظیمیة مناخا مناسبا لعمل النظام الإداري.

وار وخلق البنى التنظیمیة الأدوتتمیز العملیة التنظیمیة بمراحل مهمة تساعد على إیجاد التنظیم المناسب، وتوزیع
: )10(یمكن تلخیص ذلك في المراحل التالیةو 
رسالة المنظمةیسیة و تحدید الأهداف الرئ.
 الأهدافأخذ بعین الاعتبار طبیعة الخطط و یإن التنظیم الفعال یتأثر و.
تحدید المهام الرئیسیة المطلوبة للعمل.
تقسیم المهام الرئیسیة إلى مهام فرعیة.
إعداد التوجیهاتو واردتخصیص الم.
تقییم نتائج تنفیذ العملیة التنظیمیة.
:داري وأهدافهم الإأهمیة التنظی-2

تتوقف فعالیة إعداد وتطویر التنظیم الإداري بالمؤسسة بدرجة كبیرة على مدى وضوح وثقة وتحدید الأسس العامة 
الداخلیة والخارجیة للمؤسسة وتمكنها من تحقیق رسالتها م خصائص البیئة ئِ تطویر التنظیم الإداري بصورة تلالإعداد و 
.وأهدافها

ومع أهمیة الأسس العامة لإعداد التنظیم الإداري وتطویره ووضوح تأثیره على فاعلیة التنظیم إلا أن تحدید هذه 
لب جوهري الأسس العامة وإعداد وتطویر التنظیم الإداري لا یعد هدفا في حد ذاته وإنما هو وسیلة أساسیة ومط

لتحدید الأدوار وتنظیم العلاقات بین الكیانات والوحدات التنظیمیة في المنظمة مما یستلزم ضرورة توافر درجة عالیة 
من الاتجاه الفكري السلیم والالتزام المهني الواضح لدى موظفي المنظمة على اعتبار أنهم هم المسؤولون عن صیاغة 

.)11(تفعیلهاتطبیقها و نظیم الإداري للمنظمة و تلك الأسس العامة لإعداد وتطویر الت
بعین الاعتبار بیئة العمل بحیث الشواهد العملیة ونتائج البحوث العلمیة والمیدانیة أن التطویر الإداري یأخذوتؤكد

نه من الضروري على التنظیم الإداري التكیف مع كل التحولات والتغیرات الحادثة في بیئة العمل الداخلیةإ
.)12(رجیةالخاو 

لقد أكدتـ أیضاـ الشواهد العلمیة أن الكثیر من الموضوعات الهامة والقضایا الحساسة مثل إعداد وتطویر التنظیم 
الإداري وتنمیة الموارد البشریة، قد تحولت إلى شعارات لیس لها منافع حقیقیة ملموسة نتیجة غیاب الاتجاه الفكري 

البشریة باختلاف أنواعها أیضا، ومن ثم كانت أولى وأهم مسؤولیات قیادة المنظمة أن والالتزام المهني لدى الموارد 
تحسین مهاراتهم وقدراتهم بما یمكنهم من المشاركة و تولي موظفي هذه المنظمة اهتماما حقیقیا كافیا لتنمیة معارفهم

طا وثیقا مع تنمیة الموارد البشریة حیث الحقیقیة في وضع وتطبیق الأسس العامة لإعداد وتطویر التنظیم الإداري ارتبا
إن الكثیر من الدراسات أكدت أنه في عالم الیوم، حیث تتحرك المعلومات والمواد الخام والتكنولوجیا بحریة عبر 

.المؤسسات والحدود القومیة، فإن معظم أصول المنظمة قابلة للتبادل مع مثیلاتها في المؤسسات الأخرى
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.)13(قوة الترجیح في هذه البیئة والمتمثل في القوى البشریة المخلصة، المنتجة والمبتكرةیوجد عنصر واحد فقط له
. )14(معقدةو إن الأفراد هم المالكون للمواهب والخیال الإبداعي للشركات كي تتنافس في بیئة متغیرة

والاستراتیجیة داخل المؤسسات، فإن هذه وعلیه ولأجل ارتباط عملیة التنظیم الإداري بالعدید من القضایا الهامة 
العملیة موجودة ومستمرة باستمراریة المؤسسة، حیث یتمثل الهدف الرئیسي من إعداد التنظیم الإداري وتطویره في 
مساعدة المنظمة على تحدید المتطلبات التنظیمیة والإدارة لزیارة فعالیة التنظیم والنظم في المنظمة، وتمكین مسؤولي 

وموظفیها من أداء واجباتهم وممارسة صلاحیاتهم على أفضل وجه ممكن، ولا تعد عملیة إعداد التنظیم المنظمة
الإداري وتطویره، هدفا في حد ذاته وإنما هي وسیلة لإعداد هیاكل تنظیمیة ملائمة وتحدید دقیق للعلاقات التنظیمیة 

.بما یحقق رسالة المنظمة وأهدافهاوالوظیفیة من خلال نظم معلومات متكاملة تخدم متخذي القرارات
:)15(تطویره ما یليو وتشمل أهمیة وأهداف إعداد التنظیم الإداري

تقییمها و النظم الحالیةو ظیمتطویر التنظیم من خلال دراسة التنو هدف المنظمة من إعدادحتیاجات و معرفة ا
.تطویرهاو 
 مي أو وحدة تنظیمیة بكل كیان تنظیالمنظمة مجتمعة و تطویر تنظیم ونظم اختیار أفضل بدیل مناسب لإعداد و

.العملیةالمعاییر العلمیة و ، من خلال تحدید المنظمات والنظم البدیلة وتقییمها في ضوء المبادئ و ةعلى حد
النظم في المنظمة على أسس مدروسةییرات في الوضع الحالي للتنظیم و إجراء التغ.
المعتمدة ومن ثم تسییر تقییم القائمین علیهاتحدید أهداف الوحدات والوظائفو تسییر.
 المحافظة على ممتلكات المنظمة ومواردها دراسة نظم معلومات الإدارة وتطویرها لأغراض اتخاذ القرارات و
.معلوماتهاو 

نظم المعلومات مساهمة فعالة في عملیة التطویر التنظیمي من خلال تطویر مهارات الاتصالات بالنسبة تساهم
.مهارة التفكیرو مهارة القراءة، و مهارات الكتابة، و للعاملین من مهارات التحدث، 

:)16(هتطویرها على منافع عدیدة منو النظمو ومما سبق فإن المؤسسة تحصل من خلال منهج إعداد التنظیم
 توثیقهاأهداف المنظمة بشكل أكثر وضوحا و تحدید.
تحدید منظم جید للتخطیط.
تقییم قدرات موظفي المنظمة.
 تحسینهاتطویر الاتصالات الداخلیة و.
تحدید تأثیر التنظیم المقترح في تطبیقه.
موضوعیتهو تسییر تغییر التنظیم.

عملیة التنظیم الإداري والمؤكد أنها نتائج إیجابیة تستفید منها ن النتائج المترتبة من جراء تطبیقإنستطیع القول 
.المؤسسة لأجل تحقیق غایاتها وأغراضها

وحتى نستطیع تحقیق هذه الفوائد، على المؤسسة في هذه الحالة أن تعمل بالموازاة مع الكثیر من العملیات 
ة توافقیة، بعیدة أن عملیة التخطیط عملیة تنظیمیالإداریة الجد هامة نذكر منها عملیتي التخطیط والاتصال باعتبار

.)17(الارتجالعن التلقائیة و 
انطلاقا من هذه الفكرة فإن عملیة التخطیط تمنح عملیة التنظیم الإداري الدقة والابتعاد عن الأفكار العشوائیة من 

مرحلة التدبر والتروي والتحفز أجل الوصول إلى الأهداف المحققة بسرعة أكثر، حیث تعتبر عملیة التخطیط بمثابة 
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للانطلاق بالمؤسسة نحو تطویر تنظیمها الإداري وإحداث التغییر على مستوى هذا التنظیم عن طریق تحقیق كل ما 
هو جدید على صعید الخطوات والمراحل المراد الوصول إلیها، حیث تنصب جهود العملیة التخطیطیة حول التأكید 

وجعلها أكثر واقعیة وغیر متضاربة كما یجب أن تكون هذه الأهداف قابلة للتنفیذ على الأهداف الخاصة بالمؤسسة
في حدود إمكانیات هذه المؤسسة، وباعتبار عملیة التخطیط هي أولى عناصر الإدارة وأهمها لأنها هي الأساس الذي 

في تحقیق أهدافها وأهداف تعتمد علیه العناصر الأخرى فكان لزاما على عملیة التنظیم الإداري الاعتماد علیها 
.المؤسسة

وعلیه فإن عملیة التنظیم الإداري لن تستطیع تقدیم الفائدة الإداریة المطلوبة منها إلا إذا زودت نفسها بنظام فعال 
من الاتصالات لتوفیر قاعدة قویة من المعلومات الخاصة بالأفراد العاملین داخل المؤسسة وبكل الجوانب الإداریة 

المهام والأنشطة المهنیة، ومن المؤكد أن محرك عملیة التنظیم الإداري ومدى نجاحه هو الفرد داخل المؤسسة وأیضا 
تتمثل هذه و التعرف على الكثیر من معارفه وحقائقه باعتباره حاملا للعدید من المعلومات،منالذي لابد
)18(:المعلومات

الاهتماماتو الدوافع.
 القدراتالمعارف والتعلیم و.
الصفات الشخصیة.
الخبرات السابقة.
 السن، الجنس،(المعلومات الشخصیة.(.....

م تعزیز وظائف هؤلاء تبین لإنجاز المهام الصعبة، من أجل توفیر المعلومات عن عدد العاملین المطلو و كذلك 
.)19(قدرة اتخاذهم القرارعن طریق تزویدهم بالوسیلة المناسبة للوصول إلى المعلومات والمعرفة بغیة تحسین 

:والشكل الموالي یوضح ذلك
الإداریةیوضح الاتصالات قلب العملیة :)02(الشكل رقم 

، 2007محمد الصیرفي، الاتصالات الإداریة، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، :المصدر
.20ص
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للانطلاق بالمؤسسة نحو تطویر تنظیمها الإداري وإحداث التغییر على مستوى هذا التنظیم عن طریق تحقیق كل ما 
هو جدید على صعید الخطوات والمراحل المراد الوصول إلیها، حیث تنصب جهود العملیة التخطیطیة حول التأكید 

وجعلها أكثر واقعیة وغیر متضاربة كما یجب أن تكون هذه الأهداف قابلة للتنفیذ على الأهداف الخاصة بالمؤسسة
في حدود إمكانیات هذه المؤسسة، وباعتبار عملیة التخطیط هي أولى عناصر الإدارة وأهمها لأنها هي الأساس الذي 

في تحقیق أهدافها وأهداف تعتمد علیه العناصر الأخرى فكان لزاما على عملیة التنظیم الإداري الاعتماد علیها 
.المؤسسة

وعلیه فإن عملیة التنظیم الإداري لن تستطیع تقدیم الفائدة الإداریة المطلوبة منها إلا إذا زودت نفسها بنظام فعال 
من الاتصالات لتوفیر قاعدة قویة من المعلومات الخاصة بالأفراد العاملین داخل المؤسسة وبكل الجوانب الإداریة 

المهام والأنشطة المهنیة، ومن المؤكد أن محرك عملیة التنظیم الإداري ومدى نجاحه هو الفرد داخل المؤسسة وأیضا 
تتمثل هذه و التعرف على الكثیر من معارفه وحقائقه باعتباره حاملا للعدید من المعلومات،منالذي لابد
)18(:المعلومات

الاهتماماتو الدوافع.
 القدراتالمعارف والتعلیم و.
الصفات الشخصیة.
الخبرات السابقة.
 السن، الجنس،(المعلومات الشخصیة.(.....

م تعزیز وظائف هؤلاء تبین لإنجاز المهام الصعبة، من أجل توفیر المعلومات عن عدد العاملین المطلو و كذلك 
.)19(قدرة اتخاذهم القرارعن طریق تزویدهم بالوسیلة المناسبة للوصول إلى المعلومات والمعرفة بغیة تحسین 

:والشكل الموالي یوضح ذلك
الإداریةیوضح الاتصالات قلب العملیة :)02(الشكل رقم 

، 2007محمد الصیرفي، الاتصالات الإداریة، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، :المصدر
.20ص
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للانطلاق بالمؤسسة نحو تطویر تنظیمها الإداري وإحداث التغییر على مستوى هذا التنظیم عن طریق تحقیق كل ما 
هو جدید على صعید الخطوات والمراحل المراد الوصول إلیها، حیث تنصب جهود العملیة التخطیطیة حول التأكید 

وجعلها أكثر واقعیة وغیر متضاربة كما یجب أن تكون هذه الأهداف قابلة للتنفیذ على الأهداف الخاصة بالمؤسسة
في حدود إمكانیات هذه المؤسسة، وباعتبار عملیة التخطیط هي أولى عناصر الإدارة وأهمها لأنها هي الأساس الذي 

في تحقیق أهدافها وأهداف تعتمد علیه العناصر الأخرى فكان لزاما على عملیة التنظیم الإداري الاعتماد علیها 
.المؤسسة

وعلیه فإن عملیة التنظیم الإداري لن تستطیع تقدیم الفائدة الإداریة المطلوبة منها إلا إذا زودت نفسها بنظام فعال 
من الاتصالات لتوفیر قاعدة قویة من المعلومات الخاصة بالأفراد العاملین داخل المؤسسة وبكل الجوانب الإداریة 

المهام والأنشطة المهنیة، ومن المؤكد أن محرك عملیة التنظیم الإداري ومدى نجاحه هو الفرد داخل المؤسسة وأیضا 
تتمثل هذه و التعرف على الكثیر من معارفه وحقائقه باعتباره حاملا للعدید من المعلومات،منالذي لابد
)18(:المعلومات

الاهتماماتو الدوافع.
 القدراتالمعارف والتعلیم و.
الصفات الشخصیة.
الخبرات السابقة.
 السن، الجنس،(المعلومات الشخصیة.(.....

م تعزیز وظائف هؤلاء تبین لإنجاز المهام الصعبة، من أجل توفیر المعلومات عن عدد العاملین المطلو و كذلك 
.)19(قدرة اتخاذهم القرارعن طریق تزویدهم بالوسیلة المناسبة للوصول إلى المعلومات والمعرفة بغیة تحسین 

:والشكل الموالي یوضح ذلك
الإداریةیوضح الاتصالات قلب العملیة :)02(الشكل رقم 

، 2007محمد الصیرفي، الاتصالات الإداریة، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، :المصدر
.20ص
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:02شرح الشكل رقم 
أن من شروط و الدینامیكیة للمؤسسةو هذا الشكل أن للثقافة التنظیمیة أهمیة كبیرة في خلق الاستمراریةیتضح من 

إحداث التبادل بین أعضاء المؤسسة بمعنى ضرورة توطید العلاقات و تماسك هذه الثقافة متمثلة في تحقیقو قوة
غیر و ساس نوعیة الاتصالات الرسمیةأمما یشجع على العمل الجماعي علىنسانیة داخل المؤسسة الإو المهنیة

.الحسنة بین مختلف الأفراد العاملین في المؤسسةالعاداتو الرسمیة التي تعمل على تقویة القیم
: )20(یهتم علماء الإدارة بهذه المعارف في موضوعینو 
 ما یسمونه بالتكنولوجیا المنظمةOriginizational Technology تنعكس على شكلوالتي هي المعارف التي
.تصمیم المنظمةو 
البحث والتطویرResearch and development وهو الجهد الموجه لتطویر هذه المعارف خاصة المعارف

طریقة و الضروریة للإنتاج، إن المعارف التي تنعكس على شكل وتصمیم المنظمة هي التي تؤثر على مهام العاملین
.عملهم

تصمیم داخل المؤسسة علیها تطویره أي تغییره من الحسن إلى الأحسن كما یشترطولنجاح عملیة التنظیم الإداري
الإدارة یستدعي الاختیار الأمثل التفاهم بین العاملین و مشاركة و نظام فعال من الاتصالات یعمل على تحقیق ال

تحریف بمعنى توفیر الوضوح في إیصال المعلومات من دون تأویل أولوسائل التي تضمن تحقیق السرعة و للأدوات وا
.)21(القدرة على التأثیر في سلوك الآخرین على النحو المطلوب

جل التطویر في المؤسسة یتطلب درجة كبیرة في إمكانیة إحداث التغییر على مستوى سلوكیات أفنظام التغییر من 
علیها المؤسسة خاصة سیاسة الأفراد وجعل هذا السلوك قابلا للتغییر والتطویر من خلال شرح السیاسات التي تقوم 

.دیمومتهاالسیاسات في نجاح مسار المؤسسة و التنظیم الإداري التي هي من أهم الخطى و 
.داريتطویر التنظیم الإو عدادإالمبادئ العامة التي تحكم : الثاث

:)22(فمن ضمن المبادئ العامة التي ترتبط بعملیة التنظیم
المحددةمنافذ الإشراف -تحدید الأهداف
المستویات التنظیمیة -وحدة الأهداف
 الوظائف -أولویة أهداف المنظمة
البساطة التنظیمیة -التسلسل
المسؤولیة النهائیة-وحدة الأمر
 العلاقات التنظیمیة-نطاق الإدارة
 وضع الرجل المناسب في المكان المناسب-التفویض
 فرد مناسبخلق الوظیفة الملائمة لكل -التحدید
التوازن التنظیمي-السلطةو تعادل المسؤولیة
الجذر في حالة السكون التنظیمي-المسؤولیة الثابتة
 الاستقرار الوظیفي-التخصص الكامل
 استمراریة التقییم
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وكذلك مبدأ التسلسل الذي یعد مطلبا تنظیمیا أساسیا من خلال وجود سلسلة من السلطة المباشرة من الرئیس إلى 
المرؤوس خلال التنظیم كله، فالتسلسل هو الترتیب المنطقي للوظائف والمهام والأفراد والأنشطة وفق النظام العام 

م الإداري القیام بمهامه وصلاحیاته على أحسن وجه أما الخاص بالمؤسسة، فإذا حدث هذا التسلسل یستطیع التنظی
لن تستطیع عملیة التنظیم فإذا لم یتحقق ذلك وسادت الفوضى وحلت بشكل واضح محل الترتیب والتنظیم والتسلسل، 

.)23(القیام بأي عمل تحقق من أجله الفعالیة والاستمراریة
یتلقى منه أوامره هو وعامل بالمنظمة مصدر واحدأما عن مبدأ وحدة الأمر الذي یعني أن یكون لكل موظف

رئیسه المباشر، والهدف من وراء هذا المبدأ الإداري هو توحید جهة الأمر حتى یسهل على الموظف أو العامل القیام 
ن هو جهة الأمر الوحید من بمسؤولیاته دون تعارض أو تداخل ودون إرهاق، وإعطاء الحق للرئیس المباشر لكي یكو 

.)24(الإشراف بالنسبة للموظفو نه المسؤول عن التوجیهأق منطل
ویجب أن تتناسب السلطة مع المسؤولیة وذلك لأننا عندما نلزم أحدا اوتعتبر السلطة قرینة للمسؤولیة وملازمة له

لیتمكن من خلالها من إنجاز من المعاملین في المنظمة للقیام بأداء أعمال معینة، فإنه یحتاج إلى قدر من السلطة
.)25(ل الموكلة إلیهاعمالأ

إن السلطة والمسؤولیة عملیتان متلازمتان تحتاجان إلى عملیة الاتصال كوسیلة داعمة لهما في إطار التنظیم 
.)26(الإداري للمؤسسة

بالنسبة للتنظیم الإداريالاتصالات الفعالة: )03(الشكل رقم

الاتصال الفعال، مدخل استراتیجي سلوكي لجودة العلاقات في الحیاة :مصطفى محمود أبو بكر، عبد االله بن عبد الرحمن البریدي:المصدر
.52ص مرجع سابق،والأعمال،

:03شرح الشكل رقم 
على بق ما ینطو ساس أن المؤسسة جزء من المجتمعالاجتماعیة على أو تین التنظیمیةتحدد العلاقة بین الثقاف

المهنیةو الحیاة الاجتماعیةترجماجتماعیة تو نسانیةالمؤسسة ینطبق على المجتمع، لما تحتویه المؤسسة من علاقات إ
المؤسسة معاو مردود المورد البشريو ؤثر على أداءتو 
داري ویر الإالتطو أعمال المؤسسة الاقتصادیة في ظل التنمیةو استراتیجیات-3

أبعاد استراتیجیات المؤسسة الاقتصادیة- 1-3

الاھتمام بالمستقبلالمعوقاتوتخفیض القیود

ر استرجاع الأثتحسین المھارات
أسلوب الأخذو

والعطاء

تطبیقات 
إیتیكیت الأعمال 
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:المجال الاقتصادي1-1-3-
الرقي بالمردودیة جودة المنتوج و تحقیق الأرباح من خلال إلىبصورة مستمرة تسعى مؤسسة البحث دائما و 

هذه الوسائل، التكنولوجیا العالیة مع ضرورة تحسین التدریب والتكوین على و الإنتاجیة العالیة مع تبني الوسائل العلمیة
كذلك الأخذ بعین الاعتبار المشاركة الفعالة في میدان الاستثمارات والمناقصات وتحقیق النجاح في المشاریع من 

مع محیطها الداخلي والخارجي عن طریق تحسین ظروف العمل خلال اختیار المشاریع الجیدة والتي تخدم المؤسسة
.)27(المؤسسةداخل 

-2-1 :الاجتماعيي المجال ف3-
داخل المؤسسة خاصة بین الإدارة Dialogue Socialالحوار الاجتماعي المؤسسة جاهدة للوصول بـ تسعى

توفیر أعلى درجات التوازن والاستقرار بین هاذین الطرفین من خلال تطبیق ات و والعمال إلى أعلى المراتب والمستوی
.الارتقاء بإنسانیة هذه المؤسسةوالإعلامي، الهدف منه الرفع و العدید من الآلیات خاصة في المجال الاتصالي 

2 داریة على العدید من الأصعدة ة الاقتصادیة في مجال التنمیة الإمجموع أعمال المؤسس3-
1-2 :على المستوى العالمي3-

:تم تنظیم فورم خاص بالمؤسسات الاقتصادیة یشرح فیه
 المشاركةمسألة الاتصال و.
 الدیمومةمسألة.

:الافریقيعلى المستوى2-2-3
الإفریقي، الأوربي، والمبینة في مجلة :كل هذه المعلومات المرتبطة بالمؤسسة سواء على الصعید العالمي

:)28(التي توضح الكثیر من النقاط أهمهاو Magazine oneالمؤسسة 
 المصداقیةالشفافیة و.
والعمال على تحقیق تشجیع وتحفیز القادة ابها فروع المجمع والهدف منهتنجازات والأعمال التي قامرصد الإ

.ودیة أكثرمرد
عمال الناجحة في على الطاقات البشریة المنجزة للأالإعلانMagazine one لهم من اجل إعطاء اتحفیز یعد

.المزیدالأكثر و 
عبر كافة أنحاء العالمایر أعمالهمن خلال تشهالمؤسسةصورة و الاهتمام بسمعة.

:أهمهاالإستراتیجیةمن الأهداف إن هذا المخطط الاتصالي السنوي موجه لتحقیق مجموعة 
الاجتماعیة للمؤسسةجة الأولى على القیم الإنسانیة و بالدر الحفاظ.
مؤسسة في إطار التنمیة المستدامةتحقیق تنمیة ال.
 الرقى بالموارد البشریة في إطار مدیریة الموارد البشریةDRH ثروة اموارد باعتبارهالذهالتحسین المستمر لأداء هو

. إستراتیجیة
من أمثلة ذلكو الشعارات الداعمة لفكرة الاتصالنشر بعض:

وهذا دال على مدى استعداد المؤسسة لإحداث التغییر التغییر نحو المستقبل: على بوابة المؤسسةشعار مدون
.الاجتماعیة لتحقیق التقدم والرقيو في المجالات الاقتصادیة

:كفاءات المؤسسة الاقتصادیة-4
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لى الریادة، إالوصول جلأد مجموعة من الكفاءات داخلها من تجسیو عملیة الاتصال بالمؤسسة في تطویرتتدخل 
:المؤسسةفهناك تسعة كفاءات بهذه

La conduite du changementإدارة التغییر: الكفاءة الأولى1-4

)29(التغییر الدائم والمستمر: رالوحید في هذه المؤسسة هو التغییالثابت 

Prise de décisionالقراراتخاذ: الكفاءة الثانیة2-4

في الظروف الصعبة وبأقل و المناسبقتتترجم هذه الكفاءة من خلال القدرة على اتخاذ القرار الملائم في الو 
:انطلاقا من، الخسائر
تشخیص الموقف المعیش من طرف المؤسسة و تحلیل
 الحلول المتاحة تحدید البدائل و
ي تم اختیارهذتنفیذ البدیل ال
 تقییم النتائج
-3-4التوجه نحو النتائج : الكفاءة الثالثةOrientation vers les résultats

.النتائج یلعب الاتصال فیها دورا أساسیا في تحقیقهاإن كل هذه 
L’esprit stratégiqueروح الاستراتیجیة : الكفاءة الرابعة4-4

.سب المهنیة والممارسات المیدانیةلإشراف عن طریق نقل الخبرة والمكااطیر و أالدور الفعال لعملیة الت
 التدریبCoachig:لنقل الخبرة المهنیةle savoir faire ،Formation opérationnelle qualifié

Team of workالعمل في فریق :الكفاءة الخامسة5-4

Lesالاهتمام بالأطراف المتعاملة: الكفاءة السادسة6-4 partenaires

یتوجه مخطط الاتصال في المؤسسة لیتجاوز النسق المغلق إلى النسق المفتوح عن طریق ربط المؤسسة 
العملاء و أصحاب الأسهم، و ، العمالو ممولین،و حسین علاقاتهم بالمؤسسة من زبائن، تو الخارجیةو بجماهیرها الداخلیة

.the win win) رابح، رابح(الخ والتوجه إلیهم بعقلیة ...
التعلم والتطویر: الكفاءة السابعة7-4

.التدریبة لن یكون إلا عن طریق التكوین و إن تحقیق هذه الكفاء
La communication effectiveالاتصال الفعال : الكفاءة الثامنة8-4

القیادة: الكفاءة التاسعة9-4
.الاقتصادیةداریة و ة الإالتقنیات المساعدة على التنمیئل و أهم الوسا5-

 مجلةMagazine one.
 تقنیةLe kit mensuel"دلیل شهري".
داري والتنظیميجودة المناخ الإو أساس فعالیةالمشاركةالحوار و 6

ترجع أهمیة المناخ التنظیمي كمؤشر للبیئة الداخلیة وخصائصها إلى كونه یحدّد حقیقة الإمكانات الذاتیة للمؤسسة 
ومدى قدرتها على التعامل الفعال مع مخرجات التحلیل للبیئة الخارجیة، بمعنى أن خصائص المناخ التنظیمي وتحلیل 

قدرة المؤسسة على اكتشاف وتولید الفرص في البیئة الخارجیة من ناحیة وعلى البیئة الداخلیة للمؤسسة توضح مدى
.ناحیة أخرىمناستثمارها
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وتتطلب فعالیة الاتصالات إجراء تحلیل شامل معمق لعناصر ومدخلات الوضع القائم للتعرف عن حقیقة 
:)30(إمكانیاتها وقدراتها، ویفترض أن یشمل

والأحداث الرئیسیة المؤثرة في مكانة المؤسسة ومستقبلها، وتقییم جهود الاتصال التي التطور التاریخي للمؤسسة -
.تمّت بشأنها

.التنظیم الإداري للمؤسسة وتشمل الهیاكل التنظیمیة الوظیفیة وأنظمة العمل بها-
.الثقافة التنظیمیة وتأثیراتها على ممارسة عملیة الاتصال في المؤسسة-

:حسب الشكلوتحقق الاتصالات الفعالة
الاتصالات والمناخ التنظیمي الداخلي: )04(شكل رقم ال

.37ص،2009الإسكندریة،،الجامعیةالدارالفعالة،والمفاوضاتوالعلاقاتالاتصالاتتكنولوجیا: النجارراغبفرید: المصدر
:04شرح الشكل رقم 

تماسك القیم و ن قوةبالسلوكات التنظیمیة الناتجة عهي مرتبطة كلها و إن للثقافة التنظیمیة العدید من النتائج
یمنح القوة للمؤسسة خاصةو الحركیةو تستطیع المؤسسة تحقیق أهدافها بالشكل الذي یحقق الاستمراریةالثقافیة حتى

أنها الیوم تعیش حالة من التغیرات في العدید من المجالات، فهي مجبرة الیوم على التصدي لكل هذه التغیراتو 
.الصحیحةو المنافسة المبنیة على القیم الثقافیة السلیمةو الزیادةحقیق تو 

:)31(ویؤدي ذلك إلى
الاحتفاظ بالقدرات والرؤى السلیمة.
تحسین الإنتاجیة.
الاستثمار الذاتي.
تعاون الناس مع بعضهم البعض.

لم تسارع بتدوینها وعلیه فإن تولد الأفكار في لحظات خاطفة وقد تتلاشى من مخیلتك إلى الأبد ما: یقول دلیف
:)32(فوائد الإدارة بالأفكار هي

نسبة الإنجاز للأعمال كبیرة جدا مقارنة بالأسلوب القدیم.
تفاعل جید مع من تتعامل معهم في عملك الیومي.
اكتشاف طرق جدیدة في تبسیط العمل الیومي.
الاتصال فرصة جدیدة للحوار والمشاركة في المؤسسة
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العامل أو الإداري أو المشرف طرفا في عملیة إعداد الخطة العامة بالشكل الذي یناسب صورة ومجال فكلما كان 
إیجابیة هاآثار و نشاطه كانت نتائج هذه الخطة أحسن فعالیة نظرا للدور الذي تلعبه عملیة المشاركة في إعداد الخطة 

.)33(على المشاركین سواء تقنیا أو مادیا
الذي یقدم المساعدة . L’esprit de concertationنى على أساس ما یسمى بروح الحوار إن عملیة المشاركة تب

التامة لمتخذي القرار داخل المؤسسة الذین من الواجب علیهم استشارة الأشخاص الأكفاء والذین لهم علاقة بالخبرة 
في الواقع هذا الحوار لا یوضح فقطن إحیث ي الذي یتخذ فیه هذا القرار،حول نتائج القرار مهما كان المستوى الهرم

ن الحوار عملیة متكاملة لتطویر إأو طریقة قیادة جدیدة فحسب، بل طریقة إداریة جدیدة وعملیة اتخاذ القرار المشترك
التنظیمات الهیكلیة، وأیضا لتطویر طرق التنظیم والعقلیات الساعیة لتحریر الطاقات لكل فرد وهدفها هو تحدید إطار 

.)34(، والمستلزمات للفرد، للمؤسسة وللمحیطLes impératifsبعین الاعتبار الحاجات عمل یأخذ
إن موضوع الحوار في المؤسسة یسیر ضمن اتجاه تحسین الأداء في المؤسسة بواسطة تورید المسؤولیة وحسب 

ب الاستفادة منها، وفي ن یعتبران من العناصر أو القیم المهمة في تطویر المؤسسات والأمم والتي یجیلذالإنجاز ال
هیاكل وأنظمة الإدارة موجهة للمساعدة في تحقیق التوافق بین أهداف أن ، Chris Argyrisهذا المجال یتصور 

.)35(المؤسسة من جهة وأهداف الفرد من جهة أخرى
القوة ونقاط من خلال نقاط فیتم ) Stratégie-entrepriseاستراتیجیة مؤسسة (الـسیاق الداخلي مستوىأما على

.)36(الضعف وضرورة معالجتها للنهوض بقیم إیجابیة تخدم المؤسسة وتضمن استمراریتها
ة الاتصال والعلاقات العامة أصبحالحوار تتحكم فیه العدید من الإدارات الوظیفیة، فبالإضافة إلى إدار أصبح

ار الاجتماعي داخل المؤسسات من خلال في تنمیته وتحسینه حیث أسمته بالحو لوظیفة الموارد البشریة دورأیضا
لإدلاء برأیها ومشاركتها في وضع لالاجتماعي كالنقابة مثلا الطابعذاتإعطاء فرصة لمجموعة من الهیئات المهمة 

.)37(الاقتراحات
فبالحوار تصبح المشاركة سهلة في القرار وهذا یضمن توزیعا منسجما للوظائف والأعمال، وبالتالي تفتح الإدارة

:)38(الباب أمام أفراد المؤسسة من أجل لعب الدور الفعال في قیادة ونجاح واستمراریة مؤسستهم من خلال
التمسك بمبادئ العلاقات الشخصیة المؤیدة والبناءة.
استخدام طرق الجماعة في اتخاذ القرارات ومزاولة الإشراف.
الاحتفاظ بمستوى عال من أهداف الأداء.

:علاقة الاتصال بالتنمیة الاداریة- 1-6
 بالاتصالات یمكن تحقیق التبادل الاقتصادي والتجاري والحصول على التمویل والاستثمار وبناء علاقات إدارة

.الأعمال المحلیة والدولیة
وبفضله للاتصال دور هام بالنسبة للمؤسسة والفرد في إمكانیة بناء العلاقات وتبادل المعلومات واتخاذ القرارات

.الثقافیةمشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة و للوالحوار والمشاركة وتصمیم حلول تفتح أبواب التفاوض 
.تنمیة المؤسساتو الشكل الموالي العلاقة الارتباطیة بین الاتصالیوضح 
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یوضح علاقة الاتصالات بالتنمیة: )05(الشكل رقم

.21، ص2008مصر، المفاوضات الفعالة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، و العلاقاتو تكنولوجیا الاتصالات: فرید راغب النجار:المصدر
:05شرح الشكل رقم 

المتمثلة أساسا في تعدیل السلوك التنظیمي بما و الاستراتیجیةو إن للثقافة التنظیمیة العدید من الأدوار الهامة
زیادة قوة الانتماء للمؤسسةو أهداف المؤسسة مع تقویة الروابط المهنیةو یتناسب 

)الفوائدالأسس، (داریة ومات الإنظم المعل- 2-6
:)39(معلومات أمرا أساسیا لأسباب عدیدةللبناء نظام محوسب التفكیر الجدي في أصبح
أسرع بكثیر عند استخدام أوعیتها المختلفة، تكون لمعلومات و لالإجراءات التوثیقیة ن إحیث : السرعة1-2-6
.خاصة بالنسبة إلى استرجاع المعلوماتالحاسب و 
كثیر في النظم التقلیدیة الیدویة من النظم المحوسبة، خطأ أكبر و احتمالات الوقوع في الن إحیث : الدقـة2-2-6

فإن أداءه یكون بنفس وذلك نتیجة التعب والإجهاد الذي یصیب الإنسان في مجال العمل الیدوي، أما الحاسوب
منها، بغض النظر عن وقت ومدة الدقة سواء كان ذلك في الدقائق الأولى من عمله أو في الدقائق الأخیرةالقابلیة و 

.العمل وظروفه
ول في النظم المحوسبة سواء دالتقلیدیة هو أكبر من الجهد المبفالجهد البشري في النظم : توفیر الجهود3-2-6

السیطرة علیها من قبل و معالجتها وخزنهاو مصادرها المختلفةو كان ذلك على مستوى إجراءات التعامل مع المعلومات
الاستفادة منها من قبل الباحثین والمستفیدین و التوثیق أو على مستوى استرجاع المعلومات والمصادراختصاص 

.الآخرین
، مهما كان حجم المخزونة بالطرق التقلیدیة محدودالوثائق و حیث إن حجم المعلومات: كمیة المعلومات4-2-6

التخزین و والمتنامیة لذاكرة الحواسیب ووسائط الحفظالمكانیة، قیاسا بالإمكانیات الكبیرة و الإمكانیات البشریة،
.اللیزریة المساعدة الأخرىو الالكترونیة
علیه ما هو مأفضل في النظم المحوسبة و أوسعإن خیارات المعلومات: الخیارات المتاحة في الاسترجاع5-2-6

العنوان ورؤوس الموضوعات أو و كالمؤلفالحال في النظم التقلیدیة، فبالإضافة إلى منافذ الاسترجاع المعروفة 
حیث تربط الموضوعات Boolean Logicالمواصفات، فهنالك مرونة عالیة في الاسترجاع بالمنطق البولوني 

.والمواصفات بعضها البعض وصولا إلى أدق المعلومات
.)40(تنطبق مع روح العصرلقد كانت القیم والمثل والمقاییس الجدیدة التي أراد كونت وضعها ونشرها في المجتمع 

، ـــ+ 
اتصالات بدون 

تنمیة

 + ،+
تنمیة مرتفعة مع
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رة التي اكتمل نموها في القرن العشرین وكان من أسبابها الثو و لقد شهد القرن التاسع عشر معالم ثورة الاتصالات
إلى اتصال داخل حدود التي صاحبها التوسع في فتح أسواق جدیدة كانت كلها بحاجةالصناعیة في العالم المتقدم و 

.)41(خارجهاالمؤسسات و 
ظاهرة العولمة أفرزت نوعا جدیدا من المجتمعات یسمى بمجتمع المعلوماتیة الذي تتاح فیه الاتصالات إن 
تصبح فیه المعلومات قوة تأثیر على و تنتج فیه المعلومات بكمیات ضخمة كما توزع توزیعا واسعاو العالمیة

.)42(الاقتصاد
قام هناك عدة بدائل للقرار و تإذا كانر بها، بمعنى أنه فالمعلومات تعود بالمنفعة على المنظمة وعلى متخذ القرا

آخر فإن قدمت المعلومة في متخذ القرار باختیار بدیل معین ثم وردت إلیه معلومات جدیدة أدت إلى اختیاره بدیلا
. )43(هذه الحالة تمثل الفرق بین نتائج القرار الأول والقرار الثاني

:الشكل الموالي یوضح ذلكو 
تفسیر الأفراد للمعلومات: )06(الشكل رقم 

.18ص،2002الإسكندریة،الجامعیة،الدارالتنافسیة،المیزةلتحقیقمدخلالمعلومات،نظمحیدر،فهميمعالي: المصدر
:06رقمشرح الشكل

في سوق و الأـخرىرسالتها ضمن المؤسسات و قوة الثقافیة التنظیمیة في تحدید توجهات المؤسسةالن هذا الشكل یبی
لیات مختلفة تتجسد من خلال تحدید النشاط الخاص بالمؤسسة بالإضافة إلى على أساس أن لهذه الثقافة آو عملال

ه نجدها مرتبطة بكل حیثیات المؤسسة فهي المیكانیزم الأساسي الذي یحرك المؤسسة نحو یمنتجاتها، وعلو أهدافها
.الریادةو ي تستطیع من خلالها تحقیق النجاحالاستراتیجیات التو رسم العدید من الخطط

:نتائج الدراسة * 
الأسالیب الإداریة المستخدمة مع أخذ و انسجام بین أوضاع المنظمةو للثقافة التنظیمیة دور في إحداث تناسق

.التغیرات في البیئة المحیطة بعین الاعتبار
 رسم العدید من الاتجاهات التي تحدد مجموع الأنشطة تحدد الثقافة التنظیمیة فلسفة الإدارة المنظمة من خلال

.والأهمیة النسبیة لهذه الأنشطة وطبیعة العلاقة فیما بینها
مهنیة في المؤسسةأیضا بنوعیة العلاقات السوسیوو ترتبط التقافة التنظیمیة بنوعیة السلوكات التنظیمیة.
العملیةو الإستراتیجیةلتحقیق مجموع الأهداف لمؤدیة االاستراتیجیاتو تساعد الثقافة التنظیمیة في رسم الخطط .
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