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دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الأداء التنظيمي: 
تطوير إطار مفاهيمي

أ. غدير أحمد الخوالدة

الملخص: 
مراجعة  تقديم  هو  الدرا�سة  هذه  من  الأ�سا�سي  الهدف 
العلاقة  لمعرفة  التجريبية  والدرا�سات  النظريات  حول  للأدبيات 
في  المنظمي  والأداء  الا�ستراتيجية،  الب�شرية  الموارد  �إدارة  بين 
ا�ستخدمت  البحث.  من  لمزيد  �إطار  وا�ستنباط  ال�صناعية،  ال�شركات 
النظرية  بالمنظورات  م�ستر�شدة  التحليلي.  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة 
والدرا�سات التجريبية، ت�ضع هذه الدرا�سة �إطارًا بحثيًا لتوجيه المزيد 
في  ودورها  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة  في  البحث  من 
الأداء التنظيمي، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن ا�ستراتيجية �إدارة الموارد 
الب�شرية لها دور رئي�س في الأداء التنظيمي في ال�شركات ال�صناعية 
تو�صلت  و�سيطة.  كمتغيرات  البيئي  والأداء  الابتكار  �أداء  خلال  من 
الدرا�سة �إلى العديد من التو�صيات والمقترحات �أهمها: الاهتمام �أكثر 
الميزة  لتحقيق  كم�صدر  ال�صناعية  ال�شركات  في  الب�شرية  بالموارد 
مقترحات  �صحة  من  للتحقق  ميدانية  درا�سة  و�إجراء  التناف�سية، 

الدرا�سة الحالية واختبار �صلاحية النموذج.
الكلمات المفتاحية: �إدارة الموارد الب�شرية، �أداء الابتكار، الأداء 

البيئي، الأداء المنظمي.
Abstract 

The primary objective of this paper is to present a 
review of literature on theories and empirical studies 
on the relationship between strategic human resource 
management and organizational performance in 
industrial firms, and derive a framework for further 
research. The study uses the analytical descriptive 
approach. According to theoretical perspectives and 
empirical studies, this paper develops a research 
framework to guide further research on strategic 
human resource management and its role in 
organizational performance. The study concluded 
that the human resources management strategy has a 
major role in organizational performance in industrial 
companies through the performance of innovation 
and environmental performance as intermediate 
variables. The study reached many recommendations 
and proposals, the most important of which are: The 
need for paying more attention to human resources 
in industrial companies for achieving competitive 
advantage, and conducting a field study to verify the 
current study proposals and the model validity.

Keywords: Human Resource Management, 
Innovation, Environmental Performance, 
Organizational Performance.

1. المقدمة: 
في عالم الأعمال اليوم، تعد المناف�سة العالمية العن�صر الأ�سا�سي 
الذي ي�شغل عقول الر�ؤ�ساء التنفيذيين لمنظمات الأعمال والباحثين 
على حد �سواء، ونتيجة لذلك، تم التحول نحو الاقت�صاد القائم على 

جميع  ركزت  الما�ضيين،  العقدين  2017(.وفي  )ال�شيخلي،  المعرفة 
�إدارة  ممار�سات  على  غالبيتها  في  والممار�سين  الباحثين  جهود 
لتح�سين  الم�ستمر  ال�سعي  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  الب�شرية،  الموارد 
الافراد وعلى م�ستوى المنظمة، ك�أولوية رئي�سة  الأداء على م�ستوى 
لكبار مديري منظمات الأعمال ومديري الموارد الب�شرية، حيث يعد 
ر�أ�س المال الب�شري الجزء الأكثر �أهمية في المنظمة والذي يمكنها من 

Batti , 2014) ). خلاله تحقيق كافة �أهدافها
و�أي�ضا، ت�سببت التغيرات ال�سريعة الناجمة عن العولمة، وتقدم 
نظم المعلومات، وعوامل �أخرى في زيادة حدة المناف�سة، حيث �أدت 
تلك المتغيرات بال�شركات لتحديد �أهدافها من خلال �أدائها، كتخفي�ض 
على  الا�ستحواذ  العملاء،  وعدد  المبيعات  م�ستويات  زيادة  التكلفة، 
�أكبر، تح�سين الإنتاجية والجودة، والمنتجات مبتكرة  ح�صة �سوقية 
الموارد  �إدارة  مجال  ابتعد  ولقد   .)2015 وغفور،  �أ�شرف،  )�شوكت، 
التقليدي، حيث  بالمعنى  الموظفين  ��شؤون  �إدارة  عن  كثيًرا  الب�شرية 
كانت وظيفة مدير ��شؤون الموظفين محددة فقط بالوظائف ال�شاغرة 
وغيرها  والترقيات  الموظفين  مرتبات  ك�شوف  وتتبع  والتوظيف 
الع�صور  2020(.وفي  )الخوالدة،  للموظفين  الحياتية  الق�ضايا  من 
وتطبيق  ملحة  �ضرورة  الب�شرية  الموارد  �إدارة  تطبيق  بات  الحديثة 
الب�شرية واختيارها وتدريبها وتنميتها  الا�ستقطاب الأمثل للموارد 
وتحليل  تخطيط  من  ذلك  �إلى  وما  وتحفيزها  عليها  والمحافظة 
على  و�أثره  لها  الأ�سا�سي  الدور  تبيان  �إلى  �أدى  ذلك  كل  للوظائف‘ 
يمكن  �أداء  �أعلى  �إلى  بالمنظمة  الو�صول  وبالتالي  المنظمات،  �أداء 
�أن تقوم به )كرو، 2016(. ين�ضح من خلال ذلك الدور الذي تلعبه 
�إدارة الموارد الب�شرية في رفع �أداء العاملين فهي التي تقدم العن�صر 
المنظمة  على  ي�ؤثر  الذي  بالكفاءة  المتمتع  المتخ�ص�ص  الب�شري 

و�أدائها )دروي�ش، 2013(. 
الإدارة  الدور من كونها  الب�شرية هذا  �إدارة الموارد  واكت�سبت 
تخطيط،  عن:  عبارة  �إنها  حيث  المنظمة،  �أ�صول  في  والأغلى  الأهم 
تحقيق  �إلى  بها  و�صولا  الب�شرية  الموارد  وتوجيه  ورقابة،  وتنظيم، 

�أهداف المنظمات )زهره، 2017(. 
الب�شرية  �إدارة الموارد  �أن  ال�صدد،  الإ�شارة في هذا  ولا بد من 
حيث  مختلفان،  مفهومان  الا�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  و�إدارة 
�إلى الموظفين ك�أحد الموارد الم�ؤ�س�سية،  �إدارة الموارد الب�شرية  ت�شير 
الموظفين  �إلى  الا�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  �إدارة  ت�شير  حين  في 
على �أنهم الموارد الإ�ستراتيجة والتي من خلالهم يتم تحقيق الميزة 

. )Mustafa, 2013( التناف�سية الم�ستدامة
وتركز �إدارة الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية ب�شكل �أ�سا�سي على 
في  الرئي�س  دورها  ويتمثل  الفردي،  الأداء  من  بدلًا  المنظمي  الأداء 
توفير حلول لمختلف الأعمال والم�شكلات الإدارية ولي�س مجرد �أداء 
 Muhammad( وظائف �إدارة الموارد الب�شرية على الم�ستوى الفردي
الب�شرية الا�ستراتيجية هدفان، الأول:  Adel,2015(. ولإدارة الموارد 

المعنية  الأعمال  لوحدات  واقت�صادية  تجارية  قيمة  �أق�صى  توفير 
دور  تنظيم  �إعادة  والثاني:  التكاليف،  تخفي�ض  خلال  من  جميعها 
الموارد الب�شرية ك�شريك ا�ستراتيجي مع مديري الأعمال جميعهم من 

.)Halbast &Tarik, 2019( غير الموارد الب�شرية
العديد  على  تركز  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجة  وال�سيا�سات 
�إيجابي على  �أن ت�ؤثر ب�شكل  التي يمكنها  الأ�سا�سية  من الممار�سات 
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الأداء المنظمي، مثل: تخطيط الموارد الب�شرية، والتوظيف والاختيار، 
والتدريب والتطوير، والتعوي�ضات و�إدارة الأداء، وعلاقات الموظفين، 

.)Md Yusuf ,2018( والإبتكار
�أنها  على  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة  و�صف  وتم 
والاحتفاظ  ومكاف�أتهم  وتطويرهم  الموظفين  اجتذاب  ممار�سة 
عام  ب�شكل  المنظمة  وعلى  ك�أفراد  عليهم  بالفائدة  يعود  بما  بهم 
ت�صميم  الموارد  ا�ستراتيجيات  �أي�ضا  وتت�ضمن   ،  )Maha,2017(
المت�سقة  الب�شرية  بالموارد  تتعلق  و�سيا�سات  وتنفيذ ممار�سات عدة 
داخليا )Gaafar,2012( والتي تدعم ر�أ�س المال الب�شري المتمثل في 
)الخوالده،  و�أي�ضا  والأداء.  والإبتكار  والإبداع  والمهارات  الخبرات 
تنطوي  “عملية  هي  الإ�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  �إدارة   )2020
الموارد  ا�ستراتيجيات  لتطوير  �شاملة  منهجيات  ا�ستخدام  على 
الب�شرية، والتي يتم دمجها ر�أ�سيًا مع ا�ستراتيجية الأعمال و�أفقياً مع 
بع�ضها البع�ض، وتحدد هذه الا�ستراتيجيات النوايا والخطط المتعلقة 
والجوانب  المنظمية،  الفعالية  مثل:  العامة،  التنظيمية  بالاعتبارات 
والتطوير،  والتعلم،  الموارد،  مثل؛  الأفراد،  لإدارة  تحديدًا  الأكثر 
 .)Arunprasad,2016( والمكاف�أة، وعلاقات الموظفين، وتقييم �أدائهم
ولما كان التميز بالن�سبة لأي منظمة هو �أدا�ؤها ولما كان الأداء هو 
منظمة  لأي  ال�ضروري  من  �أ�صبح  المنظمة،  وا�ستمرار  بقاء  �سبب 
الح�صول على موارد ب�شرية كف�ؤة وتطبيق الممار�سات الحديثة لإدارة 
ي�ؤثر ب�شكل مبا�شر على عمل الموظفين  الذي  الب�شرية فيها  الموارد 
و�أدائهم وذلك ي�صب بالنهاية �إلى رفع �سوية �أداء المنظمة ب�شكل عام 
لبيان  النظرية  الدرا�سة  هذه  )Cannon &Doherty,2015(.وجاءت 
دور الإدارة الإ�ستراتيجية للموارد الب�شرية في �أداء المنظمة من خلال 
التالي:  النحو  الدرا�سة على  البيئي. وتم تق�سيم  الإبتكار والأداء  �أداء 
الدرا�سات  يعر�ض   )3( الق�سم  النظري،  الإطار  ي�ستعر�ض   )2( الق�سم 

ال�سابقة، الق�سم )4( يتهي الدرا�سة بجملة من النتائج والتو�صيات. 

1.1.مشكلة الدراسة 
موارد  �أنواع  �أ�صعب  من  الواقع،  في  الب�شرية،  الموارد  تعد 
�أحد  تعتبر  الحا�ضر،  الوقت  ووفي  �إدارتها.  يتعين  التي  المنظمة 
�أن�شطتها بالممار�سات. قام  الرئي�سة في المنظمات، وتعرف  الموارد 
�أدلة داعمة حول دور ممار�ساتها في الأداء  بع�ض الباحثين بتقديم 
)ال�شيخلي،  التناف�سية الم�ستدامة  المنظمي والأداء المنظمي وتحقيق 
 (Md Yu� ، )2011 ،20177( ، )كرو، 2016( ، )الطراونه والذيابات
 suf, 2018) , (Intan, Theresa, & Maria, 2011) , (Halbast&Tarik,

 2019) , (Al - Khawaldeh,2020)

الموارد  العلاقة بين ممار�سات  فالدرا�سات حول  ذلك،  ومع   ،
مبهمة  ق�ضية  زالت  لا  البيئية  الإدارة  وكذلك  والإبتكار،  الب�شرية 
وبحاجة للمزيد من البحث والدرا�سة. وب�صرف النظر عن تزايد �أهمية 
من  جدا  محدود  عدد  هناك  الب�شرية،  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة 
المنظمي  بالأداء  مرتبطة  ب�أنها  للإدعاءات  المنهجية  التقييمات 
الأ�س�س  حول  قائمة  ال�شكوك  تزال  ولا  البيئي،  والأداء  والإبتكار 

النظرية والمفاهيمية )العزاوي وعبا�س، 2010(. 
وفي ال�سياق الأردني، لم يتم �إجراء �سوى �أبحاث قليلة عن تبني 
�إدارة الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية ودورها في تعزيز الأداءالمنظمي 
فا�ستعرا�ض  الباحثة(.  علم  حد  )على  ال�صناعيىة  القطاعات  في 

وا�ستراتيجاتها  الب�شرية  الموارد  ب�إدارة  ال�صلة  ذات  الأدبيات 
وتحليلها ودور ممار�ساتها في الأداء المنظمي من خلال �أداء الإبتكار 
والأداء، يدلل على وجود حاجة حقيقية لهذه الدرا�سة. وبذلك تحددت 
تلعبة  الذي  الدور  ما  التالي:  الرئي�س  ال��سؤال  في  الدرا�سة  م�شكلة 
الإدارة الا�ستراتيجية للموارد الب�شرية في �أداء ال�شركات ال�صناعية؟ 

1.2.أهمية الدراسة 
تكمن �أهمية الدرا�سة الحالية فيما يعر�ضه من �إ�ضافات على 

م�ستويات عدة تمثلت في: 
11 المعرفة . زيادة  في  الدرا�سة  هذه  �ست�سهم  علمية:  �أهمية 

�أداء  في  ودورها  الب�شرية،  للموارد  الا�ستراتيجية  بالإدارة  المتعلقة 
ال�شركات ال�صناعية من خلال �أداء الإبتكار والأداء البيئي. 

22 في . قائمة  قطاعات  فهي  ال�صناعية:  ال�شركات  �أهمية 
وت�سعى  الب�شرية،  والكفاءات  والمهارات  المعرفة  على  معظمها 
الإ�ستدامة  ب��شأن  وعياً  والأكثر  منتجاتها،  في  للابتكار  با�ستمرار 
على  والحفاظ  الطبيعية  البيئة  لحماية  الملحة  والحاجة  البيئية، 

الموارد الطبيعية.
33 و�إثراء الم�صنفات المحلية والعربية . الأدب،  الم�ساهمة في 

في هذا المجال. 

1.3.أهداف الدراسة 
الهدف العام ♦♦

�أداء  في  الب�شرية  للموارد  الإ�ستراتيجية  الإدارة  دور  تعرف 
ال�شركات ال�صناعية. 

الأهداف الخا�صة♦♦
11 ال�شركات . �أداء  في  الب�شرية  الموارد  �إدارة  دور  تعرف 

ال�صناعية من خلال �أدائها الابتكاري والبيئي. 
22 الموارد . ممار�سات  لدور  مفاهيمي  عمل  �إطار  �إقتراح 

الإبتكار  �أداء  تمكين  خلال  من  الم�ستدام  الأداء  تح�سين  في  الب�شرية 
والأداء البيئي.

1.4. منهجية الدراسة: 
الذي ي�ساعد  التحليلي  الو�صفي  الدرا�سة الحالية المنهج  تتبع 
�أداء  في  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة  دور  عن  البحث  في 
الأدبيات  �إلى  ا�ستنادا  الأردن،  في  الدروائية  ال�صناعية  ال�شركات 
الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجة  بالإدارة  المتعلقة  والدرا�سات 
وتحليلها، وبيان دورها في الإبتكار والأداء لبيئي والأداء المنظمي. 
وذكر )عبيدات، 2005( ، و )من�صور، علي والأحمد، �أمل، وال�شما�س، 
المعلومات  جمع  على  ي�ستند  المنهج  هذا  �أن   ،  )2011 عي�سى، 
والبيانات المتعلقة بظاهرة ما، �أو حدث ما، �أو واقع ما، بهدف تعرف 
و�أي�ضا، معرفة جوانب  الظاهرة المبحوثه، وتحديد و�ضعها الحالي، 
�ضعفها وقوتها، ومن �أجل معرفة مدى �صلاحية هذا الو�ضع، �أو مدى 

الحاجة لإحداث تغييرات جزئية �أو جوهرية فيه.

2.الإطار النظري
�إدارة الموارد الب�شرية/ الإدارة الإ�ستراتيجية للموارد الب�شرية 
المنظمة  موارد  �أنواع  �أ�صعب  من  الب�شرية  الموارد  تعد  الواقع،  في 
 ، المنظمات،  في  قيمة  ك�أ�صول  �إليها  وينظر  �إدارتها.  يتعين  التي 
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المنظمات  مختلف  في  التنفيذيين  الم��سؤولين  كبار  مقدمة  وفي 
المتعلقة  الإدارة  مجالات  �أحد  �إدارتها  وتعد   .)2013 )الطلابي، 
المنظمة  �أهداف  تحقيق  في  العاملة  للقوة  الإنتاجي  بالإ�ستخدام 
والتدريب  التوظيف  الب�شرية  الموارد  ممار�سات  وتت�ضمن  وغايتها. 
والتطوير، و�إدارة الأداء وتقييمه، والمكاف�آت والتعوي�ضات، وتمكين 
الموظفين ور�ضاهم، وال�سلامة وال�صحة )R.Wayne,2010(.تم تقييم 
المال  ر�أ�س  �أن�شطة الموظفين في تكوين  لت�سهيل تكامل  ممار�ساتها 
الفكري، ونحقيق الميزة التناف�سية، ومن خلال نلك الممار�سات يتم 
المطلوبة  والمواقف  والقيم،  والقدرات،  والمهارات،  المعرفة،  ت�شكيل 

من الموظفين )الحيا�صات، 2006(.
الموارد  �أن  ال�سائد  الإعتقاد  �أ�صبح  الأخيرة،  الآونة  وفي 
التناف�سية الم�ستدامة والنجاح  الب�شرية المنظمية هي م�صدر الميزة 
مع/  متكاملة  وممار�ساتها  �سيا�ساتها  تكون  �أن  �شريطة  والتميز، 
Sury� ال�شاملة  المنظمية  والأهداف  الا�ستراتيجيات  من  م�شتقة   �أو 
على  تنطوي  �إدارنها  ف�إن  ذلك،  (.ومع   )aningtyas & Asna,2017

تحديات في �إظهار قيمة ممار�ساتها لإثبات دورها في تعزيز الأداء 
 ،  )2013 )الطلابي،  المنظمة  ا�ستراتيجية  مكونات  �ضمن  المنظمي 
وينظر�إليها على �أنها �أ�صول �أو ا�ستثمارات ولي�ست نفقات. ومن �أبرز 
ال�صناعية،  ال�شركات  تواجهها   )Darwish,2009( التي  التحديات 
التطور التكنولوجي، ون�شر المعرفة والإبتكار والأداء. �أي�ضا، غالباً ما 
يتم �إنتقاد �إدارة الموارد الب�شرية على �أنها مركز تكلفة لأ�سباب منها: 
�أنه لي�س من ال�سهل قيا�س �أو تحديد نتائجهاو�أن�شطتها )ممار�ساتها( 
ور�ضا  الموظفين،  ر�ضا  مثل:  بطبيعته،  ملمو�س  غير  معظمها  لأن  ؛ 

.)Md Yusuf,2018( العملاء، وتغيير المواقف، وما �إلى ذلك
�إدارة الموارد الب�شرية وقد تم تطويرها لإدارة الموارد الب�شرية 
هذا  �أهمية  على  الت�أكيد  �إلى  ال�ساعين  الباحثين  من  الإ�ستراتيجية 
.)2011 وذيابات،  )الطراونة  للمنظمات  الفعال  للعمل  المفهوم 
ب�شكل  مرتبطة  �أنها  الباحثين  من  العديد  �أكد  الغاية،  لهذه  وتحقيقًا 
الأداء  و�أن المنظمات ذات   )2018 )ر�شيد،  بالأداء المنظمي  مبا�شر 
وربطها  الب�شرية  الموارد  لإدارة  معينة  ممار�سات  تعتمد  العالي 
الب�شرية،  الموارد  تربط بين  �أنها  �أن  �أي:  با�ستراتيجيات منظماتهم. 
والتطوير،  الأداء،  تح�سين  بهدف  الا�ستراتيجية  المنظمة  و�أهداف 
الموارد  ممار�سات  تحليل  �أي�ضا  وتت�ضمن  والإبتكار،  والإبداع، 
الب�شرية وتنا�سققها مع �أهداف المنظمة وغاياتها وا�ستراتيجياتها، 
بحيث ي�صبح العن�صر الب�شري الفاعل في تحيقيق الميزة التناف�سية 

وتح�سين الأداء.
ويت�ضخ مما تم ذكره، �أن �إدارة الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية 
مهارات  قاعدة  وتنمية  الا�ستراتيجي،  التغيير  تنفيذ  على  تركز 
الفعالة م�ستقبلا، والابتكار  المنظمة ل�ضمان قدرتها على المناف�سة 
وتح�سين الأداء، كما �أنها ت�سهل تطوير ر�أ�س المال الب�شري الذي يلبي 
متطلبات ا�ستراتيجية الأعمال التناف�سية، بحيث يتم تحقيق الأهداف 

والر�ؤية والر�سالة المنظمية.
مجموعة  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة  وت�ضمن 
والمنفذة  والم�صممة  داخليًا  المت�سقة  والممار�سات  »ال�سيا�سات  من 
في  )الموظفين(  لل�شركة  الب�شري  المال  ر�أ�س  م�ساهمة  ل�ضمان 
وقد   ،  )Hafsa&Shahzad,2015( التجارية  �أهدافها  تحقيق 
�أنها”�إلى  على  �أكثر  ب�شمولية   )Vicemt&Joseph,2013( و�صفها 

Muham�( �إلى  وتهدف   .” والتكيف التكامل  حول  تتمركز  كبير  فحد 
الب�شرية ب�شكل كامل  �إدارة الموارد  mad Aminu,2017) : (1( دمج 
تكامل   )2( الا�ستراتيجية،  واحتياجاتها  المنظمة  ا�ستراتيجية  مع 
�سيا�سات الموارد الب�شرية عبر مجالاتها وعبر الت�سل�سل الهرمي؛ )3( 
تعديل ممار�سات الموارد الب�شرية وقبولها وا�ستخدامها من المديرين 

التنفيذيين، والموظفين كجزء من عملهم اليومي. 
�أهمية  على  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة  ت�ؤكد 
الب�شرية وا�ستراتيجية المنظمة  �إدارة الموارد  التكامل بين �سيا�سات 

.)Ayanda&Sani,2011( ال�شاملة
الا�ستراتيجية  الإدارة  �أن  �إلى   ،  )2016 و�آخرون،  )نوي  �أ�شار 
والإختيار،  التوظيف  عمليات  نمط  �إلى  ت�شير  الب�شرية  للموارد 
تمكين  �إلى  تهدف  التي  الب�شرية  للموارد  لها  المخطط  والأن�شطة 
المنظمة من تحقيق �أهدافها، وتت�ضمن بع�ض العنا�صر الأ�سا�سية التي 
تم الا�ست�شهاد بها ب�شكل متكرر لإدارة الموارد الب�شرية الإ�ستراتيجية 
في الأدب الإداري وجهة النظر القائلة ب�أن ممار�سات �إدارة الموارد 
بطبيعتها  وتركز  وا�ستباقي  كلي  توجه  ذات  الا�ستراتيجية  الب�شرية 

( Noe.,Hollenbeck, Gerhart, 2016 )على المدى الطويل
وعرف )Wright,2005( الإدارة الإ�ستراتيجية للموارد الب�شرية 
والأن�شطة  المخططة  الب�شرية  الموارد  ن�شر  عمليات  “نمط  ب�أنها 
�أهدافها. وعرفها )�أحمد،  �إلى تمكين ال�شركة من تحقيق  التي تهدف 
�شامل  نهج  �إ�ستخدام  على  تنطوي  “عملية  �أنها  على   )2015
ر�أ�سيا  دمجها  يتم  والتي  الب�شرية،  الموارد  ا�ستراتيجيات  لتطوير 
مع ا�ستراتيجية العمل و�أفقيا مع �أق�سام العمل الأخرى. وتحدد هذه 
المنظمية  بالاعتبارات  المتعلقة  والخطط  النوايا  الا�ستراتيجيات 
والجوانب   )Maha,2017( والأداء  المنظمية  الفعالية  مثل  ال�شاملة، 
والتطوير،  والتعلم  الموارد،  )مثل:  الأفراد  لإدارة  تحديدًا  الأكثر 
الا�ستراتيجية  الإدارة  وتركز   ، والموظف(  ومكاف�أة  والعلاقات، 
مناف�سيها  عن  ال�شركة  تميز  التي  الإجراءات  على  الب�شرية  للموارد 

.)Cannon,2015( وتح�سين الأداء والإنتاجية ب�شكل م�ستمر
الب�شرية،  الموارد  في  الا�ستراتيجي  التوجه  تطور  وعبر 
الميزة  لها  يوفر  �أن  الب�شري يمكن  مالها  ر�أ�س  �أن  ال�شركات  �أدركت 
الإدارة  ظهور  ومع  �أي�ضا  �أداءها،  ويح�سن  الم�ستدامة  التناف�سية 
الإ�ستراتيجية في ال�شركات، قامت الإدارات في الم�ؤ�س�سات بمطابقة 
العمل  ا�ستراتيجيات  مع  وعملياتها  وممار�ساتها  ا�ستراتيجياتها 
هذه  �إحدى  هي  الب�شرية  الموارد  و�إدارة   ،  )Arunprasad,2016(
في  الا�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  �إدارة  تطوير  تم  الا�ستراتيجيات. 
منت�صف عام )1980( كمجال لممار�سة الإدارة والدرا�سة والبحث، 
الب�شرية  الموارد  �إدارة  معنى  حول  م�ستمر  جدل  هناك  يزال  ولا 
الا�ستراتيجية )Batti,2014( ، وم�صطلح ا�ستراتيجية الموارد الب�شرية 

 .)Muhammad,2015(
�إحدى  يزال  لا  الب�شرية  الموارد  �إدارة  ا�ستراتيجية  مفهوم  �إن 
العقود  خلال  والإدارة  الأعمال  مجال  في  والم�ؤثرة  القوية  الأفكار 
الما�ضية ولازال وفقا لــدرا�سة )القطامين، 2015( ، الذي �أ�شار �إلى 
�أنها “عملية ربط �إدارة الموارد الب�شرية بالأهداف الا�ستراتيجية بهدف 
تح�سين الأداء وتنمية الثقافة المنظمية والإبداع والإبتكاروالمرونة”. 
وعرفها )عامر، 2011( على �أنها “عملية الربط بين تخطيط الموارد 

الب�شرية والإتجاهات الإ�ستراتيجية للمنظمة.
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الذين  العاملين  الأفراد  مع  تتعامل  كونها  وتبرز�أهميتهامن 
مختلفة  �أنواع  �إلى  �إ�ضافة  ومتخ�ص�صة،  عالية  بمهارات  يتمتعون 
والنزعات  ال�سلوكيات  من   )Noe; Gerhart, & Wright, 2016(
يكتب  كي  الإ�ستراتيجيات  هذه  تنفيذ  من  تمكنهم  التي  والمواقف 
�أهدافها. فتفوق المنظمات وتميزها في عملها  النجاح وتحقيق  لها 
الب�شرية  لمواردها  وملائمة  فاعلة  با�ستراتيجية  تم�سكها  من  ينبع 

و�إدارتها. 
وفي ممار�سات الإدارة الحالية، ت�سعى المنظمات لربط �أ�ساليب 
عملها وممار�ساتها با�ستراتيجية ثابتة لتحقيق الأداء المنظمى عالي 
عندما  الا�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  �إدارة  نن�ضح  لذلك،  الم�ستوى. 
وعملياتها  ا�ستراتيجياتها  بتن�سيق  الب�شرية  الموارد  �إدارات  تقوم 
وممار�ساتها و�أن�شطتها المحتلفة مع ا�ستراتيجيات ال�شركة وغاياتها، 
�إدارة  ف�إن  بينهما،  والتن�سيق  الترابط  هذا  مثل  وفي ظل عدم وجود 

الموارد الب�شرية تظل بمثابة عملية وظيفية تقليدية في المنظمة. 

3.الدراسات السابقة وصياغة المقترحات والأنموذج 
المقترح للدراسة.

3.1.الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية والأداء المنظمي
حديثا  تحولا  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة  تمثل 
ن�سبيا في مجال �إدارة الموارد الب�شرية. ويتمثل الدور المهمة لإدارة 
الموظفين  على  الإدارة  تركيز  في  الا�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد 
الحالية،  الأعمال  بيئة  وفي  تناف�سية،  الميزة  على  للح�صول  ك�أداة 
الناجحة  الب�شرية  �سيا�سات وممار�سات الموارد  �أن  تُدرك المنظمات 
كالإنتاجية  مختلفة  مجالات  في  الأداء  تزيد  �أن  يمكن  المنا�سبة، 
والجودة والأداء العالي.�إدارة الأداء عملية مخططة تكون عنا�صرها 
والحوار  الإيجابي،  والتعزيز  الراجعة،  والتغذية  القيا�س،  الرئي�سة: 
 )Ahmad & Schroeder, 2013( الم�ستمر بين المديرين والموظفين 
مقارنة  المتحقق  الأداء  �شكل  في  القيا�س  بنتائج  الأمر  يتعلق  �أي   ،

بالتوقعات التي تم التعبير عنها ك�أهداف. 
الب�شرية  الموارد  ممار�سات  �أن  على  متزايد  �إجماع  هناك 
.)Kim,2012( و�سيا�ستها في المنظمة لها دور كبير في الأداء المنظمي
الموارد  �إدارة  ممار�سات  �أن  الب�شرية  الموارد  �إدارة  �أدبيات  وت�ؤكد 
Alsa� التناف�سية)  للميزة  ت�ساعد في خلق م�صدر  �أن  )الب�شرية يمكن 
الأهمية  �إنّ  القول  ويمكن  الأداء،  وتح�سين  الم�ستدامة   )lem,2010

الأداء  في  و�إ�سهاماتها  الب�شرية  الموارد  لممار�سات  الا�ستراتيجية 
منظمات  كافة  والرعاية في  الإهتمام  من  بالمزيد  المنظمي تحظى 
الأعمال )Alam., Ahsan., & Abdullah,2015( ، ويرتبط تنفيد تلك 

المممار�سات للأداء التنظيمي ب�شكل مبا�شر وغير مبا�شر. 
�إدارة  بين  بين  العلاقة  عن  البحث  �سيطر  عقدين،  من  ولأكثر 
الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية و�أداء الأعمال على النقا�ش الأكاديمي 
الدرا�سات والمن�شورات في مجال  ف�إن معظم  ذلك،  والممار�س، ومع 
الممار�سات  حيث  من  المفهوم  حددت  قد  الب�شرية  الموارد  �إدارة 

.)Sharma;Sushil&Jain,2010( الفردية
ا�ستخدامًا  الأكثر  التابعة  المتغيرات  �أحد  هو  المنظمي  الأداء 
وب�شكل وا�سع النطاق في الأدب الإداري، ومع ذلك، في نف�س الوقت 
نظرا  دقة،  البنى  �أكثر  يزال  لا   )Emeagwal&Ogbonmwan,2018(

الا�ستراتيجية،  الأدبيات  ففي  قيا�سه.  و�صعوبة  تعريفاته  لتعدد 
تقريبًا على مقايي�س  بالكامل  البناء من�صبا  التركيز على هذا  كان 
يركز  للأداء  ال�ضيق  التعريف  النظرية،  الناحية  من  المالي.  الأداء 
النتائج  على  القائمة  الب�سيطة  المالية  الم�ؤ�شرات  ا�ستخدام  على 
لل�شركة  الاقت�صادية  الأهداف  تحقيق  تعك�س  �أنها  يفتر�ض  والتي 
القابلة  النتائج  �إلى  المنظمي  الأداء  �أي�ضا  )Maha,2019(.وي�شير 
والبعيد  الق�صير  المدى  على   )Gerrard&Ondabu,2014( للقيا�س 
النتائج  ذلك،  ي�شمل  �أن  المنظمة، ويمكن  �إ�ستدامة  ت�ساهم في  والتي 

المالية والب�شرية والاجتماعية والبيئية.
بين  العلاقة  لمعرفة  البحثية  الدرا�سات  من  العديد  و�أجريت 
Ah� )ممار�سات الموارد الب�شرية والأداء المنظمي في الأدب الإداري) 
mad& Schroeder,2013( ، و يعد التحقيق في دور ممار�سات �إدارة 

الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية في الفعالية والأداء التنظيمي لا زال 
يزعم  الذي  الوقت  ففي  الغمو�ض،  بع�ض  ويكتنفه  كبير  جدل  محط 
الموارد  �إدارة  ممار�سات  بين  �إيجابية  علاقة  هناك  �أن  البع�ض  فيه 
تربط  �أدلة  وجود  بعدم  �آخرون  يجادل  المنظمي،  والأداء  الب�شرية 
 ،Guest and Hoque,2007( ( .إدارة الموارد الب�شرية بالأداء المح�سن�
بحثا في ت�أثير ممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية ووجود ا�ستراتيجية 
فوجدوا  الت�صنيع؛  �شركات  في  النتائج  على  الب�شرية  الموارد  �إدارة 
يرتبط  الب�شرية  للموارد  الإيجابية  الإدارة  من  الأعلى  الم�ستوى  �أن 
�إيجابيا بعلاقات الموظفين، ولكن لم يكن هناك ارتباط بالأداء من 
حيث الإنتاجية �أو الجودة. في المقابل، �أظهرت مجموعة متزايدة من 
الأبحاث وجود علاقة بين ا�ستخدام ممار�سات محددة لإدارة الموارد 

 .)Russell ,2004( الب�شرية وتح�سين الأداء المالي
ولإدارة الأداء �أي�ضا علاقة مع المدخلات والقيم، فالمدخلات 
النتائج  لتحقيق  اللازمة  وال�سلوكيات  والمهارات  المعرفة  هي 
المتوخاة )Maha,2017( ، ويتم تحديد الاحتياجات من خلال تحديد 
الأداء المتوقعة من  تلك المتطلبات وتقييم درجة تحقيق م�ستويات 
المنا�سب  وال�سلوك  والمهارات  للمعرفة  الفعال  الا�ستخدام  خلال 

.) )Ahmad &Schroeder, 2013

والهدف العام لإدارة الأداء هو خلق ثقافة عالية له، حيث يقع 
التح�سين  الكاملة عن  الم��سؤولية  العمل  وفرق  الموظفين  عاتق  على 
في  والم�ساهمة  ولمهاراتهم،  التجارية  للعمليات  الم�ستمر  والتطوير 
تحقيق الأهداف المن�شودة. وهنا، يمكن التعبير عن �أداء الإدارة على 
�أنه مواءمة الأهداف الفردية والتنظيمية، ، �شريطة �أن يدعم الموظفون 
ثقافة المنظمة التي ت�شمل تحديد التوقعات والاتفاق عليها من حيث 
الأدوار والم��سؤولية والم�ساءلة والمهارات وال�سلوكيات والممار�سات 

.Armstrong,2006( (
�إدارة  ممار�سات  �إلى   )Jabbour& Santos,2008( و�أ�شار 
الموارد الب�شرية و�سيا�ساتها التي ت�ؤثر على �سلوكيات ومواقف و�أداء 
من  العديد  الا�ستراتيجيةعلى  الب�شرية  الموارد  الموظفين.تركز�إدارة 
�إيجابي على  ت�ؤثر ب�شكل  �أن  التي بدورها يمكن  الممار�سات المهمة 
التوظيفوالاختيار،  الب�شرية،  الموارد  تخطيط  مثل  المنظمي،  الأداء 
التدريب والتطوير والتعوي�ض Gannon & Doherty,2015( ( و�إدارة 
 )Dessler,2013( �آخرون  باحثون  وقام  الموظفين.  وعلاقات  الأداء 
الأداء  تعزز  �أن  المتوقع  من  والتي  الممار�سات  تلك  ت�شكيل  ب�إعادة 
المنظمي وهي: الأمن الوظيفي، التوظيف الانتقائي للموظفين الجدد 
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أ. غدير أحمد الخوالدة

�صنع  في  واللامركزية  الوظيفية  الإ�ستقلالية   ،  )2011 )�إ�سماعيل، 
القرار، �أنظمة التعوي�ضات والحوافز، التدريب مكثف، )زهرة، 2017( 
تقليل الفروق والحواجز بين الموظفين، والم�شاركة الوا�سعة النطاق 

للمعلومات المالية والأداء في �أنحاء المنظمة جميعها.
لتوزيع  في  دور  الا�ستراتيجية  الإدارة  لدى  يكون  �أن  ويجب 
يحتاج  �أي  جميعها،  المنظمة  م�ستويات  في  والم��سؤولية  ال�سلطة 
الأداء  تحقيق  عن  الإبلاغ  �أجل  من  والتفكير  التعاون  �إلى  المديرون 
النتائج  عن  م�شترك  ب�شكل  م�سئولون  وفرقهم  وانهم  المطلوب، 
به  القيام  عليهم  يجب  وكيف  فعله،  عليهم  يجب  ما  على  والاتفاق 
هي  الأداء  �إدارة  وممار�سات  فعمليات   )Farndale&Killiher,2013(
جزء من حملة �شاملة عبر الم�ؤ�س�سة، يجب على المديرين والموظفين 

الآخرين العمل معًا للالتزام الم�شترك بتحقيق الأداء.
الموارد  القوي لممار�سات  الت�أثير  )Akdere,2015( على  و�أكد 
الب�شرية على الأداء المنظمي، وك�شف �أي�ضا عن وجود علاقة كبيرة 
لل�شركات.وخل�ص  العام  والأداء  الب�شرية  الموارد  �إدارة  بين وظائف 
Muhammad,2015( ( �إلى �أن “ا�ستراتيجية �إدارة الموارد الب�شرية” 

ظلت الم�ؤ�شر الوحيد الذي �أثر بقوة على مهارات الموظفين وقدراتهم 
ب�أن   )Sun &Pan,2011( و�أ�شار  المنظمي.  والأداء  وتحفيزهم، 
ممار�سات الموارد الب�شرية عالية الأداء لن تكون ذات علاقة كبيرة 
�أن  ويمكن  الموظفين،  بالتزام  ارتبطت  �إذا  �إلا  الأعمال  �إدارة  ب�أداء 
تكون �أنظمة �إدارة الأداء الفعالة، وتدريب الموظفين، وبرامج تطوير 

الإدارة بمثابة �آثار مبا�شرة على تحقيق الأداء الأمثل للأعمال.
يت�ضح مما تقدم �أن �إدارة الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية تلعب 
دوراً هاماً في تحقيق م�ؤ�شرات الأداء. �أ�شار )Harvey,2013( �إلّا �أنها 
المنظمي  الأداء  على  ت�ؤثر  قد  وممار�ستاتها  �سيا�سياتها  خلال  من 
ب�شكل غير مبا�شر من خلال نتائج �إدارة الموارد الب�شرية. وذكر كذلك 
ا ت�أثير مبا�شر ل�سيا�سات  )Katou,2007( �إلى �أنه قد يكون هناك �أي�ضً
في  الأداء  على  الا�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  �إدارة  وممار�سات 

المنظمة. 
وفي درا�ستهما )De Menezes&Wood ,2010( قدما حججا 
وادلة تدعم وجود علاقة �سببية بين �سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية 
ا �أن العلاقة بين �سيا�سات وممار�سات  والأداء المنظمي، وافتر�ضا �أي�ضً
�إدارة الموارد الب�شرية والأداء المنظمي هي علاقة خطية، مما يعني 
�ضمناً �أنه لا يوجد ترابط متبادل بين �سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية 
الأداء  على  الب�شرية  الموارد  �إدارة  �سيا�سات  ت�أثير  ولكن  المختلفة، 

المنظمي يعد �إ�ضافة.
وفي ممار�سات الإدارة الحالية، ت�سعى المنظمات لربط �أ�ساليب 
عملها وممار�ساتها با�ستراتيجية ثابتة لتحقيق الأداء المنظمى عالي 
عندما  الإ�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  �إدارة  نن�ضح  لذلك  الم�ستوى؛ 
وعملياتها  ا�ستراتيجياتها  بتن�سيق  الب�شرية  الموارد  �إدارات  تقوم 
وممار�ساتها و�أن�شطتها المختلفة مع ا�ستراتيجيات ال�شركة وغاياتها، 
�إدارة  ف�إن  بينهما،  والتن�سيق  الترابط  هذا  مثل  وفي ظل عدم وجود 

الموارد الب�شرية تظل بمثابة عملية وظيفية تقليدية في المنظمة. 
البرامج   )Baum& Kabst,2014( ال�صناعية  ال�شركات  وفي 
وتدار  جيد،  ب�شكل  الم�صممة  الب�شرية  الموارد  لإدارة  المتطورة 
الإبتكار.  �أداء  عمليات  تح�سين  ��شأنها  من  وا�ضحة،  با�ستراتيجية 

التي تقوم بها  الا�ستباقية  البيئية  البرامج  و�أي�ضا، من خلال تنفيذ 
الب�شرية  بالموارد  يعرف  بما  بات  والذي  الب�شرية،  الموارد  �إدارة 
بهدف  الن�صنيع؛  ل�شركات  البيئي  الأداء  من  �سيح�سن  الخ�ضراء 
تحقيق الأداء البيئي، يبحث مديرو الأعمال عن الممار�سات الإدارية 
التقنية من خلال  التكلفة، والتغلب على ال�صعوبات  الهادفة لتقليل 
الابتكارالتكنولوجي، فكثيراً ما تمار�س �إدارة الموارد الب�شرية دورها 
تنظيمي  �أداء  �إلى  �سي�ؤدي  الذي  الب�شري  المال  ر�أ�س  لت�شكيل  كحافز 

Albino., Balice, & Dangelico, 2009( والبيئي التناف�سي

3.2: أداء الابتكار
�أو  �أفكار  وتنفيذ  وتبني  �إن�شاء  ت�شمل  عملية  الابتكار 
وي�شمل:   )Al - Dujali,2012( المنظمة  داخل  جديدة  ممار�سات 
المنتجات  وابتكار  الابتكارالإداري،  التكنولوجي،  الابتكار 
يتعلق   (Chen& (Huang, 2009) ). والعمليات  والخدمات 
وعمليات  تقديمها  يتم  التي  والخدمات  بالمنتجات  التح�سين 
�أن الابتكار الإداري هو نتيجة  الإنتاج بالإبتكار التكنولوجي، في 
للتعديل في هيكل المنظمة و�إجراءاتها الإدارية، بينما ي�شير ابتكار 
�أن تنفيذ  �إلى توفير منتجات وخدمات جديدة، في حين  المنتجات 
�إبتكار  هو  الحالية  العملية  تح�سينات  �أو  الجديدة  الت�صنيع  عملية 

.)Damanpour et al.,2009( العمليات
يعد الابتكار البعد الأكثر �أهمية للتوجه الريادي لل�شركات في 
قوية  �أن هناك علاقة  الأبحاث  نتائج  وك�شفت  المختلفة،  الدرا�سات 
الابتكار  ويعك�س   ،Roberts,2012(  ( العالي  والأداء  الإبداع  بين 
وخدمات  منتجات  تقديم  في  والتجريب  الإبداع،  دعم  في  “الرغبة 
جديدة، والحداثة، والريادة التكنولوجية، والبحث والتطوير لابتكار 

عمليات جديدة متطورة.
فرق  ومعارف  البيانات  تحليل  في  التطورات  �أتاحت 
العلاقات  بتحديد  للباحثين  ال�شركات  م�ستوى  على  العمل 
تناولت  فقد  ال�صناعية،  وال�شركات  الابتكار  بين  المحددة 
الم�سلم  ومن  الابتكار،  �إلى  ال�شركات  ميل  الدرا�سات  من  العديد 
�أداء  تطوير  في  مهمًا  دورًا  تلعب  �إدارتهم  وطريقة  الأفراد  �أن  به 
(Mirta Diaz - Fernandez, Mar Bornay - Bar�  الابتكار فيها 

rachina, Alvaro Lopez - Cabrales, 2017).

الميزرة  في  رئي�سا  م�ساهما  باعتبارة  الابتكار  �إلى  النظر  تم 
الموظفين  معارف  �آثار  تحليل  و�أن  ال�شركات،  في  التناف�سية 
الإبتكار  ت�سهيل  على  تعمل  الب�شرية  الموارد  �إدارة  وممار�سات 
تناف�سية  ميزة  تحقيق  في  �أ�سا�سيًا  الابتكار  �أ�صبح   .)Zhou,2006(
�أدبيات  للنقا�ش في  الرئي�سة  �أحد المو�ضوعات  )Zhou، 2006( وهو 
الإدارة. في تعريف الابتكار من وجهة نظر تنظيمية، هو التركيز على 
تطوير و/ �أو ا�ستخدام �أفكار �أو �سلوكيات جديدة، فقد عرفة )دامنبور 
�أن  ويرون  المنظمة،  تتبناه  الذي  الجديد  ال�شيء   )2009 و�آخرون، 
والتبني  التوليد  رئي�ستين:  مرحلتين  على  تنطوي  الابتكار  عملية 

 .)Damanpour; Walker, & Avellaneda, 2009(
والبحث،  بالفر�ص،  الاعتراف  التوليد  عملية  وت�ضمن 
يتم  حين  في  والتوزيع،  والت�سويق  التجاري  والتطوير  والت�صميم، 
ت�صور عملية التبني لت�شمل عمليتين فرعيتين: البدء والتنفيذ، تكون 
عملية البدء من الأن�شطة جميعها التي ت�ؤدي �إلى قرار اعتماد الابتكار 
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الأحداث  التنفيذ من جميع  عملية  وتتكون   )Mirta Diaz etal,217(
بذلك  القيام  والا�ستمرار في  الابتكار  با�ستخدام  مبدئيًا  والإجراءات 
اليوم،  الأعمال  بيئة  للم�ؤ�س�سة.ففي  روتينية  �سمة  ت�صبح  حتى 
�أ�صبحت المنظمات لا �سيما ال�صناعية منها، ملزمة ب�أن ت�صبح �أكثر 
من  تكت�سبها  التي  المزايا  ب�سبب  م�ضى،  وقت  �أي  من  للابتكار  �أداء 
خلال منتجاتها التي ت�ؤدي �إلى الح�صول على ح�صة �سوقية عالية، 
�إيرادات ومبيعات مرتفعة، و�أداء مالي مرتفع؛ لذا نفتر�ض الدرا�سة: 
�أداء  في  �إيجاييا  دورا  الب�شرية  للموارد  اا�إ�ستراتيجية  للإدارة  �أن 

الإبتكار.

3.3 الأداءالبيئي
يواجهها  التي  البيئية  المخاوف  كانت  الأخيرة،  ال�سنوات  في 
المياه  ونق�ص  العالمي  والاحترار  والأوبئة  المناخ  تغير  مثل  العالم 
النظيفة وتلوث الهواء لي�ست �سوى بع�ض الق�ضايا التي تهدد كوكبنا 
جديدة  وا�ستراتيجية  الحرجة  المجتمعية  الأولويات  من  كواحدة 
المنظمات  لجميعها  العوام  هذه  �أجبرت  المنظمات.وقد  من  للتنمية 
على اتخاذ التدابير اللازمة والمبادرات لتح�سين �أدائها البيئي الذي 
�أن  ال�صناعية. ومن المتوقع  ال�شركات  العديد من  �أ�صبح معيارا في 
الأ�سا�سية  الأداء  م�ؤ�شرات  �أحد  يعد  بيئيا  �أداء  المبادرات  تلك  تقدم 

لل�شركات.
وتواجه ال�شركات المعا�صرة العديد من ال�ضغوط من �أ�صحاب 
البيئة،  عن  الم��سؤولة  الأن�شطة  لتطوير  والم�ساهمين  الم�صلحة 
التزام ال�شركات بحماية  البيئي ناتًجا يو�ضح درجة  ويعك�س الأداء 
البيئة الطبيعية. ويمكن تقييم الأداء البيئي من خلال مجموعة من 
الم�ؤ�شرات، مثل: الإطلاقات البيئية المنخف�ضة، ومنع التلوث، وتقليل 
تطبيق  طريق  عن  زيادته  ويمكن  التدوير،  �إعادة  ون�شاط  النفايات، 
نظام الإدارة البيئية ك�أداة تتطلب تفاعلات عالية بين �إدارة الموارد 

.) )Chow & Chen,2012 الب�شرية والإدارة البيئية
بها  تنخرط  التي  النجاح  درجة  على  م�ؤ�شر  البيئي  والأداء 
البيئية  البرامج  تنفيذ  في  ال�صناعية  ال�شركات  �سيما  لا  ما،  �شركة 
لتقليل الت�أثير ال�سلبي لعمليات الت�صنيع والمنتجات والنفايات على 
ينبغي  �أنه  بالذكر،  الجدير  ومن   .)Robert,2012( الطبيعية  البيئة 
البيئية،  للق�ضايا  الب�شرية المكر�سة  �إدارة الموارد  تح�سين ممار�سات 
الب�شرية  الموارد  �إدارة  بممار�سات  لل�شركات  البيئية  الأن�شطة  وربط 
الخ�ضراء”  الب�شرية  الموارد  “�إدارة  ي�سمى  ما  وظهر  بها.  الخا�صة 
في  الخ�ضراء  الأن�شطة  رعاية  على  تقوم  التي   )Mandip,2012(
ال�شركات ال�صناعية والتي تهدف �إلى الحفاظ على البيئة من المزيد 
من الدمار ب�سبب الأن�شطة الت�صنيعية وهي جانب من �إدارة الموارد 

الب�شرية المعنية بالأن�شطة والأداء البيئي لل�شركات. 

3.4. إدارة الموارد البشرية والأداء البيئي
بينت الدرا�سات الحديثة في هذا المجال دور �إدارة الموارد في 
�أن  �إلى   )2008 و�سانتو�س،  )جبور  �أ�شار  فقد  البيئي،  الأداء  تحقيق 
�إلى  ذلك  الأكثر، ويعزى  البيئي هي  بالأداء  المتعلقة  النتائج  �أف�ضل 
الموارد  �إدارة  با�ستخدام ممار�سات  �أكثر تحفيزا  كانوا  الموظفين  �أن 
Jabbour& San� )الب�شرية المنا�سبة في كل مرحلة عمليات الت�صنيع) 
�إدارة الموارد  الذي لعبته  الدور المهم  tos,2008(.ومن خلال تحديد 

الب�شرية في ق�ضايا الأداء البيئي، تعك�س النتائج التي ح�صل عليها 

التي بذلت في هذا المجال منذ  2012( الجهود  )ديلي و�آخرون، 
الما�ضية،  عامًا  ع�شر  الخم�سة  مدى  وعلى  الت�سعينيات،  منت�صف 
�إلى  انتباههم  البيئية  الإدارة  في  المتخ�ص�صون  العلماء  وجه 
 Daily., Bishop.,( البيئي  الأداء  في  الب�شرية  الموارد  �إدارة  دور 

 )&Massoud, 2012

وكذلك  البيئية  الا�ستدامة  تعزيز  �إلى  ال�شركات  تحتاج  لذلك، 
مبا�شًرا  ارتباطًا  البيئية  الإدارة  ممار�سات  وترتبط  البيئي،  الأداء 
ال�شركة  قلب  الب�شرية  الموارد  ت�شكل  حيث  الب�شرية  الموارد  ب�إدارة 
�أن�شطة  دمج  يتم  البيئية. وعندما  الإدارة  تكاملها مع  وتحفز نجاح 
Urooj; Shab� الب�شرية  الموارد  �إدارة  مع  البيئة وممار�ساتها   �إدارة 

.) )nam ; Huma,2018

للأداء  ا�ستراتيجيات  و�ضع  على  تعمل  التي  الم�ؤ�س�سات  وفي 
المتوقع  من   )  )Robertson; Barling;& Greening,2013 البيئي، 
الب�شري  المال  ر�أ�س  الب�شرية  الموارد  �إدارة  ممار�سات  ت�شكل  �أن 
م�ؤيدين  موظفين  تعيين  خلال  من  ال�شركة  وثقافة  للبيئة  ال�صديق 
للبيئة وتدريبهم على المهارات والكفاءة في التكنولوجيا والابتكار، 
ف�ضلًا عن توفير مكاف�آت وحوافز مادية ومعنوية لجعل البيئة �أداة 
لإدارة النجاح.في عام 2008 )، تم ت�صنيف ممار�سات �إدارة الموارد 
وا�ضح  ب�شكل   )Douglas;Tom;&Maguire,2008( الخ�ضراء  الب�شرية 
الموارد  لإدارة  الا�ستراتيجية  الممار�سات  من  كجزء  البيئية  للإدارة 
ور�ؤية  �أعلاه  المذكورة  الأدبيات  مراجعة  �إلى  الب�شرية.وبالإ�شارة 
الا�ستراتيجية  للإدارة  �إيجابياً  دوراً  هناك  �أن  يفتر�ض  الباحثة، 
للموارد الب�شرية في الأداء البيئي، وعلية يمكن الاقتراح ب�أن الم�ستوى 
العالي من ممار�سات الإدارة الا�ستراتيجية للموارد الب�شرية �سي�ؤدي 

�إلى م�ستوى �أعلى من الأداء البيئي. 

3.5. إدارة الموارد البشرية وأداء الابتكار
الب�شرية  الموارد  �إدارة  دور  الدرا�سة  �ستتناول  الجزء  هذا  في 
و�أداء الابتكار، والتاكيد على خ�صائ�ص الابتكار التي لها م�ساهمة 
�أنظمة  �أو  منتجات،  عنه  ينتج  الذي  والإبداع  التحقيق،  في  �إيجابية 
التنظيمي  الأداء  على  �سي�ؤثر  بالتالي  والذي  جديدة،  عمليات  �أو 
ب�شكل �إيجابي. فتطوير وتنفيذ �أفكار جديدة لديها �إمكانات تجارية. 
�إيجابي  لها دور  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة  فممار�سات 
لر�أ�س  المنظمية  للخبرة  وتطويرا  ابتكارا  �أكثر  منتجات  �إن�شاء  في 
منتجات  �إنتاج  �أجل  من  ال�شركات  تمتلكه  الذي  الفكري  المال 

وخدمات جديدة مبتكرة. 
وتقوم ال�شركات بتطبيق ممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية من 
مثل  �إ�ستراتيجية  �أهداف  لـتحقيق  التنظيمي  التطوير  توفير  خلال 
التي  والمعرفة  الخبرة  المنظمات  وت�ستك�شف  الابتكار،  �أداء  تح�سين 
الجديدة  قدراتهم  بدمج  يتقوم  ثم  التطبيقات،  هذه  لديها من خلال 
في الإنتاج، وبهذه الطريقة ت�ساهم ممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية 

الم�ستدامة في الأن�شطة المبتكرة. 
ومن ناحية �أخرى، الابتكار هو العن�صر الأ�سا�سي الذي يعزز 
با�ستثمارات  ال�شركات  وتقوم  لل�شركات،  المناف�سة  ا�ستراتيجيات 
م�ساهمة  لها  التي  والعمليات  المنتجات  ابتكار  �أجل  من  كبيرة 
ممار�سات  فعالية  ف�إن  ذكرنا،  كما  التنظيمي.  الأداء  في  �إيجابية 
الإدارة الا�ستراتيجية للموارد الب�شرية �ست�ؤثر على �أداء الابتكار، و�أداء 
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أ. غدير أحمد الخوالدة

التنظيمي، وبهذا المعنى، يتم الا�ستثمار  الابتكار �سي�ؤثر على الأداء 
التطبيقات  �أحد  ممار�ساتها  اعتبار  ويمكن  الب�شرية  الموارد  في 

لتح�سين �أداء الابتكار. 
الموارد  �إدارة  ا�ستراتيجية  ممار�سات  �أن  الدرا�سات  �أكدت 
درا�سة  �أ�شارت  فقد  الابتكار.  �أداء  توفير  في  مهم  دور  لها  الب�شرية 
و�إدارة  الابتكار  �أداء  بين  العلاقة  �إلى   )  )Laursen& Foss,2013

تطبيقات  �أن  و�أكدت  الا�ستراتيجية كهيكل متكامل  الب�شرية  الموارد 
الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية ت�ؤثر ب�شكل �إيجابي على �أداء الابتكار. 
لقدرة  الو�سيط  الدور   )2009 وجاو،  )ت�شين  درا�سة  فح�صت 
�إدارة المعرفة في العلاقة بين تطبيقات الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية 
الموارد  �إدارة  ممار�سات  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  الابتكار،  و�أداء 
هذا  �أن  كما  المعرفة،  �إدارة  قدرة  على  �إيجابي  ب�شكل  ت�ؤثر  الب�شرية 
 )Chen & Jaw,2009( الت�أثير الإيجابي يح�سن �أداء الابتكار�إيجابيا
كما �أظهرت نتائج درا�سة Mirta Diaz et al.,2017( ( �إرتباط 
ممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية كالأمن الوظيفي، الترديب والتعليم، 
درا�سة  ووجدت  الابتكار.  ب�أداء  �إيجابي  ب�شكل  والمزايا  المكاف�آت 
الإبتكار  على  �أثرت  الب�شرية  الموارد  �إدارة  �أن   )Yaun Li,2006(
الحوافز  وكانت  ال�شركة،  �أداء  في  التفوق  �إلى  و�أدت  التكنولوجي 
بالإبتكار  �إيجابي  ب�شكل  مرتبطة  المادي  والتدريب  المادية  غير 
�إدارة  على  التدريب  ذلك  �إلى  ي�ضاف  المنتج.  وابتكار  التكنولوجي 
في  بالابتكار  مبا�شر  ب�شكل  ارتباطًا  الأكثر  هو  الب�شرية  الموارد 
المنتجات والعملية والإدارية حيث ت�أثر )Tan &Aizzat,2010( تقييم 

الأداء بالابتكار الإداري ب�شكل �إيجابي. 
فظهور الإدارة الا�ستراتيجية للموارد الب�شرية ما هو �إلا نتيجة 
الفاعلية  لتحقيق  للمنظمات  الا�ستراتيجيةالعليا  الإدارة  لتوجهات 
�أن يتحقق ذلك  والابتكار، حيث لا يمكن  التناف�سية  والأداء والميزة 
الا�ستراتيجية  الأهداف  بين  ال�صلة  وثيقة  روابط  هناك  كان  �إذا  �إلا 
و�سبل تنفيد �سيا�سيات �إدارة الموارد الب�شرية وت�سهيلها وممار�ساتها، 
�أداء  يعزز  الذي  الابتكار  تعزيز  على  الب�شرية  الموارد  �إدارة  وتعمل 

الأعمال في نهاية المطاف. 
�إنّ �إدارة الموارد الب�شرية تمكن المنظمات المبتكرة من خلال 
جذب المواهب في المنظمة وتطويرها و�إدارتها �أن تعمل ب�شكل فعال، 
�أن�شطتها الابتكارية، ف�إنها تحتاج  وعندما تو�سع �شركات الت�صنيع 
�إلى موظفين مبدعين ومبتكرين يتمتعون بخ�صائ�ص المرونة وتحمل 
المخاطر )Darwish,2009(.تت�ضمن النظرة القائمة على الموارد: �أن 
المال  ر�أ�س  و�أن  الأجل،  طويلة  للتنمية  حا�سم  �أمر  ال�شركة  مورد 
قيمة  ذا  كان  �إذا  الابتكار،  �أداء  على  ي�ؤثر  رئي�س  مورد  هو  الب�شري 
 Mirta Diaz et( عالية وفريدة، وي�صعب تقليده وغير قابل للا�ستبدال
al.,2017(. لقد �أثبتت العديد من الدرا�سات التجريبية �أن الممار�سات 

الميزة  على  الب�شريةتحافظ  للموارد  الا�ستراتيجية  للإدارة  الفعالة 
 .)Damanpour,2009( الم�ؤ�س�سي  والأداء  والابتكار  التناف�سية 
�أ�شارت  كما  الب�شرية  الموارد  �إدارة  ممار�سات  �أهمية  �إلى  وبالنظر 
وبناء  للابتكار.  المتفوق  الأداء  �إلى  ذلك  �سي�ؤدي  الدرا�سات، 
الإدارة  ممار�سات  من  العالي  الم�ستوى  �أن  الدرا�سة  تفتر�ض  عليه، 

الا�سترايجية للموارد ي�ؤدي �إلى م�سنوى �أعلى من �أداء الابتكار. 

3.6. أداء الابتكار والأداء المنظمي
يُنظر �إلى الابتكار على �أنه كفاءات ت�ؤدي �إلى الميزة التناف�سية 
والأداء التنظيمي الجيد. ومع ذلك، تم الح�صول على نتائج مختلطة 
في وقت �سابق عندما در�س الباحثون العلاقة بين الابتكار والأداء 
بع�ض  ذكرت  وبالمثل   )  )Gerrard & Ibrahim,2014 التنظيمي 
علاقة  لا  وبع�ضها  �سلبي  بع�ضها  �إيجابية،  علاقة  وجود  الدرا�سات 
مقايي�س  اختلاف  �إلى  النتائج  �إت�ساق  عدم  ويعزى  الإطلاق.  على 
ومعايير الإبتكار والأداء في المنظمات، فقد ت�ؤدي �أنواع مختلفة من 

الإبتكارات �إلى �أداء تنظيمي متباين.
تهدف الابتكارات في المنظمات �إلى تح�سين القدرة التناف�سية 
كما  للعمل،  قيمة  وتخلق  قيمتها  من  تزيد  بدورها  والتي  لل�شركة 
المنا�سبة  العرو�ض  تقديم  من  ال�شركات  ال�سوق  ابتكارات  تمكن 
وتحقيق عوائد �أكبر وتح�سن الأداء، حيث �إنّ العلاقة بين �أداء الإبتكار 

والأداء المنظمي علاقة تبادلية متكاملة يعزز �أحدهما الآخر.
اقترح Rosli&Sidek, 2013( ( �أن الأداء التنظيمي عبارة عن 
تراكيب هرمية متعددة ت�شير �إلى الأداء المالي والأداء الت�شغيلي مثل 
الدرا�سات  من  العديد  والجودةوالإبتكار.وهناك  ال�سوقية  الح�صة 
تباينت  وقد  المنظمي،  والأداء  الابتكار  بين  العلاقة  تناولت  التي 
 Dadfar &( العلاقة  تلك  ب��شأن  الايجابية  �إلى  ال�سلبية  من  النتائج 

 .)Alamirhoor 2013

�أ�شارت درا�سة )Gunday& Alpkan,2011( �إلى �أن هناك علاقة 
�أنواع الابتكار ب�شكل  كبيرة بين نوع الابتكار و�أداء ال�شركة، ترتبط 
�شركات  �أداء  جوانب  ببع�ض  ملحوظ  وب�شكل  ما  حد  �إلى  �إيجابي 
الابتكار  قدرات  �أن  �إلى   )Dadfar,2013( و�أ�شار  تركيا.  في  الت�صنيع 
الابتكار  قدرات  �أكثر  من  هي  ال�صناعية  ال�شركات  في  الت�شغيلي 
�إيران.  في  الت�صنيع  �شركات  �أداء  على  �إيجابي  ت�أثير  لها  الفعالة 
و�أكد )Alam,2013( �إلى �أن قدرات الإبتكار لدى ال�شركات ال�صناعية 
 )Ngumi,2014( الماليزية ت�ؤثر ب�شكل كبير على الأداء العام لها. وذكر

�أن هناك ت�أثيراً �إيجابياً كبيراً للإبتكار على نمو ال�شركات و�أدائها. 
التنظيمي،  والأداء  الإبتكار  بين  كبيرة  على علاقة  العثور  تم 
�أي يرتبط �أداء الابتكار ب�شكل �إيجابي ب�أداء ال�شركة، و�أي�ضا يتو�سط 
�أداء الابتكار في العلاقة بين ممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية و�أداء 

.)Mirta Diaz et al.,2017( ال�شركة
المنظمات  في  المبتكر  الأداء  من  المتعددة  الأنواع  وت�ؤدي 
المبتكرة دور الو�سيط بين كافة جوانب الأداء. �أي�ضا للابتكار ت�أثير 
ال�سوق  و�أداء  الأداء المالي  �أداء المنظمة، فيرتبط  قوي ومبا�شر على 
بمثابة  المبتكر  والأداء  بالابتكار  �إيجابيًا  ارتباطًا  مثلا  والإنتاج 
فا�ستراتيجية  الأداء.  على  المبا�شر  الإيجابي  لت�أثيرهما  و�سيط 
�أ�شارت  كما  المنظمة  في  للأداء  الأ�سا�سي  الم�ؤ�شر  هي  الابتكار 
درا�سات في الأدب الإداري المتعلقة بالقدرة على الابتكار، و�أنماط 
الخا�صة  الأدبيات  مراجعة  �إلى  و�إ�ستنادًا  ال�شركة.  و�أداء  الابتكار 
بالدرا�سة، ترى الباحثة �أن “ �أداء الابتكار هو م�ؤ�شر للأداء المنظمي، 
وبناء عليه يمكن القول �إنّ �أداء الإبتكار عالي الم�ستوى �سي�ؤدي �إلى 

�أداء منظمي �أعلى. 

3.7. الأداء البيئي والأداء المنظمي 
�شهدت العقود الثلاثة الما�ضية �سيًال من الأبحاث حول ت�أثير 
ر�أيان  هناك  وكان  للم�ؤ�س�سات،  المالي  الأداء  على  البيئي  الأداء 
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والأداء  البيئي  الأداء  بين  للعلاقة  المحتمل  الاتجاه  حول  متميزان 
الكلا�سيكية  النظرية  �إلى  الم�ستندة  الآراء  �إلى  ا�ستنادا  التنظيمي 
(Rohit�  الجديدة للت�أثير ال�سلبي للأداء البيئي على الأداء التنظيمي .

 Nishant, Thompson, Mark Goh,& Satish Krishnan,2012)

وباعتبارها �أحد العوامل التي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على البيئة، 
بين  الم�شتركة  العلاقة  مواءمة  كيفية  مراعاة  ال�شركات  على  يجب 
البيئة،  حماية  لتحقيق  والبيئية  والربحية  الاقت�صادية  الأهداف 
الوعي  لزيادة  نظرًا  ذلك،  على  علاوة  الم�ستدام.  والأداء  والتنمية 
في  للمنظمات  البيئية  ال�سلوكيات  الم�ستهلكون  ي�أخذ  البيئي، 
اعتبارات الا�ستهلاك الخا�صة بهم. وبالتالي، تواجه ال�شركات المزيد 
لتنفيذ  وال�سلطات  والم�ساهمين  الم�صلحة  �أ�صحاب  من  ال�ضغط  من 

�أن�شطة �صديقة للبيئة. 
الأداء  تحقيق  في  الزاوية  حجر  الب�شرية  الموارد  �إدارة  ت�شكل 
ممار�ساتها  خلال  من  البيئي  الأداء  المنظمات  وت�ؤدي  البيئي. 
الأداء،  وتقييم  وتوظيفهم،  الموظفين  )اختيار  مثل:  الخ�ضراء، 
والمكاف�أة، والتدريب وما �إلى ذلك( التي تتوافق مع الأهداف البيئية. 
ووجدت الأبحاث ال�سابقة دعمًا تجريبيًا للعلاقة ال�سلبية بين الأداء 
العلاقة  و�أكد على   ،(2010 (Horváthová( التنظيمي  والأداء  البيئي 

الإيجابية بين الأداء البيئي و�أداء الم�ؤ�س�سة. 
ابتكارات  �إلى  �سي�ؤدي  الأف�ضل  البيئي  الأداء  نحو  فالتوجة 
البيئية، وتجريبيا، وجد  للوائج  الامتثال  ��شأنها تعوي�ض تكلفة  من 
البيئي  الأداء  بين  الإيجابية  للعلاقة  دعما   )Ngumi,2014( بحث 
من  القليلة  التجريبية  التحليلات  تتمكن  ولم  التنظيمي،  والأداء 
الت�أكد من الطبيعة الدقيقة للعلاقة بينهما. ب�شكل عام، تبدو النتائج 
 2010( التجريبية  الأبحاث  من  العديد  �أفادت  حيث  حا�سمة،  غير 

Horváthová),عن نتائج مختلطة.

والتي  ال�سابقة،  الدرا�سات  من  القليل  وجود  من  الرغم  وعلى 
وجدت دعمًا للعلاقة الإيجابية بين الأداء البيئي والأداء التنظيمي، 
ا(  �أي�ضً الدرا�سات على قطاع واحد، وتت�ضمن  فقد ركزت معظم هذه 

Thambusamy& Salam, 2010(
والامتثال  التلوث  �أداء  مثل  البيئي  للأداء  مختلفة  مقايي�س 

للوائح البيئية. 
البيئي و�أداء  ال�سببية بين الأداء  �أن العلاقة  يت�ضح مما �سبق، 
من  وغيرها  ال�شركة  �سمات  بت�أثير  ومحاطة  قاطعة  لي�ست  المنظمة 
توجد محاولة  بالإرتباط ولا  الدرا�سات  وتتعلق معظم  الخ�صائ�ص، 
(Lab� الأبحاث  بع�ض  ت�شير  حين  في  ال�سببية.  العلاقة   لتحديد 
 (gat,2016 �إلى �أن التغيرات في الأداء المالي ناتجة عن التلوث، �إلا 

ت�شير  ذلك،  ومع  �ضعيفة.  تزال  لا  البيئي  الأداء  قيا�س  �صلاحية  �أن 
الأداء  بين  العلاقة  �أن  �إلى  غالبها  في  �أعلاه  المذكورة  الدرا�سات 
المالي للأداء البيئي كبيرة و�إيجابية. وترى الباحثة �أن الأداء البيئي 
�سي�ؤدي في النهاية �إلى تح�سين الأداء المنظمي، �أي �أن الأداء البيئي 

العالي الم�ستوى �سي�ؤدي �إلى زيادة الأداء في المنظمة. 

3.8..أداء الابتكار والأداء البيئي: 
التقنيات  ن�شر  ابتكار  مع  البيئية  الإدارة  فعالية  تتما�شى 
ال�صناعية  العمليات  عن  الناتجة  النفايات  لتقليل  ال�شركات  في 
المعرفة  تعلم  ف�إن  لذلك  ال�سلبية،  ت�أثيراتها  من  والحد  ومعالجتها 

البيئية  المبادرات  وقائية هي  وتطوير حلول  الجديدة  والممار�سات 
 ،)Urooj Islam et al.,2018( تبنيها  ال�شركات  على  ينبغي  التي 
والتي قد تنطوي على تغيير في العمليات ال�صناعية �أو �شراء معدات 
ا  جديدة، �إلى جانب ذلك، تتطلب ا�ستراتيجيات الحد من التلوث �أي�ضً
�إدخال �أ�ساليب جديدة تنطوي على �إ�ستغلال المعرفة في كيفية تحفيز 
البيئي. ك�شفت درا�سة )Labgat,2016( عن  الأداء  الإبتكار وبالتالي 
�أدوات  �شك  بلا  تتطلب  التي  لل�شركات  البيئية  الممار�سات  بع�ض 
الإبداعية  للمنتجات  البيئي  الت�صميم  مثل  البيئة،  لإدارة  مبتكرة 
و�إدارة  النظيفة،  والتقنيات  والابتكارية، والإ�شراف على المنتجات، 
دورًا  يلعب  الإبتكار  �أن  �إلخ،  التغليف،  ا�ستخدام  و�إعادة  النفايات، 
المتعلقة  والعمليات  والمعدات  التقنيات  تطوير  تمكين  في  رئي�سا 
�أداء  �إلى  يُنظر  وبالتالي،   .)Labgat,2016( الفعالة  البيئية  بالإدارة 
ن�شر  تحرك  التي  ال�ضرورية  الأداء  عوامل  �أحد  �أنه  على  الابتكار 
في  البيئي.لذلك،  �أدائها  من  وتح�سن  للمنظمات  البيئية  الممار�سات 
هذه الدرا�سة تم الإقتراح ب�أن للم�ستوى العالي من �أداء الابتكار دوراً 

كبيراً في الأداء البيئي في المنظمة.

3.9.إطار الدراسة 
للدرا�سة  النظري  والإطار  ال�سابقة  الأدبيات  مراجعة  من 

الحالية، تبرز الق�ضايا التالية:
�إدارة ♦♦ ممار�سات  بين  كبيرة  علاقة  هناك  �أن  يبدو  �أولًا، 

الموارد الب�شرية الا�ستراتيجية و�أداء ال�شركات ال�صناعية.
ثانيًا: �إن ممار�سات ا�ستراتيجية �إدارة الموارد الب�شرية لها ♦♦

دور مهم في توفير �أداء الابتكار.
ما ♦♦ حد  �إلى  �إيجابي  ب�شكل  الابتكار  �أنواع  ترتبط  ثالثًا: 

وب�شكل ملحوظ ببع�ض جوانب �أداء المنظمات.
الأداء ♦♦ عوامل  �أحد  �أنه  على  الابتكار  �أداء  �إلى  يُنظر  رابعا: 

وتح�سن  للمنظمات  البيئية  الممار�سات  ن�شر  تحرك  التي  ال�ضرورية 
من �أدائها البيئي.

الموارد ♦♦ �إدارة  بممار�سات  التنظيمي  الأداء  يت�أثر  خام�سا: 
الب�شرية الإ�ستراتيجية من خلال �أداء الابتكار والأداء البيئي.

4. الاستنتاجات والتوصيات
�ألاقتراحات التالية القابلة للاختبار م�ستمدة من الإطار �أعلاه.

11 ترتبط �إدارة الموارد الب�شرية ب�شكل كبير بالأداء التنظيمي. .
22 ي�ساهم مدى تطبيق ممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية ب�شكل .

كبير في الأداء التنظيمي. 
33 يت�أثر الأداء البيئي ب�شكل كبير ب�أداء الإبتكار. .
44 الأداء . في  كبير  دور  الب�شرية  الموارد  �إدارة  لا�ستراتيجة 

البيئي و�أداء الإبتكار. 
55 الأداء . في  كبير  دور  الب�شرية  الموارد  �إدارة  لا�ستراتيجة 

المنظمي من خلال �أداء الابتكار والأداء البيئي كمتغيرات و�سيطة.
وقد يكون من المنا�سب الإ�شارة هنا �إلى �أن المقترحات الأربعة 
الم�ستمدة من الإطار ذات �صلة خا�صة لإعطاء نظرة ثاقبة لتحديات 
بمعنى  المنظمات.  تواجه  الا�ستراتيجيةالتي  الب�شرية  الموارد  �إدارة 
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أ. غدير أحمد الخوالدة

م�ستوى  حول  التفكير  تنظيم  على  المقترحات  هذه  �ست�ساعدنا  �آخر، 
بيئة  لتحديات  الإ�ستجابة  المنظمات  ا�ستعداد  عدم  �أو  ا�ستعداد 
�إذا  الأعمال العالمية ولا �سيما المتعلقة بالبيئة. على �سبيل المثال، 
من  �أعلى  م�ستويات  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الإدارة  �أظهرت 
�إلى  ن�سبة  الفعالة  والمممار�سات  الب�شرية  للموارد  المهنية  الكفاءة 
 ، الأدبيات(  في  مو�ضح  هو  )كما  بالأعمال  ب�أداء  المتعلقة  الكفاءة 
�سي�شكل هذا نقطة انطلاق للنجاح في الأعمال التجارية وال�صناعية. 
لهذا  الأ�سا�س؛  هو  الب�شري  العامل  يعد  الجديد  العولمة  ع�صر  ففي 
�أن  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  للإدارة  ال�ضروري  من  ال�سبب 
يثبتوا �أنف�سهم بما لا يدع مجالا لل�شك في �أنها قادرة على لعب �أدوار 
الب�شرية والتكامل معها، و�أن تمتلك  �إدارة الموارد  رئي�سة في تعزيز 
ا كم�ؤثر مهم في م�ستوى  �أي�ضً �أي�ضا  ال�شامل للأعمال، وتعمل  الفهم 

التكامل بين �إدارة الموارد الب�شرية والا�ستراتيجية التنظيمية. 
�أي�ضا، من الناحية العملية، يوفر الأنموذج المقترح فوائد معينة 
لل�شركات ال�صناعية، لذا على الإدارة الإ�ستراتيجية للموارد الب�شرية 
�إ�ستراتيجيتهامع  من  كجزء  الخ�ضراء  الب�شرية  الموارد  �إدارة  دمج 
ي�ؤدي  �سوف  ذلك  لأن  البيئية؛  الإدارة  مع  جنب  �إلى  جنبا  الإبتكار 
ي�ؤدي �إلى نتائج مثمرة؛ �أي الأداء المنظمي لها، مما يعزز �إ�ستدامتها 
مع التح�سين الم�ستمر من خلال تلبية الحاجة الملحة لحماية البيئة 
الطبيعية، وكذلك ال�ضغط من الحكومة والمجتمع والزبائن. بالإ�ضافة 
ا ر�ؤى مفيدة للباحثين والدرا�سين  �إلى ذلك، يوفر الإطار المقترح �أي�ضً
لفهم دور الإدارة الا�ستراتيجية للموارد الب�شرية في الأداء المنظمي 

من خلال �أداء الابتكار و�أداء الإدارة البيئية. 

التوصيات
بناءً على النتائج والاقتراحات ال�سابقة، قد ت�ساعد التو�صيات 

التالية في تعزيز الأداء المنظمي في ال�شركات ال�صناعية: 
11 ال�شركات . في  الب�شرية  للموارد  الاهتمام  من  المزيد  �إيلاء 

ال�صناعية كم�صدر لتحقيق الميزة التناف�سية.
22 في . مهمة  كت�أثيرات  الب�شرية  الموارد  �أق�سام  و�ضع  تعزيز 

والا�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  ممار�سات  بين  التكامل  م�ستوى 
المنظمية. 

33 الكفاءات . الب�شرية  الموارد  موظفي  �إمتلاك  �ضرورة 
الموارد  �إدارة  وممار�سات  �سيا�سات  بتنفيذ  ال�صلة  ذات  والمهارات 

الب�شرية الا�ستراتيجية.
44 الب�شريةجهود . للموارد  الإ�ستراتيجية  الإدارة  تراعي  �أن 

الم�ستقبلية  الاحتمالات  توقع  ال�شركة  في  الا�ستراتيجي  التخطيط 
الم�ؤثرة �سلبا �أو �إيجابا على �أداء ال�شركة و�أداء العاملين خ�صو�صا في 

ظل الأزمات العالمية الحالية. 
55 يجب �أن تت�سم الخطط الا�ستراتيجيةلإدارة الموارد الب�شرية .

بالمرونة من �أجل الا�ستجابة ال�سريعة للتغيرات الداخلية والخارجية 
الطارئة والتي من �شانها تعزيز �أدائها البيئي والابتكاري. 

66 بالأداء . معني  الب�شرية  الموارد  �إدارة  في  ق�سم  ا�ستحداث 
البيئي. 

البحوث  الدرا�سة �إجراء  تقترح  التو�صيات،  تلك  على  وبناء 
الم�ستقبلية التالية: 

11 مقترحات . �صحة  من  للتحقق  تجربيبة  درا�سة  �إجراء 
الدرا�سة الحالية والتحقق من �صلاحية �أنموذج الدرا�سة. 

22 الا�ستراتيجية . الإدارة  دور  عن  م�شابهه  درا�سة  �إجراء 
للموارد الب�شرية في الأداء البيئي. 

33 واخيرا، تو�صي الباحثة للبحوث الم�ستقبلية �أن تبحث في .
تطبيق  في  ال�صناعية  ال�شركات  تواجه  التي  وال�صعوبات  العقبات 

ممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية. 
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