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 في ادارة الازمات   علاقته التخطيط الاستراتيجي و 
 في قطاع غزة دراسة حالة معهد الامل للأيتام

STRATEGIC PLANNING AND ITS ROLE IN CRISIS MANAGEMENT. A CASE 

STUDY OF THE AMAL INSTITUTE FOR ORPHANS IN THE GAZA STRIP 

*أيمن حسن الديراوي
* 

 aymanelderawi501@yahoo.com      ،     )فلسطين( جامعة الأقصى بغزة –والتمويل كلية الإدارة 
 

29/06/2020: النشرتاريخ          06/2020/ 28: القبولتاريخ           05/2020/ 19:الإرسالتاريخ   

 ملخص:
في قطاع غزه،. وتم  للأيتاموادارة الازمات في معهد الامل هدف البحث إلى دراسة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي 

( 18مقدارها ) المسح الشامل للقيادات الادارية العاملة في قطاع غزةاستخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق اسلوب 
الرؤية . ومن أهم النتائج: وجود علاقة ارتباطية موجبة بين جميع ابعاد التخطيط الاستراتيجي )( %90استبانة بمعدل استجابة بلغت )

وادارة الازمات في معهد ( الاستراتيجية, الرسالة الاستراتيجية, الاهداف الاستراتيجية, التحليل الاستراتيجي, الخيار الاستراتيجي.
يط الاستراتيجي لأثره في ادارة الازمات, التدريب المستمر على التخطيط الاهتمام بالتخطأهم التوصيات: و ، الامل للأيتام

الاستراتيجي وادارة الازمات بالأخص الكوادر الشابة والطموحة وافتراض ازمات وهمية وتدريبهم عليها,  تبنى ووضع وحدات ادارية 
 مستقلة تعنى بالتخطيط الاستراتيجي وادارة الازمات.

 .ادارة الازماتخطيط الاستراتيجي، الت الكلمات المفتاحية:
 JEL: G01تصنيف 

Abstract: 

The research aimed to study the relationship between strategic planning and crisis management 

at the Amal Institute for Orphans in the Gaza Strip. The descriptive analytical method was used 

through the application of a comprehensive survey method for administrative leaders working in 

the Gaza Strip of (20) individuals. (18) questionnaires were retrieved with a response rate of 

(90%). Among the most important results presented by the research: There is a positive 

correlation between all dimensions of strategic planning (strategic vision, strategic message, 

strategic goals, strategic analysis, strategic choice) And crisis management at the Amal Institute 

for Orphans, and the most important recommendations are: interest in strategic planning for its 

impact on Crisis management, continuous training on strategic planning and crisis management, 

especially young and ambitious cadres, and assuming imaginary crises and their training in 

them, adopted and developed independent administrative units concerned with strategic 

planning and crisis management. 
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Jel Classification Codes : G01 

 

 

 

 المؤلف المرسل *



 ( 99-78.)ص.ص الاستراتيجي وعلاقته في ادارة الازماتالتخطيط ،  أيمن حسن الديراوي 

 2020سنة   02العدد  06المجلد   (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية 

/ Legal Deposit N° 3695-2543ISSN: -/ E 0630-2437ISSN: -P44352015- 
78 

 -مقدمة:
فنينيق اتيجية تعنينيا النةنينيرة الشنينياملة والأن الاسنينيتر ساسنينيية وحيوينينية في عملينينية ادارة الأزمنينيات, حينينيث أتبنينيا التخطنينييط الاسنينيتراتيجي ضنينيرورة أن أ

حنينية, ساسنينيية في المنةمنينيات الناجالتخطنينييط الاسنينيتراتيجي ةدارة الأزمنينيات يعنينيد منينين المسنينيلمات الأن سنينيع والمنهجينينية العلمينينية, ومنينين هننينيا فنيني الوا
زمنينية بكفنينياءة عالينينية للاسنينيتعداد لمواجهنينية المواقنيني  فعنينيل منينينةم وفعنينيال لمواجهنينية الأاء رد زمنينيات القنينيدرة علنينيى اجنينير فهو يتيح لفريق عمنينيل ادارة الأ

 الطارئة غير المخطط لها التي قد تصاحب الازمة.
عمنينيال, فبصنينيبحت  نينيل لنينية بسنينيبب ديناميكينينية وتعقنينيد بي نينية الألفينينية اللالحت الأزمنينيات  نينية أساسنينيية للمنةمنينيات المعاصنينيرة في الأصنينيبوحينينيث أ

توقعهنينيا منينيع عنصنينير المفاجنينيبة فهنينييا يسنينيتدعي القنينيدرة علنينيى  زمنينية تتنينيزامن غالبنينيا  لحنينيدوو وتنينيبثيرات الأزمنينيات, ولمنينيا  اننينيت الأالمنةمنينيات عرضنينية 
منينينيع وجنينينيود مهنينينيارات عالينينينية في التصنينينيد, لهنينينيا عننينينيد حنينينيدوثها, وهنينينييا يعنينينيل الاهتمنينينيام بنينينيالتخطيط الاسنينينيتراتيجي  بسنينينيلوب وتجننينينيب حنينينيدوثها 
زمنينية للمنةمنينية حينينيث تعنينيا الأهمينينية,  علنينيى جاننينيب عةنينييم منينين الأمنينيرا  ج نينية وغنينيير القابلنينية للتوقنينيع المسنينيبق أمنينيع المتغنينييرات المفا لمواجهتها والتكي 

ويعتنينيه هنينييا البحنينيث علنينيى حنينيد علنينيم الباحنينيث هنينيو البحنينيث الاول النينيي, ننينياق   سنينيباب بقائهنينيا.ا وألحةنينية حرجنينية ونقطنينية عنينيول تتعلنينيق بمصنينييره
ة الازمات في معهد الامل للأيتام. الي, اصبحنا بحاجة ماسة لدعمه وتطويره, وهيا لعنينيدة قضية التخطيط الاستراتيجي واثرها على ادار 

اسباب على راسها انشغال الممولين الخارجين بمشا ل ا لر اهمية من وجهة نةرهم بالقضية الفلسطينية, وبسبب الحروب المستمرة علنينيى 
دراسنينينينية ت,  منينينينيا اانينينينيار الى اهمينينينينية البحنينينينيث في الموضنينينينيوع  نينينينيل منينينينين قطنينينينياع غنينينينيزة النينينينيتي فاقمنينينينيت الازمنينينينيات وزادة اعنينينينيداد الايتنينينينيام بشنينينينيكل ملفنينينيني 

(Abbas,2018)  (2018)الجرجر,, , ودراسة , ( ودراسةHassan,2017). 
 

 أولًا( الإطار المنهجي للبحث
 -مشكلة الدراسة:

التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات في معهد الامل للأيتام في قطاع  في السؤال الرئيسي التالي هل يبثرتتلخص مشكلة الدراسة 
 :غزة. ويتفرع منه الاس لة الفرعية التالية

 هناك غموض فيما يتعلق بمفهوم التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين في معهد الامل للأيتام. .1
 اتيجي.عدم وجود اليه لتصحيح الانحرافات في متابعة وتنفيي التخطيط الاستر  .2
 هل للرؤية الاستراتيجية علاقة على ادارة الازمات. .3
 هل للرسالة الاستراتيجية علاقة على ادارة الازمات. .4
 هل للأهداف الاستراتيجية علاقة على ادارة الازمات. .5
 الاستراتيجية علاقة على ادارة الازمات. للتحليلهل  .6
 هل للخيار الاستراتيجية علاقة على ادارة الازمات. .7
 -هداف الدراسة:أ  .8
 دور التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات في معهد الامل للأيتام. الىالتعرف  .1
 الكش  عن جوانب الضع  والقوة في اداء معهد الامل للأيتام. .2
 مقدرة معهد الامل للأيتام في التوسع وتجاوز الازمات المستقبلية. الىالتعرف  .3
    التنبؤ بحدوو ازمات مالية في المستقبل.مقدرة معهد الامل للأيتام في الىالتعرف  .4
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 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

جاءت أهمية الدراسة النةرية متزامنة مع التوصيات الواردة في الدراسات السابقة حول اجراء البحوو والدراسات في البي ة الفلسطينية 
الازمات لمعهد الامل للأيتام في قطاع غزة ، حيث أن معهد الامل للأيتام وخاصة في مجال التخطيط الاستراتيجي ودورها في ادارة 

يهتم دوما في تقديم أفضل الخدمات لهيه الشريحة من خلال استلمار مواردها للوصول الى عقيق أهدافها مما يتطلب اياد السبل 
قتناص الفرص ومواجهة المخاطر التي أفرزتها تلك والوسائل والادوات ةعادة التوازن الادار, الي, يعالج نقاط القوة والضع  وا

المتغيرات والتطورات، متخطية في ذلك وظائفها التقليدية الى افاق أخرى تتسم بالتجديد والابتكار الليين يحققان التفوق ، ومما سبق 
 يتضح أن الاهمية النةرية )العلمية(  الاتي : 

لاطلاع على المصادر الخاصة بالدراسة من أولى الدراسات التي تطرقت وتناولت .تعته هيه الدراسة من وجهة نةر الباحث وبعد ا1
 .ادارة الازمات في معهد الامل للأيتام في قطاع غزةأثر التخطيط الاستراتيجي على 

قاذ هيه لمعهد في ان، وذلك لدور تلك ا في قطاع غزةمعهد الامل للأيتام .تعد هيه الدراسة اثراء للجانب العلمي والبحلي في 2
  الشريحة المهمة.

لتسمو بخدماتها وتكون قادرة على استنباط الافكار  يسلكه معهد الامل للايتام.الاهتمام بهيا القطاع محاولة ةياد مسارا نموذجيا 3
 الخلاقة والتحكم واستغلال الموارد التي تشح يوما بعد يوم.

لل هيه الدراسات، وقد يكون طرح ملل هيا الموضوع بداية لدراسات مستقبلية .اثراء مكتبة ادارة الأعمال العربية نةرا لاحتياجها لم4
 في هيا المجال.

 الأهمية العملية:
.مساعدة المعنيين بتطوير ووضع خطة استراتيجية معينة والسعي لتنفييها في ظل التغيرات المختلفة المحيطة بالمنةمة، والقدرة على 1

 .متابعة الخطط وتقييمها
 . وادارة الازماتعلى أهمية العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي  معهد الامل للأيتام.تقديم اليات تراد العاملين في 2
 .وادارة الازماتلتطوير الخهة المهنية والمعرفية في مجال التخطيط الاستراتيجي  معهد الامل للأيتام.حاجة 3
بيان و التعرف على مدى امتلا ها لأبعاد التخطيط الاستراتيجي الامل للأيتام  معهدستطيع ي.من خلال نتائج الدراسة الميدانية 4

 جوانب القصور لديها.
 فرضيات الدراسة

بنينيين التخطنينييط الاسنينيتراتيجي ( α ≤ 0.05)دلالنينية إحصنينيائية عنينين مسنينيتوى الدلالنينية  علاقنينية ذاتوجنينيد ت-: الفرضية الرئيسييية الاولييى -
 للأيتام.وإدارة الأزمات في معهد الأمل 

( بنينيين الرؤينينية الاسنينيتراتيجية وإدارة الأزمنينيات في معهنينيد الأمنينيل α ≤ 0.05توجنينيد علاقنينية ذات دلالنينية إحصنينيائية عنينين مسنينيتوى الدلالنينية ) -
 للأيتام.

وإدارة الأزمنينيات في معهنينيد الأمنينيل  الرسنينيالة الاسنينيتراتيجية( بنينيين α ≤ 0.05توجنينيد علاقنينية ذات دلالنينية إحصنينيائية عنينين مسنينيتوى الدلالنينية ) -
 للأيتام.

وإدارة الأزمات في معهنينيد الأمنينيل الاهداف الاستراتيجية ( بين α ≤ 0.05قة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )توجد علا -
 للأيتام.
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وإدارة الأزمنينيات في معهنينيد الأمنينيل التحلينينيل الاسنينيتراتيجي ( بنينيين α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنينين مسنينيتوى الدلالنينية ) -
 للأيتام.

وإدارة الأزمنينيات في معهنينيد الأمنينيل الخينينيار الاسنينيتراتيجي ( بنينيين α ≤ 0.05توجنينيد علاقنينية ذات دلالنينية إحصنينيائية عنينين مسنينيتوى الدلالنينية ) -
 للأيتام.

في متوسنينيط اسنينيتجابة المبحنينيوثين ( α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالنينية  -:الفرضية الرئيسية الثانية -
وإدارة الأزمنينينيات في معهنينينيد الأمنينينيل للأيتنينينيام تعنينينيزى إلى متغنينينييرات الدراسنينينية )الجنينينين , العمنينينير, المسنينينيمى بنينينيين أثنينينير التخطنينينييط الاسنينينيتراتيجي 

 الوظيفي, المؤهل العلمي, سنوات الخهة(.
 متغيرات الدراسة

الاستراتيجي الي, يتكون المتغير التابع: إدارة أزمات معهد الأمل للأيتام في قطاع غزة ويتبثر المتغير التابع بالمتغير المستقل التخطيط 
 من العناصر الآتية:

 الرؤية الاستراتيجية. -
 الرسالة الاستراتيجية. -
 الاهداف الاستراتيجية.      -
 التحليل الاستراتيجي. -
 الخيار الاستراتيجي. -

 نموذج الدراسة
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانياً( الدراسات السابقة:
 -اولا الدراسات العربية:

 (2018.دراسة )الجرجر,, 1
 إدارة الأزمات دراسة استطلاعية لآراء مدير, عينة من الشر ات الصناعية في محافةة دهوك.أبعاد التخطيط الاستراتيجي وأثرها في 

 التخطيط الاستراتيجي

 الرؤية الاستراتيجية 
 الرسالة الاستراتيجية
 الأهداف الاستراتيجية
 التحليل الاستراتيجي 
 الخيار الاستراتيجي

 

 

 إدارة الأزمات

 المتغيرات الديمغرافية
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بيان دور أبعاد التخطيط الاستراتيجي وأثرها في إدارة الأزمات في عدد من الشر ات الصناعية في محافةة   اجرى دراسة هدفت الى
دهوك, حيث يتجلى دور التخطيط الاستراتيجي في الشر ة في  ونها أداة مهمة تمتلكها اةدارة العليا تمكنها من مواجهة الأزمات التي 

 دات التي تطرأ في بي تها الداخلية أو الخارجية و لها تبثير على قدرتها في تخفي  أهدافها.عدو في الشر ة نتيجة التغيرات والمستج
وتم اختيار عينة مكونة من خم  ار ات صناعية لتكون مجالا  لتطبيق الدراسة, واعتمد الباحث أسلوب الاستبانة لتكون أداة رئيسية 

ة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات للشر ات المبحوثة وفي لجمع البيانات وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطي
ضوء الاستنتاجات التي توصل إليها الباحث  ان هناك بعض التوصيات  ان من أبرزها ضرورة تفعيل دور اةدارة العليا في تبا أبعاد 

 .التخطيط الاستراتيجي بما يمكن الشر ات المبحوثة إدارة الأزمات المحتملة
 ( 2017. دراسة )جعفر, 2

 .تطبيقية: المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس دراسةفي إدارة الأزمات  الاستراتيجيأثر التخطيط 
التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في التقليل من الأزمات التي يواجهها الموظفين في المؤسسات العامة, اجرى دراسة هدفت الى 

التخطيط الاستراتيجي وأبعاده باةضافة إلى عناصر التخطيط الاستراتيجي الفعال, و التعرف على العوامل التي  و التعرف على أهمية
يب الاهتمام بها من قبل اةدارة و التي تساعد في التخفي  من آثار الأزمات, وذلك بهدف التقليل من المخاطر و الأزمات التي 

ة, , وزعت على جميع مجتمع الدراسة من موظفي القطاع العام في منطقة ضواحي القدس, تواجه المؤسسات العامة في الضفة الغربي
أظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة يساهم في و  موظ . 850حيث بلغ حجم مجتمع الدراسة 
ا هم في وضع الخطة الاستراتيجية, وأخي آرائهم وجوب اطلاع الموظفين وإار  ومن اهم التوصيات التقليل من المشكلات المحتملة.

 فيها.
 (2016. دراسة ) اعنة, 3

 أساليب إدارة الأزمات وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة الداخلية الاردنية
ولتحقيق  اساليب إدارة الازمة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة الداخلية الاردنية , علىاجريت هيه الدراسة بهدف التعرف 

( ادار, وإدارية 310هيا الهدف تم الاعتماد على أداة الدراسة من خلال استبانة  تم اعدادها خصيصا لهيه الغاية موجهة إلى )
توصلت الدراسة الى أن هناك اهتمام و  ليب التحليل الاحصائي الوظيفي ., ما تم استخدام اساالاردنية يعملون في وزارة الداخلية 

هتمام بعمليات الاملحوظ من قبل الاداريين العاملين في وزارة الداخلية ببساليب ادارة الازمات وخاصة اسلوب الاحتواء من جهة, و 
 التخطيط الاستراتيجي من جهة أخرى .

 (2013.دراسة )أبو حليمة , 4
 الاستراتيجي في إدارة الأزمات دور التخطيط

هدفت هيه الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في منةمات المجتمع المدني في قطاع غزة, وذلك من 
خلال التعرف على مدى وضوح المفهوم العلمي للتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات لدى مدير, هيه المنةمات, ومدى 

 لممارسة والتطبيق لهيا المفهوم.ا
استبانة, وتم  23تم توزيع و  . فقد تم إعداد استبانة وتم توزيعها على عينة من الموظفين والمدراء, وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي

تبانة بشكل عام  الاسبوأظهرت الدراسة أن المديرين لا ينةرون للمعوقات المحددة التي تم عرضها عليهم  استبانة. 12استرجاع 
  . معوقات تق  أمام عملية ممارسة التخطيط الاستراتيجي

 ثانيا الدراسات الاجنبية:
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1.  (Abbas,2018 ) 
IMPACT OF STRATEGIC PLANNING ON CRISIS MANAGEMENT IN THE PROFIT AND NON-PROFIT 

SECTOR IN JORDAN 

الاستراتيجي فيما يتعلق بالأزمة اةدارينينية في بي نينية الأعمنينيال الأردنينينية وطريقنينية اسنينيتخدامها في أوقنينيات أثر التخطيط اجرى دراسة هدفت الى 
تم اسنينيتخدام  حينينيث تم تنفينينييها في هنينييه البحنينيث.و  .مسنينيح لأدب الأزمنينيات والتخطنينييط الاسنينيتراتيجي تمنينيارس في البلنينيدان النامينينية الأزمنينيات.

المزيد من البيانات وإدراك عمق التطورات في هيا المجنينيال. وتوصنينيلت الدراسنينية  لباحث الحصول علىلالمنهج الوصفي التحليلي, لأنه يتيح 
إلى أن إدارة الشنينير ة سنينيوف تمكنينينهم منينين تطنينيوير أسنينياليبهم العملينينية ةنهنينياء الأزمنينيات أو التقلينينيل منهنينيا وتبثيراتهنينيا. عنينيلاوة علنينيى ذلنينيك. سنينييتم 

لشر ات قادرة على تطوير مديرين وعمال قادرين يمكنهم تشجيع بطريقة استراتيجية, وبالتالي ستكون االاعمال دارة اتمكين اةدارة من 
الآخنينيرين علنينيى مزينينيد منينين الآمنينيال, وينينيب علنينيى اةدارة متابعنينية وتطنينيوير أفضنينيل الممارسنينيات الحديلنينية للاسنينيتخدام منينين قبنينيل الشنينير ات في تجننينيب 

 الأزمة فضلا  من تخفي  آثارها.
  (karam,2018)دراسة  .2

The Impact of Strategic Planning on Crisis Management Styles in the five Star Hotels. 

اسنينينينياليب ادارة الازمنينينينيات )الهنينينينيروب ,المواجهنينينينية , التعنينينينياون ,الاحتنينينينيواء ( وعلاقتهنينينينيا بعملينينينينيات التخطنينينينييط  معرفنينينينية اجنينينينيرى دراسنينينينية هنينينينيدفت الى
( اسنينيتبانة الكترونينينية إلى 195ج الوصنينيفي التحليلنينيي, حينينيث تم ارسنينيال )اسنينيتخدمت  الدراسنينية المنينينه. و نجوم 5الاستراتيجي في الفنادق ف ة 

جمينينيع المنينيدراء في فننينيادق الخمنيني  نجنينيوم المصنينيرية , وأانينيارت النتنينيائج إلى أن هننينياك علاقنينية ذات دلالنينية احصنينيائية وتنينيبثير للعلاقنينية بنينيين التخطنينييط 
سنينينيتراتيجي في أوقنينينيات الازمنينينيات لتحسنينينيين قنينينيدرة دور التخطنينينييط الا  الى وجنينينيودوتتضنينينيمن النتنينينيائج  الاسنينينيتراتيجي واسنينينياليب إدارة الازمنينينيات .

وتوصنينيي الدراسنينية بنينيبن التفكنينيير والتخطنينييط بشنينيكل اسنينيتراتيجي أثننينياء الازمنينية ويزينينيد منينين قنينيدرتها . الفننينيادق علنينيى البقنينياء والازدهنينيار في الأزمنينيات
 على ادارة الازمة بنجاح .

  (Hassan,2017 )دراسة  .3
The Roles of Strategic Planning in Organizational Crisis Management: The Case of Jordanian Banking 

Sector. 
قينينياس للتعرف على أدوات التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التنةيمية على البنوك الاردنية في مدينة الرملا, اجرى دراسة هدفت ل

من أربعة وجهنينيات نةنينير ةتلفنينية , والكشنيني  عنينين الاانينيارات والاعنينيداد  التوجه الخارجي والداخلي في التخطيط الاستراتيجي وادارة الازمات
والوقاينينية والتعنينيافي منينين الازمنينيات ويقنينيدم البحنينيث مسنينياهمة  بنينييرة ومبتكنينيرة لحقيقنينية أننينيه يتعامنينيل منينيع القطنينياع الاقتصنينياد, وعدينينيدا  القطنينياع الجغنينيرافي 

دم الاسنينيتقرار الاقتصنينياد, والربينينيع العنينير , لنينيي, يعنينيد واحنينيدا منينين أضنينيع  القطاعنينيات في الأزمنينيات و خاصنينية في ظنينيل الةنينيروف السياسنينيية وعنيني ا
المنينيوظفين امنينيا جنينياهلين  واتضنينيح ان وهنينيو منينيا ينينيدفع الباحنينيث إلى معرفنينية المينينيزات النينيتي يوفرهنينيا التخطنينييط الاسنينيتراتيجي ودورة في ادارة الازمنينيات

 تجاهل واضح  لمراحل ادارة الأزمات في البنوك الاردنية . ولديهم
4.  (Mazen,et_al,2016) 

Strategic and Operational Planning As Approach for Crises Management Field Study on UNRWA 

فلسنينينيطين .  -دور التخطنينينييط الاسنينينيتراتيجي والتشنينينيغيلي  نينينينهج ةدارة الازمنينينيات في الأوننينينيروا في قطنينينياع غنينينيزة  هنينينيدفت الدراسنينينية للتعنينينيرف الى
و اننينينيت عيننينينية  (881يصنينينيا لأغنينينيراض البحنينينيث . نينينيان حجنينينيم المجتمنينينيع )اسنينينيتخدام طريقنينينية الوصنينيني  التحليلنينينيي منينينين خنينينيلال اسنينينيتبيان اعنينينيدد خص

 ( .268الدراسة طبقية عشوائية تتكون من )
واظهنينيرت النتنينينيائج الى أن هننينياك علاقنينينية بنينيين التخطنينينييط الاسنينينيتراتيجي التشنينيغيلي وادارة الازمنينينيات , ولكنينين بنينينيرغم وجنينيود علاقنينينية الا أن هننينينياك 

منينيات ,  ولكنينين بنينيرغم وجنينيود علاقنينية الا أن العلاقنينية بحاجنينية الي مزينينيد منينين التحسنينين علاقنينية بنينيين التخطنينييط الاسنينيتراتيجي التشنينيغيلي وادارة الاز 
والتوسنينيع .  منينيا أن هننينياك قصنينيور في طريقنينية ادارة الازمنينيات في الأوننينيروا .وتوصنينيي الدراسنينية إلى مزينينيد منينين الاسنينيتلمار في المنينيوارد لتعزينينيز الخطنينيط 

 الاستراتيجية القادرة على مواجهة الازمات المحتملة في المستقبل .
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 الفجوة العلمية )البحثية(:التعقيب على الدراسات السابقة و 
تر ينينيز الدراسنينيات السنينيابقة علنينيى جاننينيب واحنينيد أو أ لنينير منينين مفنينياهيم التخطنينييط الاسنينيتراتيجي منينيع العلنينيم بنينيبن الدراسنينية الحالينينية تناولنينيت  .1

 مكونات وعناصر ومحددات التخطيط الاستراتيجي بشكل شمولي.
وهنينييا قطنينياع مهنينيم جنينيدا  ل يسنينيبق التطنينيرق لنينيه منينين خنينيلال الدراسنينيات السنينيابقة  معهد الامل للأيتام في قطاع غنينيزةتناول الدراسة الحالية  .2

 عامة وعلى قطاع غزة خاصة.
راسنينية الاولى النينيتي تناولنينيت هنينييا المجتمنينيع علنينيى حنينيد علنينيم \وهنينيي الد، في قطنينياع غنينيزة  للأيتنينياممعهنينيد الامنينيل طبقنينيت هنينييه الدراسنينية علنينيى  .3

 .وهيا ما يميزها عن الدراسات السابقة الباحث
 قام الباحث باستخدام التخطيط الاستراتيجي متغير مستقل في حين أن الدراسات السابقة تعاملت معه متغير تابع. .4
 استفاد الباحث من الدراسات السابقة هو معرفة عناصر التخطيط الاستراتيجي. .5
 التحليلي.اتفق البحث مع الدراسات السابقة بالمنهج الاحصائي  .6

، وليلك خلص وادارة الازماتولا اك أن البحوو والدراسات السابقة قدمت اسهامات قيمة في مجالات التخطيط الاستراتيجي 
 الباحث من عليله للدراسات العربية والأجنبية التي استعرضها إلى عدد من النتائج أهمها:

(، في أن هناك علاقة إيابية Karam,2018(، دراسة )2016، ام اعنة والخداتفقت نتائج الدراسات التالية: ملل دراسة ) .1
( في أن Hassan,2017. واختلفت نتائج هيه الدراسة مع دراسة )وادارة الازماتبنسبة مرتفعة بين التخطيط الاستراتيجي 

 . وادارة الازمات هناك علاقة إيابية بنسبة متوسطة بين التخطيط الاستراتيجي
تشابهت الدراسة الحالية مع محور أو أ لر من محاور الدراسات السابقة التي عرضها الباحث في مجال التخطيط الاستراتيجي  .2

 .وادارة الازمات
استخدمت معةم الدراسات السابقة التي ناقشها الباحث لمنهج الوصفي التحليلي، وطبقت في الجانب الميداني أو المسحي منها  .3

 ئيسية في جمع البيانات لتحقيق أهداف  ل دراسة منها،  ما تنوع أفراد عينة الدراسة.الاستبانة  بداة ر 
 ثالثاً( الإطار النظري للبحث:

 التخطيط الاستراتيجي:
يعته التخطيط الاستراتيجي وما ينجم عنه من أهداف بعيدة المدى, وما يتبعها من أهداف متوسطة وقصيرة وعويلها إلى برامج 

يات وخطط تنفييية حجر الأساس في حياة منةمات الأعمال, حيث تقوم المنةمات بتحليل الأوضاع السائدة محليا  وسياسات وفعال
وعالميا , وتدرس الاحتياجات المتغيرة وتبعاتها على المنةمة وما يعنيه  ل ذلك من فرض وتهديدات,  ما تقوم المنةمة بتشخيص 

واقع القوة والضع  فيها, وحيث تسعى منةمات الأعمال من خلال وضع قدراتها وإمكاناتها الداخلية, لتتعرف على م
الاستراتيجيات الملائمة للتكي  مع المعطيات,  استغلال الفرص المتاحة والتغلب على التهديدات والعقبات للحفاظ على استمرارية 

ة التخطيط الاستراتيجي في عصر العولمة والمتغيرات بقائها وصولا  بها لتنبؤ الموقع الرياد, في جميع مجالات نشاطها. وقد ازدادت أهمي
المتلاحق والمنافسة الحادة المتبتية من البي ة الخارجية, فبصبحت المنةمة معينة أ لر من أ, وقت مضى بالتعرف على  ل ما ير, 

 (.2013خارج حدودها بما في ذلك المتغيرات والمعطيات الاقتصادية الدولية )أبو حليمة, 
 مفهوم التخطيط الاستراتيجي: -أولاً 

يعته التخطيط الاستراتيجي نوعا من أنواع التخطيط الي, يسنينيتند الى مفهنينيوم حقيقنينيي لمنينيا يحنينيدو ببي نينية المنةمنينية الداخلينينية ومحاولنينية 
ة المنةمنينية معرفنينية  نينيل منينين نقنينياط القنينيوة والضنينيع  فيهنينيا ةظهنينيار نقنينياط القنينيوة ومحاولنينية معالجنينية نقنينياط الضنينيع  وعويلهنينيا لنقنينياط قنينيوة، وفهنينيم بي نيني 
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 .Wright ,et_alالخارجينينية ومحاولنينية التعنينيرف علنينيى الفنينيرص والمخنينياطر وذلنينيك لاقتننينياص الفنينيرص وتجننينيب المخنينياطر قنينيدر الامكنينيان. )
,1998: 145) 

والحاجنينية  ةةنينيروف السنينيوق وحاجاتنيني وحالينينية ل ات سنينيابقةوعرف )الفنينيرا وأخنينيرون( التخطنينييط الاسنينيتراتيجي ببننينيه عملينينية تتضنينيمن مراجعنيني 
 (74: 2008الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. )الفرا، وآخرون،  البي ة ل من التنافسية و 

، والتوجنينيه الفعلنينيي البعينينيدة المنينيدىلتحدينينيد الأهنينيداف  المناسنينيبةالتخطنينييط الاسنينيتراتيجي ببننينيه الطريقنينية  (Policastro)عنينيرف  منينيا و 
 (Policastro, 2003 :1. )لتحقيق رغباتها واهدافهاللمنةمة 

 قنينيادة وعنينياملينمنينين المنةمنينية عضنينياء أيقنينيوم بهنينيا  مسنينيتمرةفي حنينيين أن )التقرينينير الفنينيدرالي( عنينيرف التخطنينييط الاسنينيتراتيجي ببننينيه عملينينية 
تخنينينينينينينينياذ القنينينينينينينينيرارات المتعلقنينينينينينينينية بمسنينينينينينينينيتقبل تلنينينينينينينينيك المنةمنينينينينينينينية وتطورهنينينينينينينينيا، باةضنينينينينينينينيافة الى الاجنينينينينينينينيراءات المطلوبنينينينينينينينية لتحقينينينينينينينينيق الاهنينينينينينينينيداف بكفنينينينينينينينياءة لا

 (Federation Report, 1997 :241وفاعلية.)
ببننينيه خطنينية عمنينيل انينياملة طويلنينية المنينيدى عنينيدد أسنينيلوبا ومسنينيارا لبلنينيو  أهنينيداف طويلنينية التخطنينييط الاسنينيتراتيجي   ما عرف )مصنينيطفي(

 (71: 1999. )مصطفي، البشريةالأجل باستخدام الموارد 
ئح السنينينينيوقية الداخلينينينينية والخارجينينينينية ويحنينينينيدد القطاعنينينينيات والشنينينينيرا البي تنينينينيينوتم تعريفهنينينينيا ببنهنينينينيا تخطنينينينييط بعينينينينيد المنينينينيدى يبخنينينينيي في الاعتبنينينينيار 

 (91: 2010المنافسة. )السكارنة،  طريقةالمستهدفة و 
أنه عملية عدد من خلالهنينيا المنةمنينية أهنينيدافها طويلنينية الأمنينيد, والي عقينينيق  (Kuehl and Lamping,1990:232)ويرى 
 تلك الأهداف.

ويرى الباحث انه ممكن تعري  التخطيط الاسنينيتراتيجي باننينيه خطنينية عمنينيل طويلنينية الاجنينيل, قائمنينية علنينيى عدينينيد اهنينيداف عتنينيوى علنينيى 
 عديات عقيق تلك التحديات يحقق الهدف الرئيسي.  

 خصائص التخطيط الاستراتيجي: -ثانياً 
 (:55: 2009يتميز التخطيط الاستراتيجي بخصائص عدة يمكن إجمالها بالآتي: )الكرخي،  

 الآثار طويلة الأمد. .1
 المشار ة الواسعة. .2
 المرونة. .3
 .حشد الطاقات الكامنة والموارد .4
 المستقبلية. .5
 ترتيب الخيارات والأولويات. .6

 أهمية التخطيط الاستراتيجي: -ثالثاً 
 ( أهمية التخطيط الاستراتيجي من خلال النقاط التالية:130: 2010لقد لخص )الوليد،   

 الاستراتيجي يعته خارطة طريق لتحقيق النجاح، وذلك من خلال عديد الرؤية والاتجاه الشمولي للمنةمة.التخطيط  .1
 توفر النوعية الجيدة من العمالة سواء الخهاء والمستشارين أو المدراء والتنفيييين. .2
 توفر الحر ة بحرية لتبمين التنةيم الملائم وتوفير المال الكافي. .3
 والأوسع لدراسة بدائل أفضل لاختيار التمويل والموارد المالية والموارد البشرية الأفضل. تعطي الفرصة الأفضل .4
 وضع خطط مرحلية  افية وملائمة للتخطيط الاستراتيجي طويل الأمد. .5
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المنظمة جراء اتباعها منهجيات  ( أن هناك العديد من الفوائد التي تحصل عليها130:  2010فيما يرى )السكارنة، 
 عملية في عمليات التخطيط الاستراتيجي والمتمثلة في الآتي:

ويه من حالات عدم التب د والتغيرات السريعة يعل التخطيط ضرورة من تالتغلب على عدم التب د والتغيير: إن المستقبل بما يح .1
 أهم الضرورات.

ق الأهداف المتعلقة بالمنشبة ف ن القيام بالتخطيط تر يز الانتباه على الأهداف: نةرا  لأن التخطيط الاستراتيجي يوجه نحو عقي .2
 يؤد, إلى حالة عدم تشتت وير ز الانتباه على هيه الأهداف.

التشغيل الاقتصاد,: يعمل التخطيط الاستراتيجي على خفض التكالي  بسبب اهتمامه الكبير بالكفاءة ألا وهو الاستغلال  .3
 الأملل للموارد.

 يوجد رقابة فالمدير لا يمكنه التب د من أداء مرؤوسيه نةرا  لعدم وجود معايير وأهداف ةططة تسهيل الرقابة: بدون التخطيط لا .4
 يمكن استخدامها  مقياس للحكم.

وهنا يرى الباحث ان اهمية التخطيط الاستراتيجي تكمن في ان التخطيط الاستراتيجي بملابة المعيار الي, يتم من خلاله مراقبة العملية 
 ها.الادارية با مل

 عناصر التخطيط الاستراتيجي: -رابعاً 
 (86: 2013يتكون التخطيط الاستراتيجي من العناصر التالية: )مساعدة، 

 وضع اةطار العام للاستراتيجيات. .1
 دراسة العوامل البي ية المحيطة بالمنةمة سواء أ انت خارجية أو داخلية مع عديد الفرص المتاحة والقيود المفروضة. .2
 الأهداف والغايات.عديد  .3
 وضع الاستراتيجيات البديلة والمقارنة بينها. .4
 اختيار البديل الاستراتيجي الي, يعةم من عقيق الأهداف في إطار الةروف البي ية المحيطة. .5
وضع السياسات واةجراءات والقواعد والهامج والموازنات حيث يتم ترجمة الغايات والأهداف طويلة الأجل إلى أهداف  .6

 طة الأجل وقصيرة الأجل ووضعها في اكل برامج زمنية.متوس
تقييم الأداء في ضوء الأهداف والاستراتيجيات والخطط الموضوعة مع مراجعة وتقييم هيه الاستراتيجيات والخطط في ضوء  .7

 الةروف البي ية المحيطة.
 مع التغيرات المصاحبة للقرارات الاستراتيجية. استيفاء المتطلبات اللازمة لتنفيي الاستراتيجية مع مراعاة عقيق تكيي  المنةمة .8

 إدارة الأزمات
عرفت إدارة الأزمة ببنها تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منةمة حدو فيها حدو سلبي وبشكل مفاجئ نتيجة لحدو لا 

أن تؤخي القرارات بسرعة الحد من  يمكن التنبؤ به أو  نتيجة متوقعة من بعض الأحداو التي  انت تشكل خطرا  محتملا , بما يستدعي
 (Margaret,2013: 3الأضرار التي لحقت بالمنةمة. )

( فيرى أن الأزمة حدو أساسي ملل الحرائق, والفيضانات أو  وارو أخرى, تؤد, إلى إحداو Manning,2004: 11ويرى )
 ح.خسائر إلى الأصول المادية للشر ة  والتبثير على قابلية المنةمة لتحقيق الأربا 

( فيرى أن الأزمة حدو غير متوقع ومفاجئ يهدد عمليات المنةمة ويؤد, إلى اةضرار بسمعة Coombs,2007: 164أما )
 المنةمة وموقعها المالي.
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( أن إدارة الأزمة هو أسلوب إدار, حديث, يهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق الاستشعار, 33: 2001وأضاف )أحمد,
  بي ية, الداخلية و الخارجية المولدة للأزمة, والاستعداد بجميع الموارد المتاحة لمنع الأزمة.ورصد المتغيرات ال

ويرى الباحث ان تعري  ادارة الازمات هو اسلوب ادار, يهيئ المؤسسة للاستعداد للمتغيرات المفاج ة التي من الممكن ان عدو 
 للمؤسسة.

 (54: 2007ات نوضحها بالآتي: )عبود,, متطلبات إدارة الأزمة إلى مجموعة من المتطلب
 تبسيط اةجراءات وعدم تعقيدها من خلال الابتعاد عن  ل ما من ابنه تعقيد الأمور. -
و القيادات الأخرى ذات العلاقة بالأزمة متطلب ضرور, ومهم وذلك  التنسيق أن التنسيق بين فريق إدارة الأزمة و اةدارات -

 لتنفيي القرارات و يلك للحيلولة دون تعارض اةجراءات.
 التخطيط: أن التخطيط هو اةطار العام الي, عمل من خلال القادة ةدارة أعمالهم باتجاه التعامل مع الأزمات. -
ة أو معالجتها إلا من خلال تواجد أعضاء الفريق بشكل مستمر في مكان إدارة التواجد المستمر: لا يمكن التعامل مع الأزم -

 الأزمة حيث يؤد, تواجدهم إلى التنسيق وتبادل الآراء و الاطلاع على  ل ما هو جديد.
حا ة تفويض السلطات: أن تفويض السلطة يعته في غاية الأهمية أثناء معالجة الأزمة فقد تضطر الأحداو إلى اتخاذ قرارات  -

 ومناسبة بشكل سريع دون انتةار الشخص المسؤول.
 العناصر الأساسية للأزمة:

 ( 121: 2008هناك ثلاثة عناصر للأزمة, وهيه العناصر هي:  )جاد الله, 
 عنصر المفاجبة: إذ أن الأزمة تنشب وتتفجر في وقت مفاجئ غير متوقع بدقة وفي مكان مفاجئ أيضا . -
 عنصر التهديد: تتضمن الأزمة تهديدا  للأهداف و المصالح في الحاضر و المستقبل. -
 عنصر الوقت: إن الوقت المتاح أمام صناع القرار يكون وقتا  ضيقا  ومحدودا . -

 ويرى الباحث ان اهم تلك العناصر هو عنصر الوقت حيث ان الوقت من الصعب استرجاعه او تخزينه وهو من اهم الموارد.
 عاً: إجراءات البحث الميدانيةراب

 الطريقة والإجراءات
 مجتمع وعينة الدراسة:

. وقد تم استخدام ا( موظف20مجتمع الدراسة في القيادات الادارية في معهد الامل للأيتام في قطاع غزة والبالغ عددهم ) تملل
( استبانة صالحة 18الشامل، حيث تم توزيع الاستبانة على  افة أفراد مجتمع الدراسة وتم الحصول على ) -الحصر-طريقة المسح 

ويرى الباحث ان  للأفراد فيها البيانات الشخصية أفراد عينة الدارسة حسب (، ويتضح فيما يلي توزيع%90)للتحليل بنسبة استرداد 
اما العمر فكان النسبة نسبة الي ور اعلى من نسبة الاناو وهيه النسبة طبيعية حسب التوزيع الطبيعي لجميع مؤسساتنا الوطنية, 

مارسة مهامهم الادارية على ا مل وجه, اما المؤهل العلمي فالنسبة الا ه  انت  الا ه من نصيب الشباب الامر الي, يسمح لهم بم
 :لحملة البكالوريوس حيث ان الوظائ  الادارية لموظفي معهد الامل للأيتام ليسوا بحاجة الى ماهلات اعلى.
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 (18(: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب البيانات الشخصية  )ن=1جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 على موزعة فقرة (29) من الاستبانة وتكونت السابقة، والدراسات النةر, الأدب على اعتمادا   استبانة تطوير تم الدراسة: أداة
  هما: محورين

 الرسالة ،الاستراتيجية الرؤية هم: مجالات 5 على موزع فقرة (20) من ويتكون ،الاستراتيجي التخطيط الأول: المحور 
 .الاستراتيجي الخيار الاستراتيجي، التحليل الاستراتيجية، الاهداف ،الاستراتيجية

 فقرات. (9) من ويتكون الازمات، ادارة الثاني: المحور 
 .الاستبيان فقرات على المبحوثين استجابات لقياس 5 الى 1 من ليكرت مقياس استخدام تم وقد

 صدق الاستبانة:
 يوجد العديد من الاختبار التي تقي  صدق الاستبانة أهمها:

 Internal Validityصدق الاتساق الداخلي  -1
تم عمل الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة وذلك من خنينيلال حسنينياب معنينياملات الارتبنينياط بنينيين  نينيل فقنينيرة منينين فقنينيرات اةسنينيتبانة والدرجنينية 

 (.2 ما في جدول )الكلية للمجال الي, تنتمي إليه الفقرة،  
 
 
 

 النسبة المئوية % العدد ةالبيانات الشخصي

 الجنس
 61.1 11 ورذ 
 38.9 7 ناوأ

 العمر
 33.3 6 سنة 30أقل من 

 44.4 8 سنة 40إلى أقل  30من 
 22.2 4 سنة فب لر 40

 المؤهل العلمي

 5.6 1 ثانوية عامة فبقل  
 22.2 4 دبلوم متوسط
 61.1 11 بكالوريوس
 11.1 2 دراسات عليا

 الوظيفيالمسمى 
 16.7 3 رئي /عضو مجل  إدارة
 16.7 3 مدير تنفيي,   
 66.7 12 نائب مدير تنفيي,

 عدد سنوات الخبرة
 27.8 5 سنوات 5أقل من 

 27.8 5 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
 44.4 8 سنوات فب لر 10
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 ( 2جدول )
 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه 

 المجال م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 
 الرؤية الاستراتيجية

 0.000 *888. يمتلك المعهد رؤيا استراتيجية واضحة ومحددة للتطلع المستقبلي.  .1
 0.000 *956. رؤية المعهد قابلة للقياس بمقدار التقدم الي, عرزه الشر ة .   .2
 0.000 *859. تقود رؤية المعهد عملية التغيير اةدار, نحو الوضع التي تسعى اليه المعهد.  .3

يسعى المعهد من خلال رؤيته إلى ترسيخ العلم والمعرفة وتوظي  التقنية للوصول إلى الرقي   .4
 0.000 *878. الحضار,.

 الرسالة الاستراتيجية
 0.000 *817. رسالة المعهد معلنة وواضحة لدى الجميع.  .1
 0.000 *929. عرص ادارة المعهد على الالتزام برسالتها.   .2
 0.000 *853. تقوم رسالة المعهد على توظي  العلوم المختلفة ةعداد البحوو والدراسات.  .3

المعهد بانها محددة بالأطر والحدود التي يتميز من خلالها الأفراد العاملين تتص  رسالة   .4
 0.000 *853. باةبداع والتمايز.

 الاهداف الاستراتيجية
 0.000 *947. لتحقيقها. يسعى الأجل طويلة أهداف لدى المعهد  .1
 0.000 *862. تتسم أهداف المعهد بالواقعية والقابلية للقياس.  .2
 0.000 *971. أهداف المعهد بالمرونة والقدرة على التكي  مع المتغيرات غير المتوقعة.تتسم   .3
 0.000 *856. يحقق المعهد اهدافه في ضوء امكانياته المحدودة.  .4

 التحليل الاستراتيجي

تهتم الادارة العليا للمعهد ببخي وجهة نةر جميع المستويات الادارية في العوامل البي ية   .1
 الداخلية والخارجية.  

.805* 0.000 

 0.000 *883. يتخي المعهد القرارات الاستراتيجية لمواجهة الازمات في ظل واقع البي ة الداخلية والخارجية.  .2

الخارجية للتعرف على المتغيرات المختلفة التي يمكن ان تؤثر عليها يقوم المعهد بتحليل البي ة   .3
 بالمستقبل.

.714* 0.000 

تقوم ادارة المعهد بتحليل البي ة الداخلية للتعرف على مصادر القوة والضع  للاستفادة منها   .4
 0.000 *791. في عسين وضع المعهد.

 الخيار الاستراتيجي
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 المجال م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 
 0.000 *873. استراتيجية مناسبة معده مسبقا لمواجهة الازمات المتوقعة.يضع المعهد عدة بدائل   .1
 0.000 *847. يتخي المعهد قرارات استراتيجية تنسجم مع الخطط الموضوعة.  .2
 0.000 *786. تر ز الادارة على مدى ملائمة  ل خيار استراتيجي مع متغيرات البي ة الخارجية.  .3
 0.000 *823. بالهامج والجداول الزمنية التي تضعها لتحقيق اهدافها.تلتزم ادارة المعهد   .4

 ادارة الازمات
 0.000 *689. تساعد الحوافز المقدمة للعاملين في المعهد على التنبؤ بالأزمات قبل حدوثها.  .1

إدارة يلعب وجود اللقافة التنةيمية السائدة في المعهد إطارا لتوجيه سلوك اةدارة العليا في   .2
 الأزمات.

.817* 0.000 

 0.000 *656. .تساعد إدارة الأزمات على تقليل دوران العمل في المعهد  .3
 0.000 *775. .تلعب إدارة الأزمات دورا  بيرا في بقاء ونمو واستمرار المعهد  .4
 0.000 *710. الازمات. مع التعامل اجراءات  يفية عدد واضحة ادارية تعليمات توجد  .5
 0.000 *724. الأزمات. مع التعامل على قادرة  فؤة بشرية موارد المعهد ادارة تمتلك  .6
 0.000 *775. .حدوثها فور الأزمات مع للتعامل المسبق التخطيط سياسة المعهد ادارة تتبنى  .7
 0.000 *902.  .يتم السيطرة على الأزمة عند حدوثها والحد من انتشارها واستمرارها بفترة زمنية مناسبة  .8
 0.000 *681. تتبنى ادارة المعهد سياسة التخطيط المسبق للتعامل مع الأزمات فور حدوثها.  .9

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة *
 

وبنينييلك تعتنينيه فقنينيرات  α ≤ 0.05عند مسنينيتوى معنوينينية ( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا  وبدرجة قوية 2يتضح من جدول )
 الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.

 Structure Validityالصدق البنائي  -3
للتحقق من الصدق البنائي تم حساب معاملات الارتباط بين درجة  ل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلينينية للاسنينيتبانة  منينيا في  

 (.3جدول )
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 ( 3جدول )
 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

 المجال م
معامل بيرسون 

 للارتباط
يمة الاحتمالية الق

(sig) 
 0.000 *942. الرؤية الاستراتيجية  .1
 0.000 *890. الرسالة الاستراتيجية  .2
 0.000 *955. الاهداف الاستراتيجية  .3
 0.000 *875. التحليل الاستراتيجي  .4
 0.000 *836. الخيار الاستراتيجي  .5

 0.000 *993. التخطيط الاستراتيجي 
 0.000 *957. ادارة الازمات 

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة *
 

وبيلك تعته مجالات  α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا  وبدرجة قوية 3يتضح من جدول )
 الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.

   Reliabilityثبات الإستبانة 
حينينيث بلغنينيت ، Cronbach's Alpha Coefficient تم التحقنينيق منينين ثبنينيات إسنينيتبانة الدراسنينية منينين خنينيلال معامنينيل ألفنينيا  رونبنينيا 

 ، وهيا يعنى أن معامل اللبات مرتفع.((0.973قيمته للاستبيان 
ثابتة بدرجة  بيرة جدا ، يستخلص من نتائج اختبار, الصدق واللبات أن الاستبانة صادقة في قياس ما وضعت لقياسه،  ما أنها 

 مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهيه الدراسة ويمكن تطبيقها بلقة.
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

لاختبنينيار منينيا إذا  اننينيت البياننينيات  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test رننينيوف  -اختبنينيار  ولمجنينيوروف  تم اسنينيتخدام
( 0.315تسنينياو, ) (.Sig)( والقيمنينية الاحتمالينينية 0.961، حينينيث تبنينيين أن قيمنينية الاختبنينيار تسنينياو, )لتوزينينيع الطبيعنينيي منينين عدمنينيهتتبنينيع ا

لتحلينينيل  حينينيث تم اسنينيتخدام الاختبنينيارات المعلمينينيةوبيلك ف ن توزيع البيانات يتبع التوزينينيع الطبيعنينيي  0.05مستوى الدلالة وهي أ ه من 
 البيانات واختبار فرضيات الدراسة.  

 
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

 تحليل فقرات الاستبانة:
 تحليل فقرات محور التخطيط الاستراتيجي -
 تحليل فقرات مجال الرؤية الاستراتيجية -

 والجدول التالي يوضح ذلك.تم استخدام المتوسط الحسا  والانحراف المعيار, والوزن النسبي والترتيب، 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال4جدول رقم )
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 " الرؤية الاستراتيجية"  
 م

 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 78.89 0.87 3.94 المستقبلي.يمتلك المعهد رؤيا استراتيجية واضحة ومحددة للتطلع   .1
 2 73.33 0.84 3.67 رؤية المعهد قابلة للقياس بمقدار التقدم الي, عرزه الشر ة .   .2
تقود رؤية المعهد عملية التغيير اةدار, نحو الوضع التي تسعى اليه   .3

 المعهد.
3.67 0.69 73.33 2 

والمعرفة وتوظي  يسعى المعهد من خلال رؤيته إلى ترسيخ العلم   .4
 4 72.22 0.98 3.61 التقنية للوصول إلى الرقي الحضار,.

  74.44 0.76 3.72 فقرات المجال بشكل عام 
%، 74.44وبنينييلك فنيني ن النينيوزن النسنينيبي  3.72يسنينياو,  ( أن المتوسنينيط الحسنينيا  لجمينينيع فقنينيرات مجنينيال الرؤينينية الاسنينيتراتيجية4يبين جدول )

وهنينينييا يعنينينيا أن هننينينياك موافقنينينية علنينينيى فقنينينيرات هنينينييا المجنينينيال، وقنينينيد حصنينينيلت الفقنينينيرة   يمتلنينينيك المعهنينينيد رؤينينينيا اسنينينيتراتيجية واضنينينيحة ومحنينينيددة للتطلنينينيع 
%، بينما حصلت الفقرة   يسعى المعهد من خلال رؤيته إلى ترسيخ العلم والمعرفة 78.89المستقبلي   على أعلى درجة موافقة بنسبة 

وهنينييا منينيهر حينينيث ان امنينيتلاك المعهنينيد رؤينينيا  %.72.22إلى الرقنينيي الحضنينيار,   علنينيى أقنينيل درجنينية موافقنينية بنسنينيبة  وتوظينيني  التقنينينية للوصنينيول
استراتيجية واضنينيحة ومحنينيددة للتطلنينيع المسنينيتقبلي احتنينيل اعلنينيى درجنينية موافقنينية حينينيث ان المعهنينيد صنينيمد امنينيام العدينينيد منينين الازمنينيات النينيتي واجهنينيت 

بلية, امنينيا بمنينيا بنينيتص بتوظينيني  العلنينيم والمعرفنينية انهنينيا حصنينيلت علنينيى اقنينيل نسنينيبة موافقنينيه قطاع غزة وهيا بفضل رؤيته الاستراتيجية وخطتنينيه المسنينيتق
وهيا ايضا مهر حيث ان الهموم والمشا ل النينيتي تلازمنينيت منينيع قطنينياع غنينيزة منينين ا لنينير منينين ثلاثنينية عشنينير سنينينة والاغنينيلاق المسنينيتمر وقفنينيت حنينيائلا 

 رخاء اقتصاد,.دوت التطور والنهضة المعرفية حيث ان هيه النهضة بحاجة الى معابر مفتوحه و 
 ( التي ر زت على اهمية لرؤية الاستراتيجية لدى وزارة الداخلية الاردنية.2016واتفقت هيه النتائج مع دراسة ) اعنة, الخدام,   

 التى خلصت الى قصور الرؤى في الاونوروا. Mazen, et_al,2016)واختلفت النتائج مع دراسة )
 الاستراتيجيةالرسالة  تحليل فقرات مجال -

 تم استخدام المتوسط الحسا  والانحراف المعيار, والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال5جدول رقم )

 " الرسالة الاستراتيجية"  
 م

 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 77.78 0.96 3.89 رسالة المعهد معلنة وواضحة لدى الجميع.  .1
 3 73.33 0.97 3.67 عرص ادارة المعهد على الالتزام برسالتها.   .2
تقوم رسالة المعهد على توظي  العلوم المختلفة ةعداد البحوو   .3

 والدراسات.
3.65 0.70 72.94 4 

المعهد بانها محددة بالأطر والحدود التي يتميز من تتص  رسالة   .4
 خلالها الأفراد العاملين باةبداع والتمايز.

3.72 0.83 74.44 2 

  74.72 0.74 3.74 فقرات المجال بشكل عام 
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%، 74.72وبنينييلك فنيني ن النينيوزن النسنينيبي  3.74يسنينياو,  ( أن المتوسط الحسا  لجميع فقرات مجال الرسالة الاستراتيجية5يبين جدول )
وهيا يعا أن هناك موافقة على فقرات هيا المجال، وقد حصلت الفقرة   رسالة المعهد معلنة وواضحة لدى الجميع   علنينيى أعلنينيى درجنينية 

ات   علنينيى %، بينما حصلت الفقرة   تقوم رسالة المعهد على توظي  العلوم المختلفنينية ةعنينيداد البحنينيوو والدراسنيني 77.78موافقة بنسبة 
 للأيتنينياموهيا مهر حيث ان رسالة المعهد معلنة حنينيتى يتسنينينى للمعهنينيد تجنينينيد وجلنينيب التموينينيل النينيلازم  %.72.94أقل درجة موافقة بنسبة 

للأسنينيعار في قطنينياع غنينيزة. امنينيا فيمنينيا يتعلنينيق باقنينيل درجنينية موافقنينية الخاصنينية باعنينيداد البحنينيوو حينينياة  ريمنينية تتناسنينيب منينيع الارتفنينياع المتزاينينيد  يحينينيواحتى 
ات وهنينييا بسنينيبب ارتبنينياط النينيتعلم بالازدهنينيار الاقتصنينياد حينينيث ان العلاقنينية طردينينية  لمنينيا ازدهنينير الوضنينيع الاقتصنينياد,  لمنينيا زاد الاهتمنينيام والدراس

 بالبحث العلمي.
( النينينيتي ا نينينيدت علنينينيى دور رسنينينيالة الفننينينيادق في جمهورينينينية مصنينينير العربينينينية علنينينيى مواجهنينينية Karam,2018اتفقنينينيت هنينينييه النتنينينيائج منينينيع دراسنينينية )

 ازماتها.
( النينيتي اهملنينيت دور الرسنينيالة الاسنينيتراتيجية في منةمنينيات المجتمنينيع المنينيدني العاملنينية في 2013نتنينيائج منينيع دراسنينية ) ابنينيو حليمنينية, واختلفنينيت هنينييه ال

 قطاع غزة.
 تحليل فقرات مجال الاهداف الاستراتيجية -

 تم استخدام المتوسط الحسا  والانحراف المعيار, والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال6جدول رقم )

 " الاهداف الاستراتيجية"  
 م

 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 76.67 0.86 3.83 لتحقيقها. يسعى الأجل طويلة أهداف لدى المعهد  .1
 2 75.56 0.88 3.78 المعهد بالواقعية والقابلية للقياس.تتسم أهداف   .2
تتسم أهداف المعهد بالمرونة والقدرة على التكي  مع المتغيرات   .3

 2 75.56 0.88 3.78 غير المتوقعة.

 4 74.44 0.75 3.72 يحقق المعهد اهدافه في ضوء امكانياته المحدودة.  .4
  75.56 0.77 3.78 فقرات المجال بشكل عام 

وبنينينينينييلك فنينينينيني ن النينينينينيوزن النسنينينينينيبي  3.78يسنينينينينياو,  ( أن المتوسنينينينينيط الحسنينينينينيا  لجمينينينينينيع فقنينينينينيرات مجنينينينينيال الاهنينينينينيداف الاسنينينينينيتراتيجية6يبنينينينينيين جنينينينينيدول )
 يسنينيعى الأجنينيل طويلنينية أهنينيداف %، وهنينييا يعنينيا أن هننينياك موافقنينية علنينيى فقنينيرات هنينييا المجنينيال، وقنينيد حصنينيلت الفقنينيرة   لنينيدى المعهنينيد75.56

، بينما حصلت الفقرة   يحقق المعهد اهدافه في ضنينيوء امكانياتنينيه المحنينيدودة   علنينيى %76.67لتحقيقها   على أعلى درجة موافقة بنسبة 
وهنينييا منينيهر حينينيث يمتلنينيك المعهنينيد اهنينيداف طويلنينية الامنينيد يسنينيعى الى عقيقهنينيا علنينيى راسنينيها الارتقنينياء  %.74.44أقنينيل درجنينية موافقنينية بنسنينيبة 

سنينيية الصنينيعبة النينيتي يعيشنينيوها. امنينيا فيمنينيا يتعلنينيق بتحقينينيق بالمسنينيتوى الا نينياديمي والتحصنينييل العلمنينيي للأيتنينيام بالمعهنينيد بنينيالرغم منينين الةنينيروف النف
الاهداف رغم قلة الامكانيات وهو مهر بسبب  لنينيرة الازمنينيات النينيتي يعيشنينيها النينيوطن العنينير  في سنينيوريا وليبينينيا والنينييمن الامنينير النينيي, اثنينير علنينيى 

 اجندة المانحين واولويات المانحين تجاه الايتام في قطاع غزة.
( التي ر زت على قدرت الاهداف الطويلة الاجل في الشنينير ات الصنينيناعية في محافةنينية 2018الجرجر,, واتفقت هيه النتائج مع دراسة )

 دهوك.  
 تحليل فقرات مجال التحليل الاستراتيجي -
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 تم استخدام المتوسط الحسا  والانحراف المعيار, والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.
 الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال(: المتوسط 7جدول رقم )

 " التحليل الاستراتيجي"  
 م

 
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

تهتم الادارة العليا للمعهد ببخي وجهة نةر جميع المستويات   .1
 1 77.78 0.68 3.89 الادارية في العوامل البي ية الداخلية والخارجية.  

يتخي المعهد القرارات الاستراتيجية لمواجهة الازمات في ظل   .2
 2 76.67 0.62 3.83 واقع البي ة الداخلية والخارجية.

بتحليل البي ة الخارجية للتعرف على المتغيرات يقوم المعهد   .3
 المختلفة التي يمكن ان تؤثر عليها بالمستقبل.

3.50 0.62 70.00 4 

تقوم ادارة المعهد بتحليل البي ة الداخلية للتعرف على مصادر   .4
 القوة والضع  للاستفادة منها في عسين وضع المعهد.

3.83 0.62 76.67 2 

  75.28 0.63 3.76 عامفقرات المجال بشكل  
%، 75.28وبيلك ف ن الوزن النسنينيبي  3.76يساو,  ( أن المتوسط الحسا  لجميع فقرات مجال التحليل الاستراتيجي7يبين جدول )

وهيا يعا أن هناك موافقة على فقرات هيا المجال، وقد حصلت الفقرة   تهتم الادارة العليا للمعهنينيد ببخنينيي وجهنينية نةنينير جمينينيع المسنينيتويات 
%، بينما حصلت الفقرة   يقوم المعهد بتحلينينيل 77.78الادارية في العوامل البي ية الداخلية والخارجية   على أعلى درجة موافقة بنسبة 

وهنينييا %. 70.00ارجية للتعرف علنينيى المتغنينييرات المختلفنينية النينيتي يمكنينين ان تنينيؤثر عليهنينيا بالمسنينيتقبل   علنينيى أقنينيل درجنينية موافقنينية بنسنينيبة البي ة الخ
منينيهر حينينيث عنينيرص الادارة العلينينيا في المعهنينيد علنينيى اخنينيد وجهنينية نةنينير جمينينيع المسنينيتويات الادارينينية في علينينيل البي تنينيين الداخلينينية والخارجينينية وذلنينيك 

ى ادار, لعديد من القضايا التي من الممكن ان تخفى على الادارة العليا. اما الفقرة التي حصلت على اقل درجنينية لمعرفتها بتنبه  ل مستو 
موافقنينيه الا وهنينيي يقنينيوم المعهنينيد بتحلينينيل البي نينية الخارجينينية للتعنينيرف علنينيى المتغنينييرات المختلفنينية النينيتي يمكنينين ان تنينيؤثر عليهنينيا بالمسنينيتقبل وهنينييا منينيهر 

 وعديدا بسبب سرعة التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. المستقبل في قطاع غزةبسبب غموض 
( النينيتي ا نينيدت علنينيى قنينيدرة المنينيديرين علنينيى تشنينيجيع الاخنينيرين ومسنينياعدة الاخنينيرين علنينيى Abass,2018واتفقنينيت هنينييه النتنينيائج منينيع دراسنينية )

 عقيق امالهم.
 تحليل فقرات مجال الخيار الاستراتيجي -

 والانحراف المعيار, والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.تم استخدام المتوسط الحسا  
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال8جدول رقم )

 " الخيار الاستراتيجي"  
 م

 
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

المعهد عدة بدائل استراتيجية مناسبة معده مسبقا لمواجهة يضع   .1
 2 76.67 0.71 3.83 الازمات المتوقعة.

 3 75.56 0.65 3.78 يتخي المعهد قرارات استراتيجية تنسجم مع الخطط الموضوعة.  .2
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تر ز الادارة على مدى ملائمة  ل خيار استراتيجي مع   .3
 4 71.11 0.70 3.56 متغيرات البي ة الخارجية.

تلتزم ادارة المعهد بالهامج والجداول الزمنية التي تضعها لتحقيق   .4
 اهدافها.

3.89 0.47 77.78 1 

  75.28 0.63 3.76 فقرات المجال بشكل عام 
%، وهنينييا 75.28وبنينييلك فنيني ن النينيوزن النسنينيبي  3.76( أن المتوسط الحسا  لجميع فقرات مجال التوجه بنينيالتعلم يسنينياو, 8يبين جدول )

يعنينيا أن هننينياك موافقنينية علنينيى فقنينيرات هنينييا المجنينيال، وقنينيد حصنينيلت الفقنينيرة  تلتنينيزم ادارة المعهنينيد بنينيالهامج والجنينيداول الزمنينينية النينيتي تضنينيعها لتحقينينيق 
%، بينما حصلت الفقرة   تر ز الادارة على مدى ملائمة  ل خينينيار اسنينيتراتيجي منينيع 77.78ة موافقة بنسبة اهدافها   على أعلى درج

وهنينييا منينيهر لان ادارة المعهنينيد تلتنينيزم بنينيالهامج والجنينيداول الزمنينينية النينيتي  %.71.11متغنينييرات البي نينية الخارجينينية   علنينيى أقنينيل درجنينية موافقنينية بنسنينيبة 
حينينينيث انهنينينيا مطالبنينينية منينينين المنينينيانحين بتقنينينيديم تقنينينيارير اولا بنينينيبول عنينينين الاهنينينيداف المحققنينينية وعقيقهنينينيا منينينيرتبط بنينينيدفع بنينينياقي  تضنينينيعها لتحقينينينيق اهنينينيدافها,

وهنينييا النينيدفعات الخاصنينية بالمنحنينية. امنينيا فيمنينيا يتعلنينيق بتر ينينيز الادارة علنينيى منينيدى ملائمنينية  نينيل خينينيار اسنينيتراتيجي منينيع متغنينييرات البي نينية الخارجينينية, 
 غزة اصبح ساحة للعب من قبل القوى الخارجية سواء  انت  بيرة او صغيرة. بسبب  لرة التغيرات الخارجية حيث ان قطاع

ظهنينيرت ان التخطنينييط الاسنينيتراتيجي في المؤسسنينيات العامنينية يسنينياهم في التقلينينيل منينين ( النينيتى ا2017واتفقت هنينييه النتنينيائج منينيع دراسنينية )جعفنينير,
   المشكلات المحتملة.

 تحليل فقرات محور ادارة الازمات -
   والانحراف المعيار, والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.تم استخدام المتوسط الحسا

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات محور9جدول رقم )
 " ادارة الازمات"  

 م
 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

الحوافز المقدمة للعاملين في المعهد على التنبؤ بالأزمات تساعد   .1
 3 74.44 0.75 3.72 قبل حدوثها.

يلعب وجود اللقافة التنةيمية السائدة في المعهد إطارا لتوجيه   .2
 سلوك اةدارة العليا في إدارة الأزمات.

3.67 0.69 73.33 7 

 7 73.33 0.69 3.67 .المعهدتساعد إدارة الأزمات على تقليل دوران العمل في   .3
 3 74.44 0.67 3.72 .تلعب إدارة الأزمات دورا  بيرا في بقاء ونمو واستمرار المعهد  .4
 مع التعامل اجراءات  يفية عدد واضحة ادارية تعليمات توجد  .5

 الازمات.
3.72 0.57 74.44 3 

 مع التعامل على قادرة  فؤة بشرية موارد المعهد ادارة تمتلك  .6
 1 77.78 0.68 3.89 الأزمات.

 الأزمات مع للتعامل المسبق التخطيط سياسة المعهد ادارة تتبنى  .7
 3 74.44 0.67 3.72 .حدوثها فور

 2 75.56 0.73 3.78يتم السيطرة على الأزمة عند حدوثها والحد من انتشارها   .8
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  .واستمرارها بفترة زمنية مناسبة
التخطيط المسبق للتعامل مع الأزمات تتبنى ادارة المعهد سياسة   .9

 فور حدوثها.
3.56 0.98 71.11 9 

  74.32 0.53 3.72 فقرات المجال بشكل عام 
 

%، 74.32وبنينييلك فنيني ن النينيوزن النسنينيبي  3.72يسنينياو,  ( أن المتوسنينيط الحسنينيا  لجمينينيع فقنينيرات محنينيور ادارة الازمنينيات9يبين جدول )
 التعامل على قادرة  فؤة بشرية موارد المعهد ادارة المحور، وقد حصلت الفقرة   تمتلكوهيا يعا أن هناك موافقة على فقرات هيا 

%، بينمنينيا حصنينيلت الفقنينيرة   تتبنينينى ادارة المعهنينيد سياسنينية التخطنينييط المسنينيبق 77.78الأزمنينيات   علنينيى أعلنينيى درجنينية موافقنينية بنسنينيبة  منينيع
 موارد المعهد ادارة وهيا مهر حيث ان فقرة تمتلك %.71.11للتعامل مع الأزمات فور حدوثها   على أقل درجة موافقة بنسبة 

الأزمنينيات حصنينيلت علنينيى اعلنينيى درجنينية موافقنينية بسنينيبب القنينيدرة العالينينية لمعهنينيد الامنينيل للايتنينيام علنينيى  منينيع التعامنينيل علنينيى قنينيادرة  فنينيؤة بشنينيرية
امنينيا الفقنينيرة النينيتي  استقطاب الكوادر البشرية الكفؤ وهيا يفسر استمراريتها مني سنينينوات في ظنينيل الازمنينيات المتلاحقنينية علنينيى قطنينياع غنينيزة.

وهنينيي افتقنينيار  حصنينيلت علنينيى اقنينيل درجنينية موافقنينية وهنينيي تتبنينينى ادارة المعهنينيد سياسنينية التخطنينييط المسنينيبق للتعامنينيل منينيع الأزمنينيات فنينيور حنينيدوثها
الكنينينيوادر المتخصنينينيص في التخطنينينييط الاسنينينيتراتيجي حينينينيث ان عملينينينية التخطنينينييط الاسنينينيتراتيجي بحاجنينينية لكنينينيوادر متخصصنينينيه قنينينيادرة علنينينيى 

( وذلنينيك بسنينيبب تجاهنينيل  Hassan,20017)ر والتنبؤ بالمستقبل. واختلفت هيه النتائج مع دراسنينية استقراء الماضي وقراءة الحاض 
  مراحنينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينيل ادارة الازمنينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينيات في البننينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينيوك الأردنينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينية في محافةنينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينية الرملنينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينيا.

 
 

 اختبار الفرضيات:
الاستراتيجي وإدارة الازمات في بين التخطيط  α ≤ 0.05 ىعند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الأولى:

 معهد الامل للأيتام.
( بين الرؤية الاستراتيجية وإدارة الأزمات في معهد α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة ) -

 الأمل للأيتام.
( بين الرسالة الاستراتيجية وإدارة الأزمات في معهد α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة ) -

 الأمل للأيتام.
( بين الاهداف الاستراتيجية وإدارة الأزمات في معهد α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة ) -

 الأمل للأيتام.
( بين التحليل الاستراتيجي وإدارة الأزمات في معهد α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة ) -

 الأمل للأيتام.
( بين الخيار الاستراتيجي وإدارة الأزمات في معهد α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة ) -

 الأمل للأيتام.
 
 

 رضية تم استخدام اختبار  معامل بيرسون للارتباط ، والجدول التالي يوضح ذلك.لاختبار هيه الف
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 (: 10جدول )
 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات في معهد الامل للأيتامبين معامل الارتباط 

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
القيمة 

 (.Sig)الاحتمالية
لرؤية الاستراتيجية وإدارة ابين  α ≤ 0.05 ىعند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 0.000 *835. الازمات في معهد الامل للأيتام.

بين الرسالة الاستراتيجية وإدارة  α ≤ 0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 0.000 *760. الازمات في معهد الامل للأيتام.

بين الاهداف الاستراتيجية  α ≤ 0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 وإدارة الازمات في معهد الامل للأيتام.

.873* 0.000 

حليل الاستراتيجي بين الت α ≤ 0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 0.000 *761. وإدارة الازمات في معهد الامل للأيتام.

بين الخيار الاستراتيجي وإدارة  α ≤ 0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 0.000 *871. الازمات في معهد الامل للأيتام.

الاستراتيجي بين التخطيط  α ≤ 0.05 ىعند مستو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 وإدارة الازمات في معهد الامل للأيتام.

.917 * 0.000 

 .α ≤  0.05دلالة ىالارتباط دال إحصائيا  عند مستو *
 

وهي أقل من مستوى  0.000.( تساو, Sigالقيمة الاحتمالية )، وأن 0.917( أن معامل الارتباط يساو, 10جدول )يبين 
 وهيا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الازمات في معهد الامل للأيتام.  0.05الدلالة 

والرسالة الاستراتيجية, والاهداف الاستراتيجية, والتحليل  وهيا مهر حيث ان التخطيط الاستراتيجي يتملل في الرؤية الاستراتيجية,
 الازمات في معهد الامل للايتام. الاستراتيجي, والخيار الاستراتيجي وعلاقته ب دارة

 وادارة الازمنينيات الاسنينيتراتيجي خلصنينيت الى علاقنينية قوينينية بنينيين التخطنينييط( النينيتي 2016واتفقنينيت هنينييه النتنينيائج منينيع دراسنينية ) اعننينية, الخنينيدام, 
 ارة الداخلية الاردنية.لدى وز 

اظهنينيرت ان التخطنينييط الاسنينيتراتيجي في المؤسسنينيات العامنينية يسنينياهم في التقلينينيل منينين  النينيتي( 2017واتفقت هنينييه النتنينيائج منينيع دراسنينية )جعفنينير,
 المشكلات المحتملة.  

 زمنينيات فيعلاقنينية طردينينية بنينيين التخطنينييط الاسنينيتراتيجي وادارة الا( النينيتي ا نينيدت علنينيى Karam,2018اتفقنينيت هنينييه النتنينيائج منينيع دراسنينية )
 .الفنادق في جمهورية مصر العربية

في ادارة الازمنينيات في منةمنينينيات  الاسنينيتراتيجي علاقنينية التخطنينينييط( النينيتي اهملنينيت 2013واختلفنينيت هنينييه النتنينيائج منينينيع دراسنينية ) ابنينيو حليمنينينية, 
 المجتمع المدني في قطاع غزة.

 دور التخطنينييط الاسنينيتراتيجي علنينيى ادارة الازمنينيات فيخلصت الى قصور  التى Mazen,et_al,2016)واختلفت النتائج مع دراسة )
 الاونوروا.



 ( 99-78.)ص.ص الاستراتيجي وعلاقته في ادارة الازماتالتخطيط ،  أيمن حسن الديراوي 

 2020سنة   02العدد  06المجلد   (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية 

/ Legal Deposit N° 3695-2543ISSN: -/ E 0630-2437ISSN: -P44352015- 
97 

 
بين متوسطات أراء المبحوثين حول التخطيط ( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الثانية: 

العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي, سنوات  الاستراتيجي وإدارة الأزمات في معهد الأمل للأيتام تعزى إلى )الجنس,
 الخبرة(.

 لعينتين مستقلتين  واختبار   التباين الأحاد,  ، والجدول التالي يوضح ذلك.T لاختبار هيه الفرضية تم استخدام اختبار  
 الشخصيةالبيانات  –  و"التباين الأحادي  لعينتين مستقلتين"T (: نتائج اختبار "11جدول )

قيمة  اسم الاختبار البيانات الشخصية
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(.Sig) 

لعينتين مستقلتين  -  الجن  T  -2.481 *0.025 
 0.199 1.804 التباين الأحاد, العمر

 0.921 0.160 التباين الأحاد, المؤهل العلمي
 0.926 0.077 التباين الأحاد, المسمى الوظيفي

الخهةسنوات   0.324 1.217 التباين الأحاد, 
 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائيا  عند مستوى دلالة      

لني )الجن ( وبيلك  0.05أقل من مستوى الدلالة  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 11من النتائج الموضحة في الجدول السابق )
تعزى إلى )الجن (، بينما تبين أن القيمة  يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين

لباقي المتغيرات وبيلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  0.05 أ ه من مستوى الدلالة (.Sig)الاحتمالية 
وهيا مهر ان تختل  اراء المبحوثين (. العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخهةتعزى إلى ) ت إجابات المبحوثينمتوسطا

الامر الي, يعل تجربة الرجال في العمل الادار, ا لر  باةناونسبة الى الجن  وذلك بسبب  لرة التجارب والممارسة للرجال مقارنه 
بالعمر والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وسنوات الخهة لا توجد فروق في اجاباتهم حيث ان العمل الادار, نضجا. اما فيما يتعلق 

 ة. يصقل الشخصية مهما  ان الشخص صغيرا في العمر او  بيرا او حتى المؤهل العلمي وسنوات الخه 
 

 :النتائج
.أظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة يساهم في التقليل من المشكلات المحتملة، وأن قلة توضيحها 1

 .للموظفين يقلل من فعالية إدارة الأزمات
تبين من نتائج الدراسة أن قلة إاراك الموظفين في التخطيط الاستراتيجي تعته عقبة في حل المشكلات،  ما أنه يكش  نقاط  .2

 القوة والضع  في المؤسسة.
أاارت نتائج الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي يوفر معلومات تفيد في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، وأنه يزيد من وضوح  .3

 .العاملين في إدارة الأزمات رؤية
 . أن معهد الامل للأيتام يطبق التخطيط الاستراتيجي في أعماله وأنه يوجد تخطيط استراتيجي طويل الأمد فيها وبدرجة متوسطة .4
 .ي. أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي يحتاج إلى موظفين ذو, مؤهلات علمية عالية وخهة طويلة في مجال التخطيط الاستراتيج5
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. يتضح من نتائج الدراسة أن المعهد يتبع منهج التفكير والتخطيط الاستراتيجي لتنمية إمكانياته الياتية والحفاظ على  فاءة أدائه 6
 وذلك في ظل ارتفاع مستوى المخاطرة في اتخاذ القرارات.

 %. 91.7للتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في معهد الامل بنسبة  علاقة . اتضح من نتائج التحليل أنه يوجد7
 :التوصيات

 انطلاقا من الدراسات السابقة والفرضيات والاطار النةر, وخهة الباحث تم التوصل الى التوصيات التالية. 
 في ادارة الازمات. وعلاقتهالاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي .1
المستمر على التخطيط الاستراتيجي وادارة الازمات بالأخص الكوادر الشابة والطموحة وافتراض ازمات وهمية وتدريبهم .التدريب 2

 عليها.
 .تبنى ووضع وحدات ادارية مستقلة تعنى بالتخطيط الاستراتيجي وادارة الازمات.3
 ات حال حدوثها..السماح للمستلمرين والا اديميين المتخصصين بالااتراك في معالجة الازم4
 .اعادة النةر في هندسة الهيا ل التنةيمية لمعهد الامل للأيتام بما يتوا ب مع المتغيرات في الاسواق العالمية والاقليمية والمحلية.5
 . يب اطلاع الموظفين واارا هم في وضع الخطة الاستراتيجية.6

 المراجع
 المراجع العربية:

 (   أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات  مجلة الجامعة اةسلامية, غزة.2013عزيزة ) أبو حليمة, (1
(  إدارة الأزمات التعليمية منةور عالمي, الطبعة الأولى, المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر و التوزيع, 2001أحمد, إبراهيم ) (2

 الاسكندرية.
 لطبعة الأولى, دار أسامة, عمان.(   إدارة الأزمات  ا2008جاد الله, محمود ) (3
(  أبعاد التخطيط الاستراتيجي وأثرها في إدارة الأزمات دراسة استطلاعية لآراء مدير, عينة من 2018جرجر,, خضر ) (4

 .366 -342(, ص 3( , رقم )8الشر ات الصناعية في محافةة دهوك, مجلة البولتيكنك, مجلد )
يجي في إدارة الأزمات دراسة تطبيقية: المؤسسات العامة في منطقة ضواحي (  أثر التخطيط الاسترات2017جعفر, يون ) (5

 .324-293القدس, مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم اةنسانية( المجلد الحاد, و العشرين, العدد الأول, ص 
ميدانية على ار ات الاتصالات في (. استراتيجيات الريادة ودورها في عقيق الميزة التنافسية   دراسة 2008السكارنة، بلال ) (6

 اةدارة . مجلة  لية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد السابع عشر.
( اساليب ادارة الأزمات وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة الداخلية الاردنية , 2016 اعنه ,  ير والخدام, حمزة ) (7

 مجلات المحامية الأردنية .
 (   إدارة الأزمات  , دار  نوز المعرفة, الطبعة الأولى, عمان.2017عبو,, زيد ) (8
 (  اةدارة المفاهيم والممارسة  الجامعة اةسلامية  غزة.2008الفرا، ماجد: عااور، يوس ، أبو معمر، فارس، ) (9

 دن، عمان.(.  التخطيط الاستراتيجي عرض نةر, تطبيقي ، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأر 2009الكرخي، مجيد ) (10
حالات تطبيقية ، دار المسيرة للنشر والتوزيع  –عمليات  –(  اةدارة الاستراتيجية مفاهيم 2013مساعدة، ماجد ) (11

 والطباعة، عمان، الأردن.
(  التخطيط الاستراتيجي لمكافحة اةرهاب  مجلة الفكر الشرطي، القيادة العامة لشرطة الشارقة، 1999مصطفي، أحمد )  (12

 ، الشارقة.2دد ، الع8المجلد 
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(  التخطيط الاستراتيجي )مفاهيم عصرية( ، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 2010الوليد، بشار ) (13
 الأردن.
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