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 المظخخلص :

ػبُػت االإىاخ الؤزضاي الأدلانُاث االإهىُت للػلاناث الػامت وجؤزحرها غلى غلى حؼلُؽ الظىء  الىالبحث  هسف

ومسي اهخمام ازاضاث الػلاناث الػامت والتزامها بالهُم الأدلانُت االإهىُت  ؛بمئػؼاث الهؼاع الخاص 

وازضاى وشؼت والررام    للأالػىامل الأػاػُت يؤػاغ لؼبُػت مماضػاث مىادها الؤزاضي ببغخباضها مً 

أنهم ٌػملىن مً أحل مصلحت الجماهحر التي هي بسوضها جمثل مصالح مئػؼتهم الخاصت وغٌؽ زوضها 

الاجصالي في حؼً صُاؾت نىاغس وهظم أدلانُاث الػمل وطبؽ الؼلىى الأدلاقي للػاملحن غليها واالإجخمؼ 

سغم مً جػعظ و حصىضة اًجابُت اضي حؼىز قُه زاوالى أي مسي جهسم ازاضة الػلاناث الػامت مىاخ  بؤػطه.

س مً الػملاء الإئػؼاث الهؼاع الخاص التي ًٍىن همها في االإهام الأوُ أنها حػمل غلاالإٍاهت   ى حصب االإعٍ

 لجمهىضها السادلي والخاضجي. و جحهُو الططا 

مػطقت بما جدؼم به ازاضة الػلاناث الػامت بظطوضة جىاقط نسض مً االإبازة الأػاػُت أو الأدلانُت الىاحب و 

ػمل االإهىُت والادلانُت يؤػاغ ٌ زاضي وػبُػخه مخمثلت في مطاغاة السوض الؤ االإهىُت جىاقطها في الػمل في جلَ 

  .الهؼاع الخاص ومصالحها بشٍل داص

 ينُاث االإهىُت   الػلاناث الػامت   االإىاخ الؤزضاالأدلا الهلماث المفخاخُت:

Abstract: 

The aim of the research is to shed light on the nature of the administrative climate for 

public relations in private sector institutions as a basis for professional ethics and the extent 

of the interest of public relations departments and their commitment to professional ethical 

values as a basis for the nature of their administrative climate practices as they are essential 
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factors for their activities represented in honesty and integrity in work, and the realization 

that they are working for the benefit of the masses Which in turn represents the interests of 

their own organization and reflect its communication role in the proper formulation of rules 

and systems of work ethics and control of the ethical behavior of workers on it and the 

society at large.  

And to what extent the Public Relations Department provides a culture of a positive 

atmosphere in which a positive image prevails and strengthens and supports the position of 

private sector institutions whose primary concern is that it works to attract more customers 

and achieve satisfaction for its internal and external audiences. 

Knowing what is characterized by public relations management in the necessity of having 

some basic or ethical principles that must be present in the work in that profession 

represented in observing the administrative role and its professional and ethical nature as a 

basis for the private sector and its interests in particular. 

Key words: professional ethics, Public Relations, Administrative Climate 

 المقدمت :

ان الهُم الأدلانُت لها زوض هام في هجاح أي وشاغ أو بطام  جهىم غليها ازاضة الػلاناث الػامت وأن 

الادخلاقاث لسوض الػلاناث الػامت بحن الهؼاغحن الخاص والػام جخذص جصىضاث ومبازة وأحٍام أدلانُت 

خسماث واالإؼتهلٌحن  مذخلكت. ولجػلها مهبىلت لسي الهؼاغاث االإؼتهسقت مً غاملحن ومؼخكُسًً مً ال

 ومً أحل حصىُ االإئػؼاث والهُئاث التي ًمثلىنها غلى زهت الهؼاغاث االإؼتهسقت.

والهُم الأدلانُت هي حملت مً الخصطقاث الؼلىيُت للأقطاز والجماغاث واالإئػؼاث زادل االإجخمػاث  

ًجابي مهبىُ لسي وجخمحز الخصطقاث الؼلىيُت بالكىاضم البُيُت بحن ًل ما هى ػلبي مطقىض وما هى ا

الهؼاغاث االإؼتهسقت مً وشاػاث الػلاناث الػامت. وهصا ًكطض غلى الػاملحن في الػلاناث الػامت الخمخؼ 

 
ً
اث غالُت ممحزة مً االإماضػاث الأدلانُت الؤًجابُت. لأن الػلاناث الػامت أصبحذ الُىم وشاػا بمؼخىٍ

ً غلانا ث مطهت في ػلىيهم واجصالاتهم ومػاملاتهم مؼ ٌشترى قُه ًل الأقطاز في االإئػؼت مً دلاُ جٍىٍ

ً زادل االإئػؼت وداضحها.   الآدطٍ

وغلُه حػخرر الهُم الأدلانُت غىس الهاتم بالاجصاُ في الػلاناث الػامت مً أهم الػىامل االإئزطة غلى 

والامخىاع مصسانُت الػمل  لهصا جكطض غلُه الالتزام بمؼخىي ضقُؼ مً الهُم الأدلانُت وأن ًخمخؼ بالجزاهت 

بهى الؼلىى  غً ًل ما ٌس يء للمهىت مً أحل يؼب زهت الهؼاغاث االإؼتهسقت وجصسًو ما ًؼطح غليها. وٍ

االإخمخؼ بالهُم الأدلانُت الػالُت الىػُلت الىحُسة الىاحب اغخمازها لٌؼب زهت الجمهىض باالإئػؼاث التي 

دلاُ أدلانُاث الػلاناث الػامت في  وهصا ما ػِخم مػطقخه مً ًمثلها االإخذصصىن في الػلاناث الػامت.

 الهؼاع الخاص 
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 :أهمُت البدث

جؤحي أهمُت هصا البحث غً الىانؼ الأدلاقي االإهني والهُمي الإماضػاث الػلاناث الػامت في االإئػؼاث الخاصت 

طها في االإؼخهبل  أهؼلانا مً جحسًس أهم االإبازة والهُم الأدلانُت الىاحب الالتزام بها مً  ومسي أقام جؼىٍ

ط الاججاهاث  نبل الهاتمحن غليها ومماضػيها  يما جؤحي أهمُت هصه السضاػت في ًىنها حؼاغس غلى جؼىٍ

ازة مصسانُت وشكاقُت هصا  الساغمت الإكهىم الأدلانُاث في مجالاث غمل الػلاناث الػامت بما ًىإزي الى ظٍ

نُم الػماُ وأدلانُاتهم   ًخم اجذاش غىسما جلػب أدلانُاث الػلاناث الػامت زوضًا مهمًا في جحسًس  الحهل.

الهطاضاث االإىاػبت وقهًا لاػتراجُجُت االإئػؼاجببغخباضها أحس الػىاصط الأػاػُت لأوشؼتهم هى اظهاض الصسم 

والجزاهت في الػمل   وازضاى أنهم ٌػملىن لصالح الىاغ   وأن الىاغ ًمثلىن مصالح مىظماتهم الخاصت   

ؼُؼطون غلى الػماُ ان الخحٌم في وأنهم ًصىؾىن نىاغس وأهظمت أد لانُاث الػمل بشٍل صحُح وَ

 .الؼلىى الأدلاقي للمجخمؼ يٍل ٌػٌؽ زوضه في الخىاصل

 الهدف مً البدث:

يهسف البحث الي محاولت الخػطف غلى الأدلانُاث االإهىُت للػلاناث  الػامت وجؤزحرها غلى ػبُػت االإىاخ    

هطاضاث الاػتراجُجُت لسي هصه االإئػؼاث ويُكُت جهُُمها الؤزضاي في مئػؼاث الهؼاع الخاص   وال

 لخحهُو ضإٍت الهؼاع 
ً
وجحسًس ػبُػت الػلانت بحن الهُم الادلانُت االإهىُت يؤػاغ للػمل الؤزضاي جحهُها

 الخاص وجخمثل هصه الأهساف في : 

مماضػتها زوضها في الخػطف غلى الأدلانُاث االإهىُت لإزاضة الػلاناث الػامت في مئػؼاث الهؼاع الخاص و  .1

 الهاتمحن بالاجصاُ غليها . للػمل الؤزاضي مً دلاُ 

يهؼاع داص  االإئػؼاثٌػعظ و ًسغم مً الش ي الصي مسي جهسًم صىض اًجابُت هحى الهؼاع الخاص   .2

س مً الػملاء و جحهُو الططا لسيهم.  ٌػمل غلى حصب االإعٍ

مػطقت بما جدؼم به ازاضة الػلاناث الػامت بظطوضة جىاقط نسض مً االإبازة الأػاػُت أو الأدلانُت مسي  .3

الىاحب جىاقطها في الػمل في جلَ االإهىت مخمثلت في مطاغاة السوض الاحخماعي يمئػؼت حػمل في االإهىُت 

 بمصلحت الجمهىض.لٌبحر الهؼاع الخاص والاهخمام ا

 مشهلت البدث : 

ث الػامت في الهؼاع الخاص بمئػؼاث الهؼاع البحث في ماهُت أدلانُاث ازاضة الػلاناجٌمً مشٍلت 

في جؼبُو مبازة الىظم والهىاغس االإخكو غليها مً نبل الػاملحن باالإئػؼت ببغخباض أنها طمحر الخاص 
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الأدلاقي وهجاح الؤزاضاث في الخؤزحر غلى االإئػؼت ومسي الؤلتزام والتريحز غلى الهُم الأدلانُت لسغم الؼلىى 

ػامت لٍي ًٍىن مخىاقهحن في الػمل ؛ الش ي الصي ٌؼاغس في يؤػاغ مهني لؼبُػت الػمل زادل الػلاناث ال

  الؤزاضة باالإئػؼاث.

 حظاإلاث البدث : 

ومً خلال الظئال السئِس ي للبدث الأخلاقُاث المهىُت للعلاقاث العامت وجؤثحرها على ظبُعت المىاخ 

 القعاع الخاص ؛ ًمنً ظسح الدظاإلاث الفسعُت الخالُت:الإدازي بمئطظاث 

 ما هى مكهىم الأدلانُاث االإهىُت غىس مماضػت الػلاناث الػامت؟  .1

الإئػؼفففاث الػلانفففاث الػامفففت الحسًثفففت يُفففل جفففئزط الأدلانُفففاث االإهىُفففت عفففى ػبُػفففت مىفففاخ الػمفففل غفففً مماضػفففت   .2

 ؟ الهؼاع الخاص 

 بؽ ػلىى أزاء الػاملحن في ازاضة الػلاناث الػامت ؟ ما الهىاغس والىظم الادلانُت االإخبػت لظ .3

الأدلانُففففاث االإهىُففففت باالإئػؼففففاث فففففي جطػففففُر بمئػؼففففاث الهؼففففاع الخففففاص مففففا هففففى زوض ازاضة الػلانففففاث الػامففففت  .4

 الخاصت؟ 

ما ًخم قططه غلى الهاتم بالاجصاُ ببزاضة الػلاناث الػامت في الالتزام بالظىابؽ الأدلانُت في وشاػاجه  .5

 ئػؼت؟اججاه االإ

 دلانُت للهاتم بالاجصاُ في الػلاناث الػامت بالهؼاع الخاص ؟  الأ ما الاججاهاث الجسًسة ليشط زهاقت الهُم  .6

   

 المبدث الأول : مفهىم الأخلاقُاث المهىُت في العلاقاث العامت

 :
ً
 ت  : ُالمهى خلاقُاثالأ مفهىم أولا

الى جكؼحر ًلمت مهىت لأنها الأػاغ الصي جىؼلو مً الادلانُاث االإهىُت ًحخاج  االإكهمىم  الػام لأدلانُاث 

هي الني جظؼ لىا مظلت الإىاصكاث الكىُت االإخصلت بمىطىع الادلانُاث لصلَ االإهىُت االإطجبؼت بها  يما أن 

 للمهىت التي ًخم معاولتها وجىسضج هحخاج الٌثحر مً االإجالاث والخذصصاث أ
ً
 واضحا

ً
كا ن جحسز وطؼ حػطٍ

  (Dixie & Cheryl,2012)  االإجالاث والخذصصاث. جحذ هصه

في شٍل غام حشحر وجىضح الى الخصاتص واالإىاصكاث التي ًخم معاولتها مً  االإهىُت لهصا هجس ان ًلمت  

بشٍل غام جخؼلب أن االإهىُت حاهب الأقطاز الصًً ًهىمىن بخهسًم دسماث شاث غلانت بها  وبالخالي قبن 

 مً الػىاصط والأػاػُاث والتي هىضحها يما ًلي مً دلاُ الشٍل الخالي: ًٍىن هىالَ جحسًس الإجمىغت 
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في جكؼحرها جىؼلو الى ًىنها حػرر غً الأقػاُ االإخصلت بىظُكت مػُىت االإهىُت ًلمت ومما ػبو هجس ان 

وجذصص مػحن وجحخاج مً الصي ًعاولها الى  الهُام بؤزواض وظُكُت ومخذصصت لٍي جًٌ مهىت مؼخهلت وان 

ت في معاولت هصه الاغماُ االإىخظمتاالإهىُت هصه   م(2016.) هىاف العخُبي، لا جٌخمل الا بالاػخمطاضٍ

ًخؼطم الى حػبحر غً الاغماُ التي ًهىم بها الأقطاز في مجاُ أو جذصص مػحن وهصا االإهىُت كؼحر يما أن ج

والتي االإهىُت الخذصص ًحخاج الى زضحت مً االإػطقت والػلم بالاوشؼت والاحطاءاث االإخصلت بدىكُص هصه 

ه االإهىت  وبالخالي قبن جئزي الى االإذطحاث االإؼلىبت والخسماث واالإىخجاث التي ًحخاحها االإؼخكُسون مً هص

)  ًٍىن في طىء الىخات  النهاتُت للأغماُ شاث الػلانت االإطجبؼت بها.االإهىُت أػاغ معاولت هصه 

Joseph.ET.AL.2012)  ومً هصا الخػطٍل والخحسًس هجس أن هىاى مجمىغت مً الػىاصط االإطجبؼت

مًٌ لىا أن االإهىُت بمصؼلح  سدل وظُكي لخىصُل وحػطٍل هحسزها وهىصكها عى أنها مً مىظىض موٍ

 وهررظها غرر الجسوُ الخالي: االإهىُت 

 

 مً مىظىز ومدخل وظُفيالمهىُت حعسٍف وجىصُف 

العىاصس المخعلقت 

 بالىصف
 الخفاصُل والأبعاد

ت في مماضػت الأغماُ والأوشؼت االإخصلت باالإهىت الخىقُذ   هىاى اػخمطاضٍ

 عناصر المهنية 
(خصائص ومواصفات ومعايير)  

متصلة بالمزاولة 
 متصلة بالخبرة متصلة بالمعرفة متصلة بالمهارة والممارسة

 طبيعة المزاولة 
يدوية -فكرية   

المهارات الفردية 
والقدرات المطلوبة 

 لمزاولة المهنة

الخلفية الفكرية 
 والمعرفية بالمهنة

 عدد سنوات الخبرة
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الخخصصاث والخىىع 

 المهني 

الىاحسة وهصا ًطحؼ اما الى ػبُػت وهىغُت الأوشؼت االإهىُت مخىىغت زادل  هىاى  جذصصاث

ً مً أوشؼت االإهىُت التي جماضغ في  لهم احخُاحاث االإهىُت أو اما لىحىز مؼخكُسًً يثحرً

 مذخلكت.         

الخلفُت العلمُت 

 والمعسفُت 

مً  االإطاحل االإخهسمتالى دلكُت غلمُت ومػطقُت وهي في الؿالب جٌدؼب غرر االإهىُت جحخاج 

 الخػلُم ًخم دلالها بىاء الخلكُت الػلمُت واالإػطقُت لسي الاقطاز.

الخلفُت الخعبُقُت 

 والعلمُت 

جخؼلب الٌثحر مً االإهً ان ًٍىن لسي معاولها دلكُت جؼبُهُت وغلمُت وهصه الخلكُت 

 واالإخذصصت في مجاُ االإهىت.الخؼبُهُت والػملُت ًخم نُاػها وجحسًسها غرر الىهاباث االإهىُت 

 المهىُت مصاولت 
جحخم الٌثحر مً االإهً مً معاوليها نبل أن ًخم الخىض في االإماضػاث الػملُت ان ًٍىن هىاى 

ح وجطادُص مً الجهاث االإؼئىلت للؼماح لهم باالإعاولت.  جصاضٍ

المهازاث والقدزاث 

 الفسدًت لمصاولي المهىت

االإهىُت لهسضاث الكطزًت وقو جذصصاث ومجالاث غمل وحىز هىغُت محسزة مً االإهاضاث وا

والاوشؼت االإذخلكت التي ًخم معاولتها غررها مً الػىاصط الاػاػُت والتي حؼهم في وطؼ اػاض 

 لىجاح الازواض االإخصل بها.

المهىُت ظبُعت اداء 

 والممازطت 

ت والػهلُت ولا جخؼلب الهُام باالإاالإهىُت نس جٍىن  جهىز الجؼماوي مخصلت بالجىاهب الكٌطٍ

والػظلي ونس هجس أن هىاى امتزاج بحن الىىغحن مً هصًً الىمؼحن مً االإماضػاث االإخصلت 

 ًخم الجمؼ بحن االإجهىز الػظلي الجؼماوي واالإجهىز الصهني الػهلي. بحُثاالإهىُت ب

المخسجاث المخصلت 

 تُبالمهى

زوض مهم وقػاُ قُما ًذص جحسًس أبػاز ومىاصكاث االإهىُت جلػب االإذطحاث االإخصلت ب

 ويصلَ شٍل مماضػاتها وجهسًمها للمؼخكُسًً منها.االإهىُت 

 

 :
ً
 المفاهُم والأظس المسجبعت بالأخلاقُاث المهىُت للعلاقاث العامت : ثاهُا

أن لٍل مجاُ أو جذصص مجمىغت مً الهىاغس والأػؽ االإطجبؼت بمهىت الػلاناث مً االإخػاضف غلُه 

 لٌُكُت أزاء الأقطاز الػاملحن 
ً
 غملُا

ً
الػامت ولػل وحىز مثل هصه الهىاغس والأػؽ حػرر زلُل مطشسا

ولت بالػلاناث الػامت وما هى الأزاء وػبُػت االإىاخ الؤزاضي مً حُث الأزاء االإكطوض واالإهبىُ أن ًخم معا

  م(2016) هىاف العخُبي، الػمل مً دلاله. 

قبن غلى أي مئػؼت جطؾب في الىجاح في مجالاث غملها والاػخمطاض في معاولت مهىتها أن جئػؽ للمىاخ شلَ 

االإىاػب واالإلاتم لأػاػُاث الأدلانُاث االإهىُت وأن حػمل غلى اًجاز البِئت االإىاػبت لصلَ  حُث حؼهم 

ناث الػامت لسيها؛ ويصلَ جهلُل وجذكُع الأدؼاض ع أزاء الأقطاز الػاملحن بالػلاهصه الأدلانُاث في حػعٍ
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 غً اضجكاع الططا لسي االإؼخكُسًً مً دسماث االإئػؼت 
ً
وشُىع ضوح واالإشٌلاث التي جىاحه الػمل قظلا

و الىاحس زادل االإئػؼت في الػمل  الى أن تهخم الٌثحر مً   وهى ما أزي (Paul & Jaeqeline,2004)الكطٍ

الأزبُاث والسضاػاث بػمل جؤصُل للأدلانُاث غلى مذطحاث االإئػؼاث وجكػُل زوضها زادل االإجخمؼ هصا 

  اطاقت الى نُام االإئػؼت بالأزاء الؼلُم والػمل االإؼلىب منها. 

تزام وولاء ولػل الىظطة والاهخمام مً حاهب االإئػؼاث بهظاًا الجىاهب االإخػلهت بالؼلىى الىظُكي وال

الاقطاز الػاملحن بالػلاناث الػامت باالإئػؼت وجىاقههم مؼ اللىاتح الؤحطاءاث أصبحذ الشؿل الشاؾل 

لهُازة االإئػؼاث مً أحل ان ًٍىن هصا الؼلىى جابؼ مً مىؼلو الأدلانُاث االإهىُت للػلاناث الػامت 

الجمهىض واالإؼخكُسًً مً دسماث التي جىاػب االإئػؼت وجحهو جؼلػاتها وحؼهم في جحهُو ضطا والحطقُت 

خكو مؼ ما هى مهبىُ لسي الجمهىض الخاضجي  االإئػؼت؛ وفي اػاض نُمي وادلاقي ًخهبله الػاملحن وٍ

ن هئػطها أػىجس أن االإكاهُم والأػط االإخصلت بؤدلانُاث االإهىت للػلاناث الػامت ًمًٌ للمئػؼت. لصلَ 

 م(2016) هىاف العخُبي ،في الػىاصط الخالي: 

 

 المفاهُم المىبثقت مً المدخل المدخل للمفاهُم

 أخلاقُاث المهىت والممازطت الأخلاقي 

 الظلىمي الىظُفي والمهني الظلىمي 

 المهني والحسفي الىظُفي 

 الظلىك الخىظُمي الخىظُم المئطس ي 

 ثقافت جىظُم الأفساد العاملحن بالعلاقاث العامت الثقافت الخىظُمُت 

 الاخلاقُت والفسدًت الظماث الشخصُت 

 الجمهىز 
المقبىل وغحر المقبىل عىد الجمهىز وأفساد المجخمع 

 ومئطظاجه

لبي الحاجت المظخفُدون مً خدماث المئطظاث  جعابق ومصداقُت الخدماث مع ما هى مقبىل وٍ

 

ػبو شيطه حشٍل الأدلانُاث االإهىُت للػلاناث الػامت أحس الأػؽ واالإطجٌعاث التي ًهىم غليها  ومما

االإهام والادخصاصاث التي مً االإكترض أن ًهىم بها الأقطاز الػاملحن بالػلاناث الخىصُل الىظُكي ووطؼ 



 الأخلاقُاث المهىُت للعلاقاث  العامت وجؤثحرها على ظبُعت المىاخ الإدزاي في مئطظاث القعاع الخاص 

 

قبهىا هجس هىاى مسادل غسًسة ًمًٌ لىا أن هكؼط مً  الػامت في اػاض الأزاء االإهني االإخػاضف غلُه. لصلَ

ي والهُمي والىظُكي واالإهني واالإجخمعي مً دلاُ الشٍل أزهاه:  دلالها االإسدل الؼلىً

 
 لهل مدخل مً المداخل الأخلاقُاث المهىُت للعلاقاث العامت لما ًلي: 

ً
 جفظحرا

ً
 وعلُه طىف هىضح بعدا

ووػني به االإماضػاث والأقػاُ التي جصسض مً الأقطاز الػاملحن بالػلاناث الػامت  المدخل الظلىمي : .1

والؼلىيُاث التي جظهط مىه والتي جخصل بؤزاته للمهىت والخذصص الصي ٌػمل قُه  وبالخالي قؤن الأدلانُاث 

زادل  االإهىُت في هصا االإسدل جخصل بؼلىيُاث الأقطاز ومسي جىاقههم مؼ الؼلىيُاث االإهبىلت ػىاء

 
ً
والصي ًىػٌؽ شلَ في شٍل ػلىيُاث ًبسيها االإئػؼت أو في طىء الؤػاض الػام للمهىت والادلام غمىما

الأقطاز في االإىانل والخػاملاث االإذخلكت االإخصلت بؤزاء مهىت مػُىت وجٍىن في طىء االإػاًحر والأػؽ االإهبىلت 

الإماضػاث االإذخلكت وشاث الػلانت بؤزاء لسي االإذخصحن في هصا االإجاُ ويصلَ مهبىلت لسي االإجخمؼ في ا

 (Joseph,m,onumah,et.al. 2012)مهىتهم. 

ووػني به الهُم الأصلُت االإترسخت لسي مهىت مػُىت ًخم معاولتها زادل اػاض مئػس ي مػحن المدخل القُمي:  .2

االإهىُت التي ًجب أن وجٍىن اهؼلام هصه الهُم ومطحػُتها مً الهُم االإطشس واالإسدل الى بىاء الأػط الادلام 

ًظهطها االإماضغ لخلَ االإهىت. لصلَ هجس ان الهُم التي مً االإكترض أن حؼىز بحن الأقطاز زادل االإئػؼاث   

يما ًجب ان جىؼلو مً أدلانُاث االإهىت بحُث ًخم جطحمت هصه الأدلانُاث واظهاضها غرر جلَ الهُم 

جب أن جٍىن هابػت ومخىاقهت مؼ احخُاحاث الؼاتسة بحن غىاصط االإئػؼت  الى شلَ أن هصه الهُم ً

الجمهىض مً دسماث هصه االإئػؼاث والتي جطض ي جؼلػاتهم وػمىحاتهم وحمُؼ جىنػاتهم هحى دسماث 

 (Jeffery,2010)  االإئػؼت.

مداخل الأخلاقيات 
 المهنية للعلاقات العامة

 مدخل سلوكي

 مدخل وظيفي

 مدخل مجتمعي

 مدخل مهني  مدخل قيمي 
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حػخرر االإماضػاث الىظُكُت والىظاتل االإخىىغت بؤي مئػؼت وقها لؼبُػت االإىاخ الؤزاضي المدخل الىظُفي:  .3

الخىصُل الىظُكي والصي ًيبغي غلى االإئػؼت أن جئػط وجئػؽ في طىء أدلانُاتها االإهىُت الؼاتس لصلَ 

ًحسز االإهام واالإؼئىلُاث والازواض وهؼام الؤشطاف واالإهاضاث واالإىاصكاث واالإئهلاث الػلمُت اللاظمت للىظُكت 

صه الؼمت او االإؼئىلُاث والتي ًخؼلب بالظطوضة جىاقطاها في شاؾل الىظُكت مً الىاحُت االإهىُت  حُث أن ه

والأزواض واالإهام جصاؽ في شٍل ما ًؼلو غلُه الىصل الىظُكي والصي ًخم مً دلاله جىحُه أزاء الأقطاز في 

طىء مهام ونسضاث ومماضػاث ومهام محسزة حسجل في هصا الىصل  ولًٌ الٌثحر مً االإئػؼاث حؿكل 

كي لصلَ قبهه مً االإهم أن ًىطؼ بالخىصُل ازضاج االإػاًحر واالإهىماث الادلانُت في الخىصُل الىظُ

الىظُكي االإػاًحر والأػؽ الادلانُت واالإهىُت للىظُكت وأن جٍىن أػاغ معاولت االإهىُت والتي حػخمس غليها 

زواض الأ لصلَ ًخضح لىا أن االإسدل الىظُكي ًهىم بالطبؽ بحن االإهام الىظُكُت و (Ken,2001) االإئػؼاث.

ن هصا االإسدل ًطيع غلى في الأػاغ غلى بىاء بِئت جىظُمُت ومئػؼُت مىاجُت لأهه ًماضغ أاالإخصلت بها يما 

دلاقي هابؼ مً االإهىُت؛ أقطازها أزواضهم ججاه الجمهىض واالإجخمؼ وأقطازه الػاملحن باالإئػؼاث مً مىظىض أ

وجهىم غلى أدلانُاث  نها حػخمسأزاضة الػلاناث الػامت لسيها وهصا ٌػني أن جؼىض االإئػؼت مً اػتراجُجُت ا

مهىُت ومجالاث غملُت مً أحل احسار اوسجام بحن االإهام الىظُكُت والأدلانُاث وبما ًذسم جلبُت جؼلػاث 

 : ًىضح غىاصط الأدلانُاث االإهىُت للػلاناث الػامت مً دلاُ االإسدل الىظُكي هقطاز االإجخمؼ  الشٍل أزهاأ

 الىظُفي عىاصس ومنىهاث الهُهل  هُهل الىظائف المئطظُت

 ػبُػت الازواض الىظُكُت للأقطاز الػاملحن بالػلاناث الػامت الأدواز

 الخىصُل الىظُكي وغىاصطه ومهامه صُاغت الىظائف

خصائص الأفساد العاملحن بالعلاقاث 

 العامت 
 ػماث ومهاضاث الأقطاز وقو الىظُكت والىصل الخاضجي

 الػلاناث الػامتالأدلانُاث االإهىُت في مجاُ  المجال والخخصص 

 السم  والطبؽ بحن الىصل الىظُكي والأدلانُاث االإهىُت الىصف والأخلاقُاث 

ب   الخدزٍ
بُت وقو الأدلانُاث االإهىُت للػلاناث الػامت  جحسًس الاحخُاحاث الخسضٍ

 ومػاًحرها

 الأفساد العاملحن بالعلاقاث العامت 
مػاًحر الأدلانُاث صُاؾت اػتراجُجُت الػاملحن بالػلاناث الػامت وقو 

 االإهىُت



 الأخلاقُاث المهىُت للعلاقاث  العامت وجؤثحرها على ظبُعت المىاخ الإدزاي في مئطظاث القعاع الخاص 

 

 

ػني جكؼحر مكهىم الادلانُاث االإهىُت مً مىظىض االإجخمؼ ومئػؼاجه واحخُاحاجه ومً : المجخمعيالمدخل  .4 وَ

حُث الػازاث والخهالُس وزهاقت شطاتح االإجخمؼ االإذخلكت واالإئػؼاث التي جظم شلَ االإجخمؼ مً دلاُ 

احخُاحاث االإجخمؼ واالإؼئىلُاث الاحخماغُت التي حػمل غليها الخسماث التي جهسمها االإئػؼاث لخلبُت 

االإؼئػؼاث وقو مػاًحرها االإهىُت في شٍل مذطحاث االإئػؼت قُما ما هى مهبىُ أو ؾحر مهبىُ لأقطاز 

 االإجخمؼ.

ظبُعت المىاخ الإدزاي الظائد في مئطظاث القعاع الخاص لؤطاض للأخلاقُاث المهىُت المبدث الثاوي : 

 العامت: بالعلاقاث

 في اػهاماث الػملُت الادلانُت 
ً
 مهما

ً
ًلػب االإىاخ الؤزاضي الؼاتس في مئػؼاث الهؼاع الخاص زوضا

ت الإماضػت   غلى أحسار الػمل الؤزاضٍ
ً
 اًجابُا

ً
الؤًجابُت ججاه الاضجهاء بمذطحاث الػملُت االإهىُت والخؤزحر أًظا

وغظمها ومٍىهاتها الخاصت باالإئػؼت. وغلُه ٌؼهم االإىاخ الػلاناث الػامت ويُكُت االإػطقت غرر البِئت الؤزاضة 

ع للماضػاث االإثالُت شاث الػلانت باالإػاًحر االإهىُت  الؤزاضي الؼاتس بمئػؼاث الهؼاع الخاص في احسار حػعٍ

ع االإػاًحر االإهىُت  ٍىن اػهاماث ػبُػت االإىاخ الؤزاضي الؼاتس بمئػؼاث الهؼاع الخاص في حػعٍ االإثالُت  وٍ

) هىاف زاضي باالإئػؼاث. نُت يؤػاغ لػمل الػلاناث الػامت غرر االإٍىهاث الخالُت للمىاخ الؤ والأدلا

 م(2016العخُبي ، 

 مخؼلباث وػبُػت الأزاء االإهني الىظُكي باالإئػؼت.  .1

بُت  ججاه الػاملحن ببزاضة الػلاناث الػامت. .2  الاحخُاحاث الػملُت والخسضٍ

 ملحن بالػلاناث الػامت.الخػامل ببزاضة االإئػؼت مؼ الػا جىمُت .3

ع مسًط الػلاناث الػامت لها. .4 ت وزضحت جكىٍ  أهماغ الؼلؼت الؤزاضٍ

 أػالُب الخحكحز االإؼخذسمت مؼ الػاملحن باالإئػؼاث شاث الهؼاع الخاص. .5

في نبىُ والخىاقو مؼ مؼخجساث ومخؿحراث زضحت مطوهت الهٍُل الخىظُمي للمئػؼاث الهؼاع الخاص  .6

ت مً زا ت للػلاناث الػامت.الػملُت الؤزاضٍ  دل وداضج البِئت الؤزاضٍ

ت بالػلاناث الػامت وهمؼها وأػالُب الاجصاُ واجذاش الهطاضاث. .7  الهُازاث الؤزاضٍ

الخٌىىلىحُا والخهىُاث االإؼخذسمت ببزاضة الػلاناث الػامت بمئػؼاث الهؼاع الخاص في أزاء الػملُت  .8

ت.  الؤزاضٍ
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وغلى طىء ما جم شيطه ًمًٌ جىطُح شلَ مً دلاُ همىشج ًبحن أهمُت وػبُػت االإىاخ الؼاتس قُمئػؼاث 

الهؼاع الخاص والػىامل واالإخؿحراث التي حؼهم في بلىضة الأػؽ الأدلانُت االإهىُت لػمل الػلاناث الػامت 

     Kevin, Angre,2)واالإذطحاث التي ًمًٌ جخىلس غنها في شلَ في الشٍل أزهاه: 

 

 السإٍت الىطعُت المخغحراث المئثسة العىامل المئثسة
ظبُعت المخسجاث 

ت المخىلدة  الإدازٍ

                                                                                                               

  

                   

 

 

                                                     

 

 

والجسًط بالصيط حشحر السضاػاث والبحىر الى جؤزط ػبُػت االإىاخ الؤزاضي الؼاتس في االإئػؼاث الخاصت ًخؤزط 

   (Deirdre, marys 2013)بػسز مً الػىامل أهمها: 

 البِئت المادًت

 الثقافت الخازجُت

  الظلعت والصلاخُت

 الهُهل الخىظُمي 

 الإجساءاث 

 المهافآث 

 الخقىُاث 

 القُاداث 

 الجزاعاث

 

 

 

 زإٍت الفسد

زإٍت 

 الجماعت

 

زإٍت 

 الأقظام 

 

 زإٍت البِئت 

 الخىقعاث

اث  المعىىٍ

 الظلىلُاث

 الفلظفاث

 القسازاث

 البِئت المئطظُت

 الداخلُت السطمُت

 القدزاث الرهىُت

 القدزاث الإدزالُت

طبيعة المناخ 
 الإداري 
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:
ً
االإىاضز االإازًت اللاظمت لخىكُص  ًسدل في الجاهب االإازي  يكاًت  المىازد المادًت والاقخصادًت المخاخت: أولا

ؼ والخؼؽ والررام   وحمُؼ أغماُ االإىظمت طمً العمً االإحسز ولصلَ هظطا الإا ًذلكه أي جهصحر في  االإشاضَ

اث الػاملحن وحم  اػهم ومصسانُت الهاتمحن غلى الػمل.هصا الجاهب واضباى للػمل  وجؤزحر ػلبي غلى مػىىٍ

: الىمغ القُادي والإشسافي:
ً
هت حػامله مؼ الػاملحن وما ًخكطع منها مً  ثاهُا قالىمؽ الهُازي للمسًط وػطٍ

ئزط همؽ  أػالُب الاجصاُ والخحكحز ههس غاملا هاما في اشاغت الثهت واالإشاضيت والاهخماء للمىظمت. وٍ

اًن  وػبُػت هصه الػلاناث  ومسي الػلاناث الهاتمت بحن الطإػاء و  االإطإوػحن زادل الؤزاضة في أي مؼخىي 

جكاغل الؤزاضة مؼ غىاصطها واهخمامها بؤوطاغهم ومشٌلاتهم واهخماماتهم  واطكائها لأقٍاضهم وانتراحاتهم 

س حاهبا االإخػلهت بؤحىاء الػمل  جؤزحرا بالؿا غلى مسي شػىض الػاملحن بالاهخماء للمئػؼت  ولصلَ ًىحي الهات

 يبحرا مً الاهخمام والػىاًت بهصه الػلاناث مً دلاُ الاهخمام بالىىاحي الؤوؼاهُت والاحخماغُت للػاملحن.

: الهُامل الخىظُمُت:
ً
اًهذ الهُاًل الخىظُمُت للمئػؼت مطهت  ومكخىحت ومؼخىغبت للظطوف   ثالثا ًلما 

ت الشسًسة والطػمُت قبنها جٍىن مصجػت غلى الؤبساع والخٌُل مؼ الحالاث  أما ال جمىز والطوجحن واالإطيعٍ

في الؤحطاءاث  والهطمُت في الاجصالاث قخئزي في الؿالب الى الػسًس مً االإشاًل التي ججػل مً االإىاخ 

 .
ً
 الخىظُمي مؿلها

:خصائص الأفساد العاملحن وصفاتهم الشخصُت:
ً
قػىامل الؼً  والجيؽ والشهازة والخررة  زابعا

حخماغُت  وؾحرها مً الػىامل الصخصُت  جلػب زوضا في دلو الأحىاء االإىاقُت الؼابهت  والخيشئت الا 

 الؤًجابُت أو الؼلبُت. 

وبؼبُػت الحاُ قبن ػبُػت االإىاخ الؤزاضي الؼاتس في مئػؼاث الهؼاع الخاص يؤػاغ لسغم الأدلانُاث  

 ًحخاج 
ً
االإهىُت بالػلاناث الػامت للأزاء االإثالي بمئػؼاتها اش ٌػخمس في الؿالب غلى الازاء البشطي غمىما

حكحز هصا الازاء هحى الاػخمطاض في مً أحل حصجُؼ وجبالظطوضة الى أن ًىاحه زاتما بآلُاث وأزواث مخىىغت 

ط هصا الأزاء لصلَ ًطيع الخحكحز  االإحاقظت غلى ما جحهو مً هخات  في ظل أزاء مػحن زم الخحكحز بؿطض جؼىٍ

ط هصا الىجاح.  ت في الىجاح اطاقت الى جؼىٍ ً هما الاػخمطاضٍ  غلى أمطٍ

التي جحهو الالتزام مً حاهب مىض لصلَ قبن غلى االإئػؼاث الخاصت ونُازاتها ان جهىم ببجذاش بػع الأ 

الهاتمحن غلى الػلاناث الػامت في جؼبُو االإػاًحر االإهىُت والأدلانُت والدصجُػت التي مً االإمًٌ أن جظمً 

ػبُػت شاث مىاخ ازاضي لإزاضاث الػلاناث الػامت بمئػؼاث الهؼاع الخاص والتي ًمًٌ جحسًسها غلى 

 م(2016) هىاف العخُبي، الىحى الخالي : 

 الؤغلان السادلي لازاضة الػلاناث الػامت بمئػؼاث الهؼاع الخاص غً الازاء االإثالي والػُاضي للأزاء االإهني. .1



ص  د. مها مصعفي عمس عبد العصٍ

 

 

 
   

 

الؤغلان غً االإػاًحر االإهىُت والازاء االإػُاضي الادلاقي االإطجبؽ بالػاملحن بالػلاناث الػامت وازاء غملُت االإىاخ  .2

 الؤزاضي الؼاتس باالإئػؼت وازضاتها.

ً واالإلتزمحن باالإػاًحر االإهىُت الؤغلان االإ .3 ؼخمط مً حاهب ازاضة الػلاناث الػامت غً الهاتمحن غليها مً االإخمحزً

 والادلانُت الإهىت الػمل الؤزاضي.

ط في ػبُػت االإىاخ الؤزاضي ببزاضة الػلاناث الػامت ًخؼلب أزاء  وغلى طىء ما جم شيطه قبن الخحسًث والخؼىٍ

ت الى الاغخم ت التي في الػملُت الؤزاضٍ مً جحهُو الاضجهاء بمؼخىي  جمًٌاز غلى الىػاتل الاجصالُت الؤزاضٍ

اث غالُت  مً الػمل في ػبُػت شاث مىاخ ازاضي ٌؼاغس في أزاء الػاملحن لهصه الػملُت وجحهُو مؼخىٍ

في  ث الػامت مً دلاُ الػىاصط التي حؼهمالإهىت الػلاناجحهُو وجطػُر االإػاًحر االإهىُت وأدلانُاتها باليؼبت 

ع االإماضػاث االإثالُت في مجاُ الػلاناث الػامت باالإئػؼاث التي حػمل في الهؼاع الخاص وبالخالي  حػعٍ

 : بالخبػُت جحهو الالتزام بالأدلانُاث االإهىُت في الػلاناث الػامت الإا ًلي

 (Nijariul,Aniruddha,2012)  

ت والاجصالُت االإىاػبت لؼبُػت االإىاخ - الؤزاضي يؤػاغ لأدلانُاث االإهىُت لػمل  اػخذسام الىػاتل الؤزاضٍ

الػلاناث الػامت والتي بالظىئها جحهو جكاصُل واًظاح للأوشؼت والررام  التي جهسمها للجمهىض االإئػؼت 

 بصىضة غملُت واضحت.

أن حؼهم الىػاتل االإؼخذسمت في الجاهب الؤزاضي وجحؼحن ازاء الػاملحن بالػلاناث الػامت وقو االإػاًحر  -

 غىاصطها والتي جطسخ الالتزام الأدلاقي بها.االإهىُت و 

أن ًٍىن هىالَ جسدل جىحُهي مً مسضاء الؤزاضة هحى جىحُه ازاء الػاملحن بالػلاناث الػامت في اػخذسام  -

 الىػاتل التي حػمل غلى جحؼحن والاضجهاء بمؼخىي االإئػؼت.

ت في طىء مؼخجساث ػبُ - ط وجحسًث الىػاتل الؤزاضٍ ػت االإىاخ والبِئت الحاضحُت أن ًخم الػمل غلى جؼىٍ

 االإحُؼت باالإئػؼت.

ط غمل ػبُػت الػمل شاث مىاخ ازاضي به مىاصكاث وظُكُت ًٍىن مىؼلهها وقو قبوغلُه  ن جحسًث وجؼىٍ

االإػاًحر االإهىُت والأدلانُت؛ وشلَ لأن الأزاء الكػاُ لأي مىظل ٌػني جحهُو هخات  مػُىت ًخؼلبها شلَ 

ػت االإىاخ الػمل  مً دلاُ نُام االإىظل بؤغماُ ومهام مػُىت جخكو مؼ ػُاػاث واحطاءاث وظطوف ػبُ

الأزاء الكػاُ لأي مىظل هى محصلت جكاغل وأن  الصي ٌػمل قُه مىظل الػلاناث الػامت  الؤزضاي  

 ( Long Loid,2011) غىامل يثحرة أبطظها ما ًلي: 
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هصس بها مػلىماجه ومهاض  المىظف": مئهلاث" (1   قٌكاًاث االإىظل هي دصاتصه تجه واججاهاجه ونُماوٍ

  الأػاػُت التي جيخ  أزاءً 
ً
 .به شلَ االإىظل مًهى  قػالا

هصس بها االإها "مخعلباث الىظُفت": (2 وظُكت التي ًخؼلبها غمل مً الأغماُ أو أو االإؼئولُاث أو الأزواض  موٍ

 مً الىظاتل. 

جخٍىن مً غىامل زادلُت وغىامل داضحُت ومً الػىامل  ":المهني  بِئت الخىظُمظبُعت المىاخ الإدازي أو " (3

ءاث االإؼخذسمت قُه ومىاضزه طاوهٍُله والؤح مالأزاء الكػاُ للمىظل أهساف الخىظُ السادلُت التي جئزط في

الػىامل  ػبُػت االإىاخ الؤزاضي والخىظُم االإهنيومً الػىامل الخاضحُت التي حشٍل  ػتراجُجي؛الؤ  ومطيعه

ت والؼُاػُت والهاهىهُت. والشٍل  الخسادل ح أزهاه ًىضالاحخماغُت والانخصازًت والخٌىىلىحُت والحظاضٍ

 الإماضػت الأدلانُاث االإهىُت لؼبُػت الػمل الؤزاضي للػلاناث 
ً
بحن الػىامل الؼابهت الصي ًيخ  أزاء قػالا

 الػامت: 

 

 البِئت الخازجُت

  
 

 

 

 

ومما ػبو شيطه هجس أن مئػؼاث الهؼاع الخاص نس جحخاج هىع مً االإىازُو والأػط الأدلانُت التي جىظم 

ت بها وهصا ًمًٌ أن ًطحؼ الى دصىصُت الخسماث التي جهىم غلى جهسًمها وجىحه الأزاء  واالإماضػاث الؤزاضٍ

 متطلبات العمل الأداء الفعال 
(الوظيفة)     

 مؤهلات الموظف

طبيعة المناخ الإداري 
(بيئة العمل )   
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  ًىنها جلامؽ الجىاهب الؤوؼاهُت لأقطاز االإجخمؼ وجؼلػاتهم وحؼهم في بىاء هصه الهؼاغاث الى حمهىضها

 شخصُاتها لٍي جٍىن مئػؼاث شاث هكؼ للمجخمؼ.

اًتع الأػاػُت التي ًمًٌ لهصه لػمل ا لهصا قبن ػبُػت االإىاخ الؤزضاي لػلاناث الػامت حػخرر مً الط

االإئػؼاث أن جيخؼلو مً دلالها الى أقام الحسازت واالإػاصطة بل وأقام االإماضػاث االإثالُت الأدلانُت التي 

ت واالإىاصكاث واالإػاًحر االإهبىلت لسي االإخذصصحن واالإماضػحن الإهىت جيبؼ مً  قىُاث االإهىت والاحىض الجىهطٍ

 ػلاناث الػامت في الهؼاغاث الخاصت. ال

لصلَ قبن الىطؼ الطاهً ًكطض غلى الػلاناث الػامت أن حػمل غلى بىاء وجؤػِؽ ػبُػت االإىاخ الؤزاضي 

ن جهىم بىطؼ أباالإئػؼاث التي حػمل في الهؼاع الخاص وجىحهاتها غلى مُثام وأػط والأدلانُاث االإهىُت و 

م في جطػُر الأدلانُاث االإهىُت يؤػاغ لؼبُػت الػمل الؤزاضي في ازاضة مجمىغت مً االإػاًحر االإهمت التي حؼه

 ( Kelly,2012)  دصىصا في االإئػؼاث الخاصت.الػلاناث الػامت 

ومما ػبو شيطه هجس أن هصه الأػؽ واالإػاًحر مً مىؼلهاث جطحؼ الى الخلكُاث الػلمُت واالإئهلاث الػلمُت 

الخاصت  أو دلكُاث جطحؼ الى البىاء الهٌُلي واالإئػس ي للمئػؼاث للػاملحن باالإئػؼاث شاث الهؼاغاث 

  وأن شٍل ومٍىهاث الهٍُل الخىظُمي وما ًخظمىه مً ادخصاصاث ومهام التي حػمل في الخاص

لصلَ هجس أن البىاء  الأدلانُاث االإهىُت االإخصلت بؼُبػت االإىاخ الؤزاضي الؼاتس في االإئػؼت وأبػازها.

اجح االإبني غلى الأدلانُاث االإهىُت في مئػؼاث الهؼاع الخاص التي حػخمس في الأػاغ االإئػس ي الؤزاضي الى

الؤزاضي في الؤشطاف وهى الػىصط الصي ًىقط بِئت مىاػبت ودصبت الإماضػت الأدلانُاث غلى الػىصط الهُازي 

 غً نُامها بسو 
ً
ض مهم في جىظُل االإهىُت غرر أن جٍىن هصه الهُازاث نسوة لجمُؼ الػاملحن في الإئػؼت قظلا

ٍىن شلَ مخػلو بالأزاء االإثالي الأدلاقي االإهني والصي  الؼاناث واالإهاضاث االإخصلت بػمل الػلاناث الػامت. وٍ

ًىؼلو مً مىظىض االإػاًحر الػلمُت واالإهىُت لأزاء الأزواض واالإماضػاث االإطجبؼت بؼبُػت االإىاخ الؤزاضي الؼاتس 

شحر الشٍل أزهاه الى  اًتع االإخصلت بؼبُػت االإىاخ الؤزاضي الؼاتس في االإئػؼت . وَ بػع مً االإهىماث والط

 م(2016) هىاف العخُبي، يؤػاغ لػمل الػلاناث الػامت وقو اػاضها الأدلاقي االإهني: 
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ًىضح بعض مً المقىماث والسمائص المخصلت بعبُعت المىاخ الإدازي الظائد لؤطاض لعمل  الشهل

 العلاقاث العامت وفق اظازها الأخلاقي المهني

 

 

 

 

المناخ الإداري وعمل العلاقات العامة 
 بمؤسسات القطاع الخاص

 الممارسات والمعايير الأخلاقية المهنية

الأخلاقيات المهنية وممارسة عمل العلاقات 
 العامة في ضوء احتياجات جمهورها

تطوير مكونات طبيعة المناخ السائد كأساس 
 لعمل العلاقات العامة بالقطاع الخاص

البناء المؤسسي الإداري كأساس للأخلاقيات 
. المهنية في ضوء احتياجات مجتمع المؤسسة  
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 المبدث الثالث : الدزاطت الخعبُقُت:

لأيثر بالاماضاث شمل مجخمؼ السضاػت حمُؼ مماضس ي الػلاناث الػامت الػاملحن باالإئػؼاث الخاصت 

ز قهمئػؼت( وهظطا لصػىبت شمىُ حمُؼ االإماضس ي للػلاناث الػامت في هصه الهؼاغاث   341مً ) 

ًت زلهصضزاث  امكض دجًام اًجر لػًهت حً  الاحجمالًتض اؾًث لػًهان اطمن ًت مزغًهت نص تزلباحا ثض دجاا

ولؿاًاث هصه  ولأنها جذسم أؾطاض البحث ػت زاضلالػًهت بالكػُ جمزُ محجمؼ اه شهن بؤز لاغجهاغ اػاأغلى 

( اػخماضة قهؽ؛ ومً زم جم جحلُل هصه البُاهاث في شٍل حساوُ 100السضاػت قهس جم جىظَؼ غسز ) 

 ومىانشتها يما ًلي:  

 ( جىشَع أفساد العُىت خظب العمس1جدول زقم )

ت الخنساز العمس  اليظبت المئىٍ

%10 10 طىت  25جدذ    

%30 30 طىت  35- 25  

 %40 40 طىت  45 – 36

 %20 20 طىت  45ألثر 

 % 100 100 المجمىع

 

٪ مً احمالي الػُىت االإبحىزت هم أنل 10ًىضح الجسوُ جىظَؼ مجخمؼ الػُىت حؼب الػمط حُث هجس أن 

٪ مً الػُىت االإبحىزت جطاوحذ 40ػىت     35-25٪ مً الػُىت جطاوحذ أغماضهم بحن 30ػىت    25مً 

 .ػىت 45اًهذ أغماضهم قىم االإحبىزحن ٪ مً 20ػىت    45-36أغماضهم بحن 

 الىظُفُت ( جىشَع أفساد العُىت خظب 2جدول زقم )

ت الخنساز المئهل   اليظبت المئىٍ

%15 15 مسًط   

%25 25 ضتِؽ نؼم  

 %22 22 مشطقحن

 %33 33 مىظكحن 

 % 100 100 المجمىع



 الأخلاقُاث المهىُت للعلاقاث  العامت وجؤثحرها على ظبُعت المىاخ الإدزاي في مئطظاث القعاع الخاص 

 

الىظُكُت هجس أن مً دلاُ الجسوُ أغلاه ومً دلاُ جىظَؼ مىظكي الػحن حؼب االإؼمُاث 

  ضتِؽ نؼم٪ مً االإبحىزحن لهم مؼمى وظُكي في 25  و  مسًط ٪مً االإبحىزحن لهم مؼمى وظُكي في 15

 مىظكحن ٪ مً االإبحىزحن ًحمل مؼمى 38  بِىما  مشطقحن٪ مً االإبحىزحن لهم مؼمى وظُكي في 22

 

مئطظاث العلاقاث العامت في  ( جدلُل ازجباط المعسفت بمفهىم الأخلاقُاث المهىُت وادازة3جدول زقم )

 القعاع الخاص

    

ت الخنساز المقُاض  اليظبت المئىٍ

%25 25 مىاقو بشسة  

%40 40 مىاقو  

%15 15 محاًس  

%10 10 ؾحر مىاقو  

%10 10 ؾحر مىاقو بشسة  

 % 100 100 المجمىع

 

هلاحظ مً دلاُ الجسوُ الخاص بخىظَؼ أقطاز الػُىت غلى مسي مػطقتهم بمكهىم الأدلانُاث االإهىُت في 

الأدلانُاث االإهىُت زاتطة الػلاناث الػامت في االإئػؼاث  قىجس أن ؾالبُت االإبحىزحن ٌػخررون مكهىم 

الاػتراجُجي   حُث جخكو ضي الؤزاهي حىهط الػمل ومماضػتها يؤػؽ للمىاخ الؤزاضي الإهىت الػلاناث الػامت 

٪ مً الػُىت غلى ططوضة اجباع 40٪ مً الؤحمالي غُىت االإبحىزحن ويصلَ 25وؼبت مً ًىاقهىن بشسة 

٪ 10  بِىما جبلـ وؼبت االإذالكحن جىظُم غمل الػلاناث الػامتفي االإماضػاث الأدلانُت االإهىُت اػتراجُجُت 

كهىم الأدلانُاث االإهىُت في زاتطة الػلاناث الػامت غسم وحىز اضجباغ واضح الإ ٪10واالإػاضطحن بشسة 

 بمئػؼاث الهؼاع الخاص. 
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( جدلُل الازجباط بحن العلاقت بحن ظبُعت المىاخ الإدازي الظائد والأخلاقُاث المهىُت 4جدول زقم )

 لممازطت ادازة العلاقاث العامت في اجخاذ القسازاث الأطاطُت في لعمل مئطظاث القعاع الخاص

ت الخنساز المقُاض  اليظبت المئىٍ

 %20 20 مىاقو بشسة

 %30 30 مىاقو

 %10 10 محاًس

 %20 20 ؾحر مىاقو

 %20 20 ؾحر مىاقو بشسة

 % 100 100 المجمىع

 

ًىضح الجسوُ أغلاه جىظَؼ أقطاز الػُىت حؼب مػطقتهم ػبُػت االإىاخ الؼاتس والأدلانُاث االإهىُت 

ٌػخررون مػطقتهم  االإبحىزحنالإماضػت ازاضة الػلاناث الػامت في االإئػؼاث   حُث أظهطث الىخات  أن ؾالبُت 

ػبُػت االإىاخ الؼاتس يؤػؽ لى في ازاضة الػلاناث الػامت مما ًىػٌؽ غدلانُاث االإهىُت للأ بٌُكُت مماضػت 

ط هظم البُاهاث واالإػلىماثالهؼاع الاجذاش الهطاضاث في مئػؼاث واالإؼاغسة في  لؼحر الػمل  خاصت مؼ جؼىٍ

ت ٪ مً الػُىت 30٪ مً احمالي الػُىت االإبحىزت   ويصلَ 20  حُث جىاقو وؼبت مً ًىاقهىن بشسة  الؤزاضٍ

في بػع مئػؼاث الهؼاع الخاص  ثاغسبُػت االإىاخ نس ػمماضػت الادلانُاث االإهىُت يؤػاغ لؼغلى 

٪ واالإػاضطحن 20ًلها بِىما بلؿذ وؼبت غسم االإىاقهت التي واحهتها  االإشٌلاث بػع حل لاجذاش الهطاضاث 

 ٪20بشسة 

المعاًحر والممازطاث  في الى مدي ًخم( جدلُل ازجباط اطتراجُجُاث العلاقاث العامت 5جدول زقم )

س المىاخ  الأخلاقُت المهىُت  التي جدبعها ادازة العلاقاث العامت في البىاء المئطس ي الاطتراجُجي لخعىٍ

 الإدازي في مئطظاث القعاع الخاص

ت الخنساز المقُاض  اليظبت المئىٍ

%40 40 مىافق بشدة  

%35 35 مىافق  



 الأخلاقُاث المهىُت للعلاقاث  العامت وجؤثحرها على ظبُعت المىاخ الإدزاي في مئطظاث القعاع الخاص 

 

%15 15 مداًد  

%10 10 غحر مىافق  

 % 100 100 المجمىع

 

اػتراجُجُت الػلاناث الػامت في مئػؼاث الهؼاع ًىضح الجسوُ أغلاه جىظَؼ أقطاز الػُىت 

و في االإػاًحر واالإماضػاث الأدلانُت االإهىُت  لخؼبُواالإخبػت  الخاص ط ػبُػت االإىاخ الؤزاضي غً ػطٍ لخؼىٍ

  حُث أوضحذ الىخات  أن باالإئػؼاثللػاملحن جحهُو الخكاغل الؤًجابي غلى لػمل وا البىاء االإئػس ي لها 

لها زوض قػاُ في للػمل و   حن اغخررو ان هىالَ مػاًحر ومماضػاث بمىحب الأدلانُاث االإهىُتؾالبُت االإبحىز

ت زادل و جحهُو الخكاغل    حُث بلؿذ وؼبت الصًً واقهىا  الػلاناث الػامت ومىادها الؤزاضي اػخمطاضٍ

٪ مً 35  ويصلَ وؼبت مً يما بلؿذ وؼبت االإخكهحن غليها غالُت ٪ مً احمالي الػُىت االإبحىزت 40بشسة 

 ٪ مً احمالي الػُىت االإبحىزت.10الػُىت   في ححن بلؿذ وؼبت الصًً لم ًىاقهىا 

 

لمعسفت  للعاملحن بالعلاقاث العامت( جدلُل الازجباط بحن مدي أثس الأخلاقُاث المهىُت 6جدول زقم )

  القعاع الخاص التي ٌعملىن عليها للمئطظاث مخغحراث البِئت الخازجُتومىالبت 

 

ت الخنساز المقُاض  اليظبت المئىٍ

 
ً
%55 55 دائما  

 
ً
%25 25 أخُاها  

%20 20 لا ًىجد  

 % 100 100 المجمىع

 

االإهىُت ًىضح الجسوُ أغلاه جىظَؼ أقطاز الػُىت للخػطف الى مسي ًمًٌ ان جئزط الادلانُاث 

للػاملحن بالػلاناث الػامت والتي بالخالي ًمًٌ ان حؼاغسهم في مىايبت االإخؿحراث البِئت الخاضحُت التي 

ويُكُت نُام جحُؽ االإئػؼاث الهؼاغُت الخاصت التي ٌػملىن بها ومسي جىظُم االإىاخ الؤزاضي لها. 

ػملُت في االإئػؼاث   حُث أظهطث الػلاناث الػامت بىطؼ اػتراجُجُاث للمػلىماث والبُاهاث لخىظُم ال
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 الىخات  أن ؾالبُت االإبحىزحن اغخرروا أن شلَ وصل 
ً
الصًً ٌػخهسون أنهم  ؛٪ مً احمالي الػُىت55الى زاتما

اًهذ وؼبت الصًً ًطون أهه لا ًىحس 25وصلىا في بػع الأحُان الى  ٪ مً احمالي 20٪ مً الػُىت   بِىما 

 الػُىت االإبحىزت.

 

 
ً
 : : الىخائج أولا

أن ؾالبُت االإبحىزحن ٌػخررون مكهىم الأدلانُاث االإهىُت ومماضػتها يؤػؽ للمىاخ الؤزاضي البحث  أزبذ (1

الإهىت الػلاناث الػامت بؤنها جىقط لىاتح وػُاػاث أدلانُت مهىُت ٌؼترشس بها الػاملحن بالػلاناث الػامت 

٪ مً الؤحمالي غُىت االإبحىزحن 25يؤػاغ لؼبُػت االإىاخ الؤزضاي    حُث جخكو وؼبت مً ًىاقهىن بشسة 

والتي جئزي الى ججاوؽ  ٪ مً الػُىت أن االإماضػاث الأدلانُت االإهىُت جىظم غمل الػلاناث الػامت40ويصلَ 

 
ً
ط وجحؼحن الػمل زادلُا واجكام لجمُؼ الػاملحن باالإئػؼاث الهؼاع الخاص التي جىػٌؽ غلى جؼىٍ

.
ً
٪ غسم وحىز اضجباغ واضح الإكهىم 10واالإػاضطحن بشسة ٪ 10  بِىما جبلـ وؼبت االإذالكحن وداضحُا

 الأدلانُاث االإهىُت في زاتطة الػلاناث الػامت بمئػؼاث الهؼاع الخاص. 

 للبِئت الخىاقؼُت التي جخؼلب غمل أظهطث الىخات   (2
ً
أن حاحت االإئػؼاث للإبساع للػمل الؤزاضي هظطا

اث الكطزًت والجماغُت ت جطاعي االإؼخىٍ وأن ؾالبُت االإبحىزحن ٌػخررون  االإهىُت قُما بُنهم. وحساث ازاضٍ

مػطقتهم بٌُكُت مماضػت للأدلانُاث االإهىُت في ازاضة الػلاناث الػامت مما ًىػٌؽ غلى ػبُػت االإىاخ 

ط هظم  الؼاتس يؤػؽ لؼحر الػمل واالإؼاغسة في اجذاش الهطاضاث في مئػؼاث الهؼاع الخاصت مؼ جؼىٍ

ت   حُث جىاقو وؼبت مً ًىاقهىن بشسة البُاهاث واالإػلىماث الؤزا ٪ مً احمالي الػُىت االإبحىزت   20ضٍ

٪ مً الػُىت غلى مماضػت الادلانُاث االإهىُت يؤػاغ لؼبُػت االإىاخ نس ػاغسث بػع 30ويصلَ 

مئػؼاث الهؼاع الخاص في اجذاش الهطاضاث لحل بػع االإشٌلاث  التي واحهتها ًلها بِىما بلؿذ وؼبت 

 .٪20٪ واالإػاضطحن بشسة 20غسم االإىاقهت 

اػتراجُجُت للػلانذ الػامت في مئػؼاث الهؼاع الخاص االإخبػت لخؼبُو االإػاًحر أن هىالَ البحث  أزبذ (3

و البىاء االإئػس ي لها  والػمل غلى  ط ػبُػت االإىاخ الؤزاضي غً ػطٍ واالإماضػاث الأدلانُت االإهىُت في لخؼىٍ

باالإئػؼاث  حُث أوضحذ الىخات  أن ؾالبُت االإبحىزحن اغخررو ان جحهُو الخكاغل الؤًجابي للػاملحن 

ت  هىالَ مػاًحر ومماضػاث بمىحب الأدلانُاث االإهىُت للػمل ولها زوض قػاُ في جحهُو الخكاغل واػخمطاضٍ

٪ مً احمالي الػُىت 40زادل الػلاناث الػامت ومىادها الؤزاضي   حُث بلؿذ وؼبت الصًً واقهىا بشسة 



 الأخلاقُاث المهىُت للعلاقاث  العامت وجؤثحرها على ظبُعت المىاخ الإدزاي في مئطظاث القعاع الخاص 

 

٪ مً الػُىت   في ححن بلؿذ وؼبت 35ويصلَ وؼبت مً يما بلؿذ وؼبت االإخكهحن غليها غالُت  االإبحىزت  

 ٪ مً احمالي الػُىت االإبحىزت.10الصًً لم ًىاقهىا 

أظهطث الىخات  للبحث جسغُم الأدلانُاث االإهىُت بمئػؼاث الهؼاع الخاص التي جئزي جطػُر ػمػت  (4

ُت مؼ اللىاتح الأدلانُت االإهىُت الػاالإُت. ان جئزط الادلانُاث االإئػؼت وشلَ مً دلاُ احطاء مهاضهت مطحػ

االإهىُت للػاملحن بالػلاناث الػامت والتي بالخالي ًمًٌ ان حؼاغسهم في مىايبت االإخؿحراث البِئت الخاضحُت 

التي جحُؽ االإئػؼاث الهؼاغُت الخاصت التي ٌػملىن بها ومسي جىظُم االإىاخ الؤزاضي لها. ويُكُت نُام 

لػلاناث الػامت بىطؼ اػتراجُجُاث للمػلىماث والبُاهاث لخىظُم الػملُت في االإئػؼاث   حُث أظهطث ا

 الى 
ً
٪ مً احمالي الػُىت؛ الصًً ٌػخهسون أنهم 55الىخات  أن ؾالبُت االإبحىزحن اغخرروا أن شلَ وصل زاتما

اًهذ وؼبت الصًً ًطو 25وصلىا في بػع الأحُان الى  ٪ مً احمالي 20ن أهه لا ًىحس ٪ مً الػُىت   بِىما 

 الػُىت االإبحىزت.

لهطاضاث الاػتراجُجُت  حُث اهىالَ غلانت بحن مبازة أدلانُاث الػلانت الػامت و أوضحذ السضاػت أن  (5

أن الهطاضاث الاػتراجُجُت مبيُت غلى مصازنُت االإػلىماث شاث االإهىُت يؤػاغ لؼبُػت الػمل الؤزاضي هجس 

 بمئػؼاث الهؼاع الخاص.

: الخىصُاث: ثا
ً
 هُا

االإهىُت الإماضػت الػلاناث الػامت بجزاهت وحػله االإػاًحر الادلانُت مً ططوضة الػمل غلى ايؼاب مجمىغت  (1

 هؼاع الخاص .ئػؼاث الممً الثهاقت شاث الؼبُػت االإىادُت الإماضػت الػمل الؤزاضي ب

ازة  ووشط اغساز ووشط االإجلساث و ططوضة  (2 اليشطاث السادلُت ومؼبىغاث لسي الػلاناث الػامت وشلَ لعٍ

ط  وداصت مىظكي الػلاناث الػامت وجىغُتهم الػاملحن بئػؼاث الهؼاع الخاص لسي مىظكي والخىىٍ

 االإهىُت ومبازئها يؤػؽ لخحؼحن مىاخ الػمل الؤزاضي. بادلانُاث 

امت لشطح أبػاز االإػاًحر والأػؽ االإهىُت والأدلانُت شاث غهس الىسواث واللهاءاث مؼ الػاملحن بالػلاناث الػ (3

 الػلانت بمماضػت الػمل .

ط اللاتحت االإهىُت التي ٌػملىن مً دلالها في أزاء  ملحنططوضة اشطاى الػا (4 بالػلاناث الػامت في وطؼ وجؼىٍ

خم    ضجهاء بمؼخىي الػمل.جىحيهم هحى الازاء االإػُاضي االإهني والأدلاقي الصي ًحهو الا الػمل زادل الؤزاضة وٍ

ًجب أن تهخم مئػؼاث الهؼاع الخاص بالأدلانُاث االإهىُت وجؤزحرها غلى مماضػت الػلاناث الػامت داصت   (5

في ظل االإخؿحراث البِئت الخاضحُت التي جحُؽ االإئػؼاث الهؼاغُت الخاصت التي ٌػملىن بها ومسي جىظُم 

 ىظم ػحر الػمل الؤزاضي زادلها. االإىاخ الؤزاضي لها. وما حػٌؼه مً اػتراجُجُاث ج



ص  د. مها مصعفي عمس عبد العصٍ

 

 

 
   

 

 

 :لمساجعا

ذ : زاض االإؼُلت لليشط والخىظَؼ   .1 هىاف محمس الػخُبي   أدلانُاث االإهىت في االإئػؼاث الخػلُمُت   ) الٍىٍ

  98 – 92   ص 79 – 70ص م(  2016

   Dixie, Keyes and & Chevyl, Craig, (2012) Burrowing and Broadening in the storied place 

of teacher Education Advanced in Research. V16, PP 23-    

   Deirdre, marys (2013) A dialogic construction of ethical standards for the teaching 

profession issued in teacher education. Spring, v22, N,1, pp49 -    

   Jeffery, EBarnett, (2010) Focus on emic life – Long learning for psychologists:  the status 

and vision for the future, professional psychology research, V41, N 4, PP 288 –      

   Joseph,m,onumah,et.al. (2012), ethics and Accounting education is A developing country 

evidence from the premier university in china, According Africa research in Accounting in 

emerging economized, V12A, PP127-     

   Kelly, Biedenwey, Martha, c, Monroe, Annie, Oxarart (2013) the importance of teaching 

ethics of sustainability, international journal of sustainability, in education, V 14 n.1, pp 6-

   

   Ken, McGill, (2001) the other objective of ethic education Re- Humanizing the Accounting 

journal of basined ethic N.34 PP279 –      

   Kevin, Angre      ) The Ethic of Care and determinant for stake holder inclusion and CRS 

Perception in business. 

   Nijariul, I, and Aniruddha, C, (2012) Ethical code for teaching profession in relation to 

RTE ACT- Ideology and practice- golden repearch thougta. V.2 N.4, OCT PP1-  . 

    Paul.T. Begley & Jacqueline A. Stefkovich (2004) Introduction Education Ethics and the 

cult of Efficiency implications for Alues and leadership journal of education administrate, 

V42, N2, PP   -     

    Long Loid, I, (2011), the anatomy of ethical leadership to lead our organization in 

conscientious and authentic manner. PP74 -    

 


