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 : الملخص

من خلال تفعيل  مسلتو  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور مبادئ إدارة الجودة الشاملة في إنجاح و دعم المؤسسات الناشئة 
الجودة داخ  المؤسسة لتساهم في تحسين القدرة التنافسلةة  حيلس سلل نا ال لو  ملن خللال هلذه الدراسلة عللى مبلادئ الجلودة 
الشاملة ومد  إسهاماتها في ت وير وتحسين نشاط المؤسسلة الناشلئةت توتللت النتلائى إللى بن ت ليلا تللد المبلادئ ملن بهلم 

 ؤسسة على التميز في السوق وتشك  لها مسارا حيوةا ة من استمرارهاتالآلةات التي تساعد الم

 .:إدارة الجودة الشاملة  مبادئ إدارة الجودة الشاملة  المؤسسات الناشئةالكلمات المفتاحةة

Astract: 

These study aims to identify the role of the principles of Total Quality Management in 
the success and the supporting of the emerging enterprises by activating the level of 
quality within the enterprise in order to improve the competitiveness, where we shed light 
through this study on the principles of Total Quality Management and its contributions to 
the development and improvement of the enterprise emerging activity. The results 
concluded that the application of these principles is one of the most important 
mechanisms that help the enterprise to excel in the market and constitute a vital path for 
it to ensure its continuation. 

Key Words: Total Quality Management, Principles of Total Quality Management, 
Emerging enterprises 

 

 

اعتماد مبادئ إدارة الجودة الشاملة كآلية لدعم وإنجاح  

 المؤسسات الناشئة

                                      ةعقوبي خلةفة                                                                                لداوي اةمان
            -ةسعيد –جامعة الدكتور مولاي ال اهر                                             -ةسعيد–جامعة الدكتور مولاي ال اهر                 

 المؤسسات        إدارة وتقيةم بدا المؤسسات                                             مخلر  إدارة وتقيةم بدا  مخلر            
imane.badaoui545@gmail.com                                                                       khelifa.yakoubi@univ-saida.dz                                 

mailto:imane.badaoui545@gmail.com


      11عدد:     06مجلد:                                  
                                 ISSN: 2477-9814      

         2020 ديسمبر                                  

 
 

 
2 

 

I المقدمة : 

لقدددات دددي تظامددداتم ددديدت الشاتلل دددلااتللاددديادرتعلىددددلعت الشتتددددياشتيددددجتلىدددظؤسيعتللظخددداؤي تللظددداتظلل   ددديتللا ىىدددي تلت ي دددرت
م يايتيظكيالتاعتعلتم دتللام ارتللإالشيدرتلللإمظي ؤدرتتأم يميائرتلللظسيالتاس يتانتأ لتضاينت قيئ يتللىظاشلشهيت،تل ايتللا ىىي تلل

لللظىددلؤقؤرتليظاددي  تاددعتعيلاددرتا دديو تللماددي تلتاىددظلؤيظىتتاظدديلاتادديتيدددجتللا ىىددي تىددلءتظامؤددىتاددنتل ددلتظخىددينتأال تللددال داتلت
للا ىىددرتللميادئرتظىددسجتلظىددليلتلجددشيتامددظدت ايدداتألت ااددرتااظكددشاتلللخ ددل تتأنسادد  ت،تل ادديتلل ديش اتل ددلوت لددجتظخقيددلتشضدديتلل

يددجتخ ددرتىددلدؤرتعايددشاتيدي دديتللضددمشتاظجددليشت اىددظلءت ددلااتعددلتاددنتامظ يظ دديتلت ددااظ يتل ددمعتلكاددشتيددااتااعددنتاددنتللسادد  تامددىت
 عىعتشبخؤرتلتظسزيزتداشظ يتللظميلاىؤرت.

لالشتللمسيولمتتؤقااىتم يدتلل لااتللايادرتيدجتشأى يتا يائت الشاتلل لااتللايادرتلااءت ى يا يتظ افتهمهتللاشلىرت لجت اشلزتل
تلااتايدتللا ىىي تللميائرتلااتلل زلئش.تليدؤىتؤاعنتجشيتللإاعيلؤرتللظددددددددددديلؤر:

 ا يائت الشاتلل لااتللايادرتلااتايدتللا ىىي تللميائرت؟تت ى يدايتااءت

 الفرعةة : الأسئلة

 لل لااتللايادرتتت الشاايتام لدت -

 لل لااتللايادرتتت الشاايتام لدتللا ىىي تللميائرتلتايتجاؤسرتللس درتايم يتلت -

تلل لااتللايادرتت الشاايتااءتلهظايدتللا ىىي تللميائرتلااتظجايلت -

ااتللايادرتلتللا ىىي تللميائرتت لت يلاخلشتللأل تيظضانتاميهؤدتم شيرتلإالشاتللتلاظال اخلشينتت لجظمقىدتهمهتلللشدرتلل خثؤرتتت
 .للاخلشتللثيماتيظضانتالشتا يائت الشاتلل لااتلااتايدتلت م ييتللا ىىي تللميائر،

II والمؤسسات الناشئة   المحور الأول : إدارة الجودة الشاملة 

   إدارة الجودة الشاملة 1

 الجودة : 1-1

جد يظىتا ايتعيم ،تل لم يتظسماتأؤضيتللظخىينتللاىظاشتلاات اؤدعتللظلللالتاعتلخظؤي ي تللاىظ د تلاظ"لل لاات لم يتتتتDEMINGؤسشف
ت(01) ."للمايجي ،لللظ مؤضتللاىظاشتلد ىيئشتلللظكيليف

لل ددلااتهدداتا اليددرتلل  دديئقتللاظسدقددرت دديلامظلوتألتلل ااددرتلللظدداتيدد اتت:أادديتلل اسؤددرتللأاشيعؤددرتلاشلد ددرتلل ددلااتلاظسشلا دديتعادديتيدددا
ت((02.ظلدسرتألتللاشغل رظمسيد يت لجت شضي تللخي ي تللا

 الجودة الشاملة : إدارة مفهوم  1-2
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ظخىددينتللظم ددؤدتتلاددنت  ل دديتيددظدتلل ددلااتللادديادرتجشيقددرتلظخىددينتلاسيلؤددرتلاشلمددرتعددلتللأياددي ت الشالادد نت(تللع مددا)امددي تيدددجتظسشيددفت
 (03).لااتللام ارتلااتعلتمايجي تللام ارلؤايش تعلتلاشاتلعلتدىدت

 (04).ألاضللادىمرتللإالشاتظاثلتا اليرتانتللا يائتللظل ي ؤرتللظاتظىاحتلدمشاتللسيالتلنتؤسالت اعلتتتي لم (ت يادلمىعا)ؤسشلا يتت

 بهمةة إدارة الجودة الشاملة   1-3

لل ددلااتللادديادرت علم دديتلادىددمىتادديادرتظظاميهدديتللام اددرتلدظ ييددشتلل ددمشتتلادداتلاعددشتلىدددل تللسدديادينتلظخقيددلتلل ددلااتلادداتت الشاظكاددنتأهاؤددرت
ماددديجيظ يتت لددجيتللؤىدد تا دددشاتدددللمينتللدددللئحتظظ ددعتادددنتداددلتللسددديادينتلادداتللام ادددر.تل يلظدديلاتعدددينتلزلادديتيددددجتللام اددرتللم دددشتا ش يظ دد

 (05). خيثتظكلنتلل لااتهاتللاخ درتللم يئؤرتلد  لاتلللظسيلنتاينتللسا  تللال ديينتللل يش يينتلدام ارتتعام لارتاظكيادر

لللقدديااتتدتللأىدديليعتلللامدديهؤدتللإالشيددرتللخايثددرتللاشغل ددرتلللظدداتميلدد تلهظادديدتعايددشتاددنتداددلتللأكددياؤايينلظسددات الشاتلل ددلااتللادديادرتاددنتأهدد
ادد ي ت للل دديخثينتلللاايشىددينتلددلإالشاتوشظ يج دديت ام ددلدتلل ددلااتملظ دديتاددنتخيددثتللظشعيددزتيدددجت  دديئقتلىدداي تادديتيددظدتظقاؤاددىتلدسادد  تلل 

رتلاديتخققدىتهدملتللام دلدتادنتمظديئدتمي خدرتللي ياؤدرتلاداتللقجييدي تلل دمييؤرتلللظ يشيدرتلاداتخي ظ دتاظكدمرتام مضرتلعميئىتييلؤدر.تلمظي د
تللددال تللاظقااددرتلاددنتأهدددتهددمهتللمظدديئدتزيدديااتللإمظي ؤددرترتللساددلتاددشليتللمشيددلتللللخدداترظخىددينتللس دددرتاددينتللسدديادينتلللإالشارتظخقيددلتشضددي

ت(06).للسايلتللم ميضتللظكيليفتلزييااتللأشبييت

 (07):مبادئ إدارة الجودة الشاملة  3 -1

 التركيز على الزبون :   1-3-1

لل دديقتلتم ددييتللام اددي تؤسظادداتيدددجتادداءتدمييظ دديتلتتأللادداتللقجددي تللسدديدتتىددلا لشضدديتللزبددلنتهددلتلل ددافتللأىيىدداتلأتتام اددرتت ن
ت؛م يدت الشاتلل لااتللايادرت يلام ارتتلأهاؤرتظقاؤدتلل ااي ت/للامظ ي ت عمي اتلتلاسيلؤرتييلؤرتخيثتظقلاتشغ ي تللسايلت اشلك ي

 التحسين المستمر :   1-3-2

 تعتبر التحسين المستمر هدفا رئيسيا للمنظمة ترتكز عليه لتحقيق الأداء المتميز بالجودة الشاملة و يتحقق ذلك من خلال :

 ؛ظ مؤضتللأ جي تلتظ معتلدلي يت -
 ؛لس   يتتلل زارظخاياتللاايكلتاادرتللضعتأىيليعت -
 .يادؤرتظقاؤدتلل اارتلدزبلنتتأثمي  مؤضتلومخشللاي تللظاتظخاثتظ -
 التزام و دعم الإدارة العلةا :   1-3-3

للظزلدتلتايددتللإالشاتللسدؤديتاظجايدلتتأنهمي تلظميقتييدتيدجتأهاؤرتايدتللإالشاتللسدؤيتلللظزلا يتلاات م ييت الشاتلل لااتللايادرتلتوتا ت
ظ مؤددىتاددنتلاللئدداتيايدداات ددشل تظجاؤق دديتلإالشاتلل ددلااتتأنلتدمييظ دديت ادديتؤاعددنتت ؤايم دديعددلنتميظ دديتيددنتؤتأن الشاتلل ددلااتللادديادرتي ددعت

 ؛للايادرت
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 التعاون و المشاركة الجماعةة :  1-3-4

نتلهدلتاديتيدللاشتاسدلادي تلداىدظلؤي تللإالشيدرتللللخدال تللظم ؤاؤدرت سضد يتيدتللأيادي  الشاتلل لااتللايادرتظسظاداتللظسديلنتلاداتأال تتت ن
ت؛ سضتللسلتأىدلعتخدقي تلل لااتللؤي يمؤرتاليلتيدجتهملتللم يدتللظسيلمات

 القرار لنا ا على الحقائا : اتخاذ  1-3-5

تألاامؤددرتيدددجتخقدديئلتلبؤيمددي ت ددخؤخرتلتلددؤتتا ددشاتظك مددي تلاشاؤددرتتدشلشلظ دديظاظدديزتللام اددي تللظدداتظجاددلت الشاتلل ددلااتللادديادرت ددينت
ت. تيدجتمظيئدتادؤقرتلتللظسشفتيدجتاىظلءتلومخشلفتلااتأال تيادؤي تلل اارظلدسي تا  ؤرتلمل تانتل لتللخ لت

  المؤسسات الناشئة 2

 مفهوم المؤسسات الناشئة  2-1

خايثدددرتللمادددلا،تلللظددداتمادددل تادددنتلاعدددشاتشيياؤدددرت االيؤدددرتلأايا ددديتتلا ىىدددي هدددلتا دددجدحتؤىدددظ ادتلظخايددداتلstartupللميادددئرتألتللا ىىدددرت
ت.هيشت ىشيرلخظايو تعايشاتلدمالتللوزا

لنتظكدلنتادشعرتميادئرتوتيظسددلتللالضدل ت ديلساشتلوت ديلخ دتلوت قجدي تللمادي ،تلي دعت(patrick Fridenson يظشيد تلاشياىدنت)خىدعت
ت(08)ت:يدجتللأشبعتظىي و تللظيلؤرتتللإ ي ر

ت؛مالتدلتتاخظال ✓
ت؛لىظ الدتظكمللل ؤيتخايثر ✓
ت؛ اعتللظاشيي تللا يشا،ظخظيوتلظاليلتض د ✓
تلكاتانتأنتللىلقت اياتخيثتؤ سعتظقيؤدتللا يجشأنتظكلنتاظ ✓

ليدؤددىتؤاعددنتظسشيددفتللا ىىددي تللمياددئرتيدددجتأم دديتا ىىددرتظىددسجتلظىددليلتلجددشيتامددظدت ايدداتألت ااددرتااظكددشاتظىددظ افتا لتىددلقتعايددش،ت
اقيادلتظخقؤق ديتلمادلتتل  ضتللم شتينتخ دتللاشعر،تألتدجي تألتا ي تمايج ي،تعايتأم يتظظايزت يشظمي تيادتللظلكاتلا ديجشاتييلؤدرتلادا

ت.دلتتلىشيعتاعتلخظاي ت مي يتلأشبييتض ارتلااتخيلرتم يخى

 (09):مؤسس الشركة الناشئة ل رئةسةةالوظائف ال 2-2

ت؛تظللايشتش ؤرتلامظدت يلإضيلارتلا اليرتانتللايزل تلل ي رت ى ✓
ت:لاىتاعتهملتللامظدتاثلللل ل ت لجتا اليرتانتللاسدلاي تخل ت اؤعتيمي شتمالموتللأياي تللمتتىلفتيظدتلىظ ا ✓

تانتهدتللسا  ؟ -
تايتهاتدملل تللظلزيع؟ -
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تعيفتؤاعمميتامي تلظاليلتللاشعر؟ -

 .للظلكاتانت خرتمالموتللأياي تانت   تاسشلارتايت ملتعينتللسا  تيظ شلالنتعايتيظم لتللمالموتلل يقت ىتللمتتظل لت لؤى ✓
        (10)ركائز المؤسسة الناشئة   2-3

  3-2-1    معرفة الذات : 

للاددشعي تللمياددئرتظاددشت اشخدددرتلل خددثتيددنتللددمل .تاددنتزللؤددرتم ددشتظ يشيددرتمجدددلتيدي دديتماشخدددرتللشعددلا تخيددثتياددد تخ دددتللإيددشلال ت 
 مشت لجت يمعتماشاتللسا  .تللىاعتلب ىيجرتأم يتظخالتامظد/ اارتغيشتاشغل رت) سا(.تليدؤىتؤعانتللظخداتتلاداتظخايداتللساد  ت

 دميي دت اشل تللامظدتألتلىظساي تلل اارت لجتغيؤرتظخدليد دتادنتيايدلتاخظادلت لدجتيايدلتللاداتل ديلحتللاخظادينتلللل ل ت لي د.ت
عادديااتظىددلؤقؤرتاىددظق  ةتل يؤددرتمام ددرت ددؤ رتاميىدد رتظىددظمظحتا دديتللىددلقتا ددالشا.تظخعا دديتللىدديشلشاتللا دظددرتلخ دددتلل  ددلاتللا ميجددرت

تقاؤدتامظدتؤخقلتشغ ر يلمشيلتللسيالتانتجيدرتلاعشيرتلبم تايلاتاعثفت  ؤرتظ

 :  النمو السريع  2-2-3 

للاشعي تللميائرتا داارتلظمادلت ىدشيرتخيلاديتظسثدشتيددجتمادلموتياد ديتللظ ديشتتللأمىدع.ت متظقداشت خداءتأاد شتاىدشيي تللأيادي ت
ؤددرتاددينت%تأىدداليؤةي.تلاظىددشيعتللم ددلاتللزامت7 لددجتت5اسددا تللماددلتللاجدددلعتلأتتاددشعرتمياددئرتادديتؤسدديا ت« YCombinator »أاثددي ت

دمي تيا  تلظخقيلتااؤسي تاظضييمرتهلتايتؤضانتاديتمجددلتيدؤدىتاشخددرت امظد/ت اار/تام لدتغيشتاشغلعت لجتظخايات ا لشتلل 
ت للمالتللىشيع.

 قاللةة التوسع : 3-2-3  

أن ”scalability” ؤق ات ا جدحتت ؤاعنت للمتت للىشيعت اشظ جرت يلمالت أىيىؤرت ع ي ؤرت للظلىع رت مديادؤرت للدتتتللإم ديزتت ظا اهت
لظزياتانتأال هيتللاسيليظ يتلااتظ جؤرتللأيال تللاظزليااتلللض ارتلدسا  ت تتstartupظظكيفتت،  لايتلداشعي تللك ىؤعؤرتتstartup”م

لالل  رتللظخاؤي تللاظمياؤرتلىلقتللسالتا اارتاظجد يظ ي.تهمهتللقيادؤرتلدظلىعتظ يخعتمالتللمجيقتللايالماتلللشبخاتالنت خالثتت
 ياؤقرتلااتمالموتللسالتللظ يشت.تظ ييشل 

 (ت11):نقاط القوة و ال عف للمؤسسات الناشئة   2-4

للا ىىي تللميائرتي يشاتينتاماي تا  شات،  يشاتلتاظلىجرتظظايزت ا اليرتانتلل  يئقت سض يتؤاعلتمقي تدلظ يتلظاعلتت
ت.تمقي تضسم يتتللأ شءت

 :  نقاط القوة 2-4-1

ت؛للإمظي اتاي ظللزنتهؤعلتللم ✓
تت؛ تللكايشاايدتللاشعي ✓
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تت؛ظللايشتلاشقتيالتخقؤقؤرتلتظقدؤقتخ دتلل جيلر ✓
تت؛لىظثايشتللاا شل تللاخدؤرتلل  يشا ✓
تت؛للللشال ت خ  للاىيهارتلااتظخقيلتىؤيىرت ✓
تللقؤدتلل مييؤرتلوي ياؤر؛ماشت ✓

 خقيلت ىظشلظي ؤرتللظماؤرتللاخدؤر؛للاىيهارتلااتظ ✓
 نقاط ال عف : 2-4-2

 للسالت ىظشلظي ؤريدجتل ظؤيشتلت ؤيغرتتاخالاؤرتليادتللقاشات ✓
 وتؤاعم يتلوىظميااتانتلدظ ياؤي تللخ دت ىاعت  شتخ ا يت ✓
تت اعيمؤيظ ييادتداشظ يتيدجتظكلينتا عرتلاسيلرتلدظلزيعت ىاعتددرتلضسفت ✓

III  دور تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في دعم المؤسسات الناشئة  :المحور الثاني 

 الجودة الشاملة على المؤسسات الناشئة  ارةإدمبادئ  إسهامات    1

 (ت2006)للاخؤيلت،تلل يخثينت يويظاياتيدجتت يالاانت

 ( 12)الناشئة :ت سافي واقع المؤس الشاملةإدارة الجودة  مبادئتجسيد  مناهج    2

 إسهاماتها في إنجاح المؤسسات الناشئة مبادئ إدارة الجودة الشاملة

تللظشعيزتيدجتللزبلنتت
تظداؤرتشغ ي تللزبلنت ✓
تللأال تلل خؤحتللمتتي ادتللزبلنتتتت لجللل ل تت ✓

تللظخىينتللاىظاش
 اشاتتتأل  يلاعلتلل خؤحتانتتللأياي تظمميم ✓
ت تللاظايزتظخقيلتللأال ✓

تللظزلدتلايدتللإالشاتللسدؤيت
 عىعتثقرتللسيادينت ✓
 ضاينتللظخىينتللاىظاشتللأال ت ✓
تظخقيلتشضيتللزبلنت ✓

تللظسيلنتلللاايشعرتلل اييؤرت
 للىداؤرتلااتم يدتللاعيلاآ تلظقلؤدتللأال تتللآثيشظقديلت ✓
تظا ؤعتللسالتلل ايياتتت ✓

تللقشلشتامي لتيدجتللخقيئلتلظ يم
 ادؤقرتتللخ ل تيدجتمظيئدت ✓
تلضعتلىظشلظي ؤي تاظساااتت ✓

تتللألاشلالوىظثايشتلاات
 ظخىينتيادؤي تظقاؤدتلل اارتلضاينتلىظاشلشهيتت ✓
تلللظ اياتتللإاال ؤخقلتيادؤي ت ✓
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هدتهمهتلانتأتتم ييرللت رادنتاددلغتاشظتيم يلظاعتتا يائ يلظجايلتتيارتيدجتا اليرتانتللأىيليعتللالتتللايادرت الشاتلل لااتتاميهدتااظسظت
 للأىيليع:

 بدا :  لأف  المقارن  القةاس( بو   Benchmarking) المرجعةة رنة مقابسلوب ال  2-1

للاش سيددرتتللاقيشمرتتأىدلعلؤلظاتتللظايزتلاداتأالئ ديتاشظ رلللاظلى رتانتادلغتتشالل  يتللا ىىي  لجتظاعينتتللايادر الشاتلل لااتتتظىسج
 لظددلاينتهددملتللظل ددىتاددنت دد  تللساددلتيدددجتظخايدداتاش ددعتاايددزتلادداتللأال 

 :  المقارنة المرجعةة مفهوم  2-1-1

اقدددييؤتتتلظشىدي تلدام اددي تللأ دددشءتتللاايشىي تللشئؤىرلدام ادرتادعتتللاايشىي تللشئؤىرديديتتلاقيشمدرتتيادؤرتتتت لم يتت"spenleyيشلا ديت"
ت ايااتلدظخىين.تألاعيشلتلكظايفتلددلأال تظىدديياتيدددجتلضددعتأهددالفت ايددااتتتمىاؤر

 الجلودة : وظةفةنشلر   2-2

تاشخدددرتاددنتاشلخددلتللإمظدديوتلملدد تلاداتعدلدتللام اددرتلللاظلدسدددرت لدددجتالل دددمي تظ ئدددتللزبدلنتللخيلؤدراظطدادددي تتتتيظسددلتاظخليدلهدداتم ددديدتت
تدالتللزبلنت.للىظ الاىتانتتظلزيعتللامظد لجتمل تت يلإضيلارعايتؤاالتت،للإمظي ؤرللسادؤرت،تللظجليش،تللامظدتتظ داؤدتؤاال

لا دداتظمطدددلتت،للإمظي ؤدرللسادؤدرتتهاديتللزبدلنتلأىيىيدينتللدشبطتادينتيم دشينتأهدتأالل ت الشاتلل لااتللاديادرتلا داتظىديهدتلادداتلاظسظاشتانتت
لد دلااتت  ديئقت لجتتللزبدلنت،تلاظخدل تشغعي ت مظي  ديهمداىرتيظددتتاظجد دي لظخلل ديت لدجتاظطداددي تظ دداؤدتلتثدتتتلخظؤي ي تللزبلنتادنتت

 للامظد.ظا لتضانت

 حلقات الجودة:    2-3

للسدددديادينتلادددداتظخىددددينتظادد ؤعتاادديشعرتللادددديادرتلادددداتتلل دددلااادددا لت الشاتتؤسظادداتيدي دديتللظددداتللا اددرتللأالل ظسظاددشتخدقي تلل ددلااتادددنت
يدددل.تلوتزللددد تلع"تلادددات ياسدددرتجلؤادعيلللل ماىددرت"عدددلشلتتمأىظيتيدددجتيددات1962.تللقدداتيشلادد تأل تظ ددلشتل دديتيدديدت اييؤرلل ددلااتاددشليتت

تلظخىددددينت ددددلااتامظ ددددي تللا ىىددددي ت مظي ؤدددريدددددجتشلاددددعتت قددداشظ يتظايدددز للظددداتييدرتهددددمهتللأالات لدددددجتيلامددددديتهدددددملتادددددنتأالل تللظخىدددينتللم
 للاظايمدرتل ي.

 ( 12)الجودة الشاملة على متغيرات نجاح و اسمرار المؤسسة :  إدارةثير تأ 3

 : المؤسسة ربحةة و الشاملةإدارة الجودة  3-1

أدتو،تألو:تاقالشتتظميلاىدؤرتؤديظىددظخلمتيدددجتازلتعيمد ت مليادديتتللا ىىددرتلظخايدداتشبدحلااتظخداياتاسا تتتؤىديهاينأىيىيدينتتتتهمي تيم شتت
همهتتدؤارانتتتتيزيالل لااتتتتامظ ي تييلؤر. نتظللايشتىرللا ىتت ظ ي ثيمؤيت:تظكيليفت،تتللا ىىرل ااي تتتلامظ ي تتيللي يتللزبيئنتللقؤارتللظاتت

للادددايدتلدقؤادددرتتام دلدلأالئ دددي.ت نتهدددملتللتاريزتللل دديئفتللا ددداا دديتلإم ددتلتللثقرتلويظاياتيدي يتتؤاعم د متتتتللزبيئنلااتأيينتتتتلامظ ي ل
دددديئنتلامظ دددددي تزبديتلللي ددلشظمسدددد تللقؤادددددرتللظدددداتيلتتعدادديظ ددددي،ت متأمددددىت يىدددددسشتيدددديلاتيددددددجتامظت مدشضلدا ىىدددددرتتايييددد اتتادددالشهت لددددجتللىد

 أنتظمشضددىتللا ىىددرتيدددجتهددمهتللامظ ددي .تتؤاعنلشظمددعتللىددسشتللددمتتايتعدلل ددلااتللسيليددر،ت مسلتللا ىىددر

 : الحتة السوقةةعلى  الشاملةتأثير إدارة الجودة  3-2
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لادداتتدؤرددينتلد ددلااتظدلثيشتيددجتللخ ددرتللىددلتعت.تلادد ملللظمىيشت س ر وتأم دديتتللىلدؤرلل ددلااتلللخ ددرتتتاظ يشل اددينتتتتلي ياؤرظل دداتي دددرتت
اددددنتللاددددي تتظزيددالللظدددداتاددددنتادددديم يتأنتتللزبددلنتتللسيليددددرتلدددداءتشعددراس ددددتا اليدددي تللامظ ددددي ،تلاددد نتهدددملتىدددؤ  شتادددنت ددد  تلل دددلااتللاا

للظدددلثيشتادددينتت  ددشؤتأنيتؤاعددنتاعلدا ىىدددر.تزيدديااتللخ ددرتللىددلدؤرلانتثدتتامددظددددديااتظكددددشلشتاددددشلئ دتلدزياادددديتيدددد اتت لددددجتتللزبدديئنتلدامددظد
.تهدددمهتللس دددرتظادددالتي دددرتاسقدددااتشعدراشتانت   تللس دددرتللقيئادددرتاددينتللىدددسشتللل ددلااتللاا ديغيددشتات ادعلتتللىددلدؤرلل ددلااتلللخ ددرت
ددشلفتيددد ثشتللىدددسشتللاشظمدددعتلل ت سضأمدددىتلادددات ىاعتتللىلدؤرأنتيددد اتت لدددجتشلادددعتللخ دددرتتؤاعنتتاث .تلايلىدددسشتللاشظمدددعتت س رتللظخديل
ت.للخ رتللىلدؤرلهملتايتي اتت لجتلشظمي تتللامظدتلدظمي هددملتللأ يددشتي اددرتلد ددلااتللسيليددرتاادديتي اتت لجتتلاؤسظاشددلنتزبيدددجت اشل تلل

تالحتة السوقةة  والجودة  (:العلاقة لين01الشك  رقم )

 
Source: Jean Claude Tarendeau, " Marketing, Stratégie, industrielle ,"édtion Vuibert, Paris, 1998, P241 

 

 :الشاملة على التكلفة الجودة إدارة تأثير 3-3

ملددددد تأنتللخ ددددل تيددددددجتاىددددظلءتيدددديلاتاددددنتلل ددددلااتتلللظكدددديليفاددددينتلل دددددلااتتيعىددؤرللكثيددددشتادددددنتللاشلىددددي تظاددددديشت لددددجتل دددددلاتي دددددرت
تييليدددرتيم دديتظكدديليفأمدددىتىددديظشظعتتللىدداي ت ددخؤحتتمددددر،تللالثلديددددر،تهددددمهظي،تللاعدديلأال تللا ظدمددرتلدامددظدتللىدداي لل قميددددرتىددددؤ  شتلاددددات

درتللاشظ جدت ازلؤديأنتظسلضتتللظكديليفتللسيلؤدرتؤادمعنتلا نتهمهتتايمدياؤعاتانتام دلشتتللي ديتللامظ درتلاداتخدينت ملتم شمديتتلدا ىىدر يلمى رتت
تؤدديللا ىىددددرتاددددنتللازلتلل سيدداتىظىددظميا الشاتلل ددددلااتللادددديادر،تلتأمددددىتلادددداتللادددداءتتاددم دظجايددددلتت مضددلتتللاخققددرتو ددلااتلظكدديليفتتا ل ددي 

ت.للزبيئنانتتعايشانتجشفتيااتتتظثايم يىيظدتتللظقمؤرأنتلل لااتت ييظ يشلل اشاتتت آثيشتللاشظ طر

 التكلفة وجودة ال (:العلاقة لين02الشك  رقم )
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Source: Jean Claude Tarendeau, " Marketing, Stratégie, industrielle", édtion Vuibert,  

Paris, 1998, p 242ت. 
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لظيدشاتاد اتادنت د  تهدمهتللاشلىدرتظددتيدشضتأهددتاديتىديها ت دىت الشاتلل دلااتللاديادرتلاداتايددتللا ىىدي تللميادئرتللظداتظتتايئدرظادد اتت
لتتللظم ؤاؤدرشتداشلظ يتليظجدتىدالغيدشتاىددددددددددالدرتالاس تا مهتللا ىدددددددددىددددددددددي ت لجتلل خدثتينتتؤقينظ ييشتاظىدديشيرتلاسقااتلخيلرتيادت

أ دشءتت سل رتعىعتايزاتظميلاىؤرت ي رتلااتاالؤرتااللشهيتانت  درتلت  درتأاشزهيانتتتاؤي انتالل  رتهمهتللظختتؤاعم يتتللظىييشيرتت
للشلادعتادنتللخشعدرتلودظ ددياؤرتلتظماؤدرتهدمهتللس ددرتلت دددلتلادشقتلداءتللاد يعت،ت ي ددرتاديتظاد اهتلل زلئدشتلادداتللآلمدرتللأ يدشات يظدد ت
ظسجاتلهظايايتعايشلتل ملتللمل تانتللا ىىي تللميائرتام يتلاديتعمدظدىتلظاليد ديتادنتللسايداتادنتللا ىىدي تللخعلاؤدرتلتادعتملد تظاد ات

لدداءتللا ظاددعتلل زلئددشتتلتماددشتهددمهتللثقيلاددرتتلدم ددلضت يودظ دديات ي ددعت يجددي تأهاؤددرت يل ددرتاتلظجاؤق دديتلامددىد ددلشتلتظخدداؤي تيايدد
لل ددلااتللادددددددددديادرتللماددلموتللإالشتتللخددايثتللمتتتاددم دت الشاتت ظ ددي للددلجمات.تلتلضدداينتهدداهتللا ىىددي تلىددظاشلشهيتلت قيئ دديتيدي دديت

تتللاميلاىر.تي تللل ددددالاتلااتل ىتدددددىددددددددي تلااتالل  رتهمهتللظخالثا تداشظىتيدجتاىددددددددييااتللا ىددد

ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تديئارتللاشل عت:تت
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 ددياسدرتأاخااتالدددشاتترتظخاؤي تللاميلاىر،ھ الشاتلل لااتللايادرتعلالاتلم ييرتللا ىىي تلل  يشاتلللاظلى رتلااتالل تادؤعرتاقالات، (12)
 .306،ق2018،تدديااتللاعدظددلشلهتھ جشلخرتادلتالاددددشالتت،تعديددرتللسدددلدتللإدظ ددياؤرتلتللظ دديشيرتلتيدددلدتللظىييدش،
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