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الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

خاٌغؼٛد٠
1

 

 

 سٚاثــــٟ ٔبصش اٌخ١ٍفٟ 
 عبِؼخ ١ِذأٚشٓ، و١ٍخ الإػلاَ ٚاٌزغ٠ٛك، ثشٔبِظ ِبعغز١ش الإػلاَ اٌشلّٟ، ػ١ٍب طبٌت دساعبد

 eanoruby@gmail.comاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ: 

 

 

 ٍّخص اٌ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش رؼضص 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٓ ؽش٠ك الإػلأبد اٌشل١ّخ ِٓ خلاي فؼب١ٌخ، ٚرٛاعذ ٚاعغ، ٚرفبػ١ٍخ، ٚلذسح ػٍٝ اٌٛطٛي 

٠ؼذ الأغت ٌطج١ؼخ  اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ اٌٛطفّٟٕٙظ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف.  إٌّٙظ اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ اٌ

اٌذساعخ فٝ ٚطف اٌٛالغ، ٚلذ رُ اعزخذاَ اداح اٌجؾش الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ ٚاٌزٟ 

( ِفشدح ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ اّ٘ٙب أْ اعزخذاَ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٠إصش ثشىً 200ثٍغ لٛاِٙب )

دح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ. لا رٛعذ ئ٠غبثٟ ػٍٝ ص٠ب

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌذساعٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح فٟ رأص١ش الإػلأبد اٌشل١ّخ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ 

 .ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 

 .اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خاٌؼلاِخ ، لاػلأبد اٌشل١ّخا: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

                                                           
1
 اٌجؾش ثاشــشاف اٌذوزٛسح ١ِٙزبة ِب٘ــش اٌشافؼٟ.  
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the role of digital advertising in supporting the success of 

the Saudi brand, as the brand is strengthened through digital advertising through 

effectiveness, wide presence, interactivity, and ability to reach the target audience. 

The method used in the current study is the descriptive and analytical method, which 

is considered the most appropriate to the nature of the study in describing reality. The 

research tool was used as a questionnaire on a random sample of Saudi society, which 

consisted of (200) individuals. The study reached several results, the most important 

of which is that the use of digital advertisements has a positive effect. To increase 

brand awareness and long-term sustainability of Saudi brands. There are no 

significant differences between gender, educational qualification, and years of 

experience in the effect of digital advertising on increasing brand awareness. 

 

Keywords: Digital advertising, Saudi brand. 
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 ّمذِخاٌ

فٟ ػظش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، أطجؼ الإػلاْ اٌشلّٟ أؽذ أُ٘ ٚعبئً اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ،    

ؽ١ش أطجؼ الأزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ؽ١بح إٌبط. ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌٛعبئً، رغذ 

ٕٙب ِٓ ثٕبء ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء اٌششوبد اٌفشطخ ٌٍزٛاطً ِغ عّٙٛس٘ب ثشىً فؼبي ِٚجبشش، ِّب ٠ّى  

اٌّؾز١ٍّٓ ٚص٠بدح ٚػ١ُٙ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٚثبٌزبٌٟ، رشىً الإػلأبد اٌشل١ّخ ػٕظشًا أعبع١بً فٟ اعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ ٌٍششوبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. 

٠ٛ٘خ اٌششوخ ٚر١ّض٘ب ػٓ ِٕبفغ١ٙب.  رؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أؽذ أُ٘ ػٕبطش ٔغبػ اٌششوبد فٟ اٌغٛق، فٟٙ رّضً

ٚفٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ عٛق الأػّبي، ٠ؼُزجش ثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض٘ب أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍششوبد 

ٌٍجمبء فٟ اٌغٛق ٚص٠بدح ؽظزٙب ف١ٗ. ٕٚ٘ب رأرٟ أ١ّ٘خ الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ؽ١ش رٛفش 

بي ٚثٕبء اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض٘ب.٘زٖ اٌٛع١ٍخ اٌف  شطخ ٌٍششوبد ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ثشىً فؼ 

شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح رطٛساد ٘بئٍخ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالارظبلاد، ِّب أدٜ ئٌٝ رؾٛي وج١ش فٟ أعب١ٌت 

طً الاعزّبػٟ، أطجؾذ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد. فّغ أزشبس اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛا

شىً فٛسٞ ِٚجبشش. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ ث اٌششوبد رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً اٌّجبشش ِغ اٌؼّلاء ٚاٌزفبػً ِؼٗ

بٌخ ٌٍششوبد ٌٍزفبػً ِغ عّٙٛس٘ب ٚثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ  الإػلأبد اٌشل١ّخ رؼُزجش ٚع١ٍخ فؼ 

 ٚاٌؾب١١ٌٓ.

ٔبد اٌشل١ّخ، ئلا أٔٙب رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّخبؽش اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ الإػلا

أْ رٛاعٙٙب ٚرزغٍت ػ١ٍٙب. فّٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد رؾذ٠ذ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثذلخ، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ، 

 ٚئداسح الإػلأبد ثىفبءح ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس.

ئٌٝ دساعخ دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش 

الاعزشار١غ١بد ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍششوبد ٌزؾغ١ٓ اعزخذاَ 

 .(2018 ،ٚآخشْٚالإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ. )ػجذ اٌٍط١ف، 

 

 ذساعبد اٌغبثمخاٌ

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ:

لٛح اٌؼٕبصش اٌّشئ١خ وٛع١ٍخ ِؼجشح ػٓ اٌزشٔذ فٟ رص١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّخ. "(. 2023اٌغٕذٞ. )دساعخ  .1

 ِغٍخ اٌزشاس ٚاٌزص١ُّ".

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ فُٙ و١ف١خ اعزخذاَ ٘زٖ اٌؼٕبطش ثشىً فؼبي ٌغزة اٌغّٙٛس ٚٔمً سعبئً رغ٠ٛم١خ. ٚلذ ٘ذفذ 

 .اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌؼٕبطش اٌّشئ١خ فٟ رظ١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّخ وٛع١ٍخ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌزشٔذاد فٟ اٌّبػٟ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

 .اٌغّٙٛس، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ أدٚاد ئؽظبئ١خ ِزخظظخ فٟ اٌّبػٟ

خ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌزشٔذاد ٚعزة ٚلذ اعزٕزغذ اٌذساعخ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌؼٕبطش اٌّشئ١خ فٟ رظ١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّ

بٌخ  اٌغّٙٛس. سثّب أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌؼٕبطش اٌّشئ١خ اٌّغزخذِخ ثشىً فؼبي رغبُ٘ فٟ ٔمً سعبئً رغ٠ٛم١خ فؼ 

ٚرؼض٠ض رفبػً اٌغّٙٛس ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ. ٠ّىٓ أْ رٛفش اٌذساعخ ٔزبئظ ل١ّخ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد 

 .ؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس فٟ اٌّبػٟرظ١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚر
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سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ رٛعٗ اٌّزٍم١ٓ ٔؾٛ الإػلأبد اٌشل١ّخ.  "(.2023فّٟٙ. )دساعخ  .2

 ."ِغٍخ اٌزشاس ٚاٌزص١ُّ

ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ فُٙ رطٛساد ِؾزٍّخ فٟ عٍٛن اٌّزٍم١ٓ ٚاعزغبثزُٙ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ، ِّب ٠ّىٓ 

ا٠ؼبً ئٌٝ رؾ١ًٍ ، ٌٍششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ ِٓ رط٠ٛش اعزشار١غ١برُٙ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ٚرى١فٙب ِغ اٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ  .اٌزطٛساد اٌّؾزٍّخ فٟ عٍٛن اٌّزٍم١ٓ ٚاعزغبثزُٙ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزمجً

ج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ ػ١ٕخ ِٓ اٌّزٍم١ٓ ٚاٌخجشاء فٟ ِغبي اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعز

 .الإػلأبد اٌشل١ّخ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ أدٚاد ئؽظبئ١خ ِزخظظخ فٟ اٌّبػٟ

ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ رطٛساد ِؾزٍّخ فٟ عٍٛن اٌّزٍم١ٓ ٚاعزغبثزُٙ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزمجً. لذ رشًّ 

د فٟ رفؼ١لاد اٌّزٍم١ٓ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ اٌّض٠ذح ٘زٖ اٌزطٛساد رغ١شا

ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ. رٛفش اٌذساعخ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ رغبػذ اٌششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برُٙ ٚرى١فٙب 

 .ِغ اٌزغ١شاد اٌّزٛلؼخ فٟ عٍٛن اٌّزٍم١ٓ فٟ اٌّبػٟ

دٚس الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ صٕبػخ ئػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚرأص١شّ٘ب ػٍٝ "(. 2023دساعخ )اٌجّجبٚٞ، .3

 ."ِغزمجً الإػلاْ اٌشلّٟ. اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الأػلاَ

ٚآخشْٚ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ ئٔزبط ئػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص  ٌٍجبؽش اٌجّجبٚٞ

ٚرؾذ٠ذ رأص١شّ٘ب ػٍٝ ِغزمجً الإػلاْ اٌشلّٟ. ٚرشوض اٌذساعخ ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّجزىشح ِضً اٌٛالغ 

اػزّذد  .ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟاٌّؼضص فٟ طٕبػخ الإػلأبد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚرفبػٍٗ 

اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ ػ١ٕخ ِٓ 

اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚاٌٛالغ اٌّؼضص. رُ رظ١ُّ الاعزج١بٔبد ٚالأعئٍخ ثطش٠مخ رٙذف ئٌٝ فُٙ 

ػلأبد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ. دٚس الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ طٕبػخ الإ

ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ الإثذاع ٚالاثزىبس ٠ٍؼجبْ  .رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ أدٚاد ئؽظبئ١خ ِزخظظخ

ب فٟ رط٠ٛش الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّجزىشح ِضً اٌٛالغ اٌّؼضص ٠ؼ ًّ ضص أزجبٖ اٌغّٙٛس دٚسًا ؽبع

ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ. ٚرغٍؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌمذساد الإثذاػ١خ ٚرؼض٠ض الاثزىبس فٟ 

طٕبػخ الإػلأبد اٌشل١ّخ. وّب رٛفش اٌذساعخ ِؼٍِٛبد ؽٛي ارغب٘بد ِغزمج١ٍخ فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّجزىشح 

ذ اٌششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برُٙ ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفؼً ٚالإثذاع فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ، ِّب ٠غبػ

 فٟ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس.

(. "رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٝ اعزٕجبط رص١ُّ ئػلأبد ٚعبئً ٔمً اٌغٍغ 2022دساعخ )ِؾّذ،  .4

 اٌّؼّشح ِٓ خلاي اٌزشاس اٌّصشٞ. ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚاٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ".

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ رظ١ُّ الإػلأبد ٌٛعبئً ٔمً  ٌٍجبؽش ِؾّذ ٚآخشْٚ،

اػزّذد اٌذساعخ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ   .اٌغٍغ اٌّؼّشح ثبعزخذاَ اٌزشاس اٌّظشٞ وّظذس ٌلإٌٙبَ ٚاٌّٛاد الإثذاػ١خ

ػلأبد ٚاٌّغٛل١ٓ اٌز٠ٓ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزخذاَ اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ ِظّّٟ الإ

٠ؼٍّْٛ فٟ ِغبي ٚعبئً ٔمً اٌغٍغ اٌّؼّشح ٠ٚغزخذِْٛ اٌزشاس اٌّظشٞ وّظذس ٌلإٌٙبَ ٚاٌّٛاد الإثذاػ١خ فٟ 

رظ١ُّ الإػلأبد. رُ رظ١ُّ الاعزج١بٔبد ثطش٠مخ رٙذف ئٌٝ اعزىشبف اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ رظ١ُّ 

ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ اعزج١بٔبد  .عٛدح الإػلأبد ٚعزة أزجبٖ اٌغّٙٛسالإػلأبد ٚرم١١ُ رأص١ش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ 

ِٚمبثلاد ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظّّٟ الإػلأبد ٚاٌّغٛل١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ٚعبئً ٔمً اٌغٍغ اٌّؼّشح 

أظٙشد اٌذساعخ أْ  .٠ٚغزخذِْٛ اٌزشاس اٌّظشٞ وّظذس ٌلإٌٙبَ ٚاٌّٛاد الإثذاػ١خ فٟ رظ١ُّ الإػلأبد

ذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ رظ١ُّ الإػلأبد ٌٛعبئً ٔمً اٌغٍغ اٌّؼّشح ثبعزخذاَ اٌزشاس اٌّظشٞ وّظذس اعزخ

ٌلإٌٙبَ ٚاٌّٛاد الإثذاػ١خ ٠ّىٓ أْ ٠ؾغٓ عٛدح الإػلأبد ٠ٚض٠ذ ِٓ عبرث١خ اٌغّٙٛس. ٌٚٛؽع أْ اٌغّٙٛس ٠زفبػً 

رؼضص ٔزبئظ  .ٚاٌزشاس اٌّظشٞ فٟ رظ١ّّٙب ثشىً أوجش ِغ الإػلأبد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ

اٌذساعخ اٌفُٙ اٌؼٍّٟ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ طٕبػخ الإػلأبد ٚرغبػذ اٌّظ١ّّٓ ٚاٌّغٛل١ٓ ػٍٝ 
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 رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برُٙ ٚاعزخذاَ اٌزشاس اٌّظشٞ ثشىً فؼبي فٟ رظ١ُّ الإػلأبد.

 ".ٟ فٟ ػصش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك(.  "ٚالغ الإػلاْ اٌشل2022ّ)  Satour, Mدساعخ  .5

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ ٚالغ الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ ػظش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرؾذ٠ذ فشص رؼض٠ض 

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ اٌج١بٔبد   .اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس

ِٓ خلاي اعزخذاَ اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك 

الإٌىزشٟٚٔ. رُ رظ١ُّ الاعزج١بٔبد ثطش٠مخ رٙذف ئٌٝ اعزىشبف ٚرؾ١ًٍ ٚالغ الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚرؾذ٠ذ فشص 

ٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس. رُ اعزخذاَ اٌّمبثلاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ سؤٜ ِفظٍخ رؼض٠ض ا

ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ  .ِٚؼٍِٛبد صش٠خ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّغبي

خ أْ الإػلاْ ٚلذ أظٙشد اٌذساع .ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

اٌشلّٟ ٠ّضً رؾذ٠بد ٚفشطًب فٟ ػظش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. رج١ٓ أْ اٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح ٚرغ١ش عٍٛن 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌخظٛط١خ اٌشل١ّخ ٚالأِبْ ٟ٘ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّؼٍْٕٛ. ِٚٓ إٌبؽ١خ الأخشٜ، 

اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ػجش الإػلاْ اٌشلّٟ. أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد فشص ِزٕٛػخ ٌزؼض٠ض اٌؼلاِخ 

رؼضص ٔزبئظ اٌذساعخ فّٕٙب  .ٚرُ رمذ٠ُ أعب١ٌت ِجزىشح ٌلاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌفشص ٚرغبٚص اٌزؾذ٠بد فٟ ٘زا اٌّغبي

زؾم١ك ٌٛالغ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚرغبػذ اٌّؼ١ٍٕٓ ٚاٌّغٛل١ٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برُٙ ٚاعزخذاَ الأدٚاد اٌّجزىشح ٌ

 .أ٘ذافُٙ اٌزغبس٠خ

ارغب٘بد اٌـغّٙٛس ٔؾٛ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ "(. 2021دساعخ )صبثش،  .6

 ."ششکبد الارصبلاد فٟ ِصش

ٌٍجبؽش طبثش ٚآخشْٚ، ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الإػلأبد اٌشل١ّخ ػٍٝ 

د فٟ ِظش فٟ اٌّبػٟ. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ رٕبفغ١خ ششوبد الارظبلا

اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس فٟ ِظش، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ 

الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ ٚلذ اعزٕزغذ اٌذساعخ أ١ّ٘خ فُٙ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ  .أدٚاد ئؽظبئ١خ ِزخظظخ

رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد الإػلاْ ٚرؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد فٟ ِظش. سثّب أظٙشد اٌذساعخ رأص١ش 

ارغب٘بد اٌغّٙٛس ػٍٝ رفؼ١ٍُٙ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ اخز١بسُ٘ ٌششوخ الارظبلاد. ٠ّىٓ أْ رٛفش 

ٟ ط١بغخ اعزشار١غ١بد ئػلا١ٔخ فؼبٌخ ٚرؼض٠ض رٕبفغ١زٙب فٟ اٌذساعخ ٔزبئظ ل١ّخ رغبػذ ششوبد الارظبلاد ف

 .اٌغٛق

 . "رأص١ش اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ػٍٝ الإػلاْ اٌشلّٟ"(. 2021دساعخ )اٌغٕذٞ، .7

ٌٍجبؽش اٌغٕذٞ ٚآخشْٚ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ثؾش رأص١ش اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ػٍٝ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚفُٙ و١ف١خ 

ػٍٝ اعزشار١غ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ ٚفؼب١ٌزٙب فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس. اٌذساعخ رٙذف رأص١ش اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ 

أ٠ؼًب ئٌٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ رى١ف اٌششوبد ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٌؼّبْ ٔغبػ ؽّلارٙب الإػلا١ٔخ ٚرٛع١ٗ الإػلأبد 

زٖ اٌزغ١شاد ػٍٝ اٌشل١ّخ ثشىً أفؼً ٌؼّبْ اعزغبثخ فؼبٌخ. ِٓ اٌّزٛلغ أْ رىشف ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ رأص١ش ٘

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ  .أداء الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌزٟ رٕشأ ٔز١غخ ٌٙب

ٚرؾ١ٍ١ٍخ. عززُ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌّزبؽخ ٚالأثؾبس اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثزأص١ش اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ػٍٝ الإػلاْ 

ساعبد ١ِذا١ٔخ ٚاعزج١بٔبد ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌششوبد ٚاٌّؼ١ٍٕٓ اٌشلّٟ. رشًّ إٌّٙغ١خ أ٠ؼًب ئعشاء د

ٚاٌّغزٍٙى١ٓ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ أدٚاد ئؽظبئ١خ ِٕبعجخ ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزشو١جٟ 

فٟ اٌذساعخ  رشًّ الأدٚاد اٌّغزخذِخ .ٌفُٙ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚاعزشار١غ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ

اعزج١بٔبد ِٛعٙخ ٌٍششوبد ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٌفُٙ رأص١ش اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الإػلاْ 

ٚأشبسد اٌذساعخ ػٓ رأص١ش اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ػٍٝ أداء الإػلأبد اٌشل١ّخ  .اٌشلّٟ ٚاعزغبثخ اٌغّٙٛس

ٌششوبد فٟ ػٛء ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ ٚرٛع١ٙٙب. لذ رظٙش إٌزبئظ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ا

اعزغلاٌٙب. رٛفش اٌذساعخ أ٠ؼًب ٔزبئظ رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب الإػلاْ اٌشلّٟ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ 

رٛاطٍٙب ِغ اٌغّٙٛس. رٛطً اٌجؾش ئٌٝ اعزٕزبعبد ؽٛي أفؼً اٌّّبسعبد ٚاٌزٛع١ٙبد ٌزى١١ف اعزشار١غ١بد 
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 .ٌشلّٟ ِغ اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ٚرؾم١ك ٔغبػ أفؼً فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛسالإػلاْ ا

رم١١ُ فبػ١ٍخ رص١ُّ الإػلاْ اٌشلّٟ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ اٌّؾٌّٛخ فٟ "(. 2021دساعخ )ِؾّٛد،  .8

 ."Niche Marketعزة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف فٟ الأعٛاق اٌّزخصصخ 

اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف فبػ١ٍخ رظ١ُّ الإػلاْ اٌشلّٟ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف ٌٍجبؽش ِؾّٛد ٚآخشْٚ، ٚلذ ٘ذفذ 

اٌزو١خ فٟ عزة اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف فٟ الأعٛاق اٌّزخظظخ.، ؽ١ش ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رم١١ُ ػٛاًِ اٌزظ١ُّ 

 .ٖاٌّخزٍفخ ِضً اٌٍْٛ ٚاٌظٛسح ٚإٌض ٚاٌزخط١ؾ، ٚرؾ١ًٍ رأص١ش٘ب ػٍٝ عبرث١خ الإػلاْ ٚلذسرٗ ػٍٝ عزة الأزجب

ٚرؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. ع١زُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٛعٙخ ٌٍّغزخذ١ِٓ 

اٌّغزٙذف١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرظ١ُّ الإػلأبد. رشًّ الاعزج١بٔبد رم١١ُ عٛدح اٌزظ١ُّ 

غخ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ أدٚاد ئؽظبئ١خ ٚعبرث١خ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ. عززُ ِؼبٌ

رشًّ الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ  .ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌزظ١ُّ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ عبرث١خ الإػلاْ

اعزج١بٔبد ِٛعٙخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرظ١ُّ الإػلأبد. رزؼّٓ الأدٚاد أ٠ؼًب 

الإػلأبد اٌشل١ّخ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔزبئظ ل١ّخ ؽٛي  ِؼب٠ٕخ ٚرم١١ُ ِغّٛػخ ِٓ

رظ١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ. لذ رىشف إٌزبئظ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ فٟ اٌزظ١ُّ ِضً 

ّٙٛس اٌّغزٙذف فٟ اٌٍْٛ ٚاٌظٛسح ٚإٌض ٚاٌزخط١ؾ ػٍٝ عبرث١خ الإػلاْ ٚلذسرٗ ػٍٝ عزة الأزجبٖ ٌٍغ

الأعٛاق اٌّزخظظخ. لذ رٛفش اٌذساعخ ا٠ؼًب رٛع١ٙبد ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ رظ١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚص٠بدح فبػ١ٍخ 

 .ؽّلاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ

 الإػلاْ اٌشلّٟ". (. "رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح ػٍٝ رغٕت2020دساعخ )ِؾّذ،  .9

ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح فٟ رغٕت الإػلاْ اٌشلّٟ ٚفُٙ ٌٍجبؽش ِؾّذ ٚآخشْٚ، 

اػزّذد اٌذساعخ  .و١ف١خ رظشف اٌغّٙٛس رغبٖ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح

ٔبد ِٓ خلاي اعزخذاَ اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ اٌج١ب

اٌّغزٙذف ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ. رُ رظ١ُّ الاعزج١بٔبد ثطش٠مخ رٙذف ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح ػٍٝ 

ِٓ اعزخذِذ اٌذساعخ اعزج١بٔبد ٌغّغ اٌج١بٔبد  .رظشف اٌغّٙٛس ٚرم١١ُ سدٚد فؼٍُٙ رغبٖ الإػلأبد اٌشل١ّخ

اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ. رُ رظ١ُّ الاعزج١بٔبد ثطش٠مخ رٙذف ئٌٝ اعزىشبف سدٚد فؼً اٌغّٙٛس 

ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ  .ٚرظشفُٙ رغبٖ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح

غّٙٛس ٚرم١ًٍ فؼب١ٌخ الإػلاْ. ٚلذ ٌٛؽع أْ اٌغّٙٛس اٌّفبعأح فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ رغٕت اٌ

١ّ٠ً ئٌٝ رغبً٘ الإػلأبد اٌزٟ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح ٠ٚفؼً الإػلأبد اٌزٟ رمذَ ِؼٍِٛبد 

 ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ، ٠ّىٓ الاعزذلاي ػٍٝ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح ١ٌغذ الأوضش فؼب١ٌخ .ِفظٍخ ٚشبٍِخ

فٟ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚرفبػٍٗ ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ُٛطٝ ثاػذاد ئػلأبد سل١ّخ رؼزّذ ػٍٝ 

 .أعٍٛة رٛػ١ؾٟ ِٚؼٍِٛبد ِفظٍخ رز١ؼ ٌٍغّٙٛس فُٙ اٌشعبٌخ ٚاٌّؾزٜٛ ثشىً أفؼً

 ". ١ِّضاد الإػلاْ اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ ِٓ خلاي اٌٛعبئظ اٌغذ٠ذح"(. 2018ػجذ اٌٍط١ف، )دساعخ .10

ٌٍجبؽش ػجذ اٌٍط١ف ٚآخشْٚ، ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ فُٙ أ١ّ٘خ الإػلاْ اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس 

ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك. رٙذف اٌذساعخ أ٠ؼًب ئٌٝ رؾ١ًٍ وفبءح ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلأبد فٟ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس 

ٚاٌغٍٛو١خ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ. ثشىً ػبَ، اٌٙذف ٘ٛ  ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ، ٚرجؾش فٟ رأص١شارٗ إٌفغ١خ

 .وشف فٛائذ الإػلاْ اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ ٚرؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. عززُ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌّزبؽخ ٚالأثؾبس اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ 

ػلاْ اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ ٚرأص١شارٗ. رزؼّٓ إٌّٙغ١خ أ٠ؼًب ئعشاء دساعبد ١ِذا١ٔخ ٚاعزج١بٔبد ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ثبلإ

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ الأدٚاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ. رشًّ الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اعزج١بٔبد 

شلّٟ اٌزفبػٍٟ ٚرأص١شارٗ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ. ِؾذدح ثشىً ع١ذ رٙذف ئٌٝ ل١بط اعزغبثخ اٌغّٙٛس ٌلإػلاْ اٌ

رغزخذَ أ٠ؼًب أدٚاد ئؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ الاعزج١بٔبد ٚاٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ. لذ ٠زُ اعزخذاَ 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  .أدٚاد ئػبف١خ ِضً اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزفبػ١ٍخ
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فٛائذ الإػلاْ اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ فٟ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ. عزغٍؾ اٌذساعخ  أْ رؾذ٠ذ

اٌؼٛء ػٍٝ اٌزأص١شاد إٌفغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإػلأبد ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ. عزمذَ اٌذساعخ أ٠ؼًب ٔزبئظ 

فبػ١ٍخ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ ٌلاعزشار١غ١بد الإػلا١ٔخ اٌز

اٌزغ٠ٛك. ٠ّىٓ اعزخذاَ ٔزبئظ اٌذساعخ ٘زٖ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌششوبد ٚص٠بدح فؼب١ٌخ عٙٛد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرٛاطٍٙب 

ِغ اٌغّٙٛس. عزغبُ٘ إٌزبئظ أ٠ؼًب فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ الإػلاْ اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ وأداح فؼبٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

٠ٛك ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، لذ رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رشغ١غ اٌششوبد ػٍٝ رجٕٟ اٌزغ

 اعزشار١غ١بد ئػلا١ٔخ رفبػ١ٍخ رؼضص رفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾمك ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ٌٍششوخ.

 اٌذساعبد الأعٕج١خ:

 .Lee, H) ,2020(. Digital advertising: present and future prospects دساعخ .11

International Journal of Advertising 

ٌٍجبؽش ٌٟ ٚآخشْٚ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزؼشاع ؽبٌخ الإػلاْ اٌشلّٟ اٌؾب١ٌخ ٚاعزىشبف آفبلٗ اٌّغزمج١ٍخ. 

رٗ اٌّغزمج١ٍخ، ثٙذف رؾم١ك فُٙ رشوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزطٛساد اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ ٚرٛلؼب

أفؼً ٌزطٛس اٌغٛق ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٘زا اٌمطبع. ٚاػزّذد اٌذساعخ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ 

اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزؼشاع الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبلإػلاْ اٌشلّٟ ٚرؾ١ًٍ اٌزطٛساد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ 

ٌّظبدس اٌّٛصٛلخ ٚالأثؾبس اٌؾب١ٌخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚشبٍِخ. اعزخذِذ فٟ ٘زا اٌّغبي. رُ اعزخذاَ ا

اٌذساعخ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبلإػلاْ اٌشلّٟ ٚالأثؾبس اٌؾب١ٌخ ٚاٌزمبس٠ش إٌّشٛسح فٟ اٌّغلاد ٚاٌّإرّشاد 

ٌشلّٟ اٌؾب١ٌخ اٌّزخظظخ فٟ ٘زا اٌّغبي، وّظبدس سئ١غ١خ ٌٍج١بٔبد. ٚلذ وشفذ اٌذساعخ ػٓ ؽبٌخ الإػلاْ ا

ٚرؾ١ًٍ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ٘زا اٌّغبي. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ رٛلؼبد ِغزمج١ٍخ ِزؼٍمخ ثزطٛس اٌغٛق 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ. أعّٙذ اٌذساعخ فٟ رٛف١ش فُٙ أفؼً ٌٍزؾٛلاد ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب 

 ِٓ الأدث١بد ٚاٌّظبدس اٌّؼزّذح.اٌمطبع، ٚرٌه ثٕبءً ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّىزغجخ 

 McStay, A. (2017.(  "." Digital advertising. Bloomsbury Publishingدساعخ  .12

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ ٔظشح شبٍِخ ػٍٝ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ، ِزٕبٌٚخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ِضً 

رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌّّبسعبد الإػلا١ٔخ، اعزشار١غ١بد الإػلاْ، ٚأدٚاد الإػلاْ اٌشلّٟ اٌّخزٍفخ، ٚ

اعزٕذد اٌذساعخ ئٌٝ ِٕٙغ١خ اعزمظبئ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزؼشاع الأثؾبس اٌغبثمخ  .ٚغ١ش٘ب

ٚاٌّمبلاد ٚاٌىزت اٌّزؼٍمخ ثّغبي الإػلاْ اٌشلّٟ. رُ رؾ١ًٍ ِٚشاعؼخ اٌّظبدس اٌّخزٍفخ لاعزخلاص اٌّؼٍِٛبد 

ٚوبٔذ أداح اٌذساعخ رمذَ ٔظشح شبٍِخ ػٍٝ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ  .عبع١خ ٚاٌزٛعٙبد اٌشئ١غ١خ فٟ ٘زا اٌّغبيالأ

ٚرٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثٗ، ِضً اعزشار١غ١بد الإػلاْ ٚأدٚاد الإػلاْ اٌشلّٟ اٌّخزٍفخ 

عفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ رٛف١ش ٔظشح شبٍِخ ٚدل١مخ ػٍٝ ٚأ .ٚرأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌّّبسعبد الإػلا١ٔخ

ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ. رُ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ؽٛي اعزشار١غ١بد الإػلاْ ٚأدٚاد الإػلاْ اٌشلّٟ اٌّخزٍفخ 

اء ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌٙزا اٌّغبي  ٚرأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌّّبسعبد الإػلا١ٔخ. رغبػذ ٘زٖ إٌزبئظ اٌمش 

 .ع١ُٙٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإػلاْ اٌشلّٟٚرٛ

 .Chen, G) ،2016).  "In-depth survey of digital advertising technologiesدساعخ  .13

IEEE Communications Surveys & Tutorials" 

ًٍ ٌزم١ٕبد الإػلاْ  ٙذ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ اعزؼشاعٍ شبِ اٌشلّٟ، ؽ١ش اعزىشفذ ٌٍجبؽش رشٓ ٚآخشْٚ، رٛع 

ٍُ أػّك  ُ  رٌه ثٙذف رٛف١ش فٙ ذ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ. ر ٚؽٍٍ 

ُ  رجٕٟ ِٕٙغ١خ ثؾض١خ شبٍِخ.  .ٌلأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب فٟ اٌغٛق اٌشلّٟ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، ر

ثّب فٟ رٌه اٌّمبلاد ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزمبس٠ش إٌّشٛسح فٟ اٌّغلاد رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبدس ِزٕٛػخ، 

١خ ٚٔٛػ١خ، ِّب عّؼ ثزمذ٠ُ اعزؼشاع شبًِ   ّ اٌّخزظخ. رُ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ أعب١ٌت ثؾض١خ و

اعؼخ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ ِّٙخ أظٙشد اٌزؾ١ٍلاد أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ٚ .ٚشٌّٟٛ ٌزم١ٕبد الإػلاْ اٌشلّٟ
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ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ، ِضً الإػلاْ ػجش ِؾشوبد اٌجؾش، ٚالإػلاْ ػجش ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚالإػلاْ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚالإػلاْ ػجش ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚاٌزطج١مبد اٌّزٕمٍخ، 

د ٚالأدٚاد اٌّزبؽخ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ ِٓ خلاي فُٙ ٘زٖ اٌزم١ٕب .ٚالإػلاْ ػجش اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌزغ٠ٛك اٌزبثغ

بي فٟ اعزشار١غ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعزة  اعزخذاِٙب ثشىً فؼ 

اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. وّب أْ فُٙ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرؾم١ك 

 شىً أفؼً فٟ اٌغٛق اٌشلّٟ اٌّزٕبِٟ.أ٘ذاف اٌششوخ ث

 Consumer attitudes and interactive digital(. " Cheng, J. M. S. , 2009دساعخ ) .14

advertising. International journal of advertising" 

ٍٙى١ٓ ٌٍجبؽش رشٕغ ٚآخشْٚ، ٘ذف اٌذساعخ وبْ رؾ١ًٍ ٚفُٙ رأص١ش الإػلاْ اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ ػٍٝ رٛعٙبد اٌّغز

ٚارغب٘برُٙ، ٚرٌه ثٙذف رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚرؾم١ك أ٘ذاف 

رُ اػزّبد ِٕٙغ١خ شبٍِخ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ  .اٌزغ٠ٛك

بد ئٌىزش١ٔٚخ ِٚمبثلاد شخظ١خ ِٚشاعؼخ اٌّغزٙذف١ٓ. اعزخذِذ أدٚاد ِزٕٛػخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ِضً اعزج١بٔ

رٛطٍذ اٌذساعخ  .الأدث١بد اٌّزبؽخ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ رم١ٕبد ئؽظبئ١خ ِزمذِخ ٚثشاِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ئٌٝ ٔزبئظ ِّٙخ. أظٙش اٌزؾ١ًٍ أْ الإػلاْ اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ ٠إصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ رٛعٙبد اٌّغزٍٙى١ٓ 

اعخ أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اٌزفبػً ثشىً أوجش ِغ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزفبػ١ٍخ، ِّب ٚارغب٘برُٙ. ٚعذد اٌذس

 .٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح أخشاؽُٙ ٚاعزغبثزُٙ ٌٍؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ

ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙزٖ اٌذساعخ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ. ٠ّىٓ 

ؼشفخ ٌزؾغ١ٓ رظ١ُّ الإػلأبد اٌزفبػ١ٍخ ٚرٛع١ٙٙب ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ثطشق رض٠ذ ِٓ فؼب١ٌزٙب اعزخذاَ ٘زٖ اٌّ

ٚعبرث١زٙب. وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ إٌزبئظ ٌزؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرفؼ١لارُٙ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛك ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ ثشىً أفؼً.

 .Taylor, C (2009 " .)The six principles of digital advertisingدساعخ  .15
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ٌٍجبؽش رب٠ٍش ٚآخشْٚ، رّضٍذ ٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اعزؼشاع عزخ ِجبدب أعبع١خ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ 

 .٠ظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خٚرٛػ١ؼ و١ف١خ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف الإػلاْ ٚاٌزشٚ

رُ رٕف١ز ٘زٖ اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ اعزمظبء الأدث١بد ٚاٌّظبدس اٌّزبؽخ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ. رُ عّغ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّظبدس راد اٌظٍخ ِٓ اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌىزت ٚاٌزمبس٠ش اٌزغبس٠خ ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ راد 

ٚاعزخذِذ  .ٌّخزٍفخ ٌزؾذ٠ذ اٌغزخ ِجبدب الأعبع١خ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟاٌظٍخ. رُ رؾ١ًٍ ِٚشاعؼخ اٌّظبدس ا

أدٚاد اٌجؾش اٌضب٠ٛٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ. رُ اعزخذاَ لٛاػذ اٌج١بٔبد الأوبد١ّ٠خ 

دٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؾشوبد اٌجؾض١خ ٚاٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزبؽخ. رُ أ٠ؼًب اعزخذاَ أ

أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد عزخ ِجبدب أعبع١خ فٟ ِغبي الإػلاْ  .ٌزؾ١ًٍ اٌّظبدس ٚاعزخلاص اٌّجبدب الأعبع١خ

اٌشلّٟ ٠غت أخز٘ب فٟ الاػزجبس ػٕذ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. رشًّ ٘زٖ اٌّجبدب الاعزٙذاف اٌٙذف، 

اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس، ٚل١بط الأداء، ٚاٌزى١ف، ٚالاثزىبس. ٠غت ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ، ٚ

ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ اٌشل١١ّٓ إٌظش فٟ ٘زٖ اٌّجبدب ػٕذ ٚػغ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚرٕف١ز٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف الإػلاْ 

 ٚص٠بدح اٌزش٠ٚظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ: زؼم١تاٌ

 ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ. اٌزشبثٗ ٚالاخزلافبدرٛعذ ثؼغ 

 رفبق ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:الاأٚعٗ 

  اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾ١ًٍ ٚفُٙ ِغبي الإػلاْ  ٠شزشن ف:اٌٙذِٓ ؽ١ش
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 .اٌشلّٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ الاعزٙلان ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

  ولا إٌٙغ١ٓ ئٌٝ رمذ٠ُ اعزؼشاع شبًِ ٌٍزم١ٕبد ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي  ٠غؼٝ إٌٙظ:ِٓ ؽ١ش

 .الإػلاْ اٌشلّٟ، ثٙذف رؼض٠ض اٌفُٙ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌغٛق اٌشلّٟ

 

 :بد ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخالاخزلافأٚعٗ 

  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رؾ١ًٍ رأص١ش الإػلاَ اٌشلّٟ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٚثٕبء اٌؼلاِخ  اٌٙذف: سوضدِٓ ؽ١ش

اٌزغبس٠خ، ث١ّٕب رٕظت اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ عٛأت ِؾذدح أخشٜ ِضً اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح، اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

٠ك الإٌىزشٟٚٔ، رؾ١ًٍ اٌشل١ّخ فٟ رظ١ُّ الإػلأبد، رؾ١ًٍ ٚالغ الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ ػظش اعزشار١غ١بد اٌزغٛ

 .اٌزطٛساد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ، ٚغ١ش٘ب

  :٠خزٍف ِٕٙظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ إٌّب٘ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، فمذ رطشلذ ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ

ث١ّٕب اعزخذِذ اٌذساعبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾ١ًٍ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ فٟ ِغبي الإػلاْ اٌشلّٟ، 

اٌغبثمخ ِٕٙغ١بد ِزٕٛػخ ِضً رؾ١ًٍ رأص١ش اعزشار١غ١خ اٌّفبعأح، اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ رظ١ُّ 

٠ّىٓ أْ رغزف١ذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد  .الإػلأبد، ٚرؾ١ًٍ ٚالغ الإػلاْ اٌشلّٟ ٚرٛلؼبرٗ اٌّغزمج١ٍخ

ٍُ أػّك ٌزأص١ش اٌغبثمخ ػٓ ؽش٠ك اػزّبد ِٕٙغ١برٙب ٚ ٔزبئغٙب ِٚمزشؽبرٙب، ٚاعزخذاِٙب ٌزٛع١ٗ اٌزؾ١ًٍ ٚرٛف١ش فٙ

 .الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

  ِشىٍخ اٌذساعخ

بي. ٘زٖ  فٟ ػظش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، رٛاعٗ اٌششوبد رؾذ٠بد ػذ٠ذح فٟ فُٙ ٚاعزخذاَ الإػلأبد اٌشل١ّخ ثشىً فؼ 

١ئخ الإػلأبد اٌشل١ّخ، ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚلٍخ اٌذساعبد اٌّزبؽخ، اٌزؾذ٠بد رشًّ رؼم١ذ ث

 ٚاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ٌٍج١بٔبد، ٚرٕبفغ١خ اٌغٛق.

الاػلأبد اٌشل١ّخ رؼذ أداح ؽ٠ٛ١خ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ. فٟٙ رٛفش ٚع١ٍخ 

اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚٔشش سعبٌخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ثشىً عش٠غ ٚفؼبي. رٍؼت الاػلأبد فؼبٌخ ٌٍزٛاطً ِغ 

ب فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعزة اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد. ًّ  اٌشل١ّخ دٚسًا ؽبع

ػب١ٌخ، ؽ١ش ٠ّىٓ  رز١ّض الاػلأبد اٌشل١ّخ ثؼذح ِضا٠ب ِّٙخ. فٟٙ رغّؼ ثزؾذ٠ذ ٚرٛع١ٗ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثذلخ

اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚالا٘زّبِبد اٌشخظ١خ ٌزظف١خ اٌغّٙٛس ٚػشع الاػلأبد فمؾ 

ٌلأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؾزًّ أْ ٠ىٛٔٛا ِٙز١ّٓ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ل١بط ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ 

ب أفؼً ٌزأص ًّ  ١ش اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ٚرؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد رؾغ١ٕٙب.الاػلأبد اٌشل١ّخ ثذلخ، ِّب ٠ز١ؼ فٙ

ب ٌٍجؾش  ًّ ثبٌٕظش ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌؼٌّٛخ، ٠ؼذ ِٛػٛع الاػلأبد اٌشل١ّخ ِٛػٛػًب ِٙ

ب شبِلاً لاعزشار١غ١بد الاػلاْ اٌشلّٟ اٌّجزىشح ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ  ًّ ٚاٌذساعخ. فٙٛ ٠زطٍت فٙ

ّغزٍٙى١ٓ ٚعٍٛوُٙ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ اعزىشبف رأص١ش الاػلأبد اٌشل١ّخ ػٍٝ اسرفبع اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌ

اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ٚالأزّبء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ ٘زا اٌّغبي، ٠ّىٓ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

 زذاِخ فٟ ػبٌُ ٠زغ١ش ثغشػخ.أوضش فؼب١ٌخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚثٕبء ػلاِبد رغبس٠خ ل٠ٛخ ِٚغ

ب فٟ اٌزغ٠ٛك ٚثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚرؾظٝ ثأ١ّ٘خ وج١شح  عبءد الاػلأبدِٚٓ ٕ٘ب  ًّ اٌشل١ّخ رٍؼت دٚسًا ؽبع

فٟ اٌجؾش ٚاٌذساعخ. فٟٙ رّىٓ ِٓ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثشىً فؼبي، ٚرٛفش لذسح رؾ١ًٍ إٌزبئظ 

ب شبِلاً ٌٍزم١ٕبد ٚاٌزؾذ٠بد ٚرؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ اٌؾّلا ًّ د الإػلا١ٔخ. ٠زطٍت اعزىشبف ٘زا اٌّٛػٛع فٙ

ب ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ ِغبي  ػٍٝ اٌزغ٠ٛكٚرأص١ش الاػلأبد اٌشل١ّخ  ًِ ٚثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ّٚضً ِٛػٛػًب ٘ب

شلّٟ فٟ دػُ ٔغبػ ِب دٚس الإػلاْ اٌ ٚرزجٍٛس ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؟
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 .فُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرفؼ١لارُٙ فٟ ث١ئخ اٌزغٛق اٌشل١ّخ .1

 .رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد اٌزغ٠ٛمٟ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ .2

 .ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ِؼٙب ػجش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ .3

 .رغشثخ اٌّغزٍٙه ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٓ خلاي اعزخذاَ الإػلأبد اٌشل١ّخرؾغ١ٓ  .4

 .رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ػجش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ .5

 .رٛع١ٗ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح .6

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 .اٌزغبس٠خرؾذ٠ذ الأصش الإ٠غبثٟ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ  .1

 .رم١١ُ دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ .2

 دساعخ رأص١ش اعزخذاَ الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ .3

 رغبؤلاد اٌذساعخ

 ؟ِب رم١١ّه ٌذٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ .1

 فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ؟ِب دٚس اعزخذاَ الاػلأبد اٌشل١ّخ  .2

عٕٛاد اٌخجشح( فٟ رأص١ش اعزخذاَ  ،اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ اٌغٕظ،ً٘ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ) .3

 الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ؟

  فشٚض اٌذساعخ

 ٟ ػبٌٟ ٌذٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ.رّزٍه اٌؼ١ٕخ رم١١ُ ئ٠غبث .1

رٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌذٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ  .2

 اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

اٌؼٍّٟ، رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌغٕظ، اٌّإً٘  .3

عٕٛاد اٌخجشح( فٟ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ 

 اٌط٠ًٛ

 ِفب١ُ٘ اٌذساعخ

 أٚلاً: اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠شًّ اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ِضً الإٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ 

ٌزغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثىفبءح. ٠زؼّٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػذح اعزشار١غ١بد ِضً رؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش 

ٚالإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ. ٘ذف 

٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚل١بط اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٘ٛ ص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، ٚرؼض

 .(2021ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ. )طبثش، & ئٔغٟ، 

 صب١ٔبً: الاػلأبد اٌشل١ّخ

الإػلأبد اٌشل١ّخ رغزخذَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ِضً ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ 

بي.  رز١ّض ثبلاعزٙذاف اٌّغزٙذف، ٚلبث١ٍخ اٌم١بط، ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌؼب١ٌخ، ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثشىً فؼ 

 .(2023ٚرىٍفخ ِمجٌٛخ، ٚرٕٛع اٌظ١غ، ٚاٌٛعبئؾ. )اٌغٕذٞ، 
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 صبٌضبً: اعزشار١غ١بد الاػلاْ اٌشلّٟ

اعزشار١غ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ رشًّ اعزٙذاف اٌغّٙٛس، الإػلاْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌجؾش ػجش 

 .(2023اٌّؾشوبد، اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، الإػلأبد اٌّشئ١خ، ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ. )فّٟٙ، 

 اٌزغبس٠خ ساثؼبً: اٌؼلاِخ

ٟ٘ ا٠ٌٛٙخ ا١ٌّّضح ٌّٕزظ أٚ خذِخ رغبس٠خ ر١ّض٘ب ػٓ ِٕبفغ١ٙب ٚرؼىظ ل١ّزٙب ٚسؤ٠زٙب. رشًّ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  

 .الاعُ ٚاٌشؼبس ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرٙذف ئٌٝ ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ِٚغزذاِخ ِغ اٌؼّلاء

 اٌشل١ّخ خبِغبً: اٌذػب٠خ

١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزش٠ٚظ ٚالإػلاْ ػٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد. رشًّ ٟ٘ اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ٚاٌزم 

اٌذػب٠خ اٌشل١ّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأشىبي ِضً الإػلأبد اٌّٛعٙخ ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌّؾزٜٛ اٌّذفٛع ػجش ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚاٌّذٚٔبد ٚاٌّمبلاد اٌشل١ّخ، ٚغ١ش٘ب. رٙذف اٌذػب٠خ 

 شل١ّخ ئٌٝ عزة اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض اٌّج١ؼبد.اٌ

 

 اٌّجؾش الاٚي

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الاعزشار١غ١بد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغزخذَ ٌزغ٠ٛك إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ثبعزخذاَ 

ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ. ٠ؼزّذ اٌزغ٠ٛك اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، ِضً الإٔزشٔذ ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ 

اٌشلّٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚرؾم١ك أ٘ذاف 

 اٌزغ٠ٛك ثىفبءح أوجش.

 رزضّٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػذح ػٕبصش، ثّب فٟ رٌه:

(: رٙذف ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ئٌٝ رؾغ١ٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٌض٠بدح SEOد اٌجؾش )ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚرؾغ١ٓ ِؾشوب .1

 ظٙٛسٖ فٟ ٔزبئظ ِؾشوبد اٌجؾش، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فشص اٌؼضٛس ػ١ٍٗ ِٓ لجً اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف.

الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ: ٠شًّ رٌه اعزخذاَ ئػلأبد اٌجؾش ٚاٌؼشع ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ  .2

 ٌٝ اٌغّٙٛس ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.الإٌىزشٟٚٔ ٌٍٛطٛي ئ

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اعزخذاَ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً  .3

 ف١غجٛن ٚر٠ٛزش ٚئٔغزغشاَ ١ٌٕٚىذ ئْ ٌجٕبء ػلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

عبي سعبئً رغ٠ٛم١خ ٚػشٚع خبطخ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼّلاء اٌزغ٠ٛك ثبٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ: ٠شًّ ئس .4

 اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ.

 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ: ٠زؼّٓ ئٔشبء ِؾزٜٛ ل١ُ ِٚف١ذ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌض٠بدح اٌزفبػً ٚثٕبء اٌؼلالبد. .5

ٓ ٌٍششوبد ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ أداح فؼبٌخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثشىً ِغزٙذف ٚفؼبي. ٠ّى

ٚإٌّظّبد اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

 .(2021& ئٔغٟ،  )طبثش،ِغزّش. اٌزغبس٠خ، ٚل١بط أداء اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٕٙب ثشىً 
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 :الاػلأبد اٌشل١ّخ

اٌزٟ رغزخذَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف.  الإػلأبد اٌشل١ّخ ٟ٘ أشىبي ِٓ أشىبي الإػلاْ

رشًّ ٘زٖ اٌٛعبئؾ ِٛالغ ا٠ٌٛت، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزطج١مبد اٌّؾٌّٛخ، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، 

 ٚاٌّؾزٜٛ اٌّزؼٍك ثبٌف١ذ٠ٛ، ٚغ١ش٘ب. رؼزّذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس

 ٚٔشش سعبٌخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً فؼبي ِٚغزٙذف.

 ِٓ أُ٘ خصبئص الإػلأبد اٌشل١ّخ:

رز١ؼ الإػلأبد اٌشل١ّخ اعزٙذاف اٌغّٙٛس ثشىً دل١ك ثٕبءً ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِضً اٌؼّش،  اعزٙذاف ِغزٙذف: .1

ػلاْ ٠ٚؾغٓ ِؼذي ٚاٌغٕظ، ٚاٌّٛلغ اٌغغشافٟ، ٚالا٘زّبِبد، ٚاٌغٍٛن ػجش الإٔزشٔذ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ الإ

 اعزغبثخ اٌغّٙٛس.

٠ّىٓ ل١بط أداء الإػلأبد اٌشل١ّخ ثشىً دل١ك ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأدٚاد  لبث١ٍخ اٌم١بط: .2

، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّغٛل١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ Google Analytics ٚFacebook Insightsٚاٌزم١ٕبد ِضً 

 ؽّلاد الإػلاْ ٚرؾغ١ٕٙب.

رز١ؼ الإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي إٌمشاد، ٚاٌزؼ١ٍمبد،  ػب١ٌخ:رفبػ١ٍخ  .3

 ٚاٌّشبسوبد، ٚاٌّض٠ذ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚص٠بدح رفبػٍُٙ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

١ذ٠خ ِضً اٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌظؾف، رؼزجش الإػلأبد اٌشل١ّخ غبٌجبً أوضش فؼب١ٌخ ِٓ الإػلأبد اٌزمٍ رىٍفخ ِمجٌٛخ: .4

 ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍششوبد ث١ّضا١ٔبد ِؾذٚدح اٌٛطٛي ئٌٝ عّٙٛس ٚاعغ ٚرؾم١ك ٔزبئظ ئ٠غبث١خ.

رز١ؼ الإػلأبد اٌشل١ّخ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌظ١غ ٚاٌٛعبئؾ ِضً  رٕٛع اٌص١غ ٚاٌٛعبئظ: .5

١خ الإػلاْ ٠ٚغبػذ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌظٛص، ٚاٌظٛس، ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚاٌشعبئً اٌظٛر١خ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ عبرث

 .(2023اٌزغ٠ٛك ثشىً ِزٕٛع ِٚجزىش. )اٌغٕذٞ، 

 اعزشار١غ١بد الاػلاْ اٌشلّٟ

اعزشار١غ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ ٟ٘ اٌخطٛاد ٚاٌزىز١ىبد اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌّغٛلْٛ اٌشل١ّْٛ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك 

ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌغٛق اٌّغزٙذف، ٚأ٘ذاف اٌؾٍّخ ػجش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ. رزٕٛع ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ثؾغت ؽج١

 ِٓ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌشبئؼخ فٟ الإػلاْ اٌشلّٟ:الإػلا١ٔخ. 

رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌفُٙ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثشىً دل١ك، ِٚٓ  اعزٙذاف اٌغّٙٛس: .1

 بد ٚا٘زّبِبد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف.صُ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼشفخ لإٔشبء سعبئً ئػلا١ٔخ رزٕبعت ِغ اؽز١بع

رشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اعزخذاَ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  الإػلاْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ: .2

، ٚر٠ٛزش، ١ٌٕٚىذ ئْ ٌؼشع الإػلأبد أِبَ عّٙٛس ٚاعغ ِٚغزٙذف، ٚرؼض٠ض اٌزفبػً ٚئٔغزغشاَِضً ف١غجٛن، 

 ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

رشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اعزخذاَ الإػلأبد اٌّذفٛػخ ػجش ِؾشوبد اٌجؾش ِضً  د:اٌجؾش ػجش اٌّؾشوب .3

عٛعً ٌؼشع الإػلأبد أِبَ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ.

ىزشٟٚٔ ئٌٝ اٌؼّلاء رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ئسعبي سعبئً رغ٠ٛم١خ ػجش اٌجش٠ذ الإٌ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ: .4

 اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٌض٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد.

رشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اعزخذاَ الإػلأبد اٌّشئ١خ ِضً الإػلأبد ػجش اٌف١ذ٠ٛ ػٍٝ  الإػلأبد اٌّشئ١خ: .5

 بس٠خ ثشىً عزاة ٚفؼبي.ِٕظبد ِضً ٠ٛر١ٛة ٚغ١ش٘ب، ٌغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚٔشش سعبٌخ اٌؼلاِخ اٌزغ

رزؼّٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ئٔشبء ٚٔشش ِؾزٜٛ ل١ُ ػٍٝ ِٕظبد ِضً اٌّذٚٔبد ٚلٕٛاد  اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ: .6

اٌف١ذ٠ٛ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ثٙذف عزة اٌغّٙٛس ٚثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء. )فّٟٙ، 

2023). 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ٚاٌزغ٠ٛكاٌٛعبئظ الاعزّبػ١خ 

اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ أطجؾذ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ، ؽ١ش رٛفش ٘زٖ 

إٌّظبد فشطًب ٘بئٍخ ٌٍزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ٚثٕبء ػلالبد ِغ اٌؼّلاء ثطش٠مخ ِجبششح ٚشخظ١خ. ئ١ٌه ثؼغ 

 الاعزّبػ١خ ٚاٌزغ٠ٛك:إٌمبؽ اٌزٟ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛعبئؾ 

رغّؼ اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ثجٕبء ػلالبد ٚرفبػلاد ِغ اٌغّٙٛس ثشىً فؼبي، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ  ثٕبء اٌؼلالبد: .1

 ٠ٚغؼً اٌؼّلاء ٠شؼشْٚ ثأُٔٙ عضء ِٓ ِغزّغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

زٛاطً ِٓ خلاي ٔشش اٌّؾزٜٛ اٌّزٕٛع ٚاٌغزاة ػٍٝ ٚعبئً اٌ رؾغ١ٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ: .2

 الاعزّبػٟ، ٠ّىٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ص٠بدح اٌٛػٟ ثّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ث١ٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف.

٠ز١ؼ اٌزفبػً اٌّجبشش ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌشد ثشىً  الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ: .3

 فٛس.عش٠غ ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء، ٚؽً ِشىلارُٙ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٕٟ ػٍٝ اٌ

رٛفش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أدٚاد رؾ١ًٍ ث١بٔبد ل٠ٛخ رغبػذ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: .4

 فُٙ أداء ؽّلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾذ٠ذ الارغب٘بد ٚاٌغٍٛو١بد ٌٍغّٙٛس.

رٛفش ثؼغ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ خ١بساد الإػلاْ اٌّذفٛع اٌزٞ ٠ّىٓ اعزٙذافٗ  الإػلاْ اٌّذفٛع: .5

 ثشىً دل١ك ٌفئبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس ثٕبءً ػٍٝ الا٘زّبِبد ٚاٌذ٠ّٛغشاف١بد.

ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌم١ُ ٚاٌّف١ذ، ٠ّىٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثٕبء صمخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح  ثٕبء اٌضمخ ٚاٌٛلاء: .6

 .(2023د اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. )اٌجّجبٚٞ & ٘بٟٔ، ِغز٠ٛب

 

 اٌغٍٛن اٌشلّٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ

اٌغٍٛن اٌشلّٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٠ش١ش ئٌٝ إٌّؾ اٌزٞ ٠زجؼٗ الأفشاد فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚٚعبئً الإػلاَ 

 ٍٙى١ٓ:الاعزّبػ١خ فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ. ئ١ٌه ثؼغ اٌغٛأت اٌٙبِخ ٌٍغٍٛن اٌشلّٟ ٌٍّغز

٠زؼّٓ رٌه لشاءح اٌّمبلاد، ِشب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب ػجش الإٔزشٔذ،  اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ: .1

 عٛاء ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أٚ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ الأخشٜ.

٠شًّ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، إٌّزغبد، اٌخذِبد، ٚاٌزغبسة ػجش ِؾشوبد اٌجؾش  اٌجؾش ػجش الإٔزشٔذ: .2

 اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ.ٚ

، ٚعٕبة ئٔغزغشا٠َزؼّٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً ف١غجٛن، ر٠ٛزش،  اٌزٛاصً الاعزّبػٟ: .3

 شبد ٌٍزفبػً ِغ الأطذلبء، ِٚزبثؼخ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؾبدصبد اٌؼبِخ.

١ٔخ ِضً أِبصْٚ ٚػٍٝ ئوغجش٠ظ ٌششاء ٠شًّ رٌه اعزخذاَ ِٕظبد اٌزغبسح الإٌىزشٚ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ: .4

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ػجش الإٔزشٔذ.

٠زؼّٓ ٔشش اٌّؾزٜٛ اٌخبص، عٛاء وبٔذ طٛسًا، ف١ذ٠ٛ٘بد، ِمبلاد، أٚ رغبسة  ِشبسوخ اٌّؾزٜٛ: .5

 شخظ١خ، ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌّشبسوزٗ ِغ ا٢خش٠ٓ.

ٚاٌّشاعؼبد ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚٚعبئً  ٠شًّ رٌه وزبثخ اٌزم١١ّبد رم١١ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد: .6

 .Lee, H., & Cho, Cاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثٕبءً ػٍٝ رغبسة اٌششاء ٚاعزخذاَ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. )

H.,2020) 
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 اٌّجؾش اٌضبٌش                                                    

 ٔظش٠خ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ اٌشلّٟ

٠فغش عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ػجش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ  ِّٙبً  الاعزٙلاوٟ اٌشلّٟ رؼزجش ئؽبسا ٔظش٠بً ٔظش٠خ اٌغٍٛن 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. رمَٛ ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبرط ٚاٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٌفُٙ و١ف١خ رأص١ش 

 اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ لشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ث١ئخ سل١ّخ.

 ٘زٖ إٌظش٠خ ػذح ِفب١ُ٘ سئ١غ١خ، ثّب فٟ رٌه: رشًّ

ٚرشًّ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌذخً، اٌشخظ١خ، ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌشخظ١خ  اٌؼٛاًِ اٌشخص١خ: .1

 اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ.

٠ٛك، ٚاٌغ١بعخ، ٚرشًّ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌضمبفخ، ٚالاعزّبع، ٚالالزظبد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌزغ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ: .2

 ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش.

٠ٚشًّ ٘زا اٌّفَٙٛ و١ف١خ رفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ الأعٙضح اٌشل١ّخ ِضً اٌٙٛارف  اٌزفبػً ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب: .3

، ٚو١ف ٠إصش ٘زا اٌزفبػً ػٍٝ اٌزو١خ، ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ، ٚاٌؾٛاع١ت، ٚاٌزطج١مبد، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚلشاسارٗ.

٠ٚذسط ٘زا اٌّفَٙٛ و١ف١خ رأص١ش الإػلأبد ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ عٍٛن  رأص١ش الإػلأبد ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: .4

 اٌّغزٍٙه، ٚو١ف١خ اعزغبثزُٙ ٌلإػلأبد اٌّٛعٙخ ٚاٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ.

وٟ اٌشلّٟ رغبػذٔب فٟ فُٙ و١ف١خ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ػٍٝ عٍٛن ٔظش٠خ اٌغٍٛن الاعزٙلا

اٌّغزٍٙه، ٚرٛع١ٗ اٌششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١برُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً فؼبي فٟ ػظش 

 .(McStay, A.,2017) اٌشلّٟ.

 ػٛاًِ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌشلّٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ

١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌشلّٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٟ٘ ػٛاًِ ِزؼذدح رإصش ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زفبػً ثٙب اٌّغزٍٙىْٛ ػٛاًِ اٌزأص

ِغ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٠ٚزخزْٚ ف١ٙب اٌمشاساد اٌششائ١خ. رشًّ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌشخظ١خ ٚاٌج١ئ١خ 

 اٌزٟ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ ػذح فئبد، ِٕٚٙب:

 اٌؼٛاًِ اٌشخص١خ: .1

 ٚاٌغٕظ: ٠خزٍف عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ ثٕبءً ػٍٝ فئخ اٌؼّش ٚاٌغٕظ. اٌؼّش 

 .ّٟاٌشخظ١خ ٚاٌم١ُ: ٠إصش ٔٛع اٌشخظ١خ ٚاٌم١ُ اٌشخظ١خ ػٍٝ رفؼ١لاد اٌّغزٍٙه ٚعٍٛوٗ اٌشل 

  اٌذخً ٚاٌٛػغ اٌّبدٞ: ٠ّىٓ أْ ٠إصش اٌذخً ٚاٌٛػغ اٌّبدٞ ػٍٝ لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌششاء ػجش اٌٛعبئؾ

 اٌشل١ّخ.

 اًِ اٌج١ئ١خ:اٌؼٛ .2

  ّْٛاٌضمبفخ ٚاٌّغزّغ: رخزٍف رٛعٙبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌشل١ّخ ثؾغت اٌضمبفخ ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ اٌزٞ ٠ٕز

 ئ١ٌٗ.

  ٍٝاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: رٛفش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّزبؽخ فٟ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ رؾذ٠ذاً رأص١شاً وج١شاً ػ

 عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ اٌشلّٟ.

  الالزظبد ٚاٌغ١بعخ: رغ١شاد فٟ الالزظبد ٚاٌغ١بعخ لذ رإصش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌشلّٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ِضً اٌغ١بعبد

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌلإٔزشٔذ أٚ رغ١شاد فٟ اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌؼبِخ.

 اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ: .3

 ّٟالاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد: رأص١ش الاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد إٌفغ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌشل. 

  ٚاٌؼٛاؽف ٚاٌّشبػش: ٠ّىٓ أْ رإصش اٌؼٛاؽف ٚاٌّشبػش ػٍٝ لشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌشل١ّخ، ِضً اٌخٛف أ

 اٌؾّبط أٚ اٌفؼٛي.
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 اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ: .4

  ٜاٌزأص١شاد الاعزّبػ١خ: ٠ّىٓ أْ رإصش ػٛاًِ ِضً اٌزٛط١بد ِٓ الأطذلبء أٚ اٌزأص١شاد الاعزّبػ١خ الأخش

 ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ.

  ّٟاٌشجىبد الاعزّبػ١خ: اعزخذاَ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍشجىبد الاعزّبػ١خ ٠ّىٓ أْ ٠إصش ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌشل

 ٚلشاسارُٙ اٌششائ١خ.

رزفبػً ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزؾذ٠ذ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ ٚرٛعٙبرٗ ػجش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ ِب 

 شاء ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػجش الإٔزشٔذ.٠شىً ِغّٛػخ ِؼمذح ِٓ اٌؼٛاًِ رإصش ػٍٝ لشاساد اٌش

(Taylor, C. R., 2009) 

 ِفَٙٛ ٚأٔٛاع اٌزفبػً اٌشلّٟ

اٌزفبػً اٌشلّٟ ٠ش١ش ئٌٝ اٌزفبػً اٌزٞ ٠ؾذس ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚاٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، ِضً اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، 

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌّؾزٜٛ اٌّزؼٍك ثبلإٔزشٔذ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌشعبئً 

، ٚلذ ٠زؼّٓ ػذح أٔٛاع ِٓ اٌزفبػلاد، ثّب فٟ اعزمجبلاً ثشىً ػبَ. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزفبػً اٌشلّٟ رفبػلًا ٔشطًب أٚ 

 رٌه:

٠زؼّٓ اعزلاَ اٌّغزخذَ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ ٚعبئؾ سل١ّخ ِضً ِٛالغ ا٠ٌٛت أٚ اٌزطج١مبد،  اٌزفبػً اٌّؼٍِٛبرٟ: .1

 دْٚ رفبػً فٛسٞ أٚ ِجبشش.

اٌزفبػً اٌزفبػٍٟ: ٠زؼّٓ اٌزفبػً اٌّجبشش ٚإٌشؾ ِغ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، ِضً رؼجئخ اعزج١بْ ػٍٝ الإٔزشٔذ أٚ  .2

 اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ػجش رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ.

٠زؼٍك ثبٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ ػجش اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ، ِضً ِشبسوخ إٌّشٛساد،  ػً الاعزّبػٟ:اٌزفب .3

 ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب، ٚاٌزفبػً ِغ الأطذلبء ٚاٌّزبثؼ١ٓ.

٠شًّ اٌزفبػً ِغ اٌّٛالغ اٌزغبس٠خ ػجش الإٔزشٔذ، ِضً اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد، ٚاٌششاء  اٌزفبػً اٌزغبسٞ: .4

 ١ّبد ٚا٢ساء ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد.ػجش الإٔزشٔذ، ٚرمذ٠ُ اٌزم١

٠زؼٍك ثبٌّشبسوخ فٟ ئٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ِضً وزبثخ اٌّذٚٔبد، ٚرؾ١ًّ اٌظٛس  اٌزفبػً الإثذاػٟ: .5

 ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚئٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌزفبػٍٟ.

الاعزّبع ٠زؼٍك ثبٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌزشف١ٟٙ ػجش الإٔزشٔذ، ِضً ِشب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚ اٌزفبػً اٌزشف١ٟٙ: .6

 ٌٍّٛع١مٝ، ٌٚؼت الأٌؼبة ػجش الإٔزشٔذ.

رزٕٛع أٔٛاع اٌزفبػً اٌشلّٟ ٚرزأصش ثبٌغشع ِٓ اٌزفبػً ٚؽج١ؼخ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ، ٠ٚغُٙ اٌزفبػً 

 .Cheng, J. M) اٌشلّٟ فٟ رٛع١غ ٔطبق اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد ٚاٌششوبد ٚاٌّإعغبد ػجش الإٔزشٔذ.

S., Blankson, C., Wang, E. S. T., & Chen, L. S. L., 2009) 

 

 رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ

رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ّضً عبٔجبً ٘بِبً فٟ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚرطٛسٖ فٟ اٌؼظش 

الاعزّبػٟ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد اٌشلّٟ اٌؾبٌٟ. ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚٚعبئً اٌزٛاطً 

ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزفبػً ِغ عّٙٛس٘ب ثشىً ِجبشش ٚفؼبي، ِّب ٠إصش ثشىً وج١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ. ِٓ 

 ث١ٓ الأصبس اٌشئ١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ:

ٛاء ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍمبد ٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍششوبد اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ، ع ص٠بدح اٌزفبػ١ٍخ: .1

ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أٚ رمذ٠ُ اٌشدٚد ػٍٝ الاعزفغبساد ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ. ٘زا اٌزفبػً ٠شغغ 

 ػٍٝ ِشبسوخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚؼضص اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

ثفؼً اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ثشىً  رٛف١ش رغشثخ ِخصصخ: .2
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 دل١ك، ٚثٕبء رغشثخ فش٠ذح ِٚخظظخ ٌىً ِغزٍٙه. ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح سػب اٌؼّلاء ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

١ٓ، ِٓ خلاي ٠ّىٓ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ رٛف١ش رغشثخ رغٛق ِجزىشح ِٚش٠ؾخ ٌٍّغزٍٙى رؾغ١ٓ رغشثخ اٌزغٛق: .3

 اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌّغزٙذفخ، ٚاٌزغ٠ٛك اٌشخظٟ، ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّزغبد ػجش الإٔزشٔذ.

٠غُٙ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ رشى١ً آساء اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعٍٛوُٙ ِٓ خلاي ِٕظبد اٌزٛاطً  رأص١ش الاعزّبػ١بد: .4

 ثشىً ٚاعغ إٌطبق. الاعزّبػٟ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِشبسوخ رغبسثُٙ ٚآسائُٙ

٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ػجش  ص٠بدح اٌزٛاصً ٚاٌزفبػً: .5

اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚالإػلأبد اٌّغزٙذفخ، ٚاٌّؾزٜٛ اٌّزٕٛع ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِّب ٠غبػذ فٟ 

 ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء.

٠ّىٓ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚرؾ١ٍٍٙب، ِّب ٠ٛفش ٌٍششوبد سؤٜ ل١ّخ  ل١ّخ: رٛف١ش ث١بٔبد .6

ؽٛي عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚارغب٘بد اٌغٛق، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌج١بٔبد لارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِغزمج١ٍخ. 

 .(2023)اٌغٕذٞ، 

 

 دٚس ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ رغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ؼزجش أؽذ اٌغٛأت الأعبع١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٚٗ دٚس 

رأص١ش وج١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ. ئ١ٌه ثؼغ إٌمبؽ اٌزٟ رٛػؼ دٚس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ٘زا 

 اٌغ١بق:

خ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌزٛاطً ِغ رٛفش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ث١ئخ رفبػ١ٍ رٛف١ش ِٕصخ ٌٍزفبػً: .1

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌشعبئً ٚاٌّشبسوبد.

رؼزجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٕظخ فؼبٌخ ٌٕشش الإػلأبد ٚاٌّؾزٜٛ  ٔشش اٌّؾزٜٛ الإػلأٟ: .2

ب ٚخذِبرٙب ثشىً ِجبشش اٌزش٠ٚغٟ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اعزٙذاف عّٙٛس ِؾذد ٚػشع ِٕزغبرٙ

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ.

٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ أْ ٠زأصشٚا ثبٌزٛط١بد ٚا٢ساء اٌزٟ ٠شبسوٙب ا٢خشْٚ ػٍٝ ٚعبئً  رأص١ش اٌزٛص١بد: .3

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزٛط١خ ِٓ شخض ِأٌٛف أٚ ِؼشٚف ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ لشاساد اٌششاء.

عزّبػٟ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ رغبػذ ٚعبئً اٌزٛاطً الا ثٕبء اٌؼلالبد: .4

 ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزفبػً ِغ عّٙٛس٘ب ثشىً ِجبشش ٚرمذ٠ُ دػُ ٚخذِخ ػّلاء فٛسٞ.

٠ّىٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اعزخذاَ ث١بٔبد اٌزفبػً ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزؾ١ًٍ  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: .5

 ٍٙى١ٓ ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ، ِٚٓ صُ رى١١ف اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً ِلائُ.عٍٛن اٌّغز

٠ّىٓ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أْ رشغغ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚالأخشاؽ ِٓ لجً  الأخشاط ٚاٌّشبسوخ: .6

 ,.Chen, G) لّٟ.اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠غُٙ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض أزشبس٘ب فٟ اٌّغزّغ اٌش

Cox, J. H., Uluagac, A. S., & Copeland, J. A., 2016) 

 

 اٌغٛأت الأخلال١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٌٍغٍٛن اٌشلّٟ

ب ِٓ رطج١مبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك  ًِ اٌغٛأت الأخلال١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٌٍغٍٛن اٌشلّٟ رّضً عضءًا ٘ب

 اٌغٛأت:اٌشلّٟ. ئ١ٌه ثؼغ إٌمبؽ اٌزٟ رشًّ ٘زٖ 

اٌخظٛط١خ ٚاٌج١بٔبد اٌشخظ١خ: ٠غت أْ رزؼبًِ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِغ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ ثشىً ِغإٚي  .1

فٟ  ٠ٚGDPRغت أْ رؾبفع ػٍٝ خظٛط١خ ِؼٍِٛبرُٙ اٌشخظ١خ. ٠غت الاِزضبي ٌمٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ِضً 

 فٟ وب١ٌفٛس١ٔب. CCPAالارؾبد الأٚسٚثٟ ٚ

٠غت ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ أْ رزجغ ِؼب١٠ش إٌضا٘خ ٚاٌظذق فٟ الإػلاْ  الإػلاْ ٚاٌزغ٠ٛك اٌصبدق: .2

 ٌغزة اٌؼّلاء. اٌظ١ٍٍخٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚػذَ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌخبؽئخ أٚ 

أٚ  اٌؼّش،٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ شبِلاً ٠ٚغزٙذف اٌغ١ّغ ثغغ إٌظش ػٓ  اٌزٕٛع ٚالأذِبط: .3
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 أٚ اٌغٕغ١خ. ٠غت رغٕت أٞ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌز١١ّض فٟ الإػلأبد ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ. ،اٌذ٠ٓأٚ  اٌؼشق،أٚ  اٌغٕظ،

٠غت أْ رزخز اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ئعشاءاد ٌّىبفؾخ الاؽز١بي ٚاٌزلاػت ػجش  ِىبفؾخ الاؽز١بي ٚاٌزلاػت: .4

 الإٔزشٔذ، ِضً اعزخذاَ رم١ٕبد اٌؾّب٠خ ِٓ الاؽز١بي ٚرط٠ٛش ع١بعبد ٌّىبفؾخ اٌغٍٛن اٌؼبس.

٠غت ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ  الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد: .5

اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ثّب فٟ رٌه لٛا١ٔٓ ؽمٛق إٌشش ٚلٛا١ٔٓ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚلٛا١ٔٓ الإػلأبد ػجش 

 الإٔزشٔذ.

ٌزغبس٠خ شفبفخ فٟ أٔشطزٙب اٌشل١ّخ ِٚغإٌٚخ ػٓ اٌّؾزٜٛ ٠غت أْ رىْٛ اٌؼلاِبد ا اٌشفبف١خ ٚاٌّغإ١ٌٚخ: .6

)فّٟٙ،   اٌزٞ ٠زُ ٔششٖ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٠ٚغت أْ رمذَ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ ٌٍؼّلاء.

2023). 

 

 :الإطبس إٌّٙغٟ

وّب ٘ٛ ػٍٝ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌٍذساعخ ٔظشا ٌّلائّزٗ ٌٙب، ٚ٘ٛ إٌّٙظ اٌزٞ ٠ظف اٌّجؾٛس 

أسع اٌٛالغ دْٚ ئدخبي اٌّزغ١شاد أٚ دساعخ ػٛاًِ اٌزغ١ ش اٌزٞ رؾذس، فٙٛ ٠ذسط اٌّب١٘ خ ٚلا ٠زطشق ئٌٝ 

 اٌى١ف١خ.

 :ِٚمب١٠ظ اٌذساعخ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

 :اٌّمب١٠ظ ٚالاخزجبساد الإؽصبئ١خ

اٌّمب١٠ظ ٚالاخزجبساد  ٌجؾش دٚس الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ دػُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ّىٓ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ

 :الإؽظبئ١خ ٌزم١١ُ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش. ٕ٘ب ثؼغ الأِضٍخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٚالاخزجبساد

٠غزخذَ ٌم١بط ِذٜ ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لجً ٚثؼذ ؽٍّخ  اعزج١بْ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ: .1

س٠خ" ٚ "اٌزفؼ١ٍ١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ" ٌزم١١ُ رزوش اٌؼلاِخ اٌزغب"الإػلاْ اٌشلّٟ. ٠ّىٓ اعزخذاَ ِمب١٠ظ ِضً 

 .اٌزأص١ش

٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌم١بط ِذٜ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجش  ِمب١٠ظ اٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً: .2

ٚاٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّشبسوبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٚؼذي  الإعبثبدلٕٛاد الإػلاْ اٌشلّٟ. ِضً ػذد 

 .إٌمش ػٍٝ الإػلأبد

 اٌذساعخ:ِغبلاد 

ِغبي اٌذساعخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شوض ػٍٝ فُٙ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚٚعبئً 

٠شًّ رٌه دساعخ اعزشار١غ١بد الإػلاْ اٌشلّٟ،  الإػلاَ الاعزّبػ١خ ٌزؼض٠ض اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚرؾم١ك ٔغبؽٙب.

ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚرفؼ١لارُٙ، ٚرط٠ٛش رغبسة اٌّغزخذَ اٌشل١ّخ اٌّجزىشح. ٠زّؾٛس اٌجؾش ؽٛي و١ف١خ 

رؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚص٠بدح اٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، ٚرؼض٠ض اٌٛلاء ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ػجش 

شل١ّخ. ٠ٙذف اٌّغبي ئٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌلإػلاْ اٌشلّٟ ٚرؾم١ك ٔغبػ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الأٔظّخ اٌ

 فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ.

 :ؽذٚد اٌذساعخ

 .الاػلاَ اٌشلّٟ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّٛضٛػٟ:اٌؾذ 

 .ِفشدح( 200)ػ١ٕخ  ّغزّغ اٌغؼٛدٞ رزؼبًِ ِغ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟػ١ٕخ ِٓ اٌ اٌؾذ اٌجششٞ:
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 اٌغؼٛد٠خ، ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع.اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ رُ ئعشاء ٘زٖ اٌذساعخ فٟ  :اٌّىبٟٔاٌؾذ 

  .2024َاٌؼبَ رُ اعشاء اٌذساعخ فٟ اٌفظً الأٚي ِٓ  :اٌؾذ اٌضِبٟٔ

 اٌزج٠ٛت اٌّمزشػ ٚفك اٌخطخ اٌض١ِٕخ:

 ٚاٌزج٠ٛت اٌّمزشػ: اٚلاً: اٌفصٛي

 رُ رمغ١ُ اٌذساعخ اٌٝ خّغخ فصٛي ٟٚ٘:

، اٌذساعبد اٌغبثمخ، اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِشىٍخ اٌذساعخ، أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌّمذِخاٌفظً الأٚي ٚاشزًّ 

  اٌذساعخ، أ٘ذاف اٌذساعخ، رغبؤلاد اٌذساعخ، فشٚع اٌذساعخ، ِفب١ُ٘ اٌذساعخ

 إٌظشٞ ٠ٚشًّ صلاس ِجبؽش ٟ٘:  اٌضبٟٔ الإطبساٌفصً 

 :اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّجؾش الأٚي  

 اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ٚاٌزغ٠ٛك ش اٌضبٟٔ:اٌّجؾ  

 :ٔظش٠خ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ اٌشلّٟ اٌّجؾش اٌضبٌش  

إٌّٙغٟ، أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ِٚمب١٠ظ اٌذساعخ، ِغبلاد  الإؽبسالإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ،  اٌضبٌش:اٌفصً 

  اٌذساعخ، ؽذٚد اٌذساعخ، اٌزج٠ٛت اٌّمزشػ ٚفك اٌخطخ اٌض١ِٕخ

اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ، ٔٛع اٌذساعخ، ِٕٙظ اٌذساعخ، ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕخ، أداح  : ٠ٚشًّ الإعشاءاداٌشاثغاٌفصً 

 اٌذساعخ، ثٕبء أداح اٌذساعخ، طذق اٌجٕبء اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ، صجبد أداح اٌذساعخ، الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ

 ٍِخض إٌزبئظ ٚاٌخبرّخ ٚاٌزٛط١بد. ١ٌّذا١ٔخ،ااٌذساعخ  ا١ٌّذا١ٔخ، ٔزبئظاٌذساعخ  ٠ٚشًّ ٔزبئظ اٌخبِظ:اٌفصً 

 اٌخطخ اٌض١ِٕخ :صب١ٔبً 

 2024اثش٠ً  2024ِبسط  2024فجشا٠ش  اٌّٛضٛع

    اخز١بس اٌّٛضٛع

    اخز١بس اٌّشاعغ 

    رؾذ٠ذ اعئٍخ اٌجؾش

    ٌٍذساعخ إٌظشٞ الإطبس

    اعشاءاد اٌذساعخ

    إٌزبئظ ٚإٌّبلشخ

    اٌخبرّخ ٚاٌزٛص١بد 
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 اٌفصً اٌشاثغ

 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ

 

ِفظلا ٌٍطش٠مخ ٚالاعشاءاد اٌزطج١م١خ اٌّزجؼخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٟٚ٘ ٔٛع اٌذساعخ  اٌفظً ٚطفب٠زٕبٚي ٘زا 

ِٕٚٙظ اٌذساعخ ِٚغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاداح عّغ اٌج١بٔبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

 ٠ٍٟ ػشع ٌلإعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ. اٌذساط ٚف١ّباٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ ٘زٖ 

 ٔٛع اٌذساعخ

رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌّغؾ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ٚطف ظب٘شٖ ِؼ١ٕخ ٠غٍت ػ١ٍٙب طفخ اٌزؾذ٠ذ، 

وّب أٙب رزغٗ ئٌٝ الاخز ثبلأعٍٛة اٌىّٟ ٌٍظب٘شح اٌزٟ ٟ٘ ػ١ٍٙب فٟ اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رمَٛ 

فٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌذساعخ، زغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ( ٚالإػلأبد اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌ) دٚس ٛطفث

 ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب، ٚالأعئٍخ اٌزٟ رؾبٚي الإعبثخ ػٕٙب، ٚاٌج١بٔبد اٌّشاد اٌؾظٛي ػ١ٍٙب. 

 ِٕٙظ اٌذساعخ:

دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ اْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٙزُ ثبٌزؼشف ػٍٝ 

 اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ رُ اخز١بس إٌّٙظ إٌّبعت ٌٙزٖ  ٌزٌه

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕخ

ثٕبء ػٍٝ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب رُ رؾذ٠ذ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس 

رُ عؾت اٌؼ١ٕخ ػٓ ؽش٠ك ٚ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞؽ١ش رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  اٌجؾش،اعزغبثٛا لأداح اٌز٠ٓ 

اعزجبٔخ ( 200اعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚخ رُ ٔشش٘ب ٚرٛص٠ؼٙب ِٓ خلاي ٔشش ساثؾ اٌىزشٟٚٔ ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزجبٔبد )

%( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ 71( ِشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )142ِب ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس وبٔذ "الإٔبس" ثؼذد ) رشاٚؽذ

%(ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ 293ثٍغذ )ٚثٕغجخ ( ِشبسن 58اٌذساعخ ) " فٟاٌذساعخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد ػ١ٕخ " اٌزوٛس

 .اٌذساعخ

 -أداح اٌذساعخ: 

٠ٚؼشف الاعزج١بْ  ٚٔشش٘ب،رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٙب 

ثبٔخ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ئعبثبد الافشاد ػٍٝ الأعئٍخ ٚرٌه ِٓ خلاي وزبثخ اٚ ٚػغ ػلاِخ 

ػجبط اٌىزش١ٔٚب. )اٚ  ثبٌجش٠ذ،اٚ  ٠ذ٠ٚب،رؼجئخ الاعزج١بْ ِٓ لجً الافشاد اِب  ٌلإعبثخ ٠ٚزُفٟ اٌّىبْ اٌّخظض 

 .(2019ٚآخشْٚ،

 ثٕبء اداح اٌذساعخ:  
ٚرّضٍذ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ ثٕبء الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ ثبٌشعٛع ئٌٝ ػذد ِٓ اٌّظبدس اٌجؾض١خ؛ 

ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ثٕبء ٚئػذاد الاعزجبٔخ، ؽ١ش رُ الاؽلاع ػٍٝ الإؽبس إٌظشٞ ٚأدث١بد اٌذساعبد اٌغبثمخ راد 

ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ٔغبػ ااٌظٍخ ثّٛػٛع 

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِؾبٚس ٚفمشاد فٟ ثٕبء الاعزجبٔخ، ٚاٌزٟ ِىٕذ اٌجبؽضخ فٟ ػٛئٙب ثٕبء الاعزجبٔخ.

 ٚرزىْٛ اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ لغ١ّٓ ٟٚ٘:

  رم١١ّه  اٌخجشح،ػذد عٕٛاد  اٌؼًّ،اٌمغُ الأٚي اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: اٌّزّضٍخ فٟ )إٌٛع، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٙخ
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 ٌذٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ(

 ( ِٓ ْٛفمشح رم١ظ 20اٌمغُ اٌضبٟٔ: ٚ٘ٛ اٌمغُ اٌخبص ثّٛػٛع اٌذساعخ ٠ٚزى ) ٟدٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ ف

 دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ.
 

 ؾه اٌّؼزّذ فٟ رفغ١ش إٌزبئظ فٟ اٌذساعخ:اٌّ

رمذ٠ش٠خ ٚص١ٔخ ِؾذدح  ثغشع رفغ١ش إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، اعزٕذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِؾىبد

ٌّزٛعطبد اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ فمشاد الاعزجبٔخ ثّمبسٔخ ٘زٖ اٌّزٛعطبد ثّذٜ اٌّزٛعطبد اٌزٟ رُ ؽغبثٗ  

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ؽٛي اٌفئبد فٟ ١ٌىشد اٌشثبػٟ رُ ؽغبة اٌّذٜ ثطشػ اٌؾذ الأػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ خلاي 

(،  0،75=  4÷  3الاعزجبٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌفزشح أٞ اٌّم١بط )(، صُ رمغ١ّٗ ػٍٝ أوجش ل١ّخ فٟ 3=4-1)

ٚثؼذ رٌه رُ ئػبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ ئٌٝ ألً ل١ّخ فٟ الاعزجبٔخ )ثذا٠خ الاعزجبٔخ ٟٚ٘ ٚاؽذ طؾ١ؼ( ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ 

 (.1الأػٍٝ ٌٙزٖ اٌفئخ ٚ٘ىزا رُ ؽغبة ِذٜ فزشاد اٌّزٛعطبد فٟ الاعزجبٔخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 

 ( ٠ٛضؼ رمغ١ُ فئبد ١ٌىشد اٌخّبعٟ )ؽذٚد ِزٛعطبد الاعزغبثبد( ٌزفغ١ش إٌزبئظ1عذٚي )

 

   َ 
 اٌّٛافمخ

 ؽذٚد اٌفئخ )ِذٜ اٌّزٛعطبد(

 ئٌٝ ِٓ

 1.75 1.00 غ١ش ِٛافك ِطٍمبً  1

 2.50 1.76 ِب ِٛافك ٌؾذ 2

 3.25 2.51 ِٛافك 3

 4.00 2.26 ِٛافك ثشذح 4

 

 صذق الأداح:

اٌزؾمك ِٓ طذق أداح اٌذساعخ ثطش٠مز١ٓ ّ٘ب: اٌظذق اٌظب٘شٞ )طذق اٌّؾى ١ّٓ(، ٚطذق اٌجٕبء اٌذاخٍٟ رُ      

 لأداح اٌذساعخ.

 أٚلاً: اٌصذق اٌظب٘شٞ )صذق اٌّؾى١ّّٓ(.

رُ اٌزؾمك ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساعخ )الاعزجبٔخ(، ثؼشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ثٍغ ػذدُ٘       

ٚرٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ِذٜ ٚػٛػ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌٍفمشاد، ِٚذٜ  اٌزخظض،ِٓ الأعبرزح فٟ ِغبي ( ِؾى١ّٓ 5)

ِلائّخ اٌّؾزٜٛ ٚشٌّٛٗ، ٌٍٚزؾمك ِٓ طذق فمشارٙب، ٚلذ رُ ا٢خز ثشأ٠ٙب ٚئػبدح ط١بغخ ثؼغ اٌفمشاد، 

 ٚئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ، ِّب ٠إوذ طذق الأداح.

 اٌذساعخ:صب١ٔبً: صذق اٌجٕبء اٌذاخٍٟ لأداح 

رُ ؽغبة طذق الأداح ٚرٌه ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌظذق اٌجٕبئٟ أٚ ِب ٠غّٝ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد أداح اٌذساعخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، رجؼبً ؽغبة 

( ِغزغ١ت ِٚغزغ١جخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ 30لاعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

 ٔزبئظ الارغبق اٌذاخٍٟ فٟ اٌغذاٚي ا٢ر١خ:
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 اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ دسعخ وً فمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ لاعزجبٔخ ( ِؼبِلاد2اٌغذٚي )

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌفمشح
 سلُ اٌفمشح ِؼبًِ الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

1 0.618** 6 0.613** 11 0.578** 16 0.574** 

2 0.568** 7 0.737** 12 0.522** 17 0.623** 

3 0.700** 8 0.721** 13 0.582** 18 0.674** 

4 0.623** 9 0.674** 14 0.519** 19 0.442* 

5 0.578** 10 0.602** 15 0.588** 20 0.554** 

                          -(α ≤ 0.01** ٠ؼٕٟ الاسرجبؽ داي ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 (α ≤ 0.05* ٠ؼٕٟ الاسرجبؽ داي ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )    

٠زؼؼ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك: أْ ِؼبِلاد اسرجبؽ دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ 

ِؼبِلاد  ئر رشاٚؽذ( أٚ الً ِّٕٙب، وّب أٔٙب ل١ُ ػب١ٌخ ِٚمجٌٛخ رشث٠ٛبً، 0.05( ٚ)0.01ِغزٜٛ دلاٌخ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛافش دسعخ ِمجٌٛخ ِٓ 0.737 – 0.442الاسرجبؽبد ث١ٓ دسعبد اٌفمشاد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ث١ٓ )

 طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الأداح.

 

 صجبد اداح اٌذساعخ:

٠ؼٕٟ اٌضجبد: الارغبق فٟ ٔزبئظ الأداح، ٚأْ "رؼطٟ الأداح ٔزبئظ ِّبصٍخ أٚ ِزمبسثخ ػٕذ رطج١مٙب ثظٛسح ِىشسح ػٍٝ 

،( ٌٚزؾم١ك رٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِؼبًِ 2019الأفشاد أٔفغُٙ، ٚفٟ اٌظشٚف ٔفغٙب ")ا١ٌّٕضي ٚاٌؼزَٛ ،

( ِشبسن ِٚشبسوخ، صُ 30اٌضجبد الاعزجبٔخ ِٓ ٚالغ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

؛ ٌؾغبة ِؼبِلاد صجبد Cronbach s Alpha)وشٚٔجبؿ )ِؼبدٌخ اٌفب  -اعزخذِذ اٌجبؽضخ صجبد اٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ 

 ج١ٓ  اٌغذٚي ا٢رٟ ٠ٛػؼ رٌه.:الأداح وىً، ٠ٚ

 

 ( ٠ٛضؼ ِؼبًِ صجبد أداح اٌذساعخ ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ3عذٚي سلُ )

 الاعزجبٔخ َ
ػذد 

 اٌفمشاد

ِؼبًِ صجبد أٌفب 

 وشٚٔجبؿ

 0.902 20 ٌلأداح  اٌضجبد اٌىٍٟ

( اٌغبثك أْ ع١ّغ فمشاد الاداح وىً ؽممذ ِؼبِلاد صجبد ػب١ٌخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 3ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ِشرفغ، ٠ش١ش ػٍٝ أْ الاعزجبٔخ رزّزغ ثذسعخ 00902أٌفب وشٚثٕبؿ ٌٍضجبد اٌىٍٟ لأداح اٌذساعخ )

 ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد، الأِش اػزجشد ٘زٖ اٌم١ُ ِلاءِخ ٌزؾم١ك أغشاع اٌذساعخ.

 الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ

ثؼذ الأزٙبء ِٓ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌلاعزجبٔخ ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، عُّؼذ اٌج١بٔبد ٚسُٚعؼذ؛ ٌٍزأوذ ِٓ اعز١فبء 

( فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ 23( ٔغخخ )SPSSث١بٔبرٙب، رُ رش١ِض٘ب ٚرفش٠غٙب، ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌجشِغ١خ الإؽظبئ١خ )

 ب ؽ١ش رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ:اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٓ أعئٍزٙ

( ٚلذ رُ اعزخذاِٗ فٟ ل١بط طذق الارغبق اٌذاخٍٟ Pearson Correlationِؼبًِ الاسرجبؽ "ث١شعْٛ" ) .1

 ٌفمشاد الاعزجبٔخ.

 ( ٚلذ رُ اعزخذاِٗ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد الاعزجبٔخ.(Cronbach's Alphaِؼبًِ "أٌفب وشِٚجبؿ"  .2
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( ٌٛطف خظبئض رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ Frequency & Percentاٌّئ٠ٛخ )اٌزىشاساد ٚإٌغت  .3

 ٌٍّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ.

ٌلإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ؛ ٚرٌه ٌّؼشفخ دٚس الإسشبد الأعشٞ فٟ ؽً  (Mean)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  .4

ِٚمبسٔزٙب ثبٌّذٜ اٌزٟ رمغ  اٌخلافبد اٌضٚع١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِزٛعؾ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ فمشاد الاعزجبٔخ

 (. 1ف١ٙب رٍه اٌّزٛعطبد فٟ عذٚي )

ٌّؼشفخ رجب٠ٓ ٚاخزلاف اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ  Standard Deviation)الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ) .5

 فمشاد الاعزجبٔخ وىً.

(؛ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ فشػ١خ اٌذساعخ الأٌٚٝ ثٙذف One-Sample -Testاخزجبس )د( " ٌؼ١ٕخ ٚاؽذٖ ) .6

( ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌّزٛعؾ 0005اٌىشف ػّب ئرا وبٔذ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

اٌزغش٠جٟ اٌّزّضً فٟ اعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ  رأص١ش دٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ 

اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ وب٢رٟ: ِٓ خلاي ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٚػ١ٍٗ فأْ ؽغبة 

( ِٚٓ صُ لغّزٙب ػٍٝ ػذد٘ب 10( ثؾ١ش ٠ظجؼ ِغّٛػٙب )4، 30201عّغ اٌجذائً الإعبثخ ػٓ اٌّم١بط اٌشثبػٟ)

(،  ِٚٓ صُ فاْ اٌّؼ١بس اٌّؼزّذ ٌزؾذ٠ذ رأص١ش  دٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ 2.5( ف١ظجؼ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ )4)

ِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٠ىْٛ ػٓ ؽش٠مخ ِمبسٔخ اٌّزٛعؾ اٌٛالؼٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلا

اٌزغش٠جٟ ثبٌّزٛعؾ اٌفشػٟ، ئرا عبء اٌّزٛعؾ اٌٛالؼٟ لاعزغبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الاعزجبٔخ   أوجش ِٓ اٌّزٛعؾ 

ٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌفشػٟ وبْ ٘زا دلاٌخ ػٍٝ أْ رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌذٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌ

 ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ  ِٚٓ صُ اصجبد طؾخ أٚ ػذَ طؾخ اٌفشػ١خ 

( ٌم١بط اٌفشٚق فٟ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ Independent Samples T- testاخزجبس د ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ) .7

 اٌط٠ًٛ ٚفك  ِزغ١ش )اٌغٕظ(،.اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ 

(؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق فٟ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ One way ANOVAاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ" )  .8

اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ)اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح (.

 

 اٌفصً اٌخبِظ

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 

 ػشض ٔزبئظ اٌذساعخ

ً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي  ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً ػشػًب رفظ١لاً ٌٕزبئظ اٌذِّساعَخ، ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍزٙب ٚفشٚػٙب اٌزٟ رُ اٌزٛط 

ٌفمشاد الاعزجبٔخ اٌزٟ اعبثذ ػ١ٍٙب أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ،  (SPSS)اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

ً ئ١ٌٙب اٌجبؽضخ.   ٚاعزؼشاع ٔزبئغٙب اٌزٟ رُ اٌزٛط 

  اٌذ١ِغشاف١خ:أٚلا ٔزبئظ ٚصف خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ثؼذ رٛص٠غ اٌجبؽضخ أداح اٌذساعخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ؛ ارؼؾذ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌج١بٔبد اٌذ١ِغشاف١خ 

 ١ٕخ اٌذساعخ، رجؼًب ٌٍّزغ١شاد اٌّزؼّٕخ فٟ اٌمغُ الأٚي ِٓ الاعزجبٔخ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:لأفشد ػ
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 ِزغ١ش اٌغٕظ .1

 ( ٠ٛضؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ4عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 اٌغٕظ

 %29 58 روش

 %71 142 أٔضٝ

 %100 200 اٌّغّٛع

 (:٠4زؼؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ )

( 142أْ اٌفئخ اٌؼظّٟ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌغٕظ وبٔذ "الإٔبس" ثؼذد ) 

( 58%( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد ػ١ٕخ " اٌزوٛس"  فٟ اٌذساعخ )71ِشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )

ٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٌزٛص٠غ افشاد %(ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ،. ٚاٌشىً ا٢ر29ِشبسن ٚثٕغجخ  ثٍغذ)

 اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ.

 

 ( ٠صف إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ1شىً )

 

 ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌذساعٟ .2

 
 ( ٠صف اٌزىشاس اد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌّإً٘ اٌذساع5ٟعذٚي )

 اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 اٌّإً٘ اٌذساعٟ

 %26.5 53 صبٔٛٞ

 %67 134 عبِؼٟ

 %6.5 13 دساعبد ػ١ٍب

 %100 200 اٌّغّٛع

 روش

29% 

 أٔضٝ

71% 

 أٔضٝ روش
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 (:٠5زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ )

( 134أْ اٌفئخ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ثبٌذساعخ ؽجمبً ٌٍّإً٘ اٌذساعٟ   ُ٘ رٚٞ اٌّإً٘ " عبِؼٟ " ثؼذد )

( ِشبسوبً 53ر١ٍٙب فئخ رٚٞ اٌّإً٘ اٌذساعٟ " صبٔٛٞ " ثؼذد )%(، 67ِشبسوبً ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ثٍغذ )

%(، ف١ّب وبٔذ ألً فئخ ِشبسوخ ُ٘ ِٓ رٚٞ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ " دساعبد ػ١ٍب " 26.5ِٚشبسوخ  ٚثٕغجخ ثٍغذ )

%( ِٓ أعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌشىً ا٢رٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ 6.5( ِشبسوبً ِٚشبسوخ  ٚثٕغجخ ثٍغذ )13ثؼذد )

 اعخ ؽغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ:افشاد اٌذس

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ( ٠صف إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ أفشاد 2شىً )

 

 ِزغ١ش عٙخ اٌؼًّ .3

 اٌؼًّ عٙخؽغت ِزغ١شاد اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ( ٠ٛضؼ6عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 عٙخ اٌؼًّ

 %41.5 83 اخشٜ

 %6.5 13 طبؽت ِششٚع

 %6.5 13 ػًّ ؽش

 %1.5 3 ِغٛق سلّٟ

 %44 88 ِٛظف

 %100 200 اٌّغّٛع

 (:٠6زؼؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ )ٍ

( ِشبسوبً ِٚشبسوخ 88أْ اٌفئخ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ثبٌذساعخ ٚفك عٙخ اٌؼًّ ٟ٘  ٌفئخ "اٌّٛظف" ثؼذد )

 دساعبد ػ١ٍب عبِؼٟ صبٔٛٞ

26.50% 

67% 

6.50% 
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 اٌذساعخ، ِٚٓ صُ ر١ٍٙب  فئخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِّٓ عٙخ ػٍُّٙ عبءد ". %(، ِٓ أعّبٌٟ ػ١ٕخ 44ٚثٍغذ ٔغجزُٙ )

%(،  ٚعبءد فئخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ِٓ 41.5( ِشبسوبً ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ِمذسا٘ب )83ثؼذد )أخشٜ" 

%(،   فٟ 6.5( ِشبسوبً ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ ِمذسا٘ب )13رٚٞ عٙخ اٌؼًّ "طؾبة ِششٚع ٚػًّ ؽش" ثؼذد )

( ِشبسو١ٓ  ٚثٕغجخ 3" ألً اٌفئبد  ِشبسوخ ثؼذد )ِغٛق سلّٟ  اٌّشبسو١ٓ ِٓ رٚٞ عٙخ ػًّ " ؽ١ٓ وبٔذ فئخ

 %(، ٚاٌشىً ا٢رٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ افشاد اٌذساعخ ؽغت عٙخ اٌؼًّ.1.5ثٍغذ )

 

 اٌؼًّ ِزغ١ش عٙخ( ٠صف إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ ؽغت 3شىً )

 

 ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح .4

 عٕٛاد اٌخجشحؽغت ِزغ١شاد ( ٠ٛضؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ 7عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 عٕٛاد اٌخجشح

 %62 124 عٕٛاد ٚال3ً

 %17.5 35 عٕٛاد 7عٕٛاد اٌٝ 4

 %20.5 41 عٕٛاد ٚأوضش8

 %100 200 اٌّغّٛع

 (:٠7زؼؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ )

عٕٛاد ٚالً " ثؼذد  3اٌؼظّٟ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ثبٌذساعخ ٚفك عٕٛاد اٌخجشح ٟ٘ ٌزٚٞ اٌخجشح "ِٓ أْ اٌفئخ 

. %(، ِٓ أعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِٚٓ صُ ر١ٍٙب فئخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 62( ِشبسوبً ِٚشبسوخ ٚثٍغذ ٔغجزُٙ )124)

%(،  فٟ ؽ١ٓ 20.5مذسا٘ب )( ِشبسوبً ِٚشبسوخ ٚثٕغجخ 41ِثؼذد )عٕٛاد ٚاوضش "  8ِٓ رٚٞ عٕٛاد اٌخجشح"

" ألً اٌفئبد ِشبسوخ فٟ اٌذساعخ ثؼذد عٕٛاد  7عٕٛاد اٌٝ 4 وبٔذ  ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ رٚٞ عٕٛاد اٌخجشح  "

%(، ٚاٌشىً ا٢رٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٌزٛص٠غ افشاد اٌذساعخ 17.5( ِشبسوبً ِٚشبسوخ  ٚثٕغجخ ثٍغذ )35)

 ؽغت عٕٛاد اٌخجشح.

 موظف مسوق رقمي عمل حر صاحب مشروع اخرى

41.50% 

6.50% 6.50% 

1.50% 

44% 
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 اٌّئ٠ٛخ ٌزٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح( ٠صف إٌغجخ 4شىً )

 

 صب١ٔبً: الإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ ٚاخزجبس فشض١برٙب:

 رم١١ّه ٌذٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ؟ الإعبثخ ػٓ اٌغإاي الأٚي: ِب 

اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ،  ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي، لبِذ اٌجبؽش ثا٠غبد اٌزىشاساد ٚإٌغت 

 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي ا٢رٟ:

ٌذٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ( ٠ٛضؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 8عذٚي )

 اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد

 اٌزم١١ُ

 اٌزىشاس

اٌّزٛعظ  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %0.5 1 غ١ش ِٕبعت

2.28 0.459 76% 
 %71.5 143 ِٕبعت

 %28 56 ثؾبعخ اٌٝ اٌزط٠ٛش

 %100 200 اٌّغّٛع

(: أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ثبٌذساعخ وبٔذ رم١١ُّٙ " ِٕبعت" ٌذٚس ٠8زؼؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ )

. %( ِشبسوبً ِٚشبسوخ 71.5ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ ) اٌغؼٛد٠خ،الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

%( ِشبسوبً ِٚشبسوخ ثأْ دٚس 28ِٓ أعّبٌٟ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ف١ّب أٚػؾذ رم١١ّبد ِب ٔغجزُٙ )

الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ثؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش، ث١ّٕب أشبس ِشبسن ٚاؽذ ِٓ ػ١ٕخ 

خ دٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ. ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  اٌذساعخ ثؼذَ ِٕبعج

%(. ٚاٌشىً الارٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 76( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )0.459( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.28)

 ٌٕغجخ رم١١ُّٙ ٌذٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ

62.0% 

17.5% 

20.5% 

 عٕٛاد ٚاوضش8 عٕٛاد 7عٕٛاد اٌٝ 4 عٕٛاد ٚال3ً
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ف إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ رم١١ُّٙ ٌذٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ( ٠ص5شىً )

 ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ

الإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌضبٟٔ: ٚٔصٗ: ِب دٚس اعزخذاَ الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 اٌغؼٛد٠خ؟

ئ٠غبثٟ ٌذٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٠مبثً ٘زٖ اٌغإاي اٌفشػ١خ الار١خ: رٛعذ رأص١ش 

 اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ...

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي، لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌغ١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ، ؽ١ش 

س٠خ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، اخزجبس ِشثغ وبٞ ٌغذٚح اٌزٛافك اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١ب اٌّزٛعطبداعزخذِذ اٌجبؽضخ 

ٌىً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚاٌىٍٟ. ِٚٓ صُ دٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ 

ِٓ خلاي ِمبسٔخ ِزٛعطبد ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّذٜ اٌّزٛعطبد اٌّؾذدح فٟ اٌّؾه اٌّؼزّذ فٟ اٌغذٚي 

 ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٢رٟ ٔزبئظ رٌه:(9)

( ٠ٛضؼ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٚس دٚس 9عذٚي)

 اعزخذاَ الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ

 ثؾبعخ اٌٝ اٌزط٠ٛش ِٕبعت غ١ش ِٕبعت

0.5% 

71.5% 

28.0% 

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت اٌّٛافمخ

1 
أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِف١ذح فٟ رٛع١ٟٙ ٔؾٛ  

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ أثؾش ػٕٙب
3.32 0.801 83% 

ِٛافك 

 ثشذح
1 

 6 ِٛافك %80 0.821 3.20 أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ عزاثخ ِٚض١شح ٌلا٘زّبَ.  2

3 
أعزغ١ت ثشىً ئ٠غبثٟ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ 

 ا٘زّبِبرٟ ٚاؽز١بعبرٟ.رزّبشٝ ِغ 
3.28 0.822 82% 

ِٛافك 

 ثشذح
3 

4 
أعذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ رغُٙ فٟ ص٠بدح  

 ِؼشفزٟ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق.
3.31 0.816 82.7% 

ِٛافك 

 ثشذح
2 

5 
أػزمذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ رغبػذ فٟ رٛف١ش  

 ِؼٍِٛبد ِّٙخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ.
3.27 0.806 81.7% 

ِٛافك 

 ثشذح
4 

 15 ِٛافك %65.5 1.115 2.62 أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِضػغخ ِٚضػغخ.  6

 20ِٛافك  %60.7 1.118 2.43أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِزطفٍخ ٚرذخً فٟ   7
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لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ  اٌّئ٠ٛخ،اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚإٌغت  اٌّزٛعطبداٌغذٚي اٌغبثك: ػجبسح ػٓ 

اٌذساعخ ٔؾٛ دٚس الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ 

 ٚاٌىٍٟ..

(، 2.43لاعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍؼجبساد رشاٚؽذ ث١ٓ )( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 9ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )

%( ػّٓ دسعخ ِٛافمخ رشاٚؽذ ث١ٓ أٚافك ثشذح 83%( ٚ)60.2(، ٚثٕغت ِئ٠ٛخ رشاٚؽذ ث١ٓ )3.32ٚ)

( 20-19-18-16-15-14-13-12-11-10-9-8-6( ٚػّٓ ِٛافمخ )ِٛافك( ٌٍؼجبساد )5-4-3-2-1ٌٍؼجبساد )

 (.17-7ٌٍؼجبسر١ٓ )ٚػّٓ ِغبي اعزغبثخ )ِٛافك ٌؾذ ِب( 

وّب ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ دٚس اعزخذاَ الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ 

%( ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ٠مغ ػّٓ 72.5( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )2.90دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ وىً ثٍغ )

زّذ فٟ اٌذساعخ.  أٞ ػّٓ ِغبي اعزغبثخ )ِٛافك(، وّب ثٍغ ( فٟ اٌّؾه اٌّؼ3.25-2.51ِذٜ اٌّزٛعطبد ِٓ )

( ٚ٘ٛ أؾشاف ِؼ١بسٞ ألً ِٓ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ رغبٔظ ئعبثبد أفشاد 0.636الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 اٌذساعخ فٟ دسعخ ِٛافمزُٙ رغبٖ الأداح وىً.  

ٕبص١ٌبً   اثزذأ ثبٌفمشاد راد اٌّزٛعؾ ٚثٕبء ػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚدسعخ اٌّٛافمخ، فمذ رُ رش٠ت اٌؼجبساد ر

دٚس اٌؾغبثٟ الأوجش ٚأزٙبء ثبٌفمشح راد اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ الألً. ؽ١ش ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ أثشص عٛأت 

 ٌؾذ ِب خظٛط١زٟ اٌشخظ١خ.

8 
أػزمذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ غ١ش دل١مخ ٚلا  

 رؼىظ ثذلخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ.
 14 ِٛافك 65.5% 1.078 2.62

9 
أعذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ رإصش عٍجبً ػٍٝ  

 رغشثزٟ فٟ اٌزظفؼ ػجش الإٔزشٔذ.
 18 ِٛافك 64% 1.172 2.56

10 
أػزمذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ رزغجت فٟ رش٠ٛشٟ  

 ٚرشز١ذ أزجبٟ٘ أصٕبء اٌزظفؼ ػجش الإٔزشٔذ.
 11 ِٛافك 67% 1.129 2.68

11 
أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِف١ذح فٟ رٛع١ٙه ٔؾٛ  

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رجؾش ػٕٙب.
 10 ِٛافك 76.5% 0.975 3.06

 9 ِٛافك %77.7 0.914 3.11 الإػلأبد اٌشل١ّخ عزاثخ ِٚض١شح ٌلا٘زّبَ.  12

13 
رغزغ١ت ثشىً ػبَ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ  

 رزّبشٝ ِغ ا٘زّبِبره ٚاؽز١بعبره.
 7 ِٛافك 79% 0.927 3.16

14 
رشٚط الإػلأبد اٌشل١ّخ ٌض٠بدح ِؼشفزه  

 ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق.
 8 ِٛافك 78% 0.909 3.12

15 
الإػلأبد اٌشل١ّخ رغبػذ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد  

 ِّٙخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ
 5 ِٛافك 80.2% 0.866 3.21

16 
الإػلأبد اٌشل١ّخ ِضػغخ أٚ ِضػغخ ثأٞ شىً  

 ِٓ الأشىبي.
 17 ِٛافك 65.2% 1.134 2.61

17 
الإػلأبد اٌشل١ّخ رزذخً فٟ خظٛط١زه  

 اٌشخظ١خ.
2.49 1.160 62.2% 

ِٛافك 

 ٌؾذِب
19 

18 
الإػلأبد اٌشل١ّخ غ١ش دل١مخ ٚلا رؼىظ ثذلخ  

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ.
 16 ِٛافك 65.5% 1.078 2.62

19 
الإػلأبد اٌشل١ّخ رإصش عٍجبً ػٍٝ رغشثزه فٟ  

 اٌزظفؼ ػجش الإٔزشٔذ.
 12 ِٛافك 66.7% 1.125 2.67

20 
الإػلأبد اٌشل١ّخ رشزذ أزجب٘ه ٚرشٛػ ػٍٝ  

 رغشثزه أصٕبء اٌزظفؼ ػجش الإٔزشٔذ.
 13 ِٛافك 66.7% 1.135 2.67

  ِٛافك %72.5 0.636 2.90 وىً أداح اٌذساعخ
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( ٚٔظٙب" أعذ الإػلأبد 1رّضٍذ فٟ اٌؼجبسح سلُ )الاػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ 

ٟ ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ أثؾش ػٕٙب". ئر عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ اٌشل١ّخ ِف١ذح فٟ رٛع١ٙ

( ٟٚ٘ " أعذ أْ 4( . ر١ٍٙب اٌؼجبسح )0.801%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )83( ، ثٕغجخ ارفبق ِئ٠ٛخ )3.32ؽغبثٟ )

ٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الإػلأبد اٌشل١ّخ رغُٙ فٟ ص٠بدح ِؼشفزٟ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق.." ئر عبءد ف

( ٚٔظٙب 3(. ِٚٓ صُ ر١ٍٙب اٌؼجبسح )0.816%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )82.7(. ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.31ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

." ئر عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ أعزغ١ت ثشىً ئ٠غبثٟ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ ا٘زّبِبرٟ ٚاؽز١بعبرٟ." 

 (.0.822%( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )82(.  ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.28ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( 17ف١ّب عبءد أدٔٝ اٌفمشاد رشر١جبً ؽ١ش عبءد اعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ )ِٛافك ٌؾذ ِب(.  ٟ٘ اٌؼجبسح سلُ )

ٟٚ٘" الإػلأبد اٌشل١ّخ رزذخً فٟ خظٛط١زه اٌشخظ١خ.." ئر عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌزبعغ ػشش ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

( ٟٚ٘" أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِزطفٍخ ٚرذخً فٟ خظٛط١زٟ 7ُ )(  ِٚٓ صُ  عبءد اٌفمشح  سل2.49)

(. ٚعبءد اٌفمشر١ٓ ػّٓ ِغبي اعزغبثخ 2.43اٌشخظ١خ." فٟ اٌّشرجخ اٌؼششْٚ ٚالأخ١شح ثألً ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 .)أٚفك ٌؾذ ِب(

رأص١ش ئ٠غبثٟ وج١ش لاعزخذاَ الاػلأبد اٌشل١ّخ دٚساً ٚٚفمبً ٌّب عجك فاْ ٘زٖ إٌزبئظ رمٛد )ثظفخ ػبِخ( ػٍٝ أْ 

آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عبءد ثذسعخ )ِٛافك( ثٕغجخ ثٍغذ ثذلاٌخ أْ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ 

%( ػٍٝ رأص١ش دٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ 72.5)

 اٌط٠ًٛ.

 

ٚاٌزٟ رٕص: رٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌذٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌفشض١خ الأٌٚٝ 

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ..

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘زٖ اٌفشػ١خ ٚرؾذ٠ذ أصش دٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

(؛ ٌٍزؾمك ِٓ One-Sample -Testاٌجبؽضخ اخزجبس " د ٌؼ١ٕخ ٚاؽذٖ ) ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ؛ اعزخذِذ

دلالاد اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌٛالؼٟ اٌزغش٠جٟ ٚاٌّزٛعؾ اٌفشػٟ لإ٠غبد أصش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ 

 ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚعبءد إٌزبئظ ِب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي ا٢رٟ:

( ٌزأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ One-Sample -Test(: ٔزبئظ اخزجبس " د ٌؼ١ٕخ ٚاؽذٖ )10عذٚي )

 ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

ػذد 

 اٌؼجبساد

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌفشضٟ

ِزٛعظ 

 اٌفشق

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ 

(t) 

 ل١ّخ 

Sig 
 الأصش  اٌّٛافمخ

 وج١ش ِٛافك 0.000 8.900 199 8 50 12.713 58 20

( لإ٠غبد اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ One-Sample -Test( اخزجبس د ٌؼ١ٕخ ٚاؽذٖ )٠10ؼشع اٌغذٚي اٌغبثك سلُ ) 

 اٌٛالؼٟ ٚاٌفشػٟ ٚاٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذسعخ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌٛالؼٟ اٌزمش٠جٟ ٌذسعخ اعزغبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

( ٔؾٛ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح 50( ٚاٌّزٛعؾ اٌفشػٟ اٌزٞ ثٍغ )58الأداح وىً اٌزٞ ثٍغ )

( ؛ 8.900ٌذلاٌخ اٌفشٚق ثٍغذ ) (t)زٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ؛ ٚرٌه لأْ ل١ّٗ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِ

( ، ٟٚ٘ ل١ُ ألً ِٓ ِغزٜٛ 0.00.ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١ب؛ً لأْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمزشٔخ ثٙب ثٍغذ )

ش وج١ش ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ (. الأِش اٌزٞ رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ أْ ٌذٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ رأصα≤ 0.05١اٌذلاٌخ )

ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚ٘زا ٠ّىٓ اٌزٛطً ئٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ 

رٕض ػٍٝ أْ رٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌذٚس اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب 
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 ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ..

ٝ اٌغإاي اٌضبٌش ٚٔظٗ: ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد ػ١ٕخ الإعبثخ ػٍ

اٌذساعخ )اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح( فٟ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ؟  

غإاي: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌفشػ١خ اٌزٟ رمبثً ٘زٖ اٌ

)اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح( فٟ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

ظش ئٌٝ ِزغ١شٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌغإاي ٌٍٚزؾمك ِٓ  طؾخ ٘زٖ  رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح  اٌفشػ١خ،  ثبٌٕ

ذٜ اٌط٠ًٛ لذ رُ ل١بعٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفزشٞ ) ػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّ ( ، فمذ   رُ اعزخذاَ Intervalاٌٛ

ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ( ٌم١بط اٌفشٚق  فٟ رأصIndependent Samples T- test١اخزجبس د ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ )

ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚفك  ِزغ١ش )اٌغٕظ(، ٚوزٌه رُ  اعزخذاَ اخزجبس 

(؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق فٟ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح One way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ" )

ػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٟ، عٕٛاد اٌخجشح (، اٌٛ إً٘ اٌؼٍّ ذٜ اٌط٠ًٛ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ) اٌّ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّ

 ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 (11عذٚي )

٠ٛضؼ ٔزبئظ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح 

 ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚفك ِزغ١ش )اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح(اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 اٌفئبد اٌّزغ١شاد
ػذد 

 اٌؼ١ٕخ

 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِإششاد ئؽصبئ١خ

 الاخزجبس
 دسعبد

 اٌؾش٠خ

 اٌم١ّخ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

دلاٌخ 

 اٌفشق

 اٌغٕظ
 (Tل١ّخ ) 0.587 3.02 58 روش

1.737 
198 0.084 

غ١ش داي 

 0.650 2.85 142 أٔضٝ ئؽظبئ١بً 

اٌّإً٘ 

 اٌذساعٟ

 0.628 2.89 53 صبٔٛٞ
 (Fل١ّخ )

0.864 
2 0.423 

غ١ش داي 

 ئؽظبئ١بً 
 0.638 2.88 134 عبِؼٟ

 0.648 3.12 13 دساعبد ػ١ٍب

 عٕٛاد اٌخجشح

 0.636 2.93 124 عٕٛاد ٚال3ً

 (Fل١ّخ )

0.557 
2 0.574 

غ١ش داي 

 ئؽظبئ١بً 

 7عٕٛاد اٌٝ 4

 عٕٛاد

35 2.80 0.679 

 0.604 2.89 41 عٕٛاد ٚاوضش8

( ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد α≤  0.05( ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )٠11زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ذٜ اٌط٠ًٛ  ػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛ

ؾٛس ا٢رٟ: اٌؼٍّٟ،اٌّإً٘  اٌغٕظ،رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ   عٕٛاد اٌخجشح(؛ ٚرٌه ػٍٝ إٌ

رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ  د اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ٔؾٛأْ ل١ّخ اخزجبس )د( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطب -

( ٟٚ٘ 1.737ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ثؾغت ِزغ١ش اٌغٕظ ثٍغذ )

(  ٟٚ٘ 0.084(؛ لأْ ل١ُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّمزشٔخ ثٗ ثٙب ثٍغذ )198ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ دسعخ ؽش٠خ)

 (، 0.05خ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )ل١ّ

ل١ّخ اخزجبس )ف( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ٔؾٛ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ أْ  -

اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ثؾغت ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌذساعٟ ثٍغذ 
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(؛ لأْ ل١ُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّمزشٔخ ثٗ ثٙب ثٍغذ 2بئ١بً ػٕذ دسعخ ؽش٠خ)( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظ0.864)

 (، 0.05(  ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )0.423)

ل١ّخ اخزجبس )ف( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ٔؾٛ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ أْ  -

اِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ثؾغت ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح ثٍغذ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذ

(؛ لأْ ل١ُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّمزشٔخ ثٗ ثٙب ثٍغذ 2( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ دسعخ ؽش٠خ)0.557)

 (، 0.05(  ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )0.574)

ذٜ اٌط٠ًٛ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ دسعخ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌ ٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّ

شبسو١ٓ ِٓ أفشاد اٌذساعخ لا رخزٍف ث١ُٕٙ ثبخزلاف عٕغُٙ ٚلا ِإ٘لارُٙ اٌذساع١خ ٚلا عٕٛاد خجشرُٙ.. ٚ٘زٖ  ٌذٜ اٌّ

ٗ ١ٓ اٌؼٛاًِ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث إٌز١غخ ثظفخ ػبدح رمٛدٔب ئٌٝ لجٛي اٌفشع اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ اٌّإوذح ػٍٝ أٔ

ٟ، عٕٛاد اٌخجشح( فٟ رأص١ش اعزخذاَ الإػلاْ اٌشلّٟ ػٍٝ ص٠بدح  إً٘ اٌؼٍّ اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌغٕظ، اٌّ

ذٜ اٌط٠ًٛ ػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّ  اٌٛ

 

 اٌفصً اٌغبدط

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب

 

  إٌزبئظ:ٍِخص 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد. ٚفمبً ٌٍفئبد اٌض١ِٕخ ٌٍخجشح، وبٔذ اٌفئخ الأوجش ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٟ٘ 

% ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ 62ِشبسوًب، ِّب ٠ّضً  124عٕٛاد أٚ ألً، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘  3رٚٞ اٌخجشح ثّذح رظً ئٌٝ 

% 20.5ِشبسوًب، ِّب ٠ّضً  41ش ثٍغ ػذدُ٘ عٕٛاد، ؽ١ 8اٌذساعخ. ٚثؼذ٘ب ٠أرٟ فئخ أطؾبة اٌخجشح ثأوضش ِٓ 

 35عٕٛاد ٟ٘ الألً ِشبسوخ فٟ اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘  7ٚ 4ِٓ اٌؼ١ٕخ. ٚوبٔذ فئخ أطؾبة اٌخجشح ث١ٓ 

 .% ِٓ اٌؼ١ٕخ17.5ِشبسوًب، ِّب ٠ّضً 

اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ثبٌٕغجخ ٌزم١١ُ دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ، ٚعذ أْ 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌذٚس ثأٔٗ ثؾبعخ ئٌٝ 28%( لذ ل١ّذ اٌذٚس ثأٔٗ "ِٕبعت". ث١ّٕب ل١ُ 71.5اٌّشبسو١ٓ )

 .رط٠ٛش، ٚأثذٜ ِشبسن ٚاؽذ ػذَ ِٕبعجخ اٌذٚس

رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعزغبثخ اٌّشبسو١ٓ رغبٖ دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٠ٚذي ػٍٝ ِٛافمزُٙ ثشىً ػبَ 72.5، ِّب ٠ّضً 4ِٓ أطً  2.90ٛد٠خ ثشىً ػبَ، ٚثٍغ اٌغؼ

، ٚ٘ٛ ل١ّخ ِٕخفؼخ رش١ش ئٌٝ رغبٔظ 0.636ػٍٝ اٌذٚس اٌّلائُ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ. وّب ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 ئعبثبد اٌّشبسو١ٓ فٟ ِغزٜٛ ِٛافمزُٙ ػٍٝ الأداح.

 :اٌخبرّخ

اٌؼٛء ػٍٝ دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ رُ رغ١ٍؾ 

ػذح اعزٕزبعبد ِّٙخ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبسو١ٓ لذ ل١ّذ اٌذٚس ثأٔٗ ِٕبعت ٌذػُ 

ٌخ فٟ اٌزغ٠ٛك. ِٚغ رٌه، أشبسد ٔغجخ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ الإػلأبد اٌشل١ّخ وٛع١ٍخ فؼب

طغ١شح ِٓ اٌّشبسو١ٓ ئٌٝ ػشٚسح رط٠ٛش دٚس الإػلأبد اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ اٌؼلاِبد 

 .اٌزغبس٠خ

 



 
 

 

 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.35.2024.495 

168 

 :اٌزٛص١بد

ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، ٠ّىٓ الزشاػ ػذح رٛط١بد ٌزؼض٠ض دٚس الإػلأبد 

 :ٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خا

رؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌغّٙٛس: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌششوبد ٚاٌّؼ١ٍٕٓ اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚفُٙ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف  .1

 .ثشىً أفؼً، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد ئػلا١ٔخ ِخظظخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚارغب٘برُٙ

الاعزضّبس فٟ ئٔشبء ِؾزٜٛ ئثذاػٟ ٚعزاة ٠غزٙذف رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ: ٠غت ػٍٝ اٌششوبد  .2

 .اٌغّٙٛس، ٠ٚغبػذ فٟ ثٕبء طٛسح ئ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح الاسرجبؽ ٚاٌزفبػً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ: ٠ٕجغٟ اعزغلاي اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي الإػلأبد اٌشل١ّخ ِضً اٌزوبء  .3

 .اٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌغّٙٛس ٚل١بط فؼب١ٌخ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ الاططٕبػٟ ٚرؾ١ٍلاد

 

 اٌّشاعغ

(. دٚس الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ طٕبػخ ئػلأبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚرأص١شّ٘ب ػٍٝ 2023اٌجّجبٚٞ، & ٘بٟٔ. ) .1

 .1240-1205( ، 84)2023ِغزمجً الإػلاْ اٌشلّٟ. اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الأػلاَ، 

(. رأص١ش اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ػٍٝ الإػلاْ اٌشلّٟ. ِغٍخ اٌؼّبسح 2021س٠ٙبَ ِؾّذ ف١ُٙ. )اٌغٕذٞ، &  .2

 .1048-1029( ،2)6ٚاٌفْٕٛ ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، 

(. لٛح اٌؼٕبطش اٌّشئ١خ وٛع١ٍخ ِؼجشح ػٓ اٌزشٔذ فٟ رظ١ُّ الإػلأبد اٌشل١ّخ. ِغٍخ 2023اٌغٕذٞ. ) .3

 اٌزشاس ٚاٌزظ١ُّ.

(. ارغب٘بد اٌـغّٙٛس ٔؾٛ الإػلأبد 2021ؼ١ذ ِظطفٟ ِؾّذ طبثش. )طبثش، & ئٔغٟ ِؾّذ ع .4

دساعخ رطج١م١خ. ِغٍخ اٌجؾٛس -اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ ششکبد الارظبلاد فٟ ِظش

 .1542-1495( ، 3)59الإػلا١ِخ، 

(. ػّبْ: 9)ؽ ِذخً اٌٝ ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ(. 2019ػجبط، ِؾّذ خ١ًٍ، ٚاخشْٚ ) .5

 داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(. ١ِّضاد الإػلاْ 2018دػبء ػجذ اٌفزبػ. )  &ػجذ اٌٍط١ف، رـبِش، ػجذ اٌؼض٠ض، ١ٌٕب ػبؽف، ؽغٓ، .6

(  (1)10)اٌؼذد , 3ِغٍخ اٌؼّبسح ٚاٌفْٕٛ ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ. اٌشلّٟ اٌزفبػٍٟ ِٓ خلاي اٌٛعبئؾ اٌغذ٠ذح

 ،181-200. 

ِغزمج١ٍخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ رٛعٗ اٌّزٍم١ٓ ٔؾٛ الإػلأبد اٌشل١ّخ. ِغٍخ  (. سؤ٠خ2023فّٟٙ. ) .7

 اٌزشاس ٚاٌزظ١ُّ.

(. رم١١ُ فبػ١ٍخ رظ١ُّ الإػلاْ اٌشلّٟ ٌزطج١مبد 2021ِؾّٛد، & ِؼزض ِؾّذ ٔج١ً ؽٍّٝ ِظطفٝ. ) .8

 Nicheاٌٙٛارف اٌزو١خ اٌّؾٌّٛخ فٟ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف فٟ الأعٛاق اٌّزخظظخ 

Market ،َ2216-2179)اٌغضء اٌضبٌش اٌّغٍذ اٌشاثغ( ،  77)2021. اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الأػلا. 

. ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ(. 2019ا١ٌّٕضي، ػجذ الله فلاػ؛ ٚاٌؼزَٛ، ػذٔبْ ٠ٛعف. ) .9

 ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ.

10. Satour, M (. ٚالغ الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ ػظش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. اٌفشص 2022. )

 The Reality of Digital Advertising in The Electronic Marketingٚاٌزؾذ٠بد: 

Strategies Era.. Opportunities and Challenges.  

11. Chen, G., Cox, J. H., Uluagac, A. S., & Copeland, J. A. (2016). In-depth 

survey of digital advertising technologies. IEEE Communications Surveys & 

Tutorials, 18(3), 2124-2148.  
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 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ

" ِٚٓ ِزطٍجبد اٌجؾش  اٌغؼٛد٠خ"الإػلأبد اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٔغبػ اٌؼلاِخ رمَٛ اٌجبؽضخ ثذساعخ ػ١ٍّخ ثؼٕٛاْ 

 اعشاء الاعزج١بْ ا٢رٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس الاػلاْ اٌشلّٟ فٟ دػُ اٌؼبٌّخ اٌزغبس٠خ.

 اسعٛ الاعزغبثخ ٌغًّ الاعزجبٔخ ثىً ثظذق فٙٛ ٌلأغشاع اٌؼ١ٍّخ فمؾ.

 )ِغ اٌؼٍُ اْ ٘زا الاعزجبٔخ لأغشاض ػ١ٍّخ ٚثؾض١خ فمظ(.

 

 ٚالله اٌّٛفك.

 :اٌجبؽضخ

 

 اٌج١بٔبد الاعبع١خ اٌذ٠ّغشاف١خاٚلاً: 

o :أضٝ روش، اٌغٕظ 

o ........... :ّٟاٌّإً٘ اٌزؼ١ٍ 

o  اٌؼًّ:عٙخ  ................................ 

o   صلاس ع١ٕٓ ، خّظ ع١ٕٓ عٕخ،اٌخجشح: ػذد عٕٛاد 

  

 الملاحق
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 صب١ٔبً: عًّ الاعزجبٔخ

 اٌجٕٛد َ
أٚافك 

 ثشذح
 اٚافك

اٚافك 

اٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

ِٛافك 

 ِطٍمبً 

1 
الإػلأبد اٌشل١ّخ ِف١ذح فٟ رٛع١ٟٙ ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ  أعذ

 أثؾش ػٕٙب.
  

  

   أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ عزاثخ ِٚض١شح ٌلا٘زّبَ. 2

  

3 
أعزغ١ت ثشىً ئ٠غبثٟ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ ا٘زّبِبرٟ 

 ٚاؽز١بعبرٟ.
  

  

4 
ِؼشفزٟ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد أعذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ رغُٙ فٟ ص٠بدح 

 اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق.
  

  

5 
أػزمذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ رغبػذ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِّٙخ 

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ.
  

  

     أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِضػغخ ِٚضػغخ. 6

   أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ ِزطفٍخ ٚرذخً فٟ خظٛط١زٟ اٌشخظ١خ. 7

  

8 
غ١ش دل١مخ ٚلا رؼىظ ثذلخ إٌّزغبد  أػزمذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ

 ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ.
  

  

9 
أعذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ رإصش عٍجبً ػٍٝ رغشثزٟ فٟ اٌزظفؼ ػجش 

 الإٔزشٔذ.
  

  

10 
أػزمذ أْ الإػلأبد اٌشل١ّخ رزغجت فٟ رش٠ٛشٟ ٚرشز١ذ أزجبٟ٘ أصٕبء 

 اٌزظفؼ ػجش الإٔزشٔذ.
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11 

ِف١ذح فٟ رٛع١ٙه ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ أعذ الإػلأبد اٌشل١ّخ 

 رجؾش ػٕٙب
  

  

12 

 الإػلأبد اٌشل١ّخ عزاثخ ِٚض١شح ٌلا٘زّبَ 

  

  

13 

رغزغ١ت ثشىً ػبَ ٌلإػلأبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ ا٘زّبِبره 

 ٚاؽز١بعبره
  

  

14 

رشٚط الإػلأبد اٌشل١ّخ ٌض٠بدح ِؼشفزه ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ  

 فٟ اٌغٛق
  

  

15 

 الإػلأبد اٌشل١ّخ رغبػذ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِّٙخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ

  

  

16 

 الإػلأبد اٌشل١ّخ ِضػغخ أٚ ِضػغخ ثأٞ شىً ِٓ الأشىبي

  

  

17 

 الإػلأبد اٌشل١ّخ رزذخً فٟ خظٛط١زه اٌشخظ١خ

  

  

18 

الإػلأبد اٌشل١ّخ غ١ش دل١مخ ٚلا رؼىظ ثذلخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

 اٌّمذِخ
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19 

 الإػلأبد اٌشل١ّخ رإصش عٍجبً ػٍٝ رغشثزه فٟ اٌزظفؼ ػجش الإٔزشٔذ 

  

  

20 

الإػلأبد اٌشل١ّخ رشزذ أزجب٘ه ٚرشٛػ ػٍٝ رغشثزه أصٕبء اٌزظفؼ 

 ػجش الإٔزشٔذ
  

  


