
 
 

 لتعديد ثقةة السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ دار دور الإ

مؽ وجية نغخىؼ بسجيخية تخبية وتعميؼ محافغة  الظمبة بأنفديؼ

 عجمؾن 

 إعجاد الظالبة
 صفاء بخكات محمد فخيحات         

 إشخاف
 العسج ةتساره حسد  ةالجكتؾر 

لستظمبات الحرؾل  قجمت ىحه الخسالة استكسالا  
        ية تخرص ؾ التخب مؽ كمية العمؾمساجدتيخ عمى درجة ال

ة التخبؾية دار الإ  
 عسادة البحث العمسي والجراسات العميا  

جامعة جخش   
2022/كانؾن الأول  



 ب

 التفؾيض

صفاء بخكات محمد فخيحات أفػض جامعة جخش مسثمة في عسادة البحث العمسي  ةأنا الصالب        

ة السجرسية في دعؼ دار "دور الإة والكتخونية مغ رسالتي بعشػان والجراسات العميا بتدويج ندخ ورؾي

السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼ مؽ وجية نغخىؼ بسجيخية تخبية وتعميؼ محافغة 

حدب التعميسات الشافحة  لمسكتبات، أو السؤسدات، أو الييئات، أو الأشخاص عشج شمبيا عجمؾن."

  في الجامعة.

 بخكات محمد فخيحات : صفاءالاسؼ

 التؾقيع:

 التاريخ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 د

 الإىجاء

 السبادغ مع جشب لىإ جشبا تديخ التي السعخفة مغ قػة السيج في وأنا مشيع تمقيت غيالمح والجؼّ  إلى

 ا في شاعتو.سعسخىفي يا الله وأمج سحفط لأجميا، ونسػت بيا نحيا التي

 في جانبي إلى يسمظ ما بكل ووقف والسعخفة العمع حب فيّ  وغخس دربي أنار الحؼ الذعاعإلى 

وعمى يجيو أتسست دراستي الثانػية والبكالػريػس حتى وصمت اليػم  العمع والشجاح شخيق

 (...مرظفى شلاش فخيحات)الغالي  زوجيالساجدتيخ .... لة رسالسشاقذة 

 ...بشائي الأعداءأما أممظ....  ىإلى نػر عيشي وأغم الفؤاد وميجة العيغ قخة إلى

  )محسػد، نػر، ياسسيغ( 

 ...الحياة لحطات أجسل معيع وتحوقت وممجأؼ ملاذؼ كانػا إلى مغ

 )إخػاني وأخػاتي( الأعداء الأوؼياء.

 ( التي وقفت بجانبي وسانجتشي وشجعتشي شيمة فتخة الجراسة.شخيفةخ أختي )وأخز بالحك

  (.... مجيختي الغالية )أمل خصاشبة دراستيإلى مغ سانجتشي ودعستشي شيمة فتخة 

وشجعتشي وساعجتشي شيمة فتخة دراستي.....  شي لحطات نجاحي... وفخحي....تإلى مغ قاسس

 صجيقتي الغالية )علا الخصيب(.

 الؿيّعمغ أحبيع في ىحه الحياة، أىجييع ىحا العسل  إلى كل

 

 

 ةالباحث          

 
 



 ه

 شكخ وتقجيخ

 تَخْضَاهُ  صَالِحًا أَعْسَلَ  وَأَنْ  وَالِجَيَّ  وَعَمَى   عَمَيَّ  أَنْعَسْتَ  الَّتِي نِعْسَتَػَ  أَشْكُخَ  أَنْ  أَوْزِعْشِي )رَبِّ      
الِحِيؽَ( صجق الله العغيؼ ال عِبَادِكَ  فِي بِخَحْسَتِػَ  وَأَدْخِمْشِي              (.19)سػرة الشسل. الآية رَّ

سمظ أمغ نعع آلائو وجسيل عصائو، بأن ىجاني لأن  يفاض عمأالحسج لله العمي القجيخ الحؼ   
شخيق العمع وأنيل مشو ما تيدخ لي، أحسجه وأثشي عميو كسا يشبغي لجلال وجيو وعطيع سمصانو.    

وعمى آلو وصحبو  "الله عميو وسمع ىصم"لدلام عمى سيج الأنام، سيجنا محمد والرلاة وا         
    والتابعيغ.                                                                                   

خاف لتفزميا بالإش العسج حسدةبجديل الذكخ والعخفان إلى أستاذتي الفاضمة الجكتػرة تساره  أتقجم    
لإتساميا.        والستابعة الحثيثة  والتػجيوالجيج والػقت والشرائح  توالتي بحل عمى ىحه الخسالة،  

        كسا وأتقجم بالذكخ الجديل لعزػؼ لجشة السشاقذة: السشاقر الجاخمي الأستاذ الجكتػر        
، لتفزميسا وتكخميسا ع الدعبيميدػن شلا الأستاذ الجكتػر ،والسشاقر الخارجي ،محمد قاسع السقابمة

    مشاقذة ىحه الخسالة. بقبػل
كسا يذخفشي أن أتقجم بفائق شكخؼ وتقجيخؼ لكافة أعزاء الييئة التجريدية في كمية العمػم          

التخبػية في جامعة جخش، عمى ما قجمػه مغ عمع نافع وتػجييات سجيجة خلال دراستي في الجامعة 
تيا، والذكخ إلى الأساتحة أعزاء لجشة تحكيع أداة الباش ػحجإأنشي جامعة جخش التي أعتد 

الجراسة، لسا أبجوه مغ آراء وتػجييات أفادت في تصػيخ الأداة برػرتيا الشيائية، وإلى جسيع 
أساتحتي الحيغ نيمت مغ عمسيع، وكل مغ ساعجني في الحرػل عمى السخاجع والسرادر التي 

 .حتخام والتقجيخالإوالذكخ كمو و ، لستػاضعاستعشت بيا لإكسال ىحا العسل ا
والله ولي  وأخيخا أدعػ الله العطيع أن أكػن قج وفقت في تحقيق اليجف السشذػد مغ ىحه الخسالة    

 . التػفيق

 ةالباحث                                                                                        
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السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼ مؽ وجية نغخىؼ ة دار دور الإ"
 جيخية تخبية وتعميؼ محافغة عجمؾن"بس

 إعجاد  
 صفاء بخكات محمد فخيحات

 إشخاف
 العسج ةتساره حسد  ةالجكتؾر  

 السمخص
ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة دار دور الإإلى تعخف الىجفت الجراسة   

ن مجتسع الجراسة مغ تكػ ، و الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 
في الفرل الجراسي الثاني مغ  السجارس الحكػمية بسحافطة عجمػن، السخشجيغ التخبػييغ فيجسيع 

تكػنت عيشة الجراسة مغ و ، مخشجا ومخشجة( 84والبالغ عجدىع ) (،2021/2022) يلعام الجراسا
 الػصفي السدحي وتع استخجام السشيج، ( مخشجة48مخشجا و)( 36)مجتسع الجراسة كاملا بػاقع 

دور أن تقجيخات عيشة الجراسة عغ وأضيخت نتائج الجراسة  ،لجسع البياناتأداة ستبانة لااو ، التحميمي
ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية دار الإ

 جػد فخوق ذات دلالة إحرائيةو وعجم  ،مختفعة جاءت بجرجة تقجيخ تخبية وتعميع محافطة عجمػن 
والسخحمة الجراسية  الخبخة وسشػاتتعدػ لستغيخات الجشذ في متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة 

 السؤىل لستغيختعدػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية  ،في جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية
وجاءت  الشفدي، والسجال الحاتي قلالالاستباستثشاء  في جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية العمسي

دور : تعديد وفي ضػء نتائج الجراسة قجمت العجيج مغ التػصيات مشيا .بكالػريػسالفخوق لرالح ال
ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية دار الإ

 رتفاع في ىحا الجور.، لمسحافطة عمى الاتخبية وتعميع محافطة عجمػن 

 .محافطة عجمػن ، ثقة الصمبة بأنفديع، السخشجيغ التخبػييغ، ة السجرسيةدار الإ الكمسات السفتاحية:
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Abstract 

 The study aimed to identify the role of school administration in 

supporting the Educational Counselors for enhancing students’ self-

confidence from their point of view in the Directorate of Education in 

Ajloun Governorate. The study used analytical descriptive approach, the 

study sample consisted of all community of (36) male and (48) females. 

School counselors in supporting educational counselors to enhance 

students’ self-confidence from their point of view in the Directorate of 

Education in Ajloun Governorate came with a high degree of appreciation, 

and there were no statistically significant differences in the average 

estimates of the study sample members due to the variables of gender, 

years of experience and academic stage in all domains and in the total 

degree, and there were significant differences due to qualification in all 

domains and in the total degree except for self, and the psychological 

domain. The differences came in favor of the bachelor's degree. In the light 

of the results of the study, several recommendations were presnted, 

including: Enhaucing the school administration’s role in supporting 

Educational Counselors to enhance students’ self-confidence from their 

point of view in the Education of Directorate in Ajloun Governorate, in 

order to maintain the rise in this role. 

Keywords: School Administration, Educational Counselors, Students' Self-

Confidence, Ajloun Governorate. 
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 الفرل الأول

 اسةر الإطار العام لمج

 مقجمة: 

في أؼ مجتسع مغ السجتسعات البشية الأساسية نحػ مدتقبل أفزل كػنو ىػ  صالباليعج   

ة ضخورة ممحة دار العمسية والسعمػماتية، ومغ ىشا أضحت الإ الثػراتالسدتقبل بحج ذاتو، وفي ضل 

ولا يقترخ ىحا الجور عمى  .والػقػف في وجو التحجيات ،تاوأساسية مغ أجل مػاكبة ىحه الستغيخ 

لمػقػف في وجو التحجيات، وخاصة السؤسدة التخبػية  ،أو السؤسدات ،الفئات فئة معيشة مغ

 التعميسية لسا ليا مغ دور رئيذ لتقجم الأمع. 

عغ  السدؤولةميساً ججاً في السجتسعات حيث إنيا الجية  ادور  التخبػية"تؤدؼ السؤسدات   

ء عسمية التغييخ اإجخ  إلىلسجخل تو، والدبب في ذلظ أن التخبية والتعميع ىسا اإدار شؤون التعميع و 

ة الحيػية ومفتاح دار ة التخبػية؛ الإدار وتعج الإ .والتصػيخ، التي تحاول السجتسعات الػصػل إلييا

عسمية الإصلاح والتصػيخ لمتعميع، ليتساشى مع حاجات السجتسع وتصمعاتو، مغ خلال استخجام 

 بيغ مكػنات الشطام التخبػؼ والسجتسع،ية الحجيثة، والتشديق الفعال دار الأساليب والػسائل الإ

 . (2، 2017)الغخاغيخ، قميسية والعالسية" والتفاعل مع القزايا والتػجيات الإ

التخبػية في معالجة القزايا والسذكلات التي تعتخض العسمية  ةدار الإأن دور في ولاشظ   

التخبػية في البمجان  ةر داالإفإن  .ل قزية مصخوحة لمشقاشاما ز  ،في السيجان التخبػؼ  التخبػية

والدعي  ،الستقجمة تتسيد بتخكيدىا في تحجيج السذكلات التي تعتخض العسمية التخبػية وتذخيريا

ولا بالتصػر العمسي  ،لإيجاد حمػل مشاسبة ليا، بجلًا مغ أن تختمق حمػلًا وىسية لا تميق بيحا العرخ

 .    (2010 ، يخةاالعداف والرخ )والتخبػؼ في ميجان التخبية والتعميع 
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سمػك  مخاؾبةليا دور في  ،والكادر الإدارؼ  والستسثمة بسجيخؼ السجارس ،ة السجرسيةدار فالإ  

، وتػجيو العقػبات لسغ يخالف أنطستيا السجرسية، الدمبيةالصمبة، ومحاولة ردع بعس السذكلات 

اءت لمعسل عمى الحج مغ والتعميع، والتي ج التخبيةوالحسلات السقجمة مغ قبل وازرة  البخامجوتفعيل 

، ابػ عميا)ضاىخة الدمػك العجواني  مثل حسمة لا لمعشف نعع لمحػار، وحسمة  نحػ بيئة مجرسية آمشة 

2011.) 

 إلىكػنو ييجف  ،وكفاءتيامغ روافج تحديغ العسمية التخبػية  اً ميس اً افجر التخبػؼ  رشاديعج الإ  

اكتداب  فيومداعجتو  ،عمى امتجاد حياتو تدييخ الدمػك الفعال للإندان خلال عسميات نسػه

ت التعامل اوتحديغ التكيف لسصالب الحياة الستغيخة وتعديد ميار  ،ت الذخرية والاجتساعيةاالسيار 

تو عمى حل السذكلات الحالية والججيجة واتخاذ اقجر موتشسية  ،بشجاح مع ما يحيط بو في البيئة

نداني يقف إلسيسة لمعسمية التعميسية فيػ نذاط اافج ية مغ الخو رشادت، لحا تعج العسمية الإاالقخار 

يغخس  رشادوالإ .بثبات لسػاجية أؼ خصػرة أو معػق يعخقل مغ تقجم السجرسة نحػ تحقيق أىجافيا

 اً أؼ أن السخشج التخبػؼ يحجث ؾيس .ويحقق شسػحات مدتقبمية ،والسجتسع ةمبفي نفذ الص الخضا

ويدعى الصالب مغ خلاليا جاىجاً لمػصػل  ،خل السجرسةت مدتقبمية في مخيمة الصالب دااومختكد 

 . (2017 ،الػبان)مدتقبل مذخق  إلى

مسا يؤدؼ في  ،الشفدي تسيج لاكتداب الدمػك السعجل لجػ الصمبة رشادالإ استخاتيجياتن إ  

الصمبة ن اليجف الخئيدي لمسخشج ىػ تعخيف أو  ،زيادة فاعمية العلاقات الاجتساعية إلىالشياية 

ن تحجد أن العلاقة بيغ السخشج والصمبة لابج و إو  ،ليحل محل الدمػك الخاشئبو مػك السخغػب الدب

ن إفوبحلظ ، الدمػكية السخغػبة التغيخاتبعس  لإحجاثبشاء وتخكيب الدمػك لسداعجة الصمبة 

ن يجرك لأالسخشج جاىجا  يدعىحا يوب ،العلاقة بيغ السخشج والصمبة ترقل وتيحب سمػك الصمبة

تمظ العلاقات  ،والتي تحجب الخؤيا عغ السخشجلجػ الصمبة،  غيخ السكذػفةحجاث قات بيغ الأالعلا
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السعاكذ وليدت  لتي تدتبعج السثيخ السشفخاصلًا عمى تصبيق بعس السجاخل الدمػكية أالتي تقػم 

  .(2017، الػبان)و نسط سمػكي واحج يتسدظ بو بحجة  وعشف أواحجة  بشاء حاجة في استخاتيجية

لا يدتيان بو في مداعجة  اً ت الذخرية التي تمعب دور اتعج الثقة بالشفذ إحجػ متغيخ   

و سقجرتعمى التكيف معيا، وىي اعتقاد السخء ب سقجرةمػاجية تحجيات الحياة السجرسية وال فيالصمبة 

لثقة او .(2017، ويدة)في مػقف معيغ  أو ،عمى تحقيق الأىجاف التي يخيجىا في كثيخ مغ السػاقف

فيشاك الكثيخ مغ الصخق  .بالشفذ ىي مغ الدسات الذخرية السُكتدبة مغ البيئة السُحيصة بالفخد

والأساليب والخصػات التي يجب أن يَديخ عمييا الفخد ليتحمى بثقتو بشفدو، والحِفاظ عمى ديسػمة 

 .  (2019، راجخ )ىحه الثقة في ضِل جسيع السػاقف والطخوف، وتصػيخىا بذكلٍ مدتسخ 

ة السجرسية في دعع السخشجيغ دار سة لتدميط الزػء عمى دور الإاىحه الجر  جاءتحلظ ول  

 مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن.  لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعالتخبػييغ 

 : جراسةمذكمة ال

 تشفح لأنيا ،ة السجرسية الحمقة السفرمية السيسة في الشطام التخبػؼ التعميسيدار تعج الإ  

وذلظ لأنيا تيتع بالجانب  ،الدياسات والخصط والأىجاف التي يدعى الشطام التخبػؼ لتحؿيقيا

والخصط الخاصة  ،رة التخبية والتعميعالػز  العامةالتشفيحؼ مغ خلال تشفيح الدياسات والخصط 

جسيع ة السجرسية وتقع عميو مدؤولية تػجيو دار س اليخم في الإأفسجيخ السجرسة ىػ ر  .بالسجرسة

الجيػسي، )الإمكانات والصاقات نحػ العسمية التخبػية والتعميسية لتحقيق الكفاءات التعميسية 

2014).  

دعع  إلىلاحطت أن السخشجيغ التخبػييغ بحاجة  تخبػيةومغ خلال عسل الباحثة مخشجة   

التججيج والتغييخ وتتجو نحػ الجيشاميكية و  ،ة الخوتيشيدار سجرسية التي تبتعج عغ أسمػب الإالة دار الإ

 .ؼ وتػجييو بكفاءة وفعالية نحػ عسمية تشفيحيو تػاكب تحجيات العرخدار في مشاحي العسل الإ
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ضيػر سمػكيات  إلىوالحؼ أدػ  التكشػلػجيوخاصة بعج الانفتاح  ،في سمػكيات الصمبة والتغيخات

  آراءاستصلاعِ    تأكج ذلظ مغ خلالِ  ،لجػ الصمبة، ولتعديد الإحداس بالسذكمة فيياغيخ مخغػب 

ة السجرسية في دار حيث بيشػا أىسيةَ تفعيل دورِ الإ ،عجدٍ مغ السخشجيغ التخبػييغ في محافطة عجمػن 

فسجيخ السجرسة يقع  ،ذاتياً، ونفدياً، واجتساعياً  لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعدعع السخشجيغ التخبػييغ 

تييئة الطخوف لعسمو، ومداعجتو في تجاوز والعسمية الإرشادية، و  عمى اتقو دعع السخشج التخبػؼ 

السذكلات والعؿبات والعسل عمى حميا، وعجم تكميفو بأعسال تعيق أداء عسمو كسخشج تخبػؼ 

الدشباني والصارق  دراسةوىحا ما أكجتوُ  وضخورة التعاون معو وتذجيعو ومتابعة تشفيح خصة الإرشاد،

 بة بأنفديع.  ، حيث بيشت نتائجيا أىسية تعديد ثقة الصم(2020)

ة السجرسية في دعع السخشجيغ دار دور الإوعميو تكسغ مذكمة الجراسة الحالية في التعخف إلى   

  .مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن   لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعالتخبػييغ 

  جراسةأسئمة ال

 تحجدت مذكمة الجراسة في الإجابة عغ الأسئمة الآتية:  

مغ وجية   لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار ما دور الإ -1

 نطخىع  بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن؟ 

سة في تقجيخىع اد عيشة الجر اأفخ  فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابات تػججىل  -2

مغ وجية نطخىع    لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعييغ ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػ دار لجور الإ

الجشذ، وسشػات الخبخة، والسؤىل العمسي،  تعدػ لستغيخات:بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

 ؟ سيةاالسخحمة الجر 
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 : جراسةأىجاف ال

 : الآتي إلى جراسةال ىجفت  

مغ وجية   ثقة الصمبة بأنفديعلتعديد ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار تعخف دور الإ -1

، لسا للإدارة السجرسية مغ دور ميع وضخورؼ مغ نطخىع  بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

خلال تقجيع الجعع بكافة أشكالو لمسخشجيغ التخبػييغ، وبالتالي سيشعكذ ىحا الجعع إيجاباً مع 

  .مخخج العسمية التعميسية التعمسية ألا وىػ الصالب

عيشة  أفخادمتػسصات إجابات  ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ عسا إذا كانت الكذف -2

 لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار في تقجيخىع لجور الإ جراسةال

الجشذ وسشػات : جراسةال لستغيخاتمغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن تعدػ 

 . جراسيةوالسؤىل العمسي والسخحمة الالخبخة 

  جراسةال أىسية

 : يأتيؼيسا  جراسةأىسية ال تمخرت  

الحجيثة التي تخز التخبػية ة دار الإ دراساتذا أىسية كبيخة في  اً مػضػع جراسةتشاولت ىحه الــــــ 1

ية نطخىع مغ وج لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار دور الإ

 بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن. 

لتعديد ثقة الصمبة ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار تقجيع معمػمات عغ واقع دور الإ ــــــ2

 مغ وجية نطخىع  بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن.   بأنفديع

ء بحػث اوفتح السجال أماميع لإجخ  بػية،ة التخ دار ـسغ السؤمل أن تفيج الباحثيغ في مجال الإ ــــــ3

 مذابية.  
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 ،في وازرة التخبية والتعميع القخارفي تقجيع تػصيات لأصحاب  جراسةمغ السؤمل أن تديع ىحه ال ـــــ4

مغ   لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار تداعج في تحديغ دور الإ

 ية وتعميع محافطة عجمػن. وجية نطخىع  بسجيخية تخب

ء الأدب التخبػؼ بسديج مغ السعمػمات حػل دور افي إثخ  جراسةمغ السؤمل أن تفيج نتائج ىحه ال ــــ5

مغ وجية نطخىع  بسجيخية   لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار الإ

 تخبية وتعميع محافطة عجمػن. 

       :     جراسةحجود ال

           :       الآتيةبالحجود  جراسةال تتحجد  

ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار سة عمى تعخف دور الإاالجر  تقترخ إالحج السػضػعي: 

 . لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع

عمى السجيخيغ والسخشجيغ في السجارس الحكػمية في محافطة  جراسةىحه ال تالحج البذخؼ: شبق

 ػن. عجم

 في السجارس الحكػمية بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن.  جراسةىحه ال تالحج السكاني: شبق

. (2022-2021)سي امعام الجر الفرل الجراسي الثاني ل خلال  جراسةىحه ال أجخيتالحج الدمشي: 

ويتحجد تعسيع نتائج ىحه الجراسة بالخرائز الديكػمتخية )صجق وثبات( للأداة  

 ة استجابة أفخاد العيشة عمى فقخاتيا.ومػضػعي

         : الإجخائيةوتعخيفاتيا  جراسةمرظمحات ال

 : الآتيةالتعخيف بالسرصمحات  جراسةاشتسمت ال  

السدؤول الأول في مجرستو والسذخف عمى جسيع شؤونيا التخبػية والتعميسية  مجيخ السجرسة:

 (.16، 2008ية والاجتساعية )حديغ وأبػ الػفا، دار والإ
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قجراتو وميػلو مم مع ءعسمية مداعجة الفخد في فيع الخصط التخبػية التي تتلا": ىػ التخبؾي  رشادالإ 

وفي اختيار نػع الجراسة والسشاىج السشاسبة والسػاد الجراسية التي تداعجه في اكتذاف  ،وأىجافو

جيا بسا يحقق الإمكانات التخبػية التي تداعجه في الشجاح، وتذخيز السذكلات التخبػية وعلا

 (.67، 2016عبج السشعع، ) "تػافقو التخبػؼ برفة عامة

ىػ الصخيقة التي تدتخجم لتػجيو الصمبة نحػ الفيع الأمثل لمخصط التخبػية،  :ويعخف إجخائياً بأنو

 واكتذاف إمكانياتو ومياراتو وتػجياتو.

دعى إلى تحقيق ، يرشادشخز ميشي مؤىل ومجرب عمى العسل في حقل الإ" :السخشج التخبؾي 

ؼ في السجرسة، وتقجيع السداعجة لمصالب في السجالات الشفدية والتخبػية رشادأىجاف البخنامج الإ

والاجتساعية والؿيسية، ليتسكغ مغ تحسل السدؤولية، واتخاذ القخارات، ولكي يربح فاعلا في 

 (.29، 2009، ونسخ " )سسارهالسجتسع

كادر التعميسي في السجرسة يحسل السؤىل التعميسي في مجال فخد مغ أفخاد ال :ويعخف إجخائياً بأنو

 الإرشاد، ويعسل لى تقجيع الجعع الشفدي والتخبػؼ والاجتساعي لمصمبة داخل السجرسة.

 ومياراتوتو اقجر سالفخد لكفاءتو ومعخفتو ل إدراكمعخفي يتسثل في  إدراكيىي "جانب  الثقة بالشفذ: 

ثقة  ػالسعتقجات الإيجابية عغ الحات في أفعال سمػكية تشع عغ مجوتقبمو ليا، وتتخجع ىحه الأفكار و 

فالثقة بالشفذ تبجأ بسعتقجات إيجابية عغ  .و عمى التعامل مع السػاقف الحياتيةمقجرتو  ،الفخد بشفدو

 .(104،  2018، اللهقاسع وعبج )يتبعيا رضا وتقبل لحاتو ثع تتخجع ذلظ في الأفعال"  ،الحات

في  مقجرة الفخد عمى فيع ذاتو وتقبمو لشفدو، بسا يشعكذ عمى سمػكياتو يا:وتعخف إجخائياً بأن

 التعامل مع الآخخيغ.

مؽ وجية   لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼة السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ دار ويعخف دور الإ

عيشة  أفخادبأنو الجرجة الكمية لاستجابات  :إجخائيانغخىؼ  بسجيخية تخبية وتعميؼ محافغة عجمؾن 
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لتعديد ثقة الصمبة ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار عمى أداتيا التي تؿيذ دور الإ جراسةال

 بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن. بأنفديع



 الفرل الثاني                                    

 الشغخي والجراسات الدابقة الإطار

 

 الإطار الشغخي  -

 لدابقة الجراسات ا -

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة  -
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 الفرل الثاني

 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة

 الشغخي  الإطارأولا: 

الشطخؼ والجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الجراسة، وتع  الإشارعخضًا اول ىحا الجدء تش     

الثاني: الـجراسات الدابقة، وقدست و  تقديع ىحا الفرل إلى قدسيغ: الأول: الإشار الشطخؼ.

 .الجراسات الدابقة إلى: دراسات عخبية، ودراسات أجشبية، وتع عخضيا مغ الأحجث إلى الأقجم

  ة السجرسيةدار الإأولا: 

ة السجرسية في ىحا الشطام دار خيس لأؼ نطام تخبػؼ، وتسثل الإعالسجرسة قاعجة اليخم ال تعج  

اف التعميع واستخاتيجياتو وخصصو مػضع التصبيق الفعال، فيي السدؤولة ة التشفيحية، لػضع أىجدار الإ

مباشخة عغ مداعجة وتشطيع العشاصخ البذخية العاممة في السجرسة، والسشتدبة إلييا مغ مػضفيغ 

بيجف تحقيق الأىجاف العامة، والخاصة لعسميتـي التعمع  ،ييغ ومعمسيغ وشمبة ومدتخجميغإدار 

 (.2007والتعميع )حسجان، 

ؼ في الشطام التعميسـي، ولكشيـا مـغ أىـع التذكيلات إدار ة السجرسية أصغخ تذكيل دار وتعج الإ  

ىي . و  2019)بكل أىجافيا ومخامييـا )إسساعيل،ؼيو؛ لأنيا ىي التي تقػم بتشفيح الدياسة التعميسية 

 إيجاديتع بػاسصتيا  وسيمة لتشطيع العسميات التخبػية عمى وجو ميدػر، فزلًا عغ كػنيا الأداة التي

التعاون وتبديط الإجخاءات، ووضع الإمكانات السادية والبذـخية فـي مكانيـا الدميع، وتخصيط 

العسميات اللازمة لػضع الدياسات التعميسية مػضع التصبيق، وتقييع عػائج العسل التخبػؼ لمػقػف 

 Chapman, 2018) ) عمى مقجار اقتخابو مغ تحقيق الأىجاف السخسػمة برػرة فعالة

ة السجرسية ىي الجيػد السشدقة التي يقػم بيا فخيق مغ العامميغ فـي الحقـل التعميسي دار والإ  

لًا، وىي ماشييغ وفشييغ، بػية تحقيق الأىجاف التخبػية داخل السجرسـة تحؿيقـاً إدار )السجرسة( مغ 
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السـػاششيغ الاجتساعييغ، جيـل مـغ  لإشلاقمجسػعة الأنذصة التي تتجاخل وتتكامل ؼيسا بيشيـا 

ة دار وقج تصػر مفيػم الإ. ( ,2017Fernandezوقادريغ عمى التفكيخ الدميع والعسل السشتج )

ية والفشية لمعسل السجرسي في صػرة متكاممة تيجف دار السجرسية واتدع مجاليا ليذسل الجػانب الإ

العسل السشاسبة التي تداعج عمى إلى تػفيخ الػسائل والإمكانيات السادية والبذخية، وتييئـة ضخوف 

 (. 2017تحقيق أىجاف العسمية التخبػية التي أنذئت السجرسة مغ أجميا )السعايصة، 

ؼ دار ة السجرسية؛ فسجيخ السجرسـة ىـػ الإدار وتعج وضيفة مجيخ السجرسة مغ أىع وضائف الإ  

ـيخ العسميـة التعميسية الأول فييا يتحسل السدؤولية كاممة أمام الدمصات التعميسية عـغ حدـغ س

مدايخة الخصط والسشاىج الجراسية لمػائح والقػاعج التعميسية الرادرة عغ  درجةوالتخبػية بسجرستو، و 

ولسجيخ السجرسة الدمصة التشفيحية في مجرستو في حجود اختراصـو وصلاحياتو، ولو  ،ىحه الدمصات

  ,Clark).2019ية عمى جسيع العامميغ بالسجرسة )إدار سمصة 

ويسكغ ترشيف مدؤوليات وواجبات مجيخ السجرسة وما يشبثق عشيا مغ ميام وضيفيـة فـي   

 :خسدة محاور

تحديغ البخامج التعميسية: ويذتسل ىحا السحػر عمى ميام تحجيج البخامج التعميسية التي تقجميا -1

  ,Hale & Moorman). 2013) السجرسية والتخصيط لتصػيخ تقػيع ىحه البخامج

لسحػر عمى ميام تػجيو وتقػيع ىيئـة التـجريذ فـي خجمات ىيئة التجريذ: ويذتسل ىحا ا -2

 .(2018السجرسية وإتاحة فخص الشسػ السيشي ليع )عبج الخسػل، 

الشفدي لمصمبـة وتـػجيييع  رشادخجمات شؤون الصمبة: ويذتسل ىحا السحػر عمى ميام الإ -3

  ,Hale & Moorman). 2013) ومداعجتيع في الترجؼ لمسذكلات التي تػاجييع

ة إدار د السالية والسادية: ويذتسل ىحا السحػر عمى ميام الإشخاف عمـى السـػارد الساليـة و السػار  -4

يع،   (.2018السبشى السجرسي وتجييداتو )إبخاـ
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ـغ م قعلاقة السجرسة بالسجتسع ويذتسل ىحا السحػر عمى ميام الاترال بالسجتسع والانصلا -5

 .(2018)عبج الخسػل،   يمػارده في تحديغ العسل السجرس

 :( أدوار ومدؤوليات مجيخ السجرسة ؼيسا يمي2018الػفا )ويػجد حديغ وأبػ  

وره التخصيصي بجراسة الأىجاف العامة لمتعميع وأىجاف السخحمـة التعميسية دالتخصيط السجرسي: ويبجأ 

 .التي تشصػؼ تحتيا مجرستو، وكيؽية تحؿيقيا

ػاحي الإشخاف نصات و التشطيع السجرسي: وىػ يقػم بعسمية التشطيع مغ خلال تحجيج السدػليات والدم

السـيـام والسػارد التي  دوكحلظ الأنذصة السجرسية بصخيقة مشصؿية، فيػ يحـج ،وعسمية الاترال

التقػيع، ثع يأتي دوره في  أسذويزع  ،ويؿيع الأداء ويختار الأفخاد ويحجد العلاقات ،يحتاجيا

 .و ومتابعة إنجاز السيامتتفػيس سمصا

اً وثقاؼياً ويتحقق ذلـظ مـغ خلال يعسل عمى تشسيتيع ميشياً وتخررالشسػ السيشي لمسعمسيغ: فيػ ي

فيـع أىجاف السخحمة،  فيالاجتساعات والمقاءات والديارات الرؽية وتشفيح الأنذصة، كسا يداعجىع 

معخفة أحجث الصخق التخبػية  فيودراسة السشاىج الجراسية بسفيػميا الػاسع كسا يداعج السعمسيغ 

 .ة في مجال التجريذوالأساليب التخبػي

معشػية عاليـة بيشيع،  العلاقات الإندانية: تعديد العلاقات الإندانية بيغ العامميغ، وإيجاد روح

وإشعارىع بالأمان والاحتخام  ،ـلعستو عغ شخيق تحديغ ضـخوف الإدار متيع ؼيو وفي صظ ويتصمب ذل

ومعمسيغ، وأن شمبة بـيغ الجسيع، ـجل عوتقجيخ عسميع الحؼ يقػمػن بو بالإضافة إلى تحقيق مبجأ ال

    .اء وحب السجرسة والتفاني في خجمـة العسمية التخبػيةتسق الذعػر بالانحقي

 ودرجةالتقػيع: وىػ وسيمة تسكغ مجيخ السجرسة مغ الػقػف عمى حدغ سيخ العسميـة التعميسيـة 

يقـػم السعمسيغ والعامميغ نجاح جيػد تحديشيا وتصػيخىـا، ومجيخ السجرسـة  ودرجةتحؿيقيا لأىجافيا 

  .والصلاب، ويقػم السشياج، وىػ بالتالي يقػم العسمية التعميسية ككل
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الجيػد السشطسة التي يقػم بيا فخيق العامميغ في "ة السجرسية بأنيا دار الإ يسكغ تعخيفو   

)فيسي  "السجرسة لتحقيق الأىجاف التخبػية داخل السجرسة والتي تتسذى مع الأىجاف العامة لمجول

كل "( 78، 2012وىي كسا يعخفيا البعس حدب ما أشار العسايخة ) .(33، 2013ومحسػد، 

ويقػم بتشديق وتػجيو الخبخات السجرسية  ،خاض التخبػية تحؿيقا فعالاغنذاط تتحقق مغ ورائو الأ

". ة السجرسيةدار أو ىيئات داخل الإ ،والتخبػية وفق نساذج مختارة ومحجدة مغ قبل ىيئات عميا

مجسػعة عسميات تخصيط وتشديق وتػجيو تتفاعل داخل السجرسة " أنياب ة السجرسيةدار الإوتعخف 

" )مخػ، بسا يتفق وأىجاف السجتسع ءوخارجيا بشاء عمى فمدفة تخبػية تزعيا الجولة لإعجاد الشر

2022 ،3) . 

مى مجيخ السجرسة أحج أىع عػامل تحقيق الكفاءة السجرسية إن لع يكغ أىسيا ع يعجو   

ذلظ أن السجيخ الكفء القادر عمى تشطيع عسل جساعي ناجح يجسع بيغ الكفاءة  ،الإشلاق

وبحلظ  ،والانفتاح، يشجح في كثيخ مغ الحالات في إدخال تحديشات نػعية ذات شأن في مجرستو

يكػن قادرا عمى تحريغ العسمية التعميسية وتصػيخىا مغ خلال أمػر عجيجة مشيا التعاون مع 

مغ أجل معالجة جػانب الزعف في  ،غ في السجرسة كالسذخف والسخشج التخبػؼ الإختراصي

ية الػضيؽية مغ خلال بث روح نتاجالسشاخ الإيجابي الحؼ يديج مغ الإ إيجادو  ،العسمية التعميسية

والتعخف عمى حاجات الصمبة ومذكلاتيع  ،التعاون والاندجام بيغ مختمف العامميغ في السجرسة

اعية بالتعاون مع السعمسيغ والسخشجيغ والعسل عمى حل السذكلات بالصخق التخبػية الجراسية والاجتس

بالإضافة إلى تػزيع السيام والسدؤوليات وبث روح التعاون والاندجام وتشسية روح العسل  ،السلائسة

 . (2019، إسساعيل) الجساعي والسذاركة في تحسل السدؤولية

الإدارة السجرسية ية وتدايج الانفجار السعخفي شيجت التصػرات العمسية والتكشػلػج ضلي فو   

ولع يعج ىجف مجيخ السجرسة  ،اتجاىاً حجيثاً، لع تعج مجخد تدييخ شؤون السجرسة سيخا روتيشياً 
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ة يجور حػل الصالب دار وإنسا أصبح محػر العسل في ىحه الإ ،السحافطة عمى الشطام فحدب

 ،تػجيو نسػه العقمي والجدسي والانفعالي فيداعج توضخورة تػفيخ كل الطخوف والإمكانيات التي 

وباعتبار أن التخبية عسمية نسػ  ،والتي تعسل عمى تحديغ العسمية التعميسية بسا يحقق تمظ الأىجاف

متكامل في شخرية الصالب وتدعى لسداعجتو في اختيار الخبخات والسعارف التي تؤدؼ إلى نسػ 

 (.Champan, 2018ع )اً في السجتسشخريتو والػصػل بو ليكػن مػاششاً صالح

  التخبؾي  رشادثانيا: الإ  

وىػ عسمية شاممة متعجدة الجػانب،  ،ؼ مدؤولية كبيخة وعسلا ليذ سيلارشادالعسل الإ يعج  

تدػده روح  ،لا يتع الؿيام بيا مغ قبل فخد واحج، وإنسا ىػ مدؤولية جساعية، يحسميا فخيق متكامل

في  ،وىػ مداعجة الصالب ،ي الحؼ تدعى لتحؿيقو العسمية التخبػيةلتحقيق اليجف الأساس ،الفخيق

وعمى جسيع أعزاء الفخيق الحخص عمى أن  ،جسيع جػانب شخريتو الدمػكية والسيشية والأكاديسية

لا بج أن تكػن ىشاك  ونفدالػقت وفي  ،يكػن نتاج عسميع نتاجا جساعيا أكثخ مشو نتاجا فخديا

كل عزػ في الفخيق مغ زاوية تخررو ويدعى إلى تحقيق مدؤوليات محجدة، بحيث يعسل 

 .(2022)مخػ،  التكامل في العسل

لا يقل  معمسيغؼ يتكػن مغ السجيخ والسخشج و رشاد( أن الفخيق الإ2016عيب )قويخػ ال  

( أن مدؤولية 2017وأولياء أمػر لا يقل عجدىع عغ ثلاثة أيزا. ويبيغ زىخان ) ،عجدىع عغ ثلاثة

ويتعاون معيع أولياء الأمػر وكميع يخكدون  ،سعمسيغيذتخك فييا السجيخ والسخشج وال درشاعسمية الإ

ؼيزعيا البعس في يج السجيخ بحكع مشربو واعتباره  رشادأما ؾيادة فخيق الإ ،عسميع حػل الصالب

أن البعس يعارض تخكيد الؿيادة في ، و الخئيذ، ويزعيا أخخون في يج السخشج باعتباره الستخرز

نفدو قائجاً  يعجمغ  رشادحجة، ويفزمػن الؿيادة الجساعية، وأنو يجب أن لا يكػن بيغ فخيق الإيج وا
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 رشادرئيدياً، بل إن عمى كل عزػ في الفخيق أن يجعل مغ مذاركتو دوراً رئيدياً، حتى يسكغ للإ

 .السجرسي أن يؤدؼ وضيفتو ويحقق أىجافو

الشاجح في  أن البخنامج الإرشادؼ (Ray & Spark, 2009)ؼ وسبارك اأشار كل مغ ر و   

بخنامج  أؼ مجرسة يترف بأنو نطام دعع جيج لمصمبة والسعمسيغ والسجيخيغ والأىالي، وأن نجاح

شخاف العسمية التخبػية، السعمع والصالب، وولي أعكذ عمى تشالإرشاد التخبػؼ يحقق فػائج عطيسة 

الثقة بأنفديع  وتكدبيعقجراتيع موفيع  الأمخ، والسجتسع، ويييئ لمصمبة الطخوف لسػاجية حاجاتيع

والشجاح في الحياة ليربحػا أعزاء  ،وتحقيق الشجاح في السجرسة ،والسقجرة عمى تحقيق أىجافيع

صالحيغ في السجتسع، ويقجم الاستذارات لمسجيخ ولمييئة التجريدية والآباء للاضصلاع بالسدؤوليات 

 ة.في مداعجة الصمب

التخبػؼ وبجأت الحاجة ممحة إليو في  رشادسمية التخبػية بالإجاء اىتسام الع، ومغ ىشا  

السجارس باعتباره خجمة ضخورية تديع في تخؽيف الأعباء الشفدية والانفعالية والعقمية لمفخد، وتديع 

التخبػؼ جدءا لا  رشادعسمية الإ تعتبخلتخبية الحجيثة افي فيسو لشفدو وتحقيق سبل تكيفو، وأصبحت 

عسميتي التعميع والتعمع في تغييخ الدمػك، وتتزسغ التخبية عسمية  رشاديتزسغ الإ يتجدأ مشيا، حيث

في جسيع أنحاء العالع  رشاد، وتعج السؤسدات التخبػية السجال الحيػؼ الفعال للإرشادالتػجيو والإ

التخبػؼ في دول العالع الستقجمة مشح الخبع الأول  رشاد(. وكان الاىتسام بالإ2017)أبػ عصية، 

 ( 1996)احجاثيا وضخوفيا عام بجأت مقخن العذخيغ وفي الجول الشامية في الشرف الثاني مشو ل

(Fernandez, 2017 .)        

أدخل السخشج التخبػؼ الستخرز لمسجرسة لمؿيام الأردنية وفي وزارة التخبية والتعميع  

         :بأدوار حجدتيا الػزارة عمى أنيا

 شلاع مجيخ السجرسة وأعزاء الييئة التجريدية وأولياء الأمػر إرسي و السج رشادإعجاد خصة للإـ  
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 .والصمبة عمييا

التعخف عمى مذاكل الصمبة وتػعية الييئة التجريدية وأولياء أمػر الصمبة لتمظ الحاجات ـ 

 .وإبخاز دور السخشج رشادوإضيار أىسية الإ سذكلاتوال

 ية مشيا:شادر تحجيج عجة متصمبات لزسان تقجيع الخجمات الإـ 

 .السحافطة عمى الدخية التامة بالشدبة لمسدتخشج . أ

 .ات لمصمبة في الرفػفرشادالإستفادة مغ غياب السعمع لتقجيع الإ . ب

عسل ممفات لمصمبة ذوؼ الحالات الخاصة تتزسغ وضعيع الرحي والإجتساعي )وزارة التخبية  . ت

 (.2006، والتعميع

سيسات لمسخشج التخبػؼ بأنيا تقع في جانبيغ ( ال2006كسا حجدت وزارة التخبية والتعميع ) 

 ا:ىس

ة والييئة التجريدية والصمبة وأولياء دار وؼيو يقػم السخشج بتػضيح شبيعة عسمو للإ :ي دار الجانب الإ

 .الأمػر، ووضع خصة والعسل عمى تشفيحىا بالتعاون مع جسيع الأشخاف الدابقة

ية لمصمبة وجسع السعمػمات عشيع وتشطيسيا مغ وؼيو يقػم السخشج بالسقابلات الفخد الجانب الفشي:

الجساعي، ومقابمة أولياء أمػر الصمبة وتقجيع  رشادؼ، كسا يقػم بالإرشادخلال سجل الصالب الإ

قجراتيع مىع، ويداعج الصمبة في التعخف عمى ميػليع و ءات ليع في القزايا التي تيع أبشارشادالإ

 .مسدتقبللة سمي اتواتخاذ قخار 

  التخبؾي  رشادية الإ مبخرات عسم

وانعكاساتيا الستشػعة في  ،بدبب تخاكع السعخفة العمسية ،كيابإن تصػر الحياة السعاصخة وتذا  

التي انعكدت  ،قج أفخز الكثيخ مغ السذكلات الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية ،مختمف السياديغ

ومشيا مجال التخبية  ،الات حياتيعبجورىا عمى أفخاد السجتسع بسختمف فئاتيع العسخية وأوضاعيع ومج
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حيث ازداد عجد الصمبة وشيجت السعخفة الإندانية انفجارا ىائلا، وتدارع نسػىا وكثخت  ،والتعميع

ىع اوالتي مغ أىسيا السذكلات الستعمقة باختيار الصمبة لسي ،السيشية والشفدية والتخبػية سذكلاتال

مسا  ،خبتدوزيادة ندبة الخسػب وال ،لتحريليع عمى امقجرتو  ،وتكيفيع السجرسي ،السدتقبمية

أو تخؽيفيا والسخشج  ،يدتجعي اعتساد شخز متخرز تقع عميو مدؤولية معالجة ىحه السذكلات

 رشادىػ القادر عمى ذلظ مغ خلال عسمية الإ ،بسا يستمظ مغ الخبخة والسيارة والتأىيل ،التخبػؼ 

 (.2022)مخػ،  التخبػؼ 

تديع في  ،التخبػؼ ىػ خجمة نفدية وتخبػية رشادن الإ( أ2010حيث تخػ الحديشي )  

معخفة ذاتو، واختيار ما يشاسبو مغ  فيوتداعج الصالب  ،ييا السختمفةنبالعسمية التخبػية بجػا تحديغ

وتقجيع السعمػمات التخبػية التي تجعع ىحا الاختيار، ومػاجية السذكلات  ،فخوع دراسية متػفخة

يا التخبػؼ والى طامالتخبػؼ إلى ن رشادت الجول الشامية بإدخال الإليحا بجأ ،بأنػاعيا السختمفة

وذلظ لإعجاد الأشخ السؤىمة لمؿيام بيحا الجور التخبػؼ  ،مشاىجيا الجامعية في الكميات الستخررة

التقجم التكشػلػجي  :التخبػؼ لمسجارس وىي رشادالأسباب الجاعية لزخورة إدخال عسمية الإو  ،اليام

ػر الفكخ التخبػؼ بحيث أصبح الصالب محػر العسمية وتص ،جتساعية الشاشئة عشووالتغيخات الا

، السجرسة الحجيثة مذكلاتو  ،التخبػية، وأصبح التخكيد عمى بشاء شخريتو مغ كافة جػانبيا

 .الحاجة إلى السخشج التخبػؼ  رالجراسات السيجانية التي تقخ و 

مخور كل فخد خلال  التخبػؼ ىػ: رشادى الإ( أن ما يؤكج الحاجة إل2012ويخػ القاضي )  

مغ  تعجوالتغيخات الأسخية التي  ،ايفي حم مخاحل نسػه الستتالية بسذكلات يحتاج بيا إلى السداعجة

وزيادة  ،والتقجم العمسي والتكشػلػجي والتصػرات في التعميع ومشاىجو، أىع ملامح التغيخ الاجتساعي

 .الأعسال السيشية في السجارس وحجوث تغيخات فيصمبة أعجاد ال

 :وىيفي السجارس  رشاد( عشج دواعي الحاجة لعسمية الإ2009ويقف سساره ونسخ )  
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الفتخات و  ع،مسا يؤدؼ إلى وجػد الفػارق بيشي ات لمصمبةئاختلاف البي، و ف مع الحياة السجرسيةالتكيّ 

الفيع والخلافات  سػء، و صعػبة السػاد الجراسية أحياناو ، وخرػصا مخحمة السخاىقة ،الحخجة لمشسػ

  .سعمسيغسػاء بيغ الصمبة أو بيغ الصمبة وال

  التخبؾي  رشادأىجاف عسمية الإ 

التخبػؼ إلى السجرسة، لتعدز ىجف العسمية التخبػية الأساسي، وىػ  رشادتجخل عسمية الإ  

ج بشاء شخرية الفخد الدػؼ القادر عمى الإبجاع والسبادرة، وتحقيق الشجاح في الحياة، فأشار عب

 :التخبػؼ بأنيا رشادإلى الأىجاف العامة للإ( 2016)السشعع 

 .تحقيق ذاتو بحيث يشطخ إلى نفدو ويخضى عشيا فيتحقيق الحات، ويقرج بو مداعجة الفخد  -1

شباع حاجات الفخد الذخرية والتخبػية والسيشية والاجتساعية بسا يتلاءم إتحقيق التػافق، وىػ  -2

 .ومتصمبات البيئة

شفدية، ويعج ىجفا عاما وشاملا حيث بتحؿيقو يسكغ تحقيق الحات والتػافق تحقيق الرحة ال -3

 .الاجتساعي

تحديغ العسمية التخبػية، مغ خلال مداعجة الصمبة في السجالات السختمفة، مع التخكيد عمى  -4

السجال التخبػؼ لتجشب الرعػبات التي تعيق التقجم العمسي وتػفيخ البيئة السشاسبة لمتكيف 

 .احوتحقيق الشج

التخبػؼ تدعى إلى تحقيق أىجاف  رشاد( فقج أشارا إلى أن عسمية الإ2009سخ )نو  هأما سسار  

السذكلات التي يعاني مشيا الصمبة وحرخىا  عمىالتعخف : ىامة وعجيجة في السجارس مشيا

وتحجيجىا، والػصػل إلى وسائل وأساليب ناجحة لمحج مغ تأثيخ ىحه السذكلات عمى سيخ العسمية 

 التكيف داخل البشاء السجرسي ومع السشياج السجرسي، فيمداعجة الصمبة ع، و ػية بالشدبة ليالتخب
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تحقيق الشجاح في العسمية التعميسية، وذلظ ، و زيادة الثقة بالشفذ ومعخفة حجود الحات والتعامل معياو 

 ا.مغ خلال الديصخة عمى الرعػبات عشج الصمبة والعسل عمى إيجاد الحمػل السشاسبة لي

 Global Standards For Counseling د رشالسعاييخ العالسية لل ا

( American Counseling Association ,2014) رشادمخيكية للإوضعت الجسعية الأ

ية، والتي يجب التحمي بيا، رشادمشطػمة مغ السعاييخ والأخلاؾيات لمقائسيغ عمى تقجيع الخجمات الإ

ة، وتػفخ التػجيو؛ للالتدام بيحه السدؤوليات الأخلاؾية، وتحجد ىحه السعاييخ السدؤوليات السيشي

 وتتمخز ؼيسا يمي:

ويتحسل  ،الثقة ىي حجخ الأساس في العلاقة بيغ السخشج والسدتخشج تعج: يةرشادالعلاقة الإ أولا:

وحساية الػثائق والدجلات  ،السخشج مدؤولية احتخام السدتخشج وحساية حقو في الخرػصية والدخية

ن خصػات و ية وإذا تع إجخاء تعجيلات عمى الدجلات يتخح السخشجرشادتقجيع الخجمات الإاللازمة ل

يتع كتابة التعجيلات بذكل صحيح فييا وفقا لدياسة السؤسدة، والعسل السذتخك بيغ السخشج 

 .ية والالتدام بيارشادوالسدتخشج في وضع الخصط الإ

س في العلاقة بيغ السخشج والسدتخشج الثقة ىي حجخ الأسا الدخية والخرػصية: تعج ثانيا: 

مدؤولية احتخام السدتخشج وحساية حقو في  ويصسح السخشج لكدب ثقة السدتخشج ويتحسل

وحفع أسخار  ،سبخر عغ خرػصياتوالالخرػصية والدخية ويتجشب الكذف غيخ القانػني وغيخ 

د مبخر قانػني أو أو مع وجػ  ،الأسخة، ويكذف السخشج عغ السعمػمات فقط بالسػافقة السشاسبة

 ويجب عمى السخشج أن يخبخ السدتخشج بسحجدات الدخية. ،أخلاقي سميع

 (American Counseling Association) السدؤولية السيشية : مغ حيث الالتدام بقػاعج ثالثا:

(ACA ) والتجريب والتأىيل لمعسل والتفاعل والسذاركة مع الجسعيات والسجتسع السحمي التي تعدز

حدغ أداء السدتخشجيغ وكفاءتيع وحسايتيع مغ الأذػ، ويجب عمى السخشجيغ السذاركة وتصػر وت
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في أنذصة الخعاية الحاتية والذفاء الحاتي سػاء مغ الشاحية) العقمية، والعاشؽية، والجدجية، 

 والخوحية( والتي تعدز لمؿيام بالسدؤوليات السيشية عمى أفزل وجو.

جػدة الخجمات  فيخخيغ: يسكغ أن يؤثخ التػاصل مع الدملاء العلاقات مع الأخرائييغ الآ رابعا:

أؼ يقػم بتصػيخ علاقات العسل الإيجابية وأنطسة الاترال مع الدملاء لتعديد  ،السقجمة لمسدتخشجيغ

 الخجمات وتصػيخ وتعديد العلاقات مع الدملاء مغ تخررات أخخػ لخجمة السدتخشجيغ.

ية مع مخاعاة رشاددتخجم السخشج التقييع كأحج مكػنات العسمية الإالتقييع والتقػيع والتفديخ: ي خامدا:

الدياق الذخري والثقافي لمسدتخشج، والغخض مشيا جسع السعمػمات الستعمقة بالسدتخشج لأغخاض 

نفدي، ميشي( مع الذخح و عقمي، و متشػعة، ؼيدتخجم السخشج الاختبارات كخجمات لمتقييع )تعميسي، 

التقييع والتذخيز مع الأخح بعيغ الاعتبار الخمؽية الذخرية  لمسدتخشج شبيعة الغخض مغ

والثقاؼية لمسدتخشج ومدتػػ فيسو لمشتائج وتأثيخىا عميو، فاليجف مغ التقييع إتخاذ الإجخاءات 

 الستعمقة بالسدتخشج والتخصيط لمعلاج.

خشجون لتعديد التعميع والإشخاف والتجريب: إذ يصسح السذخفػن والسجربػن والسعمسػن والس سادسا:

العلاقات السيشية اليادفة والاحتخام والحفاظ عمى الحجود السشاسبة في كل التشديقات السباشخة وجيا 

، حيث تػجج ضػابط وتحت مطمة اً أساسي ئاً لػجو مع الصمبة، والتجريب والتعميع لمسخشج التخبػؼ شي

غ مؤمشيغ بالسبادغ الأخلاؾية السعاييخ الأخلاؾية، ويتع إعجاد الصمبة الستجربيغ ليربحػا مخشجي

            .رشادللإ

إجخاء البحػث لمسداىسة في قاعجة السعخفة عمى والشذخ: يكسغ في تذجيع السخشجيغ البحث  سابعا:

الالتدام و الستصػرة لمسيشة وتعديد فيع أوضح لمطخوف التي تؤدؼ إلى مجتسع صحي وأكثخ عجلًا، 

التي تحكع البحث في قػانيغ الجولة، والالتدام بسدؤولية الباحث بالزػابط والذخوط والسعاييخ العمسية 

 دجؼ، ـــــــدبب بالزخر العاشفي ،الجــــــات لتجشب التــــــــــــذاركيغ في البحث مع أخح الاحتياشـــــعغ الس
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 الاجتساعي.

ترخ بأن يكػن لا يق رشادعغ بعج والتكشػلػجيا ووسائل التػاصل الاجتساعي: أن الإ رشادالإ ثامشا:

 رشادوجيًا لػجو ويجب عمى السخشج أن يحاول بشذاط فيع الصبيعة الستصػرة لسثل ىحه السيشة، والإ

تدتخجم أجيدة الكسبيػتخ أو بخامجو،  التي عغ بعج والتكشػلػجيا ووسائل التػاصل الاجتساعي

و السخئية وأجيدة واليػاتف والتصبيقات القائسة عمى الأنتخنت وغيخىا مغ الاترالات الرػتية أ

 تخديغ البيانات أو الػسائط، وكيؽية استخجاميا لخجمة السدتخشجيغ.

يجرك أن حيث حل القزايا الأخلاؾية: يتػقع مغ السخشج الترخف بصخيقة أخلاؾية وقانػنية،  تاسعا:

ويدعى السخشج لحل السعزلات  ،ثقة السدتخشج بو تعتسج عمى مدتػػ عالي مغ الدمػك السيشي

 .ية مغ خلال التػاصل السباشخ والسفتػح مع الدملاء والسذخفيغ عشج الزخورةالأخلاؾ

  التخبؾي  رشاددور مجيخ السجرسة في عسمية الإ 

وعغ تحقيق أىجاف  ،مجيخ السجرسة السدؤول الأول عغ سيخ الشطام الجاخمي لمسجرسة يعج  

عغ  مدؤولوىػ  ،صمبةلذامل لموعغ الخجمات التي تحقق الشسػ الدػؼ الستكامل وا ،العسمية التخبػية

ومغ مشصمق قشاعاتو بزخورات ومبخرات عسمية  ،ية الصلابيةرشادية لمخجمات الإدار الجػانب الإ

مغ خلال  ،ؼ في مجرستورشادفإنو مغ السسكغ أن يكػن السشذط والسفعل لمعسل الإ ،التخبػؼ  رشادالإ

 :شيا( م2006)ؾيامو بسيام أشارت إلييا وزارة التخبية والتعميع 

التعاون مع السخشج التخبػؼ في استؿبال السؤسدات الاجتساعية والتخبػية والسيشية في السجتسع  - 

 .ؼ في السجرسةرشادمغ خلال عقج الشجوات والسحاضخات مسا يعػد بالفائجة عمى البخنامج الإ

  .مداىسة ايجابية ويعبخ عغ آرائويديع إقامة علاقات ودية مع السخشج بجعمو  -

 .ؼرشاديح دور السخشج لدملائو السعمسيغ بجفعيع لمتعاون معو إيجابيا لإنجاح البخنامج الإتػض -

 .تدييل وتذجيع الصمبة عمى مخاجعة السخشج التخبػؼ لسداعجتيع في حل مذكلاتيع -
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 .تدييل الاجتساعات بيغ السخشج والييئة التجريدية -

 . و الجساعي والفخدؼ في السجرسةتػفيخ الػقت الكافي لمسخشج ليقػم بجوره في التػجي -

( أن مجيخ السجرسة يتحسل قجراً كبيخاً مغ مدؤولية تشطيع الخجمات 2016)ويخػ مرصفى   

التخبػؼ ومغ ىحه السدؤوليات:  رشادية في مجرستو بالتعاون مع القائسيغ عمى بخنامج الإرشادالإ

وتػفيخ الاعتسادات  ،رشادوتخريز الػقت الكافي لأعسال الإ ،الإمكانيات السشاسبة تػفيخ

والاختبارات والأدوات الزخورية لتشفيح البخنامج، وكدب  ،الزخورية لتدويج السجرسة بالدجلات

والسخشج  السعمسيغوأولياء الأمػر، والسداعجة في إيجاد روح التعاون والتفاىع بيغ  سعمسيغتعاون ال

 فيخ العامميغ في السجرسة، مسا يداعج ؼ يحطى باحتخام وتقجيرشادوأن يجعل البخنامج الإ ،التخبػؼ 

عمى  سذكلات عمى فيع مذكلاتيع، والعسلمغ مداعجة ذوؼ ال رشادتحقيق أىجاف عسمية الإ

 ع.وتػجيييع حدب ميػليع ورغباتي ،تبريخىع بسػاىبيع الخاصة

وعميو مدؤولية كبيخة فيػ  ،ؼرشاد( أن السجيخ ىػ واجية الفخيق الإ2016ويذيخ الجاىخؼ )  

ومغ الزخورؼ أن يكػن مقتشعا  ،وأولياء الأمػرؤول أمام الجيات الأعمى والجيات الخارجية السد

تو إدار وأن يكػن متحسدا لبخنامجو، حيث يتػقف نجاح البخنامج عمى نجاح  ،التخبػؼ  رشادبأىسية الإ

اف الإشخ ؼ، و التخبػ  رشادم عمى جسيع خجمات الإالإشخاف العا :ؼ ؼيسا يميرشادويتمخز دوره الإ

تشطيع سيخ ، و التخبػؼ  رشادؾيادة فخيق الإ ، والتخبػؼ وخصتو وميدانيتو رشادالسباشخ عمى بخنامج الإ

 .رشادمثل الاشتخاك في بعس إجخاءات عسمية الإ ؾيامو بالجور التشفيحؼ، و العسل في السجرسة

جيو ة بخنامج التػ إدار ؼ لمسجيخ ىي: رشاد( أن أىع معالع الجور الإ2017ويخؽ زىخان )  

والتشديق بيغ بخنامج  ،التخبػؼ  رشادوالإشخاف العام عمى جسيع الخجمات التػجيو والإ ،رشادوالإ

التخبػؼ بأن  رشادسيخ العسل بسا يدسح لبخنامج الإ وتشطيع ،التخبػؼ والبخنامج التخبػؼ العام رشادالإ
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التخبػية والسيشية والاترال مع السؤسدات الاجتساعية و  ،يديخ في شخيقو السخصط لتحقيق أىجافو

 .ذات العلاقة بالبخنامج

 رشاد( أن مغ ميام مجيخ السجرسة رعاية خجمات بخنامج التػجيو والإ2012ويخػ العسايخة )  

 :السجرسي مغ خلال

 .الاجتساعيصمبة وضع نطام لإجخاء دراسات لػاقع ال -1

 .السجرسة ؼ فيرشادتػفيخ التدييلات السادية والبذخية اللازمة لتشفيح البخنامج الإ -2

 .التخبػؼ  رشادوضع خصة لخعاية خجمات عسمية الإ -3

 .السجرسي رشادالإشخاف عمى تشفيح وتقػيع ومتابعة نذاشات وخجمات التػجيو والإ -4

قمياً واجتساعياً ونفدياً، عالعسل عمى تػفيخ فخص الشسػ الستكامل الستعمسيغ جدسيا و  -5

دوات والأساليب والتقشيات وتحجيج الأ ،ورعايتيا، وذلظ بتحجيج حاجاتيع ومذكلاتيع

 .وتذكيل فخيق يتػلى مدؤولية ذلظ ،السشاسبة، لجراسة السذكلات

دؤول الأول في السجرسة فإن مغ ضسغ اختراصاتو تػجيو سوحيث أن السجيخ ىػ ال  

تييئة البيئة والطخوف  :( بأنيا2016عيب )قىع مغ خلال أمػر عجيجة أشار إلييا الإرشادالصمبة و 

وتييئة الطخوف  ،تحقيق رعاية الصمبة وحل مذكلاتيع الفخدية فيالحة التي تداعج التخبػية الر

وعجم تكميفو  ،تجاوز وحل السذكلات التي قج تعتخض مجال عسمو فيلعسل السخشج ومداعجتو 

، ىع بالسجرسةإرشادرئاسة لجشة تػجيو الصمبة و ، و ية جانبية ليدت ذات علاقة بعسموإدار ال عسبأ

، ىع في السجرسةإرشادج التخبػؼ في وضع خصة لتشفيح بخنامج تػجيو الصمبة و العسل مع السخشو 

متابعة وملاحطة الطػاىخ الدمػكية العامة لجػ ، و وتقػيع عسل السخشج رشادمتابعة تصبيق خصة الإو 

، الصمبة والعسل عمى وضع الخصط بالتعاون مع السخشج التخبػؼ لترحيح الطػاىخ غيخ السقبػلة

، رشادات السخترة لتأميغ الإحتياجات وتشديق الجيػد بسا يتعمق ببخنامج الإالاترال بالجيو 
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عمى  سعمسيغحث الو الاترال بأولياء أمػر الصمبة لمتعاون مع السجرسة لتحقيق أىجاف البخنامج، و 

التخبػؼ في  رشادكسا أنو مغ مشصمق قشاعات السجيخ بزخورة الإ، رعاية الصمبة وحل مذكلاتيع

 .ؼ في السجرسةرشادتو فإنو مغ السسكغ أن يكػن السشذط والسفعل لمعسل الإالسجارس ومبخرا

وتعييغ السخشجيغ السختريغ لعسمية  ،وبالخغع مغ تدايج مدؤوليات وميام مجيخ السجرسة  

في  رشادإلا أنو يبقى مدؤولا عغ نجاح عسمية الإ ،ية لمصمبةرشادالتخبػؼ لتقجيع الخجمات الإ رشادالإ

تمظ الخجمات بالتعاون مع السختريغ وخاصة السخشج التخبػؼ، مغ  تشطيعمدؤولية  السجرسة، يتحسل

خلال تػفيخ الإمكانات السشاسبة لمسخشج لمؿيام بعسمو، وتخريز الػقت الكافي لمؿيام بعسمية 

، وتعديد رشاد، وتػفيخ السيدانيات اللازمة لذخاء ما يحتاجو السخشج وما تتصمبو عسمية الإرشادالإ

بيغ السجرسة وأولياء الأمػر، ودعع التعاون بيغ السعمسيغ والسخشج التخبػؼ )عابجيغ،  التعاون 

2012.)  

ىجاف الأويسكغ أن يؤدؼ ؾيام السجيخ بتشفيح ىحه الأمػر في مجرستو إلى الشجاح وتحقيق   

الاندجام  ا:( مشي2016التخبػؼ والتي ذكخ مرصفى ) رشاديدعى إلى تحؿيقيا بخنامج الإالتي 

تحدغ ممحػظ في مدتػػ ، و ية والذخريةرشادانخفاض السذكلات الإ، و ام في السجرسةالع

الذعػر بالارتياح مغ قبل الييئة التجريدية ، و السجرسة مغانخفاض حالات التدخب ، و التحريل

 :( مشيا2016وحجد الجاىخؼ ) .يةرشادزيادة الإؾبال عمى الاستفادة مغ الخجمات الإ، و يةدار والإ

ف الذخري والتخبػؼ والسيشي والاجتساعي، وتحقيق الحات، وتحديغ أداء العسمية تحقيق التكي

 ة.التخبػي

وضخورتيا، وأن يكػن  رشادومغ الزخورؼ أن يكػن السجيخ مقتشعا بأىسية عسمية الإ  

حدغ  فيمتحسدا ليا، ويشطخ إلييا عمى أنيا ميشة قائسة بحاتيا ليا قػانيشيا وأبعادىا، التي تؤثخ 

سمية التخبػية في السجرسة، وأنيا تقجم خجمات جميمة ومفيجة لمصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ سيخ الع
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وإتاحة الػقت اللازم  ،ة، وأن يعسل عمى تدويج السخشج بسا يحتاجو مغ تدييلات لأداء عسمودار والإ

يوذاتية مدتقمة، وعجم اعتباره شعبة ممحقة بو تشتطخ أوامخه و  رشادلمؿيام بو، ويؤمغ أن للإ  نػاـ

           (.2022)مخػ، 

( التعاون مع السذخفيغ التخبػييغ 2011كسا أن مغ ميام مجيخ السجرسة كسا يذيخ عصػؼ )  

والسخشجيغ في السجرسة، مغ أجل معالجة جػانب الزعف في العسمية التخبػية، وتػفيخ الخجمات 

جاد مشاخ ـغ في السجرسة، لإيالتخبػية السسكشة، وبث روح التعاون والاندجام بيغ مختمف العاممي

حاجات الصمبة ومذكلاتيع الجراسية  عمىية الػضيؽية، والتعخف نتاجعسل إيجابي يديج مغ الإ

 صخق ــــتيا وحميا بالـــــــسل عمى تمبيــــسيغ والسخشجيغ في السجرسة، والعــــــوالاجتساعية، بالتعاون مع السعم

 ة.التخبػية السلائس

يجب  ،أنو لتحديغ التػاصل بيغ السجيخيغ والسخشجيغ (Murray, 2015) كسا تخػ ميخؼ   

 وإيجاد سذكلاتلتحجيج ال رشادة والإدار تخريز أوقات لاجتساع فخيق الإ: مخاعاة الأمػر التالية

ية رشادلكي يػضحػا لمسعمسيغ أسباب الاحتياجات الإ رشادتخريز وقت لفخيق الإ، و الحمػل ليا

 رشادمع الآباء والسجتسع، لتدويجىع بسعمػمات عغ بخنامج الإ السخشجيغتختيب مقابلات ، و لمصمبة

ية أصبحت ذات أىسية كبيخة في أؼ مؤسدة تخبػية، وأن رشاديتزح أن الخجمات الإو  .السجرسي

تفيع أشخاف العسمية التخبػية، لأىسية  درجةيعتسج عمى  ،نجاح ىحه الخجمات في تحقيق أىجافيا

برفتو القائج الحؼ يسكغ أن يديع بفاعمية أكثخ  ،وعمى رأسيع مجيخ السجرسةالتخبػؼ،  رشادعسمية الإ

 .في تحقيق الأىجاف التخبػية، مغ خلال التعاون مع جسيع العامميغ في السجرسة

  لثقة بالشفذاثالثا: 

بأن الإندان يحتاج إلى السيارات التي  (2017) الكفيخؼ كسا ورد في  لاحع اريكدػن  

تو بشفدو وزيادتيا مغ أجل التخمز مغ الاضصخابات التي تؤثخ في تحديغ ثق فيتداعجه 
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، حيث إن الثقة بالشفذ تعج مغ الرفات السيسة في شخرية الفخد التي عغ شخيقيا توشخري

تداعجه في مػاجية السذكلات وحميا وتحقيق التػافق الشفدي. وكسا قام أريكدػن بتقديع مخاحل 

فيا إلى مخاحل كاممة حيث يخػ أن ميسة نجاح السخاحل الشسػ البذخؼ تبعاً لخرائريا وأىجا

كسا وقج قدع أريكدػن مخاحل الشسػ إلى ثسانية أقدام،  .الشسائية يعتسج عمى اجتياز السخاحل قبميا

 ىي:و  (2016 )الدميع،بيشيا 

 الثقة التي يقابميا ضعف الثقة. -1

 .يا الزعف في اضصخاب اليػيةماليػية التي يقاب -2

 ابميا الإحداس بالحنب.السبادرة التي يق -3

 ية ويقابميا استغخاق الشفذ.نتاجالإ -4

 الحخية التي يقابميا الخجل والذظ. -5

 ية يقابميا الإحداس بالجونية. نتاجالإ -6

 .مخحمة الألفة يقابميا الانصػاء -7

 س. أتكامل الشفذ يقابميا سغ الي -8

مخحمة مبكخة  أن الثقة بالشفذ تبجأ فيتخػ لػحع أن الشطخيات التي تيتع بشسػ الذخرية  

إشباع حاجاتو، وليحا وجج أنيا تعج مغ السعاييخ السيسة في شخرية الفخد  فيمغ العسخ، وتداعجه 

 (.2013 الدػية )سميع،

 مفيؾم الثقة بالشفذ

قجراتو سالثقة بالشفذ في إحداس الفخد بالثقة شخرياً وميشياً، وثقة الآخخيغ بتطيخ " 

عمى التكيف مع  سقجرةز الػاثق مغ نفدو يستمظ اليع، لأن الذخمذكلاتوإمكانياتو في حل 

وإن ضعف " .(326، 2019، )شبيب "ضخوف السدتقبل، ويدتصيع إنجاز السيسة بجقة وفق خصتو
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مػاجيو  مغالثقة بالشفذ عشج الفخد قج يجعمو يفقج العجيج مغ فخص الشجاح، ذلظ بدبب خػفو 

شالظ عػامل عجة تديصخ عمى ثقة الفخد الرعػبات التي تعتخضو في حياتو، بالإضافة إلى ذلظ ى

التي و  ،الفخد فيياقجراتو وإمكانياتو، ومشيا ضخوف البيئية التي يعير سمشيا ما يخجع لمفخد نفدو ك

 (.24، 2018، السدلاتي) "تؤثخ في مكشػناتو الشفدية

  تعجدت التعخيفات التي أوردىا الباحثػن لسفيػم الثقة بالشفذ ومشيا ما يأتي: 

 نياوأ. الأىجاف إلى والػصػل السيام إكسال عمى وسقجرتب الفخد إيسان "قػة ىي بالشفذ الثقة 

  حكع وىػ". تفعل سػف" مغ بجلاً " تفعل أن يسكغ" حيث مغ صياغتيا ويتع ،السترػرة سقجرةبال تيتع

 . ((Chukwudi & Okolocha, 2020, 39نػايا"  بيان ىي" الإرادة" بيشسا سقجرةال عمى

بل ثسخة يجشييا الذخز نتيجة لبحور غخسيا،  ،ليدت عسمية يشبغي مسارستيا"شفذ والثقة بال 

 .وىي انعكاس لػاقع داخمي يعسل في أعساق الذخرية، إضافة إلى الرحة العامة لجػ الفخد

أن  فيوتداعجه  ،وخبخات تجعع مكانتو الاجتساعيةوتختبط بسا يحرل عميو الفخد مغ معمػمات 

 ،قجراتو وقخاراتو وإمكانياتو وأيزا بالحب والعصفمفي إيسان الفخد بأىجافو و يكػن إيجابياً وتتسثل 

 (.283، 2018والربخ والسثابخة والإصخار واستثسار الػقت" )السدلاتي،  ،والتفكيخ الإيجابي

 وحل أىجافو تحقيق عمى وسقجرتواعتقاده ب وميارتو لكفاءتو الفخد إدراكىي " بالشفذ الثقةو  

عبجالله، و )قاسع،  "الآخخيغ مع حدغ التػافق مع بفاعمية السختمفة السػاقف مع لوالتعام مذكلاتو

 الفخد إدراك في يتزح الحؼ السعخفي الجانب الإدراكي "تتزسغ بالشفذ (. والثقة90، 2018

 ليا وتقبمو قجرات،سال تمظ لحجود معخفتو مع ،التي يستمكيا لمسيارات ومعخفتو قجراتومو  لكفاءتو

 في ؼيطيخ الدمػكي الجانب أما ى،وتعال سبحانو عشج الله مغ ىي الإمكانات ىحه نوإ .بيا واقتشاعو

 الفخد ثقة درجة تعكذ حخكية ومطاىخ سمػكية أفعال ىإل عغ الحات الإيجابية السعتقجات ىحه تخجسة

 يعيذيا، التي الحياتية السػاقف مع واندجام وتػافق بفاعمية و عمى التعاملمقجرت خلال مغ بشفدو
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 ىحا يطيخ ثع محاتل وتقبل رضا يتبعيا الحات عغ إيجابية بسعتقجات تبجأ الثقة بالشفذ أن أؼ

حيث  والقجر بالقزاء الخضا أيزا فييا يتزح كسا .الدمػكية والحخكات الأفعال في الاعتقاد والخضا

 عشج الله مغ أنيا يقيغعمى  ويكػن  قجراتم مغ لجيو بسا ىشخز يخض ىػ نفدو مغ الػاثق أن

 (.294، 2016رحب )مرصفى،  برجر فيتقبميا

، شفذال، أو الاعتساد عمى قجراتالسوب شفذالب الإيسانمػقف عقمي مغ  " ىي بالشفذ والثقة  

الثقة تتداوػ أحيانًا مع التحخر مغ الذظ؛ ومع ذلظ، عشجما تكػن الثقة مصمػبة عادة عشجما تكػن و 

في الػاقع الذعػر بالخاحة مع عجم اليقيغ وعجم  الشتيجة غيخ مؤكجة، لحا فإن الثقة الحؿيؿية ىي

 الفخد مقجرةبأنيا " بالشفذ الثقة (. وتعخفTripathy & Srivastava, 2015, 33معخفة الشتيجة" )

 الاجتساعية لكفاءتو وإدراكو والإصخار، بالعديسة وتستعو القخار، واتخاذ نفدو، عمى الاعتساد عمى

 (.19، 2009)عمي،  ."الله عمى تػكمو ضػء في يال واستثساره والجدسية والأكاديسية

تمعب التشذئة الأسخية دوراً ميساً في تشسية الثقة بالشفذ عغ شخيقة التخبية وتداعجه و  

وتجعسو في مػاجية الرعػبات التي تػاجيو وتعصيو الفخصة السشاسبة ليكػن مدؤولا عغ نفدو، 

و قجراً مغ الحخية ليعبخ بيا عغ ئم، وإعصاالتخمز مغ الخجل والقمق عشج الكلا فيوتداعجه كحلظ 

حيث إنو لا  ،(. كسا أن تحسل السدؤولية تبجأ في مخحمة مبكخة مغ العسخ2009، رأيو وذاتو )عمي

يقجر أن يتحسل السدؤولية مغ تمقاء نفدو، وإنسا تأتي بالسرادفة مغ خلال تعمع الصفل ذلظ مغ 

 (.2008، والجيو ) جامذ

 أىسية الثقة بالشفذ

 في الشقاط الآتية، ىي: أىسية الثقة بالشفذ مخز تت 

وبيغ صحتو  ،تحقيق التػافق الحاتي لمفخد: وجج أن ىشاك علاقة وثيقة بيغ ثقو الفخد بشفدو .1

 ،بالدعادة التي تعبخ عغ ارتياحو، وتػلج بجاخمو الذعػر بالصسأنيشة ووبيغ إحداس ،الشفدية
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لذعػر، وإن الفخد الستػافق مع نفدو تكػن ثقتو حيث إن ثقة الفخد بشفدو ىي التي تػلج ىحا ا

الحؼ يكػن محل عخضو و عكذ الفخد الحؼ يكػن غيخ متػافق نفدياً،  ،عالية بشفدو

وأما  .للاضصخاب، لأن الثقة بالشفذ تحسي الفخد مغ الدمػكيات الدمبية التي قج تعتخضو

لتػافق الاجتساعي جيج الستػاصل مغ أجل تحقيق االالرحة الشفدية لمفخد فيي تتحقق ب

 .والشفدي، والحفاظ عمى قجر مغ مدتػػ الثقة بالشفذ

استسخار اكتداب الخبخة: إن الفخد يكتدب العجيج مغ الخبخات السكتدبة في حياتو، ومغ ىحه   .2

لا شعػرية( التي يكتدبيا مغ خلال إرادتو، إلى جانب ثقتو الالخبخات: )الخبخات الذعػرية و 

أخخػ )ميخائيل،  ةشاً مغ الثقة، فلا يدتصيع اكتداب أؼ خبخ بشفدو حتى تػفخ حجاً معي

2017.) 

نجاح الفخد في عسمو: إن إيسان الفخد بعسمو ىػ مرجر الشجاح، فالفخد لا يقجر عمى تأدية  .3

قجراتو، وعمى ىحا الأساس لا يقجر أيزاً أن يبحل جيجاً مزاعفاً يؤدؼ سعسمو دون الإيسان ب

عغ العمسيات السعخؼية والسيارات التي  ىفخد أن لا يتغاضإلى إتقان عسمو، وكحلظ عمى ال

و عمى مقجرتتؤدؼ إلى إتقان العسل أيزاً، والأىع مغ ذلظ أن يكػن الفخد مذحػناً بالإيسان، و 

 أداء عسمو بشجاح.

ر ػ ذعال يسكغالبذخؼ، وبعجمو لا  وبكيانيذعخ  الفخد يجعلحب الآخخيغ: إن حب الآخخيغ  .4

بشفديا لا تجعل حب الآخخيغ مرجراً عالية ثقة ريات التي تسمظ بحب الآخخيغ، وإن الذخ

للاستستاع الذخري، وكحلظ لا تتخح مغ تقريخ الآخخيغ مرجراً للإحداس بالألع، فالثقة 

ية )شخاب  (.2013، بالشفذ ىي مغ تجحب الحب، وعجم جحب الكخاـ

، وإنسا قج يحجث الفخد يخيجهمػاجية السذكلات والأزمات: إن شبيعة الحياة لا تجخؼ وفق ما   .5

العكذ في ذلظ، وىشا تمعب الثقة بالشفذ دوراً ميساً في السػاقف التي يتعخض ليا الفخد مغ 
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السذكلات التي تعخضو خلال حياتو، التي قج تعيقو عغ تحقيق أىجافو، وإن التغمب عمى ىحه 

والتحسل،  الرعػبات والسذكلات التي يػاجييا الفخد بحاجو ماسو إلى السديج مغ الربخ

يا فإنو لا صوتتسثل ىحه الصاقة بسثابة ضبط ذاتو تجاه السػاقف التي تعتخضو، وإذا لع يقع بزب

 (. 2017 يػرث الفخد إلا السديج مغ الألع والشجم )شعبان،

الذخز فتأتي أىسية الثقة بالشفذ مغ أنيا الرفة التي لا يسكغ لأحج الاستغشاء عشيا؛ و  

لدببيغ: الأول  سذكلاتىػ شخز يسكغ أن يتأذػ مغ العجيج مغ ال ،ذو الثقة السشخفزة بالشفذ

ة الشقاش أو الحػار مع إدار ىػ أنو لا يثق بسا لجيو مغ السعمػمات أو الآراء، وبحلظ لا يتسكغ مغ 

الآخخيغ ويفزل الرست، والدبب الثاني ىػ أنو سيقػم بترجيق كل ما سيقال عشو مغ الشػاحي 

جابية فديأخحىا عمى سبيل الاستيداء أو السجاممة وأن لا أساس ليا يالدمبية، أما الأمػر الإ

بالػاقع، وىحا يعشي أنو لغ يتسكغ مغ إحخاز الشجاح، وإن أحخز أؼ نجاح لغ يذعخ بمحة الدخور 

والفػز بالشجاح، وىحا يجعمو يعير في ممل وكآبة، ويفزل تجشب الشاس لتفادؼ انتقادىع لو وإىانتو 

وىحا  .وأنو شخز أقل ؾيسة مشيع ،تو، ولأنو يعتقج أنو ليذ محبػبًا مشيعبالتعميقات عمى حال

التجاىل السدتسخ سػف يبعجه عغ تعمع الخبخات الحياتية، مسا يقمل أو ييسل الفعالية مغ الجاخل 

في مػاجية الرعاب، قج يأخح الفخد ردة فعل مشفرمة تسامًا عغ الآخخيغ وىي الدمػك الغاضب 

، وىحا سمػك غيخ واعٍ يرجر لمحفاظ عمى نفدو حتى لا يطيخ ضعفو والعشيف ضج الآخخيغ

يحتاج إلى السداعجة في و  ،ً كمتا الحالتيغ تعشيان مػقفًا مختمفًا عسا ىػ متػقع عادةو وتتزح حالتو، 

 (.2009إصلاحو وإعادتو إلى السدار الدميع، وىحا ىػ سبب أىسية الثقة بالشفذ )عمي، 

 :ةىسية الثقة بالشفذ تتزح في الأمػر الآتي( أن أ 2016وقج بيغ مرصفى ) 

ــــــ الحفاظ عمى الحالة الشفدية لمفخد مغ خلال تفاعمو مع الآخخيغ وضسان عجم تقمب مداجو بيغ 1

 حالات متشاقزة.
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 ستسخار اكتداب الخبخات وتعمع الخبخات الججيجة.إــــــ 2

التػاصل أو غيخىا مغ أشكال التفاعل  ــــــ الإؾبال عمى الآخخيغ والتفاعل معيع مغ خلال مػاقع3

 الإنداني.

 تعتخضو.قج ــــــ تػضيف ذلظ عسميا مغ خلال إنجاز ما ىػ مصمػب مشو ومػاجية الرعاب التي 4

والثقة بالشفذ مختبصة ارتباشا وثيقا بذخرية الفخد الستكاممة وىي إحجػ السطاىخ البارزة  

في سمػك الأفخاد عبخ السخاحل الحياتيو  ؤثخمغ مطاىخىا، ومغ سسات الذخرية السيسة التي ت

السختمفة، ومغ عشاصخ التكيف الدميع بقدسيو الذخري والاجتساعي، وتطيخ الأىسية البارزة لمثقة 

قجراتيع وإمكانياتيع والتي مبالشفذ ؼيسا تسشحو للأفخاد مغ الإحداس بدعادة نفدية، فثقة الأفخاد في 

قجراتيع وإمكاناتيع قج سعػر بالدعادة، فتذػه إدراك الأفخاد لتعج أساسا لمشجاح قج تشعكذ عمى الذ

تزيع الكثيخ مغ السعاني الحياتية الجسيمة، وعميو فإن مغ يتستع بالثقة بالشفذ سيذعخ بدعادة 

وىشاء ورضا ويرل إلي تحقيق ذاتو، ومغ يفقجىا سيذعخ بتعاسة وبؤس ولغ يتسكغ مغ إحخاز أؼ 

 (.2018، تقجم في شخريتو )قاسع وعبجالله

 : ثقة بالشفذفي الأىؼ العؾامل التي تؾثخ 

الفخد، وتجعل مغ شخريتو قػة لا يدتيان بيا، وكحلظ في  فيىشالظ عجة عػامل تؤثخ   

 نسػه الشفدي، وصحتو الشفدية الجيجة، مغ أىسيا: 

العػامل الجدسية: إن صحة الفخد الجدسية الجيجة وخمػه مغ العاىات الجدجية تمعب دوراً  -1

ساً في ثقة الفخد بشفدو، فالثقة بالشفذ تجفع الفخد إلى التعديد مغ الاتداق الحخكي، أما عغ مي

جسال الفخد وجاذبيتو في شخريتو تجعمو ثقتو بشفدو أكثخ، إضافة إلى لغتو و أسمػبو في 

كميا أشياء تديج مغ ثقو الفخد بشفدو، ومع كل ىحه الأشياء فإن  ،الكلام والتعامل مع الآخخيغ
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عجيج مغ عمساء الشفذ تتخك لراحبيا أثخاً ايجابياً في ثقة الفخد بشفدو وتعصيو الجخأة، ال

(kirkpatrick & locke, 2009 , 58) . 

 العػامل العقمية: تداعج قػة الحاكخة لمفخد عمى اكتداب الخبخات، التي عمى أساسيا تداعجه   -2

خص الستاحة في شمب العمع حل السذكلات التي يتعخض ليا، وكحلظ الاستفادة مغ الف في

 (.2012، والسعخفة، وكل ما يخجع عميو بالفائجة مغ أجل بشاء ثقتو بشفدو )حسج

العػامل الاجتساعية: إن الفخد لا يعير وحجه في ىحا السجتسع، فيػ جدء مشو يؤثخ ؼيو ويتأثخ   -3

مغ الفخد حيث يقجم لو العمع والسعخفة ويخجع عميو وعمى السجتسع بالفائجة لكي ترشع  ،بو

جاعة مغ أجل أن يربح ــــدتقبل بكل شـــية الحياة والســـــثق مغ نفدو، ويعصي مػاجاالػ 

 (.2009، خاً مؤثخاً في السجتسع. )الدقافــــعشر

العػامل الاقترادية: إن الجانب السادؼ لمفخد يختبط ارتباشاً مباشخاً بثقة الفخد نفدو، فكمسا  -4

جسيع حاجاتو ورغباتو، وبيحا سػف تختفع ثقتو بشفدو وكحلظ إشباع  استصاعارتفع دخل الفخد 

شعػره باىتسام الآخخيغ بو، والاختلاط مع أصحاب السجتسع العالي كمو تعدز ثقتو بشفدو. 

 (.2015، )لاحق

العػامل الػججانية: تتغيخ الشػاحي السداجية لمفخد وكيؽية الديصخة عمييا مغ خلال ثقة الفخد  -5

مة الصفػلة قج يتمقى تخبية خاشئة، وعغ شخيقيا لا يدتصيع أن يطيخ بشفدو، فالفخد في مخح

شاقتو الكاممة، وأن العػامل الػججانية ىي مغ تديج ثقة الفخد بشفدو وذلظ عغ شخيق خمػ الفخد 

مغ السخاوف السخضية، وكحلظ رؤيتو الػاقعية لشفدو دون احتقار، أما ضعف الثقة بالشفذ قج 

وقج لا يعخف سبب ذلظ في نفدو وفي نياية السصاف سػف يفقج يجعل الفخد يذعخ بالحدن، 

  .(2013، الثقة بشفدو )شخاب
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 أبعاد الثقة بالشفذ

 ( كالآتي: 2016أبعاد الثقة بالشفذ تتزسغ ما ذكخه مرصفى ) 

ية ويقرج بو ؾيام الأفخاد بالسيام الستعمقة بيع وتحسميع مدؤولــــــ الاعتساد عمى الشفذ وتحسل 1

وأن لا يكػنػا اتكاليغ يعتسجون عمى غيخىع في تيديخ أمػرىع الحياتية، مع تقبميع  ،ذلظ وليةؤ مد

 لصمب مداعجة الآخخيغ إذا لدميع الأمخ.

ويقرج باتخاذ القخارات  ،عمى ذلظ ميسة في حياة الأفخاد سقجرةــــــ اتخاذ القخارات وتشفيحىا وال2

قخارات معيشة مغ بيغ العجيج مغ  ىػصػل إلوتفكيخ وتخصيط لم والعسمية التي تبشى عمى دراس

             الاختيارات.

ــــــ إدراك الأفخاد لكفاءتيع الاجتساعية والأكاديسية والجدسية وحدغ استثسارىا: وىي ما لجػ الأفخاد 3

وسيػلة  مع الشاسعمى السخالصة  سقجرةقجرات والإمكانات في جػانب اجتساعية مغ حيث السمغ ال

والسذاركة في الفعاليات الاجتساعية وغيخ ذلظ، أما الكفاءة الأكاديسية ؼيقرج بيا  ،عيعالانجماج م

عمى تػضيفيا بسا يذعخه بالخضا عغ السدتػػ الأكاديسي  سقجرةقجرات أكاديسية والمامتلاك شاقات و 

والتػافق مع تخررو الحؼ يجرسو، أما الكفاءة الجدسية فتعشي شعػر الفخد بالخضا عغ مطيخه 

 الجدسية عمى أحدغ حال. ػ جم الاستياء مشو واستثسار القػ وع

  الدابقة: الجراسات

، حيث تع  جراسةالدابقة ذاتِ الرمةِ بسػضػع ال جراساتيتشاولُ  ىحا الجدءُ عخضًا لم   

الدابقة، وأوجوِ  الذبوِ   جراساتالأقجِم، ثع عخضُ  التعقيبِ عمى ال إلىعخضُيا مغ الأحجثِ  

   تيًا:آساتِ الدابقة التي تع عخضُيا، وكسا ىػ مبيغ االحاليةِ  والجر   جراسةغ الوالاختلافِ  بي

           العخبية: الجراسات

 بسحافطة الحكػمية الثانػية السجارس مجيخؼ  دور تعخف ىجفـت( 2020دراسة الدبػن )  
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، السعمسيغ خنط وجية مغ الجراسي تحريميع بسدتػػ  وعلاقتو بأنفديع الصمبة ثقة تعديد في جخش

تع اختيارىع  ،(2021/2020)الجراسي  لمعام ومعمسة ( معمساً 289)وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

البيانات.  لجسع أداة  الاستبانة استخجمت الجراسة أىجاف بصخيقة العيشة العذػائية البديصة، ولتحقيق

 السجارس مجيخؼ  لجورالجرجة الكمية الجراسة أن  نتائج يا، وأضيختثباتصجقيا، و  مغ التأكج وتعّ 

مدتػػ و  السعمسيغ نطخ وجية مغ بأنفديع الصمبة ثقة تعديد في جخش بسحافطة الحكػمية الثانػية

 التحريل الجراسي لصمبة السجارس الثانػية الحكػمية بسحافطة جخش مغ وجية نطخ السعمسيغ

 الثانػية جارسالس مجيخؼ  دور دالة إحرائيا بيغ ارتباشيةوجػد علاقة و ، جاءت بجرجة متػسصة

 وجية مغ الجراسي تحريميع ومدتػػ  وبيغ بأنفديع الصمبة ثقة تعديد في جخش بسحافطة الحكػمية

الثقة في جسيع مجالات  الجشذتعدػ لستغيخ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية  .السعمسيغ نطخ

وجػد وعجم  .الإناث لرالح الفخوق  وجاءت الاجتساعي السجال باستثشاءوفي الجرجة الكمية بالشفذ 

في جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية  سشػات الخبخةتعدػ لستغيخ  فخوق ذات دلالة إحرائية

في  السؤىل العمسيلستغيخ و  .( سشػات01اقل مغ )وجاءت الفخوق لرالح  السجال الشفديباستثشاء 

حريل في مجالات التوجػد فخوق ذات دلالة إحرائية و  .جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية

وجاءت  التخصيطفي جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية باستثشاء  الجشذتعدػ لستغيخ  الجراسي

السؤىل و سشػات الخبخة تعدػ لستغيخ  وجػد فخوق ذات دلالة إحرائيةعجم ، و الفخوق لرالح الإناث

  .في جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية العمسي

تعخف مدتػػ الثقة بالشفذ لجػ تلاميح مجارس  ىجفت (2020)الدشباني والصارق  دراسة  

تع تصػيخ  جراسةبعس السجارس الستػسصة الحكػمية والخاصة بسحافطة صشعاء، ولتحقيق أىجاف ال

الؿياسية. تع فحز السؿياس لمتأكج مغ صحتو  الإجخاءاتمؿياس الثقة بالشفذ مغ خلال اتباع 

 ومجرستيغ ع اختيارىع مغ مجرستيغ حكػميتيغتمسيح ت (200)ومػثػقيتو، وتع تصبيقو عمى عيشة مغ 
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 اصتيغ في بمجية صشعاء. السجارس الحكػمية بيا مجرسػن، في حيغ أن السجارس الخاصة بياخ

أن تلاميح بمجية صشعاء لجييع مدتػػ أعمى مغ الستػسط مغ الثقة  جراسةمعمسات. كذفت نتائج ال

الثقة بالشفذ بيغ الصمبة تعدػ لجشذ  بالشفذ. كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ 

 نيع.  االسعمع لرالح السعمسات، حيث كان لجػ الصمبة مدتػػ أعمى مغ الثقة بالشفذ مغ أقخ 

 التعخفو  بالشفذ الثقة مفيػم عمى التعخف فتىج( 2017وعمي ) الجيغ، ونبيل، دراسة نػر 

، وتع استخجام دسية في العخاقفي جامعة القا التخبية كمية شمبة لجػ بالشفذ الثقة مدتػػ  عمى

 برػرة اختيارىع وتع وشالبة شالب (100مغ ) مؤلفة عيشة اختيار وتع الاستبانة لجسع البيانات

 لمجراسة في العخاق القادسية جامعة التخبية كمية شمبة مغ الجراسة مجتسع تكػن وقج عذػائية 

 الإحرائية الجامعة ياناتب قاعجة وفق عمى وشالبة شالب (4438) عجدىع والبالغ الرباحية

 وبعج والثبات الرجق استخخاج تع وكسا (2585بػاقع ) وإناث كػرذ (1843) السػزعيغ والصمبة

 كمية شمبة نأ تية:الآ الشتائج الى تػصلال تع الاحرائية الػسائل وباستخجام احرائياً  البيانات جسع

 دلالة ذات فخوق  تػججو الشفذ. ب الثقة مغ عالي بسدتػػ  يتستعػن  القادسية جامعة في التخبية

 احرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لاو  (، لرالح الحكػر،اناث – ذكػر (الجشذ متغيخ وفق احرائية

   . ) انداني – عمسي (التخرز متغيخ وفق

 السػجػدة العلاقة نػع معخفة مع بالشفذ الثقة مدتػػ  تعخفىجفت  (2017ويدة ) دراسة  

 البػيخة بػلاية الثانػؼ  التعميع مغ ولىالأ الدشة تلاميح مغ عيشة لجػ لمتعمع والجافعية بالشفذ الثقة بيغ

شالب  (120) عجدىا بمغ البديصة، العذػائية بالصخيقة الجراسة عيشة اختيار تع وقج ،في الجدائخ

لتحقيق أىجاف الجراسة، وقج  استبيان وتع استخجام ( إناث،67( ذكػر، و)53بػاقع ) ،وشالبة

 مع مختفع، الجراسة عيشة أفخاد لجػ بالشفذ الثقة مدتػػ أن  التالية: الشتائج إلى سةالجرا تػصمت

 وجػد عجم إلى تػصمت كسا .التعمع ودافعية بالشفذ الثقة بيغ قػية مػجبة ارتباشية علاقة وجػد
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.الجشذ لستغيخ تبعا الجراسة عيشة الصمبة لجػ بالشفذ الثقة مدتػػ  في إحرائية دلالة ذات فخوق 

التعخف عمى مدتػػ تقجيخ الحات وأساليب التعمع  تىجف( 2016اسة الحخبي والغخايبة )در  

السفزمة لجػ شمبة السخحمة الثانػية في مشصقة حائل، ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام "مؿياس 

(،  2008(، والسصػر مغ قبل بمكيلاني )1983تقجيخ الحات" مغ اعجاد الجريشي وسلامة وكامل )

(، عمى عيشة تكػنت 2009سمفخمان وتخجسة القحصاني ) -مغ اعجاد فيمجر "أساليب التعمع" ومؿياس

( شالباً مغ شمبة الرف الأول الثانػؼ في مشصقة حائل، وأشارت الشتائج إلى أن مدتػػ 408مغ )

تقجيخ الحات لجػ عيشة الجراسة جاء فػق الستػسط، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد علاقة مػجبة دالة 

إحرائيا بيغ تقجيخ الحات والتحريل الجراسي لجػ عيشة الجراسة، كسا أشارت الشتائج إلى عجم وجػد 

 .فخوق ذات دلالة إحرائية في تحريل الصمبة الأكاديسي تعدػ إلى تقجيخ الحات

( ىجفت ىحه الجراسة إلى استقراء العػامل السؤثخة عمى 2015دراسة بغ عميان وزريقات )  

غ الججد في السجارس. الأساسية والثانػية لتحقيق أىجاف الجراسة تع اختيار عيشة مغ فعالية السختجي

السجارس الأساسية والثانػية في محافطة العاصسة في السسمكة  مخشجؼ( مخشج ومدانجة مغ 15)

( 16أداة لؿياس العػامل السؤثخة عمى فعالية السخشجيغ الججد تكػنت مغ ) تع بشاء الأردنية الياشسية

العمسية الإرشادية، والتػاصل مع السعمسيغ، والتػاصل مع  ( مجالات ىي: السعخفة في4خة تغصي )فق

الصمبة وأىالييع، والسيارات الذخرية والسيشية، والػعي الحاتي لمسخشج، وقج خمرت الجراسة إلى أن 

ارس الأساسية الستػسصات الحدابية العػامل السؤثخة عمى فعالية السختجيغ التخبػييغ الججد في السج

والثانػية والتي كانت مغ مجالات السعخفة في العسمية الإرشادية ، التػاصل مع الادارة والسعمسيغ 

التػاصل مع الصمبة وأىالييع، السيارات الذخرية والػعي الحاتي لمسخشج(، كانت مختفعة مسا يذيخ 

لسجارس الأساسية والثانػية كانت إلى أن العػامل السؤثخة عمى فعالية السخشجيغ التخبػييغ الججد في ا

كسا أشارت الشتائج إلى وجػد فخوق دالة إحرائيا في مجالي التػاصل مع الصمبة وأىالييع. ، مختفعة
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الػعي الحاتي لمسخشج تبعاً لستغيخ نػع السجرسة، حيث أن السخشجيغ في السجاس الاساسية أشاروا إلى 

لييع الػعي الحاتي لمسخشج مقارنة بالسجارس الثانػية. فاعمية أكبخ في مجالي التػاصل مع الصمبو وأىا

وتبيغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة في العػامل السؤثخة عمى نجاح 

 .ذالسخشجيغ الججد في السجارس الأساسية والثانػية تعدػ لستغيخ الجش

 الإندان بحقػق  الػعي مدتػػ  بيغ العلاقة معخفة ىجفت (2013دراسة أبػ ىاشع ) ىجفت  

 السشيج الجراسة بغدة، أستخجمت التاسع الرف شمبة لجػ بالشفذ والتػكيجية الثقة مغ كلبيغ و 

 الأساسي التاسع الرف ( شالبا وشالبة مغ11994تكػن مجتسع الجراسة مغ ) الػصفي، التحميمي

( إناث، 6295، و)( ذكػر5629غدة، مشيع ) بسحافطة الأساسية الػكالة والحكػمة مجارس بجسيع

 تع اختياروقج  ( إناث،352( ذكػر، و)322وشالبة، بػاقع ) شالباً  (674)العيشة  أفخاد بمغ عجد وقج

 الأصمي، السجتسع مغ (5%) ندبتة ما تسثل والتي، السشتطسة العذػائية العيشة بصخيقة الجراسة عيشة

 أضيختو التػكيجية(  ، وبالشفذ ثقةال، و الإندان بحقػق  مقاييذ، )الػعي ةأدوات الجراسة كانت ثلاث

 وكل الكمية ودرجتو بأبعاده الإندان بحقػق  الػعي مدتػػ  بيغ إيجابية علاقة وجػد :الجارسة نتائج

 إحرائية دلالة ذات علاقة الجراسة تجج لع ولكغ الكمية، ودرجتو بأبعاده والتػكيجية الثقة بالشفذ مغ

 ىشاك كان وقج الإندان، حقػق  مؿياس في الحساية وبُعج التػكيجية مؿياس في الخجل عجم بيغ بُعج

 الأب، مدتػػ تعميعو  السجرسة، نػعو  )الجشذ، وىي الحالية لمجراسة الترشيؽية لمستغيخات تأثيخ

 دلالة ذات إحجاث فخوق  الجراسي( في التحريلو  للأسخة، الاقترادؼ السدتػػ و  الأم، تعميع مدتػػ و 

 بأبعادىا والتػكيجية والثقة بالشفذ الكمية ودرجتو بأبعاده ندانالإ بحقػق  الػعي مغ كل في إحرائية

 عمى والتػكيجية بالشفذ الثقة مغ كل مع الجشذ لتفاعل دال تأثيخ الجراسة، تجج ولع الكمية ودرجتيا

والتػكيجية  بالشفذ الثقة مغ كل لتفاعل دالا اً تأثيخ  الجراسة وججت حيغ في الإندان، الػعي بحقػق 

        .الإندان حقػق ب الػعي عمى
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 مغ عيشة لجػ الإنجاز ودافع بالشفذ ( ىجفت تعخف العلاقة بيغ الثقة2012راسة العشدؼ )د 

في السسمكة العخبية  بسجيشة عخعخ الستػسصة السخحمة في والعادييغ دراسيا الستفػقيغ الصمبة

 ،( شالبا300) مغ الجراسة عيشة ، تكػنتالػصفي السشيج الجراسة ىحه في استخجم ،الدعػدية

 الصمبة شسمت وقج :الأولى ( مػزعة عمى مجسػعتيغ، السجسػعة16-12)  بيغ ما أعسارىع تخاوحت

 العادييغ الصمبة شسمت وقج :الثانية شالبا، والسجسػعة (150عجدىع ) وكان دراسيا، الستفػقيغ

 دافع مؿياسبالشفذ، و  الثقة مؿياس الجراسة كانت أدوات شالبا، (150) عجدىع وكان ،دراسيا

 دافعبيغ و  بالشفذ الثقة بًيغ إحرائيا دالة ارتباشية علاقة وجػد الجراسة أضيخت نتائج .الإنجاز

 علاقة تػجج لاو  .عخعخ بسجيشة الستػسصة السخحمة في دراسيا الستفػقيغ مغ عيشة لجػ الإنجاز

 فًي دراسيا العادييغ مغ عيشة لجػ الإنجاز دافعبيغ و  بالشفذ الثقة بًيغ إحرائيا دالة ارتباشية

 عيشة بيغ بالشفذ الثقة أبعاد في إحرائية دلالة ذات فخوق  تػججو  .عخعخ بسجيشة الستػسصة السخحمة

 دلالة ذات فخوق  جػدو و  عخعخ بسجيشة الستػسصة السخحمة في والعادييغ دراسيًا الستفػقيغ الصمبة مغ

، الفذل مغ الخػف، و الحخ الشذاط، و خةالسثاب، و السغامخة، و الخارجية الجداءات) أبعاد في إحرائية

، ومعمػماتو جراتوسقب الفخد ثقة ضعف (الأبعاد في أما (السشافدة، و سقجرةبال والإحداس بالشفذ الثقةو 

 ذات فخوق  تػجج فلا( الاستقلال، و بالسدتقبل السختبط القمق، و والشذاط العسل ببجء السختبط القمقو 

    .تعدػ لستغيخات الجراسة إحرائية دلالة

( ىجفت إلى التعخف عمى تقػيع فاعمية دور مجيخ السجرسة 2009راسة مرمح وعيشبػسي )د  

في العسل الإرشادؼ كسا يجركيا السجيخون والسخشجون في محافطات الزفة الغخبية، وإلى أىع 

السذكلات السػجػدة في السجرسة والتي تعيق دور مجيخ السجرسة في تفعيل دور السخشج التخبػؼ، 

%( مغ السجسػع 25( مجيخة، تع اختيار )131( مخشجة و )130ت الجراسة عمى عيشة قػاميا )أجخي

%( مغ السجسػع الكمي لمسجيخيغ والسجيخات وذلظ 30الكمي لمسخشجيغ والسخشجات وتع اختيار )
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بصخيقة شبؿية عذػائية، وقج تع إجخاء التحميل الإحرائي للاستبانات السدتخجعة، والتي بمغ عجدىا 

، استخجم الباحثان استبانو تتزسغ خسدة أبعاد وىي ) مػافق ججاً ، مػافق محايج ،معارض 227

معارض بذجة، وقج شسمت الاستبانو أربعة محاور وىي علاقة( مجيخ السجرسة مع السخشج علاقة 

مجيخ السجرسة مع الصمبة علاقة مجيخ السجرسة مع السعمسيغ علاقة مجيخ السجرسة مع السجتسع (، 

عبارة، وزعت عمى السخشجيغ والسجيخيغ في السجارس الثانػية في  43مغ عجد عبارات الاستبانو وقج ب

محافطات الزفة الغخبية التي يػجج فييا مخاكد إرشاد. أىع الشتائج: تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية 

ؼ كسا في الستػسصات الفاعمية دور مجيخ السجرسة في العسل الإرشاد 0.05 -عشج مدتػػ الجلالة 

لستغيخ الجشذ في السحػر الخابع  يجركيا السجيخون والسخشجون في محافطات الزفة الغخبية تعدػ 

في الستػسصات  0.05 -تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة و لرالح الحكػر. 

 لفاعمية دور مجيخ السجرسة في العسل الإرشادؼ كسا يجركيا السجيخون والسخشجون في محافطات

 .سشػات 7الزفة الغخبية تعدػ الستغيخ سشػات الخبخة لرالح أكثخ مغ 

ىجفت فحز العلاقة بيغ التحريل الجراسي وعلاقتو  (2004العشدؼ والكشجرؼ )دراسة   

( 660بػاقع ) ( شمبة وشالبات مغ السخحمة الثانػية1410وكانت عيشة البحث ) ،بالثقة بالشفذ

 .بقدسييا: نطام الفرميغ ونطام السقخراتي في الكػيت، في مجيشة حػل، ( شالبة750شالب، و)

وقج استخجم في ىحه الجراسة مؿياس الثقة بالشفذ لمباحث، ومعجل التحريل الجراسي مغ واقع 

وأضيخت نتائج الجراسة ارتفاع تفػق مدتػػ التحريل الجراسي لجػ الإناث  .الدجلات السجرسية

لع تطيخ فخوق في التحريل بيغ الصمبة والصالبات في  مقارنة بالحكػر في نطام السقخرات، بيشسا

جػىخية دالة في الثقة بالشفذ لرالح الحكػر في   كسا كذفت نتائج الجراسة فخوقا .نطام الفرميغ

نطام السقخرات ونطام الفرميغ، بسعشى تفػق الحكػر في ىحه الدسة عمى الإناث بكل مغ الشطاميغ 

أن الارتباط جػىخؼ دال بيغ التحريل الجراسي والثقة بالشفذ لجػ  أيزاً شتائج الالتعميسييغ، وبيشت 
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إذ  ؛السقخرات فقط الحكػر والإناث في نطام الفرميغ، والارتباط مػجب عشج عيشة الحكػر في نطام

 .لع تطيخ ارتباشات دالة بيغ الستغيخيغ عشج عيشة الإناث في نطام السقخرات

 الأجشبية:  الجراسات

 ىجفت تعخف العلاقة بيغ (Moneva & Tribunalo, 2020)يبػنالػ مػنيفا وتخ  دراسة  

ميام أداء  فيوكذف ما إذا كانت الثقة بالشفذ تؤثخ  ،مدتػػ الثقة بالشفذ لجػ الصمبة وميام الأداء

الجراسة كاملا والحؼ شسل  مجتسع جراسةعيشة ال تالسشيج الػصفي الارتباشي. تكػن الصمبة. استخجم

والبالغ عجدىع في الفمبيغ الثانػية العميا في مجرسة جاغػبياو الػششية الثانػية شمبة السجرسة كافة 

. وأضيخت الشتائج أن ىشاك علاقة معشػية بيغ ( ذكػر161( إناث، و)123مشيع ) شالبا (284)

ميام الأداء. ىحا يعشي أن بيغ ىشاك ارتباط بيغ مدتػػ الثقة بالشفذ لجػ الصمبة و و الستغيخيغ، 

 ،يغ يتستعػن بسدتػػ عالٍ مغ الثقة بالشفذ يسكشيع بديػلة إنجاز مياميع في السجرسةالصمبة الح

بيشسا أضيخ الصمبة الحيغ لجييع ثقة مشخفزة بالشفذ  ،ومعطسيع لا يخذػن السذاركة في كل نذاط

 أداءً  مشخفزًا لمسيام وكانػا متخدديغ في السذاركة في كل نذاط. 

إلى تعخف العلاقات بيغ  ( ,2019Toktas & Bas) تػكتاس وباس وىجفت دراسة  

مدتػيات الثقة بالشفذ وتحفيد شلاب السجارس الثانػية السذاركيغ في السدابقات الخياضية في 

الحيغ درسػا في  ةتكػن مجتسع الجراسة مغ الصمب، و تع استخجام مشيج البحث الػصفي ،السجرسة

 856، بيشسا تكػنت العيشة مغ التخكية انالسجارس الثانػية والحيغ حزخوا السدابقات في أديام

( رياضيا، 856تكػنت عيشة الجراسة مغ ) ( مغ الحكػر.522( و)334) الإناثرياضيًا، مشيع مغ 

الجيسػغخاؼية ومدتػيات الثقة  الستغيخاتأضيخت الشتائج إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

في مدتػػ الثقة بالشفذ بيغ الجشديغ وكانت بالشفذ والتحفيد، في حيغ كان ىشاك اختلاف كبيخ 

 .الفخوق لرالح الحكػر
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بالشفذ حدب  لى تحجيج مدتػػ الثقة( إ ,2019Ilhan & Bardakiوىجفت دراسة ) 

الشذاط البجني والسداىسة في أىسية السذاركة في في  مذاركة شمبة جامعة بامػكالي، دنيدلي، تخكيا

عيشة  ( شالبا، وتكػنت39.175مجتسع الجراسة مغ ) ن الشذاط البجني في حياتيع اليػمية تكػ 

( مغ شلاب جامعة بامػكالي الحيغ شاركػا في الشذاط البجني أضيخت الشتائج أن 381الجراسة مغ )

. الصمبةالحيغ شاركػا في نذاط بجني لجييع مدتػػ أعمى مغ الثقة بالشفذ مغ غيخ  ةالجامع ةشمب

اركػن في الشذاط البجني بسدتػيات أعمى مغ الثقة بالشفذ بالإضافة إلى ذلظ، يتستع الحكػر السذ

مقارنة بغيخ السذاركيغ ويشصبق الذيء نفدو عمى الصالبات واشارت الشتائج ايزا انو لا تػجج فخوق 

 .ذات دلالو احرائية تعدػ لمجشذ

 السيارات فعالية تقييعإلى  ىجفت التيو ( (Eman, & Pour, 2015 دراسة إيسان، وبػر  

باغسالظ في  في الثانػية السجارس شالبات لجػ الحات والثقة بالشفذ واحتخام القمق عمى ساعيةالاجت

 السخاحل متعجدة عذػائية عيشات أخح شخيق عغ غاختيارى تع بةشال (42) مغ العيشة تكػنت. إيخان

 ىي الجراسة ىحه في السدتخجمة الأدواتوكانت . وضابصة تجخيبية مجسػعتيغتقديسيع إلى  وتع

 متعجد التحميل استخجام تع. الاجتساعية السيارات عمى التجريب ودليل بالشفذ لمثقة يغاستبيان

 الاجتساعية السيارات عمى التجريب أن الشتائج أضيخت. البيانات لتحميل والتغايخ لمتبايغ الستغيخات

 التجخيبية. السجسػعة شالبات لجػ الحات احتخام مغ وزاد القمق مغ قمل

 عمى التجريب ( التي ىجفت تعخف فعالية,Jafari, Shafi'i 2015ؼ وشؽيعي )دراسة جعفخ  

آباد،  الشجف في الابتجائية العامة السجارس شمبة لجػ بالشفذ الثقة زيادة عمى الاجتساعية السيارات

وضابصة  تجخيبية مجسػعتيغ عمى الاختبار إجخاء تع، و تجخيبيال شبو تع استخجام السشيج. في إيخان

مغ مجتسع الجراسة البالغ  الدادس الرف مغ شمبة في كل مجسػعة شالبا (30) مغ يشتياع تتكػن 

 في السدتخجمة الأدوات. وضابصة تجخيبية مجسػعات إلى اعذػائي يعتقديس تع ( شالبا،143)
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 التػاصل السيارة وسائل أن تجريب الجراسة نتائج أضيختو  استبيان الثقة بالشفذ، ىي الجراسة

  لحاتيع، وتعديد ثقتيع بأنفديع. الصمبة احتخام في مؤثخة تكان الاجتساعي

التي تشاولت  (Tavani & Losh, 2013) ولػش أما الجراسة التي قام بيا كل مغ تافاني 

استخجمت الجراسة مػضػع الجافعية والثقة بالشفذ والتػقعات بػصفيا مشبئات للأداء الأكاديسي، 

فقج تكػنت عيشة الجراسة فييا مغ بانة لجسع البيانات السشيج الػصفي السدحي واستخجمت الاست

يجرسػن السخحمة الثانػية في الػلايات ( شالبا، 200( شالبة و)2012بػاقع )( شالبًا وشالبة 4012)

إلى وجػد علاقة مػجبة دالة بيغ الثقة بالشفذ والأداء الأكاديسي  الشتائج الستحجة الأمخيكية، وأشارت

ئج عمى وجػد تأثيخ لستغيخ الشػع عمى الثقة بالشفذ حيث كان الحكػر أكثخ لمصلاب، كسا دلت الشتا

  .ثقة مغ الإناث

        التعقيب عمى الجراسات الدابقة

، واتفقت ىحه الجراسةمػضػع  تعجدت الجراسات الدابقة العخبية، والأجشبية التي تشاولت 

مغ حيث ت، وىي الاستبانة، و الجراسة مغ حيث أداة الجراسة التي استخجمت في جسع البيانا

ويدة  دراسةو  (،2017) وزملاؤه الجيغ نػرو  مع دراسة كل مغ:استخجام السشيج السدحي الػصفي 

  (.Moneva & Tribunalo, 2020ودراسة مػنيفا وتخيبػنالػ )، (2017)

( 2017) وزملاؤه الجيغ دراسة نػرو  ،(2020دراسة الدشباني والصارق )كسا اتفقت مع  

 الجشذ، والخبخة، والسؤىل العمسي.  بستغيخات (2017ويدة ) دراسةو 

 .الأجشبيةالعخبية و جسيع الجراسات واختمفت في مكان إجخاء الجراسة مع  

 الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في عجة أمػر مشيا:  واستفادت

 . (2020دراسة الدبػن )(، و 2020الدشباني والصارق )اختيار مشيج الجراسة السدتخجم، كجراسة ــــــ 1
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، (2020الدبػن ) أداة الجراسة، وىي الاستبانة، وتصػيخىا، وتحجيج مجالاتيا، وفقخاتيا، كجراسة ــــــ2

 .(2017ودراسة ويدة )

                       بشاء الإشار الشطخؼ لمجراسة.ــــــ 3

             التعخف عمى نػع السعالجات الإحرائية السشاسبة لمجراسة.ــــــ 4

 الإجخاءات السشاسبة لمجراسة.ــــــ 5

 ما يسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة: 

ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة دار دور الإ مػضػعأنيا تشاولت  ــــــ1

 .بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

 فت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في مجتسع الجراسة، وعيشتيا حيث شبقت عمىــــــ اختم2 

 .السخشجيغ التخبػييغ بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

 مػضػعة التخبػية مغ خلال دراسة دار ــــــ تأتي الجراسة الحالية متدامشة مع التػجو الحجيث في الإ3

سخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع ة السجرسية في دعع الدار دور الإ

 .بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

مػضػع الثقة بالشفذ لجػ الصمبة وعلاقتو ببعس الستغيخات:  ــــــ تشاولت الجراسات الدابقة4

الإنجاز  (، ودافع2013(، ومدتػػ الػعي كجراسة أبػ ىاشع )2017كالجافعيةلمتعمع كجراسة ويده )

(، ودراسة العشدؼ 2020(، والتحريل الجراسي كجراسة الدبػن )2012لمصمبة كجراسة العشدؼ )

(، Moneva & Tribunalo, 2020مػنيفا وتخيبػنالػ )(، وميام الأداء كجراسة 2004والكشجرؼ )

سة ، والجافعية والتػقعات كجرا( ,2019Toktas & Bas)والتحفيد لمصمبة كجراسة  تػكتاس وباس 

 .(Tavani & Losh, 2013تافاني ولػش )
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وما يسيد الجراسة الحالية بأنيا تشاولت دور مجيخ السجرسة وحخصو عمى متابعة أعسال السخشج ــــــ 5

التخبػؼ وتعاممو مع الصمبة في مجال الإستقلال الحاتي، والسجال الاجتساعي، والسجال الشفدي، 

 ة الصمبة بأنفديع.وجال الصلاقة المغػية، بسا يشعكذ عمى ثق

 



 الفرل الثالث

 الظخيقة والإجخاءات

 _ مشيج الجراسة

 _ مجتسع الجراسة

 _ عيشة الجراسة

 _ أداة الجراسة

 إجخاءات الجراسة_ 

 _ متغيخات الجراسة

 _ السعالجة والأساليب الإحرائية السدتخجمة
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 الفرل الثالث

 الظخيقة والاجخاءات

لإجخاءات التي اتبعت في تشفيح الجراسة، ومغ ذلظ تحجيج شاول ىحا الفرل وصفا مفرلا لت 

مشيج الجراسة، ووصف مجتسعيا، وتحجيج عيشتيا، وإعجاد أداتيا )الاستبانة(، والتأكج مغ صجقيا وثباتيا، 

 وبيان إجخاءاتيا، ومتغيخاتيا، والأساليب الإحرائية التي استخجمت في معالجة الشتائج. 

 مشيج الجراسة:

التحميمي ف الجراسة، والإجابة عغ أسئمتيا تع استخجام السشيج الػصفي السدحي لتحقيق أىجا 

 الحؼ يعج مغ أكثخ السشاىج البحثية ملاءمة لمجراسة الحالية.

    مجتسع الجراسة:

 السخشجيغ التخبػييغ بسجيخية التخبية والتعميع لسحافطة عجمػن،تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع 

، مشيع مخشجاً تخبػياً ( 84(، والبالغ عجدىع )2021/2022العام الجراسي ) لمفرل الجراسي الثاني مغ

، وفقا لإحرائية مجيخية التخبية والتعميع لسحافطة عجمػن، السمحق ( مغ الإناث48( مغ الحكػر، و)36)

(6). 

 عيشة الجراسة:

غ تػزيع ( يبي1، والججول )كاملا يامجتسعتكػنت عيشة الجراسة مغ نطخا لرغخ مجتسع الجراسة 

  أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا.
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 (1ججول )

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌّزغ١ش

 %42.9 36 روش اٌجٕظ

 %57.1 48 أٔضٝ 

 %100.0 84 اٌّجّٛع 

 %39.3 33 عٕٛاد 10 ِٓ الً اٌخجشح عٕٛاد

 %60.7 51 فأوضش عٕٛاد 10 

 %100.0 84 جّٛعاٌّ 

 %69.0 58 ثىبٌٛس٠ٛط اٌؼٍّٟ اٌّؤً٘

 %31.0 26 ػ١ٍب دساعبد 

 %100.0 84 اٌّجّٛع 

 %39.3 33 أعبعٟ اٌذساع١خ اٌّشدٍخ

 %60.7 51 صبٔٛٞ 

 %100.0 84 اٌّجّٛع 
 

  أداة الجراسة:

تعديد ثقة ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لدار دور الإالاستبانة أداة لؿياس  استخجمت

حيث تع تصػيخىا مغ خلال  ،الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

 الخصػات الآتية: 

 (.2020) الدبػن ـــــ الاشلاع عمى البحػث والجراسات التي ليا علاقة بسػضػع الجراسة، مثل: دراسة 1

 .ة بالشفذثقـــــ الاشلاع عمى الأدب الشطخؼ الستعمق بسػضػع 2

 ـــــ تحجيج السجالات الخئيدة للاستبانة.3

   ـــــ صياغة الفقخات التي تزسشيا كل مجال.4

 (. 1ـــــ إعجاد الاستبانة برػرتيا الأولية، ممحق )5

 برػرتيا الأولية بيجف تحجيج درجة ملاءمتيا لجسع البيانات، ثع  ةـــــ عخض الاستبانة عمى السذخف6



49 

 (، وقج تع العسل بتػجيياتيع.2السحكسيغ التخبػييغ، ممحق ) ( مغ12عخضيا عمى )

: تزسغ البيانات الأول( حيث اشتسمت عمى جدأيغ: 3ـــــ تجييد الاستبانة برػرتيا الشيائية ممحق )7

السخحمة ، و السؤىل العمسيو الأولية السعبخة عغ خرائز عيشة الجراسة: الجشذ، وسشػات الخبخة، 

 .الجراسية

ة دار دور الإلؿياس ا ة فقخاتيتست صياغ ( فقخة30الثاني: استبانة تكػنت مغ )ء الجد تزسغ و   

السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع 

 :الآتيوتع تػزيعيا عمى أربعة مجالات عمى الشحػ  ،محافطة عجمػن 

 (.8-1( فقخات، وىي ذوات الأرقام مغ )8وتكػن مغ ) ،ل الحاتيالاستقلاـــــ السجال الأول: 

 (. 18-9( فقخة، وىي ذوات الأرقام مغ )10مغ ) وتكػن ، السجال الاجتساعيـــــ السجال الثاني: 

 (. 24-19( فقخات وىي ذوات الأرقام مغ )6مغ ) ، وتكػن السجال الشفديـــــ السجال الثالث: 

 (.30-25( فقخات وىي ذوات الأرقام مغ )6، وتكػن مغ )الصلاقة المغػية مجالـــــ السجال الخابع: 

     صجق أداة الجراسة:

 السحتؾى أ ـ صجق 

(، مغ خلال 1تع التحقق مغ الرجق الطاىخؼ لسحتػػ الاستبانة برػرتيا الأولية، السمحق ) 

والسشاىج وأساليب ية، ة التخبػ دار مسغ يحسمػن درجة الجكتػراه في الإ سحكسيغالمغ ( 12عخضيا عمى )

 مغ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الأردنية الحكػمية والخاصة التجريذ وإدارة التعميع العالي

(، وشمب مشيع دراسة الأداة وإبجاء رأييع فييا مغ حيث عجد الفقخات، 2، السمحق )وجامعة حائل

ؼيسا يتعمق بالتعجيل، أو التغييخ، أو ، وتشػع محتػاىا، وإبجاء أية ملاحطات يخونيا مشاسبة وشسػليتيا
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الححف، وفق ما رأوه مشاسباً، ومغ خلال ملاحطات السحكسيغ واقتخاحاتيع، تع إجخاء التعجيلات؛ حيث 

%( فأكثخ مغ السحكسيغ، وبشاءً عميو تع ححف عجد مغ الفقخات لعجم 80تع اعتساد ما أجسع عميو )

 ستبجال بعزيا بأخخػ.ملاءمتيا، وتع زيادة وتعجيل بعس الفقخات، وا

  ب. صجق البشاء لفقخات الأداة:

كــل فقــخة وبــيغ الجرجــة ارتبــاط لاســتخخاج دلالات صــجق البشــاء لمسؿيــاس، اســتخخجت معــاملات  

والجرجـة الكميـة، فـي السجـالات ببعزـيا ، وبـيغ بالسجـال التـي تشتسـي إليـوارتباشيا و الكمية، وبيغ كل فقخة 

، الجراسـة مجتسـعمـغ خـارج  مخشـجا ومخشـجة (01تكػنـت مـغ )جراسـة استصلاعية مـغ خـارج عيشـة العيشة 

 (17.0-17.0) السجـالومـع  ،(17.0-17.0)بيغ مع الأداة ككل وقج تخاوحت معاملات ارتباط الفقخات 

 .يبيغ ذلظ الآتيوالججول 

 (2ججول)

 والسجال الحي تشتسي إليووالجرجة الكمية  الفقخةمعاملات الارتباط بيؽ 

رقع 
 الفقخة

امل مع
 الارتباط

 السجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة 

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

 السجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة 

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

 السجالمع 

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة 

1 0.85(**) 0.81(**) 11 0.93(**) 0.90(**) 21 0.95(**) 0.84(**) 

2 0.85(**) 0.80(**) 12 0.87(**) 0.82(**) 22 0.96(**) 0.91(**) 

3 0.91(**) 0.88(**) 13 0.86(**) 0.84(**) 23 0.85(**) 0.83(**) 

4 0.89(**) 0.85(**) 14 0.94(**) 0.91(**) 24 0.95(**) 0.88(**) 

5 0.88(**) 0.86(**) 15 0.93(**) 0.89(**) 25 0.90(**) 0.91(**) 

6 0.92(**) 0.95(**) 16 0.93(**) 0.89(**) 26 0.95(**) 0.91(**) 

7 0.73(**) 0.71(**) 17 0.92(**) 0.92(**) 27 0.95(**) 0.95(**) 

8 0.88(**) 0.93(**) 18 0.93(**) 0.95(**) 28 0.86(**) 0.86(**) 

9 0.84(**) 0.82(**) 19 0.96(**) 0.92(**) 29 0.89(**) 0.88(**) 

10 0.86(**) 0.86(**) 20 0.92(**) 0.89(**) 30 0.92(**) 0.85(**) 

 
 (.1710دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) *

 (.1710دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) **
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، ولحلظ لع ودالة إحرائيا وتججر الإشارة أن جسيع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبػلة 

 يتع ححف أؼ مغ ىحه الفقخات.

السجـــالات معـــاملات الارتبـــاط بـــيغ ، و الجرجـــة الكميـــةببـــاط السجـــال ارتمعامـــل  كســـا تـــع اســـتخخاج 

 .والججول التالي يبيغ ذلظعزيا بب

 (3) جدول

 اندرجت انكهيتبعضها وبب انمجالاثمعاملاث الارتباط بيه 

 اٌى١ٍخ اٌذسجخ اٌٍغ٠ٛخ اٌطلالخ إٌفغٟ الاجزّبػٟ اٌزارٟ الاعزملاي اٌّجبي

     1 اٌزارٟ الاعزملاي

    1 (**)0.954 ٟالاجزّبػ

   1 (**)0.877 (**)0.896 إٌفغٟ

  1 (**)0.899 (**)0.944 (**)0.958 اٌٍغ٠ٛخ اٌطلالخ

 1 (**)0.978 (**)0.940 (**)0.979 (**)0.982 اٌى١ٍخ اٌذسجخ

 
 (.1710دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) *

 (.1710دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) **
  

مسـا ، ودالـة إحرـائيا أن جسيـع معـاملات الارتبـاط كانـت ذات درجـات مقبػلـة (0)يبيغ الججول  

 .يذيخ إلى درجة مشاسبة مغ صجق البشاء

          الجراسة: ثبات أداة 

( test-retestلمتأكــج مــغ ثبــات أداة الجراســة، فقــج تــع التحقــق بصخيقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار ) 

 (01عج أسـبػعيغ عمـى مجسػعـة مـغ خـارج عيشـة الجراسـة مكػّنـة مـغ )بتصبيق السؿياس، وإعادة تصبيقو ب

، ومـغ ثـع تـع حدـاب معامـل ارتبـاط بيخسـػن بـيغ تقـجيخاتيع فـي الجراسـة مجتسـعمـغ خـارج  مخشجا ومخشجة

وتع أيزاً حداب معامل الثبات بصخيقة الاتداق الجاخمي حدـب معادلـة كخونبـاخ ألفـا، والجـجول  السختيغ.
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ل الاتداق الجاخمي وفق معادلة كخونباخ ألفا وثبات الإعادة لمسجالات والجرجة الكمية ( يبيغ معام4رقع )

 واعتبخت ىحه الؿيع ملائسة لغايات ىحه الجراسة.

 (4جدول )

 معامم الاتساق انداخهي كزووباخ أنفا وثباث الإعادة نهمجالاث واندرجت انكهيت

 الارغبق اٌذاخٍٟ صجبد الإػبدح اٌّجبي

 17.4 17.0 زارٟاٌ الاعزملاي

 17.1 17.4 الاجزّبػٟ

 ..17 17.0 إٌفغٟ

 ..17 17.0 اٌٍغ٠ٛخ اٌطلالخ

  ..17 اٌى١ٍخ اٌذسجخ
 

 :إجخاءات الجراسة

 (.3ـــــ إعجاد الأداة برػرتيا الشيائية، ممحق )

عالي مإلى  ةمغ عسادة كمية العمػم التخبػية بجامعة جخش مػجي تدييل ميسة ـــــ تع الحرػل عمى كتاب

  (.4، ممحق )ولسجيخ التخبية والتعميع محافطة عجمػن  وزيخ التخبية والتعميع

مجيخؼ ومجيخات إلى  اً مػجيوالتعميع لسحافطة عجمػن التخبػية مجيخية ـــــ تع الحرػل عمى كتاب مغ 

 (.5، ممحق )ةلتدييل ميسة الصالب السجارس الحكػمية

أولية لمتأكج مغ صجق  ة( استبان20لات اللازمة، تع تػزيع )ــــــ وبعج الحرػل عمى التػجييات والتديي

 محتػػ الأداة.

الجراسة خلال الفرل الجراسي الثاني مغ  عيشةستبانة إلكتخونياً عمى الاــــــ التصبيق الشيائي، تع تػزيع 

  .ات كاممةستبانالا(، وتع استعادة 2021/2022العام الجراسي )

 عـالـجات الإحرائية، ــــــدل، ثع تع إجخاء الســــــتخونياً عمى ججول إكــــــة إلكــــــشة الجراســـــــإجابات عي تفخيغــــــ 
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( السحػسب لمحرػل عمى (SPSSواستخخاج الشتائج، وتحميميا باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي 

 نتائج الجراسة.

          إجخاءات ترحيح الأداة:

 فقج أعصي لكل فقخة مغ فقخات ؛ة في التعامل مع نتائج الجراسةمحجد معاييخٍ  عتسادِ ا  لغخضِ  

وليا أربع  ةمختفعخسذ درجات،  وليا ججا ةمختفعالخساسي، ) فق سمع )ليكخت(ا وِ متجرجً  اوزنً  ةالاستبان

وليا درجة واحجة(،  ججا ةمشخفز ،وليا درجتان ةمشخفزوليا ثلاث درجات،  ةمتػسصدرجات، 

ل مع الشتائج فقج تع تحػيل سمع الإجابة الخساسي إلى ثلاثي وفقا لمسعادلة ولتحقيق قجر أكبخ لمتعام

ومغ  1.33=  3( ÷ 1-5= ) )السدتػيات عجد ÷ الؿيسة الجنيا لمبجيل – لمبجيل الآتية: )الؿيسة العميا

 ( إلى نياية كل فئة وبحلظ تكػن تقجيخات الإجابة عمى الشحػ الآتي:1.33ثع إضافة الجػاب )

     .ة( درجة مشخفز2.33إلى  1.00غ ــــــ )م

   .    ة( درجة متػسص3.67إلى  2.34ــــــ )مغ 

  .ة( درجة مختفع5.00إلى 3.68ــــــ )مغ 

         :متغيخات الجراسة
        جراسة الستغيخات الآتية: التزسشت  
 :)الؾسيظة( السدتقمة الثانؾية الستغيخات

 ثى(.ــــــ الجشذ ولو فئتان: )ذكخ، وأن

 ( سشػات فأكثخ(.12( سشػات، و)12مدتػيان )أقل مغ ) اــــــ سشػات الخبخة: ولي

 .(بكالػريػس، ودراسات عميا)ــــــ السؤىل العمسي: ولو فئتان 

 .(أساسي، ثانػؼ ) فئتان اــــــ السخحمة الجراسية : ولي
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 .ة السجرسيةدار دور الإ :السدتقلالستغيخ 

 .بػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعيغ التخ دعع السخشج :الستغيخ التابع

 السعالجة والأساليب الإحرائية السدتخجمة:

 كسا يأتي: ، ( لتحميل البيانات ومعالجتياSPSSاستخجم بخنامج التحميل الإحرائي ) 

ــــــ لمتأكج مغ صجق الاتداق الجاخمي وثبات أداة الجراسة، ووصف عيشة الجراسة، تع استخجام السعالجات 

        حرائية الآتية: الإ

لمتأكج مغ صجق البشاء لسحتػػ أداة الجراسة، وذلظ بإيجاد  (Pearson)*معامل ارتباط بيخسػن 

 *معامل ارتباط بيخسػن بيغ كل مجال وفقخاتو والجرجة الكمية للاستبانة. 

  لمتأكج مغ الاتداق الجاخمي لفقخات الأداة. (Cronbach's Alpha)*معامل كخونباخ ألفا 

     ــــــ استخجام السعالجات الإحرائية التالية لتحميل نتائج الجراسة. 

ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ دار دور الإ*الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لمكذف عغ 

 .لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

( لتعخف دلالة الفخوق بيغ متػسصات Independent-Samples t-testالسدتقمة ) *إختبارات لمعيشات

ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع دار جور الإلأفخاد عيشة الجراسة  إجابات

 بخة، ، والتي تعدػ لستغيخات الجشذ، وسشػات الخمغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

 .السخحمة الجراسية، و السؤىل العمسيو 



 الفرل الخابع

 نتائج الجراسة 
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 الخابع الفرل

 نتائج الجراسة

نتائج الجراسة مغ خلال عخض استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أسئمتيا،  ىحا الفرل تشاول

 وتحميميا وتفديخىا.ومعالجتيا إحرائيا باستخجام الأساليب الإحرائية، وصػلا إلى الشتائج 

 نتائج الدؤال الأول:

ة السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼ مؽ دار ا دور الإمالدؤال الأول: 

 وجية نغخىؼ بسجيخية تخبية وتعميؼ محافغة عجمؾن؟

ة دار ر الإجو السعيارية لللإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات  

السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع 

 والججول أدناه يػضح ذلظ. ،محافطة عجمػن 

 (5جدول )

ة انمدرسيت في دعم انمزشديه انتزبىييه نتعشيش ثقت داردور الإانمتىسطاث انحسابيت والاوحزافاث انمعياريت ن

 مزتبت تىاسنيا   هبت بأوفسهم مه وجهت وظزهم بمديزيت تزبيت وتعهيم محافظت عجهىنانط

 اٌّجبي اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجخ 

 اٌزمذ٠ش

 ِشرفؼخ 0.91 4.01 اٌّجبي الاجزّبػٟ 0 1

 ِشرفؼخ 0.85 3.94 اٌّجبي إٌفغٟ 0 2

 ِشرفؼخ 0.89 3.92 اٌٍغ٠ٛخ اٌطلالخ 4 3

 ِشرفؼخ 0.79 3.91 اٌزارٟ الاعزملاي 0 4

 ِشرفؼخ 0.83 3.95 اٌى١ٍخ اٌذسجخ  
             

 

ة السجرسية في دعع السخشجيغ دار دور الإأن تقجيخات عيشة الجراسة عغ ( 0الججول )مغ بيغ تي 

 جاءت  ػن ـــــطة عجمــــيع محافة نطخىع بسجيخية تخبية وتعمــــــمبة بأنفديع مغ وجيـــــــغ لتعديد ثقة الصـــالتخبػيي
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 .(17.0وبانحخاف معيارؼ بمغ ) (07.0بستػسط حدابي بمغ ) مختفعة بجرجة تقجيخ

 جاءحيث ، (4.01-3.91أما ؼيسا يتعمق بالسجالات فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية مابيغ ) 

ف معيارؼ بمغ وبانحخا( 4.01)متػسط حدابي بمغ بأعمى  الاجتساعيسجال الفي السختبة الأولى 

 (3.94بستػسط حدابي بمغ ) الشفدي السجال ، تلاه في السختبة الثانيةوبجرجة تقجيخ مختفعة( 0.91)

في السختبة  الحاتي الاستقلالمختفعة، بيشسا جاء مجال  وبجرجة تقجيخ( 0.85وبانحخاف معيارؼ بمغ )

 مختفعة.جرجة تقجيخ وب( 0.79وبانحخاف معيارؼ بمغ ) (3.91الأخيخة وبستػسط حدابي بمغ )

وقج تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة عمى  

 ، حيث كانت عمى الشحػ الآتي:كل مجال عمى حجةفقخات 

 الحاتي الاستقلال أولا:

 (6جدول )

 

 مزتبت تىاسنيا   اتيانذ الاستقلالمجال انمتعهقت بانمتىسطاث انحسابيت والاوحزافاث انمعياريت 

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجخ 

 اٌزمذ٠ش

 ِشرفؼخ 0.93 4.07 .ٌّغزمجٍٗ ثىً صمخ أٚجٗ اٌطبٌت إٌٝ اٌزخط١ط 5 1

 ِشرفؼخ 0.98 4.02 .اٌطبٌت دش٠خ اٌزؼج١ش ػٓ ِؾبػشٖ إِٔخ 8 2

3 1 
 أؽجغ اٌطبٌت ػٍٝ رذذ٠ذ أ٘ذافٗ اٌّغزمج١ٍخ

 .غؼٟ ٌزذم١مٙبٌٍ
 ِشرفؼخ 0.94 4.01

 ِشرفؼخ 0.89 4.01 .اٌطبٌت اٌفشصخ اٌىبف١خ ٌٍذفبع ػٓ دمٛلٗ إِٔخ 2 0

5 6 
اٌطبٌت ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔفغٗ فٟ أداء  أوٍف

 .ٚاججبرٗ
 ِشرفؼخ 0.91 4.00

6 7 
اٌطبٌت ٌٍذ١بد٠خ ٚػذَ اٌزذخً ثؾؤْٚ  أٚجٗ

 .اٌطٍجخ ا٢خش٠ٓ
 ِشرفؼخ 0.97 3.79

 ِشرفؼخ 0.88 3.69 .اٌطبٌت ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٗ ذسحّمأصك ث 4 7

8 3 
أؽجغ اٌطبٌت ػٍٝ إ٠جبد دٍٛي ٌٍّؾىلاد دْٚ 

 .ٌٟ اٌشجٛع
 ِزٛعطخ 1.05 3.67

 ِشرفؼخ 0.79 3.91 اٌزارٟ الاعزملاي  
            

رجة جاءت بج الحاتي الاستقلالمجال أن تقجيخات عيشة الجراسة عغ ( 6الججول )مغ بيغ تي 
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أما ؼيسا يتعمق بالفقخات فقج (. ..17وبانحخاف معيارؼ بمغ )( 07.0بستػسط حدابي بمغ ) مختفعةتقجيخ 

في السختبة الأولى " لسدتقبمو بكل ثقة أوجو الصالب إلى التخصيط" ( التي تشز عمى5) الفقخةجاءت 

 الفقخة، بيشسا جاءت عةمختف( وبجرجة تقجيخ 0.93( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.07وبستػسط حدابي بمغ )

بالسختبة الأخيخة وبستػسط " لي أشجع الصالب عمى إيجاد حمػل لمسذكلات دون الخجػع"ونريا  (3)

 .متػسصة( وبجرجة تقجيخ 1.05( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.67حدابي بمغ )

 الاجتساعي السجال ثانيا:

 (7جدول )

 

 مزتبت تىاسنيا   الاجتماعي ت بانمجالانمتعهقانمتىسطاث انحسابيت والاوحزافاث انمعياريت 

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجخ 

 اٌزمذ٠ش

 ِشرفؼخ 0.95 4.12 .أؽجغ اٌطبٌت ػٍٝ ِّبسعخ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ 9 1

2 10 
اٌطبٌت ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد اجزّبػ١خ  أدفض

 .ط١جخ ِغ ا٢خش٠ٓ
 ِشرفؼخ 1.10 4.08

 ِشرفؼخ 0.98 4.08 .بٌت صمخ ثٕفغٗ ػٕذ ِمبثٍزٗ ا٢خش٠ٓاٌط إِٔخ 17 0

4 11 
اٌطبٌت ػٍٝ اٌّؾبسوخ فٟ الأٔؾطخ  أؽجغ

 .الاجزّبػ١خ اٌّزٕٛػخ
 ِشرفؼخ 1.07 4.04

4 16 
اٌطبٌت ػٍٝ اٌّؾبسوخ فٟ الإراػخ  أؽجغ

 .اٌّذسع١خ
 ِشرفؼخ 1.01 4.04

 ِشرفؼخ 0.98 4.02 .اٌطبٌت )ثبٌضمخ ٚالأِبْ( ث١ٓ أصذلبئٗ أؽؼش 15 6

0 18 
اٌطبٌت فٟ ِٛاجٙخ اٌّٛالف ٚدً  أؽشن

 .اٌّؾىلاد دْٚ رشدد
 ِشرفؼخ 0.92 4.02

8 12 
اٌطبٌت اٌفشصخ اٌىبف١خ ٌٍزؼبْٚ ِغ  إِٔخ

 .ا٢خش٠ٓ داخً اٌّذسعخ ٚخبسجٙب
 ِشرفؼخ 1.00 3.99

. 14 
اٌطبٌت ِٓ رٚٞ اٌّجبدساد الإثذاػ١خ  أوبفئ

 .اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّذسعخ
 ِشرفؼخ 1.00 3.94

01 13 
اٌطبٌت ػٍٝ اٌّؾبسوخ فٟ اٌشدلاد اٌزٟ  أدفض

 .رٕفز٘ب اٌّذسعخ
 ِشرفؼخ 1.03 3.75

 ِشرفؼخ 0.91 4.01 الاجزّبػٟ  
 

جاءت بجرجة تقجيخ  الاجتساعيمجال لفقخات أن تقجيخات عيشة الجراسة ( .الججول )مغ بيغ تي 

أما ؼيسا يتعمق بالفقخات فقج (. 0..1بمغ ) وبانحخاف معيارؼ ( 4710بستػسط حدابي بمغ ) مختفعة
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في السختبة الأولى " أشجع الصالب عمى مسارسة العسل التعاوني" ( التي تشز عمى9) الفقخةجاءت 

 الفقخة، بيشسا جاءت مختفعة( وبجرجة تقجيخ 0.95( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.12وبستػسط حدابي بمغ )

بالسختبة الأخيخة " في الخحلات التي تشفحىا السجرسةالصالب عمى السذاركة  أحفد"ونريا  (13)

 .مختفعة( وبجرجة تقجيخ 1.03( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.75وبستػسط حدابي بمغ )

 الشفديثالثا: السجال 

 (8جدول )

 

 مزتبت تىاسنيا   انىفسيانمتعهقت بانمجال انمتىسطاث انحسابيت والاوحزافاث انمعياريت 

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
ّزٛعط اٌ

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجخ 

 اٌزمذ٠ش

1 21 
اٌطبٌت ػٍٝ ػذَ اٌزخٛف ِٓ اٌفؾً  أؽجغ

 .ػٕذ ل١بِٗ ثأٞ ػًّ
 ِشرفؼخ 0.99 4.02

0 23 
أٚجٗ اٌطبٌت ػٍٝ أْ ٠زمجً أزمبداد 

 .رٛرش ا٢خش٠ٓ دْٚ
 ِشرفؼخ 0.86 4.02

3 22 
اٌىبف١خ  ّمذسحأدفض اٌطبٌت ػٍٝ أْ ٌذ٠ٗ اٌ

 .غٗػٓ ٔف ٌٍذفبع
 ِشرفؼخ 0.99 4.01

4 19 
اٌطبٌت ػٍٝ أْ ٠ٕبلؼ ا٢خش٠ٓ  أؽجغ

 .ثجشأح
 ِشرفؼخ 0.92 3.93

5 20 
اٌطبٌت أػٍٝ أْ ٠ٛاجٗ اٌطبٌت  أدفض

 .اٌّٛالف اٌطبسئخ دْٚ أفؼبي
 ِشرفؼخ 1.03 3.88

6 24 
اٌطبٌت ثأٔٗ ٠غزط١غ اٌشد ػٍٝ ِٓ  أؽجغ

 .٠طٍك ػ١ٍٗ اٌصفبد اٌغٍج١خ
 ِشرفؼخ 1.02 3.80

 ِشرفؼخ 0.85 3.94 إٌفغٟ  
  
جاءت بجرجة تقجيخ  الشفدي السجال أن تقجيخات عيشة الجراسة عغ( .الججول )مغ بيغ تي 

أما ؼيسا يتعمق بالفقخات فقج (. 17.0وبانحخاف معيارؼ بمغ )( 07.4بستػسط حدابي بمغ ) مختفعة

التخػف مغ الفذل عشج  الصالب عمى عجم أشجع" عمى ان( التي تشر23، و21رقع ) تانجاءت الفقخ 

في السختبة الأولى  "تػتخ أوجو الصالب عمى أن يتقبل انتقادات الآخخيغ دون ، و""ؾيامو بأؼ عسل
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، بيشسا مختفعة( وبجرجة تقجيخ 0.86، و0.99( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.02وبستػسط حدابي بمغ )

" صمق عميو الرفات الدمبيةالصالب بأنو يدتصيع الخد عمى مغ ي أشجع"ونريا  (24) الفقخةجاءت 

 .مختفعة( وبجرجة تقجيخ 1.02( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.80بالسختبة الأخيخة وبستػسط حدابي بمغ )

 المغؾية الظلاقةمجال  رابعا:

 (9جدول )

 

 مزتبت تىاسنيا   انهغىيت انطلاقتانمتعهقت بمجال انمتىسطاث انحسابيت والاوحزافاث انمعياريت 

 مشاداٌف اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجخ 

 اٌزمذ٠ش

1 27 
اٌطبٌت ػٍٝ أْ ٠زىٍُ ثطلالخ ػٕذ  أدفض

 .اٌزذذس ِغ ا٢خش٠ٓ
 ِشرفؼخ 0.97 4.02

2 26 
اٌطبٌت ػٍٝ اخز١بس اٌىٍّبد إٌّبعجخ  أؽجغ

 .اٌزذذس فٟ ِٛظٛع ِب ػٕذ
 ِشرفؼخ 1.02 3.98

3 25 
اٌطبٌت فشصخ ٌٍٕمبػ ِغ ِؼٍّٗ  إِٔخ

 .ٚإثذاء سأ٠ٗ
 ِشرفؼخ 0.92 3.95

4 30 
اٌطبٌت ػٍٝ أْ ٠زىٍُ ثصٛد ٚاظخ  أؽجغ

 .ٚوٍّبد ِؼجشح
 ِشرفؼخ 0.99 3.93

5 28 

اٌطبٌت فشصخ ١ٌؼجش ػّب ٠ذٚس  إِٔخ

ثخبطشٖ أِبَ إٌبط دْٚ أْ ٠جذ صؼٛثخ فٟ 

 .رٌه

 ِشرفؼخ 0.97 3.88

6 29 
اٌطبٌت ػٍٝ اعززوبس اٌىٍّبد أصٕبء  أدسة

 .ئٗٔمبؽٗ ِغ صِلا
 ِشرفؼخ 0.97 3.77

 ِشرفؼخ 0.89 3.92 اٌٍغ٠ٛخ اٌطلالخ  

  

جاءت بجرجة تقجيخ  المغػية مجال الصلاقةأن تقجيخات عيشة الجراسة عغ ( .الججول )مغ بيغ تي 

أما ؼيسا يتعمق بالفقخات فقج (. ..17وبانحخاف معيارؼ بمغ )( 07.0بستػسط حدابي بمغ ) مختفعة

في " .الصالب عمى أن يتكمع بصلاقة عشج التحجث مع الآخخيغ أحفد" تشز عمىالتي  (27) الفقخةجاءت 

، مختفعة( وبجرجة تقجيخ 0.97( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.02السختبة الأولى وبستػسط حدابي بمغ )

 بالسختبة " الصالب عمى استحكار الكمسات أثشاء نقاشو مع زملائو أدرب"ونريا  (29) الفقخةبيشسا جاءت 
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 .مختفعة( وبجرجة تقجيخ 0.97( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.77خة وبستػسط حدابي بمغ )الأخي

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد عيشة الجراسة في  الدؤال الثاني:

ة السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼ مؽ وجية دار تقجيخىؼ لجور الإ

الجشذ، وسشؾات الخبخة، والسؤىل  تعدى لستغيخات:ىؼ بسجيخية تخبية وتعميؼ محافغة عجمؾن نغخ 

 ؟"السخحمة الجراسيةو العمسي، 

ة دار جور الإل استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعياريةتع  للإجابة عغ ىحا الدؤال 

يع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفد

ولبيان ، الجشذ، وسشػات الخبخة، والسؤىل العمسي، السخحمة الجراسيةحدب متغيخات  محافطة عجمػن 

 ػضح ذلظ.تول أدناه اوالجج، الفخوق الإحرائية بيغ الستػسصات الحدابية تع استخجام اختبار "ت"

 أولا: الجشذ

 (01جدول )

 

ة انمدرسيت في داردور الإعهى  انجىس نمتغيزوالاوحزافاث انمعياريت واختبار "ث" انمتىسطاث انحسابيت 

 دعم انمزشديه انتزبىييه نتعشيش ثقت انطهبت بأوفسهم مه وجهت وظزهم بمديزيت تزبيت وتعهيم محافظت عجهىن

 اٌؼذد اٌجٕظ 
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

 "د"

دسجبد 

 اٌذش٠خ

اٌذلاٌخ 

 ١خالإدصبئ

 0.286 82 1.073 0.85 4.01 36 روش اٌزارٟ الاعزملاي

    0.74 3.83 48 أٔضٝ

 0.413 82 0.822 0.93 4.1 36 روش الاجزّبػٟ

    0.90 3.94 48 أٔضٝ

 0.67 82 0.428 0.87 3.99 36 روش إٌفغٟاٌّجبي 

    0.85 3.91 48 أٔضٝ

 0.721 82 0.358 0.93 3.96 36 روش اٌٍغ٠ٛخ اٌطلالخ

    0.87 3.89 48 أٔضٝ

 0.465 82 0.733 0.87 4.03 36 روش اٌى١ٍخ اٌذسجخ

    0.81 3.89 48 أٔضٝ



62 

في جسيع الجشذ  لستغيختعدػ  إحرائيةوجػد فخوق ذات دلالة عجم  (01يتبيغ مغ الججول ) 

 .السجالات وفي الجرجة الكمية

  الخبخة سشؾاتثانيا: 
 (11ججول )

ة دار دور الإعمى  الخبخة سشؾات لستغيخالانحخافات السعيارية واختبار "ت" الستؾسظات الحدابية و 

السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼ مؽ وجية نغخىؼ بسجيخية تخبية 

 وتعميؼ محافغة عجمؾن 

 اٌؼذد اٌخجشح عٕٛاد 
اٌّزٛعط 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

 "د"

دسجبد 

 اٌذش٠خ

ذلاٌخ اٌ

 الإدصبئ١خ

 الاعزملاي

 اٌزارٟ

 0.22 82 1.235- 0.86 3.78 33 عٕٛاد 10 ِٓ الً

    0.73 3.99 51 فأوضش عٕٛاد 10

 0.253 82 1.15- 1.00 3.87 33 عٕٛاد 10 ِٓ الً الاجزّبػٟ

    0.85 4.10 51 فأوضش عٕٛاد 10

اٌّجبي 

 إٌفغٟ

 0.224 82 1.225- 0.90 3.80 33 عٕٛاد 10 ِٓ الً

    0.82 4.04 51 فأوضش عٕٛاد 10

 اٌطلالخ

 اٌٍغ٠ٛخ

 0.324 82 0.992- 0.96 3.80 33 عٕٛاد 10 ِٓ الً

    0.84 4.00 51 فأوضش عٕٛاد 10

 اٌذسجخ

 اٌى١ٍخ

 0.236 82 1.194- 0.90 3.82 33 عٕٛاد 10 ِٓ الً

    0.78 4.04 51 فأوضش عٕٛاد 10

  

في  الخبخة سشػات لستغيختعدػ  د فخوق ذات دلالة إحرائيةوجػ عجم  (11يتبيغ مغ الججول ) 

 .جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية

 



63 

 العمسي السؤىلثالثا: 

 (02ججول )

ة دار دور الإعمى  العمسي السؤىل لستغيخالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار "ت" 

ظمبة بأنفديؼ مؽ وجية نغخىؼ بسجيخية تخبية السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة ال

 وتعميؼ محافغة عجمؾن 

 العجد العمسي السؤىل 
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 ؾيسة
 "ت"

درجات 
 الحخية

الجلالة 
 الإحرائية

 الاستقلال

 الحاتي

 0.146 82 1.467 0.74 3.99 58 بكالػريػس

    0.86 3.72 26 عميا دراسات

 0.016 82 2.463 0.82 4.17 58 لػريػسبكا الاجتساعي

    1.01 3.65 26 عميا دراسات

 0.125 82 1.548 0.75 4.04 58 بكالػريػس الشفديالسجال 

    1.03 3.73 26 عميا دراسات

 0.006 82 2.806 0.77 4.10 58 بكالػريػس المغػية الصلاقة

    1.03 3.53 26 عميا دراسات

 0.032 82 2.176 0.75 4.08 58 سبكالػريػ  الكمية الجرجة

    0.95 3.66 26 عميا دراسات

  

في  العمسي السؤىل لستغيختعدػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية  (00يتبيغ مغ الججول ) 

وجاءت الفخوق لرالح  الشفدي، والسجال الحاتي الاستقلالباستثشاء  جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية

 .بكالػريػسال
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 الجراسية السخحمةرابعا: 

 (03ججول )
ة دار دور الإعمى  الجراسية السخحمة لستغيخالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار "ت" 

السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼ مؽ وجية نغخىؼ بسجيخية تخبية 
 وتعميؼ محافغة عجمؾن 

 السخحمة 

 الجراسية
تػسط الس العجد

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 ؾيسة
 "ت"

درجات 
 الحخية

الجلالة 
 الإحرائية

 0.171 82 1.381- 0.84 3.76 33 أساسي الحاتي الاستقلال

    0.74 4.00 51 ثانػؼ 

 0.157 82 1.427- 1.03 3.83 33 أساسي الاجتساعي

    0.82 4.12 51 ثانػؼ 

 0.164 82 1.404- 0.90 3.78 33 أساسي الشفدي

    0.82 4.05 51 ثانػؼ 

 0.413 82 0.823- 0.92 3.82 33 أساسي المغػية الصلاقة

    0.87 3.99 51 ثانػؼ 

 0.187 82 1.331- 0.90 3.80 33 أساسي الكمية الجرجة

    0.78 4.05 51 ثانػؼ 

  

 الجراسية السخحمة لستغيختعدػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عجم  (00يتبيغ مغ الججول ) 

 .في جسيع السجالات وفي الجرجة الكمية



  الفرل الخامذ

 اتيمشاقذة نتائج الجراسة والتؾص
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 الفرل الخامذ

 والتؾصيات مشاقذة نتائج الجراسة

التي  الإجاباتمغ خلال  الجراسةالتي تػصمت إلييا  شتائجالمشاقذة تحميل و تشاول ىحا الفرل  

عيشة الجراسة عغ فقخات الاستبانة بكل مجال مغ مجالات أفخاد  ةجابتاسبعج  ةتجسعت لجػ الباحث

ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة دار دور الإعمى الجراسة في محاولة لمتعخف 

. والتػصيات السقتخحة في ضػء الشتائج بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

 الجراسة. التي خخجت بيا

     أولا: مشاقذة نتائج الإجابة عؽ الدؤال الأول:

ة السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼ مؽ وجية نغخىؼ دار ا دور الإم

 بسجيخية تخبية وتعميؼ محافغة عجمؾن؟

ة في دعع ة السجرسيدار دور الإأن  إلى (5الججول ) ىحا الدؤال والتي بيشياأضيخت نتائج  

 السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

السخشجيغ التخبػييغ يخون أن  نأوىحه الشتيجة الايجابية والسختفعة تجل عمى  ،مختفعة جاءت بجرجة تقجيخ

ذجيع السخشجيغ ومتابعة مغ خلال تػجيو وتفي دعسيع وحخص عال لسجيخؼ السجارس دور كبيخ 

وتعدز وتجعع ة السجرسية تقجر دار ثقة الصمبة بأنفديع، وأن الإ أعساليع مسا يشعكذ إيجابا عمى تعديد

مع  واتفقت  .، مسا يشعكذ عمى مخخجات العسمية التخبػيةدور السخشج التخبػؼ في التعامل مع الصمبة

 اً،مختفع الجراسة عيشة أفخاد لجػ الشفذب الثقة مدتػػ أن حيث أضيخت  (2017ويدة )نتائج دراسة 

 أشارت الشتائج إلى أن مدتػػ ( حيث 2016الحخبي والغخايبة ) نتائج الجراسة مع نتائج دراسة واختمفت
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 .تقجيخ الحات لجػ عيشة الجراسة جاء فػق الستػسط

       وفيسا يمي مشاقذة نتائج السجالات:

بأعمى  الاجتساعيسجال الفي السختبة الأولى  جاء ،(5وفي ضػء الشتائج الػاردة في الججول ) 

ة دار وقج يعدػ ذلظ إلى تقجيخ السخشجيغ التخبػييغ لجور الإ، وبجرجة تقجيخ مختفعةمتػسط حدابي 

مغ خلال تعاون وتػجيو مجيخ السجرسة وإقامة علاقة جيجة مع  السجرسية في تعديد السجال الاجتساعي

مغ خلال تذجيعيع  بأنفديع، تعديد ثقة الصمبة كبيخ فيالجور ال السخشجيغ بسا يشعكذ إيجابا عمى 

كػن التعامل مع  عمى روح السبادرة وإنجاز السيام وتحقيق الأىجاف، ظعمى العسل بخوح الفخيق لمحفا

إيسان، دراسة  نتائجالآخخيغ ىػ الأساس الحؼ تبشى عميو ثقة الذخز بشفدو. واتفقت ىحه الشتيجة مع 

في  وجاء (.,Jafari, Shafi'i 2015(، ودراسة جعفخؼ وشؽيعي )(Eman, & Pour, 2015 وبػر

وقج يعدػ ذلظ إلى أن السجال الشفدي يتأثخ بتأثخ  مختفعة، وبجرجة تقجيخ الشفدي السجال السختبة الثانية

في السختبة  الحاتي الاستقلالبيشسا جاء مجال  لحا يختمف تعامل مجيخؼ السجارس معو. ،السخحمة العسخية

السخشج التخبػؼ ة السجرسية لزخورة دعع دار ، وقج يعدػ ذلظ لتقجيخ الإمختفعةخيخة وبجرجة تقجيخ الأ

 لتعديد الاستقلال الحاتي لجػ الصمبة.

     وفيسا يمي مشاقذة نتائج فقخات كل مجال عمى الشحؾ الآتي:

ءت بجرجة جا الحاتي الاستقلالمجال أن تقجيخات عيشة الجراسة عغ ( 0الججول )مغ بيغ تي 

أوجو الصالب إلى " ( التي تشز عمى5) جاءت الفقخةأما ؼيسا يتعمق بالفقخات فقج ، مختفعةتقجيخ 

وقج يعدػ ذلظ إلى أن مغ الأمػر ، مختفعةفي السختبة الأولى وبجرجة تقجيخ " لسدتقبمو بكل ثقة التخصيط

وخاصة في  ،ديدىا لجػ الصمبةة السجرسية دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعدار السيسة والتي يجب عمى الإ

ولأن التخصيط  قجراتيع وتحريميع العمسي.مالثانػية وتػجيييع لاختيار السدار الأكاديسي حدب  ةالسخحم
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الدميع يؤدؼ إلى استجامة الذعػر بالحساسة والتذجيع، مسا يؤدؼ إلى تخؽيف الزغػط الػاقعة عمى 

 بكفاءة. يعأعسالشعكذ عمى تحقيق أىجافيع وإنجاز الصمبة، في

" لي أشجع الصالب عمى إيجاد حمػل لمسذكلات دون الخجػع"ونريا  (3) بيشسا جاءت الفقخة  

، وقج يعدػ ذلظ إلى أن الصمبة يػاجيػن مذكلات عجة سػاء متػسصةبالسختبة الأخيخة وبجرجة تقجيخ 

يجاد الحمػل ليحه داخل السجرسة أم خارجيا، لحا فإن دور السخشج التخبػؼ يكػن في تسكيغ الصمبة مغ إ

  السذكلات دون الخجػع إليو، وىحه مغ الأمػر التي تعدز ثقة الصمبة بأنفديع.

جاءت بجرجة تقجيخ  الاجتساعيالسجال أن تقجيخات عيشة الجراسة عغ ( .يتبيغ مغ الججول ) 

رسة أشجع الصالب عمى مسا" ( التي تشز عمى9) جاءت الفقخةأما ؼيسا يتعمق بالفقخات فقج ، مختفعة

وقج يعدػ ذلظ لأىسية العسل التعاوني في  ، مختفعةفي السختبة الأولى وبجرجة تقجيخ " العسل التعاوني

وذلظ ما تيئو  تعديد ثقة الصالب بشفدو مغ خلال التعامل الجساعي والتصػعي مع مجسػعة مغ الأفخاد

الصالب عمى السذاركة  أحفد"ونريا  (13) بيشسا جاءت الفقخة. الإدارة السجرسية لجعع الإرشاد التخبػؼ 

وقج يعدػ ذلظ لسا لمخحلات  .مختفعةبالسختبة الأخيخة وبجرجة تقجيخ " في الخحلات التي تشفحىا السجرسة

 السجرسية مغ أثخ إيجابي عمى التعامل الاجتساعي لمصالب مع البيئة السحيصة بو.

، مختفعةءت بجرجة تقجيخ جا الشفدي لسجالالجراسة  أن تقجيخات عيشة( .الججول )مغ بيغ تي  

الصالب عمى عجم التخػف مغ الفذل عشج  أشجع" عمى انتشر انتم( ال23، و21) تانجاءت الفقخ حيث 

في السختبة الأولى  "تػتخ أوجو الصالب عمى أن يتقبل انتقادات الآخخيغ دون ، و""ؾيامو بأؼ عسل

ودورىا في تػجيو السخشج التخبػؼ حخص الإدارة السجرسية وقج يعدػ ذلظ إلى ، مختفعةوبجرجة تقجيخ 

التأثيخ الشفدي لو دور كبيخ في تعديد ثقة ، فلأىسية التأثيخ الشفدي ودوره في تعديد ثقة الصالب بشفدو
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الصالب بشفدو مغ خلال تذجيعو عمى الإقجام دون الخػف مغ الفذل، ومػاجية الانتقادات وتحػيميا 

          لجافع لمتقجم والشجاح.

الصالب بأنو يدتصيع الخد عمى مغ يصمق عميو الرفات  أشجع"ونريا  (24) قخةجاءت الفو  

وقج يعدػ ذلظ إلى انتذار ضاىخة التشسخ بيغ الصمبة وما  .مختفعةبالسختبة الأخيخة وبجرجة تقجيخ " الدمبية

ة لكيؽية الخد عمى إرشادليا مغ آثار سمبية عمى نفدية الصالب، لحا يعسل السخشج التخبػؼ عمى 

يذتخط أن يكػن الخد لفطياً، وإنسا مغ السسكغ أن يقػم بأفعال إيجابية تجعل الستشسخ  لالستشسخيغ، و ا

 يخجل مغ فعمة، وبحلظ يكػن قج عالج مذكمتيغ في آن واحج.

جاءت بجرجة تقجيخ  المغػية سجال الصلاقةلأن تقجيخات عيشة الجراسة ( .الججول )مغ بيغ تي  

الصالب عمى أن يتكمع  أحفد" التي تشز عمى (27) جاءت الفقخةلفقخات فقج أما ؼيسا يتعمق با. مختفعة

تػجيو وقج يعدػ ذلظ إلى  ،مختفعةفي السختبة الأولى وبجرجة تقجيخ " .بصلاقة عشج التحجث مع الآخخيغ

وإرشاد وتذجيع الإدارة السجرسية لمسخشج التخبػؼ في حث الصمبة وحفدىع عمى أن يتكمسػ بصلاقة عشج 

ن الصلاقة في التحجث مع ث مع الآخخيغ وبالتالي تؤدؼ إلى تعديد ثقة الصمبة بأنفديع، لأالتحج

بيشسا  ولأنيا مخآة لذخريتو وثقتو بشفدو. ،الآخخيغ مغ أىع علامات وسسات الثقة بالشفذ لجػ الصمبة

سختبة بال" الصالب عمى استحكار الكمسات أثشاء نقاشو مع زملائو أدرب"ونريا  (29) جاءت الفقخة

، وقج يعدػ ذلظ إلى أن الصلاقة المغػية تحتاج إلى غدارة بالسفخدات، مختفعةالأخيخة وبجرجة تقجيخ 

 .والتي تؤدؼ وضيفتيا في إيرال الأفكار لمستمقيغ
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         ثانيا: مشاقذة نتائج الدؤال الثاني:

ؾسظات إجابات أفخاد ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متنص الدؤال الثاني لمجراسة عمى: 

ة السجرسية في دعؼ السخشجيؽ التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة دار تقجيخىؼ لجور الإعيشة الجراسة في 

الجشذ، وسشؾات  تعدى لستغيخات:بأنفديؼ مؽ وجية نغخىؼ بسجيخية تخبية وتعميؼ محافغة عجمؾن 

 ؟"الخبخة، والسؤىل العمسي، السخحمة الجراسية

 الجشذ أ.

بيغ متػسصات وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عجم  (01تائج الػاردة في الججول )أضيخت الش 

وقج يعدػ ذلظ  .في جسيع السجالات وفي الجرجة الكميةالجشذ  لستغيختعدػ إجابات أفخاد عيشة الجراسة 

غ ة السجرسية في دعع السخشجيدار لجور الإتقجيخ أفخاد عيشة الجراسة إلى أن متغيخ الجشذ لا يؤثخ في 

لأن و ، التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

 .ة السجرسية لا يختمف باختلاف الجشذدار شبيعة عسل الإ

 ب. سشؾات الخبخة

بيغ متػسصات وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عجم  (11أضيخت الشتائج الػاردة في الججول ) 

في جسيع السجالات وفي الجرجة  الخبخة سشػات عجد متغيخ لستغيختعدػ  شة الجراسةإجابات أفخاد عي

ة دار الإتقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لجور وقج يعدػ ذلظ إلى أن متغيخ سشػات الخبخة لا يؤثخ في  .الكمية

ية وتعميع السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخب

التخبػؼ  رشادة السجرسية والإدار العسل التعاوني بيغ الإ، وقج يكػن ذلظ لأن شبيعة محافطة عجمػن 

الإرشادية، فالسخشج التخبػؼ بحاجة إلى دعع مغ الإدارة كافة الأشخاف ميسا كانت خبخاتيع يحتاجيا 
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يد والتذجيع والإرشاد والتػجيو السجرسية لمؿيام بعسمو ميسا كانت خبخاتو الإرشادية، يحتاج إلى التحف

 .والتدييل والتعاون مغ مجيخ السجرسة بغس الشطخ عغ خبخاتو الإرشادية

  السؤىل العمسيج. 

بيغ متػسصات وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية  (00)أضيخت الشتائج الػاردة في الججول   

باستثشاء  الات وفي الجرجة الكميةفي جسيع السج العمسي السؤىل لستغيختعدػ  إجابات أفخاد عيشة الجراسة

. وقج يعدػ ذلظ إلى أن بكالػريػسوجاءت الفخوق لرالح ال الشفدي، والسجال الحاتي الاستقلال

، وبحاجة إلى أن تقػم ة السجرسيةدار الحاصميغ عمى مؤىل البكالػريػس يحتاجػن لجعع أكبخ مغ الإ

 دورات في التشسية السيشية.تشديب أسسائيع لأخح بجعسيع مغ خلال ة السجرسية دار الإ

 الجراسية السخحمةد. 

 الجراسية السخحمة لستغيختعدػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عجم  (00يتبيغ مغ الججول ) 

جرجة الكمية، وقج يعدػ ذلظ في تقجيخات عيشة أفخاد الجراسة إلى أن شبيعة يع السجالات وفي الــــــــفي جس

السدؤوليات لمسخشج التخبػؼ متذابية سػاء أكان مخشجا في السخحمة الأعسال والػاجبات والسيام و 

الأساسية أم الثانػية، وأن تقجيخاتيع لجور مجيخ السجرسة في تػجيييع وإرشادىع وتذجيعيع في العسل 

 .الإرشادؼ ليشعكذ عمى ثقة الصمبة بأنفديع لا يختمف باختلاف السخحمة التي يعسمػن بيا

 استشتاجات

قجم في ىحه الجراسة مغ اىتسام وزارة التخبية والتعميع بالإرشاد التخبػؼ، وبالصمبة، ػء ما تفي ض 

، فإن كل بػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديعدور في دعع السخشجيغ التخ  مغ الإدارة السجرسيةوما تقجمة 

لتكامل بيغ مغ الإدارة السجرسية والسخشجيغ التخبػييغ، قج تسكشػا مغ الػصػل إلى اليجف الخئيذ مغ ا
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إلى جانب  فأدوارىع؛ ألا وىػ الاىتسام بالصمبة والحؼ يبجأ مغ تييئة شخرية الصالب ليتسكغ مغ الػقػ 

كافة عشاصخ وأفخاد السجرسة لتحقيق أىجاف العسمية التعميسية التعمسية، وتحقيق الجػدة بالشتاجات 

 الستسثمة بالصالب نفدو.

  التؾصيات

 بالآتي: ةػصي الباحثتل إلييا في ىحه الجراسة، في ضػء الشتائج التي تع التػص

ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة دار لإالسختفع لجور ال ضخورة السحافطة عمىـــــ 1

 .الصمبة بأنفديع مغ وجية نطخىع بسجيخية تخبية وتعميع محافطة عجمػن 

سبل تعدز دور  عغيع يتع مغ خلال البحث ــــــ ضخورة أن يقػم أصحاب القخار باستخجام أسمػب تقػ 2

 .ة السجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغدار الإ

ــــــ دعع الإدارة السجرسية لمسخشج التخبػؼ لإقامة دورات تجريبية لمصمبة متعمقة بحل السذكلات التي 3

 يػاجيػنيا بصخق عمسية دون الخجػع لمسخشج التخبػؼ ما أمكغ.

ة دار الإ، للاستفادة مشيا في رفع كفاءة مجيخيات التخبيةسة يسكغ تعسيسيا عمى أن نتائج الجراــــــ 4

 .في كافة السحافطاتالسجرسية في دعع السخشجيغ التخبػييغ لتعديد ثقة الصمبة بأنفديع 

ومتصمبات تشفيحه  التخبػؼ  رشادالإالجراسات البحثية اللازمة التي مغ شأنيا تحجيج معػقات  إجخاءــــــ 5 

 .لسجارس الحكػمية والخاصةافي 
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 قائسة السخاجع 

 السخاجع العخبية

يع، عجنان ) مؤسدة حسادة لمشذخ  ،3، طالإشخاف التخبؾي" أنساط وأساليب" .(2018إبخاـ
 ، الأردن.اربج ،والتػزيع 

 ن.، الأردن، دار الفكخ، عسامبادىء الإرشاد الشفدي. (2017يام )أبػ عصية ، س

(. أثخ العشف السجرسي في درجة شعػر الصمبة بالقمق وتكيفيع  2011ػ عميا، محمد مرصفى. )أب
 (، عسان، الاردن.  28) دارسات العمؾم التخبؾيو،السجرسي،  

بالشفذ  الثقة مغ بكل وعلاقتو الإندان بحقػق  الػعي (. مدتػػ 2013) الػىاب عبج ىاشع، ـبو أبػ
جامعة الأزىخ،  )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. بغدة. عالتاس الرف شمبة لجػ والتػكيجية 
 غدة، فمدصيغ. 

. الإدارة السجرسية الحجيثة في ضؾء الاتجاىات العالسية السعاصـخة(. 2019إسساعيل، أحسج )
 ، مرخ.الذيخ كفخ ،دار العمع والإيسان 

يع ) العخبية السؿيسة  تقجيخ الحات وعلاقتو بقمق السدتقبل لجػ الجالية(. 2008بمكيلاني، إبخاـ
. الأكاديسية العخبية السفتػحة في (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة)بسجيشة أسمػ في الشخويج.  
 .الجنسارك 

يع عبجالله فخج ) (. استقراء العػامل السؤثخة 2015بغ عميان، إيسان بشت سميسان والدريقات إبخاـ
)رسالة ماجدتيخ والثانػية  في فاعمية السخشجيغ التخبػييغ الججد في السجارس الأساسية 
 ، الأردن.عسان ،الجامعة الاردنية .(غيخ مشذؾرة 

، العجد مجمة عالؼ الأم والظفلشجعي شفمظ عمى التعبيخ عغ نفدو،  .(2008جامذ، دنا )
 .الثاني 

مػقع إلكتخوني. تع الاستخداد بتاريخ  تقؾية الثقة بالشفذ.(. 2019جخار، آلاء )
 (10/10/2022.)  : https://mawdoo3.com  ممػضػع.كػ  

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
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 (. دور الإدارة السجرسية في تشسية الابجاع في السجارس الفمدصيشية مغ 2014الجيػسي، مججؼ )

بحث مقجم لمسؤتسخ الؾطشي حؾل الابجاع في التعميؼ  وجية نطخ السجيخيغ والسعمسيغ.  
 غ التقشية، رام الله، فمدصيغ. جامعة فمدصي والتعمؼ: مؽ الدياسة إلى السسارسة، 

(.  التفاعل بيغ تقجيخ الحات وأساليب 2016سعػد بغ مقبل بغ فالح والغخايبة، سالع عمي )، الحخبي
السجمة الالكتخونية التعمع عمى التحريل الجراسي لجػ شمبة السخحمة الثانػية في حائل.  
 جامعة حائل. 11. ع. الذاممة متعجدة السعخفة لشذخ الأبحاث العمسية والتخبؾية 
 الدعػدية. 

دار الجامعة  الإدارة السجرسية والرفية.(. 2018حديغ، سلامة وأبػ الػفا، جسال )
 ، مرخ.الإسكشجرية ،الججيجة 

 ،بيخوت .ؼمسخبي والسعمالسخجع في الإرشاد التخبؾي الجليل الحجيث ل. (2010، ىجػ )الحديشي
 ن.لبشا  

اج مقتخح لتأىيل الثقة بالشفذ وتأثيخه في تعمع مدكات الخمي (: مشي2012حسج، أسعج عبج الله )
 2(، العجد 24، جامعة بغجاد، السجمج )مجمة كمية التخبية الخياضيةفي السارعة الخومانية،  

 مذاكل الإدارة السجرسية وطخق معالجتيا مذاكل الإدارة السجرسية (. 2017حسجان، محمد )
  ، الأردن.عسان ،ار كشػز السعخفة(. د2. ط )والظخق الحجيثة لعلاجيا 

الإعرار لمشذخ . التخبؾي   الإشخاف في الإرشاد الشفدي (.2016غ )صالح حد ،الجاىخؼ 
 عسان، الأردن. .والتػزيع 

. دار الفكخ مكياس تقجيخ الحات .(1983الجريشي، حديغ وسلامة، محمد وكامل عبجالػىاب ) 
 ، مرخ.القاىخة ،العخبي 

دور مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية بسحافطة جخش في تعديد ثقة . (2020الدبػن، ىيثع )
رسالة ). الصمبة بأنفديع وعلاقتو بسدتػػ تحريميع الجراسي مغ وجية نطخ السعمسيغ 
 جخش، الأردن.، جخشكمية التخبية، جامعة  ،غيخ مشذؾرة( ماجدتيخ 

   ، مرخ.خةىلقاالكتب،  ا ععالـ .ؼ الشفذ الاجتساعيمع. (2017)حامج   ان،خ ىز 
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الثقة بالشفذ وانفعال الغزب لجػ عيشة مغ شلاب وشالبات  .(2009الدقاف، مثال محمد عسخ )
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، السجيخية العامة الثقة بالشفذ وعلاقتيا بالرخاع لجى السخاىقيؽ .(2016الدميع، رہا جشان داود )
 (.34لمتخبية في محافطة نيشػػ، العجد ) 
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 مرخ.  
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 الأردن. 
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 (.  3)2 والتخبؾية.

نػلػجي وعلاقتو بالثقة بالشفذ ودافعية الإنجاز لجػ تلاميح الػعي الفػ  .(2019شبيب، أحسج محمد )
، جامعة الأميخ مجمة العمؾم الشفدية والتخبؾيةالسخحمة الابتجائية ذوؼ صعػبات التعمع،  
 (.1(، العجد )20سمصان بغ عبج العديد، السجمج ) 

ل لتحديغ (: فعالية بخنامج لتشسية الثقة بالشفذ كسجخ2013شخاب، عبج الله عادل راغب )
، كمية غيخ مشذؾرة( رسالة مشذؾرة)السدؤولية الاجتساعية لجػ شلاب السخحمة الثانػية،  
 .عيغ شسذ، القاىخة التخبية جامعة 

تشسية الشكام الذخري كسجخل لتحديؽ الثقة بالشفذ  .(2017شعبان، عسخو سعيج إسساعيل )
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 ن.الأرد ن،، عساق دار الذخو  .الإدارة السجرسية الحجيثة. (2012)محمد  غ،عابجي

الجار . الصبعة الأولى الاتجاىات الحجيثة في الإدارة السجرسية.(. 2018عبج الخسػل، محمد )
 ، مرخ.الجيدة، العالسية 
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 ة، فمدصيغ.غد  
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 (. الكخك، الأردن. 1) 37العمؾم  التخبؾية، 

سية، مالجار الع .ايا وتظبيقاتييسية والإشخاف التخبؾي أصؾلمالإدارة التع(. 2011)عصػؼ، جػدت 
 ن.الأرد ن،عسا 

 بالشفذ لجػ الثقة لتشسية مقتخح إرشادؼ بخنامج (. فعالية2009) رجب مرصفى عمي، سسية
. الجامعة الإسلامية، شذؾرة()رسالة ماجدتيخ غيخ م. بغدة الإسلامية الجامعة  شالبات 
 غدة، فمدصيغ.  

  ن.، الأرد ندار السديخة، عسا ،مبادىء الإدارة السجرسية (.2012العسايخه ، محمد )

 الستفػقيغ الصمبة مغ عيشة لجػ الإنجاز ودافع بالشفذ (. الثقة2012العشدؼ، سعػد بغ شاير )
. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة( بسجيشة عخعخ. الستػسصة السخحمة في والعادييغ  دراسيا 
 جامعة أم القخػ، مكة السكخمة، الدعػدية. 

(. التحريل الجراسي وعلاقتو بالثقة 2004عبج الخحسغ ) عبج اللهالعشدؼ، فخيح عػيج والكشجرؼ، 
(. 32. السجمج )مجمة العمؾم الاجتساعية. بالشفذ لجػ شمبة السخحمة الثانػية وشالباتيا 
 ، الكػيت.الكػيت (.4العجد ) 

(. 50ع ) مجمة كمية التخبية الإسلامية.(. الخصة الدشػية لمسخشج التخبػؼ. 2017الػبان، قاسع )
 جامعة بغجاد، بغجاد، العخاق.  

(. السعػقات التي تػاجو مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية في تصبيق 2017الغخاغيخ، علاء )
ية في محافطة البمقاء مغ وجية نطخ السجيخيغ الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بكفاءتيع الإدار 

  ، جخش، الأردن.)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(أنفديع كمية العمػم التخبػية ،

مكتب . يج العخبيمتظؾر الإدارة السجرسية في دول الخ .(2013)غ محسػد، حدو سي، محمد يف
 ، الدعػدية.يج، الخياضمالخ ولالتخبية العخبي لجو  
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قتيا لاع فيالدعادة الشفديـة (. 2018)سحخ محسػد محمد ، عبجالله. و اعيـــل قـاسعإسس، آمشو قـاسع
 .جامعة سػىـــاجبسعخؼية والثقة بالشفذ لجػ عيشة مغ شمبة الجراسات العميا لسخونة البا 
 (. سػىاج، مرخ.3(، السجمج )53)ـ العجد الختبؾية جمة لسا 

  ، الدعػدية.دار السخيخ، الخياض .التخبؾي  ويالإرشاد الشفدي والتؾج(. 2012) فالقاضي، يػس

أساليب تعمع شلاب وشالبات تخرز الخياضيات في السخحمة (. 2009لقحصاني، مذبب )ا
جامعة السمظ  (.مشذؾرةغيخ رسالة ماجدتيخ )الجامعية وفق نسػذج )فيمجر سمفخمان (.  
 الخياض. الدعػدية .سعػد 

 . ، الدعػديةدار السخيخ، الخياض .ة والسجرسةالخجمة الاجتساعي( .2016)القعيب، مدفخ 

(: مدتػػ الثقة بالشفذ لجػ شالبات جامعة حائل في السسمكة 2017الكفيخؼ، وداد محمد صالح )
، السسمكة العخبية جامعة حائلمجمة العخبية الدعػدية وعلاقتو ببعس الستغيخات،  
 (.32(، العجد )10الدعػدية، السجمج ) 

(: الثقة بالشفذ وعلاقتيا ببعس الدسات السداجية لجػ عيشو مغ 2015 )لاحق، لاحق عبج الله 
 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(.الأحجاث الجانحيغ وغيخ الجانحيغ بسكة السكخمة،  
 .أم القخػ  جامعة  

ية ماتجاىات مجيخي السجارس الحكؾمية في الزفة الغخبية نحؾ عس(. 2022مخػ، صالح محسػد )
 . https://dspace.alquds.edu/handle مغ السػقع الإلكتخوني.  .ي الإرشاد التخبؾ   

الثقة  لتشسية الدت التفكيخ لؿبعات بػنػ دؼ فشية فاعمية(. 2018السدلاتي، سمػػ عمي محمد )
(. جدء 116. العجد )مجمة كمية التخبية ببشياالثانػية بميبيا.  السخحمة شمبة لجػ  بالشفذ 
 مرخ.، (، بشيا6) 

 بالثقة الؽيدبػك وعلاقتو الاجتساعي التػاصل مػقع (. استخجام2016ست مختار )مرصفى، ى
 كمية مجمة "الإيػائية السؤسدات شمبة مغ الشفدي لجػ عيشة والأمغ الحات وتقجيخ  بالشفذ 
 (، غدة، فمدصيغ.2) الجدء ،(167) العجد الأزىخ، جامعة التخبية، 

(. فاعمية دور مجيخ السجرسة 2009ر كسال )بذا ،نسخ، وعيشبػسي ديمرمح، معترع محمد عد 
في العسل الإرشادؼ مغ وجية نطخ السخشجيغ والسجيخيغ في محافطات الزفة الغخبية:  
  .34 – 1 12ع  مجمة البحؾث والجراسات الإندانية الفمدظيشيةدراسة تقػيسية للإرشاد  
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(. الثقة بالشفذ لجػ شمبة  2017نػر الجيغ، كاضع حديغ، ونبيل، سيخ حسدة، وعمي، عجنان عبج )
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 (1السمحق )

 الاستبانة برؾرتيا الأولية.

 )تحكيع استبانة(      جامــــــــــعـــــــة جــــــــــخش                

 كمية العمػم التخبػية

 ة التخبػيةدار قدع الإ

 ة :.................................................................السحتخم/ة/الأستاذ الجكتػر

رمَٛ اٌجبدضخ ثئجشاء دساعخ ظّٓ ِزطٍجبد اٌذصٛي ػٍٝ دسجخ اٌّبجغز١ش فٟ اٌزشث١خ  

 ثقة لتعديد التخبػييغ السخشجيغ دعع في السجرسية ةدار الإ دورثؼٕٛاْ )ح اٌزشث٠ٛخ داسرخصص الإ
   (7عجمػن  محافطة وتعميع تخبية بسجيخية نطخىع وجية مغ  بأنفديع الصمبة

    

ٚٔظشا ٌّب ٔزٛعّٗ ف١ىُ ِٓ خجشح فٟ ٘زا اٌّجبي، فئٟٔ أرطٍغ ٌّغبّ٘زىُ فٟ إصشاء أداح  

فمشح ِٓ اٌفمشاد ٚدسجخ ٚظٛح ص١بغخ اٌؼجبسح ٚدلزٙب، اٌذساعخ، ٚالاعزفبدح ِٓ آسائىُ دٛي وً 

ٚدسجخ ِلاءِزٙب ٌٍّجبي اٌزٞ رم١غٗ ٚالزشاح اٌص١بغخ إٌّبعجخ ٚرمذ٠ُ أٞ ِلادظبد أخشٜ دٛي 

 الاعزجبٔخ7 

 وتفزمػا بقبػل فائق الاحتخام والتقجيخ

 الباحثة                                                                                    
 الفخيحات صفاء                                                                               

 معمػمات السحكع : 
 التخرز الجقيق الجامعة الجرجة العمسية الاسع

    
 الجدء الأول : البيانات الأولية عؽ عيشة الجراسة : 

                     ذكخ، وأنثى(.الجشذ ولو فئتان:  ) ــــــ 
 ( سشػات فأكثخ(.10( سشػات، و)10ــــــ سشػات الخبخة: ولو مدتػيان )أقل مغ )

 ــــــ السؤىل العمسي: ولو فئتان )بكالػريػس، ودراسات عميا(.
 ــــــ السخحمة الجراسية : ولو نػعان )أساسي، ثانػؼ(.

 شج(.ــــــ شبيعة العسل: ولو فئتان )مجيخ ومخ 
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 دعم فً المدرسٌة ةدارالإ دورتقٌس ٌشتمل على مجموعة من الفقرات الجزء الثانً : 
 .بأنفسهم الطلبة ثقة لتعزٌز التربوٌٌن المرشدٌن

 ملاحظات الانتماء للمجال الصٌاغة الــــفقـــرة الرقم

 لا تنتمً تنتمً غٌر واضحة واضحة

 نٌركز المرشدٌ أن علىٌحرص مدٌر المدرسة  

 :الأمور التالٌة فً التربوٌٌن عند الطلبة

  :مجال الاستقلال الذاتً 

     

 تحقٌق جلأ من الطالب جاهدا  ٌعملأن  1
 أهدافه

     

 عن للدفاع الكافٌة مقدرةالطالب ال ٌمتلك 2
 حقوقه

     

 حل فً نفسه أن ٌعتمد الطالب على 3
 مشكلاته

     

 اذاتخ على همقدرت الطالب فً ٌثقأن  4
 القرارات

     

      ثقة بكل لمستقبله ٌخطط الطالبأن  5

واجباتده  أداء نفسده فدً علدى ٌعتمددأن  6
 المدرسٌة

     

 شؤون فً بالتدخل للآخرٌن عدم السماح 7
 الطلبة.

     

أي  عن معلمه سؤال الطالب فً أن ٌبادر 8
 .الدرس فً ٌفهمه لا شًء

     

 ز المرشدٌنٌرك أن علىٌحرص مدٌر المدرسة  

 الأمور التالٌة:  عند الطلبة فً  التربوٌٌن

   :المجال الاجتماعً

     

 ػٓ ثؼ١ذا اٌطبٌت ػذَ جٍٛط 9

 ا٢خش٠ٓ

     

 تكوٌن فً الطالبلدى   صعوبة عدم وجود 11
 .الاجتماعٌة علاقاته

     

 فً الآخرٌن مشاركة تجنب الطالب عدم 11
 .الاجتماعٌة الأنشطةمن  الكثٌر

     

      .تامة الطالب بحرٌة أن ٌتصرف 12

 تقٌمها التً الرحلات الطالب فً ٌشاركأن  13
 .المدرسة

     

والسلام بصدر  بالترحٌب الأصدقاء ٌبادر 14
 رحب.

     

 ث١ٓ ٚالأِبْ ثبٌضمخ ٠ؾؼش اٌطبٌت 15

 أصذلبئٗ

     

 بالإذاعة مع زملائه فً الصف ٌشارك 16
 المدرسٌة

     

 ٌقابل عندما الطالب بالارتباك ورعدم شع 17
 الغرباء

     

  التً المواقف الطالب على مواجهة مقدرة 18
 ٌتعرض لها دون تردد.
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 ٌركز أن على المدرسة مدٌر ٌحرص 
 لدى الطلبة فً  التربوٌٌن المرشدٌن
   :: المجال النفسًالتالٌة الأمور

     

      .ٌناقش الآخرٌن بجرأةأن  19

 دون بثبات الطارئة المواقف ٌواجه الطالبأن  21
 .انفعال

     

      .ما بعمل القٌام عند الطالب الفشل عدم خوف 21

 عن لدفاعل الكافٌة مقدرةالطالب ال أن ٌمتلك 22
 .النفس

     

دون  له الآخرٌن انتقادات الطالبأن ٌتقبل  23
 انزعاج.

     

 لٌهع ٌطلق من على الطالب الرد ٌستطٌعأن  24
 .الصفات السلبٌة

     

 المرشدٌن ٌركز أن على المدرسة مدٌر ٌحرص 
 : التالٌة الأمور لدى الطلبة فً  التربوٌٌن

   :مجال الطلاقة اللغوٌة

     

 الكلمات اختٌار على مقدرةال لدى الطالبأن  25
 .ما موضوع فً التحدث عند المناسبة

     

      .خرٌنمع الآ التحدث عند بطلاقة ٌتكلمأن  26

الناس  أمام بخاطره ٌدور الطالب عما  عبرٌ أن  27
 ذلك. فً صعوبة ٌجد دون أن

     

      بخاطخه يجور عسا بثقة الظالب يعبخأن  28

 أثناء الكلمات بعضل الطالب عدم نسٌان 29
 زملائه مع نقاشه

     

      معبخة وكمسات واضح برؾت يتكمؼأن  31

 أٌة حدوث عند معلمه ٌناقشأن  31
 صواب على أنه ٌدرك وعندما مشكلة
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  (2السمحق )

السحكسيؽ لأداة الجراسة الأساتحة قائسة بأسساء  

 

 

 

 

 

 مكان العسل التخرص الختبة الاسؼ الخقؼ

 التصبيؿية لبمقاءا جامعة ة تخبػيةإدار  أستاذ دكتػر أحسج محمد بجح 1
 لبمقاء التصبيؿيةا جامعة تخبػية ةإدار  ستاذ دكتػرأ عسخ عبج الخحيع ربابعة 2
 جامعة اليخمػك إدارة تخبػية ستاذ دكتػرأ كايج سلامة 3
 جامعة اليخمػك تعميع عاليإدارة  ستاذ دكتػرأ عاشػرعمي محمد  4
 جامعة جخش ة تخبػيةإدار  ستاذ الجكتػرأ محمد قاسع مقابمة 5
 البمقاء التصبيؿية ةجامع ة التخبػيةدار الإ أستاذ مذارك محمد حدغ حسادات  6
 جامعة اليخمػك ة التخبػيةدار الإ أستاذ مذارك محمد صالح بشي ىاني 7
 جامعة جخش الإدارة التخبػية أستاذ مداعج حديغ محمد عتػم 8
 جامعة جخش تجريذ  وأساليبمشاىج  أستاذ مداعج حسدة أحسج الؿيام 9
 امعة اليخمػكج الإدارة التخبػية أستاذ مداعج رنا شمعت الرسادؼ 10
 جامعة حائل الإدارة التخبػية أستاذ مداعج نسخ الجبالي 11
 جامعة جخش مشاىج وأساليب تجريذ أستاذ مداعج وليج زريقات 12
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(3السمحق )  

 الاستبانة برؾرتيا الشيائية

 (استبانة نيائيةجامــــــــــعـــــــة جــــــــــخش                      )
 م التخبػيةكمية العمػ 

 ة التخبػيةدار قدع الإ
 ة :.................................................................السحتخم/ة/حزخة السخشج

ّزطٍجبد اٌذصٛي ػٍٝ دسجخ اٌّبجغز١ش فٟ اٌزشث١خ اعزىّبلا ٌرمَٛ اٌجبدضخ ثئجشاء دساعخ  

 ثقة لتعديد التخبؾييؽ السخشجيؽ دعؼ يف السجرسية ةدار الإ دور)ح اٌزشث٠ٛخ ثؼٕٛاْ داسرخصص الإ
   (7عجمؾن  محافغة وتعميؼ تخبية بسجيخية نغخىؼ وجية مؽ  بأنفديؼ الظمبة

    

‘ اٌجضء الأٚلاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ‘ ٌٚزذم١ك ٘زا اٌغشض رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ جضأ٠ٓ 

اٌّذسع١خ فٟ دػُ  حداساٌجضء اٌضبٟٔ اؽزًّ ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌفمشاد فٟ ِجبلاد رم١ظ دٚس الإ

ٚلذ ‘ ( فمشح01( ِجبلاد ِٚٓ )4اٌّشؽذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٌزؼض٠ض صمخ اٌطٍجخ ثأٔفغ7ُٙ ِٚىْٛ ِٓ )

صّّذ ٚفمب ٌزذسط ١ٌىشد اٌخّبعٟ وب٢رٟ )ِشرفغ جذا،ِشرفغ،ِزٛعط،ِٕخفط،ِٕخفط جذا( 

ػٍٝ فمشاد ٘زٖ ( ػٍٝ اٌزٛا7ٌٟ ٌزا فئْ اٌجبدضخ رشجٛ ِٕىُ اٌزىشَ ثبلإجبثخ 0, 4, 0, 0, 0ٚرّضً )

( فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رشٚٔٙب ِٕبعجخ الاعزجبٔخ ثىً جذ٠خ ِٚٛظٛػ١خ ٚصذق ٚرٌه ثٛظغ ػلاِخ ) 

ِٓ ٚجٙخ ٔظشو7ُ ػٍّب ثأْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ع١زُ جّؼٙب عزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ٚعزغزخذَ لأغشاض 

 اٌجذش اٌؼٍّٟ فمط7

 ِْغ جض٠ً اٌؾىش ٚالاِزٕب                                    

 

 الباحثة                                                                                    
 الجدء الأول : البيانات الأولية عؽ عيشة الجراسة : 

                     .]ذكخ، وأنثى [الجشذ ولو فئتان:  ــــــ 
 .]( سشػات فأكثخ10، و)( سشػات10أقل مغ )[ ــــــ سشػات الخبخة: ولو مدتػيان
 .]بكالػريػس، ودراسات عميا[ــــــ السؤىل العمسي: ولو فئتان 

 .]أساسي، ثانػؼ [ــــــ السخحمة الجراسية : ولو نػعان 
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ة السجرسية في دعؼ السخشجيؽ دار تكيذ دور الإيذتسل عمى مجسؾعة مؽ الفقخات الجدء الثاني : 
  التخبؾييؽ لتعديد ثقة الظمبة بأنفديؼ.

 الفقرة الرقم
 مرتفع
 جدا  

 منخفض منخفض متوسط مرتفع
 جدا  

 ة السجرسة عمى أن أركد في عسمي كسخشج تخبؾي عمى السجالات الآتية:إدار تحخص  
 .الاستقلال الحاتيالأول: سجال ال

     

أشجع الصالب عمى تحجيج أىجافو السدتقبمية  1
 لمدعي لتحؿيقيا.

     

ة لمجفاع عغ أمشح الصالب الفخصة الكاؼي 2
 حقػقو. 

     

أشجع الصالب عمى ايجاد حمػل لمسذكلات  3
 دون الخجػع لي.

     

      الصالب عمى أداء السيام السػكمة لو. سقجرةأثق ب 4
      لسدتقبمو بكل ثقة. أوجو الصالب إلى التخصيط 5
أكمـــف الصالــــب بالاعتســـاد عمــــى نفدـــو فــــي أداء  6

 واجباتو.
     

لب لمحيادية وعجم التجخل بذؤون أوجو الصا 7
 الصمبة الآخخيغ.

     

      أمشح الصالب حخية التعبيخ عغ مذاعخه. 8

       .الاجتساعيالثاني: السجال السجال  

      أشجع الصالب عمى مسارسة العسل التعاوني. 9

أحفد الصالب عمى تكػيغ علاقات اجتساعية  10
 شيبة مع الآخخيغ.

     

الصالب عمى السذاركة في الأنذصة أشجع  11
 الاجتساعية الستشػعة.

     

مشح الصالب الفخصة الكاؼية لمتعاون مع أ 12
 الآخخيغ داخل السجرسة وخارجيا.

     

حفد الصالب عمى السذاركة في الخحلات التي أ 13
 تشفحىا السجرسة.

     

أكافئ الصالب مغ ذوؼ السبادرات الابجاعية  14
 ى تصػيخ السجرسة. التي تعسل عم
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      أشعخ الصالب )بالثقة والأمان( بيغ أصجقائو. 15

أشجع الصالب عمى السذاركة في الإذاعة  16
 السجرسية.

     

      أمشح الصالب ثقو بشفدو عشج مقابمتو الآخخيغ.  17

أشخك الصالب في مػاجية السػاقف وحل  18
 السذكلات دون تخدد.

     

      .الشفدي الث: السجالالث السجال 

      أن يشاقر الآخخيغ بجخأة.أشجع الصالب عمى  19

 السػاقف ن يػاجو الصالبحفد الصالب أعمى أأ 20
 انفعال. دون  الصارئة

     

 خػف مغ الفذلأشجع الصالب عمى عجم الت 21
 ؾيامو بأؼ عسل. عشج

     

 الكاؼية سقجرةالعمى أن لجيو الصالب أحفد  22
 و.نفد عغ اعلمجف

     

 الآخخيغ عمى أن يتقبل انتقادات الصالبوجو أ 23
 تػتخدون 

     

 مغ عمى يدتصيع الخدأشجع الصالب بأنو  24
 الرفات الدمبية. عميو يصمق

     

       .مجال الظلاقة المغؾيةالسجال الخابع:  

الصالب فخصة لمشقاش مع معمسو وإبجاء  أمشح 25
 رأيو

     

 الكمسات اختيار عمىالصالب أشجع  26
 ما. مػضػع في التحجث عشج السشاسبة

     

 عشج بصلاقة يتكمع أحفد الصالب عمى أن 27
 مع الآخخيغ. التحجث

     

 يجور بخاشخه اعس يعبخل مشح الصالب فخصةأ 28
 ذلظ. في صعػبة الشاس دون أن يجج أمام

     

أدرب الصالب عمى استحكار الكمسات أثشاء  29
 اشو مع زملائو.نق

     

أشجع الصالب عمى أن يتكمع برػت واضح  30
 وكمسات معبخة.
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 (4السمحق )
ومجيخ  مؾجو لسعالي وزيخ التخبية والتعميؼكتابا تدييل السيسة مؽ جامعة جخش 

 التخبية والتعميؼ محافغة عجمؾن 
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 (5السمحق )
 فغة عجمؾن مؾجو لمسجيخيؽ والسجيخاتكتاب تدييل ميسة مؽ مجيخية التخبية والتعميؼ لسحا
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 (6)السمحق 
 كتاب مؽ مجيخية التخبية والتعميؼ لسحافغة عجمؾن يبيؽ عجد أفخاد مجتسع الجراسة 

 




