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 سجُ لله كالذكخُ لو مغ قبلُ كمغ بعج كسا يشبغي لجلاؿِ كجيوِ كعطيعِ سمصانو...الح

 كالرلاةُ كالدلاُـ عمى سيجنا محمد صمى الله عميو كسمع كعمى آلوِ كصحبوِ أجسعيغ... 

محمد كلا يدعشي في ىحا السقاـ إلا أف أتقجَـ بجديلِ الذكخ كالعخفاف إلى أستاذؼ الجكتػر:  

زمو بالإشخاؼِ عمى ىحه الخسالةِ، كالحؼ لع يتػافَ في تقجيع يجِ السداعجةِ، في عمى تف البصايشو

 تػجييي كإرشادؼ شيمةَ فتخةِ إعجادِ الجراسة.

السشاقذة الجكتػر حسدة الحػامجة كالجكتػر كسا أتػجوُ بالذكخِ كالتقجيخِ إلى عزػَؼ لجشةِ  

شي أف أتقجـ بفائق شكخؼ كتقجيخؼ كسا يذخف؛ لتفزميسا بسشاقذة ىحه الخسالة، ىايل الدخحاف

لأعزاء الييئة التجريدية في كمية الأعساؿ في جامعة جخش، لسا قجمػهُ مغ عمعٍ نافعٍ كتػجيياتٍ 

 سجيجةٍ خلاؿ فتخة دراستي.

كسا أتقجـ بالذكخ إلى الأساتحةِ أعزاء لجشةِ تحكيعِ أداة الجراسة، لسا أبجكه مغ آراءٍ 

 إلى جسيع أساتحتي الحيغ نيمتُ مغ عمسيع،ك  داةِ برػرتيا الشيائية،كتػجيياتٍ أفادت في تصػيخ الأ

ككلِّ مغ ساعجني في الحرػؿِ عمى السخاجعِ كالسرادرِ التي استعشت بيا لإكساؿ ىحا العسل 

 الستػاضع.

 كإلى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة. 

 لجعاء.جدػ الله الجسيع خيخ الجداء كبارؾ في جيػدىع إنو سسيعٌ قخيبٌ مجيبُ ا  
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أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات  )دراسة حالة/ شخكة أكرانج "
 "محافطة العاصسة(

 الصالبإعجاد      
  خالج عمي الدعبي  

 إشخاؼ    
 البصايشومحمد الجكتػر الأستاذ   

 السمخز    

أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات  عمى ىجفت الجراسة التعخؼ  
شخكة مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في تكػف ك ” )دراسة حالة/ شخكة أكرانج محافطة العاصسة(

( مػضفا، كقاـ الباحث باختيار 650"أكرانج محافطة العاصسة"  )كجراسة حالة(، كالبالغ عجدىع )
كتع اختيارىع  ،( مػضفا240عيشة عذػائية بديصة مغ مجتسع الجراسة، حيث بمغ حجع العيشة )

ستبانة أداة بالصخيقة العذػائية البديصة، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي كالتحميمي، كتع استخجاـ الا
، كأبعاد الستغيخ اليقطة الاستخاتيجيةلجسع البيانات، كاشتسمت الاستبانة عمى أبعاد الستغيخ السدتقل 

قج جاءت  الاستخاتيجية ميقطةلأف الأىسية الشدبية ، أضيخت نتائج الجراسة السيدة التشافديةالتابع 
 ميقطةعة، كأف الأىسية الشدبية لقج جاءت مختفالتشافدية  ميقطةمختفعة، كأف الأىسية الشدبية ل

قج جاءت مختفعة، كأف  التشافدية السيدة تحديغأف الأىسية الشدبية لك قج جاءت مختفعة،  التكشػلػجية
 تقجيع في مدخعةقج جاءت مختفعة، كأف الأىسية الشدبية ل التشافدية لأسعارالأىسية الشدبية ل

نتائج أضيخت ك قج جاءت مختفعة،  الجػدة ديغتحقج جاءت مختفعة، كأف الأىسية الشدبية ل الخجمات
ميقطة الاستخاتيجية بأبعادىا مجتسعة كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية ل الفخضية الخئيدية الأكلى:

)اليقطة التشافدية، اليقطة التكشػلػجية( في تحديغ السيدة التشافدية في شخكة أكرانج محافطة 
 تعديد الاىتساـزخكرة با الجراسة، يػصي الباحث بشاء عمى الشتائج التي تػصمت إلييك ، العاصسة

عسػػل إدارة الذخكة عمػػى تحديغ السيدة التشافدية ضخكرة ، ك بكافة أبعادىااليقطة الاستخاتيجية  ب
 بأبعادىا.

حديغ السيدة ت ،اليقطة التشافدية ،اليقطة التكشػلػجية، اليقطة الاستخاتيجية" لكمسات السفتاحية:ا
 .عساف شخكة أكرانج محافطة العاصسة، التشافدية لمسؤسدات
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Summary 
 The study aimed to identify the impact of strategic vigilance in 
improving the competitive advantage of enterprises (a case study / 
Orange Company, Capital Governorate)” A simple random sample from 
the study population, where the sample size was (240) employees, and 
they were selected in a simple random way. The study followed the 
descriptive and analytical approach, and the questionnaire was used as a 
tool for data collection. The results of the study showed that the relative 
importance of strategic vigilance was high, that the relative importance of 
competitive vigilance was high, that the relative importance of 
technological vigilance was high, that the relative importance of improving 
competitive advantage was high, that the relative importance of 
competitive prices was high, and that The relative importance of speed in 
providing services was high, and the relative importance of improving 
quality was high, and the results of the first main hypothesis showed: and 
There is a statistically significant effect of strategic vigilance with its 
dimensions combined (competitive vigilance, technological vigilance) in 
improving the competitive advantage of the institutions in the Orange 
Company, Capital Governorate. Improving competitive advantage in its 
dimensions. 
Keywords: "Strategic vigilance, improving the competitive advantage of 

enterprises, Orange Company, Capital Governorate, Amman.
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة

 السقجمة:

ف أىع ما يذغل السؤسدات بسختمف أنػاعيا حاليا ىػ الاستسخارية كالتسيد، كبسا أف البيئة إ 

سيد بالتحػلات كالتقمبات فقج كاف عمييا مخاؾبة ىحه البيئة خاصة ؼيسا يخز الخارجية لمسؤسدة تت

التصػرات التكشػلػجية، لسا تسثمو ىحه الأخيخة مغ مرجر ميع لمتصػر، كىحا لتػقع التيجيجات التي يسكغ 

مغ أجل تحجيج الاستخاتيجيات  ،أف تتعخض ليا كالتي يسكغ أف تؤثخ عمى مكانتيا التشافدية في الدػؽ 

التي يسكغ اتباعيا كفقا لػضع السؤسدة مقارنة بالسؤسدات السشافدة الأخخػ، كجب عمى السؤسدة 

تُذيخ اليقطة إلى البحث عغ السعمػمات ، ك التعخؼ بجقة كبحكاء عمى أقخب مشافدييا كفيع استخاتيجيتيع

تائج كتصبيقيا في عغ شخيق يقطة مدتسخة كمخاؾبة دائسة لمبيئة ثع تدييخ ىحه السعمػمات، لاستخخاج الش

اتخاذ القخارات بالسؤسدة لخجمة أىجافيا الاستخاتيجية، مع تحجيج أبعاد ىحه الأىجاؼ آخحة بعيغ الاعتبار 

الاسبؿيات، لبشاء السيدة التشافدية كاستجامتيا كجعل السؤسدة أكثخ ذكاء كأكثخ تشافدية، خاصة عشج الحج 

جتساعية، الاقترادية كالتكشػلػجية أؼ الحج أك مغ الاختلالات التي قج تحجث في تصػر بيئتيا الا

التقميل مغ الاخصار السسكشة الحجكث في السحيط الخارجي لمسؤسدة برفة عامة )مقحػت كنريب، 

2019.) 

 كتتأثخ فييا تؤثخ بيئة في بل فخاغ في تعير لا أنيا الػاضح فسغ مفتػح نطاـ السؤسدة أف إلى بالشطخ

 مغ تقجمو كما كتيجيجات قيػد مغ تفخضو ما خلاؿ مغ تحجيجىا كيرعب متجاخمة بيشيسا الحجكد  بيا،
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 البيئة ىحه لسخخجاتيا، الشيائي كالسدتقبل بسجخلاتيا ليا السدكد باعتبارىا ككحلظ كعػامل نجاح، فخص

)بمعدل،  كالبقاء الشجاح ليا كتب كتحػلاتيا تغيخاتيا مدايخة مغ مكػناتيا كتسكشت كعخفت فيستيا ىي إف

2018) . 

 نػع مغ كلكشو السؤسدة؛ في معمػمات كشطاـ تعتبخ الاستخاتيجية اليقطة بأف جميا يطيخك  

 البيئة لسخاؾبة تشطيسو يتع (الاقترادؼ الحكاء نطاـ مغ كثيخا تقتخب (خارجي معمػمات نطاـ إنو خاص،

 بيغ يخبط جدخ بتأسيذ فتدسح الإدارة؛ كنطاـ السعمػمات نطاـ بيغ تتسػقع كىي لمسؤسدة، الخارجية

 بحلظ فيي كاستخاتيجية، تذغيمية غايات أجل مغ السادية غيخ التجفقات كمجسػع الاستخاتيجية القخارات

 مغ خاص نػع عمى دِ كتخك القخار، اتخاذ عمىكأصحاب القخار  الإدارييغ لسدانجة معمػمات نطاـ

 مسارستيا كشخيقة سمػكيا كاف كميسا ،)الزعيفة الإشاراتخ )السبك الإنحار بعلامات يُعخؼ السعمػمات

)مرباح   دائسة أكآنية  أك مشتطسة تكػف  قج فأكقاتيا (رسسية رسسية، غيخ مذخكشة، مػجية، غيخ(

 .(2019كبػخسخع، 

 التي التشافدية كاليقطة الفخعية الأنطسة مغ العجيج تزع الاستخاتيجية فاليقطة أخخػ  جية مغك  

 التكشػلػجية كاليقطة السشافدة، السؤسدات ؼيو تتصػر الحؼ يطكالسح كالسحتسميغ الحالييغ بالسشافديغ تيتع

 تيع التي كالتكشػلػجية العمسية السياديغ في الحاصمة كالسدتججات التصػرات عغ لمكذف تدعى التي

 . (2019)مقحػت كنريب،  كمدتؿبلا حاليا السؤسدة

 كرافعة ىامة أداة  باتت افإني أنػاعيا أك سمػكياتيا أك الاستخاتيجية اليقطة شبيعة تكغ كميسا 

 سيخكرة كتدانج الاستخاتيجي التفكيخ تجعع فيي مدتجامة، تشافدية مدايا كاكتداب التسيد لتحقيق أساسية

 مع كتفاعميا السؤسدة استجابة إنجاح عمى تداعج كسا كتقييسيا، كتشفيحىا الاستخاتيجيات تذكيل
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 للاستفادة الاستخاتيجية مخكنتيا مغ كتخفع لسشاسبا الػقت في الدخيع الفعل كالتغيخات؛ كتحفيد التحػلات

 كالسبادرة الاكتذاؼ قجرات رفع عغ ناـيظ الدمبية، ثارالآ كتجشب الايجابية ثارالآ مغ السدتصاع بقجر

 إضافة عمية،ابف كمػاجيتيا تيجدىا التي السخاشخ عغ السبكخ كالكذف الججيجة الفخص استباؽ كتحفيد

 يسكغ كسا التعمع، كحالات لو السؤدية كالصخؽ  ركافعو كتثسيغ الابتكارية الفخص تػليج عمى العسل إلى

 حل في الحكاء تػليج عمى كتداعج السؤسدة في القخار اتخاذ سيخكرة تدانج أف الاستخاتيجية لميقطة

 . (2021)قػاسسية كمباركي،  بيشيا كالسفاضمة الحمػؿ كتذكيل السذاكل

 الحخب اشتجادمغ  ،الأعساؿ مجاؿ في الاستخاتيجية ليقطةا تكتدييا التي البالغة الأىسية إف 

 يستمظ فسغ كاستغلاليا؛ السعمػمات امتلاؾ سخعة عمى تقػـ كالتي العالع في كالتكشػلػجية الاقترادية

 الشاشصة كالسؤسدات عامة برفة العالع دكؿ أغمبك  كالتفػؽ، الديصخة كبإمكانو القػة يستمظ السعمػمة

 كػنيا كالتكشػلػجية، كالعمسية الاقترادية لمسعمػمات الػصػؿ في الدبق نحػ يدعت خاصة، برفة فييا

 كجعميا كحسايتيا كالسؤسدات الجكؿ تمظ بتصػر فييا التحكع يدسح تشافديا كسلاحا استخاتيجيا مػردا

 اكبخيصاني الستحجة الأمخيكية الػلايات غخار عمى العالع في الكبخػ  بالجكؿ دفع ما ىحا تشافدية، أكثخ

)مرباح كبػخسخع،  . اليقطة في مسثمة فعالة معمػمات أنطسة بشاء نحػ التدابق إلى كالياباف كفخندا

2019.) 

 :مذكمة الجراسة

ميسة الديخ قجما في مػاكبة التصػرات الحاصمة في  شخكات الاترالاتيقع عمى عاتق  

كتػفيخىا ما يمدـ مغ إمكانات تدتصيع بيا السجالات السختمفة مغ جية، كالاستفادة مسا تسمكو مغ مػارد 

مغ جية  الأخخػ  الذخكات، كتجعميا تتبػء مكانة مخمػقة بيغ مشافدييا مغ لمذخكةتحقيق التقجـ السخجػ 
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كقج أدػ ىحا ضيػر عجة ، تصػرا ىائلا خلاؿ العقج الدابقت شخكات الاترالات ، كلقج شيجأخخػ 

 .الذخكاتبيغ مسا أدػ عمى ضيػر اليقطة التشافدية شخكات 

، كذلظ بامتلاكيا الذخكاتتحديغ أداء تعج اليقطة الإستخاتيجية أحج الػسائل التي تؤثخ عمى  

السعمػمة التي تديع بذكل كبيخ في تحقيق الجػدة بالاعتساد عمى السعمػمات السحرل عمييا مغ 

كىحا ما  داخل السؤسدة، داءالأالدبائغ كالسشافديغ، ككحلظ كسائل اليقطة الإستخاتيجية التي تقػـ بتفعيل 

( حيث تبيغ أف اليقطة الاستخاتيجية ليا دكر 2015، كدراسة العتيبي )(2018دراسة عبج العاؿ )أكجتو 

كليحا جاءت ىحه الجراسة كبشاء عمى نتائج  سؤسدات كعمى تحديغ الأداء فييا،الكبيخ في فاعمية 

أثخ اليقطة تعخؼ  تكسغ فيالتي  كتػصيات الجراسات الدابقة، كتع استخلاص مذكمة الجراسة

 في تحديغ السيدة التشافدية بأبعادىا مجتسعة )اليقطة التشافدية، اليقطة التكشػلػجية( الاستخاتيجية

،  اتالدخعة في تقجيع الخجم، الأسعار التشافديةبأبعاده ) في شخكة أكرانج محافطة العاصسةلمسؤسدات )

 .(تحديغ الجػدة

 الجراسةسئمة أ

       : عغ الدؤاؿ الخئيدي التالي الجراسةجابت أ 

في تحديغ السيدة  بأبعادىا مجتسعة )اليقطة التشافدية، اليقطة التكشػلػجية( أثخ اليقطة الاستخاتيجية "ما 

الدخعة في تقجيع ، الأسعار التشافديةبأبعاده ) في شخكة أكرانج محافطة العاصسةلمسؤسدات ) التشافدية

       (؟تحديغ الجػدة،  اتالخجم

  كيتفخع مشو الأسئمة الفخعية التالية:

 محافطة أكرانج شخكة في لمسؤسدات في تحديغ السيدة التشافدية أثخ بعج اليقطة التشافدية  ام -1
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 ؟(الجػدة تحديغ الخجمات،  تقجيع في الدخعة التشافدية، الأسعار)مجتسعة  بأبعاده العاصسة

 محافطة أكرانج شخكة في لمسؤسدات تحديغ السيدة التشافدية في  التكشػلػجية أثخ بعج اليقطة ما  -2

 ؟(الجػدة تحديغ الخجمات،  تقجيع في الدخعة التشافدية، الأسعار) مجتسعة بأبعاده العاصسة

 الجراسة أىجاف

 : إلى الجراسة ىحه ىجفت 

في  شػلػجية(بأبعادىا مجتسعة )اليقطة التشافدية، اليقطة التك أثخ اليقطة الاستخاتيجية لى إتعخؼ ال -1

، الأسعار التشافديةبأبعاده ) في شخكة أكرانج محافطة العاصسةلمسؤسدات ) تحديغ السيدة التشافدية

 (.تحديغ الجػدةات،  الدخعة في تقجيع الخجم

 أكرانج شخكة في لمسؤسدات في تحديغ السيدة التشافدية أثخ بعج اليقطة التشافدية لى إ تعخؼال -2

 تحديغ الخجمات،  تقجيع في الدخعة التشافدية، الأسعار)مجتسعة  بأبعاده العاصسة محافطة

 .(الجػدة

 أكرانج شخكة في لمسؤسدات تحديغ السيدة التشافدية في  التكشػلػجية أثخ بعج اليقطةلى إ تعخؼال -3

 تحديغ الخجمات،  تقجيع في الدخعة التشافدية، الأسعار) مجتسعة بأبعاده العاصسة محافطة

 .(الجػدة

 ،ديغ خجماتيا كالجػدة التي تقجمياانج تحكر أدكات التي مغ خلاليا تدتصيع شخكة ما ىي الأاقتخاح  -4

 .مسا يشعكذ في ذلظ عمى السجتسع كالاقتراد الػششي

  الجراسة أىسية

           الأىسية الشظخية:
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كالتي تخز أثخ اليقطة ، ىحه الجراسة مػضػع ذا أىسية كبيخة في الجراسات الحجيثة تتشاكؿػػػػ 

 .تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسداتالاستخاتيجية في 

 بخاصة كالأردنية بعامة، العخبية تبةالسك كإثخاء ججيجا ، نطخيا   أدبا   الجراسة ىحه تزيف أفػػػػػ مغ السؤمل 

   .الأدب بيحا

 الأىسية التظبيقية:

 أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ السيدة التشافدية تخز كالتي الحجيثة، الأعساؿ إدارةع كاقع ػيتقػػػػػػ 

 .لمسؤسدات

 الاختراص أصحابك  القخار لأصحاب كتػصيات كأفكارا   مقتخحات الجراسة ىحه تقجـ أف السؤمل مغ ػػػػػػ

 .لمسؤسدات تحديغ السيدة التشافديةك اليقطة الاستخاتيجية  التعامل في السػضفيغ كفاءة تصػيخ في تداعج

 بحػث لإجخاء أماميع السجاؿ كتفتح الجكلية الأعساؿ إدارة مجاؿ في الباحثيغ تفيج أف السؤمل مغ ػػػػػػ

 .  مذابية

 أنسهذج الجراسة:

حيث ستذتسل الجراسة عمى:  ادناه،ىػ مبيغ في الذكل  امغ متغيخيغ كسأنسػذج الجراسة          

)اليقطة التشافدية، ، الحؼ سيتع ؾياسو مغ خلاؿ ، اليقطة الاستخاتيجية ابعاد متغيخ مدتقل يتسثل في

الأسعار ) في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات بأبعادىا كمتغيخ تابع تسثل اليقطة التكشػلػجية(. 

 (.تحديغ الجػدةات،  الدخعة في تقجيع الخجم، ةالتشافدي

 

 

 

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

    اليقظة الاستخاتيجية

 الأسعار التشافدية       

 الدخعة في تقجيع الخجمة   

 تحدين السيدة التشافدية
H01 
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جراسة صلاح السرجر: مغ اعجاد الباحث كبالاعتساد عمى السرادر الثانػية، كعمى الجراسات الدابقة ك

دراسة (، ك 2018الدىيخؼ ) (، كدراسة2019) الخكبي (، كدراسة2019) جابخ ، كدراسة(2020الجيغ )

(Kerdpitak, & Jermsittiparsert , 2020.) 

 فخضيات الجراسة

H01  0.05الفخضية الخئيدية الأكلى: لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة≥α  لأثخ

تحديغ السيدة  في( التكشػلػجية اليقطة التشافدية، اليقطة) مجتسعة بأبعادىا اليقطة الاستخاتيجية 

 تقجيع في الدخعة التشافدية، الأسعار) بأبعاده العاصسة محافطة أكرانج شخكة في لمسؤسدات التشافدية

 .(الجػدة تحديغ الخجمات، 

 كيتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:

 H01.1 0.05: لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة≥α التشافدية في  لأثخ بعج اليقطة

ر التشافدية، الدخعة في تقجيع الخجمات،  تحديغ تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات  بأبعادىا )الأسعا

 .الجػدة( في شخكة أكرانج محافطة العاصسة

 H01.2 0.05: لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة≥α التكشػلػجية  لأثخ بعج اليقطة

الخجمات،  في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات  بأبعادىا  )الأسعار التشافدية، الدخعة في تقجيع 

 . تحديغ الجػدة( في شخكة أكرانج محافطة العاصسة

 اليقطة التشافدية

 اليقطة التكشػلػجية

H01.1 

H01.2 
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         الاصظلاحية اتالتعخيف

"نذاط أك عسمية تدسح لمسؤسدة بالسلاحطة، البحث، حرخ، معالجة، تحميل، اليقظة الاستخاتيجية: ـــ 

  بيجؼنذخ السعمػمات لأىجاؼ إستخاتيجية كتشافدية، فيي إذف نطاـ معمػمات مفتػح عمى الخارج 

 (.2015الاستساع الجائع كالسدتسخ لسحيط السؤسدة لإحجاث شيء ججيج في السؤسدة" )بػزياف، 

كالتي  الستخحة كالتجابيخ، الستبعة كالأساليب، السؤسدة بحلتيا التي ىي الجيػد ـــ اليقظة التكشهلهجية:

 تيع التي سجالاتكال كالتكشػلػجي، التقشي السجاؿ في الحاصمة التصػرات جسيع عغ مكذفتيجؼ ل

 (. 2015السدتقبل )حجيج كحجيج،  السؤسدة في تيع التي أك في الػقت الحاضخ السؤسدة

 لمسعصيات مشطع مشيجي بأسمػب كتقييع كتحميل بجسع يقػـ الحؼ السدار ذلظ اليقظة التشافدية:ـــ 

 مفيجة معمػمات شكل في يكػف  نيائي مشتج تػفيخ بغخض كالسختقبيغ، الحالييغ بالسشافديغ الستعمقة

 (.2018)يحة كالعيجائي،  القخار اتخاذ عسمية في لمسديخيغ

: "إيجاد شيء ججيج كمفيج ذؼ ؾيسة قج يكػف مػجػد أصلا كيتع تصػيخه أك ـــ تحدين السيدة التشافدية

غيخ مػجػد كلع يدبق إليو أحج كالعسل في ضل السخاشخ السختمفة كتػقع مكاسب مادية كمعشػية نتيجة 

 (.2020لعسل )الخراكنة كمحيلاف، ظ اذل

قجرة السشطسة عمى تقجيع مشتجات بأقل التكاليف ، لسا يتيح ليا إمكانية  كىيالتشافدية:  ـــ الأسعار

كمغ ثع بيع مشتجاتيا بأسعار أقل مغ أسعار السشافديغ كتحقيق ميدة تشافدية  الأقلتحقيق ميدة التكمفة 

)مدياني،  افديغ ككحا اعتبار ذلظ حاجدا في كجو الجاخميغ الججدسعخية، لسا يسكشيا مغ التفػؽ عمى السش

2016) . 
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لمسؤسدة كي تدمع السشتج الشيائي الحؼ يحقق  اللازـإجسالي الػقت الخجمة:  تقجيم في ـــ الدخعة

، الاختباركيتزسغ كقت الترسيع، اليشجسة، السذتخيات،  الانتطاركيجعى كقت  العسلاءاحتياجات 

 .(2016)مدياني،  التغميف كالذحغ

تقجيع مشتجات تمبي حاجات كرغبات العسيل أك تفػقيا، مسا يشعكذ إيجابا عمى الجهدة:  ــــ تحدين

)قادرؼ  عمى ىحه السشتجات عالية الجػدة العسلاء لإؾباؿالحرة الدػؾية لمسشطسة كربحيتيا نتيجة 

 .(2017كشيب، 

 :حجود الجراسة

 في ضػء الحجكد الآتية:تع تعسيع نتائج ىحه الجراسة        

أثخ اليقطة الاستخاتيجية في عمى تطيخ الحجكد السػضػعية لمجراسة في اقترارىا : يةحجود السهضهعال

 ( / شخكة أكرانج محافطة العاصسةلمسؤسدات  )دراسة حالة تحديغ السيدة التشافدية

 .افطة العاصسةشخكة أكرانج محفي  العامميغ : تع تصبيق الجراسة عمى جسيعالبذخيةالحجود 

 شخكة أكرانج محافطة العاصسةفي الحجود السكانية: 

 .2023 -2022لمعاـ الجراسي  الأكؿ: تع تصبيق الجراسة خلاؿ الفرل الجراسي الحجود الدمانية
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 الفرل الثاني

 الأدب الشظخي والجراسات الدابقة

تشاكلت مػضػع الجراسة، كتع  كالجراسات الدابقة التي الشطخؼ  للأدب عخضا  ىحا الفرل يتشاكؿ  

: قدسيغ إلى كالتي تع تقديسيا الدابقة الشطخؼ. ثانيا: الػجراسات تقديسو إلى قدسيغ: أكلا: الأدب

 .عمييا الأقجـ، كالتعقيب إلى الأحجث مغ عخضيا تع الأجشبية، كالتي العخبية، كالجراسات الجراسات

 الٌقظة الاستراتٌجٌةالمبحث الأول: 

ا، أساسي ا شيئ ا الحاضخ، الػقت في ماتالسعمػ  أصبحت  ا مفيج   القػة فكخة تختبط حتى ؾيس ا كإمجاد 

 ػمةمكإدارة السع تديخ إف( 2016عمى السعمػمات كإنتاجيا، كيخػ ياسف ) الحرػؿ عمى بالسقجرة اليػـ

 في كافي غيخ أصبح يجؼمالتق ػماتمالسع نطاـ أف غيخ ،القخارات صشع في السؤسدة لجػ قػة نقصة يعج

 عمى يحتع الحؼ الأمخ، الخارجية البيئة سليكي يةمالجاخ بالبيئة تعيي ولكػن العرخ حاى تحجيات ةيمػاج

 أدػ ما حاىك  الدخيعة، الخارجية البيئة كمدتججات تامتغيخ  مع يتساشى ػماتممع نطاـ اعتساد السؤسدة

 بخصج لمسؤسدة يدسح طاـن ػىك  الإستخاتيجية باليقطة يدسى السجاؿ حاى في ججيج ػـيمف ػريض إلى

 .اينذاش عمى كيؤثخ ايفي تعسل التي الخارجية أك يةمالجاخ سػاء ايبيئت في يحجث ما كل كتتبع

 : الٌقظة تعرٌف

 معيشة مشصقة أك مكاف كحخاسة بسخاؾبة الؿياـ تعشي كالتي  "veille"الأصل لاتيشية سةمك اليقطة 

 كالكمسات كالأفعاؿ العلامات كل كتمقي، استؿباؿ ضعمػ  في يبقى الفخد أف يعشي كىحا عمييا، كالحفاظ

 بالزبط يحجث ما معخفة دكف ( كحػلو ما شيء مغ القخيبة الأشياء) محيصو الخارجي مغ يتمقاىا التي

 .(2014)قساف،  كأيغ كمتى تحجث
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 كفي إدارة الأعساؿ كتب في كبجأ كضيخ حجيثا   ضيخ اليقطة مرصمح معخفة أف السيع كمغ 

لمسؤسدة كما  كالستابعة كالإشخاؼ كالحكية العامة السخاؾبة يعشي كإدارتيا، بالسعمػمات تيتع التي العمػـ

 بجسيع اشلاع عمى السؤسدة لإبقاء كمدتقبمية كاقعية معمػمات عغ البحث خلاؿ يحيط بيا، مغ

 (.2016)ياسف،  بيا تعسل الحؼ السجاؿ مدتػػ  عمى تحجث التي التصػرات

 التي لمسعمػمات السشاسب كالاختيار كالتحميل لمبحث مشطسة عسمية عمى أنيا كتعخؼ اليقطة 

 بتجفق مختبصة عسمية أك نذاط أنيا بالاعتقاد اليقطة في بعشاية التفكيخ تع، تشافدية مدايا تػفخ

  .(2014السؤسدة )محاط،  في ججيج تغييخ لإنذاء( لمخبح) الكامل الاستخجاـ بيجؼ السعمػمات

اليقطة ىي: الرحػة الحىشية التي يستمكيا القائع عمى العسل كالتي كمغ خلاؿ ما سبق فإف  

 تسكشو مغ التػقع كالتخصيط للأعساؿ التي تدشج إليو.

 الاستخاتيجية:  مفيهم اليقظة

 الأعساؿ إدارة أدبيات في ضيخت التي الحجيثة السفاـيع مغ الاستخاتيجية اليقطة مفيػـ يعج 

 لمشطع الاستخاتيجي الاستعساؿ فتخة في بخز إذ خاص، بذكل تخاتيجيةالاس الإدارة أدبيات كفي عاـ بذكل

 ارتباشا   أكثخ كبات التكشػلػجية السعمػمات مع تخابصو بعج الجكؿ معطع في كانتذخ في فخندا السعمػماتية

 تدتخجمو الحؼ كالتكشػلػجي البذخؼ  الخادار تعتبخ حيث الأعساؿ مؤسداتبيغ  التشافذ بسجالات

 معالجتيا كإمكانية مفاجئة اضصخابات عغ الكذف أك ليا السحيصة البيئة لسخاؾبة مةكػسي السشطسة

  . (Dargali, 2016البيئة ) السعمػمات كتقديع جسع شخيق عغ السسكشة بالدخعة

 قجرة مجػ تعكذ الاستخاتيجية اليقطة أف (Schoemaker & Day, 2019) كيزيف 

 قجر تػفيخ مشيا يتصمب كىحا ليا، الجيشاميكية كالحالة السدتسخ كتغيخاتيا بيئتيا مع عمى التعامل السشطسة
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 نحػ الؿيادؼ التػجو مشيا الستصمبات غم العجيج عمى كبالتخكيد العسل أشخاؼ بيغ جسيع التعاكف  مغ

 الييكلك  للاستخاتيجية، الرحيح التشفيحك  التشطيسية، لمتػجيات السعدزة السعخفة إدارة عسمياتك  اليقطة،

 .التشطيسية الثقافةك  لمعسل، السحفد التشطيسي السشاخك  سخف،ال التشطيسي

 لسػاجية تؤىميا التي بالسعمػمات السشطسة تدكيج أنيا عمى (Al-Tamimi, 2016) أشارك  

 مرادر لتجعيع الػسائل عغ كالبحث عمسية كأسذ مقاييذ عمى اعتسادا   أفزل بذكل السشافدة

 بالتغيخات التشبؤ خلاؿ مغ السشافديغ خصط لإبصاؿ تشافديا ءاثشا كاليجػـ الجفاع في كقجرتيا معمػماتيا

 مغ كل السجاؿ ىحا في كأكج السخاشخ، كتقميل الفخص ايجاد بيجؼ عسميا محيط مغ تحرل التي

(Dawood & Abass, 2018أف ) لسختمف الشطامية لمسخاؾبة اسمػب ىي الاستخاتيجية اليقطة 

 التغيخات تػقع امكانية ثع كمغ التصػرات كمػاكبة ابعةمت كذلظ بيجؼ بالسشطسة السحيصة القصاعات

 ,Monus) عخؼ حيغ في الأعساؿ. بيئة في التحجيات كالتيجيجات مػاجية عمى كالعسل السدتقبمية

 الحالية السعمػمات اكتداب نحػ كالسػجية لسحيصيا الخارجي الحكية السشطسية الستابعة أنيا (2018

 .بعسل السشطسة الستعمقة الاشخاؼ كافة بخرػص كالسدتقبمية

 جسع إلى التي تؤدؼ السدتسخة العسمية" (، اليقطة الاستخاتيجية بأنيا2010) بػمجيغعخؼ ك  

 أكثخ أك لػاحج كفق ا ىجؼ معيغ، إلى لمػصػؿ بخصة كالستعمقة كمعالجتيا السعمػمات أك لمبيانات متكخر

 التي السعمػمات شبيعة أك كاضح بذكل السختبصة أك السترمة الخبخة باستخجاـ السدتخجميغ أغخاض مغ

 في لمسؤسدات السدتسخ الشجاح مغ كالتأكج لتأميغ الديمة الصخؽ  . كتعخؼ أنيا "إحجػعيا"جس تع

 فييا تػجج أف يسكغ التي الكبيخة السعمػمات أف يعشي كىحا ،(السحيصة الطخكؼ) عالية تشافدية ضخكؼ

 في لاستخجاميا السشاسبة لمفخص مشافح فتح أجل مغ السحيصة بيا كمتابعة الطخكؼ السؤسدة مدبق ا
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 السعمػمات جسع العسمية ىحه كتذسل، كتقميل آثارىا كتجشبيا السخاشخ معخفة أك السشاسب، الػقت

 (.2010، كخكمي)الاستخاتيجية"  لمقخارات التغحية لغخض كنذخىا بعشاية كدراستيا كتػزيعيا

 جسع خلالو مغ الجساعي كالحؼ يتع "الإجخاء يا( اليقطة الاستخاتيجية بأن2016كيعخؼ ياسف ) 

 في القخار صانعي قبل مغ لاستخجاميا كنذخىا عمييا كالإشخاؼ كمخاقبتيا كمعالجتيا السعمػمات

 شػعية، بصخيقة الأشخاص مغ مجسػعة بػاسصة تشفيحىا كيتع إجساعية مدتسخة، عسمية كىي .السؤسدة"

 اليقطة تذيخ كسا (.(IAAT, 2005 معمػمات قعة مغتع تػ  ما يدتخجمػف  ثع، كيتتبعػف  كيتابعػف 

 البيئة في تػجج التي الزعيفة الإشارات كالإنحارات كتفديخ اكتذاؼ عمى الشطاـ "قجرة إلى الاستخاتيجية

 (.Brizon & Wybo, 2006) قجراتيا الستػقعة" تصػيخ يتع ذلظ ضػء كفي السحيصة

خاتيجية عبارة عغ الأعساؿ الجساعية الإرادية كمغ خلاؿ التعخيفات الدابقة فإف اليقطة الاست 

 التي يقػـ بيا العاممػف لجسع كتحميل البيانات التي تفيج السؤسدة لمخصط السدتقبمية.

 : الاستخاتيجية اليقظة أىجاف

 كسا يمي:  (2015) كدركزؼ  لميقطة الاستخاتيجية عجة أىجاؼ مشيا ما أكردتو حميسي 

 لكي كالسياديغ، السجالات جسيع في السحيصة لمطخكؼ الحالية التصػرات ةمعخف مغ السؤسدة تسكيغ ػػػػػػ1

 .التشافدية السخاكد كاكتذاؼ تحجيج ككحلظ أؼ تيجيج، كتجشب عمييا، كالديصخة الفخص تقتشز

 بالتقشية الإمكاف قجر التحديغ خلاؿ مغ كالصمب، العخض بجيج كزيادة الكدب أك بالإنجاز ػػػػػػ تدسح2

 .كتكاليفو السشتج كجػدة

 .التشسػؼ  كالبحث الحكية الاختخاعات تصػيخ في جسعيا تع التي السعمػمات تداعج ػػػػػػ3
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 السعمػمات إلى كالتػصل بالتكشػلػجيا الستعمقة السحتسمة التيجيجات كاستذخاؼ تػقع عمى ػػػػػػ يداعج4

 . القخار لاتخاذ السشاسبة

 التالية:  الأىجاؼ تحقيقل دعىت الإستخاتيجية اليقطة ( أف2015كسا يخػ ححاؽ ) 

كأؼ  أؼ تيجيجات كتجشب، الرحيح كاستخجاميا بالذكل كمحتسل لمفخص مدتقبمي حجث كصف

 كشخؽ  الشجاح كخصط السؤسدة تخجـ التي اساليب العسل أفزل كتعخؼ آثار تتختب عمييا، كتذخيز

 تصػيخ أدائيا اكلةكمح السشافدةالسؤسدات  مع السؤسدي الأداء الأىجاؼ، كمقارنة إلى الػصػؿ

 يتغيخ أف يسكغ كالحؼ لمسعمػمات، السعالجة مغ مدتػػ  التشافدية، كالػصػؿ إلى أعمى السيدة كإعصائيا

ا قخيبة أكلية معمػمات كيػفخ كالحالات، لمسػاقف كفق ا كيختمف  كإضافة معالجتيا بعج الحؿيقة مغ جج 

القخارات،  اتخاذ في ميع، كالحؼ يداعج كغيخ ميع ىػ لسا معقػلة نطخ كجية مغ الذخح السػضح ليا،

 مغ جػدتيا كالتحديغ، السدتسخ لسشتجاتيا كالتصػيخ، مبيعاتيا كسية زيادة خلاؿ مغ أرباحيا كزيادة

كزيادة الحرة التدػيؿية لمسؤسدة،  كتأميغ ججد عسلاء لمحرػؿ عمى ججيجة في أسػاؽ كالجخػؿ

 بإدارة كتذغيل الاختخاع، كىػ فعل يتعمق بخاءات كبيع الحكية كالاختخاعات بالتشسية السدتسخ كالاىتساـ

 رفع مدتػػ  عمى يداعج مسا، كمذاركتيا السعمػمات تبادؿ عمى أساسي بذكل يعتسج كالحؼ السؤسدة

 فقط، كإيجاد الخد مغ بجلا   مغ أجل التغييخ كالعصاء الإضافة السؤسدة إلى كالتحميل، ك يجفع الإنجاز

 كخصصيع محتسل لمسشافديغ مدتقبمي حجث ككصف الحالية مسسارساتكل للأعساؿ الػاضحة الخؤية

السشافديغ،  تجاه كالسدتقبمي الحالي التشافدي لسػقفيع الؿيسة تحجيج عسمية ككحلظ كتػجياتيع، كرغباتيع

 السشاسب السذخكع لمسؤسدة، كاختيار السحيصة بالتكشػلػجيا كالطخكؼ الستعمق كالتقشي العمسي كالتحميل

 .كالتػسيع لأنذصة السؤسدة كالتصػيخ كالأسػاؽ السشاسب، كالتحديغ الشذاط كمجاؿ السشاسب الجدء في
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 الإستخاتيجية ومسيداتيا: اليقظة خرائص

 : التالية الشقاط في الإستخاتيجية اليقطة خرائز أىع تمخيز يسكغ 

 قِبل مغ أفكارىا تَبشي عمى التي تختكد )الصػعية )الإرادية ىي الانصلاقة الاستخاتيجية، ػػػػػػ اليقطة

 الكبيخة. الأىسية في السؤسدة كإعصائيا العميا الادارات

 العادية غيخ كالأشياء لمتغييخات) السخاؾبة ىػ الأكؿ: أساسييغ نذاشيغ إلى تشقدع الاستخاتيجية ػػػػػػ اليقطة

 استخجاـ ىػ كالثاني(، السحيصة الطخكؼ) الخارجية السؤسدات في الأحجاث كمتابعة( ذلظ إلى كما

 التي تع رصجىا. الأنذصة عغ الشاتجة السعمػمات

كالتي ، الزعيفة الإشارات نػع عغ معمػمات كىي تشبؤية، ىي الاستخاتيجية اليقطة معمػمات ػػػػػػ معطع

تحسل معيا علامات التغييخ، كالتي يجب أف تعسل عمى مداعجة السؤسدة في الفيع كالتػقع لمتغيخات 

جث في السحيط الخارجي، في حيغ أف العامميغ لع يعتادكا عمى جسع كاستخجاـ التي مغ السسكغ أف تح

 (.2018كسكفالي،  ىحه السعمػمات كػنيا ذات شبيعة خؽية كذات نػعية غيخ أكيجة )حسيجؼ

 غيخ اتخاذ القخارات عمى كتداعج السدتقبل، نحػ السؤسدة تػجيو عغ مدئػلة فيي: ػػػػػػ الاستخاتيجية

 .السؤسدة كاستسخار كبقاء تشافدية عمى كبيخ تأثيخ ليا كالتي الستكخرة

 أك بسلاحطة العلامات تقػـ كالتي الأفخاد مغ مجسػعة ذكاء عمى تعتسج فيي: الجساعي الحكاء ػػػػػػ

  (.2018لمفخيق )الدىيخؼ،  الجساعي العسل ىجؼ لتحقق معيغ معشى كإعصائيا السحيط في الإشارات

 إلا إنو، مدتسخة عسمية أنيا كيعػػتقج بعػػػػشاية فييا التفػػػػػػػكيخ يتع السدتسخ التعمػػػػػيع عسػػػمية أف ػػػػػ صحػػػػػيح

 .السعخفة كإدارة( شخز كل أك شيء لكل) الكمية التعمع بعسمية مختبط
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: عمييا كىي تختكد قػية فإف ىشاؾ فكخة لمحجث، ككاشفة تػقعية الاستخاتيجية كانت اليقطة ػػػػػػ ميسا

 جسع مدتػػ  أكاف عمى سػاء لمغاية ميسة السعمػمات كمذاركة التبادؿ الجساعي، حيث العسل

السعمػمات كالعسل  عشاصخ بامتلاؾ السؤسدة معشية في الفاعمة الجيات تحميميا، كجسيع السعمػمات أك

 صالحة الػضيؽية لجييع، لتتسكغ السؤسدة مغ انتاج معمػمات كالخرائز معخفتيع مع عمى دمجيا

 جاـ.للاستخ

فإف ميسة  أـ إعلامية، تكشػلػجية، أـ تشافدية أـ استخاتيجية التدسيات يقطة في الاختلاؼ كاف ػػػػػػ ميسا

 بشاء إلى يؤدؼ مسا، السشاسبة السؤسدة بالسعمػمات في القخارات متخحؼ تدكيج: ىي الأساسية اليقطة

 . السحيط الخارجي في مػقعياك  السؤسدة لػاقع الحؿيؿية السعخفة عمى قخارات استخاتيجية مختكدا

 اليقطة؛ التشافدية، اليقطة ىي دليل عمى الجسع بيغ كافة أنذصة إلى السزافة الإستخاتيجية عبارة ػػػػػػ كإف

لمسؤسدة،  الخارجي السحيط أجداء جسيع تخاقب فيي كالقانػنية، كالسجتسعية، كالتكشػلػجية، كالتجارية،

 (.2018كسكفالي،  )حسيجؼ،

ا ليذ كىػ السؤسدة، عمى عسمية بصخيقة السؤثخة العػامل يسثل كىػ: سحيطػػػػػػ ال   تعبيخا أك مفيػم ا مجخد 

 .كتكشػلػجية كسياسية كثقاؼية كاجتساعية اقترادية: مختمفة جػانب مغ السحيط كيتكػف  إحرائي ا،

 لا السعشية فالسعمػمات الإبجاع، بعشرخ السبكخ الإنحار إشارات تفديخ يختبط حيث: الإبجاعية ػػػػػػ العسمية

        الفخضيات. تدسح برياغة كلكشيا سابق ا، السشفحة كالأعساؿ الأحجاث مغ أي ا ترف

 عغ تػضيحات كإضاءة تقجـ بحيث تشبؤيو ميدات تستمظ التي السعمػمات عغ البحث كىػ: التػقع ػػػػػػ

الحاضػػػػخ  أك عغ الساضػػػػي تعػػػػبخ أف السػػػػػيع مغ كليػػػػػػذ بالسدػػػػػتقبل، السختبط السحيط في السدػػػػػتقبل

 (.2018)الدىيخؼ، 



17 
 

 
 

 : (2018كسكفالي،  )حسيجؼ ةالتالي سيداتسبال اتيجيةتخ سالا اليقطة تتسيد 

 ليا ليذ متكخرة غيخ بقخارات تتعمق فيي كبالتالي القخار، اتخاذ في كىي التي تداعج: الإستخاتيجية

  .السػضحة الشساذج مغ تفديخ

 صجخ كالت تابعةسال عمى تقترخ لاة ك جكدالسحك  مغ الأعساؿ الدمبية ليدت الإستخاتيجية اليقطة: التظهعية

 فيكالتحخؼ عشيا  تػقعةسال ةلمسعمػم الانتباه كحدغ اليقطة تعتسج تصػعية تعج بل لمسحيط، البديط

 الغالب.

لجييع السقجرة  الأشخاص مغ مجسػعة كجػد ىػ الجساعي العسل يكػف  حيث اليقطة: الجساعي الحكاء

 شىمع عصائيالإ السحيط الرادرة عغ لإشاراتة الجؾيقة لسلاحطال أجل مغ كالتفاعل الاتراؿ عمى

ا.  متججد 

 بصخيقة فييا سؤثخةال اتيخ ستغعجة تذتسل عمى ال عػامل مغ لمسؤسدة العاـ السحيط يتكػف حيث : السحيط

 .لاستخاتيجيةا اليقطة استيجاؼ حػؿ التحجثإف كاف  خاصة ،كاممة

 عمى بػالسقجرة السختبصة بكخسال الإنحار علاماتفي  اتييخ تغ الاستخاتيجية اليقطة تتزسغ: الإبجاع إنذاء

 عمى العثػر يسكغ حتى كثب عغ فحريا يتع قرػدةسال عمػماتسالللاىتساـ ف مثيخة ججيجة أشياء إنذاء

كإيجاد  الستعمسة التخسيشات بتحخيخ حتدس كلكشيا دبقاالتي تع تحؿيقيا م الأحجاث ترف كلا الحؿيقة

  . ستباؾيةالا خؤيةال

في  الشذاط ىحا عمى تؤثخ التي العػامل الاعتبار في الأخح مع، السدتقبمي الشذاط تخسيغ ىػ: التشبؤ

 في السيع عميو الحجث سيكػف  لسا ترػر ا يبشي محتسل مدتقبمي حجث حػؿ بياف أف بسعشى السدتقبل،

 كمجركسا. ذكيا سيغكيكػف التخ، السدتقبل
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 الاستخاتيجية اليقظة فهائج

 أفزل اتخاذ في تديع نياأ حيث الاستخاتيجية اليقطة تحققيا التي الفػائج مغ مجسػعة ىشاؾ 

 كمخاقبتيا رصجىا خلاؿ مغ ،بعسميا السحيصة البيئة عغ معمػمات مغ تػفخه ما خلاؿ مغ راتاالقخ 

 الخقابة بػاسصة كذلظ الخارجية، البيئة في كالتيجيجات الفخص عغ كالكذف بالتغيخات، تتأثخ لا بحيث

 بتحقيق الاستخاتيجية اليقطة كتدسح التشافدية، كضعيتيا لسعخفة السشطسة، لسحيط كالجؾيقة السدتسخة

 الحالية لمدمػكيات تػجو أفزل عمى لمحرػؿ جيج بذكل الػقت كإدارة الخبح، ىامر كزيادة الػفخة

 كاتداع كتصػيخ كتحديغ كالدبائغ، السػرديغ مع علاقتيا كفي خاراتقال ذاتخا في كالػعي كالسدتقبمية

 السدتقبمية بالسحجدات التشبؤ خلاؿ مغ السشطسة حساية عمى كتداعج السشطسة، كأعساؿ نذصةأ مجسػعة

 (.(Hussein, 2015 الدبائغ كرغبات لحاجات الجيجة الاستجابة لمسشطسة كتزسغ تػاجييا، التي

 أف السحتسل مغ التي السدتقبمية بالتحجيات التشبؤ في إسياماتيا لاستخاتيجيةا ميقطةل أف كسا 

 الأغمبية تحقيق في تديع تشافدية أداة  بسثابة تعج كسا لسعالجتيا، باستسخار كتذخيريا السشطسة تػاجييا

 عالدم في السدتسخ التحديغ عسميات تعديد تجاه الاستخاتيجية اليقطة تػضيف كيسكغ السشافديغ، عمى

 رصيج كتكػيغ معيع، العلاقات تصػيخ الدبػف  كرغبات حاجات تمبية في يديع كبسا السقجمة، كالخجمات

 تعديدك  السشطسي، كالإبجاع الابتكار مسارسات كتشذيط التشطيسية، الأىجاؼ تحقيق في يدتخجـ معخفي

 تجرؾ أف بج لا ، كيخػ الباحث أنو(Fakhri, 2018) السشطسة في السالية كالارباح العػائج مدتػػ 

 متصمبات أحج باليقطة بػصفيا يتعمق ما كبالحات الاستخاتيجية جيػدىا تعديد أىسية الأعساؿ مؤسدات

 نحػ التػجو تسكغ عسمية إذ الأعساؿ، مؤسدات بيغ السشافدة حجة تدايج ضل في كخاصة الخئيدة العسل

 لرالح الأعساؿ كتػضيفيا تيةالسعمػما كالشطع التكشػلػجية التصػرات كمػاكبة اكتداب مغ اليقطة
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التشافدي  السػقع تحديغ عغ فزلا   الدبػف، كرضا الدػؾية حرةال مغ يعدز كبسا التدػيؿية، كالانذصة

 كصػلا   لمتحجيات، كمعالجتيا لمفخص استثسارىا بدبب كالسحتسميغ الحالييغ السشافديغ عمى كالتغمب ليا

 جسيع تػضيف في الإدارة مداعجة كبالتالي عسميا، بيئة ضسغ الخارجية لمتغيخات الاستعجاد إلى إمكانية

 .الأىجاؼ تحقيق في تديع التي الاساليب أفزل اتباع خلاؿ مغ الاستخاتيجية اليقطة أنػاع

 .الاستخاتيجية اليقظة في الستبعة والظخق  سخاحلال

 حرػؿكال، قخاراتيا لجعع كشطاـ الاستخاتيجية اليقطة أنذصة تشفيح جلأ مغ السؤسدات عمى 

 : كالآتي (2012) قػجيلالتي بيشيا  السخاحل خلاؿ مغ تسخ أف يجب تشافدية، ميدة عمى

 مغ درجة السخاشخة، كتحجيج السػضػعات استيجاؼ في السخحمة ىحه كتكسغ: معمػمات عغ ػػػػػػ البحث1

: تاليال الدؤاؿ عمى الخصػة ىحه تجيب حيث السدتيجفة، الجدئيات في البحث عمى الجيج تخكيد خلاؿ

 مرجرىا؟ ىي ما ؟ كالخارج الجاخل مغ عمييا كالحرػؿ تمقييا يتع التي السعمػمات نػع ما

 معيشة، صعػبة مع باليقطة الستعمقة السعمػمات عمى الحرػؿ في كتتسثل: السعمػمات ػػػػػػ جسع2 

 خصة إكساؿ خلاؿ مغ السعمػمات عغ لمبحث الأىجاؼ إلى الػصػؿ كشخؽ  الشجاح خصط كتصػيخ

  .مختمفة كبصخؽ  مختمفة مرادر مغ عمييا كالحرػؿ مفيجة لسعمػمات الفعاؿ جسعال

 كدراستيا السحيط الخارجي، مغ جسعيا تع التي السعمػمات فخز عسمية كىي: السعمػمات ػػػػػػ تخديغ3

 مغ التحميل مخحمة تجخل في صحة السعمػمات، مغ التأكج كبعج، الػسائل العجيج مغ في بعشاية كتخديشيا

 عسمية تخجـ السعمػمات التي تمظ عمى الحفاظ ثع لمسعمػمات، أكثخ مزافة كؾيسة معشى إعصاء جلأ

                  الأىجاؼ. إلى الػصػؿ كشخيقة السؤسدة نجاح استخاتيجية مع كتتفق اليقطة

 ميسة مةمخح الػقت بسخكر عمييا الحرػؿ تع التي السعمػمات معالجة تعتبخ: كالتحميل السعالجة ػػػػػػ4
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في الأرشيف  كالحفع لمتخديغ الخصط كضع يجب حيث كالسثبتة، السشاسبة السعمػمات بإيجاد تدسح

          (.مجمج قخص، السخف  القخص، الػرؽ )

 مغ كاستخجاميا ملاءمتيا مجػ حدب كنذخىا السعمػمات حػؿ الانتذار عسمية ىػ(: الشذخ) ػػػػػػ البث5

 السؤسدة مذاريع عمى يعسل مغ السعمػمات؟ ىحه إلى يحتاج مغ يجتحج الزخكرؼ  مغ لحلظ، الشاس قبل

 .مسشتػجاتل تدػيقال كإمكانية تخديغالك  لمشذخ داخمي نطاـ كضعك  ىي؟ كما الحالية

، يحتاجيا لسغ كتدميسيا، عمييا الحرػؿ تع كالتي الػاردة السعمػمات ىحه تػزيع بعج: ػػػػػػ الاستخجاـ6

 السؤسدة.  في القخارات مخاكد كبؿية دؾيقة بسخاؾبة السكمفيغ قبل مغ القخار اتخاذ في كاستخجاميا

كقج ذكختيا كل  ،شىعسال نفذ في كميا ترب الإستخاتيجية اليقطة خاحلسل تقديسات عجة تػججك  

 يأتي:  كسا (2014مغ حميسي، دركازؼ )

 الػصػؿ كيؽية ةكمعخف، السعمػمات جسع خلاليا مغ يسكغ التي السرادر تحجيج خلاؿ مغ: الاستيجاف

 الاقتخاب جػدة) مغ كالتأكج، كمتابعتيا السعمػمات مذاىجة مشاشق تحجيج شخيق عغ ذلظ يتع، إلييا

 تعج كالتي، مشيا الزعيفة كخاصة، الإشارات استؿباؿ في كالعسق( الحؿيقي الخقع أك الحؿيقة مغ الذجيج

 .محتسل مدتقبمي بحجث التشبؤ إلى ىام ا مجخلا  

 الػحجة السؤسدة أك أعزاء خلاليا مغ يحرل التي الإيجابية العسمية كىي التتبع أك :السعمهمات جسع

 جيج إدارؼ تصػعي يدتبق الأحجاث خلاؿ مغ ىجؼ، إلى لمػصػؿ بخصة تتعمق تشبيو معمػمات عمى

 .كجسعيا كتتبعيا السعمػمات عغ لمبحث

 ترفيتيا يتع، السعمػمات مغ ميع رصيج لمسؤسدة يكػف ، السعمػمات جسع بعج: السعمهمات تحميل 

 السدتخمرة مجخلا   السعمػمات مادة كتكػف  كالقػة، الزعف إشارات تسييد يتع بحيث، كحفطيا كفخزىا
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ا  كمجعػمة كمدجمة مفيخسة ممفات في السعمػمات تخديغ يتع السخحمة، نياية كفي، لعسميات التشبؤ ىام 

           .كاستخجاميا ىسياأ  تمخيز إلى بالإضافة، الصمب عشج إلييا الخجػع لديػلة

 الاختيار عسميات عغ الشاتجة كالسعخفة السعمػمات تػفيخ يتع، السخحمة ىحه خلاؿ: السعمهمات نذخ 

اليجؼ  إلى لمػصػؿ بخصة السختبط القخار اتخاذ عغ السدؤكليغ السحتسميغ لمسدتخجميغ كالسعالجة

  الاستخاتيجي.

 : الإستخاتيجية اليقظة أشكال

 : عمى الشحػ الآتي (2014مشيا ما ذكختو قساف ) أشكاؿالإستخاتيجية عجة  اليقطة تأخح أف كغيس        

 محجدة لحطة في معيغ مػضػع عمى لمػاقع التحسيل مع الشػع ىحا يتصابق: السشتطسة ػػػػػػ اليقطة1

 .الأسػاؽ  دراسة مغ يقتخب الشسػذج كىحا، بػضػح

 تكػف  السخحمة ىحه كخلاؿ، السدتيجفة بذكل مشطع ضػعاتالسػ  حخاسة ىي: العخضية ػػػػػػ اليقطة2

 دائع. بذكل عميو أف تحرل يجب الحؼ اشلاع عمى اليجؼ عمى السؤسدة

التي تست  السرادر ، كدكريةالدؤاؿ حدب اليجؼ عسل عمى كالإشخاؼ لسخاؾبةا: الجكرية ػػػػػػ اليقطة3

 ،السعجة مدبقا ساتاكالجر  التقاريخخلاؿ كمغ  ،السعجة لمسؤسدة سػازناتفي ال خيتط كالتي ،تياساحخ 

 لسخاؾبةا، أخخػ  مرادر مغ ما يتػفخ رةتالسخ السؤسدات مغ التي يتع الحرػؿ عمييا تاالشذخ ك 

 .السرادر كضيػر، الدؤاؿ حدب اليجؼ عسل عمى كالإشخاؼ

 السحيصة بيئةال مغ تاالإشار ك  الإنحار ػماتممع التقاط عمىبجكرىا  عسلكالتي ت: الجائسة ػػػػػػ اليقطة4

 ة.ػممالسع عغ ؼ ار الإد بحثعغ ال تجةاشكال

 أبعاد اليقظة الاستخاتيجية
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كتعشى ىحه الجراسة بشػعيغ مغ اليقطة  تعجدت أبعاد اليقطة الاستخاتيجية التي أكردىا الباحثػف  

 :كىسا

  التكشهلهجية: اليقظةــــــ 1

 بشطع الخاصة التكشمػجية متابعة التصػرات عمى السشطسة قجرة التكشػلػجية الاستخاتيجية اليقطة تعشي

 الفخص تحجيج عمى لسداعجتيا البيئة الخارجية مكػنات أحج باعتبارىا السعاصخة كالبخمجيات السعمػمات

 الخاصة التشافدية القجرات تعديد في كل ذلظ تػضيف أجل مغ التكشػلػجي بالجانب الستعمقة كالتيجيجات

 العمسية اتالبيئ ةخاؾببس خلالو مغ السؤسدةحؼ تقػـ ال طالشذا ىي(. ك Savescu, 2014بيا )

 تكشػلػجيةال يقطةالتي تحتع عمى السؤسدة إيجاد ال الأساسية السبخراتف بيا، ختبطة كالتي تكالتكشػلػجي

 في السؤسدة االتكشػلػجي ميجافي ف ججيج كلل خصجال عمىىػ الاعتساد  السؤسدة، شخؼ مغ سشيجيةال

 كبجرجات الاتجاىات جسيع في بدخعة البيئات التكشػلػجية تحخكت كمسا نتاج،الإ ةيآل تصػرات آخخك

 لالتقاط جسيع دائع معمػمات أنطسة أف تزع إلى السؤسدة اضصخت كمسا، الأىسية مغ مختمفة

 تتعمق التكشػلػجية اليقطة فأنذصة، التغيخات ىحه بدخعة الاستجابة أجل مغ كالتصػرات الإشارات

)بمعدل،   الخ...التكشػلػجية كالتحػلات كالتخاخيز كالتغييخ كالتصػيخ البحث بأعساؿ قةالستعم بالسعمػمات

2018.)  

عخؼ اليقطة التكشػلػجية بأنيا ''مخاؾبة كتحميل السحيط العمسي، التقشي، كالتكشػلػجي تك  

لتصػيخ''، كالتػأثيخات الاقترػادية الحاضػخة كالسدػتقبمية، مغ أجل تػقع السخاشخ كالتيجيجات كفخص ا

كبالتالي فيي اليقطة التي تكخسيا السؤسدة برفة خاصة لتصػر التكشػلػجيات مػع كػل مػا يحسمػو ىػحا 

السرػصمح مػغ اكتذػافات عمسيػة )أبحػاث أكاديسيػة، كأبحػاث تصبيقيػة(، ابتكػار مشتجػات أك خػجمات، 
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 (.2014)بخكاني،  لسعمػماتمخاحل الترشيع، ضيػر معجات كآلات ججيجة، تخؾية أنطسة ا تصػػر

كاليقطػة التكشػلػجيػة أيزػا ىػي "العسميػة الػتي تحرػخ السؤسدػة مػغ خلاليػا التقشيػات كالتكشػلػجيػات 

السدػتعسمة مػغ شػخؼ زبائشيػا، مػردييػا، شػخكائيا كمشافدػييا، في إشػار مجػاؿ نذػاشيا كذلػظ لستابعػة 

زبائشيا كمػردييا كشخكائيا  مدتقبل ى مدػتقبميا فحدػب كإنسػا عمػىالتصػػرات الػتي قػج لا تػؤثخ عمػ

كسا تعشي اليقطة التكشػلػجية  (.2020ة )بخكاف كىاني كمدسر، كمشافدييا كاتخاذ الإجخاءات الػقائي

كالسعالجة "ملاحطة كتحميل السحيط العمسي، التقشي، التكشػلػجي، متبػعا بشذخ جيج لمسعمػمات السشتقاة 

أك ىي "الشذاط الحؼ تختكد عمى يغ في السؤسدة لاستعساليا في اتخاذ القخار الاستخاتيجي لمسدؤكل

ت )بغ السؤسدة لمكذف عغ الإشارات الزعيفة كالتي تبخز عشج تصػر التكشػلػجيا "  مخاؾبة محيط

كسا تسثل اليقطة التكشػلػجية "مخاؾبة تصػر البحث الأساسي أك القاعجؼ، مخاحل  .(2018شاشو، 

ترشيع، السػاد الأكلية، حيث تتسثل ميستيا في التقخيب بيغ العمع كالرشاعة، كخمق تكامميات بيغ ال

جسع السعمػمات العمسية كالتقشية طة التكشػلػجية بػتختز اليقك (. 2018غ )إسلاـ كسميساني، الاثشي

ات الستبعة مغ شخؼ تحجيج التقشيات كالتكشػلػجيك كالتكشػلػجية لاستغلاليا في الإبجاعات التكشػلػجية؛ 

الاىتساـ بالتصػر التكشػلػجي بسا ؼيو مغ الاكتذافات العمسية، الإبجاع في الدمع كالخجمات، ك السشافديغ؛ 

 .(2018)ىاني كعصية،  التصػر في أساليب الرشع، كضيػر مػاد كمفاـيع ججيجة

 دوافع اليقظة التكشهلهجية: 

دائخة السعارؼ كتصػر كسائل البحث كالتجخبة تكشػلػجية، فتػسع اليقطة الدكافع ضيػر  تتعجد 

عػامل ساعجت في الخفع مغ معجؿ الابتكارات كندبة التصػر التكشػلػجي بيغ السؤسدات، مسا دفعيا 

 :تختز بالخصج التكشػلػجي، كيسكغ تمخيز دكافع الخصج التكشػلػجي ؼيسا يمي كضع ىيئات  إلى
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اة السشتجات نتيجة لارتفاع ندبة السشتجات الججيجة؛ انخفاض دكرة حيك ؛ تدارع التغيخات التكشػلػجية

قمة السػرديغ لمسػاد الأكلية السػجية إلى قصاعات معيشة ك السشافدة العالسية الذجيجة مغ خلاؿ الأسعار؛ ك 

فكل مؤسدة تبحث عغ أخح مشرب الخيادة  الكيسيائي،.......(؛ك  الإعلاـ الآلي،ك  )كالإلكتخكنيظ،

تشذط ؼيو مصالبة بانتياج يقطة تكشػلػجية دائسة كمدتسخة شالسا أف الغخض مغ كالتألق في الدػؽ الحؼ 

ىحه الأخيخة ىػ التعخؼ عمى مختمف التكشػلػجيات السػجػدة في محيط السؤسدة كبجرجة أكلى القصاع 

  (.2020)بخكاف كىاني كمدسر،  ياالتي تشتسي إليو، مغ تجسيع السعمػمات كاستغلال

 (:2014سا بيشو )بخكاني، ت لميقطة التكشػلػجية ؼيكتتسثل مرادر السعمػما

ىيئػات البحػث العمسػي كالجامعػات، مػغ خػلاؿ الاترػالات السدػتسخة، السذػاركة في السمتقيػات، ػػػػػػ 

 .كدراسػة السشذػػرات، كأشخكحػات البحث الحالية

 ة.السعاىج كمؤسدات البحث التصبيقي كاليشجسػػػػػػ 

 ط.كرية لكل البخاءات التي ليا علاقة بالشذاالجراسة الجػػػػػػ 

 .بشػؾ السعمػماتػػػػػػ 

 .السذاركة في السمتؿيات كدراسة السشذػرات ذات الصابع السيشيػػػػػػ 

 ة.سشتجات السشافدمالتحميل الجقيق لػػػػػػ 

  .تخاخيز بخاءة الاختخاعػػػػػػ 

   :أىسية اليقظة التكشهلهجية

في الدػساح لمسؤسدػة بػأف ( Jakobiak)  يقطػة التكشػلػجيػة حدػبيتسثػل الػجكر الأساسػي لم 

 يسكغتعػج اليػػـ الجعامػة الػتي لا  َهببأ (Mockler) تقػػـ بأفزػل تخصػيط اسػتخاتيجي، كسػا يعتبخىػا
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الاسػتغشاء عشيػا في عسميػة اتخػاذ القػخار عمػى السػجػ الستػسػط كالصػيػل، كعميػو فػإف الإسػقاشات 

ساسػية ليػحا التحميػل تقػدنػا إلى تحجيػج تػجيػات كاحتسػالات ضيػػر السشافدػيغ السحتسمػيغ في الأ

بػأف مسارسػة أؼ ميشػة صػشاعية تدػتمدـ الػتحكع في عػجد مختفػع  (Lainée) السدػتقبل، كقػج تػصػل

ػر العمسػي كالتقػشي يقػد برػفة كمتشػامي مػغ التكشػلػجيػات، لدػببيغ رئيدػييغ، الأكؿ ىػػ أف متابعػة التصػ

تمقائيػة إلى اسػتعساؿ تكشػلػجيػات ججيػجة، كالثػاني ىػػ الانتقػاؿ مػغ شمػب معػخؼ كمحػجد بعبػارة 

 مياراتالسشتجػات إلى شمػب ججيػج محػجد ىػحه السػخة بعبػارة كضػائف تفػخض عمػى الرػشاعييغ حيػازة 

)حجيج كحجيج،  عمييا السديصخة الأصمية ميشتيا عمى حافطةالس أجل مغ كضيفة، كل مدتػػ  عمى ججيجة

2015).   

 :مشيا التكشػلػجية اليقطة مداكلة يف ستبعةلا ساليبلأا أك الصخؽ  مغ العجيجكىشاؾ 

 السباشخة:  الأساليب أو الظخق -أ

 كفق ا تشفيحه يتع أنو يعشي مسا، رسسيا كالحؼ يعج الأساليب مغ الشػع ىحا في بعشاية التفكيخ يتع 

( كسا 2014)محاط  عشو تحجثت ما الأمثمة كمغ الجػانب أك متعجدة ثشائية عقػد أك" الدمػؾ لقػاعج"

 يمي: 

 .التجريبية الجكرات شخيق عغ-

 العساؿ. تدخيح أك التخاخيز خلاؿ مغ-

 الجعػات. شخيق عغ-

 السباشخة:  غيخ أساليب أو الظخق -ب

  لقاء أساس عمى يحػػػجث أنو بسػػػػعشى، رسسي يعػػػج غيخ الػػػػشػع ىحا فإف، الدػػػػػابق مع الأسػػػػػمػب بالسقػارنة
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 العمساء يتبادؿ المقاء خلاؿ، الجكلية العمسية التجسعات أك المقاءات العمسية أثشاء رسسية غيخ معخفة أك

 .(2018كالآراء )عبج العاؿ،  الأفكار كالتقشيػف 

 : التشافدية ــــــ اليقظة2

 تمظ سػاء الجكؿ اقتراديات معطع عمى العالسي الاقتراد في الحاصمة غيخاتالت سخعة أثخت 

 الججيجة التحػلات ىحه مػاجية كبػية متفاكتة بجرجات كانت كإف الشامية، الجكؿ أك الستقجمة السرشفة

 شخؼ مغ التشافدية مدايا كتحقيق التشافدية سبيل الزخكرؼ  مغ أصبح بالجيشاميكية أيزا كالستسيدة

 عمى يقػـ الحؼ الحجيث القجيع الرخاع ىحا كإف كالاستسخارية، البقاء تحقيق أجل مغ كذلظ اتالسؤسد

 كالسخكنة، كالتججيج الإبجاع في الدخعة مبجأ عمى يعتسج ججيجة أسػاؽ عغ كالبحث التشافدية مبجأ

 قابمة ارأفك إلى بالأفق تمػح التي العسل فخص تحػيل في كالسبادرة الإبجاع مغ بج لا ذلظ كلتحقيق

 أك الاستخاتيجي التحجيث بػاسصة السؤسدات كتصػيخ ججيجة، أنساط تصػيخ بيجؼ كالتدػيق لمتصبيق

 (.1، 2012راضي، )السػارد  بيغ ما التكامل

 :التشافدية اليقظة مفيهم

 كالتي مشافدييا كخرائز خرائريا السؤسدة معخفة حػؿ التشافدية اليقطة مفيػـ يتسحػر 

( السشافديغ) العجك تعخؼ كشت إذا" الآتي السثل في( SUN TZU)تدك ساف يشيالر الجشخاؿ لخريا

 فدتعاني العجك تعخؼ لا كلكغ نفدظ تعخؼ كشت كإذا معخكة، أية نتائج تخذى لغ فإنظ نفدظ كتعخؼ

 كل في كتيدـ ستخزع فإنظ نفدظ، كلا العجك لا تعخؼ لا كشت إذا أما تحققو؛ انترار كل مع ىديسة

        (.sun tzu, 2013) معخكة 

عمى  السؤسدة تتعخؼ خلالو مغ الحؼ الشذاط ىي التشافدي الاستعلاـ أك التشافدية اليقطة 
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 مغ كىحا السشافدة، السؤسدات ؼيو تتصػر الحؼ بالسحيط أيزا كتيتع كالسحتسيغ، الحالييغ مشافدييا

 كالبيئة كالزعف( قػةال )نقاط الجاخمية البيئة تحميل مغ عمييا كالحرػؿ السعمػمات خلاؿ جسع

 القخار اتخاذ في كتصبيقيا الشتائج كاستخخاج السشافدة تحميل إجخاء ثع الخارجية )الفخص، كالتيجيجات(

 لفيع ضخكرية معمػمات جسع خلاؿ مغ السشافديغ أنذصة بسخاؾبة تتع التشافدية فاليقطة .الاستخاتيجي

 السشافديغ كضعية عمى فالتعخؼ لسدتقبمية،ا ترخفاتيع لسػاجية الاستعجاد أجل مغ سمػكياتيع كذلظ

 حالة في اتباعو الػاجب الصخيق بتحجيج لمسؤسدة يدسح أمخ الحالية، كاستخاتيجياتيع، كتحميميا كقجراتيع

 (.2018ليا )الدىيخؼ،  السشافديغ شخؼ خصخ مغ أؼ ضيػر

 التغيخات ستباؽكتحميميا كا السشافديغ أنذصة حػؿ السعمػمات جسع في التشافدية اليقطة تبحث 

 اليقطة كتدسح (،260 ،2014)رممي،  السؤسدة فييا تعسل التي التشافدية البيئة في تحجث التي

 الحادثة لمتغيخات الجيج الفيع ككحلظ كالحفاظ عمييا، كتصػيخىا التشافدية السيدات عغ بالبحث التشافدية

 .(2015 كحجيج، )حجيج اليػمي الشذاط لتحجيج تدييخ كالتخصيط التشبؤ ثع العسل بيئة في

ا دكرا   الاستخاتيجية لميقطة أف (2018) الدىيخؼ  كيػضح   السؤسدات تشافدية في رفع ممسػس 

 تكيف عمي لمعسل الييكمية، كالتشبؤ بالتغيخات الججيجة الاتجاىات معخفة: خلاؿ مغ كذلظ التعميسية

 بالإضافة التغيخات، تجاه الفعل رد خعةكس السقجرة السؤسدية كرفع الججيجة، التغيخات مع التعميسي السشتج

 سخياف كضساف كتصػيخىا، السؤسدة معخفة لجعع كالخبخة مغ السعمػمات كافخ مػرد عمى الحرػؿ إلى

 عسمية: خلاؿ مغ ذلظ يتع أف كيسكغ السؤسدة، في التشطيسية السدتػيات عبخ مختمف لمسعمػمات جيج

 أك السحتسميغ الججد السشافديغ اكتذاؼ كعسمية حيصة،الس البيئة تغيخات أك السشافديغ التػقع لأنذصة

 استثسارىا، يسكغ السؤسدة الخارجية بيئة في ججيجة فخص كاكتذاؼ معيع، تصػيخية شخاكات لإقامة
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 تعمع فييا كيتع: التعمع عسمية ثع كالتصػرات التكشػلػجية، التعميسية، الخجمات تصػرات مخاؾبة كعسمية

 .السحتسميغ أك الحالييغ كأخصاء السشافديغ احاتكنج الججيجة الأسػاؽ خرائز

 كزيادة الذظ ندب خفس عمى تعسل التي الػسيمة أنيا عمى التشافدية اليقطة تعخيف كيسكغ 

 اتخاذ عسميات في عمييا يعتسج التي السعمػمات أىع تػفيخ خلاؿ مغ التشافدية البيئة حػؿ السعخفة

 .القخار

 أىجاف اليقظة التشافدية

 مػقعيع إلى إضافة السشافديغ، لجػ كالزعف القػة نقاط لتقييع التشافدية يقطةال تيجؼ" 

 لساذا؟ السشافدػف؟ يفعمو الحؼ ما: التالية التداؤلات عمى للإجابة تيجؼ كسا. الدػؽ  في الاستخاتيجي

       .(Chedia, 2008, 131) نتائج؟" كبأؼ كيف؟

 مغ السشافديغ سياسة إلى بالإضافة الحالية الػضعية كاستيعاب بفيع التشافدية اليقطة تدسح 

 فيي لحلظ مكتدباتيع، كمختمف التجارؼ، كانتذارىع الججيجة، كمشتجاتيع السالية، كضعياتيع تحميل خلاؿ

 (.sun tzu, 2013) "السؤسدات قبل مغ استعسالا الأكثخ تعج شظ أدنى بجكف 

 : التشافدية اليقظة مخاحل

كقج ذكختيا كل مغ  ،شىعسال نفذ في كميا ترب التشافدية ةاليقط خاحلسل تقديسات عجة تػجج 

 يأتي:  كسا (2015حميسي، دركازؼ )

 الػصػؿ كيؽية كمعخفة، السعمػمات جسع خلاليا مغ يسكغ التي السرادر تحجيج خلاؿ مغ: الاستيجاف

 قتخابالا جػدة) مغ كالتأكج، كمتابعتيا السعمػمات مذاىجة مشاشق تحجيج شخيق عغ ذلظ يتع، إلييا
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 تعج كالتي، مشيا الزعيفة كخاصة، الإشارات استؿباؿ في كالعسق( الحؿيقي الخقع أك الحؿيقة مغ الذجيج

 .محتسل مدتقبمي بحجث التشبؤ إلى ىام ا مجخلا  

 الػحجة السؤسدة أك أعزاء خلاليا مغ يحرل التي الإيجابية العسمية كىي التتبع أك: السعمهمات جسع

 جيج إدارؼ تصػعي يدتبق الأحجاث خلاؿ مغ ىجؼ، إلى لمػصػؿ بخصة مقتتع تشبيو معمػمات عمى

 .كجسعيا كتتبعيا السعمػمات عغ لمبحث

 ترفيتيا يتع، مغ السعمػمات ميع رصيج لمسؤسدة يكػف ، السعمػمات جسع بعج: السعمهمات تحميل 

 سدتخمرة مجخلا  ال السعمػمات مادة كتكػف  كالقػة، الزعف إشارات تسييد يتع بحيث، كحفطيا كفخزىا

 كمجعػمة كمدجمة مفيخسة ممفات في السعمػمات تخديغ يتع السخحمة، نياية كفي، لعسميات التشبؤ ىام ا

           .كاستخجاميا أىسيا تمخيز إلى بالإضافة، الصمب عشج إلييا الخجػع لديػلة

 الاختيار عسميات غع الشاتجة كالسعخفة السعمػمات تػفيخ يتع، السخحمة ىحه خلاؿ: السعمهمات نذخ

اليجؼ  إلى لمػصػؿ بخصة السختبط القخار اتخاذ عغ السدؤكليغ السحتسميغ لمسدتخجميغ كالسعالجة

  الاستخاتيجي.

 واقع اليقظة التشافدية

سيتع التصخؽ لػاقع اليقطة التشافدية مغ خلاؿ تػضيح أسذ اليقطة التشافدية بالإضافة إلى  

 مغ قبل السؤسدات. مخاحميا كالأخلاؽ الػاجب اتباعيا

               أسذ اليقظة التشافدية

تيجؼ اليقطة التشافدية لديادة قجرة السؤسدة عمى السشافدة، كعمى مػاجية التغيخات التي تصخأ  

  :كمغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ يجب تػفخ عجة أسذ، مغ بيشيا ،عمى البيئة التي تشذط فييا
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(Industrie Canada، 2013)            

اليقطة التشافدية ليدت مجخد كسيمة للاستعلاـ حػؿ السشافديغ، بل ىي  فيم طبيعة اليقظة التشافدية:

  .عسمية مسشيجة كدائسة كمدتسخة قائسة عمى البحث، كجسع، كاستخلاص، كتحميل السعمػمات

يجب تحجيج الأىجاؼ بجقة مغ خلاؿ التداؤؿ حػؿ أىع السعمػمات التي معخفة أىجاف السؤسدة: 

تداعج في عسمية صياغة الاستخاتيجيات التشافدية الخاصة بالسؤسدة، بالإضافة إلى فيع كاستيعاب 

   استخاتيجيات السشافديغ.

يعتبخ احتكار السعخفة أك السعمػمة مغ قبل بعس العامميغ أك تذجيع التعاون داخل السؤسدة: 

يتػجب عمى السؤسدة أف تدعى لجمج السدؤكليغ مغ أبخز العػائق أماـ جشاح اليقطة التشافدية؛ لحلظ 

  .الجسيع كحثيع عمى السذاركة كالتعاكف ؼيسا بيشيع

اليقطة التشافدية ليدت عسمية مشفخدة، بل ىي عبارة عغ مجسػعة متكاممة مغ  الاعتساد عمى الخظط:

العسميات التي تذكل مخاحل تشجرج كفق خصة أك مذخكع كاحج يتججد باستسخار، فالاعتساد عمى خصة 

 اضحة السعالع يديج مغ كفاءة اليقطة التي تشعكذ بجكرىا عمى أداء السؤسدة.ك 

أصبحت بيئة الأعساؿ تتسيد بذجة كسخعة التغيخات التي نتج عشيا كع ىائل مغ  تحجيج السعارف:

السعمػمات؛ لحلظ يتػجب عمى السؤسدة إنذاء نطاـ يدسح ليا بترشيف ىحه السعمػمات كتحجيثيا 

 تحميميا.كيديل استخلاصيا ك 

اليقطة التشافدية ليدت حكخا عمى مؤسدة كاحجة فقط، فكل  حساية السعمهمات الدخية لمسؤسدة:

مشافذ يدعى لسعخفة كمتابعة بؿية السشافديغ، لحلظ جيب عمى مديخؼ السؤسدة أف يفكخكا في 

 كشيع مغ السعمػمات التي قج ترل إلى مشافدييع، كأف يعسمػا عمى مػاجية تدخيب السعمػمات التي تس
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 استخلاص السدايا الاقترادية كالتشافدية لمسؤسدة.

يجب أف تتستع السؤسدة بػسائل كشخؽ مشيجية تدسح بشقل  جسع السعمهمات بظخيقة مشيجية:

السعمػمات بدخعة كبديػلة لكل مغ ىع في حاجة إلييا، كمغ ىع مؤىميغ لمحرػؿ عمييا. كسا تتيح 

أؼ معمػمة أف يكػف عمى دراية تامة بالكيؽية التي يجب السشيجية في العسل لكل شخز يحرل عمى 

 أف يتعامل بيا مع ىحه السعمػمة.

حتى تقػـ اليقطة التشافدية بالجكر السصمػب مشيا كتكػف ناجعة يجب الحخص عمى  تحميل السعمهمات:

دكات التحميل الجائع كالسدتسخ لمسعمػمات، كالحؼ يتع عغ شخيق تذخيز السشافديغ كاستعساؿ مختمف أ

 كنساذج التحميل، أك شخاء الأدكات كالشساذج الآلية.

بعج الانتياء مغ عسمية الجسع كالتحميل يجب عمى السؤسدة أف  صياغة استخاتيجيات تشافدية: 

تحخص عمى دقة كمرجاؾية القخارات كالخيارات الاستخاتيجية الستخحة، كالتي ستدسح ليا بالتفاعل مع 

حيصيا. كتسخ مخحمة الرياغة بثلاث مخاحل: أكلا: تحجيج الخبح السحتسل التغيخات التي قج تصخأ عمى م

الحؼ قج تتيحو ليا خصة عسل معيشة. ثانيا: محاكلة معخفة ردة فعل السشافديغ حػؿ خصة العسل 

 .الستبعة. كأخيخا: اختيار أفزل الدبل التي تحقق أفزل الشتائج كتديج مغ تشافديتيا

 قظة التشافديةمتغيخات جسع السعمهمات في الي

عغ شخيق متغيخيغ مغ متغيخات  السعمػمات جسع تدتيجؼ التشافدية اليقطة أف القػؿ يسكغ 

      :(2015، كدركزؼ  حميسي) ـيكل قػػ التشافذ كالستسثميغ في

 ىحه آلية نقاط كتتحّجد حػليع، الكاؼية السعمػمات بجسع تقػـ أف السؤسدة عمى: الحالييغ أػػػػػػ السشافديغ

  الججيجة كالأىجاؼ السشافديغ؛ ياتػػػػػػػػكقجراتيع؛ كاستخاتيج سشافديغػػػػػػػػلم الحالية فاءاتػػػػػػػػالك في: مػماتالسع
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  .السشافذ إلييا يمجأ التي كالقخارات لمسشافديغ؛ كالفخضيات

 عمى ػؿالحر في الخغبة كحاممة معيا القصاع، إلى تجخل أف السسكغ ب ػػػػػػ يتسثل ىؤلاء في السؤسدات

 دائسة يقطة حالة في البقاء عمى السؤسدة الحالة ىحه ففي تيجيجا، يذكل قج كىحا الدػؾية، الحرة

 .مكمف السعمػمة عمى الحرػؿ كاف كإف حتى كمدتسخة،

خلاؿ  مغ كىحا السشافدة، بالسؤسدة علاقة لو ما كل كفيع بحث عمى التشافدية اليقطة كتعسل 

 الحرز الدػؾية السغصاة، الدػؾية القصاعات الكاممة، التذكيمة: السشافدة السؤسدة مشتجات معخفة

 السػرديغ، شبكة: السصبقة، كالذخكاء الأسعار التػزيع، خصة التػزيع، شبكة: كالتػزيع البيع تقشية

 تكمفة السدتعسمة، كالسيارات السػارد الإنتاج، نطاـ: الأعػاف، كالإنتاج باقي مع العالقة السقاكليغ،

 .(2008السدجمة )البكخؼ،  الاختخاع بخاءات السدتخجمة، التكشػلػجيا: كالتصػيخ البحثالإنتاج، ك 

  :التشافدية اليقظة نظام نجاح شخوط

 إرادة :الآتية الذخكط تػفخ مغ فلابج اليقطة التشافدية، نطاـ تصبيق مغ السؤسدة تتسكغ حتى 

شخريا،  تشفيحىا كالعسل عمى إدارية كػضيفة اليقطة اعتبار السديخيغ فعمى الإدارة؛ قبل مغ ثابتة

لسغ يصمبيا عبخ مختمف السدتػيات التشطيسية  بالانتقاؿكىحا بالدساح لمسعمػمة  جيّج؛ داخمي كاتراؿ

التحكع في الػقت؛ ، ك ف اليقطة عسل جساعي كليذ عسل فخدؼلأدكف احتكارىا عشج شخز كاحج، 

مغ اليياكل،  الأدنىالحّج ، ك ة السشاسبة لحلظيجب القبػؿ بتدخيخ الػقت، الػسائل الالدمة، السيداني

فالسعمػمة تعصي ليا ؾيسة أحدغ عشجما يكػف لمسؤسدة تأشيخ مييكل مغ شخؼ إشارات ذات كضائف 

حساية السعمػمة: تعتبخ شخشا أساسيا لتحقيق ، ك ركح جساعية قػية كىحا بيغ مختمف السػضفيغة، ك محجد

اعتساد تكشػلػجيا السعمػمات: يتصمب ، ك التشافدية لمسؤسدةأىجاؼ اليقطة التشافدية كتعديد الػضعية 



33 
 

 
 

)بمعمياء،  نتخنيتلاتػفخ تكشػلػجيا متصػرة، كأىّع ما يسكغ استعسالو في الػقت الحالي ىػ شبكة ا

2012). 

 السيدة التشافديةالسبحث الثاني: 

 تعخيف السيدة التشافدية 

ذاؼ شخؽ ججيجة أكثخ فعالية مغ تمظ تشذأ السيدة التشافدية بسجخد تػصل السؤسدة إلى اكت 

ميجانيا، بسعشى أخخ بسجخد  الاكتذاؼحيث يكػف بسقجكرىا تجديج ىحا  السدتعسمة مغ قبل السشافديغ،

 تشافدية معيشة، استخاتيجيةإحجاث عسمية إبجاع كميدة عشرخ التفػؽ لمسؤسدة الحؼ تحققو جخاء اعتسادىا 

''أنيا ميدة  كتعخؼ السيدة التشافدية عمى(. Porter, 2013) كمفةؾيادة الت  باستخاتيجية الأمخسػاء تعمق 

 (.2012، حبايشة) ''لمتشافذ معيشة  لاستخاتيجيةأك عشرخ تفػؽ لمسؤسدة يتع تحؿيقو في حالة إتباعيا 

معيشة  لاستخاتيجيةإتباعيا  : ''عشرخ تفػؽ لمسؤسدة، يتع تحؿيقو في حالةاكتع تعخيفيا عمى أني

''تمظ القجرة عمى أداء : السيدة التشافدية ىي أف  (Kotler, 2014) كيخػ  . (2008، )خميل ''لمتشافذ

 الأمجعاجدة عغ مجاراتيا في  الأخخػ  سؤسداتالتي تجعل ال الأساليببأسمػب معيغ أك مجسػعة مغ 

القخيب أك في السدتقبل كىي عبارة عغ قػة دافعة، أك ؾيسة أساسية تتستع بيا السؤسدة كتؤثخ عمى 

الشطخ عغ شػؿ أك قرخ دكرة  ؾ الدبائغ، في إشار تعامميع معيا، كتدتسخ لفتخة شػيمة بغس سمػ 

 .ة"حياة الدمعة أك الخجمة التي تقجميا ىحه السؤسد

التشافدية أنيا :''ىي السيارة أك التقشية أك السػرد الستسيد الحؼ يتيح  ( السيدة2011، الدمسي)كيعخؼ 

 ىؤلاءعغ  كاختلافياتديج عسا يقجمو ليع السشافدػف، كيؤكج تسيدىا  ءلمعسلالمسشطسة إنتاج ؾيع كمشافع 

 كالتسيد، حيث يحقق ليع السديج مغ  الاختلاؼالحيغ يتقبمػف ىحا  العسلاءالسشافديغ مغ كجية نطخ 
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 الآخخكف".ليع السشافدػف  السشافع كالؿيع التي تتفػؽ عمى ما يقجمو 

التي تجعميا في  الاستخاتيجياتلسؤسدة عمى صياغة كتصبيق قجرة ا"بأنيا:  (2012) كسا يعخفيا حيجر

مػاردىا السادية أك  استغلاؿمخكد أفزل، بالشدبة لمسؤسدات العاممة بقجر أعمى مغ قجرة مشافدييا في 

 الابتكارالتكشػلػجية، القجرة عمى تخؽيس التكاليف، الكفاءة التدػيؿية،  البذخية، فقج تتعمق بالجػدة،

كسا ". مػارد بذخية مؤىمة امتلاؾ، كفخة في الػارد السالية أك الإدارؼ سخ، كتسيد في الفكخ كالتصػيخ السدت

السيدة التشافدية بأنيا:" كل ما تختز بو مؤسدة ما دكف غيخىا، كبسا  (2010) يعخؼ عبج الحسيج

 صاعة إذ أنو باست بذكل يديج أك يختمف عسا يقجمو السشافدػف في الدػؽ، لمعسلاءيعصي ؾيسة مزافة 

كمغ  3  "السؤسدة تقجيع مجسػعة مغ السشافع أكثخ مغ السشافديغ، أك تقجيع نفذ السشافع كبدعخ أقل

أف السيدة التشافدية ىي مفيػـ استخاتيجي يعكذ كضعا تشافديا مسيدا لمسؤسدة  (2018كتبيغ بمحاجي )

 .مقارنة بسشافدييا

يسي )  ا: قجرة السشطسة عمى خمق فجػة إيجابية ( بأني2017كتعخؼ السيدة التشافدية كسا بيغ بخاـ

لمؿيسة في نطخ الدبػف لرالحيا بيشيا كبيغ مشافدييا الحالييغ كالسختقبيغ كالسحافطة عمييا مغ خلاؿ 

ىػ متاح مغ فخص كنقاط قػة متحاشية  قجرتيا عمى التفخد كعجـ إمكانية تقميجىا حيث تدتغل ما

التشافدية مدتجامة إذا كاف مخدىا تعقج كتذابظ مجسػعة التيجيجات كنقاط الزعف كعسػما تكػف السيدة 

 .مغ الأنذصة كفق سمدمة الؿيسة مسا يرعب تقميجىا

 أىسية السيدة التشافدية

تعصي لمسشطسة تفػقا  ( كالآتي:2018تبخز أىسية السيدة التشافدية مغ خلاؿ ما بيشو البكخؼ ) 

تجعل مغ السشطسة ، ك يع تحقيق نتائج أداء عاليةنػعيا ككسيا كأفزمية عمى السشافديغ، كبالتالي تتيح ل
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تداىع في التأثيخ الإيجابي في ، ك متفػقة في الأداء، أك في ؾيسة ما تقّجمو لمعسلاء، أك في الاثشيغ معا

إفّ كػف السيدات ، ك مجركات العسلاء كباقي الستعامميغ مع السشطسة كتحفيدىع للاستسخار كتصػيخ العسل

سخار كالتجّجد، فإف ىحا الأمخ يتيح لمسشطسة متابعة التصػر كالتقّجـ عمى السجػ التشافدية تتّدع بالاست

نطخا لكػف السيدات التشافدية مدتشجة عمى مػارد السشطسة كقجرتيا كججاراتيا، لحلظ فإنيا تعصي ، ك البعيج

 حخكية كديشاميكية لمعسميات الجاخمية لمسشطسة.

خاتيجيا تدعى السؤسدة لتحؿيقو في ضل التحّجيات السيدة التشافدية يُعّج ىجفا است فامتلاؾ 

بسا  الاستخاتيجيةالستسيّد لمسػارد الجاخمية كالكفاءات  الأداء خلاؿ، مغ الاقتراديةالتشافدية كالتغيخات 

 (2013العسلاء )بمكيخ،  كلاءيؤدؼ إلى تخؽيس التكاليف كتحديغ الجػدة، كبالتّالي ، ضساف 

 مرادر السيدة التشافدية

عتساد السشطسة عمى ميدة تشافدية كاحجة، يعخضيا إلى خصخ سيػلة تقميجىا مغ قبل إف ا  

 أفالسشافديغ، لحا يدتحدغ تعجد مرادر السيدة التشافدية لكي ترعب عمى السشافديغ تقميجىا، حيث 

يجب أف تكػف  ة:تعّجد السرادر لا يجؿ عمى جػدة السيدة التشافدية ما لع تترف بالخرائز التالي

يجب أف ، ك در التي تبشى عمييا السيدة التشافدية نادرة، كفي متشاكؿ عجد محجكد مغ السشافديغالسرا

تكػف السرادر التي تبشى عمييا السيدة التشافدية صعبة التقميج؛ بسعشى أف تزفي السشطسة نػعا مغ 

، السيدةتكػيغ  التي أدت إلى (السعارؼ.....ك السعمػمات، ك الكفاءات كالسػارد، )الزبابية عمى مرادرىا 

قة يُػلج استفياـ عسيق عشج السشافديغ، مسا يجعع ضخكرة الحاجة إلى لاكعميو فالغسػض في ىحه الع

للإحلاؿ )يحة كالعيجائي، يجب أف تكػف مرادر السيدة التشافدية غيخ قابمة ة، ك مقارنة جّج دؾيق

2018). 
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 السيدة التشافدية أبعاد

شافدية إذا ما قجمت مشتجات تقابل حاجات كرغبات تحقيق السيدة الت سؤسداتتدتصيع ال  

الدبائغ السدتيجفيغ، بحيث أنيا تختقي إلى الؿيسة التي يتػقع ىؤلاء الدبائغ الحرػؿ عمييا مغ تمظ 

السشتجات، كنطخا لأىسية ىحه الأبعاد كالسحجدات فقج تع اعتسادىا كأبعاد فخعية لمستغيخ التابع في 

الدخعة في تقجيع ، الأسعار التشافدية) ىي الأبعادالسيدة التشافدية، كىحه الجراسة الحالية، كالستسثل ب

 :(تحديغ الجػدةات، الخجم

 التشافدية الأسعار

بذكل مدتسخ إلى ضغط تكاليفيا إلى أدنى مدتػػ مسكغ، بالتخكيد عمى  سؤسداتتدعى ال 

مسػارد في إتجاه الفعالية التي الأمثل ل الاستخجاـكفاءة مثمى في استثسار السػارد، كالكفاءة تذيخ إلى 

ىي دالة لجرجة تحقيق اليجؼ، إضافة إلى التصػيخ السدتسخ لمجػدة في ترسيع السشتجات كتصػيخ 

يسي،  تكشػلػجيا عسمياتيا، لأف الدبػف يتصمع دائسا لمدعخ السشخفس مع الجػدة العالية في آف كاحج )بخاـ

مقجار السجخلات السصمػبة لإنتاج مخخجات محجدة، أكثخ كفاءة كمسا قل  سؤسدةككمسا كانت ال(. 2017

قجرة  بالتكمفةكيقرج (. 2012)الديج،  كبيحا تكػف الكفاءة عاملا  في تحقيق مدايا مشخفزة التكمفة

: عمى إنتاج الدمع كالخجمات بكمفة أدنى مغ كمفة إنتاج السشافديغ، كىحا يختبط بعامميغ ىسا سؤسدةال

 الكفاءة التشطيسية الستبادلة- .في داخميا سؤسدةالكمف التي تتحسميا ال كتذيخ إلى: الكفاءة الجاخمية

 .(2009)الدعبي،  الخارجية سؤسداتفي تعامميا مع ال سؤسدةتذيخ إلى الكمف التي تتحسميا ال:

              الدخعة في تقجيم الخجمة

لتدميع كالسخكنة ، كقج عشرخ الاستجابة لمدبػف عسػما يزسغ متغيخيغ أساسييغ متكامميغ ىسا كقت ا



37 
 

 
 

يختمف الباحثػف نػعا ما في ىحا السدتػػ حيث ىشاؾ مغ يفخؽ بيغ الستغيخيغ كيعتبخ التدميع أسبؿية 

عسػما يسكغ دراسة الستغيخيغ معا تشافدية عمى غخار السخكنة التي تسثل بجكرىا أسبؿية أخخػ، لكغ 

يسي،  بذكل متكامل عمى إعتبار أنيسا متخابصيغ إرتباشا كثيقا   في حيث أف السخكنة  (.2017)ابخاـ

''يعتبخ عشرخ السخكنة أساس تحقيق السيدة التشافدية  (2007) تعخؼ بالدمغ تساما كسا يعخفيا العػاكدة

يشاسب احتياجات  ت الدػؽ بحيث تعاد السشتجات بسااخ مغ خلاؿ سخعة الاستجابة لستغي سؤسدةلم

دخاؿ في إنتاج مجسػعة كاسعة مغ السشتجات كا دةسؤس، كتعشي السخكنة: قجرة الكرغبات السدتيمظ

مشتجات ججيجة كسخعة تعجيل مشتجات مػجػدة بسا يحقق الاستجابة لاحتياجات كرغبات العسلاء 

(Charles and Jones, 2012.)  لا يسكغ فرل كقت التدميع عغ السخكنة حيث أف الاستجابة ك

تعشي ك (. 2013مػسى، ) )أداء( الخجمة لمدبػف ىػ الػقت الحؼ يتصمبو تدميع الدمعة أك تقجيع

عمى تقجيع مشتجات متشػعة في الػقت السصمػب، كحلظ تعشي  سؤسدةقابمية ال الإستجابة لمدبػف أيزا

عمى تعجيل عسمياتيا إلى أساليب أخخػ، كيعشي ىحا تغييخ أداء عسمياتيا كتغييخ  سؤسدةالسخكنة قجرة ال

الديغ كنرخ الجيغ، ) سيل تحتاج إلى تغييخ العسمياتشخؽ كأكقات أداء العسميات، فستصمبات الع

تقميز زمغ : عمى التخكيد خلاؿالكثيخ مغ السؤسدات تدعى لتػسيع قاعجتيا مع الدبائغ مغ  (.2009

تخؽيس زمغ تحػيل العسميات للأسػاؽ، ك تخؽيس زمغ تقجيع السشتجات الججيجة ، ك التدميع لمدبػف 

 ة التصػيخ: كنعشي بيا القجرة السختبصة بابتكار كتصػيخ السشتجاتسخعد، ك مغ فمدفة الػقت السحج انصلاقا

 .(2019)الشعيسي، 

             تحدين الجهدة

الشطخة الحجيثة تخكد عمى أف الجػدة ىي الصخيق الصبيعي لتقجيع الدمعة أك الخجمة، ككحلظ مغ  
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ىحه الخغبات كاف تكػف خلاؿ تصبيق رغبات الدبػف كالتحديغ السدتسخ في العسميات مغ أجل تحقيق 

، ة)العػاكد الإدارة في كافة مدتػياتيا ككحجاتيا مدؤكلة مغ خلاؿ أنذصتيا عمى تحقيق مثل ىحه الجػدة

كػف السؤسدة تشذط في بيئة تشافدية فيي تدعى إلى التدابق نحػ الخيادة كالاستحػاذ عمى  .(2007

لسشتج أك الخجمة عمى تمبية متصمبات مقجرة ا خلاؿعمى الجػدة، ك ذلظ مغ  بالاعتسادحرز سػؾية 

كتػقعات السدتيمظ كتدتشج السؤسدة إلى مفيػـ الجػدة الذاممة كػرقة ضاغصة لمحيازة عمى مدايا 

كسا أف ىشالظ ميدتيغ تشافديتيغ تتعاملاف مع ، الجكلية ككدب ثقة الستعامميغ الأسػاؽتشافدية كدخػؿ 

إلى تحقيق معالع متفػقة مغ حيث الترسيع  الأكلىذيخ الجػدة ىسا جػدة الترسيع كجػدة السصابقة، كت

 امتسثمة في خرائز السشتػج كالسحجدة في مخحمة الترسيع كاليادفة إلى إقشاع الدبػف، أم لأدلاءالعالي 

 .(2017)قادرؼ كشيب،  السشتج لمسػاصفات الخاصة بالترسيعة جػدة السصابقة فتسثل درجة مصابق

تجات ذات جػدة أعمى اعتسادا عمى السفاضمة بيغ الدعخ يدعى الدبػف لمحرػؿ عمى مشك  

مػاصفات الترسيع مع  ملاءمةجػدة الترسيع: كتتسثل في خلاؿ: كالجػدة، كيسكغ تحقيق الجػدة مغ 

تسثل بجرجة التػافق بيغ السشتج السقّجـ لمدػؽ كحاجات كرغبات تجػدة السصابقة: ك ، ك تػقعات الدبائغ

جػدة الخجمة: كتعشي التػافق مع ، ك لسُعيب إلى أدنى درجة مسكشةالدبائغ مغ جية، كجعل ندبة ا

  .(2012ة )البياتي كأحسج، متصمبات الدبػف لمسشفعة التي سػؼ يحرل مغ الخجم
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 ة:الجراسات الدابق

تشاكؿ ىحا الجدء عخضا لأىع الجراسات كالبحػث ذات الرمة بسػضػع البحث الحالي كسػؼ يتع       

 ا الدمشي مغ الأحجث إلى الأقجـعخضيا حدب تدمدمي

 الجراسات العخبية:

 ريادة تعديد في ودورىا الاستخاتيجية اليقظة( بعشهان: 2021دراسة الظو وحدهن ) 

 الحجباء كمية في التجريدية ةئاليي أعزاء من عيشة لآراء استظلاعية دراسة /الأعسال مؤسدات

 التخكيد عبخ الخيادة إلى لمػصػؿ العخاؾية البيئة ػ مدتػ  عمى الأىمية التعميسية السشطػمة تيجؼ الجامعة

 يتػجب ذلظ الإبجاع( كلتحقيق السخاشخة، الاستباؾية، في )الاستقلالية، كالستسثمة الخئيدة أبعادىا عمى

 )التكشػلػجية، أنػاعيا تػفيخ حيث مغ لجييا الاستخاتيجية اليقطة مدتػػ  في اعادة الشطخ عمييا

 لميقطة الفعمي الجكر ؾياس في الحالي لمبحث الخئيذ اليجؼ تسثل عميو ،)لبيئيةالتشافدية، ا التدػيؿية،

 بيشيسا، كالأثخ العلاقة مدتػػ  تحجيج خلاؿ مغ كذلظ الأعساؿ، مؤسداتريادة  تعديد في الاستخاتيجية

 لتيكا التجريدية الييئة بأعزاء تسثمت قرجية كبعيشة لمبحث، الجامعة ميجانا   الحجباء كمية اختيخت إذ

 كلمتػصل البيانات، جسع في الخئيدة الأداة  بػصفيا استسارة الاستبانة كباعتساد ( شخرا ،60) بمغت

 حيث ،)الخصي الانحجار الارتباط، معامل( كىي الأدكات الاحرائية مغ عجد استخجاـ تع الشتائج إلى

 الستغيخ في سدتقلال لمستغيخ الفعمي الاسياـ درجة مغ كجػد أىسيا الاستشتاجات مغ العجيج قجمت

 مؤسدات ريادة مدتػػ  تعديد في تيجيةستخاالا اليقطة أنػاع اعتساد إمكانية يعشي كىحا السعتسج،

 أنػاع باستحزار كادارتيا السبحػثة السشطسة اىتساـ زيادة ضخكرة فيي السقتخحات أىع أما الأعساؿ،
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 في يديع كبسا الأعساؿ، مؤسدات ريادة تعديد نحػ كتػجيييا العسل ميجاف في تيجيةستخاالا اليقطة

 .التشافدية ميدتيا استجامة

الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية كآلية بعشهان ( 2021دراسة يهندي ومدعهد وخالجي ) 

تيجؼ  -دراسة ميجانية عمى عيشة من السؤسدات الاقترادية -لتحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات 

تساعية في تحقيق السيدة التشافدية في خسدة مؤسدات اقترادية الجراسة إلى إبخاز دكر السدؤكلية الاج

فخدا تع اختيارىع بالصخيقة القرجية كلتحقيق ذلظ اعتسج عمى  (66جدائخية، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

 أداة الاستبياف كػسيمة لجسع البيانات، تحتػؼ عمى فقخات لستغيخات الجراسة، مسثمة في الأبعاد

لمستغيخ السدتقل  (سجتسع، حساية السدتيمظ، أخلاؾيات الأعساؿ، السدؤكلية البيئيةالسدؤكلية تجاه ال)

كالسيدة التشافدية كستغيخ تابع. كبعج تحميل البيانات باستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة، تػصمت 

ات السدؤكلية الاجتساعية السسثمة في الأبعاد )السداىس لأبعادالجراسة لػجػد اتجاىات إيجابية 

الاجتساعية، حساية السدتيمظ، أخلاؾيات الأعساؿ( حيث كانت أغمب الاتجاىات كالآراء بريغة 

السػافقة، ما يجؿ عمى أىسية أبعاد السدؤكلية الاجتساعية في محل دراسة، باستثشاء عشرخ السدؤكلية 

 -لبيئة؛ تجاه البيئة الحؼ جاء بريغة الحياد كػنو يخز السؤسدات التي مخخجاتيا تزخ بعشرخ ا

أضيخت الجراسة كجػد اتجاىات إيجابية لعشرخ السيدة التشافدية، ما يعشي كجػد ميدة تشافدية لمسؤسدات 

أضيخت نتائج الجراسة التأثيخ الكبيخ لعشرخ حساية السدتيمظ في تحقيق السيدة  -محل الجراسة؛ 

سدتيمظ كاؿ تمبي حاجاتو التشافدية في السؤسدات محل الجراسة، فػجػد مشتجات لا تحقق الحساية لم

كرغباتو سيؤدؼ لفقجاف السيدة التشافدية لمسؤسدات، لتأتي بعج ذلظ العػامل الأخخػ الستسثمة في 

السداىسات الاجتساعية كبعج أخلاؾيات الأعساؿ؛ كتػصمت الجراسة لػجػد علاقة قػية بيغ السدؤكلية 
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ي تحقيق السيدة التشافدية يخجع بالأساس الاجتساعية كالسيدة التشافدية، حيث أف العامل الأساس ؼ ف

تػصمت الجراسة لػجػد اختلافات بيغ السؤسدات محل الجراسة  -لتبشي مبادغ السدؤكلية الاجتساعية؛ 

كمبادغ السدؤكلية الاجتساعية ككحلظ في خرائز السدايا التشافدية السػجػدة  الأفكارمغ حيث تبشييا 

ؤسدات الشاشصة في مجاؿ الرشاعة التحػيمية لمجقيق لجػ السؤسدات محل الجراسة، حيث أف الس

كمذتقاتو ىي الأكثخ التداما بجػانب السدؤكلية الاجتساعية الأخلاؾية، بيشسا السؤسدات السشتجة 

لمسذخكبات الغازية ىي الأكثخ تسيدا كتشافدية مغ السؤسدات الشاشصة ؼيسا لجأت الأخخػ الستسثمة في 

 الفخنيةصشاعة الجمػد كصشاعة الجقيق ك 

مسارسات اليقظة الاستخاتيجية بجامعة الدمظان بعشهان ( 2020دراسة صلاح الجين ) 

 اليقطة مسارسات لتفعيل مقتخحة لإجخاءات متػصلىحه الجراسة لىجفت ة، قابهس: دراسة ميجاني

 الشطخية الأسذ عمى الػقػؼ خلاؿ مغ كذلظ قابػس في سمصشة عُساف، الدمصاف الاستخاتيجية بجامعة

 كتحجيج قابػس، الدمصاف بجامعة السعمػمات مرادر عمى كالتعخؼ الاستخاتيجية بالجامعات، ميقطةل

اليقطة  تصبيق معػقات عمى التعخؼ ككحلظ بالجامعة، الاستخاتيجية اليقطة مدتػػ مسارسات

ة، استبان كتع استخجاـ الػصفي، السشيج عمى الجراسة كاعتسجت .قابػس الدمصاف بجامعة الاستخاتيجية

 كتػصمت الجراسة بالجامعة، الأكاديسية الؿيادات مغ تجريذ ىيئة عزػ (45) مغ عيشة عمى كتصبيقيا

 لتحقيق لمسعمػمات مرادر عجة عمى تعتسج قابػس الدمصاف جامعة أف :أبخزىا مغ نتائج عجة إلى

 رادر معمػماتلس الأكلى السختبة في الاقترادية التغيخات كجاءت كبيخة، بجرجة اليقطة الاستخاتيجية

 اليقطة مسارسة مدتػػ  كأف .الأخيخة السختبة في السختقبػف  أك الحاليػف  السشافدػف  جاء بيشسا اليقطة،

 اليقطة تمتيا البيئية، اليقطة الأكلى في السختبة كجاءت متػسصة، بجرجة جاء بالجامعة الاستخاتيجية
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 تػافخ مدتػػ  كأف .الأخيخة السختبة في يةالتشافد جاءت اليقطة بيشسا التجارية اليقطة ثع التكشػلػجية

 .متػسصة بجرجة جاءت بالجامعة الاستخاتيجية اليقطة تصبيق معػقات

 الاستخاتيجية، بين اليقظة التكامل لتحقيق مقتخحة بعشهان: أليات (2019) جابخ دراسة 

بيغ  املالتك لتحقيق مقتخحة لأليات ، ىجفت التػصلالسرخية بالجامعات كانخي  ىهشين ومشيجية

 السشيج الػصفي، كاستخجمت السرخية، بالجامعات كانخؼ  ىػشيغ كمشيجية الاستخاتيجية، اليقطة

 أعزاء مغ (43) الخبخاء عجدىع مغ مجسػعة آراء عمى لتعخؼ رأػ؛ استصلاع استسارة عمى كاعتسجت

 ىػشيغ شيجيةكم الاستخاتيجية بيغ اليقطة التكامل تحقيق آليات أف إلى التػصل كتع التجريذ، ىيئة

 لخصج كآليات بالجامعة، الجاخمية العسميات خاصة بتصػيخ آليات تزسشت السرخية، بالجامعات كانخؼ 

 .بيا البذخية السػارد لتشسية لمجامعة، كآليات الخارجية البيئة تغيخات

العلاقة بين اليقظة الاستخاتيجية وحهكسة بعشهان:  (2019) الاكمبي دراسة ىجفت كسا 

: دراسة تظبيقية عمى  2030لدعهدية وفق مزامين رؤية السسمكة العخبية الدعهدية الجامعات ا

 السسمكة شقخاء جامعة في الحػكسة مدتػػ  كالتحقق مغ الاستخاتيجية اليقطة كاقع تعخؼ ،جامعة شقخاء

 عمى الاستخاتيجية اليقطة كاستكذاؼ تأثيخ التجريذ، ىيئة أعزاء نطخ كجية مغ الدعػدية العخبية

 استبانة مدتخجمة الػصفي، السشيج عمى (، كاعتسجت2030السسمكة ) رؤية كفق شقخاء جامعة سةحػك

 الاستخاتيجية اليقطة مسارسة أف إلى كتػصمت ىيئة تجريذ، عزػ (320) مغ عيشة شبقت عمى

 .الجامعات كحػكسة الاستخاتيجية اليقطة بيغ مػجبة ارتباط علاقة كأف ىشاؾ متػسط، شقخاء بجامعة

ترهر مقتخح لتحقيق اليقظـة التشافدـية بالجامعـات فـي ضـهء  (2019) الخوبي سةدرا 

 .أعزـاء ىيئـة التـجريذ بجامعة بشي سهيف لآراء: دراسـة  الأزرق فمدـفة اسـتخاتيجية السحـيط 
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 التشافدية اليقطة كاقع حػؿ سػيف في مرخ بشي التجريذ بجامعة ىيئة أعزاء آراء تعخؼ ىجفت

 استخاتيجية فمدفة ضػء في التشافدية اليقطة لتحقيق الآليات السقتخحة مغ مجسػعة كضعك  بالجامعة،

 مغ عيشة عمى شبقت بالاستبانة مدتعيشة الػصفي، السشيج عمى كاعتسجت الجراسة. الأزرؽ  السحيط

كعجـ  الجامعة، مدتػػ  عمى التشافدية اليقطة مدتػػ  ضعف إلى تػصمت تجريذ، عزػ ىيئة (214)

 .الكمية نػع إلى تخجع إحرائية دلالة ذات ؽ فخك  كجػد

 ميدة لتحقيق التسيد لإدارة مجخل: الاستخاتيجية بعشهان: اليقظة (2018الدىيخي ) دراسة 

 ميدة لتحقيق لإدارة التسيد كسجخل الاستخاتيجية اليقطة دراسة ىجفت التعميسي. تشافدية لمسؤسدات

 التحميمي لمسؤلفات التي تحجثت عغ مػضػع الجراسة، التعميسية، كاستخجمت السشيج لمسؤسدات تشافدية

 عسمية الاستخاتيجية اليقطة أف باعتبار السادية كغيخ السادية كل السػارد تػفيخ ضخكرة إلى كتػصمت

لسػاجية  تؤىميا التي بالسعمػمات تدكدىا لأنيا عشيا؛ تدتغشي أف التعميسية يسكغ لمسؤسدة لا استخاتيجية

 قػة مغ نقاط الجاخمية البيئة في عجيجة جػانب تسذ السعمػمات أف ككػف  أفزل، بذكل السشافدة

 أك لتحييجىا كتيجيجات فخص لاستثسارىا، مغ الخارجية البيئة كفي لتحديشيا، ضعف كنقاط لتعديدىا

 .تأثيخىا تقميل

 الاستخاتيجيةخخيظة استخاتيجية مقتخحة لتحقيق اليقظة ( بعشهان: 2018دراسة عبج العال ) 

، ثع في مرخ ستخاتيجية بجامعة بشي سػيفتعخؼ كاقع اليقطة الاىجفت  .في جامعة بشي سهيف

البعج (ستخاتيجية بجامعة بشي سػيف في ضػء أبعادىا كضع خخيصة استخاتيجية لتحقيق اليقطة الا

ج عمى السشي الجراسة ت، اعتسج(بعج التعميع كالشسػ -بعج العسميات الجاخمية -بعج العساؿ -السالي

مغ الؿيادات الجامعية ( 22)بشحػ  الجراسةالػصفي، مدتعيشا باستسارة مقابمة، كتع تحجيج عيشة 
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تيجية داخل جامعة بشي سػيف كتع كضع استخ بالجامعة، كتػصل البحث إلى ضعف مدتػؼ اليقطة الا

 .ستخاتيجية بالجامعات برفة عامةخخيصة استخاتيجية لتحقيق اليقطة الا

  الجراسات الأجشبية

 The Role of Strategic( بعشهان: Janabi, 2022-Alnoori &  Alدراسة ) 

Vigilance in Crisis Management إلى تذخيز دكر اليقطة الإستخاتيجية  ىجفت الجراسة

كستغيخ مؤثخ في إدارة الأزمات كستغيخ متجاكب في عيشة مغ تكػيشات مدتذؽيات القصاع الخاص في 

ثي ، كاعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي ، كشبقو عمى مجركس. محافطة الأنبار كسجتسع بح

( عزػا )مجراء ، مداعج مجراء ، مجراء أقداـ( ، 81العيشة كفق أسمػب الجخد الذامل حيث بمغ عجد )

كاعتسجت كأداة رئيدية لجسع البيانات عغ متغيخات البحث الستعمقة بالجانب العسمي كالتي تزسشت 

لديارات السيجانية كالاجتساعات التي عدزت عسمية جسع البيانات كالتي تست ( فقخة ككحلظ ا45)

تحميل العسل  ، Alpha hcabnorCمعالجتيا كتحميميا باستخجاـ عجد مغ الأدكات الإحرائية )اختبار 

بالػكالة ، الشدب السئػية ، الػسيط الحدابي ، الانحخاؼ السعيارؼ ، معامل الاختلاؼ ، اختبار التػزيع 

صبيعي ، معامل ارتباط بيخسػف ، كنسػذج الانحجار الخصي الستعجد( مغ خلاؿ بخامج التحميل ال

( لمػصػؿ إلى نتائج اختبار فخضيات البحث الخئيدية AMOS V.23( ك )SPSS V.23الإحرائي )

كالفخعية. تػصل البحث إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا )كجػد علاقات كتأثيخ معشػؼ إيجابي لمتغييخ 

اليقطة الإستخاتيجية في أبعادىا في إدارة الأزمة بأبعادىا في السدتذؽيات التي تع البحث عشيا(.  في

كفي ضػء نتائج البحث تع تقجيع عجد مغ التػصيات أىسيا ضخكرة استثسار الأثخ الإيجابي لميقطة 
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يع مغ خلاؿ تعديد أدائ الاستخاتيجية في مدتذؽيات القصاع الخاص في محافطة الأنبار ، كبالتالي

 تػفيخ السعمػمات اللازمة لإدارة الأزمات الحالية كالسدتقبمية.

 The Impact of(. بعشهان:Kerdpitak, & Jermsittiparsert , 2020دراسة ) 

Human Resource Management Practices on Competitive Advantage: 

Mediating Role of Employee Engagement in Thailand"( يخ مسارسات إدارة تأث

ىجفت ىحه الجراسة ( السػارد البذخية عمى السيدة التشافدية: الجكر الػسيط لإشخاؾ السػضفيغ في تايلانج "

( مثل تجريب السػضفيغ كمسارسات التعمع كاختيار HRMفحز دكر مسارسات إدارة السػارد البذخية )

ا فحز الجكر الػسيط  لسذاركة السػضفيغ في شخكات الريجلة في السػضفيغ عمى السيدة التشافدية كأيز 

( مغ شخكات HRتايلانج. تع جسع البيانات الأكلية مغ خلاؿ استبياف مغ مجيخؼ السػارد البذخية )

إلى كجػد علاقة إيجابية بيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية مثل  تػصمت الجراسةالريجلة في تايلانج. 

ا أف تجريب السػضفيغ كمسارسات التعمع كقدع  السػضفيغ كالسيدة التشافدية. كسا كثقت الشتيجة أيز 

مذاركة السػضف تتػسط  بذكل إيجابي  العلاقة بيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية مثل تجريب 

تذخؾ  كاكصت الجراسة بزخكرة افالسػضفيغ كمسارسات التعمع كاختيار السػضفيغ كالسيدة التشافدية. 

 ديغ السيدة التشافدية لمذخكات.السػضفيغ في مكاف العسل لتح

 competitor"( بعشهان Matthew Harrison, Julia Cup man, 2020)دراسة  

intelligence research and market intelligence"   البحث في الحكاء التشافدي والحكاء"

نتخنت أىسية السعمػمات حػؿ السشافديغ كتصػرات الاإلى البحث في الجراسة  ىجفت التدهيقي".

 في شخكات الاترالات في لشجف كالسعمػمات حػؿ الدػؽ كالدبائغ كالسػردكف كعسميات تصػيخ السشتجات
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ضخكرة استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة عبخ محخكات البحث كالسكتبات الالكتخكنية كالسػاقع كتػصمت إلى 

ات عمى حفد قجراتيا التشافدية الالكتخكنية لمذخكات لديادة كتػفيخ السعمػمات التدػيؿية كمداعجة الذخك

في عالع الأعساؿ السعاصخ كتحديغ عسميات اتخاذ القخار التدػيقي باستخجاـ مجاخل التدعيخ التشافدي 

 .     كأدكاتو يالتدػيقكدراسات الدػؽ كذكاء السشتج أكصت الجراسة  بتعديد نذخ السعخفة الحكاء 

 بعشهان: (.Kerdpitak, & Jermsittiparsert , 2020دراسة )

"The Impact of Human Resource Management Practices on Competitive 

Advantage: Mediating Role of Employee Engagement in Thailand" 

( مثل تجريب السػضفيغ HRMىجفت ىحه الجراسة فحز دكر مسارسات إدارة السػارد البذخية )

ا فحز الجكر الػسيط لسذاركة كمسارسات التعمع كاختيار السػضفيغ عمى ال سيدة التشافدية كأيز 

السػضفيغ في شخكات الريجلة في تايلانج. تع جسع البيانات الأكلية مغ خلاؿ استبياف مغ مجيخؼ 

( مغ شخكات الريجلة في تايلانج. أشارت الشتائج إلى كجػد علاقة إيجابية بيغ HRالسػارد البذخية )

ثل تجريب السػضفيغ كمسارسات التعمع كقدع السػضفيغ كالسيدة التشافدية. مسارسات إدارة السػارد البذخية م

ا أف مذاركة السػضف تتػسط  بذك ل إيجابي  العلاقة بيغ مسارسات إدارة كسا كثقت الشتيجة أيز 

السػارد البذخية مثل تجريب السػضفيغ كمسارسات التعمع كاختيار السػضفيغ كالسيدة التشافدية. كقجّمت 

ىحه الشتائج لمجيات التشطيسية كػنيا تعدز أفزل مسارسات السػارد البذخية بحيث تذخؾ اقتخاحات 

 السػضفيغ في مكاف العسل لتحديغ السيدة التشافدية لمذخكات.

 Strategic vigilance in Palestinianبعشهان: ( Al-Jamal, 2020) الجسل دراسة

universities in the  southern West Bank and its relationship to 
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achieving competitive  advantage from the academics ’point of view. 

 كعلاقتيا الغخبية الزفة جشػب في الفمدصيشية الجامعات في الإستخاتيجية اليقطة إلى التعخؼ ىجفت

. لتحميميا الػصفي السشيج الجراسة اتبعت. فييا الأكاديسييغ نطخ كجية مغ التشافدية السيدة بتحقيق

 استخجـ كالحكػمية، كالخاصة العامة الجامعات في يعسمػف  أكاديسي( 66) مغ الجراسة عيشة تكػنت

 الجامعات في الإستخاتيجية اليقطة درجة أف الجراسة نتائج أشارت. فقخة( 44)مغ مكػنة استبانة الباحث

. مختفعة كانت التشافدية السيدة درجة أف أيزا   كتبيغ. مختفعة كانت الغخبية الزفة جشػب في الفمدصيشية

 .التشافدية كالسيدة مجالاتيا بكافة الإستخاتيجية اليقطة بيغ إحرائيا   داؿ ارتباط كجػد الجراسة كأثبت

 The Blind( بعشهان: MAHMOOD, FARIS & AL- DAHAN, 2020دراسة ) 

Spots Leadership and Its Effect in Achieving the Strategic Vigilance. 

،  سؤسداتؾياس كتذخيز متغيخات ؾيادة الشقاط العسياء كأثخىا في تحقيق اليقطة الاستخاتيجية لمىجفت 

الترسيع / السشيجية / السشيج: استخجاـ السشيج التحميمي فيع اثخ الستغيخ السدتقل )الؿيادة العسياء( في 

الجامعات الاىمية في  في عسيجقدع ك  رئيذ( 125تحقيق اليقطة الاستخاتيجية لعيشة مكػنة مغ )

كخبلاء. كسا تدتخجـ معادلات الانحجار البديصة كالستعجدة لؿياس تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى 

الستغيخات التابعة. الاستشتاجات: تؤثخ الؿيادة في ضػء الشقاط العسياء كنقز السعمػمات السصمػبة 

تيجية لجسيع الجامعات العاممة في كخبلاء. لاتخاذ القخار ، اثخ معشػؼ كسمبي في تحقيق اليقطة الاستخا

دلالات عسمية: يسكغ لشتائج ىحا البحث أف تعدز فيع أىسية الؿيادة في ضػء نقز السعمػمات )الشقاط 

العسياء( كمجػ تأثيخىا في تحقيق اليقطة الاستخاتيجية ، ثع فيع شبيعة البيئة. التغييخات للاستفادة مغ 

= عمى السشافديغ. الأصالة / الؿيسة: يػفخ البحث شخيقة لكيؽية  Fالفخص الستاحة كتحقيق التسيد 
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اتخاذ القخارات في ضػء بيئة مبيسة سخيعة التغيخ لا تػفخ الكثيخ مغ السعمػمات لاتخاذ قخارات 

 استخاتيجية كتحقيق ميدة عمى السشافديغ.

 Social responsibility and its role inبعشهان  (Chegrani, 2019دراسة ) 

achieving competitive advantage Case study  السدؤكلية الاجتساعية كدكرىا في

ىجفت  .ذمؤسدة اترالات الجدائخ مػبيمي الأعساؿ دراسة حالة مؤسداتتحقيق السيدة التشافدية في 

الجراسة الى معخفة دكر السدؤكلية الاجتساعية بأبعادىا )السدؤكلية الاقترادؼ، السدؤكلية القانػني، 

السدؤكلية الأخلاقي، كالسدؤكلية الخيخية( في تحقيق السيدة التشافدية بأبعادىا )التكمفة الأقل، الدسعة، 

الأعساؿ ، تػصمت الجراسة الى عجد مغ الشتائج كاف أىسيا:  مؤسداتالإبجاع، الاستجابة، كالجػدة( في 

انػني، كالبعج الأخلاقي، كالبعج كجػد ارتباط ذك دلالة إحرائية لكل مغ )البعج الاقترادؼ، كالبعج الق

الخيّخ( في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة السبحػثة، كسا كاف تبشي أبعاد السدؤكلية الاجتساعية 

في السؤسدة محل الجراسة كسا يمي البعج القانػني يميو البعج الأخلاقي، ثع يميو البعج الخيّخ، كأخيخا  البعج 

خكرة الاىتساـ بالسدؤكلية الاجتساعية التي تحقق لمسشطسة التسيد زكاكصت الجراسة بالاقترادؼ. 

التشافدي كبالتالي تحقيق أىجافيا السدصخة، كالى ضخكرة ـيكمة إدارة مدتقمة في الييكل التشطيسي خاصة 

 .بالسدؤكلية الاجتساعية في السؤسدة

 Brand Equity and" :بعشهان (Soewartini, Effendi & kaltum, 2017)دراسة  

competitive advantage based market strategy and marketing mix 

strategy to improve marketing performance in the bottled water 

business". " حقهق السمكية واستخاتيجية الدهق القائسة عمى السيدة التشافدية واستخاتيجية السديج
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ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة مياه  "عسال السياه السعبأةالتدهيقي لتحدين الأداء التدهيقي في أ

الأداء التدػيقي لسياه الذخب السعبأة حتى  لتحقيق ميدة تشافدية كأثخىا عمى ؽ الذخب كتقييع أداء الدػ 

السدتيجؼ. أىع الشتائج  ؽ ىي الخائجة في القصاع أك الدػ  ف تحقق السشطسة تسيد لعلامتيا التجارية كتكػ 

مغ التجدئة كالاستيجاؼ كتحجيج السػقع،  ف تتكػ  ؽ ت ليا ىحه الجراسة أف استخاتيجيات الدػ التي تػصم

كأف السياه السعبأة أصبحت عشرخا أساسيا لكثيخ مغ الشاس فيحا يعشي أنو يجب التخكيد كالعسل عمى 

ج مغ كسية كالسديج التدػيقي كالسيدة التشافدية لأف كل ىحا الاستخاتيجيات ستدي ؽ استخاتيجيات الدػ 

السبيعات. ككل ىحا يؤدؼ إلى كجػد علامة تجارية مسيدة عغ شخيق بخامج تدػيؿية مصػرة كتقجيع مشتج 

أفزل لمعسلاء، أكصت الجراسة بجراسة كتحميل البيئة التشافدية الخاصة بطخكؼ الصمب عمى 

 السشتجات.

 the marketing mix strategy in“ ( بعشهن:chumaidiyah,2014دراسة )          

influence to the competitive advantage” "  استخاتيجية السديج التدهيقي في التأثيخ

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ عشاصخ السديج التدػيقي عمى السيدة "  عمى السيدة التشافدية

كة خجمات شخ  84تست ىحه الجراسة عمى  .التشافدية عمى شخكات خجمات الاترالات في أنجكنيديا

اترالات كسدتجيبيغ. أىع الشتائج التي كصمت إلييا ىحه الجراسة أف جسيع عشاصخ السديج التدػيقي 

ليا تأثيخ إيجابي عمى السيدة التشافدية كأنيا تأثخ بالقجرات الجاخمية لمذخكة كالبيئة الخارجية لحلظ يجب 

سلاء عمى شخائيا كالاستفادة مغ السلائسة بيشيع لمحرػؿ عمى ميدة تشافدية تػفخ علامة تجحب الع

خجماتيا بجلا  مغ السشافديغ، أكصت الجراسة أنو يجب عمى السؤسدات الاقترادية بالاىتساـ أكثخ 

 بجراسة السحيط الحؼ يشذط ؼيو، لسعخفة كيؽية التكيف معو.
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 Acquisition and strategic use( بعشهان: "yap and Rashid, 2011دراسة ) 

of intelligence competitive" "ىجفت محكاء التشافدي" "الاستحهاذ والاستخجام الاستخاتيجي لـ

الجراسة إلى تقييع الػضع الحالي في ماليديا كذلظ مغ خلاؿ استخجاـ الحكاء التدػيقي ككيف يسكغ  هىح

غ لمسجراء اكتداب ىحا الشػع مغ الحكاء مغ كسائل مختمفة، حيث تػصمت ىحه الجراسة الا أنو ما يديج ع

نرف الذخكات السذسػلة في الجراسة لجييا قدع مختز بالحكاء التدػيقي كيعسل في القدع مغ 

مػضفيغ إلى خسدة مػضفيغ، حيث يعج الانتخنت كالسػضفيغ كالرحف ىي السرادر الأساسية 

كالخئيدية لمحكاء التدػيقي الحؼ يدتخجميا السجراء، أكصت الجراسة بأىسية اعتساد السرادر الجاخمية 

 مسعمػمات.ل

        التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

إحجػ متغيخات الجراسة السدتقل اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات العخبية كالأجشبية في  

كسا اتفقت في  التحميمي باستخجاـ السشيج الػصفي السدحيمع معطع الجراسات ، كاتفقت الجراسة كالتابع

كاستفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في عجة أمػر ، الجراسةاستخجاـ الاستبانة لتحقيق أىجاؼ 

 مشيا: 

  ..اختيار مشيج الجراسة السدتخجـ1

 .إعجاد أداة الجراسة، كىي الاستبانة، كتصػيخىا كتحجيج فقخاتيا . 2

 .بشاء الإشار الشطخؼ لمجراسة.3

 .التعخؼ إلى نػع السعالجات الإحرائية السشاسبة لمجراسة.4

 .الإجخاءات السشاسبة لمجراسة.5
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 ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة: 

أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات  )دراسة حالة/  "مػضػع . أنيا تشاكلت 1

 ."شخكة أكرانج محافطة العاصسة(

 انج محافطة العاصسة.شخكة أكر  حيث شبقت عمى مػضفي. في مجتسع الجراسة كعيشتيا 2

أثخ . تأتي الجراسة الحالية متدامشة مع التػجو الحجيث في إدارة الأعساؿ الجكلية مغ خلاؿ دراسة 3

 .حديغ السيدة التشافدية لمسؤسداتاليقطة الاستخاتيجية في ت
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 الفرل الثالث                       

 السشيجية وأساليب البحث()                    

   تسييج

يقجـ ىحا الفرل مغ الجراسة عخضا مفرلا لمسشيجية التي تع اتباعيا، حيث يعخض مشيج  

الجراسة، كمجتسعيا كعيشتيا، ككحجة التحميل السدتيجفة، كيبيغ مرادر جسع البيانات، كسا يقجـ كصفا 

الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل لأداة الجراسة كإجخاءات التحقق مغ صجقيا كثباتيا، كيػضح 

 . البيانات كاختبار الفخضيات

   الجراسة مشيج

، يعتبخ السشيج السشاسب لسػضػع الجراسةاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كالحؼ 

كفقا لسا تع جسعو مغ بيانات مغ خلاؿ الاستعانة بالسرادر الأكلية، كمغ ثع تحميميا كاختبار 

 .  لمػصػؿ إلى الشتائج، كالتي يتع عمى ضػئيا تقجيع التػصيات السشاسبة الفخضيات

كقج تسثل مػضػع الجراسة الحالية في أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ السيدة التشافدية 

لمسؤسدات )دراسة حالة/ شخكة أكرانج محافطة العاصسة( كعمى ىحا، فقج تع استخجاـ السشيج الػصفي 

(، كأبعادىا كتحديغ السيدة التشافدية، اليقطة الاستخاتيجيةالجراسة الخئيدة )في كصف متغيخات 

كتع استخجاـ السشيج . "أكرانج محافطة العاصسة"  شخكة الفخعية، كالتعخؼ عمى مدتػػ تحؿيقيا لجػ

 التحميمي في بياف أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات  )دراسة حالة/ شخكة

 .  أكرانج محافطة العاصسة(  
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         الجارسة وعيشة مجتسع

تسثل مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في شخكة "أكرانج محافطة العاصسة"  )كجراسة حالة(،  

( مػضفا، كقاـ الباحث باختيار عيشة عذػائية بديصة مغ مجتسع الجراسة، حيث 650كالبالغ عجدىع )

 .  حدب ججكؿ العيشات السعتسج ( مػضفا240بمغ حجع العيشة )

  والتحميل السعايشة وحجة

"أكرانج محافطة العاصسة" ، كالحيغ يشجرجػف ضسغ  شخكة استيجفت الجراسة السػضفيغ في  

تع تػزيع . مػضفا (650رؤساء الأقداـ كالسػضفيغ، كالبالغ عجدىع )مجراء ك : السدسيات الػضيؽية الآتية

( استبانات 10، كاف مشيا )ىا كاممةالجراسة إلكتخكنيا، كتع استخداداستبانة عمى أفخاد عيشة  (250)

استبانة صالحة لمتحميل، كبشدبة استخداد بمغت  (240غيخ صالحة لمتحميل، ليتػفخ لجػ الباحث )

 مغ إجسالي الاستبانات السػزعة، كىي ندبة مقبػلة إحرائيا. (97%)

         مرادر جسع السعمهمات   

ة نػعيغ مغ السرادر لمحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة لمجراسة، كالتي استخجمت الجراس 

 :  تسثمت بسا يأتي

كىي السرادر العمسية كالأدبية التي اعتسج عمييا الباحث في بشاء الإشار : السرادر الثانهية: أولاً 

عمسية الشطخؼ لمجراسة الحالية، كترسيع أداتيا، كقج اشتسمت ىحه السرادر عمى الكتب كالبحػث ال

كالسقالات كالشذخات السختمفة كالخسائل كالأشخكحات الجامعية كالجراسات الدابقة ذات العلاقة 

      .بسػاضيع الجراسة كمتغيخاتيا سػاء بالمغة العخبية أك بالمغة الأجشبية
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ة كىي السرادر التي اعتسج عمييا الباحث في جسع البيانات الأكلية اللازم: السرادر الأولية: ثانياً 

لتحقيق أىجاؼ الجراسة، كقج اشتسمت ىحه السرادر عمى الاستبانة التي تع ترسيسيا عمى ضػء 

متغيخات أنسػذج الجراسة، كبيجؼ التعخؼ عمى آراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ أبعاد 

  .كمتغيخات الجراسة

  الجارسة أداة

اللازمة لتحقيق أىجاؼ الجراسة  اعتسج الباحث عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات الأكلية

"أكرانج محافطة العاصسة" ، حيث تع ترسيسيا بالذكل الحؼ يتشاسب  شخكة مػجية إلى السػضفيغ في

مع متغيخات الجراسة، كذلظ بالاستعانة بالسرادر العمسية كالأدبية ذات العلاقة بسػاضيعيا كأبعادىا 

 :  كقج تكػنت الاستبانة مغ جدأيغ، كسا يأتي. اصكمتغيخاتيا، كالاستفادة مغ أصحاب الخبخة كالاختر

السعمػمات العامة الجيسػغخاؼية، حيث ييجؼ ىحا الجدء إلى التعخؼ عمى الخرائز  :الجدء الأول

"أكرانج محافطة العاصسة"، كقج  شخكة كالدسات الذخرية كالػضيؽية الدائجة لجػ السػضفيغ في

عجد سشػات ، ك السدتػػ التعميسي، ك الفئة العسخية، ك يالشػع الاجتساع ( اشتسمت ىحه البيانات عمى

 . (السدسى الػضيفي، ك الخبخة

متغيخات الجراسة، حيث ييجؼ ىحا الجدء إلى التعخؼ عمى آراء أفخاد عيشة الجراسة،  :الجدء الثاني

بستغيخات أنسػذج الجراسة كمدتػػ تحؿيقيا لجػ شخكة "أكرانج محافطة العاصسة"، كذلظ مغ خلاؿ 

كالججكؿ . عة مغ الفقخات التي تعبخ عشيا، كالتي تست صياغتيا بالاستفادة مغ الأدبيات الشطخيةمجسػ 

 :  ( يػضح تػزيع فقخات أداة الجراسة عمى أبعادىا كمتغيخاتيا، كسا يأتي1)
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 حىصَغ فمشاث أداة انذساعت ػهً الأبؼبد وانًخغُشاث  : (1انجذول )

 انمتغير   انبعذ  حذود انفقراث  عذد انفقراث  

  انيقظت انتىبفسيت 1 – 8 8
 انمتغير انمستقم 

 انيقظت انتكىونوجيت 9 – 17 9

 انيقظت الاستراتيجيت   1 – 17  17

 الأسعبر انتىبفسيت 1 – 5  5

 انسرعت في تقذيم انخذمبث 6 – 11  5 انمتغير انتببع  

 تحسيه انجودة 11 – 14  4

 فسيتتحسيه انميسة انتىب 1 – 14  14

 

 (Likertكقج اتبعت الاستبانة أسمػب الؿياس الإدراكي السدتشج عمى مؿياس ليكخت ) 

الخساسي؛ لؿياس تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات أداة الجراسة، كبشاء عمى ذلظ تع تحجيج أكازف 

 :  (2الإجابات عمى الفقخات السخررة لؿياس كل متغيخ، كذلظ كسا في الججكؿ )

 مؿياس ليكخت الخساسي : (2ؿ )الججك   
 التقدٌر   دائما   غالبا  أحٌانا   قلٌلا  نادرا  

 الوزن  5  4  3  2  1 

   ).2013) الشجار كالدعبي ،

كعميو، تع تحجيج مدتػػ الأىسية الشدبية لمفقخات كالأبعاد كالستغيخات، كذلظ بتصبيق الريغة  
 :  الآتية

 (1الأدنى لمسؿياس )الحج  -( 5الحج الأعمى لمسؿياس )

 (3عجد الفئات السصمػبة )          

     5-1            =1.33  

       3 

  إلى نياية كل فئة. (1.33)كمغ ثع إضافة الجػاب 

 حيث تع تحجيج مدتػػ الأىسية الشدبية بالاعتساد عمى ؾيسة الػسط الحدابي لتقجيخات الإجابات عمى 



56 
 

 
 

 :  أنسػذجيا، ككفقا لثلاثة مدتػيات، كىي كسا يأتيفقخات أداة الجراسة كمتغيخات 

 مدتػػ الأىسية الشدبية لفقخات كمتغيخات الجراسة : (3الججكؿ )

 منخفضة   متوسطة مرتفعة 
مستوى الأهمٌة 

 النسبٌة  

 الوسط الحسابً   2633 -1611 3667 -2634 5611 -3668

           

 اختبار صلاحية أداة الجارسة  

ار صلاحية أداة الجراسة إلى التأكج مغ سلامة كقجرة أداة الجراسة عمى ؾياس ييجؼ اختب 

الستغيخات، كذلظ مغ خلاؿ تصبيق عجة اختبارات تسثمت في اختبار الرجؽ الطاىخؼ، كاختبار ثبات 

 .أداة الجراسة

 اختبار الرجق الظاىخي 

الاستبانة كملاءمتيا ييجؼ اختبار الرجؽ الطاىخؼ لأداة الجراسة إلى التأكج مغ مجػ صجؽ  

 . كصلاحيتيا لجسع البيانات اللازمة لمجراسة، بالإضافة إلى التأكج مغ كضػحيا كارتباشيا كتساسكيا

عمى مجسػعة مغ أعزاء  كلتحقيق ىحه الأىجاؼ قاـ الباحث بعخض أداة الجراسة )الاستبانة(       

الجامعات الأردنية الخاصة، كالبالغ عجدىع  ىيئة التجريذ الستخرػػػػػػريغ في مجػػػػػػػالات الجراسة في

  .(3كالسجرجة أسساؤىع في السمحق ) (7)

كقج تع العسل عمى تعجيل أداة الجراسة كترػيبيا كفقا لآرائيع كمقتخحاتيع، لتطيخ برػرتيا  

كبشاء عمى ذلظ، فإف أداة الجارسة تعتبخ صالحة لؿياس ما . (4الشيائية، ككسا ىػ مجرج في السمحق )

 . ست لوصس
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 اختبار ثبات أداة الجارسة 

ييجؼ اختبار ثبات أداة الجراسة إلى التحقق مغ مجػ التشاسق في إجابات أفخاد عيشة الجراسة،  

حيث يذيخ ىحا  (Cronbach's Alpha)كذلظ باستخجاـ معامل الاتداؽ الجاخمي كخكنباخ ألفا 

أك ما يديج عشيا، كيعج اقتخاب  (60.0) ؾيستوالسعامل إلى أف أداة الجراسة تتسيد بالثبات عشجما تبمغ 

 & Sekaran)مؤشخا عمى درجات ثبات أعمى لأداة الجراسة ) %80ؾيسة السعامل مغ الؿيسة )

Bougie, 2010, 184) . كؼيسا يأتي ؾيع معامل كخك نباخ ألفا لفقخات أداة الجراسة كأبعادىا

 ختبار ثبات أداة الجراسة نتائج ا: (4الججكؿ ). كمتغيخاتيا، كأداة الجراسة ككل

 الفا  (: معامل الاتداق الجاخمي كخونباخ4الججول )            
 الاتداؽ الجاخمي السجالات

 1884 التشافدية اليقطة

 1871 التكشػلػجية اليقطة

 1889 الاستخاتيجية اليقطة

 1876 التشافدية الأسعار

 1881 الخجمات تقجيع في الدخعة

 1871 الجػدة تحديغ

 1884 التشافدية السيدة تحديغ

 

اتراؼ أداة الجراسة بالثبات، حيث تخاكحت ؾيع معامل كخكنباخ ألفا ما ( 4يتبيغ مغ الججكؿ ) 

بالتالي فاف الؿيع الػاردة في الججكؿ الدابق تعج مؤشخ عمى ثبات أداة الجراسة، ، (0.96-0.87)بيغ 

 ساد عمييا لإجخاء التحميل الإحرائي.كالاتداؽ بيغ فقخاتيا كمػثػقيتيا كإمكانية الاعت
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         :اختبار التهزيع الظبيعي

تع إجخاء اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات بالاعتساد عمى ؾيسة معامل الالتػاء، لاختبار ؼيسا  

إذا كانت البيانات السدتخجمة في التحميل تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا، فكانت الشتائج كسا ىػ مبيغ في 

 (5جكؿ )الج

 (: اختبار التهزيع الظبيعي لمبيانات بالاعتساد عمى قيسة معامل الالتهاء5ججول )         
 معامل الالتػاء  

 654.- التشافدية اليقطة
 558.- التكشػلػجية اليقطة
 647.- الاستخاتيجية اليقطة

 289.- التشافدية الأسعار
 661.- الخجمات تقجيع في الدخعة
 382.- الجػدة تحديغ
 323.- التشافدية السيدة تحديغ

 

( لكافة فقخات الاستبانة Skewness( بأف ؾيسة معامل الالتػاء )5يلاحع مغ خلاؿ الججكؿ ) 

 كانت أقل مغ كاحج كىحا يعشي أف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي.

   السدتخجمة الإحرائية للأساليب الجارسة نسهذج ملاءمة

رتباط الخصي بيجؼ التأكج مغ أنو لا يػجج ارتباط عاؿ بيغ الستغيخات تع استخجاـ اختبار الا 

، كاختبار التبايغ السدسػح (VIFالسدتقمة، كذلظ بالاعتساد عمى اختبار معامل تزخع التبايغ )

(Tolerance لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة، حيث يجب أف تكػف الستغيخات السدتقمة لمشسػذج )

، كلمتأكج مغ ذلظ الغخض ندتعيغ بيحا الاختبار الحؼ يعتبخ أحج الصخؽ لمتخمز مدتقمة ؼيسا بيشيا
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(، 10مغ مذكمة التعجد الخصي، مع العمع أنو لا بج مغ عجـ تجاكز معامل تزخع التبايغ لمؿيسة )

(، كبحداب السعاملات الدابقة لكل 0.05كؾيسة اختبار التبايغ السدسػح لابج أف يكػف أكبخ مغ )

 الآتي:( ك6السدتقمة، كانت الشتائج الستحرل عمييا مجرجة في الججكؿ )الستغيخات 

 اختببر معبمم تضخم انتببيه وانتببيه انمسموح نمتغيراث انذراست :(6) جذول

 الستغيخات السدتقمة
التبايغ السدسػح 

Tolerance 

 تزخع التبايغ معامل
VIF 

 1.108 903. التشافدية اليقطة

 1.108 418. التكشػلػجية اليقطة

  

(، بيشسا ؾيسة 10( أف ؾيع اختبار تزخع التبايغ لجسيع الستغيخات أقل مغ )6يبيغ الججكؿ ) 

(، كبالتالي يسكغ القػؿ أنو لا تػجج 0.05اختبار التبايغ السدسػح بو لجسيع الستغيخات أكبخ مغ )

رائية بيغ أبعاد مذكمة ارتباط عاؿ بيغ الستغيخات، كىحا يجؿ عمى عجـ كجػد ارتباط ذك أىسية إح

كذلػػػػظ  ،الشػػػػػػػسػذجالستغيخ السدتقل الػاردة بججكؿ )الارتػػػػػػػػػباط(، كىحا يعدز إمكانيػػػػػػػػة استخجاميا في 

 (.Gujarati, 2004, 352استشادا إلى )

ج كلتأكيج الشتيجة الدابقة تع استخجاـ معاملات ارتباط بيخسػف بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل، لمتأك 

مغ عجـ كجػد ارتباط خصي متعجد بيغ الستغيخات الفخعية في الستغيخ السدتقل، كقج كانت الشتائج كسا 

 (7) ىػ مبيغ في الججكؿ

 ارتببط بيرسون نهمتغيراث انفرعيت في انمتغير انمستقم(: مصفوفت 7جذول )

 التكشػلػجية اليقطة التشافدية اليقطة 
  1 التشافدية اليقطة
 1 (**)312. لػجيةالتكشػ  اليقطة

 (α ≤1611ذات دلالة إحرائية عمى مدتػػ ) **
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(، كىحا 0.312)أف أعمى ارتباط بيغ الستغيخات الفخعية لمستغيخ السدتقل ىػ( 7ججكؿ )ال يبيغ 

يجؿ عمى عجـ كجػد ضاىخة الارتباط الخصي الستعجد العالي بيغ الستغيخيغ الفخعييغ لمستغيخ السدتقل، 

 ( كعميو فاف العيشة تخمػ مغ مذكمة الارتباط الخصي الستعجد العالي0.80مغ )إذا جاءت كميا اقل 

(Gujarati, 2004, 352.) 

   الإحرائية السعالجات

 Statistical Packageبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) اعتسج الباحث عمى 

for Social Sciences- SPSS)  أساليب الإحراء الػصفي لتحميل البيانات مغ خلاؿ استخجاـ

 :  كالاستجلالي، كىي كسا يأتي

 :  كىي كسا يأتي أساليب الإحراء الهصفي،: أولاً 

 . لأفخاد عيشة الجراسة لػصف السعمػمات العامة )الجيسػغخاؼية(: التكخارات كالشدب السئػية .1

ئيدة لتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة، ككصف الستغيخات الخ : الانحخافات السعيارية .2

 .  كالفخعية

 :  كىي كسا يأتي أساليب الإحراء الاستجلالي،: ثانياً 

 . لؿياس ثبات أداة الجراسة: معامل الاتداؽ الجاخمي )كخك نباخ ألفا( .1

لمتحقق : اختبار معامل الارتباط بيخسػف، كاختبار معامل تزخع التبايغ كالتبايغ السدسػح بو .2

 . ات السدتقمةمغ عجـ كجػد ارتباط خصي عاؿ بيغ الستغيخ 

أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ السيدة لاختبار : تحميل الانحجار الخصي الستعجد كالستجرج .3

 . التشافدية
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 الفرل الاربع                        

 الشتائج واختبار الفخضيات                         

   تسييج

لػصفي، كالحؼ ييجؼ لػصف الإحراء ا: يتكػف التحميل الإحرائي مغ شقيغ، الأكؿ

خرائز أفخاد عيشة الجراسة كالإجابة عغ أسئمة الجراسة كتقجيع كصف شامل لستغيخاتيا الخئيدة 

الإحراء الاستجلالي، : الثاني. كأبعادىا الفخعية، كذلظ بالاعتساد عمى مقاييذ إحرائية كصؽية

بالاعتساد عمى أساليب إحرائية كالحؼ ييجؼ لاختبار فخضيات الجراسة كالػصػؿ إلى الشتائج، كذلظ 

كبشاء عمى مخخجات ىحيغ الذقيغ مغ التحميل الإحرائي يتع استخلاص الشتائج كمغ ثع بشاء . تقجيخية

 . التػصيات عمى ضػئيا

   الهصفي الإحراء

يعخض ىحا الجدء مغ الجراسة نتائج كصف خرائز أفخاد عيشة الجراسة كنتائج الإجابة عمى 

مغ خلاؿ تصبيق أساليب الإحراء الػصفي كالستسثمة في التكخارات كالشدب  أسئمة الجراسة، كذلظ

السئػية كالانحخافات السعيارية، حيث تيجؼ ىحه الأساليب تقجيع كصف شامل لأفخاد عيشة الجراسة 

  كتحميلا لآرائيع عمى الفقخات التي تؿيذ أبعاد كمتغيخات الجراسة، كتحجيج مدتػػ أىسيتيا الشدبية.

        ص أفخاد عيشة الجارسة وصف خرائ

: لأفخاد عيشة الجراسة كىي) يتشاكؿ ىحا الجدء مغ الجراسة كصفا لمسعمػمات العامة )الجيسػغخاؼية 

(، كالتي السدسى الػضيفي، ك عجد سشػات الخبخة، ك السدتػػ التعميسي، ك الفئة العسخيةك ، الشػع الاجتساعي)

"أكرانج  شخكة ػػػػػػيؽية الدائجة لجػ السػضفيغ فيتعكذ أبخز الدسات كالرفات الذخرية كالػضػػ
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محافطة العاصسة"، كذلظ باستخجاـ أساليب الإحراء الػصفي كالستسثمة بالتكخارات كالشدب السئػية 

 :  كقج كانت الشتائج كسا يأتي. لمسعمػمات العامة )الجيسػغخاؼية(

 متغيراث انذراستحسب  انتكراراث وانىسب انمئويت: (8انجذول )

 انُغبت انًئىَت انخكشاس انفئبث انًخغُشاث انذًَىغشافُت

 %68.3 164 ركش الاجخًبػٍ انُىع

 %31.7 76 أَثً 

 %100.0 240 انًجًىع 

 %15.4 37 عُت 30 يٍ ألم انؼًشَت انفئت

 %30.4 73 عُت 40 إنً 30 يٍ 

 %43.3 104 عُت 50 إنً عُت 40 يٍ 

 %10.8 26 عُت 50 يٍ اكبش 

 %100.0 240 انًجًىع 

 %21.3 51 دبهىو انخؼهًٍُ انًغخىي

 %70.4 169 بكبنىسَىط 

 %8.3 20 ػهُب دساعبث 

 %100.0 240 انًجًىع 

 %12.1 29 عُىاث 5 يٍ الم انخبشة عُىاث ػذد

 %34.2 82 عُىاث 10 إنً عُىاث 5 يٍ 

 %53.8 129 عُىاث 10 يٍ أكثش 

 %100.0 240 انًجًىع 

 %18.8 45 لغى سئُظ انىظُفٍ انًغًً

 %10.4 25 يذَش 

 %70.8 170 يىظف 

 %100.0 240 انًجًىع 
 

إلى الرػرة الشسصية عغ شبيعة العسل في خػ الباحث أف ارتفاع ندبة الحكػر قج يعػد يك 

خػ الباحث أف ارتفاع يك . الذخكة كالتي تحتاج إلى العسل السيجاني كالحؼ يتعحر عمى الإناث الؿياـ بو

 فيأثبتػا ججارتيع ككفاءتيع  يعػد إلى أف أفخاد ىحه الفئة قجلمفئات العسخية  عُت 51 ًإن 41 يٍندبة 

بذكل عاـ إلى تعييغ حسمة شيادة ك قج يعػد لتػجو السؤسدات البكالػريػس أف ارتفاع ندب ك . الذخكة

ج ق رؤساء الأقداـ ندبةقمة خػ الباحث أف يك . تػضيف حجيثي التخخجالبكالػريػس، كذلظ رغبة في 
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ذخكة، بالإضافة إلى ذلظ فإف ىحا التػزيع يتػافق مع تػزيع الأفخاد العامميغ الفي لحرخ الأقداـ يعػد 

حيث يكػف عجد كالسؤسدات بذكل عاـ  سؤسداتمالييكل التشطيسي لكفقا لميخـ الإدارؼ الستبع في 

ات الخبخة يتػافق خػ الباحث أف ارتفاع ىحه الشدب لدشػ يك .  السػضفيغ أكبخ مغ عجد رؤساء الأقداـ

ات الكاؼية كاللازمة لأداء خ مع تػزيع أفخاد عيشة الجراسة، كسا يجؿ عمى امتلاؾ أفخاد عيشة الجراسة الخب

 .  الػضيفيعسميع 

        الإجابة عن أسئمة الجارسة 

يتشاكؿ ىحا الجدء مغ الجراسة كصفا لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة عمى أبعاد كمتغيخات  

اسة، كالتي تعكذ نتائج الإجابة عغ أسئمة الجراسة، كذلظ باستخجاـ أساليب الإحراء الػصفي الجر 

كالستسثمة بالانحػػػػػػػخافات السعيارية لإجابػػػػػػػات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات أداة الجراسة )الاستبانة(، كقج 

 :  كانت الشتائج كسا يأتي

     ستخاتيجية اليقظة الا : الستغيخ السدتقل :أولاً 

"أكرانج محافطة العاصسة" ، كذلظ  في شخكة اليقطة الاستخاتيجية  ؼيسا يأتي كصف لأثخ  

مغ خلاؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتػػ الأىسية الشدبية للأبعاد التي تعبخ عغ ىحا 

 :الستغيخ، كقج ضيخت الشتائج كسا يأتي
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مختبة  الاستخاتيجية اليقظةالستعمقة بوالانحخافات السعيارية  الستهسظات الحدابية :(9الججول )
 تشازليا حدب الستهسظات الحدابية

الستػسط  السجاؿ الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الأىسية  لختبةا
 الشدبية

 مختفعة 1 772. 4.09 التشافدية اليقطة 1

 مختفعة 2 549. 4.06 التكشػلػجية اليقطة 2

 مختفعة  531. 4.08 تيجيةالاستخا اليقطة 

  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ  الاستخاتيجية ميقطة( أف الأىسية الشدبية ل9يتزح مغ الججكؿ ) 

بالسختبة  التشافدية اليقطة(، حيث جاءت 531.( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4818الستػسط الحدابي العاـ )

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ 772.( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4819الأكلى بستػسط حدابي قجره )

( 549.( كبانحخاؼ معيارؼ )4816بالسختبة الأخيخة كبستػسط حدابي ) التكشػلػجية اليقطةجاءت 

 كبأىسية ندبية مختفعة.

 اليقطة الاستخاتيجية  كسا تع استخخاج الانحخافات السعيارية كالأىسية الشدبية لكل بعج مغ ابعاد  

  عمى حجة كسا يمي:   العاصسة أكرانج محافطة شخكة في

        اليقظة التشافديةالبعج الأول: 

في شخكة  اليقطة التشافديةؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ بعج  

"أكرانج محافطة العاصسة"، كذلظ مغ خلاؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتػػ الأىسية 

 :   ي تؿيذ ىحا البعج، كقج ضيخت الشتائج كسا يأتيالشدبية لمعبارات الت
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مرتبت تىبزنيب  انتىبفسيت بنيقظتانمتعهقت بانمتوسطبث انحسببيت والاوحرافبث انمعيبريت  :(01انجذول )

  حسب انمتوسطبث انحسببيت

 انفمشاث انشلى انشحبت
انًخىعط 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الاهًُت 

 انُغبُت

1 3 
بث انىالؼُت ػٍ ححشكبث جًغ انًؼهىي

 يُبفغُهب
 يشحفؼت 1.060 4.22

2 5 
سصذ انًؼهىيبث ػٍ طبُؼت انمطبع 

 انزٌ َؼًم به انًُبفغٍُ
 يشحفؼت 1.062 4.20

3 7 
يشالبت حؤثُشاث انًُبفغٍُ انجذد ػهً 

 لطبع الاحصبلاث8
 يشحفؼت 1.073 4.20

4 6 
ظًبٌ الاعخجببت انجُذة لاحخُبجبث 

 نىلاء نذَهى8انؼًلاء نهحفبظ ػهً ا
 يشحفؼت 1.095 4.16

5 4 
يخببؼت انمشاساث انخٍ َخى احخبرهب يٍ 

 لبم انًُبفغٍُ
 يشحفؼت 1.073 4.14

6 8 
حؼذَم خُبساحهب الإعخشاحُجُت بًب 

 َخىافك يغ شذة انًُبفغت
 يشحفؼت 1.124 4.07

7 2 
اػخًبد انًمبسَت انًشجؼُت نخمُُى 

 يخشجبث الأداء
 يشحفؼت 1.249 4.00

8 1 
انحفبظ ػهً يخببؼت ححشكبث انًُبفغٍُ 

 نهخًُض ػُهى8
 يشحفؼت 1.240 3.76

 يشحفؼت 772. 4.09 انخُبفغُت انُمظت  
  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ التشافدية  ميقطة( أف الأىسية الشدبية ل11يتزح مغ الججكؿ ) 

قخة التي تشز عمى (، كقج جاءت الف772.( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4819الستػسط الحدابي العاـ )

" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات بستػسط حدابي قجره جسع السعمػمات الػاقعية عغ تحخكات مشافدييا"

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت الفقخة التي تشز 1.060( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4.22)

ة الأخيخة بيغ الفقخات كبستػسط " بالسختبالحفاظ عمى متابعة تحخكات السشافديغ لمتسيد عشيععمى "

 ( كبأىسية ندبية مختفعة.1.240( كبانحخاؼ معيارؼ )3.76حدابي )

 التكشهلهجية اليقظة: الثاني البعج

 "أكرانج  شخكة فياليقطة التكشػلػجية ؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ  
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فات السعيارية كتحجيج مدتػػ الأىسية الشدبية محافطة العاصسة"، كذلظ مغ خلاؿ إيجاد الانحخا

 :   لمعبارات التي تؿيذ ىحا البعج، كقج ضيخت الشتائج كسا يأتي

مرتبت  انتكىونوجيت بنيقظتانمتعهقت بانمتوسطبث انحسببيت والاوحرافبث انمعيبريت (: 00انجذول )

  تىبزنيب حسب انمتوسطبث انحسببيت

 انفمشاث انشلى انشحبت
انًخىعط 

 غببٍانح

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُت 

 انُغبُت

1 9 
ايخلان فشَك صُبَت الأجهضة 

 انخكُىنىجُت انكفبءة انفُُت انًخًُضة
 يشحفؼت 1.099 4.18

2 12 
يخببؼت آخش انًغخجذاث )انؼهًُت انبحثُت 

 وانخكُىنىجُت(
 يشحفؼت 1.079 4.17

3 10 
حذسَب انؼبيهٍُ ػهً حىظُف انخمُُبث 

 انؼًم انحذَثت فٍ إَجبص
 يشحفؼت 1.130 4.11

4 11 
يىائًت انًخشجبث يغ انخطىساث 

 انخكُىنىجُت
 يشحفؼت 1.120 4.10

5 13 
ححفُض انؼبيهٍُ ػهً )الإبذاع 

 والابخكبس(
 يشحفؼت 1.134 4.05

6 14 

يشالبت سعبئم يىظفٍ انًُبفغٍُ ػبش 

انًُخذَبث وانًؤحًشاث انؼهًُت 

 وانخكُىنىجُت

 يشحفؼت 1.138 4.05

7 17 
حىفش حكُىنىجُب يخطىسة نًشالبت 

 ػشوض ػًم انًُبفغٍُ
 يشحفؼت 1.207 3.99

8 15 
ححغٍُ جىدة انًخشجبث بًب َخًبشً 

 يغ انًخطهببث انغىلُت
 يشحفؼت 1.194 3.96

9 16 
حخفُط انخكبنُف يٍ خلال الاػخًبد 

 ػهً انخطىس )انخمٍُ وانخكُىنىجٍ(
 يشحفؼت 1.223 3.95

 يشحفؼت 549. 4.06 انخكُىنىجُت انُمظت  
  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ  التكشػلػجية ميقطة( أف الأىسية الشدبية ل11يتزح مغ الججكؿ ) 

(، كقج جاءت الفقخة التي تشز عمى 549.( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4816الستػسط الحدابي العاـ )

تبة الأكلى مغ بيغ الفقخات " بالسخ امتلاؾ فخيق صيانة الأجيدة التكشػلػجية الكفاءة الفشية الستسيدة"

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت 1.099( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4.18بستػسط حدابي قجره )
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" تخؽيس التكاليف مغ خلاؿ الاعتساد عمى التصػر )التقشي كالتكشػلػجي(الفقخة التي تشز عمى "

( كبأىسية ندبية 1.223اؼ معيارؼ )( كبانحخ 3.95بالسختبة الأخيخة بيغ الفقخات كبستػسط حدابي )

 مختفعة.

 التشافدية السيدة تحدين الستغيخ التابع:ثانياً: 

"أكرانج محافطة العاصسة"، كذلظ مغ  في شخكةتحديغ السيدة التشافدية ؼيسا يأتي كصف لأثخ  

الستغيخ،  خلاؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتػػ الأىسية الشدبية للأبعاد التي تعبخ عغ ىحا

 :كقج ضيخت الشتائج كسا يأتي

مختبة  التشافدية السيدة تحدينالستعمقة بالستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية  :(01انجذول )
 تشازليا حدب الستهسظات الحدابية

 السجاؿ الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 لختبةا
الاىسية 
 الشدبية

 مختفعة 1 890. 4.06 تالخجما تقجيع في الدخعة 2

 مختفعة 2 857. 4.02 الجػدة تحديغ 3

 مختفعة 3 799. 3.95 التشافدية الأسعار 1

 مختفعة  690. 4.01 التشافدية السيدة تحديغ 
  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ  التشافدية السيدة تحديغ( أف الأىسية الشدبية ل12يتزح مغ الججكؿ ) 

 الخجمات تقجيع في الدخعة(، حيث جاء 690.( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4811الستػسط الحدابي العاـ )

( كبأىسية ندبية مختفعة. 890.( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4816بالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجره )

( كبانحخاؼ معيارؼ 3895بالسختبة الأخيخة كبستػسط حدابي ) التشافدية الأسعارفي حيغ جاءت 

 ية مختفعة.( كبأىسية ندب799.)



68 
 

 
 

تحديغ السيدة كسا تع استخخاج الانحخافات السعيارية كالأىسية الشدبية لكل بعج مغ أبعاد  

 عمى حجة، عمى الشحػ التالي: أكرانج محافطة العاصسة شخكة لجػ السػضفيغ في التشافدية

 التشافدية الأسعار: الأول البعج

 شخكة فيالأسعار التشافدية حػؿ بعج  ؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة 

كذلظ مغ خلاؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتػػ الأىسية الشدبية  أكرانج محافطة العاصسة

 :   لمعبارات التي تؿيذ ىحا البعج، كقج ضيخت الشتائج كسا يأتي

مختبة تشازليا  التشافدية رالأسعاالستعمقة بالستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية  :(13الججول )
 حدب الستهسظات الحدابية

 انفمشاث انشلى انشحبت
انًخىعط 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الاهًُت 

 انُغبُت

1 1 
حؼًم إداسة انششكت ػهً إحكبو انشلببت 

 .ػهً حفبصُم كهف انخذيبث
 يشحفؼت 1.227 3.98

2 2 

حذػى إداسة انششكت أَشطت انبحث 

ط كهف وانخطىَش يٍ اجم خف

 انخذيبث انًمذيت نهضببئٍ

 يشحفؼت 1.223 3.97

3 4 

حغخخذو انششكت انخكُىنىجُب انًخطىسة 

نخمذَى انخذيبث بذلت وعشػت ػبنُت يًب 

 .َؤدٌ إنً خفط الأعؼبس

 يشحفؼت 1.205 3.97

4 3 
حغؼً إداسة انششكت إنً حخفُط انكهف 

 . وانًصبسَف غُش انًببششة
 يشحفؼت 1.227 3.96

5 5 
ذ انششكت يٍ كثشة ػذد انضببئٍ حغخفُ

 .نخخفُط الأعؼبس
 يشحفؼت 1.250 3.90

 يشحفؼت 799. 3.95 انخُبفغُت الأعؼبس  
  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ  التشافدية لأسعار( أف الأىسية الشدبية ل13يتزح مغ الججكؿ ) 

خة التي تشز عمى (، كقج جاءت الفق799.( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.95الستػسط الحدابي العاـ )

" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات تعسل إدارة الذخكة عمى إحكاـ الخقابة عمى تفاصيل كمف الخجمات"
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( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت 1.227( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.98بستػسط حدابي قجره )

" بالسختبة الأخيخة بيغ س الأسعارتدتفيج الذخكة مغ كثخة عجد الدبائغ لتخؽيالفقخة التي تشز عمى "

 ( كبأىسية ندبية مختفعة.1.250( كبانحخاؼ معيارؼ )3.90الفقخات كبستػسط حدابي )

 الخجمات تقجيم في الدخعة: الثاني البعج

 شخكة فيالدخعة في تقجيع الخجمات ؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ  

لظ مغ خلاؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتػػ الأىسية الشدبية أكرانج محافطة العاصسة كذ

 :   لمعبارات التي تؿيذ ىحا البعج، كقج ضيخت الشتائج كسا يأتي

 انخذمبث تقذيم في بنسرعتانمتعهقت بانمتوسطبث انحسببيت والاوحرافبث انمعيبريت  :(01انجذول )

 مرتبت تىبزنيب حسب انمتوسطبث انحسببيت

 انفمشاث انشلى بتانشح
انًخىعط 

 انحغببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الاهًُت 

 انُغبُت

1 6 
حهبـــٍ انششكت حبجـــبث وطهبـــبث 

 .انضبـــبئٍ ببنخىلُـــج انًُبعب
 يشحفؼت 1.169 4.12

2 8 
حهخضو انششكت بغشػت حمذَى انخذيبث 

 يغ انحفبظ ػهً انجىدة8
 يشحفؼت 1.185 4.08

3 9 
عـشَؼت أيـش َغـهى إٌ حمـذَى خـذيبث 

 .فـٍ بُـبء عًؼت طُبت نهششكت
 يشحفؼت 1.197 4.08

4 10 
َخى الأخز بًمخشحبث انضببئٍ لإػبدة 

 .حشحُب انخذيبث
 يشحفؼت 1.210 4.03

5 7 

َـؤيٍ انؼبيهىٌ ببنششكت بـؤٌ إَجبص 

انخـذيبث بشـكم عشَغ َجؼههب لبدسة 

 .ػهً يىاجهت انًُبفغٍُ

 يشحفؼت 1.214 4.00

 يشحفؼت 890. 4.06 انخذيبث حمذَى فٍ ػتانغش  
  

قج جاءت مختفعة، إذ  الخجمات تقجيع في مدخعة( أف الأىسية الشدبية ل14يتزح مغ الججكؿ ) 

(، كقج جاءت الفقخة التي تشز عمى 890.( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4816بمغ الستػسط الحدابي العاـ )

" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات بستػسط ائغ بالتػقيػػػت السشاسبتمبػػػي الذخكة حاجػػػات كشمبػػػات الدبػػػ"
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( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت الفقخة 1.169( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4.12حدابي قجره )

يػؤمغ العاممػف بالذخكة بػأف إنجاز الخػجمات بذػكل سخيع يجعميا قادرة عمى مػاجية التي تشز عمى "

( كبأىسية 1.214( كبانحخاؼ معيارؼ )4.00لسختبة الأخيخة بيغ الفقخات كبستػسط حدابي )" باالسشافديغ

 ندبية مختفعة.

 الجهدة تحدين: الثالث البعج

"أكرانج  شخكة فيتحديغ الجػدة ؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ بعج  

السعيارية كتحجيج مدتػػ الأىسية الشدبية محافطة العاصسة"، كذلظ مغ خلاؿ إيجاد الانحخافات 

 :   لمعبارات التي تؿيذ ىحا البعج، كقج ضيخت الشتائج كسا يأتي

مرتبت تىبزنيب  انجودة تحسيهانمتعهقت بانمتوسطبث انحسببيت والاوحرافبث انمعيبريت  :(01انجذول )

 حسب انمتوسطبث انحسببيت

 انفمشاث انشلى انشحبت
انًخىعط 

 انحغببٍ

اف الاَحش

 انًؼُبسٌ

الاهًُت 

 انُغبُت

1 12 
حؼًم انششكت ػهً حطىَش يىاصفبث 

 .انخذيبث ظًٍ انحذود انًمبىنت
 يشحفؼت 1.177 4.07

2 14 

 انؼبيهٍُ ػهً طشح حشجغ انششكت

إَجبص  طشق جذَذة حىل أفكبس

 .الأػًبل

 يشحفؼت 1.199 4.03

3 11 
حمذو انششكت خذيبث ػبنُت انجىدة 

 .يمبسَت يغ انًُبفغٍُ
 يشحفؼت 1.249 3.99

4 13 
حمذَى خذيبث حخغبب  حخجُب انششكت

 .بًفبجآث غُش عبسة نهضببئٍ
 يشحفؼت 1.203 3.98

 يشحفؼت 857. 4.02 انجىدة ححغٍُ  
  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ الستػسط  الجػدة تحديغ( أف الأىسية الشدبية ل15يتزح مغ الججكؿ ) 

تعسل (، كقج جاءت الفقخة التي تشز عمى "857.ؼ قجره )( كبانحخاؼ معيار 4812الحدابي العاـ )

" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات الذخكة عمى تصػيخ مػاصفات الخجمات ضسغ الحجكد السقبػلة
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( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت 1.177( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4.07بستػسط حدابي قجره )

" بالسختبة الأخيخة تقجيع خجمات تتدبب بسفاجآت غيخ سارة لمدبائغ تتجشب الذخكةالفقخة التي تشز عمى "

 ( كبأىسية ندبية مختفعة.1.203( كبانحخاؼ معيارؼ )3.98بيغ الفقخات كبستػسط حدابي )

لأثخ  α≤1011الفخضية الخئيدية الأولى: لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة نتائج 

اليقظة التكشهلهجية( في تحدين السيدة و دىا مجتسعة )اليقظة التشافدية، اليقظة الاستخاتيجية بأبعا

التشافدية لمسؤسدات في شخكة أورانج محافظة العاصسة بأبعاده )الأسعار التشافدية، الدخعة في 

 تقجيم الخجمات، تحدين الجهدة(.

خصي الستعجد لمتحقق مغ صحة الفخضية الخئيدية الأكلى، فقج تع استخجاـ تحميل الانحجار ال 

اليقطة الاستخاتيجية بأبعادىا مجتسعة )اليقطة التشافدية، اليقطة التكشػلػجية( في تحديغ السيدة لأثخ 

 ككانت الشتائج عمى الشحػ الآتي:التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانج محافطة العاصسة 

أبعبدهب مجتمعت )انيقظت انيقظت الاستراتيجيت ب(: تحهيم الاوحذار انخطي انمتعذد لأثر 06انجذول )

انتىبفسيت، انيقظت انتكىونوجيت( في تحسيه انميسة انتىبفسيت نهمؤسسبث في شركت أوراوج محبفظت 

 انعبصمت

الستغيخ 
 التابع

 ممخز الشسػذج
Model summary 

 تحميل التبايغ

ANOVA 

 ججكؿ السعاملات
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدػبة

رجات د
 الحخية
DF 

Sig. 

F 

الجلالة 
 الإحرائية

 B البياف
الخصأ 
 السعيارؼ 

Beta 
t 

 السحدػبة

Sig. 

t 

الجلالة 
 الإحرائية

 السيدة

 التشافدية
.471 .222 33.758 2 .000 

 الثابت
1.427 .321   4.450 .000 

      
 اليقطة

 التشافدية
.110 .054 .123 2.040 .042 

      
 اليقطة

 التكشػلػجية
.525 .076 .418 6.926 .000 

ميقطة الاستخاتيجية بأبعادىا مجتسعة )اليقطة كتذيخ الشتائج إلى كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية ل 

التشافدية، اليقطة التكشػلػجية( في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانج محافطة 
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كجػد علاقة ارتباشية دالة إحرائيا  مسا يذيخ إلى R=0.471)، حيث بمغ معامل الارتباط )العاصسة

السيدة كالستغيخ التابع ))اليقطة التشافدية، كاليقطة التكشػلػجية( بيغ الستغيخات السدتقمة مجتسعة 

R( كقج ضيخ أف ؾيسة معامل التحجيج )التشافدية
2
اليقطة الاستخاتيجية  ( مسا يذيخ إلى أف0.222=

% مغ التبايغ الحاصل 22.2فدخت ما ندبتو ة التكشػلػجية( بأبعادىا مجتسعة )اليقطة التشافدية، اليقط

في حيغ أف الستبقي يعػد إلى متغيخات أخخػ لع تجخل في الأنسػذج، كسا بمغت ( السيدة التشافدية)في 

( كىحا يؤكج معشػية الانحجار عشج مدتػػ sig=0.000عشج مدتػػ ثقة تداكؼ ) (F=33.758)ؾيسة 

 .α)  <(0.05دلالة 

( كاف ؾيسة 110.قج بمغت ) التشافدية اليقطةعشج بعج  (Bججكؿ السعاملات أف ؾيع ) كيطيخ مغ 

(t( كانت )0.042( كبجلالة إحرائية بمغت )2.040 ) أثخ ىحا البعج معشػؼ  أف إلىمسا يذيخ. 

( كاف 525.قج بمغت ) التكشػلػجية اليقطةعشج بعج  (Bؾيع ) أفكيطيخ مغ ججكؿ السعاملات  

 مسا يذيخ إلى أف ىحا الأثخ معشػؼ. (0.000( كبجلالة إحرائية بمغت )6.926( كانت )tؾيسة )

يػجج أثخ ذك  كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفس الفخضية الخئيدية كقبػؿ الفخضية البجيمة كنريا " 

لأثخ اليقطة الاستخاتيجية بأبعادىا مجتسعة )اليقطة  α≤1815دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

ليقطة التكشػلػجية( في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانج محافطة اك التشافدية، 

 ".العاصسة بأبعاده )الأسعار التشافدية، الدخعة في تقجيع الخجمات، تحديغ الجػدة(
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لأثخ  α≤1011: لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة الأولى الفخعية الفخضيةنتائج: 

لتشافدية في تحدين السيدة التشافدية لمسؤسدات بأبعادىا )الأسعار التشافدية، الدخعة بعج اليقظة ا

 .في تقجيم الخجمات، تحدين الجهدة( في شخكة أورانج محافظة العاصسة

بعج البديط لأثخ ، فقج تع استخجاـ الانحجار الخصي ىالأكل فخعيةال لمتحقق مغ صحة الفخضية 

، ككانت في شخكة أكرانج محافطة العاصسة سيدة التشافدية لمسؤسداتاليقطة التشافدية في تحديغ ال

 الشتائج عمى الشحػ الاتي:

بعج اليقظة التشافدية في تحدين السيدة التشافدية  لأثخ البديطنتائج الانحجار الخظي  :(07الججول)
 لمسؤسدات في شخكة أورانج محافظة العاصسة

الستغيخ 
 التابع

 ممخز الشسػذج
Model summary 

 تحميل التبايغ

ANOVA 

 ججكؿ السعاملات
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدػبة

درجات 
 الحخية
DF 

Sig. 

F 

الجلالة 
 الإحرائية

 B البياف
الخصأ 
 السعيارؼ 

Beta 
t 

 السحدػبة

Sig. 

t 

الجلالة 
 الإحرائية

السيدة 
 التشافدية

.253 .064 16.326 1 .000 
 الثابت

3.082 .234  13.184 .000 

      
 اليقطة

 التشافدية
.227 .056 .253 4.041 .000 

  

بعج اليقطة التشافدية في تحديغ السيدة لكتذيخ الشتائج إلى كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية  

مسا  R=0.253)، حيث بمغ معامل الارتباط )التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانج محافطة العاصسة

كالستغيخ التابع  ،()اليقطة التشافديةبيغ الستغيخ السدتقل  إحرائياعلاقة ارتباشية دالة  يذيخ إلى كجػد

Rؾيسة معامل التحجيج ) أف( كقج ضيخ السيدة التشافدية)
2
 ()اليقطة التشافدية أف إلى( مسا يذيخ 0.064=

متغيخات  إلىيعػد الستبقي  أففي حيغ ( السيدة التشافدية)% مغ التبايغ الحاصل في 6.4فدخ ما ندبتو 

 ( sig=000عشج مدتػػ ثقة تداكؼ ) (F=16.326)، كسا بمغت ؾيسة الأنسػذجأخخػ لع تجخل في 
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 .α)  <(0.05كىحا يؤكج معشػية الانحجار عشج مدتػػ دلالة 

( كاف ؾيسة 227.قج بمغت ) اليقطة التشافديةعشج بعج  (Bؾيع ) أفكيطيخ مغ ججكؿ السعاملات  

(t( كانت )ك 4.041 )( 0.000بجلالة إحرائية بمغت ) أثخ ىحا البعج معشػؼ  أف إلىمسا يذيخ. 

يػجج أثخ " كنريا البجيمةكقبػؿ الفخضية  الفخعية الأكلىكىحه الشتيجة تذيخ إلى رفس الفخضية  

لأثخ بعج اليقطة التشافدية في تحديغ السيدة التشافدية   α≤1815ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

بأبعادىا )الأسعار التشافدية، الدخعة في تقجيع الخجمات، تحديغ الجػدة( في شخكة أكرانج  لمسؤسدات

 "محافطة العاصسة

لأثخ  α≤1011: لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة الثانية الفخعية الفخضيةنتائج: 

ا )الأسعار التشافدية، الدخعة بعج اليقظة التكشهلهجية في تحدين السيدة التشافدية لمسؤسدات بأبعادى

 .في تقجيم الخجمات، تحدين الجهدة( في شخكة أورانج محافظة العاصسة

بعج البديط لأثخ ، فقج تع استخجاـ الانحجار الخصي الثانية فخعيةال لمتحقق مغ صحة الفخضية 

، ككانت عاصسةفي شخكة أكرانج محافطة ال في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات التكشػلػجيةاليقطة 

 :الآتيالشتائج عمى الشحػ 

بعذ انيقظت انتكىونوجيت في تحسيه انميسة انتىبفسيت (: وتبئج الاوحذار انخطي انبسيظ لأثر 08انجذول)

 نهمؤسسبث في شركت أوراوج محبفظت انعبصمت

الستغيخ 
 التابع

 ممخز الشسػذج
Model summary 

 تحميل التبايغ

ANOVA 

 ججكؿ السعاملات
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدػبة

درجات 
 الحخية
DF 

Sig. 

F 

الجلالة 
 الإحرائية

 B البياف
الخصأ 
 السعيارؼ 

Beta 
t 

 السحدػبة

Sig. 

t 

الجلالة 
 الإحرائية

السيدة 
 التشافدية

.456 .208 62.522 1 .000 
 الثابت

1.682 .297   5.658 .000 

      
 اليقطة

 التكشػلػجية
.573 .073 .456 7.907 .000 
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بعج اليقطة التكشػلػجية في تحديغ السيدة لكتذيخ الشتائج إلى كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية  

مسا  R=0.456)، حيث بمغ معامل الارتباط )التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانج محافطة العاصسة

كالستغيخ  ،()اليقطة التكشػلػجيةدتقل بيغ الستغيخ الس إحرائيايذيخ إلى كجػد علاقة ارتباشية دالة 

Rؾيسة معامل التحجيج ) أف( كقج ضيخ السيدة التشافديةالتابع )
2
)اليقطة  أف إلى( مسا يذيخ 0.208=

الستبقي  أففي حيغ ( السيدة التشافدية)% مغ التبايغ الحاصل في 20.8فدخ ما ندبتو  (التكشػلػجية

عشج مدتػػ ثقة تداكؼ  (F=62.522)، كسا بمغت ؾيسة ذجالأنسػ متغيخات أخخػ لع تجخل في  إلىيعػد 

(sig=000 كىحا يؤكج معشػية الانحجار عشج مدتػػ دلالة )0.05)>  (α. 

( كاف 573.قج بمغت )اليقطة التكشػلػجية عشج بعج  (Bكيطيخ مغ ججكؿ السعاملات أف ؾيع ) 

 .أثخ ىحا البعج معشػؼ  أف لىإمسا يذيخ ( 0.000( كبجلالة إحرائية بمغت )7.907( كانت )tؾيسة )

يػجج أثخ " كنريا البجيمةكقبػؿ الفخضية  الفخعية الثانيةكىحه الشتيجة تذيخ إلى رفس الفخضية  

في تحديغ السيدة التكشػلػجية لأثخ بعج اليقطة  α≤1815ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

في تقجيع الخجمات، تحديغ الجػدة( في  التشافدية لمسؤسدات بأبعادىا )الأسعار التشافدية، الدخعة

 ."شخكة أكرانج محافطة العاصسة
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 الخامذ الفرل

 مشاقذة الشتائج والتهصيات

  تسييج

بشاء عمى مخخجات تحميل البيانات كاختبار الفخضيات، فقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج   

 : الآتية

  مشاقذة نتائج أسئمة الجراسة:

أف الأىسية ك قج جاءت مختفعة،  الاستخاتيجية ميقطةلالأىسية الشدبية  الجراسة أفػػػػػػ أضيخت نتائج 1

جسع السعمػمات الػاقعية قج جاءت مختفعة، كقج جاءت الفقخة التي تشز عمى "التشافدية  ميقطةالشدبية ل

فقخة " بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت العغ تحخكات مشافدييا

" بالسختبة الأخيخة بيغ الفقخات الحفاظ عمى متابعة تحخكات السشافديغ لمتسيد عشيعالتي تشز عمى "

قج جاءت مختفعة، كقج جاءت الفقخة التي  التكشػلػجية ميقطةأف الأىسية الشدبية لك  كبأىسية ندبية مختفعة.

" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الستسيدةامتلاؾ فخيق صيانة الأجيدة التكشػلػجية الكفاءة الفشية تشز عمى "

تخؽيس التكاليف مغ خلاؿ الفقخات كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت الفقخة التي تشز عمى "

 " بالسختبة الأخيخة بيغ الفقخات كبأىسية ندبية مختفعة.الاعتساد عمى التصػر )التقشي كالتكشػلػجي(

 لأسعارأف الأىسية الشدبية لك قج جاءت مختفعة،  شافديةالت السيدة تحديغأف الأىسية الشدبية لػػػػػػ 2

تعسل إدارة الذخكة عمى إحكاـ الخقابة قج جاءت مختفعة، كقج جاءت الفقخة التي تشز عمى " التشافدية

" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت عمى تفاصيل كمف الخجمات

" بالسختبة الأخيخة بيغ فيج الذخكة مغ كثخة عجد الدبائغ لتخؽيس الأسعارتدتالفقخة التي تشز عمى "
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قج جاءت مختفعة، كقج  الخجمات تقجيع في مدخعةأف الأىسية الشدبية لك  الفقخات كبأىسية ندبية مختفعة.

لسختبة " باتمبػػػي الذخكة حاجػػػات كشمبػػػات الدبػػػائغ بالتػقيػػػت السشاسبجاءت الفقخة التي تشز عمى "

يػؤمغ العاممػف الأكلى مغ بيغ الفقخات كبأىسية ندبية مختفعة. في حيغ جاءت الفقخة التي تشز عمى "

" بالسختبة الأخيخة بيغ بالذخكة بػأف إنجاز الخػجمات بذػكل سخيع يجعميا قادرة عمى مػاجية السشافديغ

 الفقخات كبأىسية ندبية مختفعة.

تعسل الذخكة قج جاءت مختفعة، كقج جاءت الفقخة التي تشز عمى " ةالجػد تحديغأف الأىسية الشدبية لك 

" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات كبأىسية ندبية عمى تصػيخ مػاصفات الخجمات ضسغ الحجكد السقبػلة

تقجيع خجمات تتدبب بسفاجآت غيخ  تتجشب الذخكةمختفعة. في حيغ جاءت الفقخة التي تشز عمى "

 بة الأخيخة بيغ الفقخات كبأىسية ندبية مختفعة." بالسختسارة لمدبائغ

ميقطة الاستخاتيجية بأبعادىا كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية ل الفخضية الخئيدية الأكلى:نتائج ػػػػػػ أضيخت 3

مجتسعة )اليقطة التشافدية، اليقطة التكشػلػجية( في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانج 

لا كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفس الفخضية الخئيدية كقبػؿ الفخضية البجيمة كنريا " ،محافطة العاصسة

لأثخ اليقطة الاستخاتيجية بأبعادىا مجتسعة  α≤1815يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

ج محافطة اليقطة التكشػلػجية( في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانك )اليقطة التشافدية، 

 ".العاصسة بأبعاده )الأسعار التشافدية، الدخعة في تقجيع الخجمات، تحديغ الجػدة(
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بعج اليقطة التشافدية في لكجػد اثخ ذك دلالة إحرائية  :الأكلى الفخعية الفخضيةنتائج ػػػػػػ أضيخت 4

ة تذيخ إلى رفس كىحه الشتيج ،تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانج محافطة العاصسة

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة " كنريا البجيمةكقبػؿ الفخضية  الفخعية الأكلىالفخضية 

1815≥α   لأثخ بعج اليقطة التشافدية في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات بأبعادىا )الأسعار

 ."أكرانج محافطة العاصسةالتشافدية، الدخعة في تقجيع الخجمات، تحديغ الجػدة( في شخكة 

بعج اليقطة التكشػلػجية لإلى كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية  :الثانية الفخعية الفخضيةنتائج  ػػػػػػ أضيخت5

كىحه الشتيجة تذيخ إلى  ،في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات في شخكة أكرانج محافطة العاصسة

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ " كنريا جيمةالبكقبػؿ الفخضية  الفخعية الثانيةرفس الفخضية 

في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدات بأبعادىا )الأسعار التكشػلػجية لأثخ بعج اليقطة  α≤1815الجلالة 

 ."التشافدية، الدخعة في تقجيع الخجمات، تحديغ الجػدة( في شخكة أكرانج محافطة العاصسة

            التهصيات

 :  الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، يػصي الباحث بسا يأتيبشاء عمى  

 .بكافة أبعادىا اليقطة الاستخاتيجية ب تعديد الاىتساـػػػػػػ ضخكرة 1

 .تحديغ السيدة التشافدية بأبعادىاعسػػل إدارة الذخكة عمػػى ػػػػػػ ضخكرة 2

مثل البشػؾ التجارية كافة، أك ضسغ قصاعات محجدة  مؤسداتإجخاء دراسات أخخػ تتشاكؿ عجة  ػػػػػ3

 . شخكات الخعاية الرحية أك الخجمات التعميسية أك الذخكات الرشاعية كغيخىا

اليقطة ػػػػػػ إجخاء دراسات عمى القصاع نفدو تتزسغ متغيخات أخخػ قج يكػف ليا دكر في أثخ 4

 . كالتعمع التشطيسي أك الأداء السشطسي سؤسداتلم الاستخاتيجية 
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 اجعقائسة السخ 

 ة:السخاجع العخبي

 التشطيسي السدتسخ كعلاقتو بالتغييخ لمتحديغ Kaizen كايدف  (. مجخل2018عبج ) اشتيػؼ، محمد
مجمة جامعة القجس السفتهحة لمبحهث غدة.  محافطات في الكيخباء تػزيع شخكة في 
  القجس، فمدصيغ. (.10) عجد (،3) مجمج الإدارية والاقترادية. 

 الجامعات الدعػدية كحػكسة الاستخاتيجية اليقطة بيغ العلاقة (.2019) شافي بغ عايس الأكمبي، 
 .شقخاء عمى جامعة تصبيؿية دراسة (.2030) الدعػدية العخبية السسمكة رؤية مزاميغ كفق

 .(. الذقخاء، الدعػدية12) عجد .شقخاء جامعة مجمة

 مؤسدة حالة ؤسدة دراسةالس تصػيخ في الاستخاتيجية اليقطة (. مداىسة2018بمعدل، ىاجخ )
 ابغ الحسيج عبج جامعة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة(.. -مدتغانع -الجدائخ اترالات 
 مدتغانع. الجدائخ. – باديذ 

عساف،  .كالتػزيع لمشذخ أسامة دار. الأفخاد أداء وتقييم التجريب اتجاىات. (2012) عسار عيذي، بغ
 الأردف.

دراسة حالة  السالية في البشظ الإستخاتيجية في تصػيخ اليشجسة دكر اليقطة(. 2015بػزياف، ىاجخ )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة(. ( ، 110)عيغ مميمة .AGB))الجدائخ –بشظ الخميج  
 الجدائخ. ، أـ البػػػاقػػػػي، جػػػامعػػػة أـ البػػػاقػػػػي 

 السدتقبمية التحجيات ةلسهاجي أداة الاستخاتيجية، والحكاء اليقظة يةآل (2010) يػسف، بػمجيغ
 لمسؤسدات التشافدية  السشافدة كالاستخاتيجية حػؿ الخابع الجكلي السمتقى التشافدية، عهامل واحج 

، مدتغانع .مدتغانع  جامعة بحثية، كرقة العخبية، الجكؿ في السحخكقات قصاع خارج الرشاعية
 الجدائخ.

 كمشيجية ىػشيغ الاستخاتيجية اليقطة بيغ ملالتكا لتحقيق مقتخحة (. آليات2019) محمد مشار جابخ،
كمية  – الػادؼ جشػب جامعة (،4) ع التخبهية. العمهم مجمة. السرخية بالجامعات كانخؼ 

 .مرخ التخبية، الغخدقة،
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 السؤسدة، لتشافدية حجيثة تدييخية ةمكسي التشافدية اليقطة (2015) .نػفيل حجيج، رتيبة،حجيج، 
 سيمالع السؤتسخ ،التدييخ عسػـ قدع الاقترادية، كالعسػـ ؽ الحقػ  يةمك ة،مكرق  جامعة 
 كرقمة، الجدائخ.  ،الحكهمية سؤسداتمل الستسيد الأداء حهل الجولي 

 لمسؤسدة دراسة الاستخاتيجية اليقطة تحقيق في السعخفة ادارة (. دكر2015ححاؽ، عبج اليقيغ )
)رسالة ماجدتيخ البػاقي.  أـ  -(BATICIM )–السرشعة السعجنية اليياكل بشاء كحجة حالة 
 جامعة أـ البػاقي، أـ البػاقي، الجدائخ.  غيخ مشذهرة(. 

. التشافدية السيدة خمق في الاستخاتيجية اليقظة دور(. 2015) يدسيغ كدركازؼ، لامية حميسي،
محكسة، كمية العمػـ الاقترادية، جامعة محمد بػقخة،   أكاديسية عمسية مجمة اقترادية أبعاد 
 بػمخداس، الجدائخ. .(7جد )ع 

. )رسالة ماجدتيخ سيدة التشافديةلأىسية اليقطة االدتخاتيجية في تحقيق ا(. 2015) مخيع، حسػ 
  الجدائخ.، أـ البػػػاقػػػػي ،جػػػامعػػػة أـ البػػػاقػػػػيغيخ مشذهرة(.  

التشطيسي  غييخالت إحجاث في الاستخاتيجية اليقطة (. دكر2018مخكة كسكفالي، سامية ) حسيجؼ،
)رسالة ماجدتيخ غيخ قالسة.  -الفجػج – عسخ بغ عسخ مصاحغ مؤسدة :حالة دراسة 
 الجدائخ. ماؼ، قالسة، 8 جامعة مشذهرة(. 

" في  ISO 2008 9001(. أثخ تصبيق نطاـ إدارة الجػدة " 2015زيج  ) بغ مشرػر الخثلاف،
أعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ مؤسدات التعميع العالي عمى تحديغ الأداء: عسادة شؤكف 

جامعة  (.1(. الجدء )146العجد ) مجمة التخبية،جامعة الأميخ سصاـ بغ عبجالعديد أنسػذجا. 
 الأزىخ، القاىخة، مرخ.

 كالتػزيع لمشذخ دار السديخة (.3. )ط .العسلاء وخجمة الجهدة إدارة. (2010حسػد ) كاضع خزيخ،
 عساف، الأردف. .كالصباعة

دراسة ميجانية في مذخكع  السذخكع دكر اليقطة الإستخاتيجية في تفعيل جػدة(. 2016اـ )درقالي، سي
جػػػامعػػػة أـ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة(.  .-السةق -  (ENTES)القصب الجامعي شخكة  

 الجدائخ.  ،أـ البػػػاقػػػػي ،البػػػاقػػػػي
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 تحقيق في الفكخؼ  الساؿ رأس دكر (.2012رشيج، صالح عبج الخضا، كالديادؼ، صباح حديغ ششاكة )
 جامعة كميات مغ عيشة في الجامعية الؿيادات لآراء تحميمية الستسيد دراسة الجامعي الأداء 
(. القادسية، 3(. العجد )16السجمج ) مجمة القادسية لمعمهم الإدارية والاقترادية.القادسية.  
 العخاؽ. 

 الأدكية صشاعة في مؤسدات الاستخاتيجية اليقطة كاقع حػؿ استصلاعية (. دراسة2014حسدة ) رممي،
 الجدائخ. (، أـ البػاقي،2ع ) أـ البػاقي، جامعة والسالية، الاقترادية البحهث مجمة بقدشصيشة،

 ضػء فمدفة في بالجامعات التشافدية اليقطة لتحقيق مقتخح ترػر (.2019) أحسج حشاف الخكبي،
 كمية مجمةبشي سػيف.  بجامعة التجريذ ىيئة أعزاء راءلآ دراسة: الأزرؽ  السحيط استخاتيجية

 (، كفخ الذيخ، مرخ.1) ع (،19) مج ،الذيخ كفخ جامعة: التخبية

 دراسة  :العالي التعميع مؤسدات أداء تحديغ في البذخية الكفاءات إدارة (. دكر2019زارع، رباب )
مجلد  مجمة البذائخ الاقترادية. تبدة. التبدي العخبي بجامعة الإدارية الؿيادات مغ عيشة لآراء

 الجدائخ.ر. جامعة طاهري محمد بشا(، 2(. عدد )5)

ثقافة الجػدة الدائجة في كمية التخبية بجامعة أـ القخػ (. 2014الدىخاني، عبج الله بغ أحسج سالع )
(. 2(. العجد )10، السجمج )طيبة لمعمهم التخبهية مجمة جامعة. كعلاقتيا بتحديغ الأداء

 شة السشػرة. الدعػدية.السجي

يع الدىيخؼ، تشافدية  ميدة لتحقيق التسيد لإدارة مجخل: الاستخاتيجية اليقطة. (2018) عباس إبخاـ
 كمية - سػىاج جامعة (.52العجد ) .(52السجمج )التخبهية.  السجمة التعميسي. لمسؤسدات

 مرخ. التخبية،

الاداء  تحديغ في الاكاديسية لمبخامج الحاتي التخبػؼ  التقػيع (. دكر2015راشج ) بشت مشى الدياني،
 في الذاممة التشسية تحقيق اىجاؼ في دكرىا كتفعيل العالي التعميع لسؤسدات الاكاديسي
(. صشعاء، 20(. العجد )8السجمج ) الجامعي. التعميم جهدة لزسان العخبية السجمة السجتسع.

 اليسغ.

 لمشذخ جخيج دار .والخجمي الإنتاجي القظاعين في الذاممة الجهدة إدارة (.2007) الدامخائي، ىادؼ
 عساف، الأردف. .كالتػزيع
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 أراء دراسة - العالي التعميع مؤسدات أداء تحديغ في كدكره الفكخؼ  الساؿ (. رأس2018شخفي، آماؿ )
 -البػاقي أـ مييجؼ بغ العخبي التدييخ بجامعة كعمػـ كالتجارية الاقترادية العمػـ كمية أساتحة
 البػاقي، الجدائخ. أـ مييجؼ، بغ العخبي جامعة ماجدتيخ غيخ مشذهرة(. )رسالة

دراسة – العالي التعميع مؤسدات أداء تحديغ في الذاممة الجػدة إدارة . دكر(2016) شخقي، خزخ 
عيخ  دكتهراه )أطخوحة. الجدائخية بالجامعات الاقتراد كميات في الأساتحة مغ عيشة لآراء

 .بدكخة، الجدائخ يزخخ محمد جامعة مشذهرة(،

دراسة ميجانية. : قابػس الدمصاف بجامعة الاستخاتيجية اليقطة (. مسارسات2020صلاح الجيغ، ندخيغ )
شسذ، القاىخة،   عيغ (. جامعة4(. عجد )44. مجمج )التخبهية العمهم في التخبية كمية مجمة

 مرخ.

يقطة االدتخاتيجية في جامعة بشي خخيصة استخاتيجية مقتخحة لتحقيق ال(. 2018عبج العاؿ، نجلا )
 ، مرخ.جامعة بشي سػيف -كمية التخبية  -)بحث غيخ مشذهر(.  . سػيف 

 الأقصاب التكشػلػجية نساذج تػضيف في( VE) الؿيسة ىشجسة دكر (.2016) محمد محمد أحسج العديد، عبج
Techno Poles)) شطػرم: اليقطة الاستخاتيجية متصمبات لتحقيق السرخية بالجامعات 

 :السدتقبل تحجيات -التعميم  في استخاتيجية تهجيات: الأكؿ الجكلي السؤتسخ .استخاتيجي
التخبية، القاىخة،  كمية -شسذ  عيغ جامعة (،1) مج التخبية، كمية - شسذ عيغ جامعة
 .مرخ

ي. اليقطة الإستخاتيجية كأثخىا عمى الأداء فى مؤسدات التعميع العال(. 2015العتيبي، تخكي )
مخكد دراسات التخاث كتحقيق  -جسعية الثقافة مغ أجل التشسية  راسات عخبية وإسلامية:د 
 سػىاج، مرخ. .(13) ع (،6) السخصػشات مج 

 في ضػء الإسكشجرية جامعة لؿيادات الإدارية السسارسات تصػيخ (.2017) خسيذ سعيج أفكار عصية،
حمػاف،  جامعة .(1(، عجد )23) مج ، واجتساعية تخبهية دراسات .الاستخاتيجية اليقطة مفيػـ

 حمػاف، مرخ.

)رسالة ماجدتيخ غيخ  السؤسدة، في لمتغييخ كعامل الإستخاتيجية اليقطة (.2011نريخة ) علاكؼ،
 .الجدائخ تمسداف، تمسداف، جامعة مشذهرة(. 



83 
 

 
 

حالة  اسةدر  العالي التعميع مؤسدات أداء تصػيخ في الإلكتخكنية الإدارة دكر (.2018). سسيخ عسارؼ، 
 بػضياؼ محمد جامعة عيخ مشذهرة(، دكتهراه )أطخوحة. الجدائخية الجامعات مغ مجسػعة
 .السديمة، الجدائخ السديمة،

بحث  (،حالة )دراسة السرخي  الجامعي التعميم في وتحجياتيا الجهدة معاييخ (.2005نبيل ) فزل،
 التخبية، كمية ، أبخيل (13 - 11) الجامعي، التعميع جػدة الخامذ التخبػؼ  لمسؤتسخ مقجـ

 السشامة، البحخيغ. .(743 - 703) جامعة البحخيغ،

مؤسديا  الأداء،تحدين  الأداء،تقيم  الأداء،داء الستسيد قياس إدارة الأ (.2015) حديغ ،قجرؼ 
 الأردف.عساف،  .دار الجامعة الججيجة .وفخديا 

 كالستػسصة الرغيخة بالسؤسدات يةالإستخاتيج يقطةمل يةمخ بشاء محاكلة (.2014) أنيدة ،قساف
 كالستػسصة، الرغيخة السؤسدات مغ عيشة سةادر  السحخكقات خارج الرادرات لتشسية كأداة  
 الجدائخ. بػمخداس، بػقخة، أمحمد جامعة ،(مشذهرة غيخ ماجدتيخ، رسالة( 

 كمحيصيا،  دةالسؤس بيغ الاتراؿ تخشيج في الاستخاتيجية اليقطة دكر (.2012) العابجيغ نػر ،قػجيل
 . الجدائخ.عشابة– مختار باجي جامعة ،غيخ مشذهرة(ماجدتيخ  )رسالة

 القخارات تحدين في الاستخاتيجية اليقظة أىسية  (2010).احسج عسخستي سعيج، كخكمي
 السشافدة حػؿ الخابع الجكلي السمتقى الاقترادية، لمسؤسدة والتشافدية الاستخاتيجية 
 العخبية، الجكؿ في السحخكقات قصاع خارج الرشاعية لمسؤسدات  التشافدية كالاستخاتيجية 
 مدتغانع. مدتغانع، الجدائخ. جامعة بحثية، كرقة 

(. أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تحديغ الأداء التدػيقي، دراسة حالة، مؤسدة 2014محاط، أميخة )
خزيخ،  جامعة محمد )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة(.اترالات الجدائخ_ فخع ميمة.  
 الجدائخ. بدكخة،  

 لمشذخ كائل دار (.2)ط. .وتظبيقات مفاهيم: الذاممة الجهدة إدارة (.2014) جػدة أحسج محفػظ
 عساف، الأردف. .كالتػزيع

 الحكاء الاستخاتيجي دكر (.2018) عادؿ شيج كفاضل، بذيخ ايساف ومحمد، الله عبج سعيج محمد،
 مجالذ لآراء دراسة استصلاعية: الأكاديسية الؿيادات لجػ الخيادؼ الدمػؾ تعديد في كاسياماتو
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. (8) السجمج. والاقترادية لمعمهم الإدارية كخكهك جامعة مجمة. السػصل جامعة في الكميات
 كخكػؾ، العخاؽ. .(2) العجد

(. أثخ التخصيط الإستخاتيجي لإدارة الجػدة الذاممة في تحديغ أداء العامميغ في 2014مخزكقة، ىاني )
جامعة الذخؽ الأكسط،  )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة(.معات الخاصة في الأردف. الجا

 عساف، الأردف.

 .الإقتترادية لمسؤسدات الأداء تحديغ في بالعسميات الإدارة دكر. (2012الجيغ ) شخؼ مػمغ، 
 الجدائخ. .سصيف: عباس جامعة فخحات غيخ مشذهرة(. ماجدتيخ )رسالة

 رسالة ماجدتيخ). عزاء ىيئة التجريذ كأثخىا عمى جػدة التعميع العاليكفاءة أ ( 2012) نػاؿ ،نسػر
 .، الجدائخقدشصيشة ،جامعة مشتػرؼ  ،غيخ مشذهرة(

السؤسدة  داخل التغييخ التشطيسي لإحجاث كسجخل الإستخاتيجية اليقطة (. نطاـ2016ياسف، عمي )
جامعة السديمة،  ة(.)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهر . )بالسديمة الحزشة مصاحغ (حالة دراسة

 السديمة، الجدائخ.

 عساف، الأردف. .كالتػزيع لمشذخ الحامج دار الأداء. إدارة. (2016يػسف، مرصفى )
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 (1السمحق )

 الاستبانة برهرتيا الأولية.
 جامعة جخش

 كميــــة الأعسال

 قدم إدارة الأعسال الجولية

 ة :............................... الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو/ة الفاضل/الجكتػر

بات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في تخرز إدارة يقػـ الباحث بإجخاء دراسة ضسغ متصم 

 أثخ اليقظة الاستخاتيجية في تحدين السيدة التشافديةالأعساؿ الجكلية، كمية الأعساؿ بعشػاف )

(. كنطخا لسا نتػسسو ؼيكع مغ خبخة في ىحا / شخكة أورانج محافظة العاصسةلمسؤسدات  )دراسة حالة

في إثخاء أداة الجراسة، كالاستفادة مغ آرائكع حػؿ كل فقخة مغ السجاؿ، فإف الباحث يتصمع لسداىستكع 

الفقخات كدرجة كضػح صياغة العبارة كدقتيا، كدرجة ملاءمتيا لمسجاؿ الحؼ تؿيدو كاقتخاح الرياغة 

 السشاسبة كتقجيع أؼ ملاحطات أخخػ حػؿ الاستبانة. 

 كتفزمػا بقبػؿ فائق الاحتخاـ كالتقجيخ ،،،،

 الباحث                                                                 
 خالج عمي الدعبي                                                                   

 
 معمػمات السحكع : 

 التخرز الجقيق الجامعة الجرجة العمسية الاسع
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 نالقسم الأول: ٌتألف من البٌانات الشخصٌة للمستجٌبٌ

 -( فً الخانة ذات العلاقة أو تعبئة الفراغ المعنً : ✓ٌرجى وضع اشارة )

 :  ذكر               أنثى  النوع الإجتماعً .1

سنة                من  41إلى أقل من  31سنة           من  31الفئة العمرٌة: أقل من  .2

 فأكثر           . 51                 51إلى أقل من  41

 المستوى التعلٌمً: دبلوم            بكالورٌس             دراسات علٌا             . .3

 المسمى الوظٌفً : موظف            رئٌس قسم           .4

 سشػات               10إلى أقل مغ  5سشػات          مغ  5أقل مغ عدد سنوات الخبرة :  .5

 سشػات 10مغ  أكثخ 

 
 تغيخات الجراسة )السدتقل، التابع(.الثاني: م قدمال

أثر الٌقظة الاستراتٌجٌة فً في )دناه مجسػعة مغ الفقخات كالتي ىي مؤشخات متغيخات الجراسة كتتعمق أ 

كضع  ، يخجى( / شركة أورانج محافظة العاصمةللمؤسسات  )دراسة حالة تحسٌن المٌزة التنافسٌة

كالاختيار لإجابة كاحجة فقط، عمسا  بأف ىحا الاختيار ىػ لبياف درجة ، تي تتػافق مع اجابتكعالالخانة ( في √إشارة )

 .ملائسة ىحه الفقخات
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  اليقظة الاستخاتيجية: يذتسل عمى مجسهعة من الفقخات في  الأولالجدء 
 
 الخقم

 ملاحظات الانتساء لمسجال الرياغة الــــفقـــخة
غيخ  واضحة

 واضحة
 لا تشتسي تشتسي

      الٌقظة التنافسٌة: ول:الأ البعد 

الحفاظ على متابعة تحركات المنافسٌن للتمٌز  1

 عنهم.

     

مخرجات المقارنة المرجعٌة  لتقٌٌم اعتماد  2

  الأداء

     

      هاواقعٌة عن تحركات منافسٌالمعلومات جمع ال 3

ٌتم اتخاذها من قبل قرارات التً ال متابعة 4

 المنافسٌن

     

لمعلومات عن طبٌعة القطاع الذي ٌعمل رصد ا 5

 به المنافسٌن

     

 ها وتطوٌر بها البحثالتً ٌتم ت مجالاال مواكبة 6

 المنافسٌنمن قبل 

     

ضمان الاستجابة الجٌدة لاحتٌاجات العملاء  7

 للحفاظ على الولاء لدٌهم.

     

مراقبة تأثٌرات المنافسٌن الجدد على القطاع  8

 التعلٌمً.

     

ٌتوافق مع شدة الإستراتٌجٌة بما ها خٌاراتتعدٌل  9

 المنافسة 

     

 الٌقظة التكنولوجٌة: الثانً: البعد 

10 
كفاءة ال الأجهزة التكنولوجٌةفرٌق صٌانة  امتلاك

 متمٌزةالفنٌة ال
     

11 
تدرٌب العاملٌن على توظٌف التقنٌات الحدٌثة فً 

 انجاز العمل
     

      ةالتكنولوجٌ اتمع التطور موائمة المخرجات 12

 البحثٌة العلمٌة)آخر المستجدات  متابعة 13
 ( والتكنولوجٌة

     

      ر(الابتكا)الإبداع و تحفٌز العاملٌن على 14

مراقبة رسائل موظفً المنافسٌن عبر المنتدٌات  15
  والمؤتمرات العلمٌة والتكنولوجٌة

     

متطلبات مع الاشى بما ٌتم المخرجاتجودة  تحسٌن 16
 السوقٌة

     

التطور عتماد على من خلال الاتكالٌف تخفٌض ال 17
  (التكنولوجًوالتقنً )

     

توفر تكنولوجٌا متطورة لمراقبة عروض عمل  18
 المنافسٌن
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  تحدين السيدة التشافديةعمى مجسهعة من الفقخات في  يذتسل:  الثانيالجدء 

 الأسعار التشافديةالأول: بعج ال
عمـى إحكـام الخقابـة عمـى تفاصـيل  الذـخكة تعسل ادارة  1

 .كمف الخجمات
     

أنذــظة البحــث والتظــهيخ مــن اجــل  الذــخكةتــجعم ادارة  2
 خفض كمف الخجمات السقجمة لمدبائن

     

إلــى تخضــيض الكمــف والسرــاريف  الذــخكةتدــعى ادارة  3
 . غيخ السباشخة

     

التكشهلهجيا الستظـهرة لتقـجيم الخـجمات  الذخكة تدتخجم 4
 .الأسعاربجقة وسخعة عالية مسا يؤدي إلى خفض 

     

مــــن كثــــخة عــــجد الدبــــائن لتخضــــيض  الذــــخكةدــــتفيج ت 5
 .الأسعار

     

 اتالخجم الدخعة في تقجيم الثاني: بعجال

6 
حاجـــات وطمبـــات الدبـــائن بالتهقيـــت  الذخكةمبـــي ت

 .السشاسب
     

ن انجـاز الخـجمات بذـكل أبـ بالذخكة العاممهن يـؤمن  7
 .عمى مهاجية السشافدين ةقادر  اسخيع يجعمي

     

تمتدم الذخكة بدخعة تقجيم الخجمات مع الحفاظ عمى  8
 الجهدة.

     

خـجمات سـخيعة أمـخ يدـيم فـي بشـاء سسعة إن تقـجيم  9
 .طيبة لمذخكة

     

      .يتم الأخح بسقتخحات الدبائن لإعادة تختيب الخجمات 10

      تحدين الجهدة :الثالث بعجال 
ــــةخــــجمات  الذــــخكة تقــــجم 16 ــــة مــــع  عالي الجــــهدة مقارن

 .افدينالسش
     

مهاصـــــفات الخـــــجمات  تعســـــل الذـــــخكة عمـــــى تظـــــهيخ 17
 .الحجود السقبهلة ضسن

     

 
 الخقم

 ملاحظات الانتساء لمسجال الرياغة ةالــــفقـــخ 
غيخ  واضحة

 واضحة
 لا تشتسي تشتسي
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 يخت غآخجمات تتدبب بسفاج تقجيم الذخكة جشبتت 18
 .مدبائنلسارة 

     

 بأفكار السقجرة عمى إقشاع الآخخين تستمك الذخكة 19
 .ججيجة

     

 حهل ةججيج أفكار عمى طخح العاممين تذجع الذخكة 20
 .إنجاز الأعسال طخق 
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 (2السمحق )

بأسساء الأساتحه أعزاء ىيئة التجريذ السحكسين لأداة الجراسة قائسة  
 الجقيق التخرص الجامعة العمسية الجرجة الإسم الخقم

 الاعساؿ إدارة جخش مذارؾ أستاذ الحػامجةحسدة  الجكتػر 1

 الاعساؿ إدارة ججارا مذارؾ أستاذ الػقفي عمي الجكتػر 2

 اعساؿ إدارة جخش مذارؾ أستاذ حجازؼ  عمي ىيثع الجكتػر 3

 البذخية السػارد إدارة شجخ  مداعج أستاذ الدكارنة اسعج الجكتػر 4

 الاعساؿ إدارة الاىمية اربج مداعج أستاذ عسايخة الجكتػر خالج 5

 التدػيق التصبيؿية البمقاء مداعج أستاذ العقػؿ الخزاؽ عبج الجكتػر 6

 لاعساؿا إدارة اليخمػؾ مداعج أستاذ بقمو لبشى الجكتػرة 7
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 (3السمحق )

 الاستبانة برهرتيا الشيائية

 جامعة جخش

 كميــــة الأعسال

 قدم إدارة الأعسال الجولية

 ة :............................... الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو/ة الفاضل/الجكتػر

ي تخرز إدارة يقػـ الباحث بإجخاء دراسة ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ ف 

 أثخ اليقظة الاستخاتيجية في تحدين السيدة التشافديةالأعساؿ الجكلية، كمية الأعساؿ بعشػاف )

(. كنطخا لسا نتػسسو ؼيكع مغ خبخة في ىحا / شخكة أورانج محافظة العاصسةلمسؤسدات  )دراسة حالة

دة مغ آرائكع حػؿ كل فقخة مغ السجاؿ، فإف الباحث يتصمع لسداىستكع في إثخاء أداة الجراسة، كالاستفا

الفقخات كدرجة كضػح صياغة العبارة كدقتيا، كدرجة ملاءمتيا لمسجاؿ الحؼ تؿيدو كاقتخاح الرياغة 

 السشاسبة كتقجيع أؼ ملاحطات أخخػ حػؿ الاستبانة. 

 كتفزمػا بقبػؿ فائق الاحتخاـ كالتقجيخ ،،،،

 الباحث                                                                 
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 القسم الأول: ٌتألف من البٌانات الشخصٌة للمستجٌبٌن

 -( فً الخانة ذات العلاقة أو تعبئة الفراغ المعنً : ✓ٌرجى وضع اشارة )

 أنثى     :  ذكر            النوع الإجتماعً .6

سنة                من  41إلى أقل من  31سنة           من  31الفئة العمرٌة: أقل من  .7

 فأكثر           . 51                 51إلى أقل من  41

 المستوى التعلٌمً: دبلوم            بكالورٌس             دراسات علٌا             . .8

 مدٌر        ف            رئٌس قسم          المسمى الوظٌفً : موظ .9

 سشػات               10إلى أقل مغ  5سشػات          مغ  5أقل مغ عدد سنوات الخبرة :  .11

 سشػات 10مغ  أكثخ 

 
 الثاني: متغيخات الجراسة )السدتقل، التابع(. قدمال

أثر الٌقظة الاستراتٌجٌة فً في )عمق دناه مجسػعة مغ الفقخات كالتي ىي مؤشخات متغيخات الجراسة كتتأ 

كضع  ، يخجى( / شركة أورانج محافظة العاصمةللمؤسسات  )دراسة حالة تحسٌن المٌزة التنافسٌة

كالاختيار لإجابة كاحجة فقط، عمسا  بأف ىحا الاختيار ىػ لبياف درجة تي تتػافق مع اجابتكع، الالخانة ( في √إشارة )

 .ملائسة ىحه الفقخات
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  اليقظة الاستخاتيجية الستغيخ السدتقل : يذتسل عمى مجسهعة من الفقخات في الأولء الجد 

 
 

 نادرا قميلا  أحيانا  غالبا دائسا  الفقخة الخقم
      الٌقظة التنافسٌة: الأول: البعد 

الحفاظ على متابعة تحركات المنافسٌن للتمٌز  1

 عنهم.

     

خرجات مالمقارنة المرجعٌة  لتقٌٌم اعتماد  2

  الأداء

     

واقعٌة عن تحركات المعلومات جمع ال 3

 هامنافسٌ

     

ٌتم اتخاذها من قبل قرارات التً ال متابعة 4

 المنافسٌن

     

رصد المعلومات عن طبٌعة القطاع الذي ٌعمل  5

 به المنافسٌن

     

ضمان الاستجابة الجٌدة لاحتٌاجات العملاء  6

 للحفاظ على الولاء لدٌهم.

     

قطاع  مراقبة تأثٌرات المنافسٌن الجدد على 7

 .الاتصالات

     

ٌتوافق مع الإستراتٌجٌة بما ها خٌاراتتعدٌل  8

 المنافسة شدة 

     

 
 
 

 الٌقظة التكنولوجٌة: الثانً: البعد

9 
كفاءة ال الأجهزة التكنولوجٌةفرٌق صٌانة  امتلاك

 متمٌزةالفنٌة ال
     

10 
لى توظٌف التقنٌات الحدٌثة فً تدرٌب العاملٌن ع

 انجاز العمل
     

      ةالتكنولوجٌ اتمع التطور موائمة المخرجات 11

 البحثٌة العلمٌة)آخر المستجدات  متابعة 12
 ( والتكنولوجٌة

     

      ر(الابتكا)الإبداع و تحفٌز العاملٌن على 13

مراقبة رسائل موظفً المنافسٌن عبر المنتدٌات  14
  ؤتمرات العلمٌة والتكنولوجٌةوالم

     

متطلبات مع البما ٌتماشى  المخرجاتجودة  تحسٌن 15
 السوقٌة

     

التطور عتماد على من خلال الاتكالٌف تخفٌض ال 16
  (التكنولوجًوالتقنً )

     

توفر تكنولوجٌا متطورة لمراقبة عروض عمل  17
 المنافسٌن
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  تحدين السيدة التشافدية التابع الستغيخ  سهعة من الفقخات في: يذتسل عمى مج الأولالجدء 

 الأسعار التشافديةالأول: بعج ال
عمـى إحكـام الخقابـة عمـى تفاصـيل  الذـخكة تعسل ادارة  1

 .كمف الخجمات
     

أنذــظة البحــث والتظــهيخ مــن اجــل  الذــخكةتــجعم ادارة  2
 خفض كمف الخجمات السقجمة لمدبائن

     

إلــى تخضــيض الكمــف والسرــاريف  الذــخكةتدــعى ادارة  3
 . غيخ السباشخة

     

التكشهلهجيا الستظـهرة لتقـجيم الخـجمات  الذخكة تدتخجم 4
 .الأسعاربجقة وسخعة عالية مسا يؤدي إلى خفض 

     

مــــن كثــــخة عــــجد الدبــــائن لتخضــــيض  الذــــخكةدــــتفيج ت 5
 .الأسعار

     

 اتالدخعة في تقجيم الخجم الثاني: بعجال

6 
حاجـــات وطمبـــات الدبـــائن بالتهقيـــت  الذخكةمبـــي ت

 .السشاسب
     

ن انجـاز الخـجمات بذـكل أبـ بالذخكة العاممهن يـؤمن  7
 .عمى مهاجية السشافدين ةقادر  اسخيع يجعمي

     

الحفاظ عمى تمتدم الذخكة بدخعة تقجيم الخجمات مع  8
 الجهدة.

     

إن تقـجيم خـجمات سـخيعة أمـخ يدـيم فـي بشـاء سسعة  9
 .طيبة لمذخكة

     

      .يتم الأخح بسقتخحات الدبائن لإعادة تختيب الخجمات 10

      تحدين الجهدة :الثالث بعجال 
ــــةخــــجمات  الذــــخكة تقــــجم 11 ــــة مــــع  عالي الجــــهدة مقارن

 .افدينالسش
     

مهاصـــــفات الخـــــجمات  الذـــــخكة عمـــــى تظـــــهيخ تعســـــل 12
 .ضسن الحجود السقبهلة

     

 يخت غآخجمات تتدبب بسفاج تقجيم الذخكة جشبتت 13
 .مدبائنلسارة 

     

 نادرا قميلا  أحيانا  غالبا دائسا  الفقخة الخقم
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 حهل ةججيج أفكار عمى طخح العاممين تذجع الذخكة 14
 .إنجاز الأعسال طخق 

     

 

 


