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مػػػػػف‌رسػػػػػالت ‌ليملتطػػػػػات‌أك‌المتسسػػػػػات‌أك‌الييلػػػػػات‌أك‌ا  ػػػػػلاصض‌ نػػػػػد‌طيػػػػػطيـ‌طحسػػػػػب‌

‌التعييمات‌النااذة‌ا ‌العامعة.
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‌طما‌ينسعـ‌مع‌ا مانة‌العيمية‌المتعارؼ‌ يييا‌ا ‌لتاطة‌الرسالؿ‌العيمية.
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 الإهداء

‌إلى‌مف‌تست طين ‌طأعمؿ‌الد كات‌كتكد ن ‌طأطيطيا

إلى‌ال املة‌ال كية‌إلى‌مف‌ يمتن ‌معنى‌الاًرار‌إلى‌الغالية‌الت ‌تيلص‌معنى‌الحياة‌
 أم 

‌إلى‌ركح‌اط ‌رحمو‌الله

‌إلى‌زكع ‌كرايؽ‌درط ‌كسندم‌مف‌طعد‌الله

‌إلى‌اكلادم‌الذيف‌تحميكا‌اللثير‌ا ‌م كارم‌الدراس 

‌إلى‌ركح‌ال ‌الغال ‌الذم‌لطفو‌المكت‌سريعا‌ايـ‌يلمؿ‌مع ‌الم كار

 إلى‌ رلا ‌الاكقات‌كالعمر‌طحيكه‌كمره‌إلى‌الكان ‌كالكات ‌كاطناليـ‌عميعيـ

ا‌ليـ‌مف‌دكر‌ا ‌الت عيع‌ يى‌الاستمرارا ‌الدرب‌لم إلى‌الاًدقا ‌كالزملا ‌كرا  

‌‌‌إلى‌لؿ‌مف‌لاف‌لو‌طًمة‌ا ‌حيات 



 

 د‌
 

 شكر وتقدير

‌الحمد‌لله‌رب‌العالميف‌اكلا‌كاليرا‌الحمد‌لله‌ يى‌ما‌اتممت‌كال لر‌لله‌ يى‌ما‌أنعزت.

التػػػ ‌ات ػػػدـ‌طلامػػػؿ‌ال ػػػلر‌كالت ػػػدير‌الػػػى‌اسػػػتاذت ‌الفاةػػػية‌المعيمػػػة‌ال ػػػديرة‌/‌الػػػدلتكرة‌ ركطػػػة‌الطر ػػػكث ‌

 مرتن ‌طيطفيا‌كا طتن ‌اللثير‌مف‌كقتيا‌كالت ‌تفةيت‌طئ راايا‌ يى‌ىذه‌الرسالة‌كللؿ‌ما‌قدمتػو‌مػف‌

 يػػـ‌كد ػػـ‌كعيػػد‌كتكعيػػو‌متمػػاـ‌ىػػذا‌العمػػؿ‌ يػػى‌مػػا‌ىػػك‌ ييػػو‌كات ػػدـ‌طال ػػلر‌كالامتنػػاف‌الػػى‌عػػامعت ‌

اػ ‌عامعػة‌ال ػدس‌المفتكحػة‌‌كلااة‌الطاقـ‌امدارم‌كالتعييم ‌كأساتذت ‌ا ااةؿ‌كلعمادة‌الدراسات‌العييا

لما‌لاف‌للؿ‌منيـ‌ ثر‌ا ‌اتماـ‌ىذا‌العمؿ‌كلما‌لاف‌لت عيعيـ‌مف‌د ـ‌للاستمرارض‌لما‌ات دـ‌طال ػلر‌

‌‌.ليعنة‌المناق ة‌اللراـ‌لعيكدىـ‌المطذكلة



 

 ق‌
 

 ممخص

ييػؿ‌ىدات‌الدراسػة‌إلػى‌التعػرؼ‌إلػى‌مسػتكل‌انلػراط‌معػالس‌امدارة‌طػامدارة‌الاسػتراتيعية‌طمراحييػا‌ التح
الاسػػػتراتيع ض‌التلطػػػيط‌الاسػػػتراتيع ض‌التنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيع ض‌كالت يػػػيـ‌الاسػػػتراتيع  ‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌

‌الفيسطينية‌ك لاقتيا‌طا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾ.

ػػف ‌التحيييػػ ‌اػػ ‌إعرا اتيػػاض‌العػػامييف‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌الفيسػػطينيةض‌ اسػػتلدمت‌الدراسػػة‌المػػنيف‌الكً
 ‌مكظفػػان‌كمكظفػػةض‌يتكز ػػكف‌ يػػى‌الطنػػكؾ‌الفيسػػطينية‌الكطنيػػةض‌حيػػث‌تػػـ‌التيػػار‌4878 ػػددىـ‌ كالطػػال ‌

 ينػػػة‌  ػػػكالية‌نسػػػطية‌مػػػف‌المعتمػػػعض‌كذلػػػؾ‌كا ػػػان‌لمعادلػػػة‌سػػػتيفف‌ثامطسػػػكفض‌كلػػػاف‌الحعػػػـ‌الليػػػ ‌لعينػػػة‌
‌ ‌مكظفػػػانض‌حيػػػث‌تػػػـ‌اسػػػتلداـ‌الاسػػػتطانة‌لػػػأداة‌لعمػػػع‌الطيانػػػات‌كتػػػـ‌تكزيعيػػػا‌ يػػػى‌ ينػػػة356الدراسػػػة‌ 

‌% .89.04الدراسةض‌كلانت‌نسطة‌الاسترعاع‌ داة‌الدراسة‌ 

ليًػػت‌الدراسػػة‌إلػػى‌ ػػدة‌نتػػالف‌أىميػػا:‌كعػػكد‌ لاقػػة‌طرديػػة‌قكيػػة‌طػػيف‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌
طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌طمراحييػػا‌كطػػيف‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌الفيسػػطينيةض‌كأف‌انلػػراط‌

% ‌مػػػف‌53.0دارة‌الاسػػػتراتيعية‌طمراحييػػػا‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػةض‌تفسػػػر‌مػػػا‌نسػػػطتو‌ معػػػالس‌امدارة‌طػػػام
التطػػايف‌الحاًػػؿ‌اػػ ‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌ىػػذه‌الطنػػكؾض‌كىػػك‌مػػا‌يعنػػ ‌تػػأثير‌قػػكم‌للانلػػراط‌طػػامدارة‌

‌الاستراتيعية‌مف‌قطؿ‌معالس‌امدارة‌ يى‌ا دا ‌الاستراتيع ‌ليذه‌الطنكؾ.

اقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية‌لاف‌متكسطان‌حيث‌طيغػت‌لما‌طينت‌الدراسة‌أف‌ك‌
‌% .69.4نسطة‌الاستعاطة‌ يى‌ىذا‌الكاقع‌ 

ػيات‌أىميػا:‌أف‌تسػعى‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌إلػى‌زيػادة‌مسػتكيات‌انلػراط‌معالسػيا‌ اقترحت‌الدراسة‌ ػدة‌تكً
يتػػ ‌التنفيػػذ‌كالت يػػيـ‌لكنيػػا‌مراحػػؿ‌ليػػا‌تػػأثير‌امداريػػة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌طلااػػة‌مراحييػػا‌كلاًػػة‌مرح

كانعلػػػاس‌ يػػػى‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌ليػػػذه‌الطنػػػكؾ‌كذلػػػؾ‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌الرقاطػػػة‌الدالمػػػة‌ يػػػى‌تنفيػػػذ‌اللطػػػط‌
الاسػػتراتيعية‌كت يػػيـ‌أدا ‌امدارة‌الاسػػتراتيعيةض‌إةػػااة‌إلػػى‌ط ػػلؿ‌ألطػػر‌طأىميػػة‌المعيكمػػات‌الاسػػتراتيعية‌

لتػ ‌مػف‌ ػأنيا‌مسػا دة‌معػالس‌امدارة‌مػف‌ت يػيـ‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌ليطنػكؾ‌كالم ارنات‌المالية‌الزمنيػة‌ا
 الكطنية.

 الكممات المفتاحية: مجالس الإدارة، الإدارة الاستراتيجية، الأداء الاستراتيجي.
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Abstract 
The study aimed to identify the level of involvement of boards of directors in strategic 

management in its stages (strategic analysis, strategic planning, strategic implementation, 

and strategic evaluation) in Palestinian national banks and its relationship to the strategic 

performance of these banks. 

The study used the descriptive analytical approach in its procedures, the employees of the 

Palestinian national banks, whose number is (4878) male and female employees, 

distributed among the Palestinian national banks, where a relatively random sample was 

selected from the community, according to Stephen Thompson equation, and the total size 

of the study sample was 356 ) employees, where the questionnaire was used as a tool for 

data collection and distributed to the study sample, and the retrieval rate for the study tool 

was (89.04%). 

The study concluded several results, the most important of which are: There is a strong 

direct relationship between the level of boards’ involvement in the strategic management 

stages and the strategic performance of the Palestinian national banks, and that the board’s 

involvement in the strategic management stages in the national banks explains (53.0%) of 

the discrepancy in performance. The strategic management of these banks means a strong 

impact of engaging in strategic management by the boards of directors on the strategic 

performance of these banks. 

The study also showed that the reality of the strategic performance of the Palestinian 

national banks was average, as the response rate to this reality was (69.4%). 

The study suggested several recommendations, the most important of which is: that 

national banks seek to increase the levels of involvement of their boards of directors in 

strategic management in all its stages, especially the implementation and evaluation stages, 

as they are stages that have an impact and reflection on the strategic performance of these 

banks, through permanent monitoring of the implementation of strategic plans and 

evaluation of the performance of strategic management, in addition to The importance of 

strategic information and time-financial comparisons that would assist boards of directors 

in evaluating the strategic performance of national banks. 

Keywords: boards of directors, strategic management, strategic performance. 
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 ومشكمتياالفصل الأول: خمفية الدراسة 

 مقدمة  1.1

يت لؿ‌معيس‌امدارة‌اػ ‌ال ػرلات‌مسػاىمة‌العامػة‌مػف‌معمك ػة‌مػف‌ا اػراد‌ذكم‌اللطػراتض‌كالمعػارؼض‌
كالميارات‌كا كلكيات‌الملتيفةض‌كيحتاج‌ىتلا ‌ا  ةا ‌إلى‌العمؿ‌طًكرة‌متراططة‌طغية‌تح يؽ‌أىػداؼ‌

أدل‌زيػػادة‌حعػػـ‌ال ػػرلات‌كتنػػكع‌المنظمػػة‌كحمايػػة‌ح ػػكؽ‌المسػػاىميف‌الػػذيف‌يمثيػػكىـ‌اػػ ‌ال ػػرلةض‌كقػػد‌
ن ػػػػاطاتيا‌إلػػػػى‌اًػػػػؿ‌الميليػػػػة‌ ػػػػف‌امدارةض‌ممػػػػا‌أكعػػػػد‌الحاعػػػػة‌إلػػػػى‌كعػػػػكد‌معػػػػالس‌إدارات‌ال ػػػػرلات‌
المسػػاىمة‌العامػػة‌طغيػػة‌حمايػػة‌ح ػػكؽ‌المسػػاىميفض‌كالتح ػػؽ‌مػػف‌أف‌امدارة‌التنفيذيػػة‌العييػػا‌تعمػػؿ‌لتح يػػؽ‌

سػػتراتيعية‌المنظمػػة‌كتحديػػد‌أىػػداايا‌مًػػالحيـض‌كذلػػؾ‌مػػف‌لػػلاؿ‌المسػػاىمة‌طًػػكرة‌اا يػػة‌اػػ ‌كةػػع‌ا
الاسػػتراتيعية.‌كطالتػػال ‌اػػئف‌ذلػػؾ‌يحػػتـ‌ يػػى‌معػػالس‌امدارة‌الاىتمػػاـ‌طتطػػكير‌ميػػارتيـ‌كلطػػراتيـ‌العيميػػة‌
كالعمييػػة‌لتح يػػؽ‌أىػػػداؼ‌المنظمػػة‌كلاًػػة‌مػػػا‌يتعيػػؽ‌طػػامدارة‌كالتلطػػػيط‌الاسػػتراتيع ‌ليمنظمػػةض‌حيػػػث‌

مػػف‌الطيلػػة‌الدالييػػة‌كالطيلػػة‌اللارعيػػة‌ليمنظمػػةض‌كتحديػػد‌‌يعتمػػد‌أ ةػػا ‌معػػالس‌امدارة‌ يػػى‌تحييػػؿ‌لػػلان‌
‌ن اط‌ال كة‌كالةعؼ‌كالفرص‌كالتيديدات‌طيدؼ‌تحديد‌اللطط‌الاستراتيعية‌الملالمة‌ليمنظمة.

يتمثؿ‌اليدؼ‌الرليس ‌لمعيس‌إدارة‌ال رلة‌ا ‌تكاير‌دليؿ‌للإدارة‌التنفيذية‌العييا‌ا ‌ال رلة‌ايما‌يتعيؽ‌
طاستراتيعية‌المنظمة‌ يى‌المػدل‌الطكيػؿ‌التػ ‌يتكعػب‌ يػى‌امدارة‌الالتػزاـ‌طتح ي يػاض‌لمػا‌يحتػاج‌الطنػؾ‌

لمعيػس‌امدارة‌اػ ‌ال ػرلات‌المسػاىمة‌إلى‌تطكير‌الميزة‌التنااسية‌امستراتيعية‌الت ‌يتمتع‌طياض‌كيملػف‌
العامػػة‌ةػػماف‌تح يػػؽ‌ذلػػؾ‌مػػف‌لػػلاؿ‌الاىتمػػاـ‌طػػا دا ‌الاسػػتراتيع ‌ليمنظمػػة‌طػػدلان‌مػػف‌ا دا ‌السػػنكم‌
قًير‌ا عؿ.‌كتعتمد‌المنظكمة‌ا ‌تح يؽ‌ذلؾ‌ يى‌لفايات‌كميارات‌كقدرات‌امدارة‌العيياض‌كما‌يتكار‌

اسػتراتيعية‌المنظمػة‌انلػراط‌ا ةػا ‌معػالس‌امدارة‌اػ ‌لدل‌المنظمػة‌مػف‌رأس‌المػاؿ.‌كيتطيػب‌تح يػؽ‌
دراسػػة‌كتحييػػؿ‌مػػدل‌اا ييػػة‌اسػػتراتيعيات‌التكظيػػؼ‌كالاسػػت طابض‌كسياسػػات‌التعكيةػػات‌كالحػػكااز‌اػػ ‌
ال ػػرلةض‌كتعزيػػز‌كلا ‌كانتمػػا ‌المػػكظفيفض‌كالتػػزاميـ‌طتح يػػؽ‌ا ىػػداؼ‌الاسػػتراتيعية‌ليمنظمػػة.‌لمػػا‌يتػػكلى‌

اقرار‌سياسات‌تكزيع‌العكالدض‌كتحديد‌ىيلؿ‌رأس‌الماؿ‌المناسبض‌كالنف ػات‌معيس‌امدارة‌المستكلية‌ ف‌
الاستثمارية‌الرليسيةض‌كمنح‌التسػييلات‌لطيػرة‌الحعػـض‌كتكعيػو‌سياسػة‌كاسػتراتيعية‌الاسػتثمار‌اػ ‌الطنػؾض‌
 ‌كمراقطػػة‌أدا ‌امدارة‌التنفيذيػػةض‌كتحديػػد‌منػػاطؽ‌التكسػػع‌العغرااػػ ‌الاسػػتراتيعية‌التػػ ‌يملػػف‌أف‌تسػػيـ‌اػػ

تعزيز‌تنااسية‌الطنؾض‌كتح يؽ‌استراتيعيتو‌ يى‌المػدل‌الطكيػؿض‌كتحديػد‌ال طا ػات‌الاقتًػادية‌المعديػة‌
للاستثمار‌كالتكسع‌اػ ‌مػنح‌التسػييلاتض‌كالتح ػؽ‌مػف‌مػدل‌قػدرة‌امدارة‌التنفيذيػة‌اػ ‌الطنػؾ‌ يػى‌تحديػد‌

دارة‌ىػػذه‌الملػػاطر‌كت ييػػؿ‌ ثارىػػا‌ط ًػػكرة‌لطيػػرةض‌كتحديػػد‌الفػػرص‌الملػػاطر‌الملتيفػػة‌التػػ ‌تكاعػػو‌الطنػػؾ‌كاا
الاسػػػػتثمارية‌كالعمػػػػلا ‌المملػػػػف‌اسػػػػت طاطيـض‌كتطػػػػكير‌طػػػػرامف‌التسػػػػييلات‌كالاسػػػػتثمارات‌الملالمػػػػة‌ لطػػػػر‌
 ػػريحة‌مملنػػة‌مػػف‌العمػػلا .‌كتحديػػد‌المنتعػػات‌كاللػػدمات‌المًػػراية‌ال ػػادرة‌ يػػى‌المنااسػػة‌اػػ ‌السػػكؽ‌
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طنػػؾ‌اػػ ‌المسػػت طؿ‌ليط ػػى‌منااسػػان‌اػػ ‌ال طػػاع‌المًػػرا ض‌كتحديػػد‌التلنكلكعيػػا‌الحديثػػة‌التػػ ‌يحتػػاج‌ليػػا‌ال
‌المًرا .

ػػكؿ‌إلػػى‌ا دا ‌ تطػػرز‌أىميػػة‌امدارة‌امسػػتراتيعية‌اػػ ‌العمػػؿ‌المًػػرا ‌كلاًػػة‌اػػ ‌تعزيػػز‌اػػرص‌الكً
الاستراتيع ‌المملف‌ليمتسسات‌الت ‌تعمؿ‌ا ‌ىذا‌ال طاعض‌كتلمف‌أىمية‌ا دا ‌الاستراتيع ‌اػ ‌لكنػو‌

كطيف‌مػف‌ال ػرلة‌ط ػلؿ‌إعمػال ‌لتح يػػؽ‌أداايػاض‌كيعتطػر‌أساسػان‌لتحديػػد‌يمثػؿ‌ططيعػة‌الفعػؿ‌كالعمػؿ‌المطيػػ
‌لتح يػؽ‌أىػداؼ‌ ػكؿ‌إلػى‌التحسػينات‌المطيكطػة‌أك‌إعػرا ‌التغييػر‌الػلازـ ا الار‌كالتًكرات‌المملنة‌ليكً
المتسسػةض‌كىػػك‌أدا ‌يملنػو‌تح يػػؽ‌طنػػا ‌معراػ ‌ترالمػػ ‌ك ػامؿ‌يعلػػس‌مسػػتكل‌نعػاح‌المتسسػػة‌كقػػدرتيا‌

التغييػػػرات‌التػػػ ‌تحًػػػؿ‌اػػػ ‌طيلتيػػػا‌الدالييػػػة‌اللارعيػػػةض‌كيعلػػػس‌قػػػدرتيا‌ يػػػى‌النمػػػك‌ يػػػى‌التليػػػؼ‌مػػػع‌
 ض‌كىك‌ما‌يةعنا‌أماـ‌م ػلية‌تسػتحؽ‌الدراسػة‌كالطحػث‌اػ ‌ال طػاع‌2019كالاستمرار‌ الطكيؿ‌كعاسـض‌

المًػػرا ‌الفيسػػطين ض‌حػػكؿ‌ لاقػػة‌انلػػراط‌معػػالس‌إدارة‌ىػػذه‌المتسسػػات‌طتحسػػيف‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌
 اييا.

 مشكمة الدراسة 1.2

تعتطر‌المتسسات‌المالية‌كالمًراية‌ا ‌أم‌دكلةض‌مف‌المتسسات‌الت ‌تتأثر‌ط لؿ‌لطير‌كط لؿ‌مطا ر‌
طػػػالتغييرات‌المتسػػػار ة‌التػػػ ‌تلي يػػػا‌التحػػػديات‌الاقتًػػػادية‌كالاعتما يػػػة‌كالسياسػػػيةض‌كلػػػذلؾ‌التطػػػكرات‌

ع‌لػػؿ‌ىػػذه‌ا كةػػاعض‌اػػئف‌معظػػـ‌العيميػػة‌كالتن يػػة‌المتسػػار ة‌كالمتلاح ػػةض‌ك عػػؿ‌التًػػدم‌كالتليػػؼ‌مػػ
ض‌تػػػػكل ‌أىميػػػػة‌لطيػػػػرة‌لػػػػلإدارة‌الاسػػػػتراتيعيةض‌كتطط يػػػػا‌كتمارسػػػػيا‌ المتسسػػػػات‌الماليػػػػة‌كالمًػػػػراية‌اليػػػػكـ

‌طمستكيات‌متطاينة‌طما‌يح ؽ‌أىداايا‌كتطيعاتيا.

كقػػػد‌ألػػػدت‌اللثيػػػر‌مػػػف‌الدراسػػػات‌التػػػ ‌أعريػػػت‌ رطيػػػان‌ك الميػػػان‌اػػػ ‌معػػػاؿ‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كا دا ‌
متسس ض‌ يى‌كعكد‌ لاقة‌إيعاطية‌كطردية‌طيف‌ممارسة‌امدارة‌الاستراتيعية‌طلااة‌مياميػا‌ككظالفيػاض‌ال

كطػػػيف‌تحسػػػيف‌ا دا ‌اػػػ ‌اللثيػػػر‌مػػػف‌المعػػػالات‌مػػػف‌أىميػػػا‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ض‌كمنيػػػا‌دراسػػػة‌م مػػػيح‌
راتيعية‌كطػػيف‌ ‌التػػ ‌أظيػػرت‌كعػػكد‌ لاقػػة‌ارتطاطيػػة‌إيعاطيػػة‌طػػيف‌ممارسػػة‌امدارة‌الاسػػت2022كلالػػدم‌ 

 ‌التػػ ‌أثطتػػت‌دكر‌امدارة‌2022تحسػػيف‌ا دا ‌اػػ ‌المنظمػػات‌النفطيػػةض‌كلػػذلؾ‌دراسػػة‌إطػػراىيـض‌أحمػػد‌ 
 ‌التػػ ‌2021الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌الحػػد‌مػػف‌ملػػاطر‌الالتمػػاف‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌التعاريػػةض‌كدراسػػة‌ثاطػػتض‌سػػيكل‌ 

ثض‌كىػػك‌مػػا‌يعنػػ ‌كعػػكد‌أىميػػة‌لطيػػرة‌أظيػػرت‌دكران‌لطيػػران‌لػػلإدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌إدارة‌ا زمػػات‌كاللػػكار‌
كدكران‌إيعاطيػػػان‌لػػػلإدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كممارسػػػتيا‌اػػػ ‌اللثيػػػر‌مػػػف‌المعػػػالات‌كالمحػػػاكر‌دالػػػؿ‌المنظمػػػات‌

‌كالمتسسات.
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كنتيعػػػة‌ليػػػذا‌الػػػدكر‌كالاىميػػػةض‌أًػػػطحت‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كظيفػػػة‌لا‌طػػػد‌مػػػف‌تكاارىػػػا‌اػػػ ‌المتسسػػػات‌
ض‌كللف‌مػف‌يمػارس‌ىػذه‌امدارة‌الاسػتراتيعيةن‌كمػف‌ىػ ‌العيػات‌كالمنظمات‌طغض‌النظر‌ ف‌ن اطاتيا

ػػكؿ‌إلػػى‌مػػا‌ىػػك‌مر ػػكب‌ايػػو‌ليمنظمػػاتن‌أسػػلية‌لثيػػرة‌تػػداعنا‌ المسػػتكلة‌ ػػف‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌كالكً
ليتسػػػػاتؿ‌ ػػػػف‌دكر‌معػػػػالس‌امدارة‌اػػػػ ‌الانلػػػػراط‌اػػػػ ‌امدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌كممارسػػػػتيا‌اػػػػ ‌المنظمػػػػات‌

المًػػػرا ض‌كىػػػؿ‌ليػػػذا‌الانلػػػراط‌دكر‌اػػػ ‌تعزيػػػز‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كالمتسسػػػات‌لاًػػػة‌اػػػ ‌ال طػػػاع‌
كتػػد يـ‌دكرىػػا‌اػػ ‌تحسػػيف‌مسػػتكيات‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌ليمنظمػػةض‌كىػػك‌مػػا‌يةػػعنا‌أمػػاـ‌تسػػاتؿ‌طحثػػ ‌
يمثؿ‌م لية‌الدراسة‌كىك:‌ما‌مدل‌انلػراط‌معػالس‌امدارة‌اػ ‌العيػاز‌المًػرا ‌الفيسػطين ‌اػ ‌امدارة‌

‌قتو‌طا دا ‌الاستراتيع ن‌الاستراتيعية‌ك لا

 أىداف الدراسة 1.3

تسػعى‌الدراسػػة‌إلػػى‌تح يػػؽ‌اليػػدؼ‌الػػرليس‌الػػذم‌يتمثػػؿ‌ط يػػاس‌مػػدل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌العيػػاز‌
المًػػرا ‌الفيسػػطين ‌اػػ ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌ك لاقتػػو‌طػػا دا ‌الاسػػتراتيع :‌دراسػػة‌لاًػػة‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌

 الكطنية.‌

كؿ‌إلى‌ىذا‌اليدؼ ‌ض‌سعت‌الدراسة‌لتح يؽ‌عمية‌مف‌ا ىداؼ‌الفر ية‌كى :‌ك عؿ‌الكً

التعػػرؼ‌إلػػى‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌طػػامدارة‌امسػػتراتيعية‌طمراحييػػا‌ .1
  التحييؿ‌الاستراتيع ض‌التلطيط‌الاستراتيع ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع  .

 ع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية.التعرؼ‌إلى‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتي .2

التعرؼ‌إلى‌العلاقة‌طػيف‌مػدل‌انلػراط‌معػالس‌امدارة‌اػ ‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌طػامدارة‌الاسػتراتيعية‌ .3
طمراحييػػػػػػػا‌ التحييػػػػػػػؿ‌الاسػػػػػػػتراتيع ض‌التلطػػػػػػػيط‌الاسػػػػػػػتراتيع ض‌التنفيػػػػػػػذ‌الاسػػػػػػػتراتيع ض‌كالت يػػػػػػػيـ‌

 الاستراتيع  ‌كطيف‌مستكل‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾ.

رؼ‌إلى‌الفػركؽ‌اػ ‌متكسػطات‌إعاطػات‌ ينػة‌الدراسػة‌حػكؿ‌مسػتكل‌انلػراط‌معػالس‌امدارة‌التع .4
اػػػػػػػ ‌الطنػػػػػػػكؾ‌الكطنيػػػػػػػة‌طػػػػػػػامدارة‌الاسػػػػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػػػػا‌ التحييػػػػػػػؿ‌الاسػػػػػػػتراتيع ض‌التلطػػػػػػػيط‌
الاسػػتراتيع ض‌التنفيػػذ‌الاسػػتراتيع ض‌الت يػػيـ‌الاسػػتراتيع ‌كالتػػ ‌تعػػزل‌إلػػى‌العكامػػؿ‌الديمك راايػػة‌

 سة.لعينة‌الدرا

التعػػرؼ‌إلػػى‌الفػػركؽ‌اػػ ‌متكسػػطات‌إعاطػػات‌ ينػػة‌الدراسػػة‌حػػكؿ‌كاقػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌ .5
 الطنكؾ‌الكطنية‌كالت ‌تعزل‌إلى‌العكامؿ‌الديمك رااية‌لعينة‌الدراسة.
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 أسئمة الدراسة 1.4

تسػػعى‌الدراسػػة‌للإعاطػػة‌ ػػف‌السػػتاؿ‌الػػرليس‌المتمثػػؿ‌اػػ :‌مػػا‌مػػدل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌العيػػاز‌
‌ًرا ‌الفيسطين ‌ا ‌امدارة‌الاستراتيعية‌ك لاقتو‌طا دا ‌الاستراتيع ن‌الم

كؿ‌إلى‌إعاطة‌الستاؿ‌الرليس‌ليدراسةض‌لا‌طد‌مف‌امعاطة‌ ف‌التساتلات‌التالية: ‌كليكً

مػػػا‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌طػػػامدارة‌امسػػػتراتيعية‌طمراحييػػػا‌‌السةةة ال الأول:
 راتيع ض‌التلطيط‌الاستراتيع ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع  ن التحييؿ‌الاست

‌ما‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنيةن‌الس ال الثاني:

ىػػػػؿ‌ىنػػػػاؾ‌ لاقػػػػة‌طػػػػيف‌مػػػػدل‌انلػػػػراط‌معػػػػالس‌امدارة‌اػػػػ ‌الطنػػػػكؾ‌الكطنيػػػػة‌طػػػػامدارة‌‌السةةةة ال الثالةةةةث:
اتيع ض‌التلطػػػػيط‌الاسػػػػتراتيع ض‌التنفيػػػػذ‌الاسػػػػتراتيع ض‌كالت يػػػػيـ‌الاسػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػا‌ التحييػػػػؿ‌الاسػػػػتر‌

‌الاستراتيع  ‌كطيف‌مستكل‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾن‌

 فرضيات الدراسة 1.5

‌الطاحثة‌طالتطار‌الفرةيات‌الطحثية‌التالية:‌ ‌ا ‌ىذه‌الدراسة‌ست كـ

 ‌طػيف‌مػدل‌α≤0.05كل‌الدلالػة‌ لا‌تكعد‌ لاقة‌ذات‌دلالػة‌إحًػالية‌ نػد‌مسػت‌:H01الفرضية الأولى 
انلػػػػػراط‌معػػػػػالس‌امدارة‌اػػػػػ ‌الطنػػػػػكؾ‌الكطنيػػػػػة‌طػػػػػامدارة‌الاسػػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػػا‌ التحييػػػػػؿ‌
الاسػػػتراتيع ض‌التلطػػػيط‌الاسػػػتراتيع ض‌التنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيع ض‌كالت يػػػيـ‌الاسػػػتراتيع  ‌كطػػػيف‌

‌مستكل‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾ.

 ‌اػػػػػ ‌α≤1015ذات‌دلالػػػػة‌إحًػػػػػالية‌ نػػػػد‌مسػػػػػتكل‌الدلالػػػػة‌  تكعػػػػد‌اػػػػػركؽلا‌: H02الفرضةةةةية الثانيةةةةةة 
متكسطات‌إعاطات‌ ينػة‌الدراسػة‌حػكؿ‌مسػتكل‌انلػراط‌معػالس‌امدارة‌اػ ‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌
طػػػػػامدارة‌الاسػػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػػا‌ التحييػػػػػؿ‌الاسػػػػػتراتيع ض‌التلطػػػػػيط‌الاسػػػػػتراتيع ض‌التنفيػػػػػذ‌

‌تعزل‌إلى‌العكامؿ‌الديمك رااية‌لعينة‌الدراسة.الاستراتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع ‌كالت ‌

 ‌اػػػػػ ‌α≤1015ذات‌دلالػػػػػة‌إحًػػػػػالية‌ نػػػػػد‌مسػػػػػتكل‌الدلالػػػػػة‌  لا‌تكعػػػػػد‌اػػػػػركؽ: H03الفرضةةةةةية الثالثةةةةةة 
متكسطات‌إعاطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌كاقع‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌لػدل‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌كالتػ ‌

‌تعزل‌إلى‌العكامؿ‌الديمك رااية‌لعينة‌الدراسة.
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 نموذج الدراسة 1.6

استنادان‌إلى‌الم لية‌الطحثة‌كا سلية‌كالفرةياتض‌كا تمادان‌ يى‌الدراسات‌السػاط ة‌كا دب‌النظػرم‌الػذم‌
تػػـ‌الاطػػلاع‌ ييػػو‌مػػف‌قطػػؿ‌الطاحثػػةض‌تػػـ‌تحديػػد‌متغيػػرات‌الدراسػػة‌المسػػت ية‌كالتاطعػػة‌كالعكامػػؿ‌الديمغراايػػة‌

‌التال :‌ ‌1لعينة‌الدراسة‌كا ان‌لينمكذج‌المطيف‌ا ‌ال لؿ‌ 

 : نموذج الدراسة1شكل 
 )المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً عمى الأدب النظري(

 أىمية الدراسة 1.7

تلتسب‌ىػذه‌الدراسػة‌أىميتيػا‌مػف‌لػلاؿ‌طعػديفض‌ا كؿ‌نظػرم‌  يمػ  ‌كاقلػر‌تططي ػ ‌  ميػ  ‌كيملػف‌
‌تطياف‌أىميتيا‌ايما‌يي :

 الأىمية العممية النظرية: 
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 د‌اعػػكة‌اػػ ‌الدراسػػات‌كالطحػكث‌التػػ ‌تناكلػػت‌مػػدل‌انلػراط‌معػػالس‌إدارة‌الطنػػكؾ‌الفيسػػطينية‌كعػك‌
ا ‌امدارة‌الاستراتيعية‌ليػذه‌الطنػكؾض‌حيػث‌كعػدت‌الطاحثػة‌العديػد‌مػف‌الطحػكث‌كالدراسػات‌التػ ‌
تناكلت‌ىذا‌المكةكع‌ا ‌المعتمعات‌المت دمػة‌لمػا‌لكعػكد‌دكر‌ىػاـ‌لمعػالس‌إدارات‌الطنػكؾ‌اػ ‌

لتنمية‌الاقتًاديةض‌كتح يؽ‌الاستدامةض‌كحماية‌ح كؽ‌المساىميف.‌كطالتال ‌ائف‌الطاحثة‌تح يؽ‌ا
‌طالتطػػار‌كتحييػػؿ‌العلاقػػة‌طػػيف‌مكاًػػفات‌معيػػس‌الادارة‌كمػػدل‌اعاليتػػو‌ اػػ ‌ىػػذه‌الدراسػػة‌سػػت كـ
كانلراطػػػػو‌اػػػػ ‌الادارة‌الاسػػػػتراتيعية‌كتحسػػػػيف‌عػػػػكدة‌ا دا ‌الاسػػػػتراتيع ‌اػػػػ ‌الطنػػػػكؾ‌الكطنيػػػػةض‌

‌طػو‌معظػػـ‌كالتعػرؼ‌ يػ ى‌تػػأثير‌طعػض‌العكامػؿ‌الطسػػيطة‌ يػى‌ىػذه‌العلاقػػة‌ يػى‌ لػس‌مػػا‌ت ػكـ
الدراسػػػػات‌حػػػػكؿ‌معػػػػالس‌الادارة‌كالتػػػػ ‌ترلػػػػز‌ يػػػػى‌أدا ‌الطنػػػػؾض‌كط ػػػػلؿ‌لطيػػػػر‌اػػػػ ‌ا سػػػػكاؽ‌

‌المت دمة.
 تنطعث‌أىمية‌ىذه‌الدراسة‌ يى‌الًعيد‌النظرم‌مف‌لكنيا‌تتناكؿ‌مكةػكع‌حػديث‌اػ ‌ا دطيػات‌

الحكلمػػػػػة‌كدكر‌معػػػػػالس‌امدارات‌كدكرىػػػػػا‌اػػػػػ ‌تح يػػػػػؽ‌ا دا ‌الاسػػػػػتراتيع ‌الماليػػػػػةض‌ألا‌كىػػػػػك‌
ا اةػػػػؿض‌لرليػػػػزة‌عكىريػػػػة‌اػػػػ ‌الحكلمػػػػة‌ممػػػػا‌يتطيػػػػب‌منيػػػػا‌أدا ‌دكر‌ىػػػػاـ‌كاعػػػػاؿ‌اػػػػ ‌الادارة‌
الاسػػتراتيعية‌ليطنػػؾ‌ىػػذه‌المكةػػك ات‌اليامػػةض‌مػػا‌زالػػت‌تفت ػػر‌ا دطيػػات‌لكعكدىػػا‌ط ػػلؿ‌لطيػػرض‌

لطيػرة‌اػ ‌الادارة‌الاسػتراتيعية‌كانلػراط‌معػالس‌الادارة‌اػ ‌‌كطالتال ‌ستح ؽ‌ىذه‌الدراسة‌إةػااة
‌الادارة‌الاستراتيعية‌مما‌ي لؿ‌مرعع‌ليدارسيف‌كالطاحثيف‌ا ‌ىذا‌المعاؿ.

 ‌ تتمثؿ‌أىمية‌الدراسة‌ا ‌انيا‌تطحث‌ا ‌قطاع‌اقتًادم‌ىاـ‌كىك‌ال طاع‌المًػرا ‌الفيسػطين
نميػػػة‌الاقتًػػػادية‌مػػػف‌حيػػػث‌ةػػػركرة‌كلاًػػػة‌الطنػػػكؾ‌المحييػػػة‌لمػػػا‌ليػػػا‌دكر‌ىػػػاـ‌اػػػ ‌تح يػػػؽ‌الت

الحفػػػاظ‌ يػػػى‌تح يػػػؽ‌الاسػػػت رار‌كالتػػػكازف‌المػػػال ‌كالاقتًػػػادم‌اػػػ ‌المعتمػػػعض‌ يػػػى‌ا تطػػػار‌أف‌
ال طػػػػاع‌المًػػػػرا ‌الفيسػػػػطين ‌يمثػػػػؿ‌مًػػػػدران‌عكىريػػػػان‌مػػػػف‌مًػػػػادر‌الحًػػػػكؿ‌ يػػػػى‌التمكيػػػػؿ‌

‌ليم اريع‌الاقتًادية‌الملتيفة.
 ث‌التػػ ‌تناكلػػت‌ىػػذا‌المكةػػكع‌مػػف‌لػػلاؿ‌الاسػػياـ‌اػػ ‌تح يػػؽ‌إةػػااة‌ يميػػة‌ليدراسػػات‌كالطحػػك‌

دة‌الفلر‌المعيكمات ‌المتًؿ‌طالطنكؾ‌المحييػة‌كراػع‌لفػا ة‌ تح يؽ‌إةااة‌ يمية‌عديدة‌إلى‌أرً
‌ا دا ‌الاستراتيع ‌كعكدة‌لفا ة‌معالس‌إدارة‌الطنكؾ‌الكطنية‌ا ‌ايسطيف

 الأىمية العممية )التطبيقية(:

لدراسػة‌مػف‌أىميتيػا‌ليعديػد‌مػف‌ا طػراؼ‌ذكم‌العلاقػة‌كلاًػة‌تأت ‌ا ىميػة‌العمييػة‌أك‌التططي يػة‌ليػذه‌ا
دارات‌الطنػػػكؾ‌كذلػػػؾ‌ يػػػى‌النحػػػك‌ ػػػة‌ايسػػػطيفض‌كالم ػػػرع‌الفيسػػػطين ض‌كاا سػػػيطة‌الن ػػػد‌الفيسػػػطينيةض‌كطكرً

 التال :
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 قػػد‌تسػػيـ‌ىػػذه‌الدراسػػة‌طت ػػديـ‌ًػػكرة‌ح ي يػػة‌ ػػف‌كاقػػع‌مػػدل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌الادارة‌
 الكطنية.الاستراتيعية‌ا ‌المًارؼ‌

 قػػػػد‌تلػػػػكف‌ىػػػػذه‌الدراسػػػػة‌ذات‌أىميػػػػة‌لطيػػػػرة‌لسػػػػيطة‌الن ػػػػد‌الفيسػػػػطينية‌طغيػػػػة‌تطػػػػكير‌التعييمػػػػات‌
كالسياسػػات‌كقكا ػػد‌الحكلمػػة‌التػػ ‌يملػػف‌أف‌تسػػيـ‌اػػ ‌دكر‌اا ػػؿ‌اػػ ‌تعزيػػز‌انلػػراط‌معػػالس‌

 إدارات‌الطنكؾ‌الكطنية‌ا ‌تح يؽ‌التميز‌المتسس ‌ا ‌ىذه‌الطنكؾ.

 اسػػة‌اػػ ‌الل ػػؼ‌ ػػف‌العكانػػب‌التػػ ‌يعػػب‌زيػػادة‌الاىتمػػاـ‌طيػػا‌تأمػػؿ‌الطاحثػػة‌أف‌تسػػيـ‌ىػػذه‌الدر‌
ػػكؿ‌إلػػى‌ًػػيا ة‌كاةػػحة‌تتحػػدد‌اييػػا‌مسػػتكليات‌معػػالس‌الادارة‌كمػػدل‌ كمنحيػػا‌ا كلكيػػةض‌ليكً
أىميػػػة‌انلػػػراطيـ‌طػػػامدارة‌الاسػػػتراتيعية‌ليطنػػػؾ‌كتػػػزداد‌أىميػػػة‌ىػػػذا‌المكةػػػكع‌طًػػػكرة‌ألطػػػر‌اػػػ ‌

يػػة‌للاىتمػػاـ‌طتحسػػيف‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌اػػ ‌اقتًػػاد‌ايسػػطين ‌ايػػو‌حاعػػات‌متزايػػدة‌كمػػكارد‌قيي
 ظؿ‌المنااسة‌اللطيرة‌الت ‌ت يدىا‌الطنكؾ‌الكطنية‌مف‌قطؿ‌الطنكؾ‌الكاادة.‌

 قد‌تلكف‌ىذه‌الدراسػة‌ذات‌قيمػة‌مةػااة‌لمعػالس‌إدارات‌الطنػكؾ‌المحييػة‌اػ ‌الطحػث‌اػ ‌السػطؿ‌
ة‌طغيػػػػػة‌تحسػػػػػيف‌ا دا ‌التػػػػػ ‌يملػػػػػف‌اتطا يػػػػػا‌كتطنييػػػػػا‌كتنفيػػػػػذىا‌اػػػػػ ‌معػػػػػاؿ‌امدارة‌الاسػػػػػتراتيعي

 الاستراتيع ‌ليطنؾ.

 تنطػػع‌أىميػػة‌ىػػذه‌الدراسػػة‌مػػف‌أىميػػة‌دكر‌معػػالس‌إدارة‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌اػػ ‌معػػاؿ‌تطػػكير‌
‌كالمحااظة‌ يى‌استمرارية‌ىذه‌الطنكؾ‌كتح يؽ‌الط ا ‌كالنمك.

 حدود الدراسة 1.8

 تتمثؿ‌حدكد‌الدراسة‌ايما‌يي :‌

 :لس‌امدارة‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية‌طامدارة‌قياس‌مدل‌انلراط‌معا‌الحدود الموضوعية
الاستراتيعية‌طمراحييا:‌ التحييؿ‌الاستراتيع ض‌التلطيط‌الاستراتيع ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌الت ييـ‌

 الاستراتيع  ‌ك لاقتو‌طا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾ.
 الطنكؾالحدود البشرية‌ ‌ا  ‌كالكسطى ‌العييا ‌امدارة ‌مديرم ‌طنؾ‌‌: ‌كى : ‌الفيسطينية الكطنية

ايسطيفض‌طنؾ‌ال دسض‌مًرؼ‌الًفا‌امسلام ض‌الطنؾ‌الاسلام ‌الفيسطين ض‌الطنؾ‌الاسلام ‌
‌العرط ض‌طنؾ‌الاستثمار‌الفيسطين ض‌كالطنؾ‌الكطن .

 أعريت‌الدراسة‌ا ‌المرالز‌الرليسة‌للإدارة‌ليطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية‌المذلكرة‌الحدود المكانية‌:
‌ااظة‌راـ‌الله‌كالطيرة‌ا ‌ايسطيف.ا ‌مح

 كانتيت‌إعرا اتيا‌ا ‌الرطع‌‌2021:‌أعريت‌الدراسة‌ا ‌الرطع‌ا كؿ‌مف‌العاـ‌الحدود الزمانية
 .2022الثالث‌مف‌العاـ‌
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 مصطمحات الدراسة 1.9

‌المًرؼ‌‌حوكمة المصارف: ‌إدارة ‌تةمف ‌الت  ‌كالمطادئ ‌كامعرا ات ‌كال كا د ‌العلاقات "معمك ة
‌طم ‌حًيفة ‌ال كانيف‌ططري ة ‌مع ‌يتكااؽ ‌ط لؿ ‌العال ة ‌ذات ‌ا طراؼ ‌مًالح ‌يح ؽ ا

‌ يى‌ ‌الحفاظ ‌يح ؽ ‌كطما ‌المًرا  ‌العمؿ ‌معاؿ ‌ا  ‌الفةيى ‌كالممارسات كالتعييمات
‌ .‌6ض‌2014المًرؼ‌كتنميتو"‌ سيطة‌الن د‌الفيسطينيةض‌

‌ا ىدا‌الإدارة الاستراتيجية: ‌لتح يؽ ‌كذات‌لفا ة؛ ‌اعّالةض ‌طكسيية ‌الا ماؿ ‌إلييا‌تنفيذ ‌تسعى ؼ‌الت 
المنظمةض‌كذلؾ‌ ف‌طريؽ‌الاستلداـ‌ا مثؿ‌ليمكارد‌المتاحة‌ليياض‌كالت ‌تتةمنيا‌ مييات‌

‌ .16ض‌2021التلطيطض‌التنسيؽض‌التكعيوض‌الرقاطةض‌التنظيـض‌كال يادة"‌  طد‌المعيدض‌

‌‌الإدارة الاستراتيجية )إجرائياً(: ‌امدارة ‌الطاحثة ‌تعرؼ ‌الحالية ‌الدراسة ‌طأنيا:‌  راض الاستراتيع 
‌ا ًكؿ‌ ‌كتكزيع ‌المكارد دارة ‌كاا ‌ا ىداؼ ‌كرسـ ‌كام داد ‌الاستراتيع  ‌كالتلطيط التحييؿ
الط رية‌كالمالية‌اللازمة‌لتح يؽ‌ا ىداؼض‌إةااة‌إلى‌قياس‌كت كيـ‌النتالفض‌لما‌أف‌امدارة‌

‌طتسعيؿ‌كتلزيف‌الح الؽ‌كالمعيكمات‌لاستلداميا‌كالاستفادة‌منيا ‌لاح ان.‌ ميية‌ت كـ

معيس‌يتلكف‌مف‌معمك ة‌مف‌ا اراد‌الملتاريف‌مف‌قطؿ‌المساىميفض‌يةـ‌أ ةا ن‌‌مجمس الإدارة:
‌الداليية‌ ‌كا نظمة ‌لي كانيف ‌كا ان ‌متطاينة ‌تمثيؿ ‌طنسب ‌لارعياض ‌كمف ‌المنظمة ‌دالؿ مف

‌ .2012المعمكؿ‌طيا‌ا ‌المنظمة‌ الرطيع ‌كراة ض‌

الدراسة‌الحالية‌تعرؼ‌الطاحثة‌معيس‌امدارة‌طأنو‌ا  ةا ‌الممثييف‌:‌  راض‌مجمس الإدارة )إجرائياً(
‌مف‌امدارة‌العيياض‌الكسطىض‌كالتنفيذية‌ا ‌المًارؼ‌المحيية‌الفيسطينية.

:‌دالة‌للأدا ‌امنتاع ‌كالمال ‌كالتسكي  ‌كأدا ‌ا ارادض‌مف‌للاؿ‌الاىتماـ‌طت ييؿ‌الأداء الاستراتيجي
‌ ‌ا  ‌العكدة ‌كتحسيف ‌أ يى‌التليفة ‌طتح يؽ ‌كالاىتماـ ‌كالملرعاتض ‌كالعمييات الن اطات

‌اللدمات‌ ‌ت ديـ ‌أك ‌العديدة ‌ا سكاؽ ‌إلى ‌الدلكؿ ‌كلذلؾ ‌السكقيةض ‌كالحًص المطيعات
كالمنتعات‌العديدةض‌إةااة‌للاىتماـ‌طالاستلداـ‌ا مثؿ‌ليمكارد‌الماليةض‌كالاىتماـ‌طمستكل‌

نتاعية‌المكارد‌الط رية‌ الطكيؿ‌كعاس ‌ .2019ـض‌تطكير‌كاا

كؿ‌الأداء الاستراتيجي )إجرائياً( ‌المنظمة‌ يى‌الكً ‌الدراسة‌تعراو‌الطاحثة‌طأنو:‌قدرة :‌  راض‌ىذه
‌يتدم‌إلى‌تعظيـ‌ ‌كطما ‌كاعالية ‌طلفا ة ‌كتح يؽ‌أىداايا ‌كالملطط‌ليا إلى‌النتالف‌المرعكة

‌ال يمة‌ يى‌المدل‌الطكيؿ‌ليمنظمة.
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الإطار النظري والدراسات السابقة



 

2 

 

 الفصل الثاني 2

 الإطار النظري والدراسات السابقة

‌

 مقدمة 2.1

يتناكؿ‌ىذا‌الفًؿ‌أطرز‌ما‌احتكتو‌اللتب‌كالمراعع‌النظرية‌حكؿ‌امدارة‌الاستراتيعية‌كمراحييا‌كمسػتكل‌
‌كا ىميةض‌كتكرد‌انلراط‌معالس‌ امدارة‌ا ‌ممارستياض‌إةااة‌إلى‌ا دا ‌الاستراتيع ‌مف‌حيث‌المفيكـ

الطاحثة‌اػ ‌نيايػة‌ىػذا‌الفًػؿ‌أىػـ‌الدراسػات‌العرطيػة‌كا عنطيػة‌التػ ‌تناكلػت‌طالطحػث‌كالتحييػؿ‌لمكاةػيع‌
‌الدراسة‌الحالية‌كمتغيراتيا.

 الإدارة الاستراتيجية 2.2

‌امدارة‌ط ػلؿ‌ ػاـض‌مػع‌طدايةنض‌ك ند‌الحديث‌ ف‌امدارة‌ا لاستراتيعيةض‌لا‌طػد‌لنػا‌مػف‌التطػرؽ‌إلػى‌مفيػكـ
‌الاستراتيعيةض‌كليفية‌ارتطاط‌ىذيف‌المفيكميف. ‌التعريف‌إلى‌مفيكـ

افيما‌يتعيؽ‌طامدارةض‌ا ػد‌تعػددت‌التعريفػات‌التػ ‌تػـ‌ت ػديميا‌ليػذا‌المفيػكـض‌كمػف‌ا دب‌الللاسػيل ‌نعػد‌
كالذم‌يعتطػر‌أطػك‌امدارةض‌قػد‌ رايػا‌ يػى‌أنيػا‌الحالػة‌التػ ‌تعػرؼ‌‌Fredrick Taylorطأف‌اريدريؾ‌تاييكر‌

ػػكؿ‌إلػػى‌مػا‌تريػػدض‌طأاةػػؿ‌الطػػرؽ‌كأقػػؿ‌ اييػا‌طالةػػطط‌مػػا‌تريػػدض‌ثػـ‌تتألػػد‌طػػأف‌ا اػػراد‌يػتدكف‌ مييػػـ‌ليكً
كالذم‌يعد‌مف‌مطػكرم‌الفلػر‌امدارم‌الحػديثض‌ايػرل‌‌Peter Druckerالتلاليؼ‌المملنةض‌أما‌طيتر‌درلر‌

 ‌كظيفػػػػة‌كمعراػػػػة‌ك يػػػػـ‌يػػػػتـ‌إنعػػػػازهض‌يسػػػػتلدـ‌المػػػػديركف‌ىػػػػذه‌المعراػػػػة‌كيطط كنيػػػػا‌لتنفيػػػػذ‌أف‌امدارة‌ىػػػػ
نعاز‌ا  ماؿ‌ ال ميمرم‌ك لركفض‌ ‌ .‌2014الكظالؼ‌كاا

كىنػػاؾ‌مػػف‌يعػػرؼ‌امدارة‌طأنيػػا‌العمييػػة‌التػػ ‌ت ػػتمؿ‌ يػػى‌التلطػػيط‌كالتنظػػيـ‌كال يػػادة‌كالػػتحلـ‌اػػ ‌ مػػؿ‌
ػػكؿ‌إلػػى‌تح يػػؽ‌ا ىػػداؼ‌أ ةػػا ‌المنظمػػةض‌طامةػػااة‌لاسػػتلداـ‌لااػػة‌ المػػكارد‌التنظيميػػة‌المتاحػػة‌ليكً

‌.(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1994)التنظيمية‌المعينة‌

 ‌طأنيػػػػا‌"تنفيػػػػذ‌الا مػػػػاؿ‌طكسػػػػيية‌اعّالػػػػةض‌كذات‌لفػػػػا ة؛‌لتح يػػػػؽ‌16ض‌2021لمػػػػا‌يعرايػػػػا‌ طػػػػد‌المعيػػػػد‌ 
ذلػػؾ‌ ػػف‌طريػػؽ‌الاسػػتلداـ‌ا مثػػؿ‌ليمػػكارد‌المتاحػػة‌لييػػاض‌كالتػػ ‌ا ىػػداؼ‌التػػ ‌تسػػعى‌إلييػػا‌المنظمػػةض‌ك‌

‌تتةمنيا‌ مييات‌التلطيطض‌التنسيؽض‌التكعيوض‌الرقاطةض‌التنظيـض‌كال يادة".

‌ ‌طأنيا:34ض‌ص2021كيعرايا‌النعيم ‌ 
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"معمك ػػة‌ن ػػاطات‌كقػػرارات‌اسػػتراتيعية‌متزامنػػةض‌تطػػدأ‌طالتحييػػؿ‌الطيلػػ ‌الػػذم‌تحلمػػو‌
يا ة‌اسػػتراتيعية‌مسػػتندة‌إلػػى‌رسػػالة‌المنظمػػة‌كرتيتيػػاض‌كالعمػػؿ‌ كامػػؿ‌التنااسػػية‌لًػػ

 يى‌تنفيذ‌الطرامف‌كالم اريع‌المست طيية‌كمتاطعتيا‌كت كيميػا‌كا ػان‌معػرا ات‌معتمػدةض‌
تملّػػف‌المنظمػػة‌مػػف‌تح يػػؽ‌مػػا‌تًػػطك‌إليػػو‌اػػ ‌مكاعيػػة‌التحػػديات‌كالةػػغكط‌الطيليػػة‌

‌لتطكر‌كالنمك".‌‌كمحاكلة‌التأثير‌اييميا‌ةمانان‌ليط ا ‌كاستدامة‌ا

كمػػػف‌لػػػلاؿ‌اسػػػتعراض‌التعريفػػػات‌السػػػاط ة‌لػػػلإدارةض‌تعػػػد‌الطاحثػػػة‌أف‌امدارة‌ىػػػ ‌التلطػػػيط‌الاسػػػتراتيع ‌
دارة‌المػػػكارد‌كتكزيػػػع‌ا ًػػػكؿ‌الط ػػػرية‌كالماليػػػة‌اللازمػػػة‌لتح يػػػؽ‌ا ىػػػداؼض‌ كام ػػػداد‌كرسػػػـ‌ا ىػػػداؼ‌كاا

‌ طتسػػػعيؿ‌كتلػػػزيف‌الح ػػػالؽ‌كالمعيكمػػػات‌إةػػػااة‌إلػػػى‌قيػػػاس‌كت ػػػكيـ‌النتػػػالفض‌لمػػػا‌أف‌امدارة‌ مييػػػة‌ت ػػػكـ
لاستلداميا‌كالاستفادة‌منيا‌لاح انض‌كذلؾ‌مف‌للاؿ‌ال ياـ‌طكظالؼ‌امدارة‌كالت ‌أ ار‌إلييػا‌ طػد‌المعيػد‌

‌ا ‌تعريفو‌الساطؽ‌للإدارة.

كمػػف‌لػػلاؿ‌تنفيػػذ‌كظػػالؼ‌امدارةض‌كالتػػ ‌لا‌طػػد‌كأف‌تتلامػػؿ‌مػػع‌طعةػػيا‌الػػطعض‌كأف‌تػػتثر‌اػػ ‌طعةػػيا‌
يتحدد‌نعػاح‌المنظمػة‌اػ ‌تح يػؽ‌أىػدااياض‌كىػك‌مػا‌يتكقػؼ‌أيةػان‌ يػى‌عػكدة‌إنعػاز‌ىػذه‌الطعض‌أيةانض‌

الكظػػػالؼ‌معتمعػػػةض‌كي ػػػاس‌نعػػػاح‌امدارة‌طمػػػدل‌اعاليتيػػػا‌اػػػ ‌تح يػػػؽ‌مػػػا‌رسػػػمتو‌المنظمػػػة‌مػػػف‌أىػػػداؼ‌
‌.‌ 2018 المغرط ض‌

‌تتمثؿ‌ىذه‌المستكيات‌ا :‌كا ‌منظمات‌ا  ماؿض‌تتكار‌امدارة‌طعدة‌مستكياتض‌

 امدارة‌العييا:‌كىك‌المستكل‌الذم‌يحتكم‌ يى‌المديريف‌الذيف‌يمتيلكف‌السيطةض‌كيمتيلكف‌ال درة‌
كالًػػػلاحيات‌لًػػػيا ة‌الاسػػػتراتيعيات‌ليمنظمػػػة‌كتنفيػػػذ‌الميػػػاـ‌كالكظػػػالؼ‌المع ػػػدةض‌ك الطػػػان‌مػػػا‌

دير‌العمييػػاتض‌كمػػدير‌الماليػػةض‌تت ػػلؿ‌امدارة‌العييػػا‌مػػف‌المػػدير‌التنفيػػذمض‌كمعيػػس‌امدارةض‌كمػػ
كالمػػدرا ‌الاسػػتراتيعيكفض‌كامدارة‌العييػػا‌ىػػ ‌المسػػتكلة‌ ػػف‌كةػػع‌ا ىػػداؼ‌كالسياسػػات‌العامػػة‌

 . 2020 منًكرض‌ليمنظمة‌

 امدارة‌الكسػػػطى:‌كتتػػػألؼ‌امدارة‌الكسػػػطى‌مػػػف‌مػػػديرم‌الفػػػركع‌كمػػػديرم‌امداراتض‌كت ػػػع‌ يػػػييـ‌
داراتيـ‌أماـ‌امدارة‌العيياض‌كتتمثؿ‌أ ماؿ‌ىذا‌المستكل‌المستكلي ة‌ ف‌سير‌العمؿ‌ا ‌ارك يـ‌كاا

مف‌امدارة‌ا ‌المياـ‌التنظيمية‌كالتكعيييةض‌كتتليص‌أن طة‌ىذه‌امدارة‌ا ‌تنفيذ‌اللطػط‌كا ػان‌
لسياسات‌كتكعييات‌امدارة‌العيياض‌ككةع‌اللطػط‌ليكحػدات‌الفر يػةض‌إةػااة‌إلػى‌الم ػارلة‌اػ ‌

  .2019يؼ‌كتدريب‌مديرم‌امدارة‌الدنيا‌ المعيكم‌كالمعيكمض‌تكظ

 امدارة‌الدنيا‌ امدارة‌الت غييية :‌كىػ ‌امدارة‌التػ ‌ت ػرؼ‌ يػى‌التنفيػذ‌المطا ػر‌ليعمػؿض‌كأحيانػان‌
تسػػمى‌امدارة‌ام ػػراايةض‌كيلػػكف‌التًاًػػيا‌طكةػػع‌اللطػػط‌التفًػػييية‌كمتاطعػػة‌أدا ‌العػػامييف‌
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لى‌كةع‌كتحديػد‌الميػاـ‌التفًػييية‌كالميدانيػة‌ليعمػؿض‌كتتلػكف‌امدارة‌كام راؼ‌ يييـض‌إةااة‌إ
  .2014الدنيا‌مف‌رتسا ‌ا قساـ‌كم را ‌العماؿ‌ ال ميمرم‌ك لركفض‌

كالت ‌تعن ‌  يـ‌العنػراؿ ض‌‌Strategosأما‌الاستراتيعية‌اي ‌مًطيح‌يعكد‌طعذكره‌إلى‌الليمة‌اليكنانية‌
لانػت‌تسػتلدـ‌اػ ‌إدارة‌المعػارؾ‌كالمكاعيػات‌العسػلريةض‌مػف‌‌كىك‌مفيكـ‌لػاف‌يطيػؽ‌ يػى‌اللطػط‌التػ 

تلكيف‌الت ليلات‌العسلرية‌كتكزيع‌المكارد‌الحرطيةض‌كتحريؾ‌كن ؿ‌الكحدات‌العسلرية‌لمكاعيػة‌تحرلػات‌
ا  ػػدا ‌أك‌اللػػركج‌مػػف‌مػػأزؽ‌أك‌حًػػار‌ سػػلرمض‌أك‌لاقتنػػاص‌ن ػػاط‌ةػػعؼ‌ليلًػػـض‌طغػػرض‌تح يػػؽ‌

 . 2020 ال ديفاتض‌ا ىداؼ‌العسلرية‌

كاػػ ‌الفلػػر‌امدارمض‌اػػئف‌مفيػػكـ‌الاسػػتراتيعية‌انطيػػؽ‌مػػف‌أرطعػػة‌أطػػر‌مفاىيميػػةض‌ت عطػػ ‌ًػػكرة‌تلامييػػة‌
‌كى ‌ ‌:‌ 2020 المحمدمض‌ك امية‌ليذا‌المفيكـ

 .التلطيط‌كما‌يرتطط‌طو‌مف‌ممارسات‌ك مييات‌كأن طة‌متعددة 

 طػداع‌كاطتلػارض‌كالتعامػؿ‌مػع‌ا حػػداث‌الػت عيـ‌كالتفليػر‌الاسػتراتيع :‌كمػا‌ينػتف‌ نػو‌مػػف‌قػدرات‌كاا
 طذلا ‌كال درة‌ يى‌ًنا ة‌ال رارات‌الاستراتيعية‌كالميمة‌ليمنظمة.

 .دراؾ‌ل ركط‌المنااسة‌ك كامؿ‌النعاح‌اييا  التمرلز‌ا ‌طيلة‌العمؿ‌كما‌يرتطط‌طيا‌مف‌ايـ‌كاا

 ليب‌تكزيعيػػا‌ يػػى‌ا ن ػػطة‌كا  مػػاؿ‌كمػػا‌يػػرتطط‌طػػذلؾ‌مػػف‌قػػدرات‌الترليػػز‌ يػػى‌المػػكارد‌كأسػػا
 تنفيذية‌متعددة‌لغرض‌تطكير‌الميزة‌التنااسية‌الفردية‌ليمنظمة.

كت لؿ‌الاستراتيعية‌العامة‌ليمنظمة‌اللطة‌الرليسة‌ال امية‌الت ‌تكةح‌ليؼ‌ستح ؽ‌المنظمػة‌ميمتيػا‌
‌كأىدااػػػوض‌كىػػػ ‌الميػػػزة‌التنااسػػػية‌العظمػػػى‌ليمنظمػػػة‌كال حػػػد‌ا دنػػػى‌ليػػػا‌مػػػف‌المنااسػػػةض‌كاػػػ ‌العػػػادة‌ت ػػػكـ

‌:‌(Alsaedi, 2017)المنظمات‌طالنظر‌إلى‌الاستراتيعية‌كا ان‌لثلاثة‌مستكيات‌ى ‌

 اسػػػتراتيعية‌المنظمػػػة‌Corporate Strategyكالتػػػ ‌تًػػػؼ‌الاتعػػػاه‌العػػػاـ‌ليمنظمػػػة‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌‌:
دارة ملتيػػػؼ‌أ ماليػػػا‌كلطػػػكط‌انتاعيػػػاض‌ك ػػػادة‌مػػػا‌تتناسػػػب‌ىػػػذه‌‌مكقعيػػػا‌العػػػاـ‌تعيػػػا‌النمػػػك‌كاا

 الاستراتيعية‌مع‌الفلات‌الرليسة‌الثلاث:‌الاست رارض‌النمكض‌كالاستحكاذ.

 اسػػتراتيعية‌ا  مػػاؿ‌Business Strategyكتلػػكف‌ ػػادة‌ يػػى‌مسػػتكل‌كحػػدة‌ا  مػػاؿ‌أك‌ يػػى‌‌:
ات‌ال ػػرلة‌أك‌لػػدماتياض‌مسػػتكل‌المنػػتفض‌كتيػػدؼ‌ليتأليػػد‌ يػػى‌تحسػػيف‌الكةػػع‌التنااسػػ ‌لمنتعػػ

 كى ‌استراتيعية‌تتلا ـ‌ ادة‌مع‌استراتيعيات‌التنااس‌كالتعاكف.

 اسػػػتراتيعية‌كظيفيػػػة‌Functional Strategy‌ كىػػػػ ‌الػػػنيف‌الػػػػذم‌يتطعػػػو‌المعػػػػاؿ‌الػػػكظيف ‌اػػػػ‌:
المنظمػػة‌لتح يػػؽ‌أىػػداؼ‌كاسػػتراتيعيات‌المنظمػػة‌ككحػػدات‌ا  مػػاؿ‌مػػف‌لػػلاؿ‌إنتاعيػػة‌المػػكارد‌

‌كالفعالية‌ال ادرة‌ يى‌تزكيد‌كحدة‌ا  ماؿ‌طميزة‌تنااسية.كاللفا ة‌
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ػػكؿ‌إلػػى‌ كتيليًػػان‌لمػػا‌سػػطؽض‌تػػرل‌الطاحثػػة‌طػػأف‌الاسػػتراتيعية‌ىػػ ‌الطريػػؽ‌الػػذم‌تنتيعػػو‌المتسسػػة‌ليكً
دراؾ‌الطيلػة‌الدالييػة‌كاللارعيػة‌ليعمػؿ‌كتكزيػع‌المػكارد‌التػ ‌تمتيليػػا‌ مكقػع‌تنااسػ ‌قػكم‌مػف‌لػلاؿ‌ايػـ‌كاا

تغيػػػب‌ يػػػى‌الًػػػعطات‌التػػػ ‌تكاعييػػػا‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌الػػػتعيـ‌كالتفليػػػر‌الاسػػػتراتيع ‌الػػػذم‌طال ػػػلؿ‌ا مثػػػؿ‌كال
‌يععييا‌قادرة‌ يى‌امطداع‌كالاطتلارض‌كلؿ‌ذلؾ‌مف‌للاؿ‌التلطيط‌المستمر‌كالدالـ‌كالمرف.‌

‌الملػػػػكف‌مػػػػف‌ كطعػػػػد‌التطػػػػرؽ‌إلػػػػى‌امدارة‌كامسػػػػتراتيعية‌لمفػػػػاىيـ‌إداريػػػػةض‌اػػػػئف‌ذلػػػػؾ‌ين ينػػػػا‌إلػػػػى‌المفيػػػػكـ
‌ض‌كىك‌امدارة‌الاستراتيعيةض‌كالت ‌سيتـ‌تكةيحيا‌ط لؿ‌مفًؿ‌ايما‌يي .المًطيحيف

 مفيوم الإدارة الاستراتيجية:  2.2.1

تعتطػػػر‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌أحػػػد‌اػػػركع‌امدارة‌التػػػ ‌تيػػػتـ‌طعمييػػػات‌الت يػػػيـ‌كالتلطػػػيط‌كالتنفيػػػذ‌المًػػػممة‌
تعيػػػػؽ‌ ػػػػادة‌طالطيلػػػػة‌اللارعيػػػػة‌ليحفػػػػاظ‌ يػػػػى‌الميػػػػزة‌التنااسػػػػية‌للأ مػػػػاؿ‌أك‌تحسػػػػينياض‌ك مييػػػػة‌الت يػػػػيـ‌ت

كالدالييةض‌ايما‌التلطيط‌ايك‌ي ر‌إلى‌تطػكير‌نمػاذج‌ا  مػاؿ‌كتكعيػو‌المنظمػةض‌كالتلتيلػات‌التنااسػيةض‌
ك مييػػػات‌الاسػػػتحكاذ‌كالتعػػػاكف‌طػػػيف‌المنظمػػػات‌التػػػ ‌تعمػػػؿ‌اػػػ ‌ذات‌المعػػػاؿض‌أمػػػا‌مرحيػػػة‌التنفيػػػذ‌ايػػػ ‌

لػػؿ‌التنظيمػػ ‌المناسػػبض‌كال ػػادرة‌ يػػى‌تطػػكير‌امدارة‌المرحيػػة‌التػػ ‌تتطيػػب‌ال يػػادة‌ال ػػادرة‌ يػػى‌طنػػا ‌اليي
 ,Sammut-Bonnici)كث ااتيػػا‌كالػػتحلـ‌طالعمييػػات‌الاسػػتراتيعية‌كتكعيػػو‌المنظمػػة‌مػػف‌لػػلاؿ‌الحكلمػػة‌

2014). 

ن ‌إدارة‌التنفيػذض‌كطرأم‌الطاحثةض‌ائف‌امدارة‌الاستراتيعية‌ى ‌إدارة‌مف‌  يف:‌ا كؿ‌إدارة‌التلطيطض‌كالثا
اػػػامدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌ىػػػػ ‌امدارة‌التػػػػ ‌يملػػػف‌ليػػػػا‌ت يػػػػيـ‌الكةػػػػع‌الحػػػال ‌مػػػػف‌حيػػػػث‌المكقػػػػع‌التنااسػػػػ ‌
عػػػػػػرا ات‌العمػػػػػػؿ‌كالطيلػػػػػػة‌المحيطػػػػػػة‌كالدالييػػػػػػةض‌لػػػػػػذلؾ‌ىػػػػػػ ‌امدارة‌ال ػػػػػػادرة‌ يػػػػػػى‌ًػػػػػػيا ة‌اللطػػػػػػط‌ كاا

مدارة‌التػػ ‌سػػيلكف‌ يػػى‌كالاسػػتراتيعيات‌التػػ ‌مػػف‌ ػػأنيا‌تحسػػيف‌الكةػػع‌الحػػال ‌ليمنظمػػةض‌لمػػا‌أنيػػا‌ا
كؿ‌طالمنظمة‌إلى‌الكةع‌ا اةؿ‌مف‌للاؿ‌تنفيذ‌اللطط‌كتططيؽ‌الاستراتيعيات. ‌ ات يا‌الكً

كت عػػػرؼ‌امدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌طأنيػػػػا‌الفػػػػف‌كالعيػػػـ‌الػػػػذم‌يتعيػػػػؽ‌طًػػػػيا ة‌كتنفيػػػذ‌كت يػػػػيـ‌ال ػػػػرارات‌متعػػػػددة‌
‌ .2021الكظالؼ‌الت ‌تملف‌المنظمة‌مف‌تح يؽ‌أىداايا‌ سيطاف‌ك ثمافض‌

 ‌طأف‌امدارة‌امستراتيعية‌ى ‌"تًكر‌الرتل‌المست طيية‌ليمنظمػةض‌كرسػـ‌64ض‌2015كيرل‌أطك‌النًر‌ 
رسالتياض‌كتحديد‌ اياتيا‌ يى‌المدل‌الطعيد‌كتحديد‌أطعاد‌العلاقات‌المتكقعة‌طينيا‌كطيف‌طيلتيا‌طمػا‌يسػيـ‌

يزة‌لياض‌كذلؾ‌طيدؼ‌اتلػاذ‌ال ػرارات‌ا ‌طياف‌الفرص‌كالملاطر‌المحيطة‌طياض‌كن اط‌ال كة‌كالةعؼ‌المم
‌الاستراتيعية‌المتثرة‌ يى‌المدل‌الطعيد‌كمراععتيا‌كت كيميا".
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كتيعػػأ‌المنظمػػات‌طاسػػتمرار‌إلػػى‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌ عػػؿ‌أف‌تلػػكف‌قػػادرة‌ يػػى‌التليػػؼ‌مػػع‌الظػػركؼ‌
اػػ ‌ مييػػات‌‌المتغيػػرة‌كمػػع‌حػػالات‌ ػػدـ‌التألػػدض‌كىػػك‌تليػػؼ‌قػػد‌يتطيػػب‌إحػػداث‌التغييػػرات‌اػػ ‌عػػز ‌أك

المنظمػػةض‌أك‌إ ػػادة‌تكعيييػػاض‌ا ػػد‌يػػتـ‌تغييػػر‌المنتعػػات‌أك‌اللػػدماتض‌أك‌تغييػػر‌طػػرؽ‌إنتاعيػػا‌...الػػ ض‌
‌المنظمات‌ ادة‌طمثؿ‌ىذه‌الترتيطات‌لثلاثة‌أسطاب‌رليسة‌كى ‌ ‌:‌(Khemesh, 2019)كت كـ

رةاليـ. .1  تعظيـ‌االدة‌أًحاب‌المًيحة‌كاا

ة‌المنظمػة‌أك‌ًػيانة‌ىػذه‌الميمػة‌كالحفػػاظ‌ يييػاض‌كالميمػة‌ ػادة‌مػا‌تلػكف‌سػػطب‌تنفيػذ‌ميمػ .2
 كعكد‌المنظمة‌كا ساس‌لاستراتيعيات‌العمؿ‌طيا.

 النعاة‌كالاستمرارية. .3

 ‌أف‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌تتمثػػؿ‌اػػ ‌إدارة‌مػػكارد‌المنظمػػة‌ يػػى‌المػػدل‌الطكيػػؿض‌2016كيػػرل‌ا لػػرس‌ 
يا ة‌كتنفيذ‌الاستراتيعيات‌كت يػيـ‌كمتاطعػة‌كذلؾ‌مف‌للاؿ‌تحييؿ‌طيلة‌ا  ما ؿ‌الداليية‌كاللارعيةض‌كً

‌مراحؿ‌تنفيذىا.

كتعتطر‌امدارة‌الاستراتيعية‌اليكـض‌م ياسان‌ليتفرقة‌طيف‌المنظمػات‌الناعحػة‌كالفا ػيةض‌االمنظمػات‌الناعحػة‌
ىػػػاض‌كتػػػرتطط‌امدارة‌ ػػػادة‌مػػػا‌ترتلػػػز‌إلػػػى‌كعػػػكد‌إدارة‌اسػػػتراتيعيةض‌قػػػادرة‌ يػػػى‌إط اليػػػا‌كاسػػػتمراريتيا‌كنمك‌

 مزىػػػرض‌الاسػػػتراتيعية‌اػػػ ‌المنظمػػػة‌طفا ييػػػة‌أداليػػػاض‌كطمػػػا‌يسػػػيـ‌اػػػ ‌تح يػػػؽ‌النعػػػاح‌الاسػػػتراتيع ‌ليػػػا‌
2017 .‌

 مستويات الإدارة الاستراتيجية:  2.2.2

مسػػتكيات‌‌كا ػػان‌لحعػػـ‌المنظمػػة‌كططيعػػة‌أن ػػطتيا‌كمعػػالات‌ مييػػاض‌يملػػف‌التكااػػؽ‌ يػػى‌أنػػو‌يكعػػد‌ثلاثػػة
‌للإدارة‌الاستراتيعية‌دالؿ‌المنظمةض‌كايما‌يي ‌سيتـ‌استعراض‌ىذه‌المستكيات:‌

 الإدارة الاستراتيجية عمى مستوى المنظمة ككل:  .1

كيملػػػف‌ال ػػػكؿ‌طػػػأف‌ىػػػذا‌المسػػػتكل‌مػػػف‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌يعنػػػى‌طػػػئدارة‌ا ن ػػػطة‌التػػػ ‌تحػػػدد‌
مػف‌المنظمػاتض‌لمػا‌أنيػا‌تعنػى‌طًػيا ة‌اللًالص‌المميػزة‌ليمنظمػة‌كالتػ ‌تميزىػا‌ ػف‌ يرىػا‌

رسػػػالتيا‌كتحديػػػد‌المنتعػػػات‌كاللػػػدمات‌التػػػ ‌ت ػػػدميا‌كالسػػػكؽ‌المسػػػتيداةض‌إةػػػااة‌إلػػػى‌ مييػػػات‌
دارة‌الم ارلة‌طيف‌كحدات‌العمؿ‌الملتيفةض‌كلا‌طد‌لنا‌مف‌ام ػارة‌ تلًيص‌المكارد‌كتكزيعياض‌كاا

مسػػتكلية‌امدارة‌العييػػا‌ليمنظمػػة‌‌ىنػػا‌إلػػى‌أف‌ىػػذا‌المسػػتكل‌مػػف‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌يلػػكف‌مػػف
‌ .2022كالممثية‌طمعيس‌امدارةض‌أك‌المدير‌العاـ‌كاريؽ‌امدارة‌العييا‌ا ‌المنظمة‌ المحمدمض‌

 الإدارة الاستراتيجية عمى مستوى وحدات الأعمال الاستراتيجية:  .2
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 ػػراض‌تتلػػكف‌المنظمػػة‌طالعػػادة‌مػػف‌معمك ػػة‌مػػف‌امدارات‌المسػػت ية‌كالتػػ ‌ت ػػارؾ‌اػػ ‌تح يػػؽ‌أ
كأ ماؿ‌المنظمةض‌كىذه‌امدارات‌ى ‌ما‌ي عرؼ‌طالكحدات‌الاستراتيعية‌الت ‌ت كـ‌ يييا‌المنظمة‌
كالتػػ ‌تسػػتلدميا‌اػػ ‌تح يػػؽ‌ اياتيػػاض‌كذلػػؾ‌مػػف‌لػػلاؿ‌إدارة‌مكاردىػػاض‌كتتػػكلى‌كحػػدة‌ا  مػػاؿ‌

ات‌ًػيا ة‌اللطػػة‌الاسػػتراتيعية‌كتنفيػػذىا‌ يػػى‌ىػػذا‌المسػػتكلض‌كذلػػؾ‌اسػػتنادان‌إلػػى‌تحييػػؿ‌المتغيػػر‌
الطيلية‌الداليية‌كاللارعية‌اللاًة‌طالعمؿض‌كا ان‌للإملانيػات‌كالمػكارد‌المتاحػة‌كالمتػكارة‌ليػاض‌كلا‌
طػػػد‌للطػػػة‌الكحػػػدة‌الاسػػػتراتيعية‌أف‌تلػػػكف‌متناسػػػ ة‌مػػػع‌الاسػػػتراتيعيات‌المػػػألكذة‌ يػػػى‌مسػػػتكل‌

س‌كحػػدة‌المنظمػػةض‌كيتػػكلى‌مسػػتكلية‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌ يػػى‌مسػػتكل‌الكحػػدة‌الاسػػتراتيعية‌رلػػي
‌. 2020 الدكرمض‌ا  ماؿ‌كاري و‌طالتنسيؽ‌مع‌امدارة‌العييا‌

 الإدارة الاستراتيجية عمى المستوى الوظيفي:  .3

 ادة‌ما‌تلكف‌كحدة‌ا  مػاؿ‌الاسػتراتيعية‌اػ ‌المنظمػة‌م سػمة‌إلػى‌ ػدد‌مػف‌ا قسػاـ‌الفر يػةض‌
‌تميػػؿ‌إلػػى‌ يلػػكف‌لػػؿ‌قسػػـ‌منيػػا‌لػػو‌مسػػتكلية‌كظيفيػػة‌محػػددةض‌كنعػػد‌أف‌معظػػـ‌المنظمػػات‌اليػػكـ
كعكد‌كحدات‌تنظيمية‌مست ية‌للؿ‌مف‌امنتاجض‌التسكيؽض‌التمكيػؿض‌ك ػتكف‌ا اػرادض‌كلػؿ‌كحػدة‌

ف‌ىذه‌الكحدات‌ليا‌أىميتيا‌الطالغػة‌سػكا ‌ليكحػدات‌ا لػرل‌أك‌ليمنظمػة‌للػؿض‌ك يػى‌تنظيمية‌م
مستكل‌ىذه‌ا قساـ‌الكظيفيػة‌تلػكف‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌ يػى‌المسػتكل‌الػكظيف ض‌كلا‌تيػتـ‌ىػذه‌
امدارة‌الاستراتيعية‌اػ ‌ىػذا‌المسػتكل‌طالعمييػات‌اليكميػة‌الركتينيػة‌التػ ‌تحػدث‌دالػؿ‌المنظمػةض‌

يػػػا‌تةػػػع‌إطػػػاران‌ امػػػان‌لتكعيػػػو‌ىػػػذه‌العمييػػػاتض‌إةػػػااة‌إلػػػى‌أنيػػػا‌تةػػػع‌ا الػػػار‌العامػػػة‌ يػػػر‌أن
ا ساسية‌الميزمة‌ليم رايف‌ يى‌ىذه‌العمييات‌مف‌للاؿ‌كةع‌السياسات‌العامػة‌الميزمػة‌ليػـض‌
كت ع‌مستكلية‌امدارة‌الاستراتيعية‌ يى‌المستكل‌الكظيف ‌ يى‌ اتؽ‌رتسا ‌الكحدات‌الكظيفية‌

 العديي ض‌سا دييـ‌مف‌مدرا ‌ا قساـ‌كطالتنسيؽ‌كالتلامؿ‌مع‌إدارة‌كحدات‌ا  ماؿ‌الملتيفة‌كم
2018 .‌

‌ :‌‌32ض‌2022كيملف‌تيليص‌ىذه‌المستكيات‌الثلاث‌لما‌ىك‌مكةح‌ا ‌العدكؿ‌التال ‌ المحمدمض‌

 مستويات الإدارة الاستراتيجية لممنظمة : 2.1 جدول 

 الخصائص الرئيسة مس ولية الإدارة الاستراتيجية المستوى #

1. ‌
امدارة‌الاستراتيعية‌ يى‌

‌مستكل‌المنظمة
امدارة‌العييا‌ليمنظمة‌ معيس‌
 امدارةض‌المدير‌العاـ‌كاري و 

دارتيا.  ىيلية‌ا  ماؿ‌الليية‌كاا
تنسيؽ‌الاستراتيعيات‌ يى‌مستكل‌

كحدات‌ا  ماؿ‌طغرض‌طنا ‌ميزة‌تنااسية‌
 ليمنظمة.

ام راؼ‌كالرقاطة‌ يى‌تكزيع‌المكارد‌ يى‌
 كحدات‌ا  ماؿ.
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2. ‌
امدارة‌الاستراتيعية‌ يى‌
‌مستكل‌كحدات‌ا  ماؿ

رليس‌كحدة‌ا  ماؿ‌كاري و‌
 طالتنسيؽ‌مع‌امدارة‌العييا

 تحديد‌الميزة‌التنااسية‌المراد‌طنا ىا.
عاطات‌المناسطة‌تطكير‌الردكد‌كالاست

 ليظركؼ‌التنااسية‌المتغيرة.
ام راؼ‌كالرقاطة‌ يى‌تكزيع‌المكارد‌ يى‌

 كحدات‌ا  ماؿ.

3. ‌
امدارة‌الاستراتيعية‌ يى‌

 المستكل‌الكظيف 

رتسا ‌الكحدات‌الكظيفية‌
كمسا دييـض‌طالتنسيؽ‌مع‌
 إدارة‌كحدات‌ا  ماؿ

تطكير‌اللطط‌الكظيفية‌كراع‌امنتاعية‌
الكظيفية‌المحددةض‌طيدؼ‌د ـ‌ا ‌الكحدة‌

سناد‌كحدة‌ا  ماؿ‌التاطعة‌ليا.  كاا
تنفيذ‌المتطيطات‌اليكمية‌لد ـ‌المعاؿ‌
 الكظيف ‌كزيادة‌قدرتو‌ يى‌ا دا .

كترل‌الطاحثة‌طأف‌امدارة‌الاستراتيعية‌ككا ان‌لما‌تـ‌تكةيحو‌ساط انض‌ى ‌ مييػة‌تمتػد‌اػ ‌لااػة‌مسػتكيات‌
أداليا‌عميع‌العامييف‌اييا‌طغػض‌النظػر‌ ػف‌مسػتكياتيـ‌الكظيفيػة‌ط ػلؿ‌‌المنظمة‌امداريةض‌يت ارؾ‌اييا

مطا ر‌أطك‌ ير‌مطا رض‌اي ‌ ميية‌تلاميية‌طيف‌الكحدات‌الكظيفية‌كطيف‌كحدات‌ا  ماؿ‌كطالتال ‌اي ‌
‌تًب‌ا ‌المستكل‌امدارم‌ا  يى‌ا ‌المنظمة.

 أىمية وفائدة الإدارة الاستراتيجية:  2.2.3

يست‌رااىية‌كلا‌تراان‌ا ‌منظمات‌ا  ماؿض‌طؿ‌أًطحت‌ةركرة‌لا‌طػد‌مػف‌تكاارىػا‌امدارة‌الاستراتيعية‌ل
لراػع‌مسػتكل‌أدا ‌المنظمػػات‌حاةػران‌كمسػػت طلان‌إذا‌مػا‌تػػـ‌تططي يػا‌طال ػػلؿ‌ا مثػؿ‌كالعيػػدض‌كىنػاؾ‌أىميػػة‌

  ػػعيرض‌لطيػػرة‌لكعػػكد‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌منظمػػات‌ا  مػػاؿ‌يملػػف‌تيليًػػيا‌اػػ ‌ ػػدة‌أمػػكر‌أىميػػا‌
2019 ‌:‌

أنيا‌تحرؾ‌المنظمة‌لتألذ‌دكران‌مػتثران‌طػدلا‌مػف‌أف‌تلػكف‌متػأثرة‌اػ ‌الن ػاطات‌لتكسػيع‌سػيطرتيا‌ .1
 ا ‌المعاؿ‌الذم‌تعمؿ‌طو.

امدارة‌الاسػػتراتيعية‌تععػػؿ‌المنظمػػة‌تسػػتند‌إلػػى‌ال ػػرارات‌العما يػػةض‌كالتػػ ‌ ػػادة‌مػػا‌تلػػكف‌مػػف‌ .2
 أاةؿ‌الطدالؿ‌المتاحة.‌

 تتدم‌إلى‌تكةح‌ا دكار‌كت ييؿ‌الفعكات. .3

 تحد‌مف‌م اكمة‌التغييرض‌كذلؾ‌مف‌للاؿ‌الم ارلة‌الت ‌تتدم‌إلى‌زيادة‌الدااعية‌ا ‌العمؿ. .4

تةػػػػع‌المنظمػػػػػة‌اػػػػػ ‌معػػػػػاؿ‌رتيػػػػة‌ ناًػػػػػر‌قكتيػػػػػا‌كمػػػػػكاطف‌ةػػػػعفياض‌كالفػػػػػرص‌المتاحػػػػػة‌ليػػػػػا‌ .5
 ية.كالتيديدات‌المحتمية‌ا ‌لؿ‌كقتض‌ يى‌مستكل‌طيلتيا‌الداليية‌كاللارع
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طأف‌ىناؾ‌ دة‌اكالػد‌تتحًػؿ‌ يييػا‌المنظمػة‌مػف‌لػلاؿ‌امدارة‌‌David (2011)أما‌طالنسطة‌ليفكالد‌ايرل‌
‌الاستراتيعية‌كى :‌

تحسػػيف‌الاتًػػاؿ‌دالػػؿ‌المنظمػػة:‌كذلػػؾ‌مػػف‌لػػلاؿ‌مػػا‌ت ػػكـ‌طػػو‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌مػػف‌حػػكار‌ .1
 كم ارلة.

يف‌كالحػكار‌معيػـض‌كلػذلؾ‌مػف‌لػلاؿ‌الفيـ‌العميؽ‌كالمحسف:‌كىػك‌مػا‌يتػأتى‌مػف‌م ػارلة‌اقلػر‌ .2
 ما‌تلطط‌لو‌المنظمة‌كما‌ت كـ‌طو.

ػػكؿ‌إلػػى‌مسػػتكل‌التػػزاـ‌ألطػػر:‌امػػف‌لػػلاؿ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌يًػػطح‌الالتػػزاـ‌ألطػػر‌نحػػك‌ .3 الكً
 تح يؽ‌ا ىداؼ‌المكةك ةض‌كتنفيذ‌الاستراتيعيات‌كالعمؿ‌طعد.

 اتيعية‌لةماف‌نعاح‌المنظمة‌للؿ.م ارلة‌عميع‌المديريف‌كالمكظفيف‌ا ‌ميمة‌امدارة‌الاستر‌ .4

ض‌طػػأف‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌أًػػطحت‌مػػف‌أىػػـ‌الكظػػالؼ‌التػػ ‌ترتلػػز‌إلييػػا‌المنظمػػات‌ كتػػرل‌الطاحثػػة‌اليػػكـ
اللطيػػػرة‌كالمتكسػػػطة‌الحعػػػـ‌كحتػػػى‌الًػػػغيرة‌إف‌أرادت‌النعػػػاح‌كالتطػػػكر‌كالانت ػػػاؿ‌إلػػػى‌ا اةػػػؿض‌كتطػػػرز‌

نتيعػػة‌لسػر ة‌التطػػكرات‌كالتغيػػرات‌المحيطػػة‌لعمػػؿ‌ىػػذه‌‌أىميػة‌امدارة‌امسػػتراتيعية‌اػػ ‌أم‌منظمػػة‌اليػػكـ
المنظمػػةض‌إف‌لػػاف‌اػػ ‌الطيلػػة‌الدالييػػة‌ليػػا‌أك‌حتػػى‌التغيػػرات‌التػػ ‌تطػػرأ‌ يػػى‌الطيلػػة‌اللارعيػػة‌كالمعتمػػع‌
الذم‌تعمؿ‌طو‌ىذه‌المنظمةض‌كلما‌أف‌للإدارة‌الاستراتيعية‌أىمية‌لنعػاح‌كاسػتمرار‌المنظمػات‌مػف‌لػلاؿ‌

ػػػكؿ‌إلػػى‌ اياتيػػاض‌اػػئف‌لػػلإدارة‌الاسػػػتراتيعية‌أيةػػان‌اكالػػد‌تعػػكد‌ يػػػى‌العمػػؿ‌ يػػى‌تح يػػؽ‌أىػػدا ايا‌كالكً
المنظمة‌ك يى‌العامييف‌اييا‌أيةانض‌ذلؾ‌أف‌أم‌تحسيف‌يطرأ‌ يػى‌العمػؿ‌كأدا ‌الميمػات‌دالػؿ‌كحػدات‌

‌العمؿ‌ا ‌المنظمة‌لا‌طد‌كأف‌ينعلس‌ط لؿ‌إيعاط ‌ يى‌العامييف‌اييا.

 جية:متطمبات تطبيق الإدارة الاستراتي 2.2.4

إف‌تططيؽ‌امدارة‌امستراتيعية‌ا ‌أم‌منظمة‌يتطيػب‌تػكاار‌ ػدة‌متطيطػات‌مػف‌كىػ ‌  رطػانك‌ك لػركفض‌
2021‌: ‌

كالذم‌يتلا ـ‌مع‌استراتيعية‌المنظمة‌كيح ؽ‌أىدااياض‌كال ادر‌ يى‌‌الييكل التنظيمي المناسب: .1
تحديد‌كتكةيح‌ا ىميػة‌النسػطية‌للأن ػطة‌ا ساسػية‌كا ن ػطة‌الملميػة‌كالدا مػةض‌كال ػادر‌ يػى‌

 تحديد‌المستكليات‌كسيطات‌الكحدات‌كالعامييف‌طدقة‌كطما‌لا‌يتسطب‌ا ‌أم‌تعارض.

ػنع‌اكعكد‌ث ااة‌تنظالثقافة التنظيمية:  .2 يمية‌قالمة‌ يػى‌إ ػراؾ‌العػامييف‌اػ ‌تلطػيط‌العمػؿ‌كً
ال ػػػػرار‌كالترحيػػػػب‌طمطػػػػادراتيـ‌كم ترحػػػػاتيـ‌كت ػػػػععييـ‌ يػػػػى‌الاطتلػػػػارض‌كتػػػػكاير‌الحػػػػكااز‌ماديػػػػة‌

 كمعنكية‌ليـض‌ى ‌مف‌المتطيطات‌اليامة‌لتططيؽ‌امدارة‌الاستراتيعية.
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الميػارات‌اللازمػة‌لي يػاـ‌طعمييػات‌ادرعة‌امتلاؾ‌ىذه‌المكارد‌لي درات‌ك‌الموارد البشرية الم ىمة:  .3
 امدارة‌الاستراتيعية‌تتثر‌ط لؿ‌لطير‌ يى‌النعاح‌الاستراتيع ‌ليمنظمة.

لنعاح‌امدارة‌الاستراتيعية‌لا‌طػدمف‌تحييػؿ‌الكةػع‌المػال ‌ليمتسسػة‌قطػؿ‌كفاية الموارد المالية:  .4
 ال ركع‌ا ‌أم‌استراتيعية.

ظمػػة‌تحتػػاج‌اػػ ‌مراحػػؿ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌إف‌أم‌مننظةةم المعمومةةات والاتصةةالات الداعمةةة:  .5
إلػػػى‌ ػػػطلة‌اتًػػػالات‌اللتركنيػػػة‌حديثػػػة‌كمتطػػػكرة‌ك يػػػى‌درعػػػة‌مػػػف‌الدقػػػة‌كالسػػػرعض‌إةػػػااة‌إلػػػى‌
حاعتيػػا‌إلػػى‌نظػػـ‌معيكمػػات‌قػػادرة‌ يػػى‌تػػكاير‌المعراػػة‌اللازمػػة‌حػػكؿ‌الطيلػػة‌الدالييػػة‌كاللارعيػػة‌

  .2018ليمنظمة‌ ال حطان ‌ك لركفض‌

 اتيجية:مراحل الإدارة الاستر  2.2.5

ىنالؾ‌ دة‌نماذج‌لتطياف‌امدارة‌الاستراتيعية‌كمراحييا‌كالمياـ‌الت ‌تًؼ‌لؿ‌مرحية‌مف‌ىذه‌المراحؿض‌
كتلتيؼ‌ىذه‌النماذج‌طالتلاؼ‌كعيات‌النظر‌الت ‌يراىا‌اللتاب‌كالطاحثكفض‌كايما‌يي ‌نكرد‌طعةػان‌ليػذه‌

‌:‌ 2017 العناط ض‌النماذج‌

:‌كسم ‌ىذا‌النمكذج‌طػػ‌ نمػكذج‌التلطػيط‌الاسػتراتيع  ‌كالػذم‌Joyce &Woods, 1996كذج‌نم .1
ػػيا ة‌ا ىػػداؼ‌الاسػػتراتيعيةض‌ ا ػػتمؿ‌ يػػى‌تسػػع‌لطػػكات‌متسيسػػية‌تطػػدأ‌طػػالمنظكر‌التنطػػتم‌كً

 انتيا ‌طالتنفيذ‌مف‌قطؿ‌الكحدات‌الت غيييةض‌كالتغذية‌العلسية.
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 Joyce & Woods: نموذج الإدارة الاستراتيجية 2شكل 
(: الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرين: مفاىيم، نظريات، 2017المصدر: الجنابي، أكرم. )

 . 63مداخل: عمان: دار أمجد لمنشر والتوزيع، ص

أحػد‌  ػر‌‌:‌كىػك‌نمػكذج‌تلػكف‌مػفPearce & Robinsonنمػكذج‌ملكنػات‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌ .2
 مييػػة‌متراططػػة‌متفا يػػة‌مػػع‌طعةػػيا‌الػػطعضض‌تطػػدأ‌ىػػذه‌العمييػػات‌طرسػػالة‌ال ػػرلة‌كمسػػتكليتيا‌

‌الاعتما ية‌كتنتي ‌طالسيطرة‌الاستراتيعية‌كالتحسيف‌المستمر.

 

 Pearce & Robinson: نموذج مكونات الإدارة الاستراتيجية 3شكل 

(: الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرين: مفاىيم، نظريات، 2017المصدر: الجنابي، أكرم. )
 . 65مداخل: عمان: دار أمجد لمنشر والتوزيع، ص
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:‌كىػػػك‌نمػػػكذج‌تلػػػكف‌مػػػف‌لمػػػس‌ميػػػاـ‌Thompson & Stricklandنمػػػكذج‌الميػػػاـ‌المتراططػػػة‌ .3
ىػذه‌المراحػؿ‌طمرحيػة‌الت يػيـ‌متراططة‌كمتلامية‌إداريانض‌تطػدأ‌طتطػكير‌الرتيػة‌الاسػتراتيعية‌كتنتيػ ‌

د.‌  كامنعاز‌كالرً

 Thompson & Strickland: نموذج الإدارة الاستراتيجية 4شكل 

(: الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرين: مفاىيم، نظريات، 2017المصدر: الجنابي، أكرم. ) 
 . 66وزيع، صمداخل: عمان: دار أمجد لمنشر والت

:‌كيلاقػػ ‌ىػػذا‌النمػػكذج‌قطػػكلان‌كاسػػعانض‌كيرلػػز‌David,2011النمػػكذج‌ال ػػامؿ‌لػػلإدارة‌الاسػػتراتيعية‌ .4
 يى‌ثلاثػة‌أسػلية‌ميمػة‌للإعاطػة‌ ػف‌تطػكير‌اللطػة‌الاسػتراتيعيةض‌كىػ :‌أيػف‌نحػف‌حاليػان‌إلػى‌

 أيف‌نريد‌أف‌نذىبن‌ليؼ‌نسير‌ليذىاب‌إلى‌حيث‌نريدن

 ‌كيتفػػؽ‌معػػو‌2020لمػػذلكرة‌ يرىػا‌ممػػا‌لػػـ‌يػػتـ‌التطػػرؽ‌إليػوض‌يػػرل‌ال ػػديفات‌ كلاح ػان‌لينمػػاذج‌المتعػػددة‌ا
ف‌التيفػػت‌اػػ ‌تفًػػيييا‌ليميػػاـ‌كالعمييػػاتض‌إلا‌أنيػػا‌تتفػػؽ‌عميعيػػا‌اػػ ‌ العديػػدكف‌اػػ ‌أف‌ىػػذه‌النمػػاذج‌كاا

‌:‌ 2020 ال ديفاتض‌أرطع‌مراحؿ‌للإدارة‌الاستراتيعية‌كى ‌

 ا كلى:‌مرحية‌التحييؿ‌الاستراتيع .المرحية‌ .1

 المرحية‌الثانية:‌مرحية‌التلطيط‌الاستراتيع . .2

 المرحية‌الثالثة:‌مرحية‌التنفيذ‌الاستراتيع . .3

 المرحية‌الراطعة:‌مرحية‌الرقاطة‌الاستراتيعية. .4
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‌كالذم‌يرل‌أف‌امدارة‌الاستراتيعية‌تتلكف‌مف:‌‌Maleka (2014)كيتفؽ‌مع‌ىذا‌الرأم‌

 التحييؿ‌الاستراتيع .مرحية‌ .1

يا ة‌الاستراتيعية. .2  مرحية‌ت ليؿ‌كً

 مرحية‌تططيؽ‌الاستراتيعية. .3

 مرحية‌مراقطة‌الاستراتيعية. .4

 

  David: نموذج الإدارة الاستراتيجية وفقاً لة 5شكل 
(: الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرين: مفاىيم، نظريات، 2017المصدر: الجنابي، أكرم. )

 . 69مداخل: عمان: دار أمجد لمنشر والتوزيع، ص

‌الطاحثػػة‌طا تمػػاد‌المراحػؿ‌التػػ ‌ذلرىػػا‌ال ػديفات‌  ‌Maleka (2014) ‌ك2020كاػ ‌ىػػذه‌الدراسػػةض‌سػت كـ
اذج‌طأرطعػػة‌مراحػػؿ‌سػػيتـ‌التطػػرؽ‌إلييػػا‌طالتفًػػيؿ‌اػػ ‌دراسػػة‌مػػدل‌انلػػراط‌مػػف‌التًػػار‌ليلثيػػر‌مػػف‌النمػػ

‌معالس‌امدارة‌ا ‌امدارة‌الاستراتيعية‌ايما‌يي .
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 انخراط مجالس الإدارة بالإدارة الاستراتيجية 2.3

لعػػػؿ‌مػػػف‌مفارقػػػات‌اليغػػػة‌العرطيػػػة‌أف‌تػػػأت ‌ليمػػػة‌ انلػػػراط ‌طمفيػػػكميف‌يعػػػالس‌أحػػػدىما‌اقلػػػرض‌االليمػػػة‌
ط ‌اػػ ‌لسػػاف‌العػػرب‌عػػا ت‌طمعنػػى‌ق ػػر‌الػػكرؽ‌ ػػف‌ال ػػعر‌انلػػراط‌تعػػكد‌إ لػػى‌عػػذرىا‌ خ‌ر‌ط ض‌كاللُػػر 

‌ اعتذاطان‌طلفؾض‌كي اؿ‌لُرُطُ‌الرعؿ‌العن ػكد‌إذا‌كةػعو‌اػ ‌ايػو‌كألػرج‌ مك ػوض‌كانلُػرُطُ‌الرعػؿ‌اػ ‌ا مػر 
‌كلا‌معراة‌ لساف‌العربض‌طاب‌اللا ض‌ ‌ .1134-1135كتلرطُ‌أم‌رلب‌ايو‌رأسو‌مف‌ ير‌ يٍـ

طؽُ‌ا ‌لساف‌العربض‌ائف‌الانلراط‌ا ‌ال   ‌ىك‌التعمػؽ‌ايػو‌مػف‌ يػر‌ يػـض‌ك ػف‌عيػؿٍ‌يػتدم‌كمما‌س
‌إلى‌التيو‌ايو.

كقػػػد‌كرد‌اػػػ ‌مععػػػـ‌اليغػػػة‌العرطيػػػة‌المعاًػػػرة‌ذات‌المعنػػػى‌مػػػع‌إةػػػااات‌لليمػػػة‌ لُػػػرُطُ ض‌ يػػػر‌أف‌ىػػػذا‌
طُ‌اػػ ‌العمػػؿ‌يػػأت ‌المععػػـ‌قػػد‌أةػػاؼ‌مفيكمػػان‌عديػػدان‌لليمػػة‌ انلػػرُطُ ض‌حيػػث‌عػػا ‌ايػػو‌طػػأف‌مفيػػكـ‌انلػػر‌

طمعنػػى‌التحػػؽ‌طػػو‌كانػػتظـ‌ايػػوض‌دلػػؿ‌ايػػوض‌اعيػػى‌سػػطيؿ‌المثػػاؿ‌لمػػا‌كرد‌اػػ ‌المععػػـ:‌انلػػرط‌اػػ ‌سػػػيؾ‌
العنديػػػة/‌العػػػيشض‌كانلرطػػػت‌اللػػػرزة‌اػػػ ‌السػػػيؾ:‌أم‌انتظمػػػت‌ مععػػػـ‌اليغػػػة‌العرطيػػػة‌المعاًػػػرةض‌طػػػاب‌

‌ .631اللا ض‌المعيس‌الثان ض‌

 ‌اليغة‌العرطيػة‌ككا ػان‌ليمعػاعـ‌تػأت ‌طمعنػى‌التيػو‌كالتعمػؽ‌كمما‌سطؽض‌ترل‌الطاحثة‌طأف‌ليمة‌ انلراط ‌ا
طغيػػر‌ يػػـ‌طال ػػ  ض‌كلػػذلؾ‌تػػأت ‌طمعنػػى‌الانتظػػاـ‌كالالتحػػاؽ‌طال ػػ  ض‌كاػػ ‌ىػػذه‌الدراسػػة‌سػػيتـ‌الارتلػػاز‌
‌الليمػػػة‌اميعػػاط ‌كالػػػذم‌عػػػا ‌طػػػو‌مععػػـ‌اليغػػػة‌العرطيػػػة‌المعاًػػرةض‌ذلػػػؾ‌أف‌ليمػػػة‌الانلػػػراط‌  يػػى‌مفيػػػكـ

‌اليغػة‌العرطيػة‌الم ًكدة‌ا ‌ىذه‌الدر‌ ‌امداريةض‌كليست‌مرتططة‌طعيػكـ اسة‌ى ‌ليمة‌ترتطط‌طالعمؿ‌كالعيكـ
‌كمعانييا.

أما‌مفيكـ‌الليمة‌اًطلاحانض‌ائف‌الانلراط‌ا ‌العمؿ‌ي ػير‌إلػى‌الاىتمػاـ‌أك‌الارتطػاط‌طالن ػاط‌المنعػزض‌
 ‌طينػػو‌195ض‌2016كلػػذلؾ‌طالاحتفػػاظ‌طالمينػػةض‌كامتلاليػػا‌كالاسػػتثمار‌اييػػاض‌كيفػػرؽ‌طكلريسػػة‌ك لػػركف‌ 

‌كطيف‌الالتزاـض‌الذم‌ي ير‌إلى‌ال عكر‌طالارتطاط‌طالمنظمة‌ك دـ‌مغادرتيا.

كيحػػدث‌الانلػػراط‌اػػ ‌العمػػؿ‌ نػػدما‌يلتػػار‌ا  ػػػلاص‌اسػػتثمار‌ذكاتيػػـ‌اللاميػػة‌اػػ ‌ا ن ػػطة‌المتعي ػػػة‌
لحالػػة‌طػػا دكارض‌كيًػػطح‌لػػدييـ‌الحةػػكر‌النفسػػ ‌اللػػاا ‌ نػػد‌أدا ‌أدكارىػػـ‌اػػ ‌العمػػؿض‌كالانلػػراط‌ىػػك‌ا

الذىنية‌اميعاطية‌المرةػة‌المػرتطط‌طالعمػؿ‌كالتػ ‌تتميػز‌طالحيكيػة‌كالتفػان ‌كال ػدرة‌ يػى‌الاسػتيعابض‌لمػا‌
ؼ‌الانلراط‌طأنو‌المكقؼ‌اميعاط ‌الذم‌يتلذه‌المكظفكف‌الذيف‌يتسمكف‌طالر طة‌كال ػدرة‌ يػى‌ يملف‌كً

كالتمػػاى ‌مػػػع‌أىػػداؼ‌كقػػػيـ‌مسػػا دة‌منظمػػػاتيـ‌ يػػى‌النعػػػاحض‌مػػف‌لػػػلاؿ‌تػػكاير‌عيػػػد‌ت ػػديرم‌مسػػػتداـض‌
‌.‌‌(Melhem & Al Qudah, 2019)المنظمة‌
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كا ‌ىذه‌الدراسةض‌تعرؼ‌الطاحثة‌الانلراط‌اػ ‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌إعراليػان‌طأنيػا‌الحالػة‌التػ ‌يلػكف‌اييػا‌
كذلػؾ‌مػف‌لػلاؿ‌اسػتثمار‌لااػة‌‌اىتماـ‌كارتطاط‌أ ةا ‌معيس‌امدارة‌طتططيؽ‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌ اليػان‌

قػػػدراتيـ‌طئيعاطيػػػة‌كت ػػػارلية‌اػػػ ‌تططيػػػؽ‌لااػػػة‌مراحييػػػا‌المتمثيػػػة‌اػػػ :‌التحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ض‌التلطػػػيط‌
‌الاستراتيع ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌كالت ييـ‌الاستراتيع ض‌كذلؾ‌لتح يؽ‌نعاح‌المنظمة.

 مجمس الإدارة: 2.3.1

‌يطيؽ‌ يى‌امدارة‌العييػا‌المسػتكلة‌ ػف‌ىناؾ‌ دة‌تعريفات‌لمعيس‌امدارةض‌ ير‌أنو‌كط  لؿ‌ اـ‌مفيكـ
ػػيا ة‌اسػػتراتيعيات‌المنظمػػة‌كتح يػػؽ‌نتػػالف‌أ ماليػػاض‌كيتلػػكف‌ ػػادة‌مػػف‌أ ةػػا ‌مػػف‌دالػػؿ‌ كةػػع‌كً
المتسسة‌كمػف‌لارعيػاض‌كيلػكف‌ملانػو‌اػ ‌قيمػة‌الييلػؿ‌التنظيمػ ‌ليمنظمػةض‌كلكنػو‌اػ ‌ىػذا‌المكقػع‌مػف‌

ة‌ال رارات‌امدارية‌كالتألد‌مػف‌تما ػييا‌مػع‌اىتمامػات‌أًػحاب‌ائف‌ذلؾ‌يعط ‌أ ةالو‌امملانية‌لمراقط
‌ .2016المًالح‌ قاسم ‌كسعكدض‌

كيعرؼ‌معيس‌امدارة‌طأنو‌معيس‌يتلكف‌مف‌معمك ة‌مف‌ا اراد‌الملتاريف‌مف‌قطػؿ‌المسػاىميفض‌يةػـ‌
لييػة‌المعمػكؿ‌أ ةا ن‌مف‌دالؿ‌المنظمة‌كمف‌لارعياض‌طنسب‌تمثيؿ‌متطاينة‌كا ان‌لي كانيف‌كا نظمة‌الدا

‌ .‌2012طيا‌ا ‌المنظمة‌ الرطيع ‌كراة ض‌

الح‌   ‌طأف‌معيس‌امدارة‌يمثؿ‌ ػددان‌مػف‌ا اػراد‌المنتلطػيف‌كالػذيف‌378ض‌2020لذلؾ‌يرل‌الدكرم‌كً
تلػػػكف‌مسػػػتكليتيـ‌الرليسػػػية‌العمػػػؿ‌كاػػػؽ‌مًػػػالح‌المػػػالليفض‌كذلػػػؾ‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌رقػػػاطتيـ‌كسػػػيطرتيـ‌ يػػػى‌

  يػىض‌كيًػنؼ‌ىػتلا ‌ا اػراد‌ةػمف‌ثػلاث‌مسػتكيات‌كىػ :‌المسػتكل‌المديريف‌اػ ‌المسػتكل‌التنفيػذم‌ا
الدالي ‌كيتلػكف‌مػف‌المػديريف‌الفػا ييف‌اػ ‌المسػتكل‌ا  يػى‌لي ػرلةض‌كيلػكف‌ىػتلا ‌مًػدران‌ليمعيكمػات‌
 ف‌العمييات‌اليكمية‌لي رلةض‌المستكل‌الثان ‌كىك‌اللارعييف‌ذكم‌العلاقةض‌كالذيف‌ليـ‌ لاقات‌تعاقدية‌

ع‌المنظمة‌كلا‌ي ترلكف‌ا ‌ن اطاتيا‌اليكميػةض‌كالمسػتكل‌الثالػث‌كىػك‌مسػتكل‌اللػارعييف‌أك‌ ير‌ذلؾ‌م
كيمثيػػػكف‌أاػػػرادان‌يػػػتـ‌انتلػػػاطيـ‌اػػػ ‌المعيػػػس‌لت ػػػديـ‌الم ػػػكرة‌ليمنظمػػػةض‌كقػػػد‌يمثيػػػكف‌مكاقػػػع‌إداريػػػة‌ اليػػػة‌

‌المستكل‌ا ‌منظمات‌ألرل.

لمعيػػس‌امدارة‌يتمثػػؿ‌اػػ ‌مراقطػػة‌طػػأف‌الػػدكر‌الػػرليس‌‌Di Carlo (2017)ككا ػػان‌لنظريػػة‌الكلالػػةض‌يػػرل‌
تةارب‌المًػالح‌طػيف‌المػديريف‌كالمسػاىميف‌كطػيف‌مسػاىم ‌ا  يطيػة‌كا قييػة‌اػ ‌المنظمػةض‌لمػا‌يعتطػر‌

‌معيس‌امدارة‌إحدل‌ ليات‌الحكلمة‌الداليية‌ا ‌المنظمة.

تض‌لعنػة‌كيت لؿ‌ا ‌معيس‌امدارة‌ ػددان‌مػف‌اليعػافض‌أىميػا‌لعنػة‌الحكلمػةض‌لعنػة‌التر ػيحات‌كالملااػ 
المراععةض‌لعنة‌الملاطر‌ك يرىا‌مػف‌اليعػافض‌كىػ ‌لعػاف‌يػتـ‌تفكيةػيا‌طالًػلاحيات‌الةػركرية‌لعمييػا‌
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كلمدة‌محددة‌لي ياـ‌طما‌ىك‌مكلؿ‌لياض‌كتلكف‌ىذه‌اليعاف‌مستكلة‌ ف‌أ ماليا‌أمػاـ‌معيػس‌امدارة‌كىػك‌
‌. 2021  اطديفض‌ما‌لا‌يعف ‌معيس‌امدارة‌مف‌مستكلياتو‌ ف‌أ ماؿ‌ىذه‌اليعاف‌

 أنماط مجمس الإدارة: 2.3.1.1

ط ػػػلؿ‌ ػػػاـض‌اػػػئف‌ىيلػػػؿ‌معيػػػس‌امدارة‌يتمثػػػؿ‌اػػػ ‌نمطػػػيفض‌ا كؿ:‌معيػػػس‌امدارة‌ا حػػػادمض‌كالثػػػان :‌
معيػػس‌امدارة‌الثنػػال ض‌كر ػػـ‌ت ػػاطو‌ىػػذه‌ا نمػػاط‌اػػ ‌اللثيػػر‌مػػف‌المطػػادئ‌التػػ ‌يملػػف‌تططي يػػا‌ يػػى‌أم‌

  اطػػديفض‌ييػػ ‌منيمػػاض‌إلا‌أنػػو‌يكعػػد‌التلااػػات‌عكىريػػة‌طػػيف‌النمطػػيفض‌كىػػك‌مػػا‌سػػيتـ‌التطػػرؽ‌إلييػػا‌ايمػػا‌
2021 ‌:‌

 الػػنمط‌ا حػػادم‌لمعيػػس‌امدارة:‌كاػػ ‌ىػػذا‌النظػػاـ‌يػػتـ‌ةػػـ‌لػػلان‌مػػف‌ا  ةػػا ‌التنفيػػذييف‌ك يػػر‌
‌المعيػػس‌طتفػػكيض‌العةػػك‌المنتػػدب‌طتنفيػػذ‌ا ن ػػطة‌اليكميػػةض‌كاػػ ‌ىػػذا‌الػػنمط‌ التنفيػػذييفض‌كي ػػكـ

دكران‌أساسػيانض‌كاػ ‌ىػذا‌الػنمط‌اػئف‌المعيػس‌قػد‌يلػكف‌ائف‌للأ ةػا ‌ يػر‌التنفيػذييف‌كالمسػت ييف‌
  رةة‌ليًرا ات‌الداليية‌  اطديف .

 داريػةض‌كىػك‌ النمط‌الثنال ‌لمعيس‌امدارة:‌كيميز‌ىذا‌النمط‌كعػكد‌دكر‌محػدد‌لعيػات‌إ ػرااية‌كاا
دكر‌يرتلػػز‌أساسػػان‌ يػػى‌اسػػتراتيعية‌المنظمػػة‌ يػػى‌المػػدل‌الطكيػػؿض‌كيتميػػز‌ىػػذا‌الػػنمط‌طالفًػػؿ‌

 دكار‌كالمستكلياتض‌ ير‌أنو‌يعاب‌ ييو‌ دـ‌لفا ة‌ ميية‌اتلاذ‌ال رارات.طيف‌ا 

 ‌إلػػػى‌ت سػػػيـ‌معػػػالس‌امدارة‌إلػػػى‌ ػػػدة‌أنمػػػاط‌كا ػػػان‌لانت ػػػارىا‌اػػػ ‌المنػػػاطؽ‌2008كيػػػذىب‌اللطيػػػب‌ 
‌العغرااية‌ايحددىا‌ا ‌ثلاثة‌أنماط‌كى :‌

 فيذييف‌ك دد‌قييؿ‌مف‌النمط‌الطريطان :‌كىك‌نمط‌أحادم‌يت لؿ‌ ادة‌طغالية‌مف‌ا  ةا ‌التن
ا  ةا ‌ ير‌التنفيذييفض‌كر ػـ‌الت ػليؾ‌طلفػا ة‌ىػذا‌الػنمط‌إلا‌أنػو‌لػاف‌كمػا‌زاؿ‌مػد كمان‌مػف‌
الغاليػػػػة‌العظمػػػػى‌مػػػػف‌رعػػػػاؿ‌ا  مػػػػاؿ‌امنعييػػػػز‌كالعمعيػػػػات‌المينيػػػػة‌ذات‌النفػػػػكذ‌مثػػػػؿ‌اتحػػػػاد‌

 الًنا ييف‌كعمعية‌أ ةا ‌معالس‌امدارة‌الطريطانية.

  يى‌ىذا‌النمط‌اسـ‌ نمط‌الطط تيف ض‌حيث‌الطط ة‌ا كلى‌ت لؿ‌مػف‌النمط‌ا كركط :‌كيطيؽ‌
معيػػس‌يسػػمى‌المعيػػس‌ام ػػراا ‌كىػػك‌يةػػـ‌أ ةػػا ‌لييػػـ‌ يػػر‌تنفيػػذييفض‌أمػػا‌الطط ػػة‌الثانيػػة‌
اي ‌المعيس‌امدارم‌كيةـ‌المدرا ‌التنفيذييفض‌كيتميػز‌ىػذا‌الػنمط‌طأنػو‌يفًػؿ‌اًػلا‌كاةػحان‌

 طيف‌ميمة‌إدارة‌المنظمة‌كتكعيييا.

 مط‌ا مريلػػ ‌الحػػديث:‌كاػػ ‌ىػػذا‌الػػنمط‌تلػػكف‌نسػػطة‌ا  ةػػا ‌اللػػارعييف‌ يػػر‌التنفيػػذييف‌الػػن
أ يى‌مف‌التنفيذييفض‌كيتـ‌تعييف‌رليس‌تنفيػذم‌ليمنظمػةض‌إةػااة‌إلػى‌كاحػد‌أك‌اثنػيف‌مػف‌نكاطػو‌
اػػػ ‌معيػػػس‌امدارةض‌كتحػػػرص‌المنظمػػػات‌التػػػ ‌تتطػػػع‌النظػػػاـ‌الحػػػديث‌ يػػػى‌ت ػػػليؿ‌العديػػػد‌مػػػف‌
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ليا‌لمسػا دتيا‌ يػى‌تكعيػو‌المنظمػةض‌أىميػا‌اليعنػة‌التنفيذيػة‌التػ ‌يلػكف‌اليعاف‌مف‌طيف‌أ ةا
 رليسيا‌ا ‌ا  يب‌ىك‌الرليس‌التنفيذم.

 ميام مجمس الإدارة: 2.3.1.2

ارتلػػازان‌إلػػى‌مطػػػدأ‌ت اسػػـ‌السػػيطة‌التنظيميػػػة‌كالػػذم‌ي ةػػػ ‌طتكزيػػع‌السػػيطات‌طػػػيف‌معيػػس‌امدارة‌الممثػػػؿ‌
معيػس‌امدارة‌دكران‌لطيػران‌اػ ‌مراقطػة‌تسػيير‌أمػكر‌المنظمػة‌ليمساىميف‌كامدارة‌العامة‌ا ‌المنظمةض‌اػئف‌ل

‌ :‌2016مف‌قطؿ‌امدارةض‌كلمعيس‌امدارة‌ دة‌أدكار‌ي كـ‌طيا‌ا ‌المنظمات‌كى ‌ قاسم ‌كسعكدض‌

 الدكر‌ام راا :‌معيس‌امدارة‌ىك‌الييلة‌الت ‌مػف‌دكرىػا‌ام ػراؼ‌ يػى‌إدارة‌ ػتكف‌المنظمػةض‌
 ستراتيعيات‌كتحديد‌ا ىداؼ.كذلؾ‌مف‌للاؿ‌ًيا ة‌اللطط‌كالا

 الدكر‌الرقاط :‌كيةطيع‌معيس‌امدارة‌طدكر‌الرقاطة‌ يى‌أدا ‌المديريف‌ا ‌المنظمة‌ليتألػد‌مػف‌
 سير‌ا مكر‌ا ‌اتعاه‌تح ي يا‌ليمًيحة‌العامة‌ليمنظمة‌كتح ي يا‌للأىداؼ‌الاستراتيعية‌ليا.

 مػػف‌المكاةػػيعض‌ا كؿ:‌كىػػك‌الفًػػؿ‌طػػيف‌الغايػػات‌كالكسػػالؿ:‌حيػػث‌يتعامػػؿ‌المعيػػس‌مػػع‌نػػك يف‌
‌  ايػػات‌كعػػكد‌المنظمػػةض‌كطالتػػال ‌يلػػكف‌دكره‌إدارة‌ىػػذه‌الغايػػات‌كاماًػػاح‌ نيػػا‌لػػلإدارة‌لت ػػكـ
طترعمتيػػػا‌ ىػػػداؼ‌مرحييػػػة‌قاطيػػػة‌ليتح يػػػؽ‌اػػػ ‌إطػػػار‌اسػػػتراتيع ض‌كالثػػػان ض‌كسػػػالؿ‌تح يػػػؽ‌ىػػػذه‌

ىذه‌الكسالؿ‌إدارة‌نظاـ‌الغايات‌كطالتال ‌لا‌طد‌مف‌إدارة‌الكسالؿ‌مف‌قطؿ‌معيس‌امدارة‌كت مؿ‌
‌. 2019 طدمض‌العمؿض‌ مييات‌الت غيؿ‌

كطا تطار‌معيػس‌امدارة‌ىػك‌أحػد‌ ليػات‌الحكلمػة‌اػلا‌طػد‌مػف‌التطػرؽ‌إلػى‌مكةػكع‌الحكلمػة‌لاًػة‌اػ ‌
‌ال طاع‌المًرا .

 مجمس الإدارة والحوكمة: 2.3.1.3

‌ال حكلمػةض‌كلعػؿ‌أطرزىػا‌كمػا‌سػيتـ‌تطنيػو‌ىنػا‌ىػك‌تعريػؼ‌ىناؾ‌العديد‌مػف‌التعريفػات‌التػ ‌تكةػح‌مفيػكـ
منظمػػة‌التعػػاكف‌الاقتًػػادم‌كالتػػ ‌ راػػت‌الحكلمػػة‌طأنيػػا‌"معمػػكع‌العلاقػػات‌طػػيف‌إدارة‌ال ػػرلة‌كمعيػػس‌
إدارتيا‌كالمساىميف‌كأًحاب‌المًالح‌اقلريفض‌الت ‌تػكار‌الييلػؿ‌الػذم‌يػتـ‌مػف‌للالػو‌تحديػد‌أىػداؼ‌

‌.(OECD,2015, 9)اطة‌ يى‌ا دا "‌ال رلة‌كطرؽ‌تنفيذىا‌ك ليات‌الرق

‌حكلمػػػة‌ال ػػػرلات‌نتيعػػة‌لنظريػػػة‌الكلالػػة‌كانت ػػػار‌مفيػػػكـ‌اًػػؿ‌الميليػػػة‌ ػػػف‌امدارةض‌ كقػػد‌تطيػػػكر‌مفيػػكـ
كظيكر‌المتسسات‌المساىمةض‌كىك‌ما‌ترتب‌ ييو‌تعارةان‌ا ‌المًالح‌طيف‌أ ةػا ‌المعػالس‌امداريػة‌

لحض‌االكليػػؿ‌المتمثػػؿ‌اػػ ‌معيػػس‌امدارة‌كامدارة‌كالمػػديريف‌التنفيػػذيف‌كطػػيف‌المسػػاىميف‌كأًػػحاب‌المًػػا
التنفيذية‌قد‌تعاظمت‌مًالحو‌ا ‌م اطؿ‌ةغط‌المكلؿ‌كمطالطتو‌طمزيػد‌مػف‌ال ػفااية‌كالحػؽ‌اػ ‌الرقاطػة‌
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كالمسػػػػا لة‌كالم ػػػػارلة‌اػػػػ ‌اتلػػػػاذ‌ال ػػػػراراتض‌ا مػػػػر‌الػػػػذم‌داػػػػع‌امدارة‌الماليػػػػة‌إلػػػػى‌إعػػػػرا ‌امًػػػػلاحات‌
‌. 2020 الحمدمض‌‌حكلمة‌ا ‌المتسسات‌كالمنظماتالمتسيسية‌الت ‌ترم ‌إلى‌تح يؽ‌

ض‌تنطػػو‌العػػالـ‌إلػػى‌ةػػركرة‌تطنػػ ‌كتططيػػؽ‌مطػػادئ‌2008كمػػع‌حػػدكث‌ا زمػػة‌الماليػػة‌العالميػػة‌اػػ ‌العػػاـ‌
ػػية‌تططي يػػا‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌كالمتسسػػات‌الماليػػة‌كالمًػػرايةض‌ الحكلمػػة‌اػػ ‌ال ػػرلات‌ط ػػلؿ‌ ػػاـ‌مػػع‌لًكً

ة‌التػػ ‌راا يػا‌حػالات‌مػػف‌إاػلاس‌الطنػكؾ‌كالمتسسػػات‌الماليػة‌لاًػة‌ ػػرلات‌التػأميف‌كالػػرىف‌كىػ ‌ا زمػ
الع ػػارم‌اػػ ‌الكلايػػات‌المتحػػدة‌ا مريليػػة‌كاػػ ‌الػػدكؿ‌الًػػنا ية‌المت دمػػةض‌كطػػدأ‌الاىتمػػاـ‌لطيػػران‌طتططيػػؽ‌

كالتػ ‌‌‌1999مطادئ‌حكلمة‌ال رلات‌كمعايير‌لعنة‌طازؿ‌ليرقاطة‌المًراية‌العالمية‌كالًادرة‌ا ‌العػاـ
‌. 2014  طكدض‌‌2006ك‌‌2005عرل‌تعديييا‌ا ‌العاميف‌

كمػػػف‌كعيػػػة‌نظػػػر‌الطاحثػػػةض‌كنظػػػران‌ ف‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌ال ػػػرلات‌كالمنظمػػػات‌كلاًػػػة‌اػػػ ‌ال طػػػاع‌
محاطػػة‌المًػرا ‌تتػػدالؿ‌اػ ‌مياميػػا‌كأ ماليػا‌مػػع‌مفػاىيـ‌كمطػػادئ‌حكلمػة‌ال ػػرلاتض‌ائنػو‌لا‌طػػد‌مػف‌ا

ػػػيات‌اػػػ ‌ىػػػذا‌اللًػػػكص‌كلاًػػػة‌ايمػػػا‌يتعيػػػؽ‌طعمػػػؿ‌المًػػػارؼ‌ طمػػػا‌لرعػػػت‌طػػػو‌لعنػػػة‌طػػػازؿ‌مػػػف‌تكً
ػيات‌كمعػايير‌كمطػادئ‌انطث ػت‌ ػف‌لعنػة‌ كالمتسسات‌الماليةض‌كطالتال ‌سيتـ‌استعراض‌مػا‌عػا ‌مػف‌تكً

‌طازؿ‌كتعديلاتيا‌ايما‌يي :‌

 ( توصيات لجنة بازلI:) 

 Sound Corporate Governanceأًػػدرت‌لعنػػة‌طػػازؿ‌كثي ػػة‌أطي ػػت‌ يييػػا‌اسػػـ‌‌1999اػػ ‌العػػاـ‌

Practicesض‌ الممارسات‌الفةيى‌ليحلـ‌العيد ض‌كلانت‌ىذه‌الكثي ة‌تطيف‌سطيؿ‌تحسيف‌حكلمة‌ال رلات‌
‌ا ‌المتسسات‌المًرايةض‌كا تميت‌الكثي ة‌ يى‌سطعة‌مطادئ‌ى :‌

كيكً ‌ىذا‌‌يم لمعمل يتم تعميميا في الم سسة المصرفية:بناء أىداف استراتيجية ووضع ق .1
الطنػػد‌طتحديػػد‌ا ىػػداؼ‌الاسػػتراتيعية‌ككةػػع‌ال ػػيـ‌التنظيميػػة‌ليعمػػؿ‌طيػػدؼ‌تسػػييؿ‌كةػػع‌ ليػػات‌
‌معيػػػػػس‌امدارة‌طرسػػػػػـ‌ا ىػػػػػداؼ‌ كأن ػػػػػطة‌العمػػػػػؿ‌اػػػػػ ‌الطنػػػػػؾ‌لتح يػػػػػؽ‌ىػػػػػذه‌ا ىػػػػػداؼض‌كي ػػػػػكـ

ال ػػيـ‌التنظيميػػة‌التػػ ‌لا‌طػػد‌مػػف‌تططي يػػا‌الاسػػتراتيعية‌لتكعيػػو‌أن ػػطة‌العمػػؿ‌اػػ ‌الطنػػؾض‌كيحػػدد‌
 يػػى‌معيػػس‌امدارة‌ك يػػى‌امدارة‌التنفيذيػػة‌ك يػػى‌المػػكظفيف‌لااػػةض‌كىػػ ‌قػػيـ‌لا‌طػػد‌كأف‌تةػػمف‌

  .2017حيكؿ‌كمناق ات‌ ية‌م الؿ‌ا ‌كقتيا‌المناسب‌ معتكؽ‌ك لركفض‌

‌كىػػك‌مػػا‌يػػتـ‌مػػف‌لػػلاؿ‌تحديػػدوضةةع وتعزيةةز خطةةوط واضةةحة حةةول المسةة ولية والمسةةاءلة:  .2
معيػػػػػػس‌امدارة‌ليمسػػػػػػتكليات‌كالميػػػػػػاـ‌اللاًػػػػػػة‌طيػػػػػػا‌كطػػػػػػامدارة‌العييػػػػػػاض‌اكةػػػػػػكح‌المسػػػػػػتكليات‌
كالًلاحيات‌لػو‌دكر‌لطيػر‌اػ ‌تحسػيف‌ال ػدرة‌ يػى‌المحاسػطة‌كالمسػا لة‌كسػر ة‌الاسػتعاطة‌اػ ‌
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‌المسػػػا لة‌ حػػػاؿ‌تعػػػرض‌المتسسػػػة‌ م‌م ػػػليةض‌لمػػػا‌يعػػػب‌ يػػػى‌امدارة‌التنفيذيػػػة‌تحديػػػد‌ىػػػرـ
  .2017مكظفيف‌ معتكؽ‌ك لركفض‌كتططي و‌ يى‌عميع‌ال

كأف‌يلكف‌لدييـ‌الفيـ‌الكاةح‌ضمان أن يكون أعضاء مجمس الإدارة م ىمين لشغل مراكزىم:  .3
لػػدكرىـ‌اػػ ‌تططيػػؽ‌الحكلمػػةض‌دكف‌اللةػػكع‌ يػػة‌تػػأثيرات‌مػػف‌قطػػؿ‌امدارة‌أك‌نتيعػػة‌لاىتمامػػات‌

المعيػػسض‌لمػػا‌أنيػػـ‌لارعيػػةض‌كت ػػع‌المسػػتكلية‌اللاميػػة‌ ػػف‌أدا ‌المتسسػػة‌ يػػى‌ ػػاتؽ‌أ ةػػا ‌
يلكنكف‌مستكلكف‌ ف‌سلامة‌المكقؼ‌المال ‌طال رلة‌أك‌المًرؼض‌ك ف‌ًػيا ة‌الاسػتراتيعية‌

  .2022اللاًة‌طعميو‌كسياسة‌الملاطر‌كتعنيب‌تةارب‌المًالح‌ايو‌ لمسيؼ‌ك لركفض‌

اػػػ ‌الحػػػيف‌الػػػذم‌يلػػػكف‌دكر‌معيػػػس‌امدارة‌دكران‌‌ضةةةمان الإشةةةراف الملائةةةم مةةةن الإدارة العميةةةا: .4
راايان‌رقاطيػػان‌تعػػاه‌أ ةػػا ‌امدارة‌العييػػا‌اػػ ‌المتسسػػةض‌اػػئف‌امدارة‌العييػػا‌تمػػارس‌نفػػس‌الػػدكر‌إ ػػ

  .2017 يى‌امدارة‌الت غييية‌ معتكؽ‌ك لركفض‌

 يػى‌معيػس‌امدارة‌الاسػتفادة‌‌الاستفادة بشكل فعال من مخرجات التدقيق الداخمي والخارجي: .5
ف‌كاللػػػارعييفض‌لمػػػا‌يعػػػب‌ ييػػػو‌أف‌ي ػػػر‌ط ػػػلؿ‌اعػػػاؿ‌مػػػف‌ملرعػػػات‌ مػػػؿ‌المػػػدق يف‌الػػػدالييي

طاسػػت لالية‌مراقطػػ ‌الحسػػاطات‌ككظػػالؼ‌الرقاطػػة‌الدالييػػة‌طغػػرض‌التطػػار‌كتأليػػد‌المعيكمػػات‌التػػ ‌
 يتـ‌الحًكؿ‌ يييا‌مف‌امدارة‌ ف‌العمييات‌كا دا .

ضةةمان أن تكةةون أسةةاليب الحةةوافز والمكافةةنت مشةةكمة مةةن خةةلال القةةيم الأخلاقيةةة والمحةةيط  .6
كيػػػأت ‌دكر‌معيػػػس‌امدارة‌اػػػ ‌التألػػػد‌مػػػف‌أف‌سةةةتراتيجي لمم سسةةةة )المصةةةرف(: الرقةةةابي والا

سياسات‌ا عكر‌كالحكااز‌كالملاا ت‌تتناسب‌مع‌ث ااة‌كقػيـ‌كأىػداؼ‌كاسػتراتيعية‌المًػرؼ‌اػ ‌
ا عػػؿ‌الطكيػػؿض‌كأف‌تػػرتطط‌حػػكااز‌امدارة‌العييػػا‌كالمػػديريف‌التنفيػػذييف‌طأىػػداؼ‌المًػػرؼ‌طكييػػة‌

 ا عؿ.

اػػلا‌‌حوكمةةة الشةةركات فةةي الم سسةةة وفقةةاً لأسةةموب ونمةةط يتميةةز بالشةةفافية:تطبيةةق إجةةراءات  .7
يملػػف‌أف‌يحػػدث‌ت يػػيـ‌ دا ‌معيػػس‌امدارة‌أك‌امدارة‌العييػػا‌ط ػػلؿ‌دقيػػؽ‌إلا‌مػػف‌لػػلاؿ‌كعػػكد‌
ال ػػػااية‌اػػػ ‌امعػػػرا اتض‌كال ػػػفااية‌رلػػػف‌مػػػف‌أرلػػػف‌ةػػػماف‌التططيػػػؽ‌السػػػييـ‌ليحكلمػػػة‌ معتػػػكؽ‌

  .2017ك لركفض‌

يات‌طازؿ‌ كترل‌الطاحثة‌طأ  ض‌تعطػ ‌دكران‌لطيػران‌كميمػان‌Iف‌عميع‌المطادئ‌الت ‌قامت‌ارتلزت‌ يييا‌تكً
لمعيػػس‌امدارة‌اػػ ‌تعزيػػػز‌تططيػػؽ‌كتحسػػيف‌حكلمػػػة‌ال ػػرلات‌اػػ ‌المتسسػػػات‌كالمًػػارؼ‌كالمتسسػػػات‌

‌الماليةض‌كتةع‌ يى‌ اتؽ‌ىذا‌المعيس‌مستكلية‌الحكلمة‌كنعاحيا‌ا ‌المتسسة.

 ( توصيات لجنة بازلII:) 
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ت ريران‌طعنكاف‌‌2005 ‌طكر‌عيكد‌لعنة‌طازؿ‌ا ‌تططيؽ‌الحكلمة‌ا ‌المًارؼض‌أًدرت‌ا ‌العاـ‌كا
Enhancing Corporate Governance For Banking Organizationتعزيػػػز‌حكلمػػػة‌ال ػػػرلات‌‌ 

ض‌كقػػد‌ألػػدت‌اػػ ‌ت ريرىػػا‌ يػػى‌2006ليمتسسػػات‌المًػػراية ض‌كتػػـ‌إًػػدار‌نسػػلة‌محدثػػة‌منػػو‌اػػ ‌العػػاـ‌
 ‌مػػع‌طعػػض‌امةػػاااتض‌كلرعػػت‌اليعنػػة‌طثمانيػػة‌مطػػادئ‌اػػ ‌ىػػذا‌Iالتػػ ‌أارزتيػػا‌لعنػػة‌طػػازؿ‌ ‌طعػػد‌الطنػػكد

‌ :2022الت رير‌حكؿ‌حكلمة‌المًارؼ‌كى ‌ لمسيؼ‌ك لركفض‌

 تأىيؿ‌أ ةا ‌معيس‌امدارة.‌المبدأ الأول: .1

 مراقطة‌ا ىداؼ‌الاستراتيعية.‌المبدأ الثاني: .2

 تحديد‌المستكليات.‌المبدأ الثالث: .3

التألػػػد‌مػػػف‌مطػػػادئ‌امدارة:‌اعيػػػى‌المعيػػػس‌التألػػػد‌مػػػف‌مطػػػادئ‌كمفػػػاىيـ‌امدارة‌‌لرابةةةع:المبةةةدأ ا .4
 التنفيذية‌كالت ‌تتكااؽ‌مع‌سياسة‌المعيس.

 است لالية‌مراقط ‌الحساطات.‌المبدأ الخامس: .5

 تناسب‌ا عكر‌كالملاا ت.‌المبدأ السادس: .6

 تكاار‌ال فااية.‌المبدأ السابع: .7

ات‌المًػػرؼ:‌اعيػػى‌معيػػس‌امدارة‌كامدارة‌العييػػا‌تفيػػـ‌ىيلػػؿ‌ايػػـ‌ىيلػػؿ‌ مييػػ‌المبةةدأ الثةةامن: .8
العمييػػات‌اػػ ‌المًػػرؼ‌كلػػذلؾ‌الطيلػػة‌الت ػػريعية‌التػػ ‌يعمػػؿ‌المًػػرؼ‌مػػف‌للاليػػاض‌حيػػث‌أف‌
‌طلػدمات‌نياطػة‌ المًرؼ‌ ادة‌ما‌يلكف‌ رةػة‌لملػاطر‌قانكنيػة‌ط ػلؿ‌ يػر‌مطا ػر‌حػيف‌ي ػكـ

 ا‌المًرؼ‌لممارسات‌ ير‌ ر ية. ف‌ ملا ‌قد‌يستغيكف‌اللدمات‌كا ن طة‌الت ‌ي دمي

 ‌تت ػػاطو‌اػػ ‌طرحيػػا‌للػػؿ‌مطػػدأض‌ يػػر‌أنيػػا‌عػػا ت‌مطػػكرة‌II ‌كطػػازؿ‌ Iكتػػرل‌الطاحثػػةض‌أف‌مطػػادئ‌طػػازؿ‌ 
 ض‌كالتػػػ ‌أةػػػااات‌المطػػػدأ‌الراطػػػع‌كالمطػػػدأ‌الثػػػامف‌كالتػػػ ‌تتعيػػػؽ‌طالملػػػاطر‌امداريػػػة‌IIكمحدثػػػة‌اػػػ ‌طػػػازؿ‌ 

لمتسسػة‌المًػراية‌اػ ‌اللثيػر‌مػف‌الم ػالؿ‌التػ ‌قػد‌كالت غييية‌كالت ‌مف‌المملف‌أف‌تتدم‌إلى‌دلػكؿ‌ا
‌تتدم‌إلى‌إالاسيا‌كاا لاقيا.

‌معيػػس‌امدارة‌كأنماطػػوض‌كتحديػػد‌دكره‌ك لاقتػػو‌طحكلمػػة‌ال ػػرلاتض‌لا‌طػػد‌مػػف‌ كطعػػد‌التطػػرؽ‌إلػػى‌مفيػػكـ
إ ادة‌تسييط‌الةك ‌ يى‌انلراط‌معيس‌امدارة‌اػ ‌امدارة‌الاسػتراتيعيةض‌كدكر‌معيػس‌امدارة‌اػ ‌لااػة‌

احؿ‌امدارة‌الاستراتيعيةض‌ ير‌مطتعػديف‌طػذلؾ‌ ػف‌لػكف‌معيػس‌امدارة‌إحػدل‌ ليػات‌تططيػؽ‌الحكلمػة‌مر‌
ا. ‌ا ‌المتسسات‌ط لؿ‌ اـ‌كا ‌المًارؼ‌لًكً
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 انخراط مجمس الإدارة في مرحمة التحميل الإستراتيجي: 2.3.2

تيعيةض‌االتحييػػػؿ‌تعتطػػػر‌مرحيػػػة‌التحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌مػػػف‌أىػػػـ‌المراحػػػؿ‌التػػػ ‌ت ػػػكـ‌ يييػػػا‌امدارة‌الاسػػػترا
الاسػػػتراتيع ‌ىػػػك‌المسػػػتكؿ‌ ػػػف‌ايػػػـ‌المتغيػػػرات‌الطيليػػػة‌دالػػػؿ‌كلػػػارج‌المتسسػػػةض‌كدكف‌إعػػػرا ‌التحييػػػؿ‌
الاستراتيع ‌العيد‌كال امؿ‌للأىداؼ‌الليية‌كللااة‌الطيلات‌الت ‌تػتثر‌اػ ‌المتسسػةض‌ائنػو‌سػيلكف‌ىنػاؾ‌

‌. 2017 العناط ض‌ليؿ‌دالـ‌ا ‌تلكيف‌كتنفيذ‌الاستراتيعيات‌

‌التحييػؿ‌الاسػتراتيع ‌لعمييػةض‌منيػا‌أنػو‌ مييػة‌ كىناؾ‌العديد‌مػف‌التعريفػات‌التػ ‌تحػاكؿ‌تكةػيح‌مفيػكـ
مسػػػتمرة‌كمع ػػػدة‌ل يػػػادة‌التغييػػػر‌الاسػػػتراتيع ض‌طمعنػػػى‌أنػػػو‌عيػػػكد‌منظمػػػة‌لت ػػػليؿ‌ال ػػػرارات‌ذات‌الًػػػية‌

يػػا‌الاسػػتراتيعيةض‌لمػػا‌أنػػو‌ي ػػير‌إلػػى‌ ليػػات‌ليػػؽ‌التلامػػؿ‌الحرلػػ ‌طػػيف‌طتحديػػد‌ططيعػػة‌ا  مػػاؿ‌كتكعيات
‌. 2008  طيدض‌ال درات‌الاستراتيعية‌كالةغكط‌التنااسية‌ط لؿ‌متماسؾ‌

لما‌يعرؼ‌التحييؿ‌الاسػتراتيع ‌طأنػو‌الكسػالؿ‌كالطػرؽ‌المتعػددة‌كالملتيفػة‌التػ ‌تعمػؿ‌ يػى‌رطػط‌أىػداؼ‌
ة‌مػػع‌طيلػػة‌العمػػؿ‌اللاًػػة‌طيػػاض‌كذلػػؾ‌مػػف‌لػػلاؿ‌دراسػػة‌لااػػة‌العكامػػؿ‌المتػػكاارة‌ككةػػع‌الكسػػالؿ‌المنظمػػ

كالطػػرؽ‌المناسػػطة‌لتنفيػػذ‌العمػػؿ‌طالا تمػػاد‌ يييػػاض‌مػػع‌ا لػػذ‌طعػػيف‌الا تطػػار‌نسػػطة‌الملػػاطرة‌كالت ييػػؿ‌مػػف‌
‌. 2021 المكاعدةض‌حدكثيا‌طدراسة‌لااة‌الطدالؿ‌الم ترحة‌

كيػػػرتطط‌التحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌لػػػأكلى‌مراحػػػؿ‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌اػػػ ‌المنظمػػػة‌ط ػػػلؿ‌مطا ػػػر‌طتطػػػكير‌
المكاقؼ‌الاستراتيعية‌النمكذعية‌ايياض‌ك يى‌ىذا‌ا ساس‌نعد‌طأف‌ىناؾ‌مف‌يرل‌طكعػكد‌ثلاثػة‌ ناًػر‌

ة‌اللارعيػػػةض‌تحييػػػؿ‌الطيلػػػة‌رليسػػػية‌ليتحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌تلػػػدـ‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كىػػػ :‌تحييػػػؿ‌الطيلػػػ
الدالييػػةض‌تحييػػؿ‌ث ااػػة‌كتكقعػػات‌المسػػاىميفض‌ايمػػا‌يػػرل‌اللثيػػركف‌طػػأف‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ‌إةػػااة‌إلػػى‌

‌:‌(Vaitkevičius , 2006)ذلؾ‌يتلكف‌مف‌  رة‌ ناًر‌ى ‌

 المنظمة.تحديد‌ال يمة‌التنظيمية‌كا ىداؼ‌الاستراتيعية‌الرليسة‌ا ‌ .1

 تحييؿ‌الطيلة‌الداليية‌كاللارعية‌ليمنظمة. .2

 معالعة‌كتفسير‌كم ارنة‌نتالف‌التحييؿ‌الاستراتيع ‌مع‌ال يـ‌كا ىداؼ‌ا ساسية‌ليمنظمة. .3

 التمييز‌كت ديـ‌الاحتمالات. .4

 ت ليؿ‌الطدالؿ‌الاستراتيعية‌كالتيار‌ا كلكيات. .5

 ط‌كالطرامف‌ا لرل.تحديد‌الاتعاىات‌التنمكية‌العامة‌اللازمة‌لكةع‌اللط .6

 إ داد‌الميزانية‌كلطط‌تلًيص‌المكارد‌الت ‌تعلس‌ا كلكيات. .7

 كةع‌لدد‌دا مة‌تيدؼ‌إلى‌تنفيذ‌ا ىداؼ‌الاستراتيعية. .8

 تنفيذ‌اللطط‌كالطرامف. .9
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دارة‌الن اط‌لمدلؿ‌لعميية‌التعيـ‌التنظيم . .11  المراقطة‌كالمراععة‌كاا

تراتيع ‌يععػػؿ‌مػػف‌امملانيػػة‌ت يػػيـ‌المكقػػؼ‌أف‌التحييػػؿ‌الاسػػ‌Papulova & Gazova (2016)كيعػػد‌
ا كل ض‌كالكةع‌الدالي ‌كاللارع ‌ليمنظمةض‌لما‌أنو‌يسػا د‌اػ ‌ل ػؼ‌العكامػؿ‌المسػططة‌ليتغييػرات‌اػ ‌
الطيلة‌الداليية‌كاللارعيةض‌لما‌أف‌التحييؿ‌الاستراتيع ‌أداة‌اعالة‌اػ ‌الل ػؼ‌ ػف‌الم ػالؿ‌التػ ‌تكاعػو‌

كدراسػة‌تأثيرىػاض‌لمػا‌أف‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌ م‌منظمػة‌يعتمػد‌ط ػلؿ‌‌المنظمة‌كتحديد‌ كامييػا‌اللامنػة
‌لطير‌ يى‌مكاردىا‌كقدراتيا‌كايـ‌تأثيراتيا.

كطػػػرأم‌الطاحثػػػة‌اػػػئف‌التحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌ طػػػارة‌ ػػػف‌معمك ػػػة‌مػػػف‌الت نيػػػات‌كا سػػػاليب‌كا دكات‌التػػػ ‌
امية‌حػكؿ‌المنظمػة‌كمحيطيػاض‌يملنيا‌مف‌ت ديـ‌رتيػة‌ ػامية‌‌ ػف‌أداة‌كأسػيكب‌ليحًػكؿ‌ يػى‌رتيػة‌ ػ

مف‌للاؿ‌تسػييط‌الةػك ‌ يػى‌كاقعيػا‌كمسػت طيياض‌كذلػؾ‌طيػدؼ‌الت ػاؼ‌مػدل‌تليػؼ‌مػا‌تميلػو‌المنظمػة‌
‌مف‌كسالؿ‌كقدرات‌كمكارد‌منعاز‌أىداايا‌كطمكحيا.

كيعد‌العالـ‌الفرنس ‌مي اؿ‌لركزط ‌ألثر‌مف‌سيط‌الةك ‌ا ‌دراساتو‌ يى‌التحييؿ‌الاستراتيع ض‌حتػى‌
قدمو‌مف‌دراسات‌ا ‌ىذا‌المعاؿ‌يرقى‌إلى‌أف‌يلكف‌ا ‌مستكل‌النظريةض‌حيث‌طػيف‌لركزطػ ‌أف‌أف‌ما‌

أىـ‌ ناًر‌التحييؿ‌الاستراتيع ‌ى :‌الفا ؿض‌السيطةض‌الاستراتيعيةض‌منظكمة‌الفعؿ‌الميمكسض‌الرىاف‌
‌كا ان‌لي لؿ‌التال :‌‌ض‌كالت ‌يملف‌تًكرىا 2019 ل مكف‌ك‌ كاجض‌كمنط ة‌الظؿ‌

 : عناصر التحميل الاستراتيجي وفقاً لكروزبي )إعداد الباحثة بتصرف(6شكل 
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ككا ػان‌لػػذلؾض‌اػػئف‌الفا ػػؿ‌لػػدل‌لركزطػ ‌ىػػك‌ ػػلص‌مسػػت ؿ‌قػػادر‌ يػى‌الحسػػاب‌كالػػتحلـ‌كالالتػػراع‌كا ػػان‌
لظػػػركؼ‌كتحرلػػػات‌ ػػػرلالوض‌مػػػف‌أعػػػؿ‌تح يػػػؽ‌أىدااػػػو‌سػػػكا ‌لانػػػت‌أىػػػداؼ‌ارديػػػة‌أك‌عما يػػػةض‌كسػػػيكؾ‌

كللػػف‌ا اػػراد‌دالػػؿ‌التنظػػيـ‌ىػػ ‌ طػػارة‌ ػػف‌نتيعػػة‌لاسػػتراتيعية‌  لانيػػةض‌ايػػـ‌لا‌يتلػػذكف‌قػػرارات‌مثيػػىض‌
‌. 2019 ارحض‌يعتطركنيا‌لااية‌مف‌للاؿ‌ما‌ىك‌متكار‌لدييـ‌مف‌معيكمات‌كالكةعية‌ك ركطيا‌

كطػالنظر‌إلػى‌مػا‌يػراه‌لركزطػػ ‌ ػف‌الكةػعية‌ك لاقتيػا‌طالفا ػؿض‌ايػػك‌يػرل‌أف‌السػيطة‌تطنػى‌أساسػان‌ يػػى‌
محػددة‌اػ ‌امطػار‌الرسػم ‌دالػؿ‌النسػؽض‌م درة‌الفا ؿ‌ يى‌التحلـ‌ا ‌مناطؽ‌ال ؾ‌أم‌منػاطؽ‌ يػر‌

كلػؿ‌تنظػيـ‌يلةػػع‌ط ػلؿ‌دالػػـ‌كمسػتمر‌إلػػى‌منػاطؽ‌ظػػؿ‌ك ػؾ‌كارتيػػاب‌اػ ‌لااػػة‌المعػالات‌الت نيػػة‌أك‌
امداريػة‌أك‌الماليػػةض‌كالػذم‌يػػتحلـ‌ط ػلؿ‌عيػػد‌اػ ‌ىػػذه‌المنػاطؽ‌طفةػػؿ‌قدراتػو‌كمتىلاتػػو‌ك ػطلة‌العلاقػػة‌

ر‌منػاطع‌السػيطةض‌كيحػدد‌منط ػة‌الظػؿ‌طأنيػا‌مملػف‌أف‌الت ‌يمتيليا‌ىك‌ال ادر‌ يى‌الاسػتحكاذ‌ يػى‌ألطػ
تحتكم‌ يى‌المعراة‌كالمعراة‌العمييةض‌كمعيكمات‌المحػيط‌كلػذلؾ‌الاتًػالات‌كامطػداع‌كتعػديؿ‌كتططيػؽ‌

‌ .2019ال كا د‌كامعرا ات‌ ل مكف‌ك كاجض‌

يا‌كا ان‌لاسػتراتيعية‌أما‌الرىاف‌كا ان‌للركزط ‌ايتمثؿ‌ا ‌ا ىداؼ‌الت ‌يرسميا‌الفا ؿ‌كيسعيا‌إلى‌تح ي 
يحددىاض‌كىػ ‌أىػداؼ‌تتغيػر‌طتغيػر‌الكةػعية‌كالظػركؼ‌كمنط ػة‌الظػؿض‌أمػا‌نسػؽ‌الفعػؿ‌الميمػكسض‌ايػك‌

‌ .‌2019معمكع‌الاستراتيعيات‌الت ‌يمارسيا‌الفا يكف‌ ل مكف‌ك كاجض‌

‌ يػى‌ت حديػد‌كتليص‌الطاحثة‌مف‌للاؿ‌ما‌سطؽض‌طأف‌التحييؿ‌الاستراتيع ‌ مييػة‌مسػتمرة‌كدالمػةض‌ت ػكـ
الفا ػػؿ‌الػػذم‌لديػػو‌ال ػػدرة‌ يػػى‌التعامػػؿ‌كالاسػػتفادة‌مػػف‌المعيكمػػات‌كالاتًػػالات‌كال ػػرا ات‌التػػ ‌تكارىػػا‌
منط ة‌ال ؾض‌كالت ‌تعطيو‌السيطة‌كال كة‌لي كـ‌طتحديد‌ا ىداؼ‌الت ‌تععيو‌قادران‌ يى‌الاستمرار‌كالنمك‌

اسػتراتيعيات‌قػادرة‌ يػى‌تح يػؽ‌كالنعاح‌كالاتعاه‌للأاةؿ‌لفرد‌أك‌لمعمك ةض‌كذلؾ‌مػف‌لػلاؿ‌ًػيا ة‌
كؿ‌إلى‌منط ة‌الفعؿ‌الميمكس‌كالتغيير‌للأاةؿ. ‌ىذه‌ا ىداؼ‌كالكً

كمػػف‌لػػلاؿ‌مػػا‌سػػطؽض‌نعػػد‌طػػأف‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ‌اػػ ‌المنظمػػة‌يعتمػػد‌ يػػى‌تحييػػؿ‌طيلتيػػا‌الدالييػػة‌
طغػض‌النظػر‌كطيلتيا‌اللارعيػةض‌كلعػؿ‌الطيلػة‌الدالييػة‌ م‌منظمػة‌لا‌طػد‌كأف‌تعتمػع‌ يػى‌ ػدة‌ ناًػر‌

‌ :‌2020 ف‌ططيعة‌ن اط‌المنظمة‌أك‌ ميياض‌كأىـ‌ىذه‌العناًر‌ى ‌ ال رام‌ك الكتض‌

الييلػػػؿ‌التنظيمػػػ :‌كالػػػذم‌يعػػػد‌مػػػف‌الملكنػػػات‌ا ساسػػػية‌ليطيلػػػة‌الدالييػػػة‌اػػػ ‌المنظمػػػةض‌كالػػػذم‌ .1
طمكعطو‌يتـ‌تكزيع‌ا دكار‌كالمستكليات‌كالًلاحياتض‌ك طلات‌الاتًاؿ‌كتداؽ‌المعيكمات‌طيف‌

 ؼ‌المستكيات‌التنظيمية‌كامدارية.ملتي

الث ااػػة‌التنظيميػػة:‌كالتػػ ‌ليػػا‌أىميػػة‌لطيػػرة‌لاًػػة‌ نػػد‌تحديػػد‌الليػػارات‌الاسػػتراتيعية‌كتنفيػػذىاض‌ .2
 اي ‌الت ‌تكحد‌السيكليات‌كت كم‌الاتًالات‌كتعزز‌ال يـ‌الم ترلة‌ا ‌المنظمة.
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ات‌التنظيميػػة‌كالميػػارات‌مػػكارد‌المنظمػػة:‌كتمثػػؿ‌لػػؿ‌المكعػػكدات‌كامملانيػػات‌كال ػػدرات‌كالعمييػػ .3
 كاللًالص‌كالمعيكمات‌كالمعراةض‌كقد‌تلكف‌ىذه‌المكارد‌ميمكسة‌كقد‌تلكف‌ ير‌ميمكسة.

ال يػػادة‌الاسػػتراتيعية:‌كتتمثػػؿ‌ىػػذه‌ال يػػادة‌طػػرليس‌معيػػس‌امدارة‌كالمػػدير‌العػػاـ‌كاري ػػو‌كامدارات‌ .4
 نية‌كالت نية.المساندة‌كالمحيييف‌الذيف‌يتميزكف‌طاللفا ة‌ا ‌معالعة‌الم الؿ‌الف

أما‌الطيلة‌اللارعية‌اتمثؿ‌امطار‌العاـ‌الذم‌تتحرؾ‌ايو‌المنظمة‌كتتعامؿ‌معػو‌منعػاز‌لططيػا‌كطػرامف‌
 مييػػػا‌لتح يػػػؽ‌أىػػػدااياض‌كت ػػػتمؿ‌ يػػػى:‌العمػػػلا ض‌مًػػػادر‌اممػػػداد‌كالتعييػػػزض‌المنااسػػػيفض‌الحلكمػػػاتض‌

 العػػػديي ض‌ىػػػذه‌الطيلػػػة‌ىػػػ ‌‌كعما ػػػات‌التػػػأثير‌أك‌الةػػػغطض‌كلعػػػؿ‌مػػػف‌أطػػػرز‌اللطػػػكات‌لدراسػػػة‌كتحييػػػؿ
2018 ‌:‌

عمػػع‌المعيكمػػات:‌اك‌مػػا‌يطيػػؽ‌ ييػػو‌طالاسػػتلطار‌الًػػنا  ‌كىػػك‌عيػػد‌مػػنظـ‌يسػػعى‌ليحًػػكؿ‌ .1
  يى‌معيكمات‌مف‌الطيلة‌اللارعية‌  راض‌التلطيط‌الاستراتيع .

‌المنظمػة‌طكةػع‌معمك ػة‌مػف‌الااتراةػات‌لمػا‌سػيلكف‌ .2 التنطت‌طػالظركؼ‌المسػت طيية:‌حيػث‌ت ػكـ
  ييو‌المست طؿ‌مف‌للاؿ‌الفرص‌كالتيديدات.‌

كليتحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌ ػػػدة‌أدكات‌يملػػػف‌اسػػػتلداميا‌كالا تمػػػاد‌ يييػػػاض‌كيملػػػف‌تًػػػنيفيا‌ا تمػػػادان‌ يػػػى‌
‌ :‌2019المييل ‌كالعحاا ض‌الطيلة‌المطيكب‌تحيييياض‌كيملف‌ رةيا‌لما‌يي ‌ 

 أدكات‌تحييػػؿ‌الطيلػػػة‌اللارعيػػػة:‌مثػػؿ‌تحييػػػؿ‌طيسػػػت‌PESTض‌نمػػكذج‌طػػػكرتر‌لي ػػػكل‌التنااسػػػية‌
 Blue Ocean Strategyض‌اسػػتراتيعية‌المحػػيط‌ا زرؽ‌Porter’s Five Forcesاللمسػػة‌

Analysis. 

 أدكات‌تحييػػػؿ‌الطيلػػػة‌الدالييػػػة:‌مثػػػؿ:‌نمػػػكذج‌مػػػالينزم‌McKinseyية‌ال يمػػػة‌ض‌كتحييػػػؿ‌سيسػػػ
Value Chain analysis‌‌. 

 أدكات‌تلميييػػػة‌لتحييػػػؿ‌الطيلػػػة‌الدالييػػػة‌كاللارعيػػػة:‌مثػػػؿ‌تحييػػػؿ‌سػػػكات‌SWOTض‌مًػػػفكاة‌
ض‌مًػػفكاة‌ت يػػيـ‌العكامػػؿ‌Internal Factor Evaluation Matrixت يػػيـ‌العكامػػؿ‌الدالييػػة‌

‌.External Factor Evaluation Matrixاللارعية‌

 رحمة التخطيط الإستراتيجي:انخراط مجمس الإدارة في م 2.3.3

‌اػػ ‌ ػػالـ‌امدارةض‌كيملػػف‌تعريػػؼ‌التلطػػيط‌ يعتطػػر‌التلطػػيط‌الاسػػتراتيع ‌أحػػد‌المكاةػػيع‌الميمػػة‌اليػػكـ
الاسػػتراتيع ‌طأنػػو‌رتيػػة‌كتًػػكر‌معيػػس‌إدارة‌المنظمػػة‌ ػػف‌الكةػػع‌التنااسػػ ‌الػػذم‌يطمحػػكف‌إليػػو‌اػػ ‌

طيط‌لتكظيػؼ‌لااػة‌الطاقػات‌كال ػدرات‌المست ؿض‌مع‌تحديد‌الزمف‌المستيدؼ‌لذلؾض‌كذلؾ‌مف‌للاؿ‌التل



 

25 

 

المتاحةض‌طعد‌التحييؿ‌الاستراتيع ‌كاستيداؼ‌الكةع‌التنااس ‌الذم‌ستلكف‌ ييػو‌المنظمػة‌اػ ‌المسػت ؿ‌
‌. 2018 طكقافض‌

لما‌يعرؼ‌التلطيط‌الاستراتيع ‌طأنو‌ ميية‌أساسية‌ا ‌التحةػير‌لتنفيػذ‌ميمػة‌المنظمػةض‌كىػ ‌العمييػة‌
الت ‌تكار‌امطار‌الاستراتيع ‌الفعاؿ‌لاتلاذ‌ال رارات‌حكؿ‌ليفية‌تلًيص‌المكارد‌التنظيميػة‌كمعالعػة‌

إلػػػػى‌تحديػػػػد‌التحػػػػديات‌كالاسػػػػتفادة‌مػػػػف‌الفػػػػرص‌التػػػػ ‌تظيػػػػر‌ليمتسسػػػػةض‌كىػػػػ ‌ مييػػػػة‌تنظيميػػػػة‌تػػػػتدم‌
‌.(De Andreis, 2019)الاستراتيعية‌اللازمة‌لاتلاذ‌ال رارات‌التنظيمية‌

كيعتطر‌التلطيط‌الاستراتيع ‌تلطيطان‌طكيؿ‌المدل‌ليمنظمةض‌حيث‌يعرّؼ‌طأنػو‌ًػيا ات‌طعيػدة‌المػدل‌
أك‌تكعيػػات‌المنظمػػةض‌لمػػا‌‌كاسػػتراتيعيات‌كسياسػػات‌يػػتـ‌التلطػػيط‌ليػػا‌كالتػػ ‌تحػػدد‌أك‌تغيػػر‌لًػػالص

يملف‌تعريفو‌أيةان‌طأنو‌ ميية‌تحديد‌ا ىداؼ‌الرليسية‌ليمنظمة‌كتحديد‌السياسات‌كالاستراتيعيات‌الت ‌
تحلـ‌العمييات‌كلذلؾ‌تدطير‌كاستلداـ‌المػكارد‌لتح يػؽ‌ىػذه‌ا ىػداؼض‌كيػرل‌طعػض‌المػتطريف‌ليتلطػيط‌

‌ يى‌أرطعة‌ ناًر‌رليسة‌كى  دريسض‌‌الاستراتيع ‌طأنو‌ي كـ ‌ :‌2019 حمداف‌كاا

 مست طيية‌اتلاذ‌ال رارات:‌كذلؾ‌مف‌للاؿ‌تحديد‌طدالؿ‌يملف‌اتطاع‌ا اةؿ‌منيا‌مست طلان. .1

العميية:‌ايك‌ ميية‌مستمرة‌ذات‌اتعاىيفض‌تطدأ‌طتحديد‌ا ىداؼ‌كتنتيػ ‌طتح يػؽ‌ىػذه‌ا ىػداؼ‌ .2
 كت ييـ‌العميية‌للؿ.

يع ‌لمػػػنيف‌كأسػػػيكب‌إدارة‌لػػػدل‌امدارة‌طلااػػػة‌الفيسػػػفة:‌لا‌طػػػد‌مػػػف‌الاقتنػػػاع‌طػػػالتلطيط‌الاسػػػترات .3
 مستكياتيا‌ا ‌المنظمة.

‌طػرطط‌ثلاثػة‌أنػكاع‌مػف‌اللطػط‌طعةػيا‌مػع‌طعػض‌ط ػػلؿ‌ .4 الييلييػة:‌اػالتلطيط‌الاسػتراتيع ‌ي ػكـ
متلاميػػػةض‌كىػػػ ‌اللطػػػط‌الاسػػػتراتيعيةض‌كاللطػػػط‌متكسػػػطة‌المػػػدلض‌كتيػػػؾ‌قًػػػيرة‌المػػػدلض‌كىػػػ ‌

اللطػػػط‌الرليسػػػة‌إلػػػى‌قػػػرارات‌محػػػددة‌طاتعػػػاه‌تح يػػػؽ‌‌ىيلييػػػة‌تسػػػا د‌امدارة‌العييػػػا‌ يػػػى‌تحكيػػػؿ
‌. 2018 الر يدمض‌ا ىداؼ‌الاستراتيعية‌ليمنظمة‌للؿ‌

كتعتطر‌امدارة‌العييا‌ى ‌المستكلة‌ ف‌ ميية‌التلطيط‌الاستراتيع ض‌ ير‌أنو‌لةماف‌التلامؿ‌كالتناسؽ‌
يية‌إ راؾ‌المديريف‌كالمستكليف‌اقلػريف‌اػ ‌كةػع‌اللطػط‌طيف‌أىداؼ‌ال رلة‌كمكاردىاض‌يععؿ‌مف‌ م

الاسػػتراتيعية‌أمػػران‌لا‌طػػد‌منػػوض‌كىنػػاؾ‌ ػػدة‌أسػػاليب‌ليتلطػػيط‌الاسػػتراتيع ‌يملػػف‌ممارسػػتيا‌اػػ ‌منظمػػات‌
‌:‌ 2017 طن ‌مًطفىض‌ا  ماؿ‌أىميا‌

 ارة‌العييػػػا‌مػػػف‌مػػػديرم‌ا قسػػػػاـ‌التلطػػػيط‌مػػػف‌أسػػػفؿ‌إلػػػى‌أ يػػػػى:‌كيػػػتـ‌تططي ػػػو‌ططيػػػب‌مػػػػف‌امد
‌ كامدارات‌مػػف‌لػػلاؿ‌ت ػػديـ‌لططيػػـ‌السػػنكية‌كالمعيكمػػات‌اللاًػػة‌طأ مػػاليـ‌ككحػػداتيـض‌كت ػػكـ

 امدارة‌العييا‌طالتعديلات‌اللازمة‌ككةع‌اللطط‌الملالمة‌طط ان‌ليكةع‌ال الـ.
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 امدارة‌ال‌ عييػا‌طعمييػة‌التلطيط‌مف‌أ يى‌إلى‌أسفؿ:‌كىك‌تلطيط‌ي كـ‌ يى‌المرلزية‌حيث‌ت كـ
رسػػالو‌لػػلإدارات‌كا قسػػاـ‌ليػػتـ‌تنفيػػذهض‌كاػػ ‌المنظمػػات‌ يػػر‌المرلزيػػة‌ التلطػػيط‌الاسػػتراتيع ‌كاا
ي كـ‌ىذا‌النمط‌طأف‌تةػع‌امدارة‌العييػا‌اللطػكط‌العريةػة‌ليلطػة‌الاسػتراتيعية‌كت ػدـ‌لػلإدارات‌

 كيطيب‌منيا‌إعرا ‌التلطيط‌كيتـ‌التعديؿ‌ ييو‌مف‌قطؿ‌امدارة‌العييا.

 ط‌الملتيط:‌كالػذم‌يمػزج‌طػيف‌ا سػيكطيف‌السػاط يفض‌مػف‌لػلاؿ‌التنسػيؽ‌طػيف‌امدارة‌العييػا‌التلطي
 كامدارة‌التنفيذية‌الكسطى.

 أسػػيكب‌اريػػؽ‌التلطػػيط:‌حيػػث‌تعتمػػد‌المنظمػػة‌اػػ ‌إعػػرا ‌التلطػػيط‌ يػػى‌اريػػؽ‌مػػف‌الملططػػيف‌
 الاستراتيعييف.

كف‌المنػػتف‌النيػػال ‌ليػػذه‌العمييػػة‌ىػػك‌كطػػأم‌أسػػيكب‌يملػػف‌انتياعػػو‌ليتلطػػيط‌الاسػػتراتيع ض‌لا‌طػػد‌كأف‌يلػػ
 طػػارة‌ ػػف‌مسػػتند‌مطػػكر‌كمحلػػـ‌يملػػف‌م ػػارلتو‌مػػع‌لااػػة‌المسػػتكيات‌امداريػػة‌كالكظيفػػة‌اػػ ‌المنظمػػةض‌

‌:‌(Maleka, 2014)كي تمؿ‌ىذا‌المستند‌ يى‌ما‌يي ‌

 .تحييؿ‌كت ييـ‌طيلة‌ا  ماؿ 

 ا ساسية.رتية‌المنظمةض‌رسالتياض‌قيميا‌ 

 .كامؿ‌النعاح‌الحاسمة  

 .م اييس‌ا دا ‌التنظيم ‌ال امية 

 .الاستراتيعيات‌ا ساسية‌ اللارعيةض‌كالداليية ‌كم اييس‌ا دا ‌للؿ‌استراتيعية 

 .قرارات‌تكزيع‌المكارد‌الرليسة‌ا ‌المنظمة 

 .تحديد‌المستكليات‌الاستراتيعية 

 .عدكؿ‌التنفيذ 

 .عرا ات‌الرقاطة‌كالتحلـ ‌نظاـ‌كاا

 انخراط مجمس الإدارة في مرحمة التنفيذ الإستراتيجي: 2.3.4

كتعػػرؼ‌مرحيػػة‌التنفيػػذ‌الاسػػتراتيع ‌طأنيػػا‌المرحيػػة‌التػػ ‌يػػتـ‌اييػػا‌إعػػرا ‌معمك ػػة‌الن ػػاطات‌كالفعاليػػات‌
التػػػ ‌تمػػػارس‌لكةػػػع‌اللطػػػط‌الاسػػػتراتيعية‌كالسياسػػػية‌اػػػ ‌التططيػػػؽ‌العميػػػ ض‌كذلػػػؾ‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌الطػػػرامف‌

ة‌كامعرا ات‌الملتيفةض‌كالت ‌تطيف‌ط لؿ‌مفًػؿ‌ككاةػح‌ليفيػة‌إنعػاز‌الميػاـ‌التنفيذية‌كالمكازنات‌المالي
‌. 2020 ال ديفاتض‌كالكظالؼ‌الملتيفة‌

ةركرة‌كعكد‌ دد‌مف‌العناًر‌الت ‌مف‌ أنيا‌اف‌تسيـ‌اػ ‌‌Mišanková & Kočišová (2014)كيرل‌
‌:‌التنفيذ‌الاستراتيع ‌ط لؿ‌اعاؿ‌كى 
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اتًالات‌الاستراتيعية‌للاؿ‌ال رلة‌للػؿ:‌االعػاميكف‌لا‌يمييػكف‌إلػى‌التغييػرات‌التنظيميػة‌التػ ‌ .1
تًػػػاحب‌تنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيعيةض‌كطالتػػػال ‌اينػػػاؾ‌حاعػػػة‌ليتكاًػػػؿ‌الفعػػػاؿ‌للأىػػػداؼ‌الاسػػػتراتيعية‌

نعازىا.  كاا

يعػػاد‌الطري ػػة‌ .2 الفعالػػة‌لتح يػػػؽ‌إ ػػراؾ‌العػػامييف‌اػػ ‌التنفيػػذ:‌مػػػف‌لػػلاؿ‌الحفػػاظ‌ يػػى‌المطػػػادرة‌كاا
 ا ىداؼ‌الاستراتيعية.

تعييف‌المستكليات‌ليم اريع‌الاستراتيعية:‌اتحديد‌المستكليات‌كالم ارلة‌المالية‌ليمكظفيف‌ليػذا‌ .3
 تأثير‌لطير‌ يى‌نعاح‌ا ىداؼ‌الاستراتيعية.

 تلييؼ‌الييلؿ‌التنظيم :‌ عؿ‌التنفيذ‌الفعاؿ‌لا‌طد‌مف‌أف‌تعدؿ‌المنظمة‌ىيلييا‌التنظيم . .4

فيذ‌ةكاطط‌اعالة:‌الرقاطة‌ا ‌طكر‌تنفيذ‌الاستراتيعية‌ةركريةض‌كمف‌الةركرم‌لػذلؾ‌الرقاطػة‌تن .5
  يى‌التحلـ‌ا ‌التنفيذ‌كالرقاطة‌ يى‌الطيلة‌الداليية‌كاللارعية‌أثنا ‌التنفيذ.

كا ‌ىذه‌المرحية‌الت ‌تعتطر‌مػف‌أًػعب‌المراحػؿ‌اػ ‌امدارة‌الاسػتراتيعيةض‌لا‌طػد‌كأف‌تترااػؽ‌أك‌تنتيػ ‌
لرقاطػػة‌كالتغذيػػة‌الراععػػةض‌كالػػذم‌يسػػا د‌امدارة‌ يػػى‌إعػػرا ‌الت يػػيـ‌كالت ػػكيـ‌المسػػتمريف‌ يػػى‌امعػػرا ات‌طا

عػرا ‌التًػكيطات‌الةػركرية‌ يػى‌امسػتراتيعيات‌ كالطرامف‌كالمكازناتض‌كلذلؾ‌ يى‌ا ن طة‌الت غييية‌كاا
طػػات‌قػػد‌تكاعػػو‌مرحيػػة‌اػػ ‌مكاعيػػة‌لػػؿ‌مػػا‌يكاعػػو‌المنظمػػة‌مػػف‌تغيػػرات‌مفاعلػػة‌كطارلػػةض‌كىنػػاؾ‌ ػػدة‌  

‌:‌ 2017 العناط ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌مف‌أطرز‌ىذه‌الع طات‌كالتحديات‌

 .ظيكر‌تغيرات‌مفاعلة‌كم للات‌ ير‌متكقعة‌أماـ‌المنظمة‌ك مييا 

 .ٍدـ‌كةكح‌مياـ‌التنفيذ‌الحيكية‌ط لؿ‌لاؼ  

 التدريب‌لدييـ.‌ دـ‌تأىيؿ‌العامييف‌كانلفاض‌مستكيات 

 .ن ص‌الميارات‌ال يادية‌اللازمة‌لدل‌المدرييف‌ا ‌مستكيات‌امدارة‌الثلاثة 

 .ةعؼ‌التنسيؽ‌كالتكاًؿ 

 ةػػػػعؼ‌منظكمػػػػة‌المعيكمػػػػات‌كاات ارىػػػػا‌إلػػػػى‌الدقػػػػة‌كاللفػػػػا ة‌لاًػػػػة‌ايمػػػػا‌يتعيػػػػؽ‌طالتغذيػػػػة‌
 الراععة.

مػػةض‌ائنيػػا‌مػػف‌ي ػػكد‌ مييػػة‌تًػػميـ‌كاػػ ‌ىػػذه‌المرحيػػةض‌اػػئف‌امدارة‌العييػػا‌طامةػػااة‌إلػػى‌مسػػتكليتيا‌العا
يا ة‌الث ااػة‌التنظيميػة‌كتطػكير‌العمييػات‌اػ ‌المنظمػةض‌كامعػرا ات‌كال كا ػد‌التػ ‌ الييلؿ‌التنظيم ‌كً

‌ .2020يتدم‌تنفيذىا‌كالالتزاـ‌طيا‌إلى‌تططيؽ‌الاستراتيعية‌كطالتال ‌تح يؽ‌ا ىداؼ‌ الطال ‌كقدادةض‌
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 الإستراتيجية: انخراط مجمس الإدارة في مرحمة الرقابة 2.3.5

كتػأت ‌ىػػذه‌المرحيػػة‌اػػ ‌نيايػػة‌مراحػػؿ‌امدارة‌الاسػػتراتيعيةض‌ يػػر‌أنيػػا‌كطػػرأم‌الطاحثػػة‌قػػد‌تًػػاحب‌عميػػع‌
المراحؿ‌الساطؽ‌كتلكف‌مف‌ةمف‌أن طتياض‌طغية‌الت اؼ‌أم‌ليؿ‌كتًكيطو‌اػ ‌أعػزا ‌كميػاـ‌المراحػؿ‌

‌ا كلى‌مف‌امدارة‌الاستراتيعية.

يػػػتـ‌إ ػػػداد‌المعػػػايير‌المناسػػػطة‌كالمت ػػػرات‌ال ػػػادرة‌ يػػػى‌ت يػػػيـ‌ا دا ‌‌كاػػػ ‌مرحيػػػة‌الرقاطػػػة‌الاسػػػتراتيعية
الاستراتيع ‌المال ‌ك ير‌المال ض‌كذلؾ‌لمطاط ة‌ما‌يتـ‌إنعازه‌مف‌أدا ‌استراتيع ‌مع‌ما‌تـ‌كةعو‌اػ ‌
اللطػػػة‌الاسػػػتراتيعيةض‌مػػػع‌تحديػػػد‌مػػػكاطف‌الليػػػؿ‌كالانحرااػػػات‌إف‌كعػػػدتض‌كاتلػػػاذ‌ال ػػػرارات‌التًػػػحيحية‌

‌ .2020يا‌ الطال ‌كقدادةض‌الملالمة‌ل

‌العػػاـ‌ليرقاطػػة‌الاسػػتراتيعية‌ىػػك‌مطاط ػػة‌مػػا‌ينعػػز‌ يػػى‌ا رض‌مػػع‌مػػا‌تػػـ‌رسػػمو‌اػػ ‌ كر ػػـ‌أف‌المفيػػكـ
اللطػػػة‌الاسػػػتراتيعيةض‌مػػػع‌الت ػػػاؼ‌مػػػكاطف‌الليػػػؿ‌كتًػػػكيطيا‌لةػػػماف‌تح يػػػؽ‌ا ىػػػداؼ‌الاسػػػتراتيعية‌

‌أف‌الػػػطعض‌يػػػرل‌طػػػأف‌ىػػػذه‌المرحيػػػة‌ليمنظمػػػة‌كالانت ػػػاؿ‌طيػػػا‌إلػػػى‌الكاقػػػع‌ا اةػػػؿ‌الػػػذم‌تطمػػػح‌إليػػػوض‌إلا
ا ليػػػرة‌مػػػف‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌مػػػا‌ىػػػ ‌إلا‌طدايػػػة‌لعمػػػؿ‌مسػػػتمرض‌كأف‌نتالعيػػػا‌كمػػػا‌يلػػػرج‌منيػػػا‌مػػػف‌
ملرعػػات‌ت ػػلؿ‌الطدايػػة‌لمرحيػػة‌عديػػدة‌مػػف‌طنػػا ‌اسػػتراتيعية‌أاةػػؿ‌تسػػير‌ يييػػا‌المنظمػػة‌اسػػتنادان‌إلػػى‌

 ‌كالػػذم‌يػػرل‌2016كعيػػة‌النظػػر‌ىػػذه‌النعيمػػ ‌ لطػػط‌المسػػت ؿ‌كرتيتيػػا‌كرسػػالتياض‌كمػػف‌الػػذيف‌يتطنػػكف‌
‌ :‌2016أيةان‌طأف‌ىذه‌المرحية‌لا‌يملف‌نعاحيا‌إلا‌طتكاار‌ثلاثة‌ ناًر‌رليسة‌كى ‌ النعيم ض‌

طالتألػػد‌مػػف‌كعػػكد‌الر طػػة‌كاميمػػاف‌لػػدل‌لااػػة‌المسػػتكيات‌‌وجةةود الةةدافع لمرقابةةة الاسةةتراتيجية: .1
 عية.امدارية‌كالعامييف‌طأىمية‌الرقاطة‌الاستراتي

لا‌طػػد‌مػػف‌كعػػكد‌نظػػاـ‌رقاطػػة‌متلامػػؿ‌ليمعيكمػػات‌يتمتػػع‌طاللفػػا ة‌كالفعاليػػة‌‌كفةةاءة نظةةام الرقابةةة: .2
 الت ‌تسمح‌طسر ة‌كدقة‌الت ارير‌كنتالف‌ا دا ‌كالم ترحات‌كالمعالعات‌المطيكطة.

امف‌الةركرة‌اف‌تتـ‌الرقاطػة‌كا ػان‌لمعػايير‌معػدة‌ط ػلؿ‌عيػد‌كمسػتمدة‌أساسػان‌مػف‌‌دقة المعايير: .3
 لرسالة‌كا ىداؼ‌كالغايات‌اللاًة‌طالمنظمة.ا

كالرقاطػػة‌الاسػػتراتيعية‌لمرحيػػة‌مػػف‌مراحػػؿ‌امدارة‌الاسػػتراتيعيةض‌يملػػف‌النظػػر‌إلييػػا‌لعمييػػة‌تتكسػػط‌ ػػددان‌
مػػف‌التفػػا لات‌المسػػتمرة‌طػػيف‌المتغيػػرات‌الطيليػػة‌كا طعػػاد‌الدالييػػة‌ليمنظمػػةض‌االطيلػػة‌اللييػػة‌ليمنظمػػة‌ىػػ ‌

‌.‌ 2021 عمارض‌لرقاطة‌الاستراتيعيةض‌نتيعة‌ليتغييرات‌المستمرة‌كالمتعددة‌اييا‌رليزة‌أساسية‌لمرحية‌ا

‌:‌ 2020 م دـض‌كىناؾ‌ دة‌مستكيات‌ليرقاطة‌الاستراتيعية‌كى ‌
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 :تيعية‌للػؿ‌كتتعيػؽ‌طػا دا ‌كى ‌رقاطة‌يتـ‌ممارسػتيا‌ يػى‌مسػتكل‌الاسػترا‌الرقابة الاستراتيجية
 اللي ‌ليمنظمةض‌كي كـ‌طممارسة‌ىذه‌الرقاطة‌امدارة‌العييا‌ا ‌المنظمة.

 :كىػ ‌رقاطػة‌يػتـ‌ممارسػتيا‌ يػى‌مسػتكل‌كحػدات‌ا  مػاؿض‌كىػ ‌رقاطػة‌تتعيػؽ‌‌الرقابةة التكتيكيةة
 طنظاـ‌التلطيط‌الاستراتيع ض‌ي كـ‌طممارستيا‌امدارة‌الكسطى‌ا ‌المنظمة.

 كىػػػ ‌رقاطػػػة‌يػػػتـ‌ممارسػػػتيا‌ يػػػى‌مسػػػتكل‌الاسػػػتراتيعيات‌الت ػػػغييية‌كتتعيػػػؽ‌‌شةةةغيمية:الرقابةةةة الت
 طالرقاطة‌ يى‌اللطط‌قًيرة‌المدلض‌كتلكف‌مستكليتيا‌ يى‌ اتؽ‌امدارة‌التنفيذية.

كطعػػد‌اسػػتعراض‌مراحػػؿ‌امدارة‌الاسػػتراتيعيةض‌لا‌طػػد‌مػػف‌ام ػػارة‌إلػػى‌طعػػض‌اللًػػالص‌ا ساسػػية‌ليػػذه‌
‌:‌ 2020 ال ديفاتض‌المراحؿ‌ايما‌يي ‌

إف‌مرحػػؿ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌متسيسػػية‌اػػلا‌يملػػف‌الطػػد ‌طمرحيػػة‌قطػػؿ‌الانتيػػا ‌مػػف‌المرحيػػة‌ .1
 الساط ة‌ليا.

 إف‌عكدة‌ملرعات‌لؿ‌مرحية‌تعتمد‌ يى‌عكدة‌المرحية‌الساط ة‌ليا. .2

اػػ ‌مرحيػػة‌تػػنعلس‌ يػػى‌المراحػػؿ‌أنيػػا‌مراحػػؿ‌متداليػػة‌كمتلاميػػةض‌اػػالتغييرات‌التػػ ‌تحػػدث‌ .3
 ا لرل.

 امدارة‌الاستراتيعية‌ى ‌ ميية‌مستمرة. .4

 تعتمد‌امدارة‌الاستراتيعية‌ يى‌تداؽ‌مستمر‌ليمعيكمات. .5

 مفاىيم مرتبطة بالإدارة الاستراتيجية:  2.3.6

يية‌ ند‌الحديث‌ ف‌امدارة‌الاستراتيعية‌كمراحيياض‌لا‌طد‌مف‌التكقؼ‌ ند‌طعض‌المفاىيـ‌المرتططة‌طالعم
‌الاستراتيعية‌للؿض‌كالت ‌أىميا:‌

 التفكير الاستراتيجي:  2.3.6.1

ليًت‌العيكد‌الطحثية‌إلى‌أف‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ ليػة‌ عػزت‌ ػف‌التعامػؿ‌مػع‌العكانػب‌امطدا يػة‌
ليمنظمػػاتض‌ك ييػػو‌ا ػػد‌طػػدأ‌الطحػػث‌العػػاد‌ ػػف‌أسػػيكب‌متعػػدد‌يتعػػاكز‌السػػيطيات‌كال ًػػكر‌اػػ ‌التلطػػيط‌

 strategicتكعيػات‌الاسػتراتيعية‌ليمنظمػاتض‌كىػك‌أسػيكب‌التفليػر‌الاسػتراتيع ‌الاستراتيع ‌طما‌يلدـ‌ال

thinkingكالػػذم‌عػػا ‌طػػو‌العػػالـ‌مينتزطػػرغ‌‌Mintizbergض‌كالػػذم‌ألػػد‌ يػػى‌أف‌التلطػػيط‌الاسػػتراتيع ‌ىػػك‌
 مييػػة‌تحييييػػةض‌ايمػػا‌التفليػػر‌الاسػػتراتيع ‌ىػػك‌معالعػػة‌ليطًػػيرة‌كىػػك‌ مييػػة‌تسػػاتؿ‌مسػػتمرة‌ ػػف‌كةػػع‌

‌ .2020كالتفلير‌طال ةايا‌ط لؿ‌مطدع‌ العناط ض‌المنظمة‌
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كيعرؼ‌التفلير‌الاستراتيع ‌طأنيا‌"ممارسػة‌سػيكلية‌إطدا يػة‌كسػمة‌مميػزة‌لي ػادة‌المطػد يفض‌ال المػة‌ يػى‌
‌ .39ض‌2018كةكح‌الرتية‌كمركنة‌التفلير"‌ المكسكمض‌

ليتطكير‌انطلاقان‌مف‌الحاةر‌لرسـ‌لذلؾ‌يعرؼ‌التفلير‌الاستراتيع ‌طأنو‌التفلير‌امطدا  ‌الذم‌يسعى‌
ًكرة‌المست طؿض‌كالت ‌يملف‌الا تماد‌ يييا‌لفيـ‌ح ي ة‌ا  يا ‌طكاقعية‌كتطًرض‌ايك‌تحييؿ‌ت ليً ‌

‌ .2018تلطيط ‌يست رئ‌الماة ‌كيستل ؼ‌الحاةر‌كيست رؼ‌المست طؿ‌ رزكق ‌كمحمدض‌

الرية‌اردية‌ك  ييةض‌أك‌أنػو‌الطري ػة‌أك‌‌طأف‌التفلير‌الاستراتيع ‌ىك‌ ميية‌Ginter et al, (2018)كيرل‌
ا سيكب‌ليتحييؿ‌الفلرم‌الذم‌يسعى‌ال الد‌مف‌للالو‌للإعاطة‌ ػف‌التسػاتؿ:‌أيػف‌تةػع‌المنظمػة‌نفسػيا‌

ملانية‌التليؿ‌كالنظر‌ط لؿ‌ مكل ‌لرتية‌المنظمة‌كاست راؼ‌مست طييا. ‌مست طلانن‌كاا

‌طيػػػا‌امدارة‌العي يػػػا‌لتططيػػػؽ‌كممارسػػػة‌التفليػػػر‌الاسػػػتراتيع ‌اػػػ ‌كىنػػاؾ‌ ػػػدة‌لطػػػكات‌لا‌طػػػد‌مػػػف‌أف‌ت ػػػكـ
‌ :‌2022المنظمة‌كى ‌ الحسن ‌كالل ال ض‌

 المنظمػػػة‌طتحييػػػؿ‌الطيلػػػة‌الدالييػػػة‌كاللارعيػػػة‌لمعراػػػة‌الفػػػرص‌المتػػػكارة‌اػػػ ‌تيػػػؾ‌الطيلػػػة‌‌ اف‌ت ػػػكـ
 كالملاطر‌الت ‌قد‌تكاعييا.

 إلػػى‌الن ػػاطات‌التػػ ‌الترليػػز‌ يػػى‌الميػػزة‌التنااسػػية‌مػػف‌لػػلاؿ‌تحييػػؿ‌ال يمػػة‌المةػػااة‌كالتعػػرؼ‌
 تليؽ‌ىذه‌ال يمة.

 تحييؿ‌طيلة‌ا  ماؿ‌كالمعاؿ‌الًنا  ‌ليتعرؼ‌ يى‌المنااسة‌كالتيديدات‌ك كالؽ‌دلكؿ‌السكؽ‌
 كالمنااسيف.

 تحديػػد‌المتغيػػرات‌الطيليػػة‌التػػ ‌ت ػػلؿ‌لطػػران‌ يػػى‌المنظمػػة‌كايػػـ‌ىػػذه‌المتغيػػرات‌ككةػػع‌نمػػاذج‌
 تفسير‌ليا‌لمكاعيتيا.

 ػػػيا تيا‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌است ػػػراؼ‌المسػػػت طؿ‌كاست ػػػعار‌الطيلػػػة‌كةػػػع‌التًػػػكرات‌كالااتراةػػػ ات‌كً
 اللارعية‌ككةع‌اللطط‌الطديية.

 .طعد‌مناق ة‌السيناريكىات‌كتحييؿ‌أثرىاض‌يتـ‌اتلاذ‌ال رارات‌الاستراتيعية‌كالطد ‌طتنفيذىا 

 .إعرا ‌الت ييـ‌الاستراتيع ‌كالتغذية‌الراععة‌كالتألد‌مف‌تح يؽ‌ا ىداؼ‌الاستراتيعية 

الطاحثػػػةض‌اػػػئف‌التفليػػػر‌الاسػػػتراتيع ‌ىػػػك‌ًػػػفة‌لا‌طػػػد‌كأف‌ترااػػػؽ‌لااػػػة‌المسػػػتكيات‌امداريػػػة‌اػػػ ‌‌كطػػػرأم
المنظمة‌ا ‌لااة‌مراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعيةض‌لاًة‌أ ةا ‌امدارة‌العييا‌كمعالس‌امدارة‌ايياض‌كلا‌طػد‌

درة‌ يػػػى‌التحييػػػؿ‌اف‌يمتيلػػػكا‌سػػػمة‌التفليػػػر‌الاسػػػتراتيع ‌اػػػ ‌لااػػػة‌مراحػػػؿ‌ مييػػػـض‌كأف‌يلػػػكف‌لػػػدييـ‌ال ػػػ
دراؾ‌الحاةػػػر‌لاست ػػػراؼ‌المسػػػت طؿ‌الػػػذم‌تطيػػػع‌إليػػػو‌ الت ليًػػػ ‌ال ػػػالـ‌ يػػػى‌الػػػتعيـ‌مػػػف‌الماةػػػ ‌كاا

‌المنظمة.
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 المرونة الاستراتيجية:  2.3.6.2

تعرؼ‌المركنة‌الاستراتيعية‌طأنيا‌ال درة‌الاستراتيعية‌الت ‌يملف‌ليمنظمػة‌اسػتلداميا‌اػ ‌تح يػؽ‌أىػداايا‌
 يػى‌التليػؼ‌كالاسػتعاطة‌ليتغيػرات‌اػ ‌الطيلػة‌اللارعيػة‌طالسػر ة‌اللازمػةض‌‌الاستراتيعية‌مف‌للاؿ‌قػدرتيا

ملانيات‌كقدرات‌معراية‌ا ‌الطيلة‌الداليية‌اللاًة‌طياض‌طما‌يملنيا‌مف‌التسػاب‌ كطما‌لدييا‌مف‌مكارد‌كاا
‌ .2022ميزة‌تنااسية‌ المر دم‌كال مرمض‌

دراؾ‌التغيرات‌الطيلية‌الحاًية‌كالتيار‌أاةؿ‌لما‌تعرؼ‌المركنة‌الاستراتيعية‌طأنيا‌قدرة‌المنظمة‌ يى‌إ
‌طمػػا‌يحػػااظ‌ يػػى‌مكاردىػػا‌كطػػرؽ‌اسػػتلداـ‌ىػػذه‌المػػكارد‌طالسػػر ة‌ الطػػدالؿ‌الاسػػتراتيعية‌ليتليػػؼ‌كالػػتلاتـ
المطيكطػػػة‌طمػػػا‌يةػػػمف‌تح يػػػؽ‌النعػػػاح‌الػػػذم‌تسػػػعى‌إليػػػو‌المنظمػػػة‌ليط ػػػا ‌كالنمػػػك‌كالحًػػػكؿ‌ يػػػى‌الميػػػزة‌

‌.(Danook, 2021)التنااسية‌

كطتػػػػػرز‌أىميػػػػػة‌المركنػػػػػة‌الاسػػػػػتراتيعية‌اػػػػػ ‌لكنيػػػػػا‌ميمػػػػػة‌لاًػػػػػة‌ نػػػػػدما‌يتعيػػػػػؽ‌ا مػػػػػر‌طمرحيػػػػػة‌تنفيػػػػػذ‌
الاسػػتراتيعيةض‌اػػالتغيرات‌المفاعلػػة‌اػػ ‌الطيلػػة‌قػػد‌تػػتدم‌إلػػى‌حػػدكث‌ا ػػؿ‌اػػ ‌مرحيػػة‌التنفيػػذ‌مػػا‌لػػـ‌تلػػف‌

سػػتراتيعيةض‌لػػذلؾ‌ا مػػر‌ نػػدما‌المنظمػػة‌قػػادرة‌ يػػى‌الاسػػتعاطة‌طنعػػاح‌ليتغيػػرات‌مػػف‌لػػلاؿ‌مركنتيػػا‌الا
يػػػػدلؿ‌منػػػػااس‌قػػػػكم‌ليسػػػػكؽ‌اػػػػئف‌المنظمػػػػة‌سػػػػيلكف‌ يييػػػػا‌اتلػػػػاذ‌امعػػػػرا ‌المناسػػػػب‌مػػػػف‌لػػػػلاؿ‌تغييػػػػر‌
استراتيعيتياض‌كالمركنة‌الاستراتيعية‌تععؿ‌المنظمة‌ط لؿ‌دالـ‌ا ‌حالة‌مػف‌التليػؼ‌الاسػتراتيع ض‌كاػ ‌

مػػا‌يععييػػا‌قػػادرة‌ يػػى‌النمػػك‌كالط ػػا ‌الاسػػتمرار‌حالػػة‌مريحػػة‌مػػف‌التمتػػع‌طالمزايػػا‌التنااسػػية‌طمػػركر‌الكقػػت‌
‌. 2021 الزامؿض‌

كطتكةيح‌مفيكـ‌المركنة‌الاستراتيعيةض‌ترل‌الطاحثة‌طػأف‌المنظمػات‌ط ػتى‌أنػكاع‌ن ػاطيا‌اليػكـض‌مطالطػة‌
الطيلتػػػيف‌الدالييػػػة‌طػػػامتلاؾ‌مركنػػػة‌اسػػػتراتيعية‌تلػػػكف‌قػػػادرة‌ يػػػى‌حمايتيػػػا‌اػػػ ‌التغيػػػرات‌المتسػػػار ة‌اػػػ ‌

ػػفيا‌طػػأف‌قػػدرة‌تمتيليػػا‌المنظمػػة‌أك‌لا‌ ض‌يملػػف‌كً كاللارعيػػةض‌االمركنػػة‌الاسػػتراتيعية‌ م‌منظمػػة‌اليػػكـ
تمتيلياض‌كى ‌قدرة‌ديناميلية‌أساسػية‌لا‌طػد‌مػف‌تكاارىػا‌لععػؿ‌المنظمػة‌قػادرة‌ يػى‌الحفػاظ‌ يػى‌مكقعيػا‌

اج‌ىػػذه‌المركنػػة‌اػػ ‌لااػػة‌مراحػػؿ‌كلطػػكات‌التنااسػػ ‌كميزتيػػا‌التنااسػػيةض‌كىػػك‌أمػػر‌يتػػأتى‌مػػف‌لػػلاؿ‌إدمػػ
‌امدارة‌الاستراتيعية‌ا ‌المنظمة.

 الأداء الاستراتيجي 2.4

يعػػد‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌أحػػد‌المفػػاىيـ‌ا ساسػػية‌لػػلإدارة‌الاسػػتراتيعيةض‌املرعػػات‌ىػػذا‌ا دا ‌ىػػ ‌أسػػاس‌
 ‌ةػػك ‌امعػػرا ات‌ط ػػا ‌المنظمػػة‌كتعزيػػز‌قػػدرتيا‌التنااسػػية‌كنمكىػػاض‌كا دا ‌ىػػك‌محًػػية‌سػػيكؾ‌الفػػرد‌اػػ

ػكؿ‌ كالت نيات‌الت ‌تكعو‌العمؿ‌نحػك‌تح يػؽ‌ا ىػداؼض‌كىػك‌مت ػر‌لمػدل‌نعػاح‌الفػرد‌أك‌ا ػيو‌اػ ‌الكً
‌. 2016 عاد‌الربض‌إلى‌ا ىداؼ‌المكةك ة‌كالمتعي ة‌طالعمؿ‌
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ػػكؿ‌إلػػى‌تعريػػؼ‌مكحػػد‌لػػلأدا ‌الاسػػتراتيع ض‌إلا‌أف‌ىنػػاؾ‌ ػػ طو‌تكااػػؽ‌اػػ ‌أنػػو‌يتمثػػؿ‌كر ػـ‌ًػػعكطة‌الكً
ط ػػػدرة‌المنظمػػػة‌ يػػػى‌تح يػػػؽ‌أىػػػداايا‌طفا ييػػػةض‌كيملػػػف‌ال ػػػكؿ‌طػػػأف‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌ىػػػك‌دالػػػة‌لػػػلأدا ‌
امنتػػػاع ‌كالمػػػال ‌كالتسػػػكي  ‌كأدا ‌ا اػػػرادض‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌الاىتمػػػاـ‌طت ييػػػؿ‌التليفػػػة‌كتحسػػػيف‌العػػػكدة‌اػػػ ‌

المطيعػػػػات‌كالحًػػػػص‌السػػػػكقيةض‌كلػػػػذلؾ‌الن ػػػػاطات‌كالعمييػػػػات‌كالملرعػػػػاتض‌كالاىتمػػػػاـ‌طتح يػػػػؽ‌أ يػػػػى‌
الدلكؿ‌إلى‌ا سكاؽ‌العديدة‌أك‌ت ديـ‌اللدمات‌كالمنتعات‌العديدةض‌إةااة‌للاىتماـ‌طالاسػتلداـ‌ا مثػؿ‌

نتاعية‌المكارد‌الط رية‌ الطكيؿ‌كعاسـض‌ ‌ .2018ليمكارد‌الماليةض‌كالاىتماـ‌طمستكل‌تطكير‌كاا

لطػػػط‌الاسػػػتراتيعية‌إلػػػى‌نتػػػالف‌كمسػػػا دة‌المػػػدرا ‌ يػػػى‌كيعػػػرؼ‌  ‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌طأنػػػو‌"ترعمػػػة‌ال
الاسػػتعاطة‌السػػريعة‌كطفعاليػػة‌ليتغيػػرات‌ يػػر‌المتكقعػػةض‌كيملػػف‌النظػػر‌إليػػو‌ يػػى‌أنػػو‌معراػػة:‌ليػػؼ‌تعمػػؿ‌

‌ .174ض‌ص‌2012المنظمة‌إعمالان"‌ السعد‌ك لركفض‌

ػػػكؿ‌إلػػػى‌النتػػػالف‌كاػػػ ‌ىػػػذه‌الدراسػػػةض‌تعػػػرؼ‌الطاحثػػػة‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌طأنػػػو‌قػػػدرة‌المنظمػػػة‌ يػػػى‌ الكً
المرعكة‌كالملطط‌ليا‌كتح يؽ‌أىداايا‌طلفا ة‌كاعالية‌كطما‌يتدم‌إلى‌تعظيـ‌ال يمة‌ يػى‌المػدل‌الطكيػؿ‌

‌ليمنظمة.

 أنواع الأداء الاستراتيجي:  2.4.1

لا‌يلكف‌ا دا ‌استراتيعيان‌إلا‌إذا‌ارتطط‌كتناسؽ‌مع‌أىداؼ‌كاستراتيعيات‌المنظمةض‌كأف‌يلكف‌لو‌التأثير‌
‌كعكد‌ميزة‌تنااسيةض‌كىناؾ‌ثلاثة‌أنكاع‌للأدا ‌الاستراتيع ‌يملف‌ليمنظمة‌مف‌طكيؿ‌الم دل‌الذم‌يستيزـ

‌للاليا‌الط ا ‌ا ‌طيلة‌العمؿ‌طفعالية‌كىذه‌ا نكاع‌ى :

 ‌ ا دا ‌المال :‌كمف‌للالو‌يتـ‌الاىتماـ‌طتح يؽ‌الملرعػات‌مػف‌ا ىػداؼ‌الماليػةض‌كي ػاس‌ا دا
ليمنظمػػةض‌لمػػا‌أنػػو‌يمثػػؿ‌كةػػع‌المنظمػػة‌المػػال ض‌كيعػػد‌ا دا ‌المػػال ‌المػػال ‌طالمت ػػرات‌الماليػػة‌

 م‌منظمة‌رليزة‌كد امة‌لعميع‌أن طتياض‌كطالتال ‌يملف‌ال كؿ‌طأف‌ا دا ‌المػال ‌ىػك‌التعطيػر‌
 ػػف‌ا دا ‌ليمنظمػػة‌مػػف‌لػػلاؿ‌تح يػػؽ‌أىػػداايا‌الماليػػة‌كالتػػ ‌يملػػف‌قياسػػيا‌طالرطحيػػة‌كمعػػدلات‌

لاقتًػاديةض‌إةػااة‌إلػى‌مكاعيػة‌ملػاطر‌اسػتلداـ‌الػديف‌كأمػكاؿ‌الغيػر‌النمك‌المرتفعػةض‌كال يمػة‌ا
اػػػ ‌تمكيػػػؿ‌الاسػػػتلدامات‌كالن ػػػاطات‌اػػػ ‌المنظمػػػةض‌كمػػػف‌م ػػػاييس‌ا دا ‌المػػػال ‌ يػػػى‌سػػػطيؿ‌
المثػػػػاؿ:‌م ػػػػاييس‌امنتػػػػاج‌لػػػػالعكدة‌كلفػػػػض‌التليفػػػػةض‌كم ػػػػاييس‌الرطحيػػػػةض‌معػػػػدؿ‌العالػػػػد‌ يػػػػى‌

  .2018ر‌كدر اـض‌الاستثمارض‌كالعالد‌ يى‌ح كؽ‌الميلية‌  ام

 ا دا ‌الت ػػغيي :‌كىػػك‌ا دا ‌الػػذم‌ي ػػير‌إلػػى‌النتػػالف‌التػػ ‌تحػػاكؿ‌إدارة‌العمييػػات‌اػػ ‌المنظمػػة‌
ػػػكؿ‌إلييػػػا‌كتح ي يػػػاض‌كتتمثػػػؿ‌ ناًػػػر‌ىػػػذا‌ا دا ‌طالليفػػػة‌كالعػػػكدة‌كالمركنػػػة‌كالتسػػػييـ‌اػػػ ‌ الكً

امنتػػػػاج‌مػػػػف‌‌الكقػػػػت‌كاللدمػػػػة‌كالطيلػػػػةض‌كيملػػػػف‌تعريػػػػؼ‌ا دا ‌الت ػػػػغيي ‌طأنػػػػو‌نتػػػػالف‌ مييػػػػات
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المنتعػػات‌ال اطيػػة‌ليت يػػيـ‌كالم ارنػػة‌النسػػطية‌مػػع‌نتالعيػػا‌السػػاط ة‌كا ػػان‌لمعػػايير‌محػػددةض‌كقػػد‌يلػػكف‌
  .‌2019الم ياس‌ليذا‌ا دا ‌مال ‌أك‌ ير‌مال ‌ الطكيؿ‌كعاسـض‌

 ا دا ‌التنااسػػ :‌كىػػك‌ا دا ‌الػػذم‌يعلػػس‌طمػػكح‌المنظمػػة‌ليط ػػا ‌كالنمػػك‌كطنػػا ‌ال ػػدرة‌التنااسػػية‌
اديػػػة‌اػػػ ‌السػػػكؽ‌الػػػذم‌تعمػػػؿ‌طػػػوض‌كيعتطػػػر‌ا دا ‌التنااسػػػ ‌ىػػػك‌المنظػػػكر‌الاسػػػتراتيع ‌طعيػػػد‌الري

المػػػػدلض‌كيحػػػػػدد‌ا دا ‌التنااسػػػػػ ‌طعػػػػػدة‌معػػػػػالات‌أىميػػػػا:‌الرطحيػػػػػة‌كالمرلػػػػػز‌السػػػػػكق ‌ليمنظمػػػػػة‌
كامنتاعيػة‌كططيعػػة‌اللػػدمات‌كالمنتعػػاتض‌كتنميػػة‌ا دا ‌كالعػامييف‌كقيػػاس‌اتعاىػػاتيـض‌كمػػف‌أىػػـ‌

 ‌تسػػػػػػتلدـ‌اػػػػػػ ‌قيػػػػػػاس‌ا دا ‌التنااسػػػػػػ :‌العالػػػػػػد‌ يػػػػػػى‌ا ًػػػػػػكؿض‌ملاحظػػػػػػات‌الم ػػػػػػاييس‌التػػػػػػ
  .‌2018المستفيديفض‌ال يمة‌السكقية‌المةااة‌  امر‌كدر اـض‌

‌

 أبعاد الأداء الاستراتيجي:  2.4.2

ػكؿ‌إلػى‌ يتلكف‌ا دا ‌الاستراتيع ‌مف‌أرطعة‌أطعػادض‌تعػد‌محػاكران‌رليسػة‌تععػؿ‌المنظمػة‌قػادرة‌ يػى‌الكً
‌ :‌2020ميا‌كمراقطة‌أداليا‌ط لؿ‌استراتيع ض‌كىذه‌ا طعاد‌ى ‌ الدكرم‌كالحالـض‌تكازف‌ا ‌أدا ‌ميا

 المنظكر‌المال . .1

 منظكر‌الزطكف. .2

 منظكر‌ا  ماؿ‌الداليية. .3

 منظكر‌التعيـ‌كالنمك. .4

‌كايما‌يي ‌ست كـ‌الطاحثة‌طالحديث‌مفًلان‌حكؿ‌ىذه‌ا طعاد:

 المنظور المالي:  2.4.3

مػاؿ‌ىػك‌تح يػؽ‌الرطحيػة‌كا ىػداؼ‌الماليػةض‌كيػكار‌المنظػكر‌المػال ‌يعتطر‌اليدؼ‌النيال ‌لمنظمػات‌ا  
ػػػكؿ‌  دا ‌المتسسػػػة‌الاسػػػتراتيع ‌رططػػػان‌كتلػػػاملان‌طػػػيف‌ا ىػػػداؼ‌الماليػػػة‌الحاليػػػة‌كا ىػػػداؼ‌ا لػػػرل‌ليكً
لينتالف‌المر كطةض‌كا ىداؼ‌الماليػة‌تتنػكع‌كا ػان‌لحالػة‌ككةػع‌المنظمػةض‌افػ ‌مرحيػة‌النمػك‌التػ ‌تمػر‌طيػا‌

ترلػػز‌ا ىػػداؼ‌الماليػػة‌ يػػى‌تنميػػة‌اميػػرادات‌كالطحػػث‌ ػػف‌الزطػػالف‌كا سػػكاؽ‌العديػػدةض‌كت ػػديـ‌المنظمػػة‌
اللدمات‌كالمنتعات‌العديدةض‌كالمحااظة‌ يى‌مستكل‌عػكدة‌اػ ‌امنتػاج‌كالعمييػات‌كا نظمػةض‌اػ ‌حػيف‌

 ييديػػػة‌أنػػو‌اػػ ‌حػػػاؿ‌لانػػت‌المنظمػػػة‌اػػ ‌مرحيػػػة‌ط ػػا ‌اترلػػػز‌ا ىػػداؼ‌الماليػػػة‌حينيػػا‌ يػػػى‌الم ػػاييس‌الت
‌ .2022لالعالد‌ يى‌رأس‌الماؿ‌المستثمر‌كىامش‌الرطح‌ الميال ‌كحمزةض‌
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كتطػػرز‌أىميػػة‌المنظػػكر‌المػػال ‌اػػ ‌لكنيػػا‌تحػػدد‌امنعػػاز‌المػػال ‌المتكقػػع‌مػػف‌الاسػػتراتيعية‌التػػ ‌تتطناىػػا‌
اد‌المنظمػػةض‌كأنيػػا‌تمثػػؿ‌النتيعػػة‌النياليػػة‌كاليػػدؼ‌النيػػال ‌مػػف‌أىػػداؼ‌كم ػػاييس‌ا طعػػاد‌ا لػػرل‌مػػف‌أطعػػ

‌ا دا ‌الاستراتيع .

 منظور العملاء:  2.4.4

كيتمثػػؿ‌ىػػذا‌المنظػػكر‌مػػف‌لػػلاؿ‌الزيػػادة‌اػػ ‌معػػدؿ‌تعامػػؿ‌العمػػلا ‌مػػع‌المنظمػػةض‌كتعظػػيـ‌نسػػطة‌ا رطػػاح‌
الت ‌يتـ‌التساطيا‌مف‌قطؿ‌المنظمػة‌ ػف‌لػؿ‌ ميػؿض‌إةػااة‌إلػى‌مسػتكل‌العيػكد‌المطذكلػة‌مػف‌قطػؿ‌إدارة‌

ػػػكؿ‌إلػػى‌مسػػػتكيات‌رةػػػا‌مرتفعػػة‌ لػػػدل‌العمػػلا ‌ ػػػف‌المنظمػػػة‌كمنتعاتيػػا‌كلػػػدماتياض‌مػػػف‌المنظمػػة‌ليكً
لػػػلاؿ‌ت ػػػديـ‌أاةػػػؿ‌المنتعػػػات‌كاللػػػدمات‌كطعػػػكدة‌ اليػػػةض‌كييػػػدؼ‌ىػػػذا‌المنظػػػكر‌إلػػػى‌تحديػػػد‌قطا ػػػات‌
كأسػػػكاؽ‌العمػػػلا ‌التػػػ ‌تر ػػػب‌المنظمػػػة‌اػػػ ‌دلكليػػػا‌كالتنػػػااس‌اييػػػا‌كطػػػرح‌منتعاتيػػػا‌كلػػػدماتيا‌ حمػػػداف‌

دريسض‌ ‌ .‌2019كاا

 منظور الأعمال الداخمية:  2.4.5

كي كـ‌ىذا‌المنظػكر‌ يػى‌العمييػات‌الحرعػة‌التػ ‌لا‌طػد‌كأف‌ت ػلؿ‌تميػزان‌ليمنظمػة‌كتفكقػان‌ ػف‌ يرىػا‌مػف‌
المنظمػػات‌التػػ ‌تعمػػؿ‌اػػ ‌نفػػس‌الن ػػاطض‌كىػػك‌مػػا‌يتطيػػب‌أف‌تلػػكف‌ىػػذه‌العمييػػات‌ يػػى‌قػػدر‌لطيػػر‌مػػف‌

‌. 2019 عمعةض‌اللفا ة‌كالفعاليةض‌كأف‌تلكف‌ريادية‌كاطتلارية‌كاريدة‌ا ‌ظؿ‌طيلة‌تنااسية‌ ديدة‌

 منظور التعمم والنمو: 2.4.6

ككا ان‌ليذا‌المنظكرض‌ائف‌أدا ‌المنظمة‌ي اس‌مف‌للاؿ‌قدرتيا‌ يى‌التطكير‌كالتحسيف‌المستمريفض‌كىك‌
ما‌يعتمد‌أساسان‌ يى‌مدل‌تكاار‌المكارد‌الط رية‌المتىية‌كال ادرة‌ يى‌التحسيف‌كالتطكير‌طا تطارىػا‌رأس‌

‌.‌ 2018 ال رالوض‌ماؿ‌ط رم‌كالرم‌تمتيلو‌المنظمة‌

لما‌يعتمد‌ىػذا‌العانػب‌مػف‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌ يػى‌مػدل‌امػتلاؾ‌المنظمػة‌ليت نيػات‌الحديثػة‌كالمتطػكرة‌
أىميا‌ا ارادض‌كالتلنكلكعيا‌ذات‌الفعالية‌العالية‌كاللفا ة‌المرتفعةض‌كيتلكف‌ىذا‌العانب‌مف‌ دة‌ ناًر‌

‌ .2020النظـض‌كامعرا ات‌التنظيمية‌ اليطارنة‌ك لركفض‌

‌الطاحثػػة‌طدراسػػة‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌ليمًػػارؼ‌الكطنيػػة‌مػػف‌لػػلاؿ‌ا طعػػاد‌ كمػػف‌لػػلاؿ‌مػػا‌سػػطؽض‌سػػت كـ
‌الساط ة.

‌balanced scorecard (BSC)كا طعػػاد‌السػػاط ة‌ىػػ ‌ا طعػػاد‌التػػ ‌ت ػػتمؿ‌ يييػػا‌ططاقػػة‌ا دا ‌المتػػكازف‌
ض‌كالتػػ ‌عػػا ت‌لنظػػاـ‌1992اػػ ‌العػػاـ‌‌ Kaplan and Nortonالتػ ‌طكرىػػا‌لػػؿ‌مػػف‌لػػاطلاف‌كنكرتػػكف‌
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إدارم‌يػػرل‌المنظمػػة‌مػػف‌ ػػدة‌كعيػػات‌نظػػر‌مػػف‌أعػػؿ‌ت ػػديـ‌الًػػكرة‌ا لثػػر‌ ػػمكلا‌كالتمػػالان‌ ػػف‌ا دا ض‌
نػػب‌ألػػرل‌كقػػد‌لانػػت‌منظمػػات‌ا  مػػاؿ‌ايمػػا‌سػػطؽ‌ترلػػز‌اىتماميػػا‌ يػػى‌ا دا ‌المػػال ض‌مػػع‌إ فػػاؿ‌عكا

لرةا‌العملا ‌كالعمييات‌التعارية‌ك يرىاض‌كطالتال ‌عا ت‌ططاقة‌ا دا ‌المتكازف‌لتملف‌لطار‌ال ادة‌مػف‌
رتيػػة‌أدا ‌المنظمػػة‌التػػ ‌ي كدكنيػػا‌ط ػػلؿ‌ألثػػر‌ ػػمكلية‌كألثػػر‌تلامييػػة‌مػػا‌طػػيف‌ا دا ‌المػػال ‌كمػػا‌طػػيف‌

‌.‌(Pierce, 2022)قدرتيا‌التنااسية‌ا دا ‌مف‌النكاح ‌ا لرل‌كالت ‌طاتت‌تتثر‌ا ‌مكقع‌المنظمات‌ك‌
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 البنوك الوطنية في فمسطين 2.5

لـ‌تلف‌الطنكؾ‌كال طاع‌المًرا ‌ يلان‌مستحدثان‌ا ‌الساحة‌الفيسطينيةض‌ا طؿ‌احتلاؿ‌إسراليؿ‌للأراةػ ‌
ض‌لانػػػت‌ايسػػػطيف‌لػػػدييا‌طنكلػػػان‌ اميػػػة‌اػػػ ‌أراةػػػيياض‌كت ػػػدـ‌لػػػدماتيا‌المًػػػراية‌1948الفيسػػػطينية‌ ػػػاـ‌

 ‌1930أيػػار‌‌21ليمػػكاطنيف‌الفيسػػطينييف‌اػػ ‌ذلػػؾ‌الكقػػتض‌كمنيػػا‌الطنػػؾ‌العرطػػ ‌الػػذم‌تػػـ‌تسػػعييو‌اػػ ‌ 
 ‌عنيػػو‌ايسػػطين ‌كىػػ ‌العميػػة‌التػػ ‌لانػػت‌دارعػػة‌ نػػذاؾض‌كلػػاف‌السػػيد‌ طػػد‌150000طػػرأس‌مػػاؿ‌قػػدره‌ 

تمػكز‌‌14الحميد‌ كماف‌اكؿ‌رليس‌معيس‌إدارة‌ليطنؾ‌العرط ‌الذم‌طػدأ‌ ميياتػو‌اػ ‌مدينػة‌ال ػدس‌اػ ‌ 
ران‌اػا لان‌كميمػا‌ل ػريؾ‌ ض‌كلاف‌اليدؼ‌مف‌تأسيس‌الطنؾ‌العرط ‌ا ‌تيؾ‌الفتػرة‌ىػك‌أف‌ييعػب‌دك‌1930

‌. 2019 الطنؾ‌العرط ض‌ا ‌التنمية‌الاعتما ية‌كالاقتًادية‌ا ‌المنط ة‌

كقد‌قاـ‌الانتداب‌الطريطان ‌لفيسطيفض‌طتمييد‌الطريؽ‌كتسييييا‌من ا ‌اللثير‌مف‌المتسسات‌المًػراية‌
المياعريف‌الييكد‌الذيف‌تزايدت‌ىعرتيـ‌إلى‌ايسطيف‌مػا‌الت ‌تيدؼ‌إلى‌تنمية‌ا راة ‌المحتية‌كتنمية‌

ض‌كقػػػػػد‌راا ػػػػػت‌ىػػػػػذه‌اليعػػػػػرة‌حرلػػػػػة‌منظمػػػػػة‌مػػػػػف‌تػػػػػداؽ‌رتكس‌ا مػػػػػكاؿ‌1945-1932طػػػػػيف‌العػػػػػاميف‌
الًييكنيةض‌كىك‌ما‌أدل‌إلػى‌إن ػا ‌العديػد‌مػف‌المن ػ ت‌الاقتًػادية‌كالًػنا ية‌كالمًػرايةض‌كاػ ‌تيػؾ‌

طػػ ‌ىػػك‌ًػػغر‌حعميػػا‌م ارنػػة‌طتيػػؾ‌الًػػييكنية‌كالطريطانيػػةض‌الفتػػرة‌لػػاف‌مػػا‌يميػػز‌الطنػػكؾ‌المحييػػة‌كالعر‌
إةااة‌إلى‌أف‌مرالزىا‌اللارعية‌لانت‌طمعظميػا‌اػ ‌اللػارجض‌لمػا‌أف‌ يػاب‌طنػؾ‌مرلػزم‌ايسػطين ‌اػ ‌
تيؾ‌الفترة‌أدل‌إلى‌ دـ‌كعػكد‌سياسػات‌ن ديػةض‌كىػك‌مػا‌ععػؿ‌اللثيػر‌مػف‌الطنػكؾ‌تعتمػد‌ يػى‌نفسػيا‌اػ ‌

‌. 2016 كااض‌كمت يطة‌‌حماية‌ذاتيا‌ا ‌ظؿ‌ظركؼ‌متغيرة

ض‌لانػت‌ىنالػؾ‌ ػدة‌طنػكؾ‌ رطيػة‌كمحييػة‌1967كقطؿ‌احتلاؿ‌إسراليؿ‌ راة ‌الةفة‌الغرطية‌ا ‌العاـ‌
تعمػػؿ‌اػػ ‌الةػػفة‌الغرطيػػة‌كال ػػدس‌كقطػػاع‌ ػػزةض‌منيػػا‌ يػػى‌سػػطيؿ‌المثػػاؿ‌طنػػؾ‌ايسػػطيف‌الػػذم‌تأسػػس‌اػػ ‌

الطنكؾ‌الكطنية‌كألثرىا‌انت اران‌اليكـض‌كلذلؾ‌طنؾ‌ال اىرة‌ مػاف‌الػذم‌ض‌كالذم‌يعد‌مف‌ألطر‌1960العاـ‌
كلػػاف‌يعمػػؿ‌كي ػػدـ‌اللػػدمات‌ليمػػكاطنيف‌الفيسػػطينييف‌‌1960تأسػػس‌ل ػػرلة‌مسػػاىمة‌ امػػة‌أردنيػػة‌ ػػاـ‌

‌أيةان‌ا ‌تيؾ‌الفترة.

ض‌1993لعاـ‌كطعد‌تكقيع‌اتفاقية‌إ لاف‌المطادئ‌طيف‌منظمة‌التحرير‌الفيسطينية‌كاللياف‌الًييكن ‌ا ‌ا
حدثت‌إنفراعة‌ا ‌الكاقع‌المًرا ‌الفيسطين ‌كا ان‌ليذه‌الاتفاقية‌كما‌تطعيا‌مف‌اتفاقياتض‌كىػك‌مػا‌أدرل‌
إلى‌حالة‌مف‌الاست رار‌السياس ‌كالاقتًادم‌اػ ‌ا راةػ ‌الفيسػطينيةض‌كطمكعػب‌ىػذه‌الاتفاقيػات‌تمػت‌

ض‌كالػذم‌1967قػد‌تػـ‌إ لاقيػا‌اػ ‌العػاـ‌‌إ ادة‌اتح‌اػركع‌الطنػكؾ‌العرطيػة‌كالمحييػة‌كا عنطيػة‌التػ ‌لانػت
ض‌اػئف‌ ػدد‌الطنػكؾ‌العاميػة‌اػ ‌ا راةػ ‌الفيسػطينية‌ىػ ‌2021كا ػان‌لعمعيػة‌الطنػكؾ‌اػ ‌ايسػطيف‌ليعػاـ‌

 ‌طنػػػػػكؾ‌10 ‌طنػػػػػكؾ‌ رطيػػػػػةض‌التعاريػػػػػة‌منيػػػػػا‌طيػػػػػ ‌ ػػػػػددىا‌ 6 ‌طنػػػػػكؾ‌محييػػػػػةض‌ك 7 ‌طنلػػػػػانض‌منيػػػػػا‌ 13 
‌. 2021 عمعية‌الطنكؾ‌الفيسطينيةض‌ ‌طنكؾ‌3كامسلامية‌طي ‌ ددىا‌ 
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 ‌التػال ‌ عمعيػة‌2.2كسترلز‌الدراسة‌الحالية‌ يى‌الطنكؾ‌الكطنية‌ المحيية ‌كالتػ ‌نطينيػا‌اػ ‌العػدكؿ‌ 
‌ :‌2ض‌ص‌2021الطنكؾ‌الفيسطينيةض‌

 2021ة حتى عام : البنوك الوطنية الفمسطيني2.2 جدول 

 المصدر عدد العاممين عدد العاممين اسم البنك الرقم
2022حكؿ‌الطنؾ‌ 1745 تعارم طنؾ‌ايسطيف‌ .1  
2021الت رير‌السنكم‌ ‌704تعارم‌الطنؾ‌الكطن ‌ .2  
2021الت رير‌السنكم‌ 732 تعارم طنؾ‌ال دس‌ .3  
2021الت رير‌السنكم‌ 288 تعارم طنؾ‌الاستثمار‌الفيسطين ‌ .4  
امسلام ‌العرط الطنؾ‌‌ .5 2019الت رير‌السنكم‌ 590 إسلام    
2021الت رير‌السنكم‌ 679 إسلام  الطنؾ‌امسلام ‌الفيسطين ‌ .6  
2021الت رير‌السنكم‌ 140 إسلام  مًرؼ‌الًفا‌ .7  

‌

‌‌
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 الدراسات السابقة  2.6

كالطحػػث‌‌اطيعػػت‌الطاحثػػة‌ يػػى‌العديػػد‌مػػف‌الدراسػػات‌السػػاط ةض‌العرطيػػة‌كا عنطيػػةض‌التػػ ‌تناكلػػت‌طالدراسػػة
مكةػػػكع‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة‌أك‌أحػػػد‌متغيراتيػػػا‌المسػػػت ية‌كالتاطعػػػةض‌كايمػػػا‌ييػػػ ‌سػػػيتـ‌اسػػػتعراض‌أىػػػـ‌ىػػػذه‌
الدراسات‌كألثرىا‌ارتطاطان‌طالدراسة‌الحاليةض‌مرتطة‌تنازليا‌مػف‌حيػث‌التػاري ض‌كم سػمة‌إلػى‌دراسػات‌سػاط ة‌

‌ رطية‌كألرل‌أعنطية.

 الدراسات العربية: 2.6.1

أثػر‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌ يػى‌تحسػيف‌ا دا ‌‌( والتي كانت بعنوان:2022دراسة مقيمح وخالدي ) .1
 طمتسسة‌النفط‌طسليلدةض‌العزالر.

ىػدات‌الدراسػة‌إلػى‌تحديػػد‌مػدل‌تػأثير‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػ ‌تحسػيف‌ا دا ‌طمتسسػػة‌تلريػر‌الػنفط‌اػػ ‌
عادىػػا:‌الًػػيا ةض‌التنفيػػذض‌سػػليلدة‌اػػ ‌العزالػػرض‌حيػػث‌تناكلػػت‌الدراسػػة‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌مػػف‌لػػلاؿ‌أط

‌كت ييـ‌الاستراتيعية.

ػػف ‌التحيييػػ ض‌طالا تمػػاد‌ يػػى‌الاسػػتطانة‌لػػأداة‌لعمػػع‌الطيانػػات‌مػػف‌ كقػػد‌اسػػتلدمت‌الدراسػػة‌المػػنيف‌الكً
 ‌مكظػػؼ‌كمكظفػػةض‌1400معتمػػع‌الدراسػػة‌الػػذم‌تلػػكف‌مػػف‌العػػامييف‌اػػ ‌المتسسػػةض‌كالم ػػدر‌ ػػددىـ‌طػػػ‌ 

 ‌مكظػؼض‌حيػث‌تػـ‌تكزيػع‌الاسػتطانة‌ يػييـ‌كلانػت‌300حعميا‌ كتـ‌التيار‌ ينة‌  كالية‌طسيطة‌طي ‌
‌% .86.6نسطة‌الاسترعاع‌ 

يت‌الدراسة‌إلى‌ ػدة‌نتػالف‌أىميػا:‌كعػكد‌تػأثير‌معنػكم‌لػلإدارة‌الاسػتراتيعية‌اػ ‌تحسػيف‌ا دا ‌ كقد‌تكً
 طمتسسة‌تلرير‌النفط‌طسليلدةض‌لما‌أف‌امدارة‌الاستراتيعية‌تساىـ‌ا ‌تحسيف‌أدا ‌المتسسة.

أثػػر‌إدارة‌المكاىػػب‌اػػ ‌تعزيػػز‌ا دا ‌‌( والتةةي كانةةت بعنةةوان:2022راسةةة أبةةو قةةاعود والطراونةةة )د .2
 الاستراتيع ‌المتكازف‌ا ‌الطنكؾ‌التعارية‌ا ‌ا ردفض‌ا ردف.

ىػدات‌الدراسػة‌إلػى‌التعػرؼ‌ يػػى‌أثػر‌إدارة‌المكاىػب‌اػ ‌تعزيػػز‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌المتػكازف‌اػ ‌الطنػػكؾ‌
كالتعػػرؼ‌ يػػى‌مسػػتكل‌ممارسػػة‌الطنػػكؾ‌مدارة‌المكاىػػب‌اػػ ‌ىػػذه‌الطنػػكؾض‌كقػػد‌تػػـ‌‌التعاريػػة‌اػػ ‌ا ردفض

دراسػػة‌إدارة‌المكاىػػب‌مػػف‌لػػلاؿ‌ا طعػػاد‌التاليػػة:‌تنميػػة‌المكاىػػبض‌إدارة‌أدا ‌المكاىػػبض‌عػػذب‌المكاىػػبض‌
‌كالاحتفاظ‌طالمكاىػبض‌ايمػا‌تمػت‌دراسػة‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌المتػكازف‌مػف‌لػلاؿ‌أطعػاد:‌المنظػكر‌المػال ض

‌منظكر‌الزطكفض‌منظكر‌العميياتض‌الدالييةض‌منظكر‌الاطتلار‌كالنمك.
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ػػف ‌التحيييػػ ض‌كقػػد‌اسػػتلدمت‌الاسػػتطانة‌لػػأداة‌لعمػػع‌ كلتح يػػؽ‌أىػػداؼ‌الدراسػػة‌تػػـ‌اسػػتلداـ‌الػػنيف‌الكً
 ‌13الطياناتض‌كتلكف‌معتمػع‌الدراسػة‌مػف‌امدارة‌العييػا‌اػ ‌الطنػكؾ‌التعاريػة‌اػ ‌ا ردف‌كالطػال ‌ ػددىا‌ 

 ‌122 ض‌تػػـ‌اسػػتلداـ‌ ينػػة‌قًػػدية‌حيػػث‌تػػـ‌اسػػتعادة‌ 174تعاريػػانض‌كقػػد‌طيػػ ‌حعػػـ‌المعتمػػع‌ مًػػراان‌
‌استطانة‌قاطية‌ليتحييؿ‌كالدراسة.

أظيرت‌النتػالف‌أف‌إدارة‌المكاىػب‌طأطعادىػا‌ليػا‌تػأثير‌معنػكم‌ يػى‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌المتػكازف‌طأطعػادهض‌
% ‌مػػػف‌التطػػػايف‌الحاًػػػؿ‌اػػػ ‌متغيػػػر‌ا دا ‌72.0كأف‌اطعػػػاد‌إدارة‌المكاىػػػب‌معتمػػػع‌تفسػػػر‌مػػػا‌نسػػػطتو‌ 
‌الاستراتيع ‌المتكازف‌ليطنكؾ‌التعارية‌ا ‌ا ردف.

دكر‌امدارة‌الاستراتيعية‌ا ‌الحد‌مف‌ملػاطر‌( والتي كانت بعنوان: 2022دراسة إبراىيم، أحمد ) .3
 الالتماف‌ا ‌الطنكؾ‌التعارية‌المًريةض‌مًر.

راتيعية‌كأثرىػا‌ يػى‌الملػاطر‌الالتمانيػة‌اػ ‌الطنػكؾ‌التعاريػة‌ىدات‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌دكر‌امدارة‌الاسػت
المًػػريةض‌حيػػث‌تػػـ‌قيػػاس‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌مػػف‌لػػلاؿ‌طعػػديف‌ىمػػا:‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ض‌كالتططيػػؽ‌

‌الاستراتيع .

ف ض‌كتمثؿ‌معتمع‌الدراسة‌مػف‌الطنػكؾ‌التعاريػة‌العاميػة‌اػ ‌مًػرض‌ كقد‌استلدمت‌الدراسة‌المنيف‌الكً
 ‌طنكؾ‌كلانػت‌كحػدة‌المعاينػة‌اييػا‌مػف‌أ ةػا ‌3 ‌طنلانض‌حيث‌تـ‌التيار‌ ينة‌مف‌ 38كالطال ‌ ددىا‌ 

 ‌مفػػردة‌150امدارة‌العييػػا‌كامدارة‌الكسػػطى‌كامدارة‌التنفيذيػػةض‌كالػػذيف‌تػػـ‌الػػذ‌ ينػػة‌مػػنيـ‌طيػػ ‌حعميػػا‌ 
انة‌قاطيػػة‌ليتحييػػؿ‌كالدراسػػة‌ ‌اسػػتط94طحثيػػةض‌تػػـ‌تكزيػػع‌اسػػتطانة‌الدراسػػة‌ يػػى‌ىػػذه‌العينػػة‌كتػػـ‌اسػػترعاع‌ 

‌منيا.

كلرعػػت‌الدراسػػة‌طعػػدة‌نتػػالف‌أىميػػا:‌كعػػكد‌ لاقػػة‌معنكيػػة‌طػػيف‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌طا طعػػاد‌التػػ ‌تمػػت‌
دراسػػػػػتيا‌كالملػػػػػػاطر‌الالتمانيػػػػػة‌اػػػػػػ ‌الطنػػػػػكؾ‌التعاريػػػػػػة‌اػػػػػ ‌مًػػػػػػرض‌لمػػػػػا‌أظيػػػػػػرت‌الدراسػػػػػػة‌أف‌امدارة‌

% ‌مػػف‌التطػػايف‌الحاًػػر‌اػػ ‌مسػػتكل‌أدا ‌إدارة‌77.5الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌ىػػذه‌الطنػػكؾ‌تفسػػر‌مػػا‌نسػػطتو‌ 
 الالتماف.

دكر‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌إدارة‌ا زمػػات‌‌( والتةةي كانةةت بعنةةوان:2021دراسةةة ثابةةت، سةةموى ) .4
 كاللكارث‌ا ‌طيديات‌ ماؿ‌قطاع‌ زةض‌ايسطيف.

اللػػػكارث‌اػػػ ‌لػػػاف‌اليػػػدؼ‌مػػػف‌الدراسػػػة‌ىػػػك‌التعػػػرؼ‌إلػػػى‌دكر‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌اػػػ ‌إدارة‌ا زمػػػات‌ك‌
طيػػديات‌ ػػماؿ‌قطػػاع‌ ػػزة‌اػػ ‌ايسػػطيفض‌حيػػث‌تػػـ‌تنػػاكؿ‌امدارة‌امسػػتراتيعية‌مػػف‌لػػلاؿ‌أطعػػاد:‌التحييػػؿ‌

‌الاستراتيع ض‌التلطيط‌الاستراتيع ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌كالرقاطة‌الاستراتيعية.
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ف ‌التحييي ض‌كتلكف‌معتمع‌الدراسة‌مف‌العامييف‌طالكظال ؼ‌ام رااية‌ا ‌ا تمدت‌الدراسة‌المنيف‌الكً
 ‌مكظفػػػان‌كمكظفػػػةض‌حيػػػث‌تػػػـ‌اسػػػتلداـ‌أسػػػيكب‌87طيػػػديات‌محااظػػػة‌ ػػػماؿ‌قطػػػاع‌ ػػػزة‌كالطػػػال ‌ ػػػددىـ‌ 

 ‌اسػتطانة‌قاطيػة‌ليتحييػؿ‌83المسح‌ال امؿض‌حيث‌تـ‌تكزيع‌الاستطانة‌ يى‌أاػراد‌المعتمػع‌كتػـ‌اسػترعاع‌ 
‌كالدراسة.

رة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌طيػػديات‌ ػػماؿ‌قطػػاع‌لرعػػت‌الدراسػػة‌طعػػدة‌نتػػالف‌لػػاف‌أىميػػا:‌أف‌نسػػطة‌تططيػػؽ‌امدا
% ض‌لما‌أف‌قدرة‌طيديات‌ ماؿ‌قطاع‌ زة‌ يى‌إدارة‌ا زمات‌كاللػكارث‌لانػت‌طنسػطة‌76.2 زة‌لانت‌ 

% ‌مػػػف‌التػػػأثير‌ يػػػى‌إدارة‌ا زمػػػات‌كاللػػػكارثض‌تػػػـ‌تفسػػػيره‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌75.9% ض‌كأنػػػا‌مػػػا‌نسػػػطتو‌ 75 
% ‌قػد‌ترعػع‌إلػى‌ كامػؿ‌ألػرل‌مػتثرة‌24.1طة‌المتط يػة‌ العلاقة‌اللطية‌مع‌امدارة‌الاستراتيعيةض‌كالنسػ

 ا ‌إدارة‌ا زمات‌كاللكارث.

أثػر‌اسػتراتيعيات‌إدارة‌المػكارد‌الط ػرية‌اػ ‌‌( والتي كانت بعنةوان:2021دراسة الخرابشة والنجار ) .5
ا دا ‌الاسػػػتراتيع :‌الػػػدكر‌المعػػػدؿ‌ليحالميػػػة‌المتسسػػػية:‌دراسػػػة‌تططي يػػػة‌اػػػ ‌المًػػػارؼ‌التعاريػػػة‌

 دنيةض‌ا ردف.ا ر‌

ىػػدات‌الدارسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌إلػػى‌أثػػر‌اسػػتراتيعيات‌إدارة‌المػػكارد‌الط ػػرية‌طأطعادىػػا:‌التكظيػػؼض‌التػػدريب‌
كالتطػػكيرض‌الت يػػػيـض‌كالتعكيةػػػاتض‌اػػػ ‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌طأطعػػػاده:‌المنظػػػكر‌المػػػال ض‌منظػػػكر‌العمػػػلا ض‌

الطيلػػ ض‌كذلػػؾ‌اػػ ‌ظػػؿ‌كعػػكد‌الحالميػػة‌منظػػكر‌العمييػػات‌الدالييػػةض‌كمنظػػكر‌الػػتعيـ‌كالنمػػكض‌كالمنظػػكر‌
‌المتسسية‌لمتغير‌معدؿ‌ا ‌المًارؼ‌التعارية‌ا ردنية.

ػػف ‌التحيييػػ ض‌كتلػػكف‌معتمػػع‌الدراسػػة‌مػػف‌العػػامييف‌اػػ ‌امدارات‌العييػػا‌ اسػػتلدمت‌الدراسػػة‌المػػنيف‌الكً
 ‌ ػػددىا‌كالكسػػطى‌اػػ ‌المًػػارؼ‌التعاريػػة‌ا ردنيػػة‌اػػ ‌إداراتيػػا‌الرليسػػية‌اػػ ‌العاًػػمة‌ مػػافض‌كالطػػال

 ‌مػػػػديرانض‌حيػػػػث‌تػػػػـ‌ا تمػػػػاد‌أسػػػػيكب‌العينػػػػة‌780 ‌مًػػػػراان‌تعاريػػػػانض‌كطيػػػػ ‌حعػػػػـ‌معتمػػػػع‌الدراسػػػػة‌ 13 
 ‌اسػتطانة‌لةػماف‌ألطػر‌234 ض‌حيػث‌تػـ‌تكزيػع‌ 215الع ػكالية‌الطط يػة‌المتسػاكيةض‌كطيػ ‌حعػـ‌العينػة‌ 

‌ ‌استطانات‌قاطية‌ليتحييؿ‌كالدراسة.209تمثيؿ‌لمعتمع‌الدراسةض‌كتـ‌استرعاع‌ 

يت‌الدراسة‌إلى‌ دة‌نتالف‌أىميا:‌كعكد‌أثر‌ذك‌دلالة‌معنكية‌ليحالميػة‌المتسسػية‌اػ ‌تحسػيف‌أثػر‌ تكً
 استراتيعيات‌إدارة‌المكارد‌الط رية‌ا ‌ا دا ‌المتسس ‌ا ‌المًارؼ‌التعارية‌ا ردنية.‌

‌دكر‌التحييػؿ‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌تحسػيف‌ا دا ‌( والتةي كانةت بعنةوان:2021دراسة مرىج وحموي ) .6
 المال ‌ليمًارؼ:‌دراسة‌ميدانية‌ يى‌المًارؼ‌اللاًة‌ا ‌الساحؿ‌السكرمض‌سكريا.
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ىدات‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌دكر‌التحييػؿ‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌تحسػيف‌ا دا ‌المػال ‌ليمًػارؼ‌اللاًػة‌ يػى‌
‌الساحؿ‌السكرم.

ف ‌التحييي ض‌كتلكف‌معتمع‌الدراسة‌مف‌الرتسا ‌ال تنفيذييف‌كنػكاطيـ‌كقد‌استلدمت‌الدراسة‌المنيف‌الكً
ػة‌دم ػؽض‌كقػد‌تػـ‌14كمسا دييـ‌كالمدرا ‌المػالييف‌كالمػدق يف‌الػداليييف‌اػ ‌   ‌مًػراان‌مػدرعان‌اػ ‌طكرً

 ‌كتػػػـ‌اسػػػترعاع‌210تكزيػػػع‌الاسػػػتطانة‌لػػػأداة‌لعمػػػع‌الطيانػػػات‌ يػػػى‌ ينػػػة‌مػػػف‌معتمػػػع‌الدراسػػػة‌حعميػػػا‌ 
‌ ‌استطانات‌قاطية‌ليتحييؿ‌كالدراسة.107 

ىميػػػا‌أف‌التحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌لػػػو‌دكر‌اػػػ ‌تحسػػػيف‌ا دا ‌المػػػال ‌ليمًػػػارؼ‌كلرعػػػت‌الدراسػػػة‌طنتػػػالف‌أ
اللاًػػةض‌كأف‌المًػػارؼ‌التػػ ‌تمػػت‌دراسػػتيا‌تمػػارس‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ض‌لمػػا‌أظيػػرت‌الدراسػػة‌كعػػكد‌
 لاقػػة‌معنكيػػة‌كطرديػػة‌طػػيف‌ مييػػات‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ‌كمعػػدؿ‌العالػػد‌ يػػى‌ا ًػػكؿ‌كلػػذلؾ‌ يػػػى‌

‌ميلية.معدؿ‌العالد‌ يى‌ال

أثػر‌أنمػاط‌التفليػر‌الاسػتراتيع ‌ يػى‌ا دا ‌‌( والتي كانةت بعنةوان:2020دراسة الدوري والحاكم ) .7
 الاستراتيع :‌دراسة‌ا ‌العامعات‌ا ردنية‌اللاًةض‌ا ردف.

ىػػػػدات‌الدراسػػػػة‌ يػػػػى‌التعػػػػرؼ‌ يػػػػى‌أثػػػػر‌أنمػػػػاط‌التفليػػػػر‌الاسػػػػتراتيع ‌ يػػػػى‌ا دا ‌الاسػػػػتراتيع ‌اػػػػ ‌
اًةض‌حيث‌تـ‌قياس‌أنماط‌التفلير‌الاستراتيع ‌ا ‌ىذه‌الدراسػة‌مػف‌لػلاؿ‌ ػدة‌العامعات‌ا ردنية‌الل

‌أطعاد‌كى :‌نمط‌التفلير‌ال امؿض‌نمط‌التفلير‌التلطيط ض‌كنمط‌التفلير‌الت ليً .

ػػػف ‌التحيييػػػ ض‌كذلػػػؾ‌طالا تمػػػاد‌ يػػػى‌الاسػػػتطانة‌لػػػأداة‌لعمػػػع‌ كقػػػد‌ا تمػػػدت‌الدراسػػػة‌ يػػػى‌المػػػنيف‌الكً
 ‌عامعػػات‌أردنيػػة‌لاًػػة‌اػػ ‌العاًػػمة‌ مػػافض‌حيػػث‌9سػػة‌الػػذم‌تلػػكف‌مػػف‌ الطيانػػات‌مػػف‌معتمػػع‌الدرا

ا تمػػدت‌الدراسػػة‌ يػػى‌أسػػيكب‌المسػػح‌ال ػػامؿ‌لػػػ‌  مػػدا ‌اللييػػاتض‌نالػػب‌العميػػدض‌رتسػػا ‌ا قسػػاـ ‌كتػػـ‌
‌% .97.5 ‌منيا‌طنسطة‌استرعاع‌طيغت‌ 231 ‌استطانة‌ يييـ‌تـ‌استعادة‌ 237تكزيع‌ 

ػػيت‌الدراسػػة‌إلػػى‌ ػػدة‌نتػػالف‌أىم يػػا:‌كعػػكد‌ لاقػػة‌إيعاطيػػة‌معنكيػػة‌ذات‌تػػأثير‌طػػيف‌الػػنمط‌ال ػػامؿ‌تكً
كا دا ‌الاسػػػتراتيع ض‌لػػػذلؾ‌كعػػػكد‌ لاقػػػة‌طػػػيف‌الػػػنمط‌التلطيطػػػ ‌كا دا ‌الاسػػػتراتيع ض‌ايمػػػا‌لػػػـ‌تظيػػػر‌

 النتالف‌كعكد‌ لاقة‌طيف‌النمط‌الت ليً ‌كا دا ‌الاستراتيع .

تططيػػؽ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌كالتحييػػؿ‌‌كاقػع‌( والتةةي كانةةت بعنةةوان:2020دراسةةة القةةراي وشةةاكوت ) .8
الطيلػػ ‌طالمًػػارؼ‌السػػكدانية:‌دراسػػػة‌ميدانيػػة‌ يػػى:‌الطنػػؾ‌امسػػػلام ‌السػػكدان ض‌الادلػػار‌كالتنميػػػة‌

 الاعتما يةض‌ايًؿ‌امسلام ‌السكدان ض‌السكداف.
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 ‌ليطيلػة‌ىدات‌الدراسة‌إلى‌التعػرؼ‌إلػى‌مػدل‌تططيػؽ‌كممارسػة‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌كالتحييػؿ‌الاسػتراتيع
‌ا ‌المًارؼ‌السكدانية.

ػػف ‌التحيييػػ ‌كالمػػنيف‌الاسػػتنطاط ض‌إةػػااة‌إلػػى‌اسػػتلداميا‌لمػػنيف‌ ا تمػػدت‌الدراسػػة‌ يػػى‌المػػنيف‌الكً
دراسػػة‌الحالػػةض‌كقػػد‌تلػػكف‌معتمػػع‌الدراسػػة‌مػػف‌العػػامييف‌اػػ ‌لػػؿ‌مػػف:‌الطنػػؾ‌امسػػلام ‌السػػكدان ض‌طنػػؾ‌

ر‌ ينػػػة‌قًػػػدية‌مػػػف‌معتمػػػع‌الدراسػػػة‌طيػػػ ‌الادلػػػارض‌طنػػػؾ‌ايًػػػؿ‌امسػػػلام ‌السػػػكدان ض‌حيػػػث‌تػػػـ‌التيػػػا
‌% .83.3 ض‌تـ‌تكزيع‌الاستطانة‌ يييـ‌كتـ‌استرعاع‌ما‌نسطتو‌ 120حعميا‌ 

لرعػػت‌الدراسػػة‌طعػػدة‌نتػػالف‌لػػاف‌أىميػػا:‌اف‌كاقػػع‌تططيػػؽ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌المًػػارؼ‌السػػكدانية‌
‌مرتفػع‌عػدان‌طيغػت‌نسػطتو‌  مػا‌لػاف‌مسػتكل‌تططيػؽ‌التحييػؿ‌% ض‌اي89لتح يؽ‌ميزة‌تنااسػية‌لػاف‌طمسػتكلن

 % .87.3الاستراتيع ‌ليطيلة‌ا ‌ىذه‌المًارؼ‌مرتفع‌عدان‌طنسطة‌ 

دكر‌امدارة‌الاسػػتراتيع ‌اػػ ‌تح يػػؽ‌‌( والتةةي كانةةت بعنةةوان:2020دراسةةة عثمةةان، عبةةد المةةنعم ) .9
 التكازف‌طيف‌أىداؼ‌أًحاب‌المًيحة:‌دراسة‌حالة‌ رلة‌اكتكطاش‌المحدكدة‌ليسياراتض‌السكداف.

دات‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌ يػػػى‌دكر‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌اػػػ ‌تح يػػػؽ‌التػػػكازف‌طػػػيف‌أىػػػداؼ‌أًػػػحاب‌ىػػػ
المًيحةض‌كذلؾ‌مف‌للاؿ‌دراسة‌حالة‌ ػرلة‌أكتكطػاش‌المحػدكدة‌ليسػيارات‌اػ ‌السػكدافض‌كقػد‌تػـ‌تنػاكؿ‌

طيلػػة‌اللارعيػػةض‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌ىػػذه‌الدراسػػة‌مػػف‌لػػلاؿ‌أطعػػاد:‌تحييػػؿ‌الطيلػػة‌الدالييػػةض‌تحييػػؿ‌ال
ًػػػػيا ة‌الاسػػػػتراتيعيةض‌ايمػػػػا‌تػػػػـ‌تنػػػػاكؿ‌أًػػػػحاب‌المًػػػػيحة‌مػػػػف‌لػػػػلاؿ:‌المػػػػلاؾض‌العػػػػامييفض‌الزطػػػػالفض‌

‌كالمكرديف.

ػػػف ‌كالتحيييػػػ ض‌كتػػػـ‌اسػػػتلداـ‌الاسػػػتطانة‌لػػػأداة‌لعمػػػع‌الطيانػػػات‌مػػػف‌ ا تمػػػدت‌الدراسػػػة‌ يػػػى‌المػػػنيف‌الكً
كاطيـ‌كمسػا دييـض‌كرتسػا ‌ا قسػاـ‌معتمع‌الدراسة‌الذم‌تلكف‌مف‌مستلدم ‌التلطيط‌مف‌المػديريف‌كنػ

 ض‌كقػػد‌تػػـ‌اسػػتلداـ‌130كالم ػػرايف‌كالمػػكظفيف‌كالفنيػػيف‌اػػ ‌ ػػرلة‌أكتكطػػاش‌المحػػدكدة‌كالطػػال ‌ ػػددىـ‌ 
أسيكب‌المسح‌ال امؿ‌ا ‌المعاينةض‌حيػث‌تػـ‌تكزيػع‌أداة‌الدراسػة‌ يػييـ‌عميعػان‌كلانػت‌نسػطة‌الاسػترعاع‌

 86.9. %‌

:‌أف‌لػػػلإدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كتططي يػػػا‌طلااػػػة‌أطعادىػػػا‌التػػػ ‌تمػػػت‌لرعػػػت‌الدراسػػػة‌طعػػػدة‌نتػػػالف‌لػػػاف‌أىميػػػا
يعاط ‌ا ‌تح يؽ‌التكازف‌طيف‌أىداؼ‌أًحاب‌المًيحةض‌كأف‌تحييؿ‌الطيلة‌الدالييػة‌ دراستيا‌دكر‌ميـ‌كاا
كملكناتيػػػا‌يسػػػا د‌اػػػ ‌التعػػػرؼ‌ يػػػى‌أىػػػداؼ‌أًػػػحاب‌المًػػػيحةض‌كطالتػػػال ‌يسػػػا د‌اػػػ ‌تح يػػػؽ‌تػػػكازف‌

 ا ىداؼ‌طينيـ.‌
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دكر‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌اػ ‌تحسػيف‌مسػتكل‌‌( والتةي كانةت بعنةوان:2019نتف وقفةو )دراسة الش .12
 ا دا ‌المتسس :‌دراسة‌تططي ية‌ يى‌اللييات‌العامعية‌الحلكميةض‌ايسطيف.

ىػػػدات‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌إلػػػى‌دكر‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌اػػػ ‌تحسػػػيف‌مسػػػتكل‌ا دا ‌المتسسػػػ ‌اػػػ ‌
اػػ ‌قطػػػاع‌ ػػزةض‌كقػػد‌قامػػت‌الدراسػػػة‌طالطحػػث‌اػػ ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌مػػػف‌اللييػػات‌العامعيػػة‌الحلكميػػة‌

لػػػلاؿ‌ ػػػدة‌أطعػػػاد‌تمثيػػػت‌اػػػ :‌التحييػػػؿ‌الطيلػػػ ض‌ًػػػيا ة‌الاسػػػتراتيعيةض‌تنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيعيةض‌كالمتاطعػػػة‌
كالت يػػيـض‌ايمػػا‌سػػيطت‌الةػػك ‌ يػػى‌ا دا ‌المتسسػػ ‌مػػف‌لػػلاؿ‌ ػػدة‌أطعػػاد‌كىػػ :‌لفػػا ة‌كاعاليػػة‌امدارة‌

‌رة‌المعيكماتض‌ممارسة‌المكارد‌الط ريةض‌كا نظمة‌كالعمييات‌الداليية.العيياض‌إدا

ػػػف ‌التحيييػػػ ض‌كتلػػػكف‌معتمػػػع‌الدراسػػػة‌مػػػف‌عمعػػػ ‌ كلتح يػػػؽ‌أىػػػدااياض‌اسػػػتلدمت‌الدراسػػػة‌المػػػنيف‌الكً
العػػػامييف‌اػػػ ‌اللييػػػات‌العامعيػػػة‌الحلكميػػػة‌اػػػ ‌قطػػػاع‌ ػػػزة‌طاسػػػتثنا ‌مػػػكظف ‌اللػػػدماتض‌كقػػػد‌طيػػػ ‌حعػػػـ‌

اسػػتلداـ‌أسػػيكب‌العينػػة‌الع ػػكالية‌الطط يػػة‌حسػػب‌اللييػػةض‌كطيػػ ‌حعػػـ‌العينػػة‌الليػػ ‌ ض‌تػػـ‌435المعتمػػع‌ 
 ض‌ايمػػا‌اسػػتلدمت‌الاسػػتطانة‌لػػأداة‌لعمػػع‌الطيانػػات‌مػػف‌ ينػػة‌الدراسػػةض‌تػػـ‌تكزيعيػػا‌كلانػػت‌نسػػطة‌240 

‌% .89الاستعاطة‌ 

سػتراتيعية‌كا دا ‌لرعت‌الدراسة‌طعدة‌نتالف‌لاف‌أىميا:‌كعكد‌ لاقة‌ذات‌دلالػة‌معنكيػة‌طػيف‌امدارة‌الا
‌المتسس ‌ا ‌اللييات‌العامعية‌الحلكمية‌ا ‌المحااظات‌العنكطية.

أثػر‌أطعػاد‌التليػؼ‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌تح يػؽ‌‌( والتي كانت بعنةوان:2017دراسة صفوت والنعيمي ) .11
ػػة‌ ا دا ‌الاسػػتراتيع :‌دراسػػة‌ميدانيػػة‌ يػػى‌ال ػػرلات‌ا ردنيػػة‌لًػػنا ة‌ا دكيػػة‌المدرعػػة‌اػػ ‌طكرً

 ا ردف. مافض‌

ىدات‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌ يى‌أثر‌أطعاد‌التليؼ‌الاستراتيع ‌المتمثية‌ا :‌تطن ‌التغيير‌الاسػتراتيع ض‌
التفا ػػؿ‌مػػع‌الطيلػػةض‌التػػداتب‌الاسػػتراتيع ض‌اػػ ‌تح يػػؽ‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌اػػ ‌ ػػرلات‌ًػػنا ة‌ا دكيػػة‌

ػػة‌ مػػافض‌كقػػد‌تػػـ‌قيػػاس‌ا دا ‌الاسػػتراتيع  ‌ليػػذه‌ال ػػرلات‌مػػف‌لػػلاؿ‌ ػػدة‌ا ردنيػػة‌المدرعػػة‌اػػ ‌طكرً
‌أطعاد‌كى :‌سر ة‌الاستعاطةض‌الاطدا ات‌المستمرةض‌كالتعيـ‌الاستراتيع .

ػف ‌التحيييػ ض‌كقػد‌تلػكف‌معتمػع‌الدراسػة‌مػف‌ال ػرلات‌ا ردنيػة‌ كقد‌ا تمدت‌الدراسة‌ يػى‌المػنيف‌الكً
ة‌ ماف‌كالت ‌يطي ‌ ددىا‌  كحدة‌المعاينة‌مػف‌‌ ‌ رلاتض‌كتلكنت6لًنا ة‌ا دكية‌المدرعة‌ا ‌طكرً

لااػػػة‌المػػػديريف‌كنػػػكاطيـ‌كمسػػػا دييـ‌كرتسػػػا ‌ا قسػػػاـ‌العػػػامييف‌اػػػ ‌ىػػػذه‌ال ػػػرلات‌كالػػػذيف‌طيػػػ ‌ ػػػددىـ‌
 ض‌حيث‌تـ‌استلداـ‌طري ة‌المسح‌ال امؿ‌ا ‌المعاينةض‌كتـ‌تكزيع‌استطانة‌الدراسة‌ يييـض‌كلانت‌240 

‌% .83.7نسطة‌الاسترعاع‌ 
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:‌أف‌أطعػػػػػاد‌التليػػػػػؼ‌الاسػػػػػتراتيع ‌تػػػػػتثر‌اػػػػػ ‌تح يػػػػػؽ‌ا دا ‌لرعػػػػػت‌الدراسػػػػػة‌طعػػػػػدة‌نتػػػػػالف‌لػػػػػاف‌أىميػػػػػا
ة‌ مافض‌لما‌أف‌لااة‌أطعاد‌التليػؼ‌ الاستراتيع ‌لي رلات‌ا ردنية‌لًنا ة‌ا دكية‌كالمدرعة‌ا ‌طكرً
الاسػػتراتيع ‌تػػتثر‌اػػ ‌سػػر ة‌الاسػػتعاطة‌ليػػذه‌ال ػػرلاتض‌كتػػتثر‌اػػ ‌امطػػدا ات‌المسػػتمرةض‌كاػػ ‌الػػػتعيـ‌

 الاستراتيع .

:‌دكر‌معػالس‌امدارة‌اػ ‌تحسػيف‌أدا ‌لعػاف‌( والتي كانةت بعنةوان2015وأبو ريدة )دراسة حمس  .12
ة‌ايسطيفض‌ايسطيف.  التدقيؽ‌ا ‌المًارؼ‌المدرعة‌ا ‌طكرً

ػة‌ايسػطيف‌ ىدات‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌ يى‌دكر‌معالس‌إدارة‌المًػارؼ‌الفيسػطينية‌المدرعػة‌اػ ‌طكرً
رقػػػػاط ‌كام ػػػػراا ض‌كذلػػػػؾ‌اػػػػ ‌معػػػػالات:‌التػػػػدقيؽ‌اػػػػ ‌تحسػػػػيف‌أدا ‌لعػػػػاف‌التػػػػدقيؽ‌لممارسػػػػيا‌دكرىػػػػا‌ال

اللارع ض‌نظػاـ‌الرقاطػة‌الدالييػةض‌التػدقيؽ‌الػدالي ض‌كالرقاطػة‌الماليػةض‌كذلػؾ‌اػ ‌ظػؿ‌الحالميػة‌المتسسػية‌
‌اييا.

ػػف ‌التحيييػػ ‌اػػ ‌ىػػذه‌الدراسػػةض‌كقػػد‌تلػػكف‌معتمػػع‌الدراسػػة‌مػػف‌أ ةػػا ‌ كقػػد‌تػػـ‌اسػػتلداـ‌المػػنيف‌الكً
ػػة‌ايسػػطيفض‌كالطػػال ‌ ػػددىـ‌ ‌معػػالس‌إدارة‌المًػػارؼ‌المدرعػػة  ‌ ةػػكانض‌حيػػث‌تػػـ‌اتطػػاع‌69اػػ ‌طكرً

أسيكب‌المسح‌ال امؿ‌ا ‌المعاينػةض‌كقػد‌اسػتلدمت‌الدراسػة‌الاسػتطانة‌لػأداة‌لعمػع‌الطيانػاتض‌تػـ‌تكزيعيػا‌
‌ ‌استطانة.67 يى‌معتمع‌الدراسةض‌كتـ‌استرعاع‌ 

ػػة‌ايسػػطيف‌‌كلرعػػت‌الدراسػػة‌طعػػدة‌نتػػالفض‌أىميػػا:‌أف‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌المًػػارؼ المدرعػػة‌اػػ ‌طكرً
تعػػزز‌مػػف‌اا ييػػة‌لعػػاف‌التػػدقيؽ‌طدرعػػة‌لطيػػرةض‌كذلػػؾ‌اػػ ‌المعػػالات‌التػػ ‌تمػػت‌دراسػػتيا‌كىػػ :‌التػػدقيؽ‌
اللارع ض‌الرقاطة‌الدالييةض‌التدقيؽ‌الدالي ض‌كاا داد‌الت ارير‌الماليةض‌لما‌أظيرت‌النتالف‌ دـ‌كعكد‌أثر‌

‌ف‌أدا ‌لعاف‌التدقيؽ.ليسمات‌ال لًية‌  ةا ‌معالس‌امدارة‌ا ‌تحسي

 الدراسات الأجنبية: 2.6.2

1. Anh Vu et al., (2022): Factors Affecting the Application of Strategy Management 

Accounting in Vietnamese Logistics Enterprises. 

العكامػػؿ‌المػػتثرة‌اػػ ‌تططيػػؽ‌محاسػػطة‌امدارة‌‌والتةةي كانةةت بعنةةوان: Anh Vu et al., (2022)دراسةةة 

 لاستراتيعية‌ا ‌ال رلات‌اليكعستية‌الفيتنامية.ا

ىدات‌الدراسة‌إلى‌التح يؽ‌ا ‌العكامػؿ‌التػ ‌تػتثر‌ يػى‌تططيػؽ‌محاسػطة‌امدارة‌امسػتراتيعية‌اػ ‌ ػرلة‌
‌اللدمات‌اليكعستية‌الفيتنامية.
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عتمع‌ا تمدت‌الدراسة‌ يى‌المنيف‌الطحث ‌اللم ض‌كقد‌تـ‌استلداـ‌الاستطانة‌لأداة‌لعمع‌الطيانات‌مف‌م
الدراسػػة‌الػػذم‌تلػػكف‌مػػف‌المػػديريف‌كالمحاسػػطيف‌اػػ ‌ال ػػرلات‌اليكعسػػتية‌الفيتناميػػة‌ طمػػا‌اػػ ‌ذلػػؾ‌الن ػػؿ‌

 كامػػؿ‌‌5 ‌اسػػتطانة‌لعينػػة‌مػػف‌معتمػػع‌الدراسػػةض‌كتػػـ‌التيػػار‌188كالتلػػزيف‌كال ػػحف ض‌كقػػد‌تػػـ‌إرسػػاؿ‌ 
امداريػػة‌امسػػتراتيعية ‌‌كىػػ :‌ الحعػػـ‌كالييلػػؿ‌التنظيمػػ ض‌كالت ػػدـ‌التلنكلػػكع ض‌كتلػػاليؼ‌تنفيػػذ‌المحاسػػطة

 ‌مػػػف‌LEs ‌اػػػ ‌المتسسػػػات‌اليكعسػػػتية‌الفيتناميػػػة‌ SMAل يػػػاس‌تططيػػػؽ‌محاسػػػطة‌امدارة‌امسػػػتراتيعية‌ 
‌للاؿ‌تحييؿ‌الارتطاط‌كالانحدار.

ض‌إةااة‌SMAليًت‌الدراسة‌إلى‌ دة‌نتالف‌لاف‌أىميا:‌كعكد‌ارتطاط‌لطير‌طيف‌ىذه‌العكامؿ‌كتططيؽ‌
د مت‌تططيؽ‌محاسػطة‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌لػأداة‌لتػكاير‌المعيكمػات‌لاتلػاذ‌‌إلى‌أف‌ال رلات‌اليكعستية

قراراتيـ‌الاستراتيعيةض‌العكامؿ‌طما‌ا ‌ذلؾ‌الحعـ‌كالييلؿ‌التنظيم ض‌كالت دـ‌التلنكلكع ض‌كتلاليؼ‌تنفيذ‌
كانب‌ا ‌لؿ‌مف‌الع‌SMAمحاسطة‌امدارة‌الاستراتيعيةض‌كالاستراتيعية‌تتثر‌ط لؿ‌إيعاط ‌ يى‌تططيؽ‌

‌.SMAالمالية‌ك ير‌المالية.‌تسا د‌ىذه‌النتيعة‌ال الميف‌ يى‌ال طكؿ‌ يى‌إدراؾ‌أىمية‌

2. Ingabire & Mwangi. (2021): Stakeholders’ Involvement and Success of Strategy 

Implementation. 

تنفيػذ‌م ػارلة‌أًػحاب‌المًػيحة‌كنعػاح‌والتةي كانةت بعنةوان:  Ngabire & Mwangi. (2021)دراسػة‌

‌الاستراتيعية.‌

ىدات‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌العلاقة‌طيف‌م ارلة‌أًحاب‌المًيحة‌كنعػاح‌تنفيػذ‌الاسػتراتيعية‌اػ ‌عامعػة‌
ػف ‌الارتطػاط ض‌كتلػكف‌معتمػع‌الدراسػة‌مػف‌ ‌عيلكنػدكض‌كقػد‌اسػتلدمت‌الدراسػة‌المػنيف‌الكً ركانداض‌حرـ

م ػارلنا‌تػـ‌الحًػكؿ‌ يػييـ‌‌92لدمة‌ ‌مف‌العامييف‌ا ‌ىذه‌العامعةض‌كطي ‌حعػـ‌العينػة‌المسػت1167 
 ‌كلػػاف‌الاسػػتطياف‌ىػػك‌ا داة‌الرليسػػية‌المسػػتلدمة‌لعمػػع‌الطيانػػات.‌Yamane‌ 1967طاسػػتلداـ‌ًػػيغة‌

ل ػػػػفت‌النتػػػػالف‌أف‌ىنػػػػػاؾ‌ لاقػػػػة‌إحًػػػػػالية‌إيعاطيػػػػة‌ اليػػػػة‌ذات‌دلالػػػػػة‌إحًػػػػالية‌طػػػػػيف‌تنفيػػػػذ‌اللطػػػػػة‌
لعػال ‌اػ ‌ركانػداض‌لمػا‌أظيػرت‌النتػالف‌الاستراتيعية‌كم ارلة‌أًحاب‌المًػيحة‌اػ ‌متسسػات‌التعيػيـ‌ا

٪‌18.8٪‌ا ‌نعاح‌تنفيذ‌امستراتيعية‌متأثرنا‌طم ارلة‌أًحاب‌المًيحة‌كأف‌الػػ‌81.2أف‌ىناؾ‌نسطة‌
المتط ية‌يملف‌أف‌تتػأثر‌طػالمتغيرات‌ا لػرل.‌ليًػت‌الدراسػة‌إلػى‌أف‌أًػحاب‌المًػيحة‌يػتثركف‌ يػى‌

‌لعال ‌الركاندية.تنفيذ‌اللطط‌امستراتيعية‌ا ‌متسسات‌التعييـ‌ا

‌
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3. Wakesho & Gechinga (2019): Influence of Strategic Management Practices on 

Organizational Performance of Commercial Banks in Mombasa County. Kenya. 

تػػأثير‌ممارسػػات‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌‌والتةةي كانةةت بعنةةوان: Wakesho & Gechinga (2019)دراسةةة 

  دا ‌التنظيم ‌ليطنكؾ‌التعارية‌ا ‌م اطعة‌مكمطاسا‌ا ‌لينيا. يى‌ا

ىػػػػدات‌الدراسػػػػة‌إلػػػػى‌التعػػػػرؼ‌ يػػػػى‌تػػػػأثير‌ممارسػػػػة‌امدارة‌امسػػػػتراتيعية‌ يػػػػى‌ا دا ‌التنظيمػػػػ ‌ليطنػػػػكؾ‌
التعاريػػػة‌اػػػ ‌م اطعػػػة‌مكمطاسػػػاض‌كلفحػػػص‌تػػػأثير‌ممارسػػػة‌حكلمػػػة‌ال ػػػرلات‌امسػػػتراتيعية‌ يػػػى‌ا دا ‌

ة‌اػػ ‌م اطعػػة‌مكمطاسػػاض‌كلفحػػص‌تػػأثير‌ممارسػػة‌التلطػػيط‌الاسػػتراتيع ‌ يػػى‌التنظيمػػ ‌ليطنػػكؾ‌التعاريػػ
ا دا ‌التنظيمػػ ‌ليطنػػكؾ‌التعاريػػة‌كدراسػػة‌تػػأثير‌إدارة‌التغييػػر‌الاسػػتراتيع ‌ يػػى‌ا دا ‌التنظيمػػ ‌ليطنػػكؾ‌

‌التعارية.

كالا تماد‌ يى‌كلتعزيز‌امطار‌المفاىيم ض‌استلدمت‌الدراسة‌النظريات‌التالية:‌نظرية‌الميزة‌التنااسيةض‌
المػػػكاردض‌كنظريػػػات‌النمػػػك‌التنظيمػػػ ض‌كقػػػد‌اسػػػتلدمت‌الدراسػػػة‌التمثيػػػؿ‌الطيػػػان ‌ليعلاقػػػة‌طػػػيف‌المتغيػػػرات‌

‌المست ية‌كالمتغير‌المست ؿ.

 ‌70تلكف‌معتمع‌الدراسة‌مف‌العامييف‌ا ‌الطنكؾ‌التعارية‌ا ‌م اطعػة‌مكمطاسػاض‌كالػذيف‌طيػ ‌حعميػـ‌ 
ا ‌الطنكؾ‌التعارية‌ا ‌م اطعة‌مكمطاساض‌تـ‌تطكير‌استطياف‌معدؿ‌مكظفنا‌‌60مكظفانض‌لاف‌حعـ‌العينة‌

‌ يى‌م ياس‌ليلرث‌م سـ‌إلى‌ثلاثة‌أعزا .‌‌

ليًػػت‌الدراسػػة‌إلػػى‌ ػػدة‌نتػػالف‌أىميػػا:‌راػػض‌عميػػع‌الفرةػػيات‌الًػػفرية‌كأثطتػػت‌الدراسػػة‌كعػػكد‌تػػأثير‌
يط‌الاسػػػػػتراتيع ‌لطيػػػػػر‌ليممارسػػػػػات‌التنااسػػػػػية‌الاسػػػػػتراتيعية‌كالحكلمػػػػػة‌المتسسػػػػػية‌كممارسػػػػػات‌التلطػػػػػ

كممارسات‌إدارة‌التغيير‌التػ ‌ليػا‌تػأثيرات‌ يػى‌ا دا ‌التنظيمػ ‌ليطنػكؾ‌التعاريػة‌اػ ‌م اطعػة‌مكمطاسػاض‌
لمػػا‌أثطتػػت‌نتػػالف‌الدراسػػة‌أف‌ىنػػاؾ‌ لاقػػة‌إيعاطيػػة‌طػػيف‌المتغيػػرات‌المسػػت ية‌كالمتغيػػر‌التػػاطع.‌كليًػػت‌

ثير‌ يػػى‌ا دا ‌التنظيمػ ‌ليطنػكؾ‌التعاريػة‌اػػ ‌الدراسػة‌إلػى‌أف‌الممارسػات‌التنااسػػية‌الاسػتراتيعية‌ليػا‌تػأ
م اطعػة‌مكمطاسػاض‌كأف‌الطنػػكؾ‌التعاريػة‌قػػد‌طػكرت‌ن ػػاط‌طيػع‌اريػػدة‌مػف‌ ػػأنيا‌أف‌تعػزز‌الزيػػادة‌اػ ‌ ػػدد‌
العمػػلا ‌كتزيػػد‌مػػف‌الرطحيػػةض‌لمػػا‌أظيػػرت‌الدراسػػة‌أف‌حكلمػػة‌ال ػػرلات‌ليػػا‌تػػأثير‌ يػػى‌ا دا ‌التنظيمػػ ‌

لطػػيط‌الاسػػتراتيع ‌ليػػا‌تػػأثير‌ يػػى‌ا دا ‌التنظيمػػ ‌ليطنػػكؾ‌التعاريػػةض‌ليطنػػكؾ‌التعاريػػةض‌كأف‌ممارسػػة‌الت
كأف‌ممارسػػػػة‌إدارة‌التغييػػػػر‌ليػػػػا‌تػػػػأثير‌ يػػػػى‌ا دا ‌التنظيمػػػػ ‌ليطنػػػػكؾ‌التعاريػػػػةض‌لمػػػػا‌سػػػػا د‌اسػػػػتلداـ‌

‌التلنكلكعيا‌ا ‌ت ييؿ‌التلاليؼ‌الت غييية‌كزيادة‌الرطحية.‌

‌
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 2.6.3

ستعراةػػػو‌مػػػف‌دراسػػػات‌ رطيػػػة‌كاعنطيػػػة‌تناكلػػػت‌مكةػػػكع‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة‌أك‌أحػػػد‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌مػػػا‌تػػػـ‌ا
متغيراتيػػاض‌لا‌طػػد‌مػػف‌ام ػػارة‌إلػػى‌طعػػض‌الملاحظػػات‌حػػكؿ‌ىػػذه‌الدراسػػاتض‌كم ارنتيػػا‌طالدراسػػة‌الحاليػػةض‌

‌كالت ‌لاف‌مف‌أىميا:‌

راسػػػة‌مػػػف‌حيػػػث‌اليػػػدؼض‌ت ارطػػػت‌الدراسػػػة‌الحاليػػػة‌مػػػع‌دراسػػػات‌ملتيفػػػة‌ رطيػػػة‌كأعنطيػػػةض‌منيػػػا‌د .1
 ‌كالت ‌ىػدات‌إلػى‌تطيػاف‌أثػر‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌ يػى‌تحسػيف‌ا دا ض‌2022م يمح‌كلالدم‌ 

 ‌الت ‌ىدات‌إلى‌تكةيح‌دكر‌التحييػؿ‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌تحسػيف‌2021كدراسة‌مرىف‌كحمكم‌ 
 ‌التػػػػ ‌ناق ػػػػت‌دكر‌امدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌اػػػػ ‌تح يػػػػؽ‌2020ا دا ‌المػػػػال ض‌كدراسػػػػة‌ ثمػػػػاف‌ 

يف‌أىػػداؼ‌أًػػحاب‌المًػػيحة‌كطالتػػال ‌أىػػداؼ‌المنظمػػة‌للػػؿ‌كىػػك‌مػػا‌يػػنعلس‌ يػػى‌التػػكازف‌طػػ
 ‌الت ‌حاكلت‌تحديد‌دكر‌امدارة‌الاستراتيعية‌اػ ‌تحسػيف‌2019أدالياض‌كدراسة‌ال نتؼ‌كقفو‌ 

التػػػ ‌درسػػػت‌تػػػأثير‌‌Wakesho & Gechinga (2019)مسػػػتكل‌ا دا ‌المتسسػػػ ض‌كدراسػػػة‌
 ا دا ‌التنظيم ‌ليطنكؾ‌التعارية.ممارسات‌امدارة‌الاستراتيعية‌ يى‌

طعػػض‌الدراسػػات‌العرطيػػة‌كا عنطيػػةض‌تناكلػػت‌أحػػد‌متغيػػرات‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌ةػػمف‌أىػػدااياض‌مثػػؿ‌ .2
 ‌التػػ ‌رلػػػزت‌ يػػى‌دكر‌إدارة‌المكاىػػػب‌اػػ ‌تعزيػػػز‌ا دا ‌2022دراسػػة‌أطػػػك‌قػػا كد‌كالطراكنػػػة‌ 
دارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌الحػػد‌ ‌التػػ ‌حاكلػػت‌تطيػػاف‌دكر‌ام2022الاسػػتراتيع ض‌كدراسػػة‌إطػػراىيـ‌ 

 ‌التػػ ‌ىػدات‌إلػػى‌تطيػاف‌دكر‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌2021مػف‌ملػػاطر‌الالتمػافض‌كدراسػػة‌ثاطػت‌ 
 ‌التػ ‌تناكلػت‌أثػر‌اسػتراتيعيات‌2021ا ‌إدارة‌الازمات‌كاللكارثض‌كدراسة‌اللراط ػة‌كالنعػار‌ 

 ‌التػػػ ‌درسػػػت‌أثػػػر‌2020 ‌المػػػكارد‌الط ػػػرية‌اػػػ ‌امدا ‌الاسػػػتراتيع ض‌كدراسػػػة‌الػػػدكرم‌كالحػػػالـ
 ‌التػػ ‌2020أنمػػاط‌التفليػػر‌الاسػػتراتيع ‌ يػػى‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ض‌كدراسػػة‌ال ػػرام‌ك ػػالكت‌ 

ناق ت‌كاقع‌تططيؽ‌امدارة‌الاستراتيعية‌كالتحييؿ‌الطيل ‌طالمًػارؼ‌السػكدانيةض‌كدراسػة‌ًػفكت‌
ا دا ‌الاسػتراتيع ض‌‌ ‌الت ‌تناكلت‌أثر‌أطعاد‌التليؼ‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌تح يػؽ2017كالنعيم ‌ 

 ‌التػ ‌رلػزت‌ يػى‌دكر‌معػالس‌امدارة‌اػ ‌تحسػيف‌أدا ‌لعػاف‌2015كدراسة‌حيس‌كأطك‌ريدة‌ 
ة‌ايسػطيفض‌أمػا‌دراسػة‌ ا ػد‌‌Anh Vu & et al. (2022)التدقيؽ‌ا ‌المًارؼ‌المدرعة‌ا ‌طكرً

تيعية‌اػػ ‌لرعػػت‌مػػف‌ىػػذه‌الػػدالرة‌لتسػػتيدؼ‌العكامػػؿ‌المػػتثرة‌اػػ ‌تططيػػؽ‌محاسػػطة‌امدارة‌الاسػػترا
التػػػ ‌رلػػػزت‌ يػػػى‌م ػػػارلة‌‌Ingabire & Mwangi. (2021)كدراسػػػة‌ ال ػػػرلات‌اليكعسػػػتيةض

 أًحاب‌المًيحة‌كدكر‌ذلؾ‌ا ‌نعاح‌تنفيذ‌الاستراتيعية.

ىنػػػاؾ‌أىميػػػة‌لػػػلإدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كليلثيػػػر‌مػػػف‌المفػػػاىيـ‌الاسػػػتراتيعية‌المرتططػػػة‌طيػػػا‌لػػػالتليؼ‌ .3
الاسػػػتراتيع ‌كالتحييػػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌كأًػػػػحاب‌المًػػػيحة‌كا دا ‌المنظمػػػػ ‌كالاسػػػتراتيع ‌اػػػػ ‌
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الدراسات‌الساط ة‌الت ‌استعرةتيا‌الطاحثةض‌كىػك‌مػا‌يعطػ ‌زلمػان‌ليدراسػة‌الحاليػة‌لكنيػا‌تنػاقش‌
 ك ان‌ميمان‌ يى‌المستكييف‌المحي ‌كالدكل ‌ا ‌معاؿ‌الطحث‌العيم .مكة

ػف ‌التحيييػ ‌مػع‌ .4 مف‌حيث‌المنيعيةض‌ا د‌ت ػاطيت‌الدراسػة‌الحاليػة‌اػ ‌اسػتلداميا‌ليمػنيف‌الكً
 معظـ‌الدراسات‌الساط ة‌الت ‌تـ‌استعراةيا.

مػع‌مػا‌سػتعتمده‌‌مف‌حيث‌قياس‌امدارة‌الاستراتيعية‌ا ‌الدراسات‌الساط ةض‌ا د‌ت ػارب‌معظميػا .5
الدراسة‌الحالية‌مف‌قياس‌امدارة‌الاستراتيعية‌مػف‌لػلاؿ‌مراحييػاض‌كىػ :‌التحييػؿ‌الاسػتراتيع ض‌

 التلطيط‌الاستراتيع ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌كالت ييـ‌الاستراتيع .

لذلؾ‌ا مر‌ايما‌يلص‌ا دا ‌المتسس ض‌ا د‌عا ت‌الدراسات‌الساط ة‌التػ ‌قامػت‌طالطحػث‌اػ ‌ .6
تغير‌مت ارطة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌مف‌حيث‌ا تمادىا‌ يى‌قياس‌ا دا ‌الاستراتيع ‌كا ػان‌ىذا‌الم

لػلأدا ‌المتػكازف‌المتمثػػؿ‌طأطعػاد:‌المنظػكر‌المػػال ض‌منظػكر‌العمػلا ض‌منظػػكر‌العمييػات‌الدالييػػةض‌
 كالتعيـ‌كالنمك.

 الفجوة البحثية: 2.6.4

اط ة‌اػ ‌معػػاؿ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌كا دا ‌انطلاقػان‌ممػػا‌سػطؽ؛‌كمػػف‌لػلاؿ‌الدراسػػة‌كالتحييػػؿ‌ليعيػكد‌السػػ
الاسػػتراتيع ‌التػػ ‌تناكلتيػػا‌الطاحثػػة‌اػػ ‌قسػػـ‌الدراسػػات‌العرطيػػة‌كا عنطيػػة‌السػػاط ةض‌يملػػف‌تحديػػد‌الفعػػكة‌

‌الطحثية‌ليدراسة‌الحالية‌ايما‌يي :‌

ناق ػػػػت‌طعػػػػػض‌الدراسػػػػػات‌السػػػػػاط ة‌العرطيػػػػػة‌كا عنطيػػػػػة‌تػػػػػأثير‌امدارة‌الاسػػػػػتراتيعية‌ يػػػػػى‌ا دا ‌ .1
لاسػػػتراتيع ‌أك‌ا دا ‌المتسسػػػ ‌كالتنظيمػػػ ‌ليمنظمػػػاتض‌كاػػػ ‌معظميػػػا‌لانػػػت‌النتػػػالف‌إيعاطيػػػة‌ا

طكعػػكد‌ لاقػػة‌تػػرطط‌طػػيف‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌كممارسػػتيا‌كطػػيف‌تحسػػيف‌ا دا ‌طلااػػة‌أنكا ػػو‌اػػ ‌
المنظمػػاتض‌كمػػف‌ىػػذا‌المنطيػػؽ‌تػػأت ‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌ل يػػاس‌مػػدل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌

كلاًػػة‌اػػ ‌ال طػػاع‌المًػػرا ‌طممارسػػة‌امدارة‌الاسػػتراتيعيةض‌كذلػػؾ‌طالارتلػػاز‌إلػػى‌‌المنظمػػات
مطػػادئ‌الحكلمػػة‌المتسسػػيةض‌كانعلػػاس‌ذلػػؾ‌ يػػى‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌ليػػذه‌المنظمػػاتض‌كطالتػػال ‌
‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌طعسػػرىا‌ىػػ ‌دكر‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌ممارسػػة‌امدارة‌ اػػئف‌الفعػػكة‌التػػ ‌سػػت كـ

 لااة‌مراحييا‌طما‌ايو‌مف‌إيعاطية‌ا ‌تحسيف‌أدا ‌ىذه‌المتسسات.‌الاستراتيعية‌ا 

أف‌الدراسػة‌الحاليػة‌قالمػػة‌ يػى‌دراسػة‌م ػػليتيا‌الطحثيػة‌اػ ‌ال طػػاع‌المًػرا ‌الفيسػطين ض‌كىػػك‌ .2
ال طاع‌الذم‌ين أ‌اػ ‌طيلػة‌مةػطرطة‌نتيعػة‌النػزاع‌المسػتمر‌طػيف‌ال ػعب‌الفيسػطين ‌كالاحػتلاؿ‌

طيلػة‌ مػؿ‌ يػر‌سػكية‌ك يػر‌ ػطيية‌طأيػة‌طيلػة‌يملػف‌دراسػتيا‌اػ ‌امسراليي ض‌كالذم‌يعن ‌كعكد‌
الػػػػػدكؿ‌المعػػػػػاكرة‌ يػػػػػى‌ا قػػػػػؿض‌مػػػػػف‌حيػػػػػث‌تػػػػػدللات‌العانػػػػػب‌امسػػػػػراليي ‌الدالمػػػػػة‌طالسياسػػػػػات‌
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الاقتًادية‌كالمًراية‌ك دـ‌كعكد‌طنػؾ‌مرلػزم‌ايسػطين ‌إةػااة‌إلػى‌ ػدـ‌كعػكد‌ ميػة‌كطنيػة‌
 ايسطينية.

‌
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 الفصل الثالث

الإجراءات البحثية
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 الفصل الثالث 3

 الإجراءات البحثية

 مقدمة 3.1

ا ‌ىذا‌الفًؿض‌ستعرم‌الطاحثة‌استعراةان‌لمنيعية‌الدراسة‌كامعرا ات‌الطحثية‌الت ‌قامت‌طيػا‌لتح يػؽ‌
‌أىػػداؼ‌الدراسػػة‌كامعاطػػة‌ ػػف‌تسػػاتلاتياض‌لمػػا‌سػػيتـ‌التطػػرؽ‌إلػػى‌تًػػميـ‌امطػػار‌الطحثػػ ‌كأداة‌الدراسػػة
كالطرؽ‌العيمية‌المستلدمة‌لالتطار‌الًػدؽ‌كالثطػات‌ داة‌الدراسػةض‌طامةػااة‌إلػى‌اسػتعراض‌المتغيػرات‌
المسػػػت ية‌كالتاطعػػػة‌ليدراسػػػةض‌كمعتمػػػع‌الدراسػػػة‌كليفيػػػة‌التيػػػار‌العينػػػة‌الطحثيػػػة‌مػػػف‌المعتمػػػعض‌مػػػع‌ ػػػرض‌

‌ليطرؽ‌كا ساليب‌امحًالية‌المستلدمة‌ا ‌ىذه‌الدراسة.

 منيجية الدراسة 3.2

‌ يػى‌عمػع‌الح ػالؽ‌كالطيانػات‌ ػف‌استلد ف ‌التحييي ض‌كالذم‌ي كـ مت‌الطاحثة‌ا ‌دراستيا‌المنيف‌الكً
ظػػاىرة‌أك‌مكقػػؼ‌معػػيفض‌مػػع‌إعػػرا ‌التفسػػير‌اللػػاا ‌ليػػذه‌الح ػػالؽض‌كقػػد‌تػػـ‌اسػػتلداـ‌الطري ػػة‌اللميػػة‌اػػ ‌

ل ػػػركط‌الطحػػث‌كىػػ ‌الطري ػػػة‌التػػ ‌يػػتـ‌اييػػػا‌الا تمػػاد‌ يػػى‌أدكات‌قيػػػاس‌لميػػة‌يػػتـ‌تطكيرىػػػا‌كتلةػػع‌
الًػػػػدؽ‌كالثطػػػػاتض‌كتػػػػتـ‌معالعػػػػة‌طياناتيػػػػا‌إحًػػػػاليانض‌كيملػػػػف‌تعمػػػػيـ‌نتالعيػػػػا‌ يػػػػى‌المعتمػػػػع‌ا ًػػػػي ‌

‌.‌ 2010 السعدن ض‌

كقد‌تـ‌ا تماد‌ىذه‌المنيف‌لػكف‌أىدااػو‌تتكااػؽ‌كأىػداؼ‌الدراسػة‌الحاليػة‌التػ ‌لػاف‌مػف‌متطيطاتيػا‌معمػع‌
ػكؿ‌الطيانات‌مف‌معتمع‌الدراسػ ة‌كتًػنيؼ‌ىػذه‌الطيانػات‌كتحييييػا‌كاسػتللاص‌مػا‌طيػا‌مػف‌دلالات‌ليكً

‌إلى‌نتالف‌تح ؽ‌أىداؼ‌الدراسة‌كتعيب‌ يى‌تساتلاتيا.‌

 أداة الدراسة 3.3

تـ‌الا تماد‌ يى‌الاستطانة‌طم ياس‌ليلرث‌اللماس ‌لأداة‌رليسة‌لعمع‌الطيانات‌مػف‌ ينػة‌الدراسػةض‌كقػد‌
لاؿ‌معمك ػػة‌مػػف‌الف ػػرات‌التػػ ‌تتلػػكف‌مػػف‌أسػػلية‌كاستفسػػارات‌قامػػت‌الطاحثػػة‌طتطػػكير‌الاسػػتطياف‌مػػف‌لػػ

‌ترتطط‌ططعةيا‌الطعض‌كطمحاكر‌كمعالات‌الدراسة‌طما‌يح ؽ‌أىداايا.

ا تمدت‌الطاحثة‌ يى‌الاستطياف‌لكنو‌أداة‌ت عع‌المطحكثيف‌ يى‌امعاطة‌الًريحة‌كالدقي ة‌ يى‌ا ػرات‌
ألطػػر‌ اػػراد‌العينػػة‌اػػ ‌امعاطػػة‌ ػػف‌مةػػمكف‌كأسػػلية‌الطاحثػػةض‌إةػػااة‌إلػػى‌لكنػػو‌يعطػػ ‌الحريػػة‌طمعػػاؿ‌

الاسػػتطيافض‌لمػػا‌أنيػػا‌تح ػػؽ‌ميػػزة‌السػػر ة‌اػػ ‌عمػػع‌الطيانػػات‌طعػػد‌أقػػؿ‌كليفػػة‌أقػػؿ‌مػػف‌ يرىػػا‌مػػف‌الطػػرؽ‌
‌. 2021  طيدض‌كالكسالؿ‌
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 ض‌حيػػث‌ان سػػمت‌إلػػى‌ ػػدة‌2كقػػد‌قامػػت‌الطاحثػػة‌طتطػػكير‌الاسػػتطانة‌لمػػا‌ىػػك‌مكةػػح‌اػػ ‌الميحػػؽ‌رقػػـ‌ 
‌أقساـ‌ى :‌

 الطيانات‌الديمك رااية‌لعينة‌الدراسة:‌ك ميت‌طيانات:‌الطنؾ‌الذم‌يعمؿ‌طو‌أاراد‌العينةض‌العػنسض‌
 المتىؿ‌العيم ض‌سنكات‌اللطرة.

 ‌:متغيرات‌الدراسة 

o معالس‌امدارة‌ا ‌امدارة‌الاستراتيعية‌المتغير‌المست ؿ:‌انلراط 

 كقد‌تـ‌قياسو‌مف‌للاؿ‌ دة‌أطعاد‌كى :

 مدل‌انلراط‌معيس‌امدارة‌طمرحية‌التحييؿ‌الاستراتيع  .1

 مدل‌انلراط‌معيس‌امدارة‌طمرحية‌التلطيط‌الاستراتيع . .2

 مدل‌انلراط‌معيس‌امدارة‌طمرحية‌التنفيذ‌الاستراتيع . .3

 طمرحية‌الت ييـ‌الاستراتيع .مدل‌انلراط‌معيس‌امدارة‌ .4

o . المتغير‌التاطع:‌ا دا ‌الاستراتيع 

‌ ‌التال ‌يكةح‌ت سيـ‌ا رات‌الاستطانة‌ يى‌متغيرات‌الدراسة‌كأطعادىا:‌3.1كالعدكؿ‌ 

 : توزيع فقرات الاستبانة عمى متغيرات الدراسة وأبعادىا3.1 جدول 

 عدد الفقرات نات الفقراتمكو  #
 ‌4الطيانات‌الديمك رااية  .1

 35 متغير انخراط مجالس الإدارة في الإدارة الاستراتيجية

 ‌8الطعد‌ا كؿ:‌مدل‌انلراط‌معيس‌امدارة‌طمرحية‌التحييؿ‌الاستراتيع   .1

 ‌9الطعد‌الثان :‌مدل‌انلراط‌معيس‌امدارة‌طمرحية‌التلطيط‌الاستراتيع   .1

 ‌11الثالث:‌مدل‌انلراط‌معيس‌امدارة‌طمرحية‌التنفيذ‌الاستراتيع الطعد‌  .1

 ‌8الطعد‌الراطع:‌مدل‌انلراط‌معيس‌امدارة‌طمرحية‌الت ييـ‌الاستراتيع   .1

 17 متغير الأداء الاستراتيجي

 ‌17مستكل‌ا دا ‌الاستراتيع ‌ليطنكؾ‌الكطنية  .1

 56 المجموع الكلي لفقرات الاستبيان

كطعانػػب‌الاسػػتطيافض‌اسػػتعانت‌الطاحثػػة‌طمًػػادر‌ألػػرل‌ليطيانػػات‌لالمراععػػات‌الدقي ػػة‌كالمعم ػػة‌ليدراسػػات‌
الساط ة‌الت ‌أعريت‌ا ‌معاؿ‌الدراسة‌الحاليػةض‌كاللتػب‌كالمراعػع‌العيميػة‌التػ ‌لػاف‌ليػا‌ لاقػة‌طالدراسػة‌

حًػا ات‌عمعيػة‌الطنػكؾ‌الفيسػطيني ة‌كطيانػات‌الت ػارير‌السػنكية‌الحالية‌كمتغيراتياض‌إةااة‌إلػى‌طيانػات‌كاا
‌ليطنكؾ‌الكطنية.‌
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 قياس صدق الأداة: 3.3.1

قامػػت‌الطاحثػػة‌ط يػػاس‌ًػػدؽ‌الاسػػتطانةض‌كطأنيػػا‌قػػادرة‌ يػػى‌قيػػاس‌مػػا‌كةػػعت‌ عػػؿ‌قياسػػو‌مػػف‌متغيػػرات‌
كأطعػػػػادض‌مػػػػف‌لػػػػلاؿ‌الًػػػػدؽ‌الظػػػػاىرم‌طعرةػػػػيا‌ يػػػػى‌معمك ػػػػة‌مػػػػف‌ا سػػػػاتذة‌ا لػػػػاديمييف‌مػػػػف‌ذكم‌

مػػف‌ملاحظػػاتيـ‌كتعػػديلاتيـ‌التػػ ‌طرحكىػػا‌حػػكؿ‌الاسػػتطانةض‌كىػػك‌الالتًػػاصض‌حيػػث‌اسػػتفادت‌الطاحثػػة‌
ا مر‌الذم‌ااادىا‌لثيران‌ا ‌تطكير‌استطانة‌الدراسػة‌لتلػكف‌ط ػلييا‌النيػال ‌لمػا‌ىػك‌مكةػح‌اػ ‌الميحػؽ‌

‌ ‌ا ‌نياية‌الدراسة.1رقـ‌ 

معتمػع‌‌ ‌مفػردة‌طحثيػة‌مػف30لما‌قامت‌الطاحثة‌طتكزيػع‌الاسػتطانة‌ يػى‌ ينػة‌اسػتطلا ية‌طيػ ‌حعميػا‌ 
الدراسةض‌كقامت‌طاستطعادىـ‌لاح ان‌مف‌ ينة‌الدراسة‌لةماف‌الدقة‌كالمكثكقية‌ا ‌امعاطاتض‌كمػف‌لػلاؿ‌

 Pearsonىذه‌العينة‌الاستطلا ية‌تـ‌التألد‌مف‌ًدؽ‌ا داة‌احًاليانض‌كذلػؾ‌طحسػاب‌معامػؿ‌الارتطػاط‌

Correlationة‌طالطعػد‌أك‌المحػكر‌الػذم‌تنتمػ ‌لف رات‌كمعالات‌الدراسػة‌كأطعادىػاض‌ل يػاس‌ارتطػاط‌لػؿ‌ا ػر‌‌
‌ ‌التال :3.2إليوض‌كعا ت‌النتالف‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 

 : معامل الارتباط بيرسون لفقرات استبانة الدراسة 3.2 جدول 

 r P Valueالارتباط  رقم الفقرة r P Valueالارتباط  رقم الفقرة r P Valueالارتباط  رقم الفقرة

1 .639** .000 19 .746** .000 37 .136 .474 

2 .773** .000 20 .806** .000 38 .695** .000 

3 .832** .000 21 .330 .074 39 .771** .000 

4 .744** .000 22 .134 .480 40 .692** .000 

5 .590** .001 23 .798** .000 41 .511** .004 

6 .536** .002 24 .675** .000 42 .519** .003 

7 .721** .000 25 .867** .000 43 .513** .004 

8 .426* .019 26 .765** .000 44 .723** .000 

9 .744** .000 27 .693** .000 45 .630** .000 

11 .832** .000 28 .813** .000 46 .531** .003 

11 .838** .000 29 .781** .000 47 .699** .000 

12 .467** .009 30 .806** .000 48 .448* .015 

13 .754** .000 31 .444* .014 49 .642** .000 

14 .638** .000 32 .645** .000 50 .436* .016 

15 .680** .000 33 .196 .300 51 .607** .000 

16 .206 .275 34 .813** .000 52 .547** .002 

17 .234 .213 35 .781** .000    

18 .627** .000 36 .463** .010    

 001.الارتطاط‌ ند‌مستكل‌الدلالة‌امحًالية‌.‌**

 005..‌الارتطاط‌ ند‌مستكل‌الدلالة‌امحًالية‌*

كمف‌النتالف‌الساط ةض‌نلاحظ‌طػأف‌عميػع‌ا ػرات‌الاسػتطانة‌لانػت‌مرتططػة‌طا طعػاد‌التػ ‌كةػعت‌ل ياسػياض‌
 ض‌طاستثنا ‌ دة‌ا ػرات‌0.05كعميع‌ىذه‌الف رات‌لانت‌دلالة‌ارتطاطيا‌امحًالية‌مع‌أطعادىا‌أقؿ‌مف‌ 
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انة‌الدراسػػػػة‌ ‌كقػػػػد‌تػػػػـ‌اسػػػػتطعاد‌ىػػػػذه‌الف ػػػػرات‌مػػػػف‌اسػػػػتط37ض‌33ض‌22ض‌21ض‌17ض‌16كىػػػػ ‌الف ػػػػرات‌ 
كحذاياض‌كذلؾ‌قطؿ‌التكزيع‌النيال ‌ داة‌الدراسة‌ يى‌ ينة‌الدراسةض‌كطاستثنا ‌ىذه‌الف رات‌يملػف‌ال ػكؿ‌
إف‌الف ػػػرات‌ا لػػػرل‌ت ػػػيس‌مػػػا‌كةػػػعت‌ل ياسػػػوض‌كأنيػػػا‌ت ػػػترؾ‌معػػػان‌اػػػ ‌قيػػػاس‌المحػػػاكر‌كا طعػػػادض‌كاػػػ ‌

‌ف‌استطانة‌الدراسة:‌ ‌التال ‌تطيف‌الطاحثة‌الف رات‌الت ‌تـ‌استثناتىا‌م3.3العدكؿ‌ 
 : الفقرات التي تم استثنا ىا من أداة الدراسة3.3 جدول 

 الفقرة رقم الفقرة
 .يتسـ‌الييلؿ‌التنظيم ‌ا ‌الطنؾ‌طالمركنة‌الت ‌تساىـ‌ا ‌إسناد‌ ميية‌التلطيط‌الاستراتيع  16
قرار‌ 17  .المكازنات‌اللاًة‌طتمكيؿ‌ملرعات‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ا ‌الطنؾيكعد‌منيعية‌لد ـ‌كاا
 .تتسـ‌اللطط‌الت غييية‌الت ‌يتـ‌إقرارىا‌طالمركنة‌الت ‌تعلس‌حالة‌إيعاطية‌لتنفيذ‌اللطة‌الاستراتيعية 21
‌امدارة‌العييا‌طامسياـ‌ا ‌تلًيص‌المكارد‌اللازمة‌لتنفذ‌الاستراتيعية 22  .ت كـ
 .رة‌العييا‌مف‌نتالف‌الت ييـ‌الحالية‌ا ‌ًيا ة‌اللطط‌الاستراتيعية‌المست طيية‌ليطنؾتستفيد‌امدا 33
 تكار‌الاستثمارات‌المحيية‌ليطنؾ‌أرطاحان‌تيط ‌أىداؼ‌السياسة‌الاستثمارية 37

 قياس ثبات الأداة: 3.3.2

لف ػػػرات‌محػػػاكر‌‌(Cronbach Alpha)قامػػػت‌الطاحثػػػة‌طحسػػػاب‌معامػػػؿ‌الاتسػػػاؽ‌الػػػدالي ‌لركنطػػػاخ‌الفػػػا‌
‌ ‌التال :‌3.4الاستطانةض‌كذلؾ‌ليتألد‌مف‌ثطات‌الاستطيافض‌كلانت‌النتالف‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 

 : معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا لمحاور وأبعاد الاستبانة3.4 جدول 

 Alphaمعامل  عدد الفقرات البيان

 797. 30 متغير‌انلراط‌معالس‌امدارة‌ا ‌امدارة‌الاستراتيعيةمحكر‌

 861. ‌16محكر‌ا دا ‌الاستراتيع 

 883. 46 الثبات الكمي لأداة الراسة

 ‌=لًان‌‌30حعـ‌العينة‌الاستطلا ية  

 ‌الساطؽض‌أف‌الثطات‌3.4تطيف‌نتالف‌التطار‌معامؿ‌الاتساؽ‌الدالي ‌لركنطاخ‌ألفا‌المطينة‌ا ‌العدكؿ‌ 
 ض‌ما‌يعن ‌أف‌Alpha‌ 0.883اللي ‌ داة‌الدراسة‌لاف‌طدرعة‌مرتفعة‌حيث‌طيغت‌قيمة‌معامؿ‌

% ض‌لما‌طينت‌88.3استطانة‌الدراسة‌تتميز‌طدرعة‌ الية‌مف‌الثطاتض‌كأنو‌يملف‌الث ة‌طنتالعيا‌طنسطة‌ 
نتالف‌الالتطار‌أف‌عميع‌محاكر‌الاستطانة‌لانت‌تتمتع‌طدرعة‌ الية‌مف‌الثطات‌أيةانض‌كقد‌طيغت‌قيمة‌

 ض‌ايما‌لاف‌معامؿ‌ثطات‌0.797الثطات‌اللي ‌لمحكر‌انلراط‌معالس‌امدارة‌ا ‌امدارة‌الاستراتيعية‌ 
‌ .‌0.861محكر‌ا دا ‌الاستراتيع ‌أ يى‌قيمة‌حيث‌طيغت‌قيمتو‌ 
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 مجتمع وعينة الدراسة 3.4

يتلكف‌معتمع‌الدراسة‌مف‌مديرم‌امدارة‌العييا‌كالكسطى‌ا ‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينيةض‌كنتيعػة‌لػتحفظ‌
الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌كالعاميػػة‌اػػ ‌ايسػػطيف‌ ػػف‌اماًػػاح‌ ػػف‌طيانػػات‌المػػكظفيف‌لػػدييا‌مػػف‌حيػػث‌المسػػتكيات‌

 ‌الطنكؾ‌الكطنية‌لمعتمع‌الدراسةض‌كالطػال ‌ ػددىـ‌امداريةض‌ا د‌قامت‌الطاحثة‌طتةميف‌عميع‌العامييف‌ا
‌ ‌التال :‌3.5 ‌مكظفان‌كمكظفةض‌يتكز كف‌ يى‌الطنكؾ‌الفيسطينية‌الكطنية‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 4878 

 : عدد العاممين في البنوك الوطنية الفمسطينية3.5 جدول 

البنك تصنيف اسم البنك الرقم  المصدر عدد العاممين 
2022حكؿ‌الطنؾ‌ 1745 تعارم طنؾ‌ايسطيف‌ .1  
2021الت رير‌السنكم‌ ‌704تعارم‌الطنؾ‌الكطن ‌ .2  
2021الت رير‌السنكم‌ 732 تعارم طنؾ‌ال دس‌ .3  
2021الت رير‌السنكم‌ 288 تعارم طنؾ‌الاستثمار‌الفيسطين ‌ .4  
2019السنكم‌الت رير‌ 590 إسلام  الطنؾ‌امسلام ‌العرط ‌ .5  
2021الت رير‌السنكم‌ 679 إسلام  الطنؾ‌امسلام ‌الفيسطين ‌ .6  
2021الت رير‌السنكم‌ 140 إسلام  مًرؼ‌الًفا‌ .7  

  4878 الإجمالي

 ‌356كقػد‌قامػت‌الطاحثػػة‌طالتيػار‌ ينػة‌  ػػكالية‌نسػطية‌مػف‌معتمػػع‌الدراسػةض‌كطيػ ‌حعػػـ‌العينػة‌اللييػػة‌ 
 ,Thompson) ‌التػال ‌1مفػردة‌طحثيػة‌ا تمػادان‌ يػى‌معادلػة‌سػتيفف‌ثامطسػكف‌المطينػة‌اػ ‌المعادلػة‌رقػـ‌ 

2012):‌

 معادلة ستيفن ثامسون لممعاينة:  1معادلة 

‌ ‌التال :3.6كقد‌لاف‌حعـ‌العينة‌الع كالية‌كا ان‌ليطنكؾ‌الكطنية‌العامية‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 

‌ 



 

56 

 

 : توزيع عينة الدراسة3.6 جدول 

 حجم العينة النسبة من مجتمع الدراسة عدد العاممين اسم البنك الرقم

 127 %35.8 1745 طنؾ‌ايسطيف‌ .1
 51 %‌704‌14.4الطنؾ‌الكطن ‌ .2
 53 %15.0 732 طنؾ‌ال دس‌ .3
 21 %5.9 288 طنؾ‌الاستثمار‌الفيسطين ‌ .4
 43 %12.1 590 الطنؾ‌امسلام ‌العرط ‌ .5

 50 %13.9 679 الطنؾ‌امسلام ‌الفيسطين ‌ .6

 10 %2.9 140 مًرؼ‌الًفا‌ .7
 356 %100 4878 الإجمالي

تحكيؿ‌الاستطانة‌إلى‌اسػتمارة‌اللتركنيػةض‌قامػت‌الطاحثػة‌طتكزيػع‌الاسػتطانة‌ يػى‌ ينػة‌الدراسػة‌كمف‌للاؿ‌
المسػػتيداة‌كا ػػان‌لينسػػب‌المػػذلكرة‌اػػ ‌العػػدكؿ‌السػػاطؽض‌كذلػػؾ‌طالتعػػاكف‌مػػع‌كحػػدات‌العلاقػػات‌العامػػة‌اػػ ‌

كؿ‌الاستطانة‌إلى‌المسػتيدايف‌مػف‌مػديرم‌امدارة‌العييػا‌كا لكسػطى‌اػ ‌ىػذه‌الطنكؾ‌المذلكرةض‌لةماف‌كً
الطنػػكؾض‌كةػػػمانان‌لسػػػر ة‌امعاطػػة‌ يييػػػا‌كلػػػذلؾ‌مةػػػفا ‌ ػػعكر‌طالراحػػػة‌لػػػدل‌المطحػػكثيفض‌كقػػػد‌تػػػـ‌اػػػتح‌

ض‌كتػػػػـ‌اسػػػػترعاع‌25/08/2022كتػػػػـ‌إ لاقيػػػػا‌طتػػػػاري ‌‌01/08/2022الاسػػػػتمارة‌الاللتركنيػػػػة‌طتػػػػاري ‌
ة‌معرا ات‌الطحث‌% ض‌كى ‌نسطة‌م طكل89.04 ‌استمارة‌قاطية‌ليتحييؿض‌طنسطة‌استرعاع‌طيغت‌ 317 

‌ ‌التال :3.7العيم ض‌كقد‌لانت‌الاستمارات‌المسترععة‌كا ان‌ليت سيـ‌الحًً ‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 

 : نسبة الاسترجاع لعينة الدراسة3.7 جدول 

 اسم البنك الرقم
النسبة من مجتمع 

 حجم العينة الدراسة
 نسبة الاستبانات

 المسترجعة
 %34.0 127 %35.8 طنؾ‌ايسطيف‌ .1

 %13.5 51 %‌14.4الطنؾ‌الكطن ‌ .2

 %11.8 53 %15.0 طنؾ‌ال دس‌ .3

 %5.6 21 %5.9 طنؾ‌الاستثمار‌الفيسطين ‌ .4

 %9.8 43 %12.1 الطنؾ‌امسلام ‌العرط ‌ .5

 %11.5 50 %13.9 الطنؾ‌امسلام ‌الفيسطين ‌ .6
 %2.8 10 %2.9 مًرؼ‌الًفا‌ .7

 %89.0 356 %100 الإجمالي

 توزيع عينة الدراسة وفق البيانات الديموغرافية:  3.4.1

‌ايما‌يي ‌استعراض‌لتكزيع‌ ينة‌الدراسة‌كا ان‌ليطيانات‌الديمك رااية‌ليعينةض‌كى ‌لما‌يي :‌
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 : توزيع عينة الدراسة وفقاً لمبنك الذي يعمل بو المبحوث3.8 جدول 

 

 النسبة المئوية العدد القيم العوامل

 البنك

 %38.2 121 طنؾ‌ايسطيف

 %13.2 42 طنؾ‌ال دس

 %3.2 10 مًرؼ‌الًفا‌الاسلام 

 %15.1 48 الطنؾ‌الكطن 

 %11.0 35 الطنؾ‌امسلام ‌العرط 

 %12.9 41 الطنؾ‌امسلام ‌الفيسطين 

 %6.3 20 طنؾ‌الاستثمار‌الفيسطين 

 %100.0 317 المعمكع

 ض‌ائف‌النسطة‌ا  يى‌مف‌ ينة‌الدراسة‌لانت‌ممف‌يعميكف‌اػ ‌طنػؾ‌ايسػطيفض‌حيػث‌3.8كمف‌العدكؿ‌ 
% ض‌ايمػػا‌النسػػطة‌ا قػػؿ‌لانػػت‌ممػػف‌يعميػػكف‌اػػ ‌مًػػرؼ‌الًػػفا‌امسػػلام ‌طكاقػػع‌38.2طيغػػت‌نسػػطتيـ‌ 

 3.2. %‌

كا ػان‌لنسػطة‌العػامييف‌اػ ‌‌كىك‌ما‌يتناسب‌مع‌العينػة‌الع ػكالية‌الحًًػية‌التػ ‌قامػت‌الطاحثػة‌طالتيارىػا
‌لؿ‌طنؾ‌كطن ‌مع‌العينة‌المطيكطة.

 : توزيع عينة الدراسة وفقاً لمنوع الاجتماعي3.9 جدول 

 

 النسبة المئوية العدد‌القيم العوامل

 الجنس
 %42.0 133 ذلر

 %58.0 184 أنثى

‌%100.0 317  المجموع

 ‌مف‌ ينة‌الدراسة‌للإناث‌طكاقع‌3.9حيث‌العنسض‌ا د‌لانت‌النسطة‌ا  يى‌لما‌يطيف‌العدكؿ‌رقـ‌ مف‌
 % .42.0% ‌مف‌ ينة‌الدراسةض‌ايما‌لانت‌النسطة‌ا قؿ‌ليذلكر‌طكاقع‌ 58.0 

 : توزيع عينة الدراسة وفقاً لمم ىل العممي3.12 جدول 

 النسبة المئوية العدد القيم العوامل

 الم ىل العممي
‌اأقؿ  %0.6 2 دطيكـ

 %91.2 289 طلالكريكس

 %8.2 26 ماعستير‌اأ يى

 %100.0 317 المجموع
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 ‌أف‌النسػػػطة‌ا  يػػػى‌لعينػػػة‌الدراسػػػة‌لانػػػت‌ممػػػف‌3.10أمػػػا‌مػػػف‌حيػػػث‌المتىػػػؿ‌العيمػػػ ض‌ايطػػػيف‌العػػػدكؿ‌ 
% ض‌ايمػػػػػا‌لنػػػػػت‌نسػػػػػطة‌مػػػػػف‌يحميػػػػػكف‌الماعسػػػػػتير‌اػػػػػأ يى‌91.2 يحميػػػػػكف‌متىػػػػػؿ‌الطلػػػػػالكريكس‌طكاقػػػػػع‌

‌اأقؿ‌طكاقع‌ 8.2  ‌% .0.6% ض‌كالنسطة‌ا قؿ‌لانت‌لمف‌يحميكف‌متىؿ‌الدطيكـ

 : توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة3.11 جدول 

 النسبة المئوية العدد القيم العوامل

 سنوات الخبرة

 %47.9 152 سنكات‌اأقؿ 5

 %19.6 ‌62سنكات‌6-10

 %27.4 ‌87سنكات 11-15

 %5.0 16 سنة‌15ا يى‌مف‌

 %100.0 317 المجموع

 ‌السػػاطؽ‌أف‌النسػػطة‌ا  يػػى‌لانػػت‌لمػػف‌لػػدييـ‌سػػنكات‌3.11كمػػف‌حيػػث‌سػػنكات‌اللطػػرةض‌ايطػػيف‌العػػدكؿ‌ 
لانػت‌النسػطة‌ا قػؿ‌لمػف‌لػدييـ‌سػنكات‌لطػرة‌ أ يػى‌مػػف‌% ض‌ايمػا‌47.9سػنكات‌اأقػؿ ‌طكاقػع‌ ‌5لطػرة‌ 
‌% .5.0سنة ‌طكاقع‌ ‌15

 معيار تصحيح الأداة:  3.5

 أطػػػك‌ًػػػػالحض‌‌تػػػـ‌ا تمػػػاد‌النمػػػػكذج‌الاحًػػػال ‌ذم‌التػػػدرج‌النسػػػػط ض‌م يػػػاس‌ليلػػػرت‌اللماسػػػػ ‌لػػػاقت 
2001 :‌

: معيار تصحيح أداة الدراسة اعتماداً عمى المتوسط الحسابي3.12 جدول 
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 مقياس ليكرت
 دائماً  غالبا أحياناً  نادراً  إطلاقاً 

1 2 3 4 5 
 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80 -1.00 المتوسط الحسابي

 مرتفعة‌عدان‌ مرتفعة متكسطة منلفةة منلفةة‌عدان‌ تفسير الدرجة
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 الفصل الرابع

نتائج الدراسة ومناقشتيا
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 الفصل الرابع 4

 نتائج الدراسة ومناقشتيا

 المقدمة 4.1

تسػػعى‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌إلػػى‌تسػػييط‌الةػػك ‌ يػػى‌مػػدل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌مػػف‌
احييػػا‌ا رطعػػة‌ك لاقتيػػا‌طػػا دا ‌الاسػػتراتيع ‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػةض‌كذلػػؾ‌مػػف‌لػػلاؿ‌اسػػتلداـ‌لػػلاؿ‌مر‌

‌الطرؽ‌كالمعالعات‌امحًاليةض‌كاللركج‌طنتالف‌يملف‌م ارنتيا‌طالدراسات‌الساط ة.

 نتائج الإجابة عمى أسئمة الدراسة 4.2

‌ايما‌يي ‌إعاطة‌ سلية‌الدراسة‌كاستعراةان‌لنتالعيا:

 عن الس ال الأول: نتائج الإجابة  4.2.1

مػػػا‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌طػػػامدارة‌امسػػػتراتيعية‌طمراحييػػػا‌‌السةةة ال الأول:
  التحييؿ‌الاستراتيع ض‌التلطيط‌الاستراتيع ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع  ن

مدارة‌الاسػػتراتيعيةض‌تػػـ‌تفريػػع‌ىػػذا‌كليتعػػرؼ‌إلػػى‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌طػػا
‌الستاؿ‌إلى‌أرطعة‌اركع‌لما‌يي :‌

ما مستوى انخةراط مجةالس الإدارة فةي البنةوك الوطنيةة بمرحمةة التحميةل الاسةتراتيجي ك حةدى  .1
 مراحل الإدارة الاستراتيجية؟

فية‌معاطاتيـ‌ ف‌الف رات‌ال ت ‌ت يس‌مستكل‌كمعاطة‌الستاؿ‌الفر  ‌الساطؽض‌تـ‌استلراج‌الطيانات‌الكً
انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌طمرحيػػة‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ض‌كقػػد‌تػػـ‌حسػػاب‌المتكسػػطات‌

‌الحساطية‌كالانحرااات‌المعيارية‌معاطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌ىذا‌المستكلض‌كلانت‌النتالف‌لما‌يي :

: المتوسطات الحسابية والتكرارات لمستوى انخراط مجالس الإدارة في البنوك الوطنية بمرحمة التحميل 4.1 جدول 
 الاستراتيجي

‌الفقرة‌#
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

تقدير 
‌الاستجابة

د‌الطيلة‌الداليية.‌1 ‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌طرً ‌مرتفعة 76.8 % 0.873 ‌3.84ت كـ
د‌الطيلة‌اللارعية.‌2 ‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌طرً ‌مرتفعة 74.2 % 0.862 ‌3.71ت كـ
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تتكار‌لدل‌امدارة‌العييا‌ت ارير‌دكرية‌حكؿ‌المكارد‌الت ‌‌3
‌مرتفعة 80.0 % 0.798 ‌4يمتيليا‌الطنؾ.

د‌‌4 يتـ‌استلداـ‌النظـ‌التلنكلكعية‌الحديثة‌ا ‌ مييات‌رً
‌مرتفعة 74.4 % 0.867 ‌3.72كاللارعية.الطيلتيف‌الداليية‌

تلكف‌امدارة‌العييا‌قادرة‌ يى‌تحديد‌الاتعاىات‌التنمكية‌‌5
‌مرتفعة 72.4 % 0.904 ‌3.62ليطنؾ‌مف‌للاؿ‌ملرعات‌التحييؿ‌الاستراتيع .

تفيد‌معالعة‌الطيانات‌المترالمة‌لدل‌امدارة‌العييا‌ا ‌تحديد‌‌6
‌مرتفعة 75.0 % 0.862 ‌3.75ن اط‌ال كة‌كالةعؼ‌لدل‌الطنؾ‌

‌امدارة‌العييا‌طئعرا ‌تحييؿ‌زمن ‌يسا دىا‌طالتنطت‌‌7 ت كـ
‌مرتفعة 70.6 % 0.859 ‌3.53طالطيانات‌المالية‌المست طيية‌لدل‌الطنؾ.

تدرؾ‌امدارة‌طلااة‌مستكياتيا‌أىمية‌ملرعات‌التحييؿ‌‌8
‌مرتفعة 72.8 % 0.825 ‌3.64الاستراتيع ‌ا ‌نعاح‌الطنؾ.

لمستوى انخراط مجالس الإدارة بمرحمة التحميل الدرجة الكمية 
 الاستراتيجي

 مرتفعة 74.4 % 0.602 3.72

 ‌السػػاطؽض‌يتطػيف‌طػػأف‌الدرعػة‌اللييػة‌لمسػػتكل‌انلػراط‌معػػالس‌امدارة‌طمرحيػة‌التحييػػؿ‌4.1كمػف‌العػدكؿ‌ 
 ‌3.72الدرعػػػة‌ الاسػػػتراتيع ‌عػػػا ت‌طدرعػػػة‌مرتفعػػػةض‌حيػػػث‌طيػػػ ‌المتكسػػػط‌الحسػػػاط ‌الػػػذم‌ي ػػػيس‌ىػػػذه‌

 ض‌كقػػد‌طيغػػت‌نسػػطة‌اسػػتعاطة‌ ينػػة‌الدراسػػة‌حػػكؿ‌ىػػذا‌المسػػتكل‌0.602كطػػانحراؼ‌معيػػارم‌طيغػػت‌قيمتػػو‌ 
% ض‌كىػػك‌ا مػػر‌الػػذم‌يعنػػ ‌أف‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌تتمتػػع‌74.4نسػػطة‌مرتفعػػة‌طيغػػت‌ 

‌طنكؾ.طدرعة‌ الية‌مف‌مستكل‌الانلراط‌ا ‌ ميية‌التحييؿ‌الاستراتيع ‌ا ‌ىذه‌ال

كطالنظر‌إلى‌النتالف‌المذلكرة‌ا ‌العدكؿ‌الساطؽض‌يلاحظ‌طأف‌أ يى‌الف ػرات‌مػف‌حيػث‌الاسػتعاطة‌ يييػا‌
% ‌80.0 ‌ا ‌الاستطيافض‌كالت ‌عا ت‌طنسطة‌استعاطة‌مرتفعة‌طيغت‌ 3مف‌ ينة‌الدراسة‌لانت‌الف رة‌ 

لػدل‌امدارة‌العييػا‌حػكؿ‌المػكارد‌‌كالت ‌تعلس‌مكاا ة‌لطيػرة‌لػدل‌ ينػة‌الدراسػة‌اػ ‌تػكاار‌الت ػارير‌الدكريػة
% ‌كالتػػ ‌76.8 ‌كالتػػ ‌عػا ت‌طنسػػطة‌اسػػتعاطة‌مرتفعػة‌طيغػػت‌ 1التػ ‌يمتيليػػا‌الطنػؾض‌ييييػػا‌الف ػػرة‌رقػـ‌ 

ػد‌الطيلػة‌الدالييػةض‌كلػذلؾ‌الف ػرة‌ أظيرت‌مكاا ة‌لطيرة‌لػدل‌العينػة‌حػكؿ‌قيػاـ‌امدارة‌العييػا‌اػ ‌الطنػؾ‌طرً
% ‌كالتػػ ‌طينػػت‌مكاا ػػة‌لطيػػرة‌75.0تفعػػة‌أيةػػان‌طيغػػت‌نسػػطتيا‌  ‌التػػ ‌عػػا ت‌طنسػػطة‌اسػػتعاطة‌مر‌6رقػػـ‌ 

حػػكؿ‌االػػدة‌معالعػػة‌الطيانػػات‌المترالمػػة‌لػػدل‌امدارة‌العييػػا‌اػػ ‌تحديػػد‌ن ػػاط‌ال ػػكة‌كالةػػعؼ‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌
‌الكطنية.

 ‌اػػ ‌الاسػػتطيافض‌كالتػػ ‌عػػا ت‌طدرعػػة‌مرتفعػػة‌طيغػػت‌7أمػػا‌أقػػؿ‌الف ػػرات‌اسػػتعاطة‌ا ػػد‌لانػػت‌الف ػػرة‌رقػػـ‌ 
% ‌ ير‌أنيا‌أدنى‌الف رات‌استعاطةض‌كى ‌الف رة‌الت ‌عا ت‌لػتعلس‌مكاا ػة‌العينػة‌حػكؿ‌70.6نسطتيا‌ 

ليػػة‌المسػت طيية‌لػػدل‌الطنػػؾض‌إعػرا ‌امدارة‌العييػػا‌ليتحييػؿ‌الزمنػػ ‌الػػذم‌يسػا دىا‌ يػػى‌التنطػت‌طالطيانػػات‌الما
% ‌كالت ‌أظيرت‌مكاا ة‌مرتفعػة‌لػدل‌72.4 ‌الت ‌عا ت‌طنسطة‌استعاطة‌مرتفعة‌طيغت‌ 5تيييا‌الف رة‌ 
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العينػػة‌حػػكؿ‌قػػدرة‌امدارة‌العييػػا‌اػػ ‌الطنػػؾ‌ يػػى‌تحديػػد‌الاتعاىػػات‌التنمكيػػة‌مػػف‌لػػلاؿ‌ملرعػػات‌مرحيػػة‌
‌التحييؿ‌الاستراتيع .

ة في البنةوك الوطنيةة بمرحمةة التخطةيط الاسةتراتيجي ك حةدى ما مستوى انخراط مجالس الإدار  .2
 مراحل الإدارة الاستراتيجية؟

فية‌معاطاتيـ‌ ف‌الف رات‌الت ‌ت يس‌مستكل‌ كمعاطة‌الستاؿ‌الفر  ‌الساطؽض‌تـ‌استلراج‌الطيانات‌الكً
لمتكسػػطات‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌طمرحيػػة‌التلطػػيط‌الاسػػتراتيع ض‌كقػػد‌تػػـ‌حسػػاب‌ا

‌الحساطية‌كالانحرااات‌المعيارية‌معاطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌ىذا‌المستكلض‌كلانت‌النتالف‌لما‌يي :

: المتوسطات الحسابية والتكرارات لمستوى انخراط مجالس الإدارة في البنوك الوطنية بمرحمة التخطيط 4.2 جدول 
 تيجيالاسترا

‌الفقرة‌#
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

تقدير 
‌الاستجابة

‌امدارة‌العييا‌طئ راؾ‌المديريف‌كالعامييف‌ا ‌كةع‌‌9 ت كـ
‌مرتفعة 72.6 % 0.81 ‌3.63اللطط‌الاستراتيعية‌ا ‌كحدات‌العمؿ‌الت ‌ينتمكف‌إلييا.

يعرييا‌الطنؾ‌ترتلز‌ ميية‌التلطيط‌الاستراتيع ‌الت ‌ 10
 مرتفعة 72.4 % 0.84 ‌3.62 يى‌تحديد‌طدالؿ‌استراتيعية‌قاطية‌ليتططيؽن.

يتلذ‌طعيف‌الا تطار‌ا ‌مرحية‌التلطيط‌الاستراتيع ‌أف‌ 11
 مرتفعة 73.8 % 0.802 ‌3.69تتكااؽ‌مع‌تح يؽ‌أىداؼ‌أًحاب‌المًيحة.

تعطر‌رتية‌الطنؾ‌مف‌للاؿ‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ ف‌ 12
 مرتفعة 70.0 % 0.814 ‌3.5عيس‌امدارة.طمكحات‌م

تعتمد‌امدارة‌العييا‌ا ‌مرحية‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ يى‌ 13
 مرتفعة 75.6 % 0.807 ‌3.78لفا ة‌أ ةاليا‌كمعراتيـ‌الترالمية.

تحدد‌امدارة‌العييا‌أىدااان‌استراتيعية‌محددة‌كقاطية‌لي ياس‌ 14
 مرتفعة 73.2 % 0.821 ‌3.66كالتح ؽ.

تحتكم‌اللطة‌الاستراتيعية‌ليطنؾ‌ يى‌استراتيعيات‌ 15
 مرتفعة 82.6 % 0.901 ‌4.13متلامية‌ك امية‌لتح يؽ‌ اياتو.

لمستوى انخراط مجالس الإدارة بمرحمة التخطيط الدرجة الكمية 
 الاستراتيجي

 مرتفعة 74.2 % 0.569 3.71

 ‌الساطؽض‌يتطيف‌طأف‌الدرعة‌اللييػة‌لمسػتكل‌انلػراط‌معػالس‌امدارة‌4.2كمف‌للاؿ‌النتالف‌ا ‌العدكؿ‌ 
طمرحيػػة‌التلطػػيط‌الاسػػتراتيع ‌عػػا ت‌مرتفعػػةض‌حيػػث‌طيػػ ‌المتكسػػط‌الحسػػاط ‌الػػذم‌ي ػػيس‌ىػػذه‌الدرعػػة‌

ة‌% ‌كىػػػ ‌نسػػػط74.2 ض‌كطنسػػػطة‌اسػػػتعاطة‌طيغػػػت‌ 0.569 ‌كطػػػانحراؼ‌معيػػػارم‌طيغػػػت‌قيمتػػػو‌ 3.71 
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مرتفعة‌كا ان‌لم ياس‌التًحيح‌المستلدـ‌ا ‌الدراسةض‌كى ‌نسطة‌تتكااؽ‌مع‌ما‌ليًت‌إليو‌دراسة‌ثاطت‌
‌ ‌طما‌يلص‌كاقع‌مرحية‌التلطيط‌الاستراتيع .2021 

كطاسػػتعراض‌الف ػػرات‌التػػ ‌ت ػػيس‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طمرحيػػة‌التلطػػيط‌الاسػػتراتيع ض‌يتطػػيف‌
 ‌اػ ‌اسػتطانة‌الدراسػةض‌كالتػ ‌عػا ت‌15دل‌ ينة‌الدراسة‌لانت‌الف رة‌رقػـ‌ طأف‌أ يى‌الف رات‌استعاطة‌ل

% ض‌كى ‌الف رة‌التػ ‌تظيػر‌مكاا ػة‌لطيػرة‌لػدل‌ ينػة‌الدراسػة‌حػكؿ‌82.6طنسطة‌استعاطة‌مرتفعة‌طيغت‌ 
احتػػكا ‌اللطػػة‌الاسػػتراتيعية‌ليطنػػؾ‌ يػػى‌اسػػتراتيعيات‌متلاميػػة‌ك ػػامية‌لتح يػػؽ‌الغايػػات‌المرعػػكةض‌لػػذلؾ‌

% ‌كالتػػػ ‌أظيػػػرت‌75.6 ‌التػػػ ‌عػػػا ت‌طنسػػػطة‌اسػػػتعاطة‌مرتفعػػػة‌أيةػػػان‌طيغػػػت‌نسػػػطتيا‌ 13رقػػػـ‌ ‌الف ػػػرة
مكاا ة‌مرتفعة‌تعػاه‌ا تمػاد‌امدارة‌العييػا‌ يػى‌لفػا ة‌أ ةػاليا‌كمعػراتيـ‌الترالميػة‌اػ ‌مرحيػة‌التلطػيط‌

‌الاستراتيع .

اؿض‌ا ػد‌لانػت‌الف ػرة‌رقػـ‌أما‌أقؿ‌الف رات‌استعاطة‌ر ـ‌أنيا‌عا ت‌طنسػب‌اسػتعاطة‌مرتفعػة‌اػ ‌ىػذا‌المعػ
% ‌كالتػ ‌أظيػرت‌مكاا ػة‌العينػة‌المرتفعػة‌حػكؿ‌أف‌رتيػة‌70.0 ‌ى ‌ا قؿ‌استعاطة‌طنسطة‌طيغػت‌ 12 

 ‌10الطنؾ‌تعطػر‌مػف‌لػلاؿ‌التلطػيط‌الاسػتراتيع ‌ ػف‌طمكحػات‌معػالس‌امدارةض‌تيػ ‌ذلػؾ‌الف ػرة‌رقػـ‌ 
مكاا ػة‌العينػة‌حػكؿ‌ارتلػاز‌ مييػػة‌% ‌كالتػػ ‌أظيػرت‌72.4التػ ‌عػا ت‌طنسػطة‌اسػتعاطة‌مرتفعػة‌طيغػت‌ 

‌التلطيط‌الاستراتيع ‌الت ‌تعرم‌ا ‌الطنؾ‌ يى‌تحديد‌طدالؿ‌استراتيعية‌قاطية‌ليتططيؽ.

مةةا مسةةتوى انخةةراط مجةةالس الإدارة فةةي البنةةوك الوطنيةةة بمرحمةةة التنفيةةذ الاسةةتراتيجي ك حةةدى  .3
 مراحل الإدارة الاستراتيجية؟

فية‌معاطاتيـ‌ ف‌الف رات‌الت ‌ت يس‌مستكل‌كمعاطة‌الستاؿ‌الفر  ‌الساطؽض‌تـ‌اس تلراج‌الطيانات‌الكً
انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌طمرحيػػػة‌التنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيع ض‌كقػػػد‌تػػػـ‌حسػػػاب‌المتكسػػػطات‌

‌الحساطية‌كالانحرااات‌المعيارية‌معاطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌ىذا‌المستكلض‌كلانت‌النتالف‌لما‌يي :

: المتوسطات الحسابية والتكرارات لمستوى انخراط مجالس الإدارة في البنوك الوطنية بمرحمة التنفيذ 4.3 جدول 
 الاستراتيجي

‌الفقرة‌#
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

تقدير 
‌الاستجابة

‌امدارة‌العييا‌‌18 طتحديد‌الطدالؿ‌الفةيى‌لتنفيذ‌ت كـ
‌مرتفعة 78.0 % 0.864 ‌3.9الاستراتيعية.

19 
‌امدارة‌العييا‌طئعرا ‌تعديلاتيا‌ يى‌الييلؿ‌التنظيم ‌ ت كـ

 مرتفعة 79.2 % 0.861 ‌3.96طما‌يتناسب‌كتنفيذ‌اللطة‌الاستراتيعية‌ا ‌الطنؾ.

 مرتفعة 75.4 % 0.805 3.77تعرم‌امدارة‌العييا‌ن اطاتيا‌مع‌العامييف‌ا ‌الطنؾ‌ىدايا‌ 20
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‌ت ععييـ‌ يى‌الم ارلة‌ا ‌تنفيذ‌اللطة‌الاستراتيعية.

23 
‌امدارة‌العييا‌طتكزيع‌ا دكار‌كالمستكليات‌طما‌يتناسب‌ ت كـ

 مرتفعة 75.0 % 0.946 ‌3.75مع‌نعاح‌تنفيذ‌اللطة‌الاستراتيعية.

24 
تعرم‌امدارة‌العييا‌ملالمة‌طيف‌ث ااة‌الطنؾ‌السالدة‌كطيف‌

 متكسطة 68.2 % 0.975 ‌3.41تنفيذ‌اللطة‌الاستراتيعية‌ايو.

25 
نعاح‌ ت ر‌امدارة‌العييا‌السياسات‌ال ادرة‌ يى‌ةطط‌كاا

 مرتفعة 73.8 % 0.931 ‌3.69 ميية‌التنفيذ‌الاستراتيعية.

26 
قدرات‌العامييف‌ا ‌ييتـ‌معيس‌امدارة‌طتطكير‌كتحسيف‌

 متكسطة 68.6 % 0.864 ‌3.43الطنؾ‌طما‌ينسعـ‌كتح يؽ‌اللطة‌الاستراتيعية

27 
‌ يى‌مطدأ‌ يتكار‌لدل‌الطنؾ‌نظاـ‌ترقيات‌مناسب‌ي كـ

 مرتفعة 71.2 % 0.907 ‌3.56العدالة.

الدرجة الكمية لمستوى انخراط مجالس الإدارة بمرحمة التنفيذ 
‌الاستراتيجي

 مرتفعة 73.6 % 0.591 3.68

‌مرتفػع‌مػف‌الانلػراط‌4.3طالنظر‌إلى‌نتالف‌العدكؿ‌   ‌الساطؽض‌يتطيف‌طأف‌معالس‌امدارة‌تتمتع‌طمسػتكلن
طمرحيػػػة‌التنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيعيةض‌حيػػػث‌طيػػػ ‌المتكسػػػط‌الحسػػػاط ‌الػػػذم‌ي ػػػيس‌الدرعػػػة‌اللييػػػة‌ليػػػذا‌المسػػػتكل‌

‌% .73.6رتفعة‌طيغت‌  ض‌كطنسطة‌استعاطة‌م0.591 ‌كطانحراؼ‌معيارم‌طيغت‌قيمتو‌ 3.68 

أما‌الف رات‌الت ‌ت ػيس‌معػاؿ‌التنفيػذ‌الاسػتراتيع ض‌ا ػد‌لانػت‌أ لاىػا‌اسػتعاطة‌لػدل‌ ينػة‌الدراسػة‌الف ػرة‌
% ض‌كالتػ ‌تعلػس‌مكاا ػة‌لطيػرة‌لػدل‌ ينػة‌79.2 ‌الت ‌عا ت‌طنسػطة‌اسػتعاطة‌مرتفعػة‌طيغػت‌ 19رقـ‌ 

الييلػػػؿ‌التنظيمػػ ‌طمػػػا‌يتناسػػػب‌كتنفيػػػذ‌اللطػػػط‌الدراسػػة‌حػػػكؿ‌قيػػػاـ‌امدارة‌العييػػػا‌طػػئعرا ‌تعػػػديلاتيا‌ يػػػى‌
% ‌كالتػ ‌78.0 ‌التػ ‌عػا ت‌طنسػطة‌اسػتعاطة‌مرتفعػة‌طيغػت‌ 18الاستراتيعية‌ليطنػؾض‌تيييػا‌الف ػرة‌رقػـ‌ 

أظيرت‌مكاا ة‌العينة‌المرتفعة‌حكؿ‌قياـ‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنكؾ‌الكطنية‌طتحديػد‌الطػدالؿ‌الفةػيى‌لتنفيػذ‌
‌الاستراتيعية.

 ‌ىػػ ‌ا دنػػى‌طنسػػطة‌24ف ػػرات‌مػػف‌حيػػث‌اسػػتعاطة‌ ينػػة‌الدراسػػة‌حكليػػاض‌ا ػػد‌عػػا ت‌الف ػػرة‌ أمػػا‌أقػػؿ‌ال
‌متكسط‌مف‌مكالمة‌كملالمة‌امدارة‌العييا‌ليطنؾ‌68.2استعاطة‌متكسطة‌طيغت‌  % ض‌كالت ‌طينت‌مستكلن

التػ ‌عػا ت‌‌ 26ما‌طػيف‌ث ااػة‌الطنػؾ‌السػالدة‌كمػا‌طػيف‌تنفيػذ‌اللطػة‌الاسػتراتيعية‌ايػوض‌تيييػا‌الف ػرة‌رقػـ‌ 
% ‌كالتػػ ‌ لسػػت‌اىتمامػػان‌متكسػػطان‌لػػدل‌معػػالس‌امدارة‌68.8طنسػػطة‌اسػػتعاطة‌متكسػػطة‌أيةػػان‌طيغػػت‌ 

‌طتطكير‌كتحسيف‌قدرات‌العامييف‌ا ‌الطنؾ‌طما‌ينسعـ‌كتح يؽ‌اللطة‌الاستراتيعية.

مةةا مسةةتوى انخةةراط مجةةالس الإدارة فةةي البنةةوك الوطنيةةة بمرحمةةة التقيةةيم الاسةةتراتيجي ك حةةدى  .4
 حل الإدارة الاستراتيجية؟مرا
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فية‌معاطاتيـ‌ ف‌الف رات‌الت ‌ت يس‌مستكل‌ كمعاطة‌الستاؿ‌الفر  ‌الساطؽض‌تـ‌استلراج‌الطيانات‌الكً
انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌طمرحيػػػة‌الت يػػػيـ‌الاسػػػتراتيع ض‌كقػػػد‌تػػػـ‌حسػػػاب‌المتكسػػػطات‌

‌راسة‌حكؿ‌ىذا‌المستكلض‌كلانت‌النتالف‌لما‌يي :الحساطية‌كالانحرااات‌المعيارية‌معاطات‌ ينة‌الد

: المتوسطات الحسابية والتكرارات لمستوى انخراط مجالس الإدارة في البنوك الوطنية بمرحمة التقييم 4.4 جدول 
 الاستراتيجي

‌الفقرة‌#
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

تقدير 
‌الاستجابة

تتمف‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌طأىمية‌الت ييـ‌المستمر‌مدارة‌‌28
‌مرتفعة 72.0 % 0.981 ‌3.6الاستراتيعية‌طلااة‌مراحييا.

يتـ‌ت ييـ‌امدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌كا ان‌لمعايير‌ 29
 متكسطة 66.4 % 0.998 ‌3.32كةعت‌طمنيعية‌ يمية‌كقاطية‌لي ياس.

30 
تيتـ‌امدارة‌العييا‌طملرعات‌العميية‌الت ييمية‌مف‌للاؿ‌
إقرار‌تعديلات‌كتحسيف‌ا ‌أم‌مرحية‌مف‌مراحؿ‌امدارة‌

‌الاستراتيعية.
 مرتفعة 74.8 % 0.944 3.74

ترا  ‌امدارة‌العييا‌معيار‌ال فااية‌ا ‌إعرا ات‌الت ييـ‌ 31
 مرتفعة 71.6 % 1.033 ‌3.58ا كلى.المستمرة‌للإدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌الثلاث‌

‌امدارة‌العييا‌طمسا لة‌الم ًريف‌كا ان‌لنتالف‌الت ييـ‌ 32 ت كـ
 مرتفعة 73.0 % 0.997 ‌3.65المكةك ية‌لمراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعية‌الثلاثة‌الساط ة.

 مرتفعة 71.6 % 0.989 ‌3.58تتطنى‌امدارة‌العييا‌ يمية‌ت ييـ‌استراتيعية‌دالمة‌كمستمرة. 34

35 

‌ يى‌ تتمف‌امدارة‌العييا‌طأف‌نعاح‌ ميية‌الت ييـ‌ت كـ
 فااية‌ملرعات‌مراحؿ:‌التحييؿض‌التلطيطض‌كالتنفيذ‌

‌الاستراتيع .
 مرتفعة 72.4 % 0.869 3.62

الدرجة الكمية لمستوى انخراط مجالس الإدارة بمرحمة التقييم 
‌الاستراتيجي

 مرتفعة 71.6 % 0.681 3.58

 ‌السػػاطؽض‌طػػأف‌الدرعػػة‌اللييػػة‌لمسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طمرحيػػة‌4.4النتػػالف‌اػػ ‌العػػدكؿ‌ ت ظيػػر‌
الت يػػػيـ‌الاسػػػػتراتيع ‌عػػػػا ت‌طدرعػػػػة‌مرتفعػػػةض‌حيػػػػث‌طيػػػػ ‌المتكسػػػػط‌الحسػػػاط ‌الػػػػذم‌ي ػػػػيس‌ىػػػػذه‌الدرعػػػػة‌

% ض‌71.6 ض‌كلانػت‌نسػطة‌الاسػتعاطة‌ يػى‌ىػذا‌المسػػتكل‌ 0.681 ‌كطػانحراؼ‌معيػارم‌ط يمػة‌ 3.58 
‌نسطة‌مرتفعة‌كا ان‌لم ياس‌التًحيح‌المستلدـ‌ا ‌الدراسة.‌كى 

 ‌30كمف‌للاؿ‌العدكؿ‌الساطؽض‌نعد‌طػأف‌أ يػى‌الف ػرات‌اسػتعاطة‌لػدل‌ ينػة‌الدراسػة‌لانػت‌الف ػرة‌رقػـ‌ 
% ‌كالت ‌ت ظير‌اىتمامان‌لدل‌امدارة‌العييا‌طملرعات‌74.8كالت ‌عا ت‌طنسطة‌استعاطة‌مرتفعة‌طيغت‌ 

مػف‌لػلاؿ‌إقرارىػا‌لتعػديلات‌كتحسػينات‌اػ ‌أم‌مرحيػة‌مػف‌مراحػؿ‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌‌العميية‌الت ييميػة
 ‌التػ ‌عػا ت‌لػتعلس‌قيػاـ‌امدارة‌العييػا‌طمسػا لة‌الم ًػريف‌كا ػان‌لنتػالف‌32ا ‌الطنؾض‌تيييا‌الف رة‌رقـ‌ 
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الاستعاطة‌ يييػا‌‌الت ييـ‌المكةك ية‌لمراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعية‌التحييؿض‌التلطيط‌كالتنفيذض‌حيث‌طيغت
‌% .73.0نسطة‌ 

 ‌كالتػػػ ‌عػػػا ت‌طنسػػػطة‌اسػػػتعاطة‌متكسػػػطة‌طيغػػػت‌29أمػػػا‌أقػػػؿ‌الف ػػػرات‌اسػػػتعاطة‌ا ػػػد‌لانػػػت‌الف ػػػرة‌رقػػػـ‌ 
% ‌كالتػػػػ ‌تعلػػػػس‌اسػػػػتلداـ‌معػػػػايير‌مكةػػػػك ة‌طمنيعيػػػػة‌ يميػػػػة‌كقاطيػػػػة‌لي يػػػػاس‌لت يػػػػيـ‌امدارة‌66.4 

% ‌كالتػػ ‌71.6نسػػطة‌اسػػتعاطة‌مرتفعػػة‌  ‌التػػ ‌عػػا ت‌ط34الاسػػتراتيعية‌طمراحييػػاض‌لػػذلؾ‌الف ػػرة‌رقػػـ‌ 
‌ت ظير‌تطن ‌امدارة‌العييا‌ ميية‌ت ييـ‌استراتيعية‌دالمة‌كمستمرة.

كمػػػف‌لػػػلاؿ‌امعاطػػػة‌ ػػػف‌ا سػػػلية‌الفر يػػػة‌السػػػاط ة‌كالمتفر ػػػة‌ ػػػف‌سػػػتاؿ‌الدراسػػػة‌ا كؿض‌يملػػػف‌تحديػػػد‌
ؿض‌التلطػيطض‌التنفيػذض‌الت يػيـ ‌مستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌طامدارة‌الاسػتراتيعية‌طلااػة‌مراحييػا‌ التحييػ

  ‌التال :‌4.5كذلؾ‌لما‌يطيف‌العدكؿ‌ 

 : المتوسطات الحسابية والتكرارات لمستوى انخراط مجالس الإدارة في البنوك الوطنية بالإدارة الاستراتيجية4.5 جدول 

‌البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

تقدير 
‌الاستجابة

 الترتيب

الدرعة‌الليية‌لمستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌
‌طمرحية‌التحييؿ‌الاستراتيع 

 ‌1مرتفعة 74.4 % 0.602 3.72

الدرعة‌الليية‌لمستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌
‌طمرحية‌التلطيط‌الاستراتيع 

 2 مرتفعة 74.2 % 0.569 3.71

لمستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌‌الدرعة‌الليية
‌طمرحية‌التنفيذ‌الاستراتيع 

 3 مرتفعة 73.6 % 0.591 3.68

الدرعة‌الليية‌لمستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌
‌طمرحية‌الت ييـ‌الاستراتيع 

 4 مرتفعة 71.6 % 0.681 3.58

الدرجة الكمية لمستوى انخراط مجالس الإدارة 
 مرتفعة 73.4 % 0.452 3.67 بالإدارة الاستراتيجية

 ‌السػػػػػاطؽض‌طػػػػػأف‌الدرعػػػػػة‌اللييػػػػػة‌لمسػػػػػتكل‌انلػػػػػراط‌معػػػػػالس‌امدارة‌طػػػػػامدارة‌4.5كيتطػػػػػيف‌مػػػػػف‌العػػػػػدكؿ‌ 
الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌عػػا ت‌طدرعػػة‌مرتفعػػةض‌حيػػث‌أظيػػرت‌النتػػالف‌أف‌المتكسػػط‌الحسػػاط ‌

كلانػت‌اسػتعاطة‌ ينػة‌ ض‌0.452 ‌كطػانحراؼ‌معيػارم‌طيغػت‌قيمتػو‌ 3.67الذم‌ي يس‌ىذه‌الدرعة‌طيػ ‌ 
‌% .73.4الدراسة‌حكؿ‌ىذا‌المستكل‌طنسطة‌مرتفعة‌طيغت‌ 

كقػػػد‌تفاكتػػػت‌مسػػػتكيات‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌طمراحػػػؿ‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌التػػػ ‌تمػػػت‌دراسػػػتيا‌كىػػػ :‌
التحييػؿ‌كالتلطػيط‌كالتنفيػػذ‌كالت يػيـض‌الػاف‌أ يػػى‌ىػذه‌المسػتكل‌ىػػك‌مسػتكل‌انلراطيػا‌اػػ ‌معػاؿ‌التحييػػؿ‌
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% ض‌ييييػػا‌مسػػتكل‌انلراطيػػا‌طمرحيػػة‌التلطػػيط‌74.4تراتيع ‌كالػػذم‌عػػا ‌طنسػػطة‌اسػػتعاطة‌طيغػػت‌ الاسػػ
% ض‌ييػ ‌ذلػؾ‌مسػتكل‌انلراطيػا‌طمرحيػة‌التنفيػذ‌الاسػتراتيع ‌74.2الاستراتيع ‌طنسػطة‌اسػتعاطة‌طيغػت‌ 

طيغػػت‌% ض‌ايمػػا‌اقييػػا‌ىػػك‌مسػػتكل‌انلراطيػػا‌طػػالت ييـ‌الاسػػتراتيع ‌طنسػػطة‌73.6طنسػػطة‌اسػػتعاطة‌طيغػػت‌ 
% ض‌كىػػك‌مػػا‌تػػراه‌الطاحثػػة‌منط يػػان‌مػػف‌حيػػث‌أىميػػة‌ىػػذه‌المراحػػؿض‌امرحيػػة‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ‌71.6 

ى ‌المرحية‌ا ىـ‌كا لثر‌لطكرة‌لما‌تراىا‌الطاحثة‌ا ‌امدارة‌الاستراتيعيةض‌كأم‌ليؿ‌ا ‌ىذه‌المرحية‌
 أنيا‌أف‌تتثر‌ يػى‌ مػؿ‌الطنػؾ‌قد‌يتدم‌طعميية‌امدارة‌الاستراتيعية‌عميعيا‌ليدلكؿ‌ا ‌مغالطات‌مف‌

ك يػػػػى‌تح ي ػػػػو‌ ىدااػػػػو‌ك اياتػػػػوض‌لػػػػذلؾ‌ا مػػػػر‌طالنسػػػػطة‌لمرحيػػػػة‌التلطػػػػيط‌الاسػػػػتراتيع ‌كالتػػػػ ‌تسػػػػتمد‌
مػػدللاتيا‌مػػف‌ملرعػػات‌ مييػػة‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ض‌اليمػػا‌لانػػت‌ملرعػػات‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ‌قكيػػة‌

لات‌ مييػة‌التلطػيط‌الاسػتراتيع ‌كلػذلؾ‌كيملف‌ا لذ‌طيا‌دكف‌ملاطرة‌ليما‌أدل‌ذلؾ‌إلػى‌عػكدة‌مػدل
ا مػػػر‌طالنسػػػطة‌ليتنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيع ‌الػػػذم‌يلػػػكف‌قالمػػػان‌ يػػػى‌مػػػا‌ينػػػتف‌مػػػف‌مرحيتػػػ ‌التحييػػػؿ‌كالتلطػػػيط‌

‌الاستراتيعيتيفض‌كطالنياية‌مرحية‌الت ييـ‌الاستراتيع ‌الت ‌تلكف‌ملازمة‌للااة‌المراحؿ‌الساط ة.

 ‌مػػف‌نتػػالفض‌كالتػػ ‌أظيػػرت‌أف‌مسػػتكل‌2021ة‌ثاطػػت‌ كتتفػػؽ‌ىػػذه‌النتػػالف‌مػػع‌مػػا‌ليًػػت‌إليػػو‌دراسػػ
% ض‌76.2تططيػػؽ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌قطػػاع‌الطيػػديات‌اػػ ‌قطػػاع‌ ػػزة‌لػػاف‌طدرعػػة‌مرتفعػػة‌طيغػػت‌ 

 ‌التػػ ‌طينػػت‌أف‌المًػػارؼ‌اػػ ‌السػػاحؿ‌السػػكرم‌تمػػارس‌التحييػػػؿ‌2021لػػذلؾ‌دراسػػة‌مػػرىف‌كحمػػكم‌ 
 ‌التػػػػػ ‌أظيػػػػػرت‌أيةػػػػػان‌أف‌المًػػػػػارؼ‌2020ت‌ الاسػػػػػتراتيع ‌طدرعػػػػػة‌عيػػػػػدةض‌كدراسػػػػػة‌ال ػػػػػرام‌ك ػػػػػالك‌

 % .89.0السكدانية‌تمارس‌امدارة‌الاستراتيعية‌طدرعة‌مرتفعة‌عدان‌تًؿ‌لنسطة‌ 

 نتائج الإجابة عن الس ال الثاني:  4.2.2

‌ما‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنيةن‌الس ال الثاني:

طنية‌الفيسطينية‌مف‌كعية‌نظر‌ ينة‌الدراسػةض‌تػـ‌كليتعرؼ‌إلى‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الك‌
ػػػػفية‌معاطػػػػاتيـ‌ ػػػػف‌الف ػػػػرات‌التػػػػ ‌ت ػػػػيس‌كاقػػػػع‌ىػػػػذا‌ا دا ض‌كقػػػػد‌تػػػػـ‌حسػػػػاب‌ اسػػػػتلراج‌الطيانػػػػات‌الكً
المتكسطات‌الحساطية‌كالانحرااات‌المعيارية‌معاطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌ىذا‌الكاقعض‌كلانت‌النتػالف‌لمػا‌

‌يي :

 

‌

 : المتوسطات الحسابية والتكرارات لواقع الأداء الاستراتيجي لدى البنوك الوطنية4.6 جدول 

تقدير النسبة الانحراف المتوسط ‌الفقرة‌#



 

69 

 

‌الاستجابة المئوية المعياري الحسابي

يمتيؾ‌الطنؾ‌ال درة‌ يى‌الاستعاطة‌السريعة‌ليتطكرات‌‌36
‌مرتفعة 73.0 % 0.968 ‌3.65التلنكلكعية.

يستغؿ‌الطنؾ‌تطكر‌الاتًالات‌ا ‌د ـ‌المعيكمات‌ 38
 متكسطة 67.4 % 0.944 ‌3.37الاستراتيعية‌كتدا يا‌طيف‌كحدات‌العمؿ.‌

يسيـ‌د ـ‌امدارة‌العييا‌لتططيؽ‌معايير‌الحكلمة‌ا ‌ 39
 متكسطة 68.4 % 0.957 ‌3.42لفض‌التلاليؼ‌الت غييية.

إحًالية‌مالية‌دكرية‌لت ييـ‌ا دا ‌‌يعرم‌الطنؾ‌م ارنات 40
 متكسطة 67.2 % 0.95 ‌3.36المال ‌مف‌حيث‌التلاليؼ‌كاميرادات.

يتـ‌استلداـ‌مت رات‌ا دا ‌الاستراتيع ‌الكاةحة‌كال اطية‌ 41
 مرتفعة 70.4 % 0.995 ‌3.52لي ياس‌ا ‌الطنؾ.

يسعى‌الطنؾ‌إلى‌تطكير‌منتعات‌كلدمات‌مالية‌حديثة‌ 42
 متكسطة 69.8 % 0.957 ‌3.49ا رطاح.لزيادة‌

يتي ى‌الطنؾ‌نسطة‌قييية‌مف‌ال لاكل‌م ارنة‌طعدد‌العملا ‌ 43
 متكسطة 69.0 % 0.901 ‌3.45لديو.

 مرتفعة 70.0 % 0.926 ‌3.5يح ؽ‌الطنؾ‌معدلات‌متزايدة‌مف‌نسطة‌الحًة‌السكقية. 44

للااة‌تعمؿ‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌ يى‌التحسيف‌المستمر‌ 45
 متكسطة 67.6 % 0.929 ‌3.38ا ن طة‌كالعمييات‌الداليية.

تتطنى‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌سياسات‌تساىـ‌ا ‌تحسيف‌ 46
 مرتفعة 71.2 % 0.958 ‌3.56اللفا ة‌الت غييية

يكار‌الطنؾ‌السياسات‌الت عيعية‌ال ادرة‌ يى‌است طاب‌ 47
 متكسطة 68.2 % 0.956 ‌3.41العملا ‌العدد.

48 
تيتـ‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌طئعرا ‌الدراسات‌السكقية‌

ليتعرؼ‌ يى‌مستكيات‌ا دا ‌الاستراتيع ‌ليطنؾ‌
‌كليمنااسيف.

 متكسطة 69.2 % 0.988 3.46

تيتـ‌امدارة‌العييا‌طتدريب‌العامييف‌ا ‌الطنؾ‌كتطكير‌ 49
 متكسطة 69.4 % 0.995 ‌3.47مياراتيـ.

استراتيعيات‌اعالة‌ا ‌است طاع‌تتطنى‌امدارة‌العييا‌ 50
 متكسطة 67.4 % 0.937 ‌3.37العامييف‌ذكم‌اللفا ة.

يتعامؿ‌الطنؾ‌طمطدأ‌اماًاح‌اللامؿ‌كال فااية‌طما‌يعزز‌ 51
 مرتفعة 70.0 % 0.963 ‌3.5ث ة‌أًحاب‌المًيحة.

تتكااؽ‌ممارسات‌الطنؾ‌مع‌الث ااة‌كال يـ‌السالدة‌ا ‌ 52
‌المعتمع

 مرتفعة 73.0 % 0.968 3.65

 متوسطة 69.4 % 0.497 3.47 الدرجة الكمية لواقع الأداء الاستراتيجي في البنوك الوطنية
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 ‌السػػػاطؽض‌يتطػػػيف‌طػػػأف‌الدرعػػػة‌اللييػػػة‌لكاقػػػع‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌4.6كمػػػف‌نتػػػالف‌العػػػدكؿ‌ 
كطػػانحراؼ‌معيػػارم‌ ‌3.47الكطنيػػة‌لانػػت‌طدرعػػة‌متكسػػطةض‌حيػػث‌طيػػ ‌المتكسػػط‌الحسػػاط ‌ليػػذا‌الكاقػػع‌ 

‌% .69.4 ‌كطنسطة‌استعاطة‌متكسطة‌طيغت‌ 0.497طيغت‌قيمتو‌ 

كطاستعراض‌الطاحثة‌ليف رات‌الت ‌ت يس‌ىذا‌الكاقػعض‌نعػد‌طػأف‌أ يػى‌الف ػرات‌اسػتعاطة‌لػدل‌ ينػة‌الدراسػة‌
% ض‌كالتػػ ‌ لسػػت‌73.0 ‌كالتػػ ‌عػػا ت‌طنسػػطة‌اسػػتعاطة‌مرتفعػػة‌طيغػػت‌نسػػطتيا‌ 36لانػػت‌الف ػػرة‌رقػػـ‌ 

العينة‌المرتفعػة‌ يػى‌امػتلاؾ‌الطنػؾ‌لي ػدرة‌ يػى‌الاسػتعاطة‌السػريعة‌ليتطػكرات‌التلنكلكعيػةض‌لػذلؾ‌‌مكاا ة
% ‌ايةػػػان‌كالتػػػ ‌أظيػػػرت‌تكااػػػؽ‌73.0 ‌كالتػػػ ‌عػػػا ت‌طنسػػػطة‌اسػػػتعاطة‌مرتفعػػػة‌طيغػػػت‌ 52الف ػػػرة‌رقػػػـ‌ 

كالتػػ ‌تظيػػر‌‌ 46ممارسػػات‌الطنػػؾ‌مػػع‌الث ااػػة‌كال ػػيـ‌السػػالدة‌اػػ ‌المعتمػػع‌طدرعػػة‌مرتفعػػةض‌كالف ػػرة‌رقػػـ‌ 
تطن ‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌لسياسات‌تساىـ‌ا ‌تحسيف‌اللفا ة‌الت ػغييية‌كالتػ ‌عػا ت‌طنسػطة‌اسػتعاطة‌

‌% .71.2مرتفعة‌طيغت‌ 

أمػػػا‌أقػػػؿ‌الف ػػػرات‌اسػػػتعاطة‌كالتػػػ ‌ت ػػػيس‌كاقػػػع‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌الفيسػػػطينيةض‌ا ػػػد‌
‌67.2طة‌طنسػػػطة‌متكسػػػطة‌طيغػػػت‌  ‌ىػػػ ‌ا قػػػؿ‌اسػػػتعا40عػػػا ت‌الف ػػػرة‌رقػػػـ‌  % ‌كالتػػػ ‌تظيػػػر‌مسػػػتكلن

متكسط‌مف‌إعرا ‌الطنكؾ‌لم ارنات‌إحًالية‌مالية‌ط لؿ‌دكرم‌لت يػيـ‌ا دا ‌المػال ‌مػف‌حيػث‌التلػاليؼ‌
% ‌كالتػ ‌67.4 ‌كالتػ ‌عػا ت‌أيةػان‌طنسػطة‌اسػتعاطة‌متكسػطة‌طيغػت‌ 50كاميراداتض‌تيييا‌الف رة‌رقـ‌ 

تطن ‌امدارة‌العييا‌لاستراتيعيات‌اعالة‌ا ‌است طاب‌العامييف‌مف‌ذكم‌عا ت‌لتظير‌حالة‌متكسطة‌مف‌
% ‌67.4 ‌طنسطة‌استعاطة‌متكسػطة‌طيغػت‌ 38اللفا ة‌ليعمؿ‌ا ‌ىذه‌الطنكؾض‌لذلؾ‌عا ت‌الف رة‌رقـ‌ 

أيةان‌كالت ‌تطيف‌مكاا ة‌متكسػطة‌مػف‌ ينػة‌الدراسػة‌نحػك‌اسػتغلاؿ‌الطنػؾ‌لتطػكر‌الاتًػالات‌اػ ‌ مييػة‌
 ‌طنسػػػطة‌اسػػػتعاطة‌45ات‌الاسػػػتراتيعية‌كتػػػدا يا‌طػػػيف‌كحػػػدات‌العمػػػؿض‌لمػػػا‌عػػػا ت‌الف ػػػرة‌ د ػػػـ‌المعيكمػػػ

% ‌كالتػػػ ‌تطػػػيف‌حالػػػة‌متكسػػػطة‌مػػػف‌ مػػػؿ‌امدارة‌العييػػػا‌اػػػ ‌الطنػػػؾ‌ يػػػى‌67.6متكسػػػطة‌أيةػػػان‌طيغػػػت‌ 
‌التحسيف‌المستمر‌للااة‌ا ن طة‌كالعمييات‌الداليية‌ايو.

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4.3

‌الطاحثػػة‌ اػػ ‌ىػػذا‌العػػز ‌مػػف‌الدراسػػػة‌طالتطػػار‌الفرةػػيات‌الرليسػػية‌ليدراسػػةض‌كذلػػؾ‌ا تمػػادان‌ يػػػى‌سػػت كـ
‌التحييؿ‌امحًال ‌لطيانات‌كاستعاطات‌ ينة‌الدراسة‌ يى‌الف رات‌الت ‌ت يس‌المتغيرات‌ايما‌يي :

 ‌طػيف‌مػدل‌α≤0.05لا‌تكعد‌ لاقة‌ذات‌دلالػة‌إحًػالية‌ نػد‌مسػتكل‌الدلالػة‌ ‌:H01الفرضية الأولى 
لػػػػػراط‌معػػػػػالس‌امدارة‌اػػػػػ ‌الطنػػػػػكؾ‌الكطنيػػػػػة‌طػػػػػامدارة‌الاسػػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػػا‌ التحييػػػػػؿ‌ان

الاسػػػتراتيع ض‌التلطػػػيط‌الاسػػػتراتيع ض‌التنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيع ض‌كالت يػػػيـ‌الاسػػػتراتيع  ‌كطػػػيف‌
‌مستكل‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾ.
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 Pearsonج‌معامؿ‌الارتطاط‌طيرسكف‌كلغرض‌التح ؽ‌مف‌ًحة‌الفرةية‌ا كلىض‌قامت‌الطاحثة‌طاستلرا

Correlationطيف‌الدرعة‌الليية‌لمستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌ا ‌الطنكؾ‌الكطنية‌طامدارة‌الاسػتراتيعية‌‌
طمراحييا‌ التحييؿض‌التلطيطض‌التنفيذض‌كالت ييـ‌الاستراتيع  ‌كطيف‌الدرعة‌الليية‌لكاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌

إلػى‌مػدل‌ارتطػاط‌ىػذه‌المتغيػرات‌مػع‌المتغيػر‌التػاطعض‌كلانػت‌النتيعػة‌لمػا‌اػ ‌لدل‌ىػذه‌الطنػكؾض‌ليتعػرؼ‌
‌ ‌التال :‌4.7العدكؿ‌ 

 بين متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة Pearson: نتائج معامل الارتباط 4.7 جدول 

التحميل  الأبعاد
 الاستراتيجي

التخطيط 
 الاستراتيجي

التنفيذ 
 الاستراتيجي

التقييم 
 الاستراتيجي

مستوى الانخراط 
 بالإدارة الاستراتيجية

الأداء 
 الاستراتيجي

374. ‌1التحييؿ‌الاستراتيع 
**

 .353
**

 .393
**

 .714
**

 .371
**

 

307. 1 ‌التلطيط‌الاستراتيع 
**

 .245
**

 .632
**

 .296
**

 

674. 1  ‌التنفيذ‌الاستراتيع 
**

 .795
**

 .626
**

 

805. 1   ‌الت ييـ‌الاستراتيع 
**

 .684
**

 

مستوى الانخراط 
 بالإدارة الاستراتيجية

    1 .679
**

 

**
 2.221الارتباط‌دال‌احصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

طيف‌المتغير‌المست ؿ‌المتمثؿ‌طمستكل‌انلػراط‌‌Pearson ‌الساطؽض‌مًفكاة‌الارتطاط‌4.7يطيف‌العدكؿ‌ 
معالس‌امدارة‌طامدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌ التحييؿض‌التلطيطض‌التنفيذض‌كالت ييـ ض‌كطػيف‌الدرعػة‌اللييػة‌
لكاقػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌الفيسػػطينيةض‌حيػػث‌طتطػػيف‌طػػأف‌ىنػػاؾ‌ لاقػػة‌دالػػة‌إحًػػاليان‌

 ‌طػػيف‌الدرعػػة‌اللييػػة‌لمسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌0.05ة‌  نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػ
طػػػػيف‌المتغيػػػػريف‌‌rكطػػػػيف‌ا دا ‌الاسػػػػتراتيع ض‌كىػػػػ ‌ لاقػػػػة‌طرديػػػػة‌قكيػػػػة‌حيػػػػث‌طيغػػػػت‌قيمػػػػة‌الارتطػػػػاط‌

 ‌اػ ‌4ض3المعتمدة‌اػ ‌الدراسػة‌كالمطينػة‌اػ ‌الميحػؽ‌رقػـ‌ ‌r ‌كى ‌دلالة‌قكية‌كا ان‌لتفسير‌قيـ‌0.679 
‌ىذه‌الدراسة.‌

 ‌أيةػان‌طػأف‌ىنػاؾ‌ لاقػة‌ارتطاطيػة‌طرديػة‌طػيف‌4.7كيلاحظ‌مف‌لػلاؿ‌المًػفكاة‌السػاط ة‌اػ ‌العػدكؿ‌ 
مراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعية‌ط ػلؿ‌منفػرد‌كطػيف‌كاقػع‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌النطػكؾ‌الفيسػطينية‌الكطنيػةض‌

يػػة‌الت يػػيـ‌الاسػػتراتيع ‌التػػ ‌طيغػػت‌قيمػػة‌كلػػاف‌ألثػػر‌ىػػذه‌المراحػػؿ‌ارتطاطػػان‌طػػا دا ‌الاسػػتراتيع ‌ىػػ ‌مرح
 ض‌ايمػػػا‌لػػػاف‌أقييػػػا‌ارتطاطػػػان‌طػػػا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌مرحيػػػة‌0.684الارتطػػػاط‌طينيػػػا‌كطػػػيف‌المتغيػػػر‌التػػػاطع‌ 

 ض‌كىػك‌مػا‌يعنػ ‌0.296طينيا‌كطػيف‌المتغيػر‌التػاطع‌ ‌rالتلطيط‌الاستراتيع ‌كالت ‌طيغت‌قيمة‌الارتطاط‌
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امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌ط ػػػػلؿ‌منفػػػرد‌لػػػو‌ لاقػػػة‌طػػػا دا ‌الاسػػػػتراتيع ‌‌أف‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌طمراحػػػؿ
‌كمستكاه‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية.‌

كالػذم‌‌Standardized Regressionلما‌قامت‌الطاحثة‌طئعرا ‌التطار‌معامػؿ‌الانحػدار‌المعيػارم‌اللطػ ‌
 ‌4.8النتػػالف‌لمػػا‌اػػ ‌العػػدكؿ‌ يكةػػح‌تػػأثير‌كانحػػدار‌المتغيػػر‌المسػػت ؿ‌ يػػى‌المتغيػػر‌التػػاطعض‌كلانػػت‌

‌التال :

 : نتائج نموذج الانحدار القياسي الخطي لممتغير المستقل عمى المتغير التابع4.8 جدول 

‌R‌P valueقيمة  المتغير المستقل‌المتغير التابع

 ا دا ‌الاستراتيع 
طامدارة‌مستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌

 الاستراتيعية
.728 .001 

 R- Square value = 0.530 

حيث‌يتطيف‌مف‌نتالف‌نمكذج‌الانحدار‌ال ياس ‌اللط ‌ليمتغير‌المست ؿ‌ يى‌التاطع‌كالذم‌يطينو‌العدكؿ‌
 ‌السػاطؽض‌كعػػكد‌ لاقػػة‌دالػػة‌طػيف‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌4.8 

كالتػ ‌تطػيف‌ارتطػاط‌‌Rيمػة‌الكطنية‌الفيسػطينية‌كطػيف‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌لػدل‌ىػذه‌الطنػكؾض‌حيػث‌طيغػت‌ق
 ض‌لمػػػا‌عػػػا ت‌الدلالػػػة‌امحًػػػالية‌ليػػػذه‌0.728المتغيػػػريف‌اػػػ ‌نمػػػكذج‌الانحػػػدار‌قيمػػػة‌مرتفعػػػة‌طيغػػػت‌ 

‌ .0.05 ‌كى ‌أدنى‌مف‌قيمتيا‌المعيارية‌ 0.001العلاقة‌ط يمة‌قكية‌طيغت‌ 

ط‌معػالس‌ ض‌اػئف‌مسػتكل‌انلػرا0.530ا ‌النمكذج‌السػاطؽض‌كالتػ ‌طيغػت‌ ‌R-Squareكمف‌للاؿ‌قيمة‌
امدارة‌طػػػامدارة‌الاسػػػتراتيعية‌طمراحييػػػا‌معتمعػػػة‌ التحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ض‌التلطػػػيط‌الاسػػػتراتيع ض‌التنفيػػػذ‌

% ‌مف‌أسطاب‌التطػايف‌الحاًػؿ‌اػ ‌مسػتكل‌53.0الاستراتيع ض‌كالت ييـ‌الاستراتيع  ‌تفسر‌ما‌نسطتو‌ 
ض‌كىػك‌مػا‌يعنػ ‌أف‌لػؿ‌R-Squareة‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينيةض‌كى ‌نفػس‌قيمػ

يحًػػؿ‌اػػ ‌مسػػػتكل‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌ىػػػذه‌الطنػػكؾض‌يلػػكف‌مػػػرده‌‌‌-إيعػػاط ‌أك‌سػػػيط ‌‌–تغييػػر‌
 سػػطاب‌متعػػددة‌يمثػػؿ‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌طمراحييػػا‌لػػدل‌ىػػذه‌الطنػػكؾ‌

% ‌ الػدة‌إلػى‌ كامػؿ‌ألػرل‌48.0نسػطتيا‌ ‌% ‌منياض‌ايما‌تلكف‌ا سطاب‌ا لػرل‌كالتػ ‌تمثػؿ53.0 
‌لـ‌يتـ‌التطرؽ‌إلييا‌ا ‌ىذه‌الدراسة.

الػذم‌يكةػح‌تػأثير‌كانحػدار‌‌Standardized Regressionكمف‌للاؿ‌معامؿ‌الانحػدار‌المعيػارم‌اللطػ ‌
‌مراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعية‌ط لؿ‌منفرد‌ يى‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينيةض‌يملػف
التعػػرؼ‌إلػػى‌ لاقػػة‌كتػػأثير‌لػػؿ‌مرحيػػة‌ط ػػلؿ‌منفػػرد‌ يػػى‌ىػػذا‌ا دا ض‌كلانػػت‌النتػػالف‌لمػػا‌اػػ ‌العػػدكؿ‌

‌ ‌التال :4.9 
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 : نتائج اختبار الانحدار الخطي لممتغير المستقل بأبعاده وبين المتغير التابع لمدراسة4.9 جدول 

 المتغير المستقل المتغير التابع
قيمة 

R  قيمةF  دلالةF 
 قيمة
Beta 

 tدلالة  tقيمة 

‌الاستراتيع ا دا ‌

‌التحييؿ‌الاستراتيع 

.728 87.838 .001 

.056 1.520 .130 

 080. 1.754 066.‌التلطيط‌الاستراتيع 

 000. 5.049 228.‌التنفيذ‌الاستراتيع 

 000. 8.472 334.‌الت ييـ‌الاستراتيع 

R Square = .532 

 ‌السػػاطؽض‌اػػئف‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌طمراحييػػا‌4.9كمػػف‌لػػلاؿ‌العػػدكؿ‌ 
 التحييؿ‌الاستراتيع ض‌التلطيط‌الاسػتراتيع ض‌التنفيػذ‌الاسػتراتيع ض‌كالت يػيـ‌الاسػتراتيع  ‌معتمعػةض‌ليػا‌

ينية‌الكطنيةض‌كىك‌ما‌يتطيف‌مف‌ لاقة‌تأثير‌إيعاطية‌ يى‌مستكل‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الفيسط
 ‌كا ان‌لينمكذج‌كالت ‌عا ت‌أ يى‌طدرعة‌لطيرة‌عدان‌مف‌87.838المحسكطة‌كالت ‌طيغت‌ ‌Fللاؿ‌قيمة‌

 ‌كىػ ‌0.001 ض‌كطدلالػة‌إحًػالية‌طيغػت‌ 2.372 ‌كالتػ ‌تطيػ ‌ 4قيمتيا‌العدكلية‌ ند‌درعة‌الحرية‌ 
‌ .0.05أقؿ‌مف‌ال يمة‌المعيارية‌ليدلالة‌ 

ثير‌الانلراط‌طمراحؿ‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌ط ػلؿ‌منفػردض‌اػئف‌النمػكذج‌السػاطؽ‌اػ ‌العػدكؿ‌  ‌يطػيف‌أما‌تأ
 دـ‌كعكد‌تػأثير‌منفػرد‌لمراحػؿ‌التحييػؿ‌الاسػتراتيع ‌كالتلطػيط‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌تحسػيف‌مسػتكل‌ا دا ‌

اتيع ‌منفػردة‌ يػى‌لتػأثير‌كانحػدار‌مرحيػة‌التحييػؿ‌الاسػتر‌‌tالاستراتيع ‌ط ػلؿ‌منفػردض‌حيػث‌طيغػت‌قيمػة‌
 ض‌لمػػػا‌أف‌دلالتيػػػا‌امحًػػػالية‌1.96 ض‌كىػػػ ‌أقػػػؿ‌مػػػف‌قيمتيػػػا‌العدكليػػػة‌ 1.520ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌ 

المحسػكطة‌لتػأثير‌‌t ‌كى ‌دلالة‌أ يػى‌مػف‌المسػتكل‌الم طػكؿ‌إحًػاليانض‌ايمػا‌لانػت‌قيمػة‌0.130طيغت‌ 
كلػذلؾ‌دلالتيػا‌‌tيمة‌العدكلية‌لػػ‌ ‌كى ‌أيةا‌أقؿ‌مف‌ال 1.754كانحدار‌مرحية‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ 

‌ .0.080لانت‌أ يى‌مف‌المستكل‌الم طكؿ‌حيث‌طيغت‌ 

المحسػػكطة‌لتػػأثير‌ىػػذه‌‌tأمػػا‌تػػأثير‌مرحيػػة‌التنفيػػذ‌الاسػػتراتيع ‌ا ػػد‌لانػػت‌دالػػة‌إحًػػاليانض‌ا ػػد‌طيغػػت‌قيمػػة‌
دلالػػة‌ ‌كعػػا ت‌ط1.96 ‌كىػػ ‌أ يػػى‌مػػف‌ال يمػػة‌العدكليػػة‌ 5.049المرحيػػة‌ يػػى‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌ 

ليػػذه‌المرحيػػةض‌اػئف‌لػػؿ‌زيػػادة‌اػ ‌تحسػػيف‌مرحيػػة‌التنفيػػذ‌‌Beta ض‌كمػػف‌لػلاؿ‌قيمػػة‌0.000قكيػة‌طيغػػت‌ 
% ض‌لمػا‌يطػيف‌22.8الاستراتيع ‌طم دار‌كحػدة‌كاحػدة‌تػنعلس‌إيعاطيػان‌ يػى‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌طنسػطة‌ 
ؿ‌منفػػػرد‌ يػػػػى‌ا دا ‌العػػػدكؿ‌  ‌السػػػاطؽ‌طػػػػأف‌ىنػػػاؾ‌تػػػػأثير‌كانحػػػدار‌لمرحيػػػة‌الت يػػػػيـ‌الاسػػػتراتيع ‌ط ػػػػل

 ‌كىػػػ ‌أ يػػػى‌مػػػف‌قيمتيػػػا‌العدكليػػػة‌8.472المحسػػػكطة‌ليػػػذا‌التػػػأثير‌ ‌tالاسػػػتراتيع ض‌حيػػػث‌طيغػػػت‌قيمػػػة‌
 ض‌اليمػػا‌تػػـ‌تحسػػيف‌ مييػػة‌الت يػػيـ‌الاسػػتراتيع ‌طم ػػدار‌0.000 ‌قػد‌عػػا ت‌طدلالػػة‌لطيػػرة‌طيغػػت‌ 1.96 
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الطالغػػػػػة‌‌Betaطة‌تعػػػػػادؿ‌قيمػػػػػة‌كحػػػػػدة‌كاحػػػػػدةض‌ليمػػػػػا‌أثػػػػػر‌ذلػػػػػؾ‌ يػػػػػى‌ا دا ‌الاسػػػػػتراتيع ‌إيعاطيػػػػػان‌طنسػػػػػ
 33.4‌. %‌

كمػػػف‌لػػػلاؿ‌نتػػػالف‌الانحػػػدار‌السػػػاط ةض‌يملػػػف‌اللػػػركج‌طمعادلػػػة‌مػػػف‌للاليػػػا‌يملػػػف‌التنطػػػت‌طمسػػػتكل‌ا دا ‌
الاسػػػتراتيع ‌لػػػدل‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌اػػػ ‌ايسػػػطيف‌ا تمػػػادان‌ يػػػى‌طيانػػػات‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌

‌طامدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌لدل‌ىذه‌الطنكؾض‌كى ‌لما‌يي :‌

مسةةتوى × 0.228( + )0.985المعياريةةة الثابتةةة ) Betaراتيجي )المتوقةةع(   مسةةتوى الأداء الاسةةت
مسةةةةةةتوى الانخةةةةةةراط بةةةةةةالتقييم ×  0.334الانخةةةةةةراط بالتنفيةةةةةةذ الاسةةةةةةتراتيجي( +)

 الاستراتيجي( + خطأ التنب . 

 : معادلة انحدار المتغير المستقل عمى المتغير التابع2معادلة 

الف‌السػػاط ة؛‌ا ػػد‌طينػػت‌نتػػالف‌الالتطػػارات‌امحًػػالية‌كعػػكد‌ لاقػػة‌ارتطػػاط‌إيعاطيػػة‌طػػيف‌كمػػف‌لػػلاؿ‌النتػػ
مستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌طامدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا:‌التحييػؿض‌التلطػيطض‌التنفيػذض‌الت يػيـض‌كطػيف‌

سػػػتراتيعية‌تػػػرتطط‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌الفيسػػػطينيةض‌كلانػػػت‌عميػػػع‌مراحػػػؿ‌امدارة‌الا
طعلاقػػة‌ارتطػػاط‌مػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌ط ػػلؿ‌معتمػػع‌كط ػػلؿ‌منفػػردض‌لمػػا‌أظيػػرت‌النتػػالف‌تػػأثير‌امدارة‌
الاسػػػتراتيعية‌طمراحييػػػا‌اػػػ ‌تحسػػػيف‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌لػػػدل‌ىػػػذه‌الطنػػػكؾض‌كط ػػػلؿ‌منفػػػرد‌اػػػئف‌مرحيتػػػ ‌

دا ‌الاسػتراتيع ض‌كىػك‌مػا‌يعنػ ‌لطػأ‌الفرةػية‌التنفيذ‌كالت ييـ‌الاستراتيع ‌تتثراف‌تأثيران‌إيعاطيػان‌ يػى‌ا 
‌ليدراسة‌كال طكؿ‌طالفرةية‌الطديية‌ليا.‌H01الًفرية‌

 ‌اػػػػػ ‌α≤1015ذات‌دلالػػػػة‌إحًػػػػػالية‌ نػػػػد‌مسػػػػػتكل‌الدلالػػػػة‌  لا‌تكعػػػػد‌اػػػػػركؽ: H02الفرضةةةةية الثانيةةةةةة 
متكسطات‌إعاطات‌ ينػة‌الدراسػة‌حػكؿ‌مسػتكل‌انلػراط‌معػالس‌امدارة‌اػ ‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌

ارة‌الاسػػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػػا‌ التحييػػػػػؿ‌الاسػػػػػتراتيع ض‌التلطػػػػػيط‌الاسػػػػػتراتيع ض‌التنفيػػػػػذ‌طػػػػػامد
‌الاستراتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع ‌كالت ‌تعزل‌إلى‌العكامؿ‌الديمك رااية‌لعينة‌الدراسة.

‌كلالتطار‌الفرةية‌الساط ةض‌لاف‌لا‌طد‌مف‌ت سيميا‌إلى‌ارةيات‌ار ية‌لما‌يي :‌

 ‌α≤1015ذات‌دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌  لا‌تكعػػد‌اػػركؽ: H02-1الفرضةةية الفرعيةةة الأولةةى 
اػػػ ‌متكسػػػطات‌إعاطػػػات‌ ينػػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌
الكطنيػػػػة‌طػػػػامدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػا‌ التحييػػػػؿ‌الاسػػػػتراتيع ض‌التلطػػػػيط‌الاسػػػػتراتيع ض‌

‌اتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع  ‌كالت ‌تعزل‌ليعنس.التنفيذ‌الاستر‌
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ض‌Independent Sample T-testليعينػات‌المسػت ية‌‌Tليتح ػؽ‌مػف‌ًػحة‌ىػذه‌الفرةػيةض‌تػـ‌إعػرا ‌التيػار
ػػػػد‌الفػػػػركؽ‌اػػػػ ‌متكسػػػػطات‌إعاطػػػػات‌ ينػػػػة‌الدراسػػػػة‌حػػػػكؿ‌مسػػػػتكل‌انلػػػػراط‌معػػػػالس‌امدارة‌طػػػػامدارة‌ لرً

 ‌4.10لمتغير‌العنسض‌كلانت‌نتالف‌ىذا‌الالتطار‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ الاستراتيعية‌طمراحيياض‌كالت ‌تعزل‌
‌التال :

مستوى انخراط مجالس الإدارة لمعينات المستقمة لمفروق في إجابات المبحوثين حول  T: نتائج اختبار 4.12 جدول 
 بالإدارة الاستراتيجية تعزى لمتغير الجنس

 العدد النوع الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

‌التحييؿ‌الاستراتيع 
 620. 3.68 ‌133ذلر

315‌-1.179 .239 
 588. 3.76 ‌184أنثى

‌التلطيط‌الاستراتيع 
 587. 3.64 ‌133ذلر

315‌-1.916 .056 

 551. 3.77 ‌184أنثى

‌التنفيذ‌الاستراتيع 
 594. 3.69 ‌133ذلر

315‌.382 .703 

 591. 3.67 ‌184أنثى

‌الت ييـ‌الاستراتيع 
 723. 3.58 ‌133ذلر

315‌-.065 .948 

 650. 3.58 ‌184أنثى

مستوى الانخراط بالإدارة 
 الاستراتيجية

 492. 3.65 133 ذكر

315 .085 .373 

 420. 3.69 184 أنثى

 ‌السػػاطؽض‌يتطػػيف‌ ػػدـ‌كعػػكد‌اػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌4.10كمػػف‌النتػػالف‌اػػ ‌العػػدكؿ‌ 
 ‌ا ‌مستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌طامدارة‌الاسػتراتيعية‌اػ ‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌الفيسػطينية‌0.05الدلالة‌ 

مدارة‌الاستراتيعية‌المحسكطة‌ليدرعة‌الليية‌لمستكل‌الانلراط‌طا‌tتعزل‌لعامؿ‌العنسض‌حيث‌طيغت‌قيمة‌
 ‌كى ‌دلالة‌0.373 ‌كلانت‌دلالتيا‌امحًالية‌ 1.96 ‌كى ‌قيمة‌أقؿ‌مف‌ال يمة‌العدكلية‌ 0.085 

‌قد‌تـ‌ال طكؿ‌طيا.‌H02-1 ض‌كطالتال ‌تلكف‌الفرةية‌الفر ية‌ا كلى‌0.05أ يى‌مف‌الدلالة‌الم طكلة‌ 

 ‌α≤1015إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌ ‌ذات‌دلالػػة لا‌تكعػػد‌اػػركؽ: H02-2الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة 
اػػػ ‌متكسػػػطات‌إعاطػػػات‌ ينػػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌
الكطنيػػػػة‌طػػػػامدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػا‌ التحييػػػػؿ‌الاسػػػػتراتيع ض‌التلطػػػػيط‌الاسػػػػتراتيع ض‌
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الػػػػذم‌يعمػػػػؿ‌طػػػػو‌التنفيػػػػذ‌الاسػػػػتراتيع ض‌الت يػػػػيـ‌الاسػػػػتراتيع  ‌كالتػػػػ ‌تعػػػػزل‌لمتغيػػػػر‌الطنػػػػؾ‌
‌المطحكث.

 One way analysis ofليتح ػؽ‌مػف‌ًػحة‌الفرةػية‌الفر يػة‌الثانيػةض‌تػـ‌إعػرا ‌تحييػؿ‌التطػايف‌ا حػادم‌

varianceض‌ليتعػػػرؼ‌ يػػػى‌الفػػػركؽ‌اػػػ ‌متكسػػػطات‌ ينػػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌
مػػؿ‌طػػو‌المطحػػكثيفض‌كلانػػت‌نتػػالف‌ىػػذا‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌طمراحييػػا‌كالتػػ ‌تعػػزل‌لعامػػؿ‌الطنػػؾ‌الػػذم‌يع

‌ ‌التال :4.11الالتطار‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 

: نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق في إجابات عينة الدراسة حول مستوى انخراط مجالس الإدارة 4.11 جدول 
 بنكبالإدارة الاستراتيجية بمراحميا تعزى لم

 ‌السػػاطؽض‌يتطػػيف‌ ػػدـ‌كعػػكد‌اػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌4.11كمػػف‌نتػػالف‌التطػػار‌التطػػايف‌ا حػػادم‌اػػ ‌العػػدكؿ‌ 
 ‌اػػ ‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌تعػػزل‌0.05إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌ 

حكؿ‌ىػذا‌المسػتكل‌المحسكطة‌ليتطايف‌ا ‌إعاطاتيـ‌‌Fليطنؾ‌الذم‌يعمؿ‌طو‌أاراد‌العينةض‌حيث‌لانت‌قيمة‌
 ض‌كلانػت‌دلالتيػا‌2.099 ‌كالت ‌تطيػ ‌ 6 ‌كى ‌أدنى‌مف‌قيمتيا‌العدكلية‌ ند‌درعة‌الحرية‌ 2.209 

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

P value 

 التحييؿ‌الاستراتيع 
 466. 6 2.796 طيف‌المعمك ات

1.290 .261 
 361. 310 111.946 دالؿ‌المعمك ات

    316 114.742 المجموع

التلطيط‌
 الاستراتيع 

 649. 6 3.896 طيف‌المعمك ات
2.045 .060 

 318. 310 98.446 دالؿ‌المعمك ات

    316 102.342 المجموع

 التنفيذ‌الاستراتيع 
 763. 6 4.577 طيف‌المعمك ات

2.229 .040 
 342. 310 106.093 دالؿ‌المعمك ات

    316 110.670 المجموع

 الت ييـ‌الاستراتيع 
 754. 6 4.524 طيف‌المعمك ات

1.645 .134 
 458. 310 142.119 دالؿ‌المعمك ات

    316 146.643 المجموع

الانلراط‌طامدارة‌
 الاستراتيعية

 518. 6 3.107 طيف‌المعمك ات
2.009 .118 

 198. 310 61.526 دالؿ‌المعمك ات

    316 64.632 المجموع
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‌H02-2 ‌ك ييػػو‌تلػػكف‌الفرةػػية‌الفر يػػة‌0.05 ‌كىػػ ‌أ يػػى‌مػػف‌الدلالػػة‌الم طكلػػة‌ 0.118امحًػػالية‌ 
حيحة. ‌م طكلة‌كً

 ‌α≤1015دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌ ذات‌ لا‌تكعػػد‌اػػركؽ: H02-3الفرضةةية الفرعيةةة الثالثةةة 
اػػػ ‌متكسػػػطات‌إعاطػػػات‌ ينػػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌
الكطنيػػػػة‌طػػػػامدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػا‌ التحييػػػػؿ‌الاسػػػػتراتيع ض‌التلطػػػػيط‌الاسػػػػتراتيع ض‌

‌لمتىؿ‌العيم .التنفيذ‌الاستراتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع  ‌كالت ‌تعزل‌لمتغير‌ا

 One way analysis ofليتح ػؽ‌مػف‌ًػحة‌الفرةػية‌الفر يػة‌الثانيػةض‌تػـ‌إعػرا ‌تحييػؿ‌التطػايف‌ا حػادم‌

varianceض‌ليتعػػػرؼ‌ يػػػى‌الفػػػركؽ‌اػػػ ‌متكسػػػطات‌ ينػػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌
ىػذا‌الالتطػار‌لمػا‌اػ ‌العػدكؿ‌طامدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌كالت ‌تعزل‌المتىػؿ‌العيمػ ض‌كلانػت‌نتػالف‌

‌ ‌التال :4.12 

: نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق في إجابات عينة الدراسة حول مستوى انخراط مجالس الإدارة 4.12 جدول 
 بالإدارة الاستراتيجية بمراحميا تعزى لمم ىل العممي

 مجموع المربعات اينمصدر التب الأبعاد
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

P value 

 التحييؿ‌الاستراتيع 
 889. 2 1.778 طيف‌المعمك ات

2.471 .086 
 360. 314 112.964 دالؿ‌المعمك ات

    316 114.742 المجموع

التلطيط‌
 الاستراتيع 

 301. 2 602. طيف‌المعمك ات
.929 .396 

 324. 314 101.739 المعمك اتدالؿ‌

    316 102.342 المجموع

 التنفيذ‌الاستراتيع 
 515. 2 1.030 طيف‌المعمك ات

1.476 .230 
 349. 314 109.640 دالؿ‌المعمك ات

    316 110.670 المجموع

 الت ييـ‌الاستراتيع 
 545. 2 1.090 طيف‌المعمك ات

1.175 .310 
 464. 314 145.554 دالؿ‌المعمك ات

    316 146.643 المجموع

الانلراط‌طامدارة‌
 الاستراتيعية

 139. 2 278. طيف‌المعمك ات
.679 .508 

 205. 314 64.354 دالؿ‌المعمك ات

    316 64.632 المجموع
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 ‌الساطؽض‌ دـ‌كعكد‌اركؽ‌ذات‌دلالة‌إحًالية‌ ند‌4.12ككا ان‌ليمتىؿ‌العيم ض‌يطيف‌العدكؿ‌ 
 ‌ا ‌مستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌طامدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌ا ‌الطنكؾ‌0.05مستكل‌الدلالة‌ 

المحسكطة‌ليتطايف‌ا ‌إعاطات‌ ينة‌الدراسة‌كا ان‌لعامؿ‌المتىؿ‌العيم ‌‌Fالكطنيةض‌حيث‌طيغت‌قيمة‌
 ض‌كلانت‌الدلالة‌2 ‌ ند‌درعة‌الحرية‌ 2.996 ‌كى ‌قيمة‌أدنى‌مف‌قيمتيا‌العدكلية‌ 0.679 

 ض‌كطالتال ‌تلكف‌0.05 ‌كى ‌قيمة‌أ يى‌مف‌ال يمة‌المعيارية‌ 0.508امحًالية‌ليذا‌التطايف‌ 
‌قد‌تـ‌ال طكؿ‌طيا‌كالتألد‌مف‌ًحتيا.‌H02-3الفرةية‌الفر ية‌

 ‌α≤1015ذات‌دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌  لا‌تكعػػد‌اػػركؽ: H02-4الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة 
اػػػ ‌متكسػػػطات‌إعاطػػػات‌ ينػػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌

يع ض‌التلطػػػػيط‌الاسػػػػتراتيع ض‌الكطنيػػػػة‌طػػػػامدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػا‌ التحييػػػػؿ‌الاسػػػػترات
‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع  ‌كالت ‌تعزل‌لعامؿ‌سنكات‌اللطرة.

 One way analysis ofليتح ػؽ‌مػف‌ًػحة‌الفرةػية‌الفر يػة‌الثانيػةض‌تػـ‌إعػرا ‌تحييػؿ‌التطػايف‌ا حػادم‌

varianceط‌معػػػالس‌امدارة‌ض‌ليتعػػػرؼ‌ يػػػى‌الفػػػركؽ‌اػػػ ‌متكسػػػطات‌ ينػػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌مسػػػتكل‌انلػػػرا
طامدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌كالتػ ‌تعػزل‌لسػنكات‌اللطػرةض‌كلانػت‌نتػالف‌ىػذا‌الالتطػار‌لمػا‌اػ ‌العػدكؿ‌

‌ ‌التال :4.13 

راط مجالس الإدارة : نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق في إجابات عينة الدراسة حول مستوى انخ4.13 جدول 
 بالإدارة الاستراتيجية بمراحميا تعزى لسنوات الخبرة

 

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة

 المحسوبة
P value 

التحييؿ‌
 الاستراتيع 

 060. 2.334 184. 3 3.553 طيف‌المعمك ات

   355. 313 111.188 دالؿ‌المعمك ات

    316 114.742  المجموع

التلطيط‌
 الاستراتيع 

 057. 2.585 887. 3 2.661 طيف‌المعمك ات

   318. 313 99.681 دالؿ‌المعمك ات

    316 102.342  المجموع

 التنفيذ‌الاستراتيع 
 063. 2.461 850. 3 2.550 طيف‌المعمك ات

   345. 313 108.120 دالؿ‌المعمك ات

    316 110.670  المجموع

 الت ييـ‌الاستراتيع 
 117. 2.444 562. 3 4.685 طيف‌المعمك ات

   454. 313 141.958 دالؿ‌المعمك ات
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    316 146.643  المجموع

الانلراط‌طامدارة‌
 الاستراتيعية

 933. 145. 030. 3 090. طيف‌المعمك ات

   206. 313 64.543 دالؿ‌المعمك ات

    316 64.632  المجموع

 ‌السػػاطؽض‌يتطػػػيف‌ ػػدـ‌كعػػكد‌اػػركؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػػد‌4.13كمػػف‌لػػلاؿ‌النتػػالف‌اػػ ‌العػػدكؿ‌ 
 ‌اػػػػػ ‌متكسػػػػػطات‌إعاطػػػػػات‌ ينػػػػػة‌الدراسػػػػػة‌حػػػػػكؿ‌مسػػػػػتكل‌الانلػػػػػراط‌طػػػػػامدارة‌0.05مسػػػػػتكل‌الدلالػػػػػة‌ 

ااؽ‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌لدل‌معالس‌امدارة‌ا ‌الطنكؾ‌الكطنية‌تعزل‌لسنكات‌اللطرةض‌كىك‌ما‌يعن ‌تك‌
 ينة‌الدراسة‌ا ‌إعاطاتيـ‌حكؿ‌متغيرات‌الدراسة‌طغض‌النظر‌ ف‌التلاؼ‌مستكيات‌اللطرة‌لدييـض‌كقد‌

 ‌كىػ ‌قيمػػة‌أقػؿ‌مػف‌قيمتيػا‌العدكليػػة‌ نػد‌درعػة‌الحريػػة‌0.145المحسػكطة‌ليػػذا‌التطػايف‌ ‌Fطيغػت‌قيمػة‌
 ض‌ك ييػو‌تلػكف‌0.05 ‌كىػ ‌أ يػى‌مػف‌مسػتكل‌الدلالػة‌الم طػكؿ‌ 0.933 ‌كطدلالة‌إحًالية‌طيغػت‌ 3 

‌قد‌تـ‌التح ؽ‌مف‌ًحتيا‌كال طكؿ‌طيا.‌H02-4الفرةية‌الفر ية‌

ػػكؿ‌إلػػى‌نتيعػػة‌لالتطػػار‌الفرةػػية‌الرليسػػة‌الثانيػػة‌ كطعػػد‌التطػػار‌الفرةػػيات‌الفر يػػة‌السػػاط ةض‌يملػػف‌الكً
‌ ‌التال :4.14كالت ‌لانت‌نتالعيا‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ ‌H02ليدراسة‌

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية لمدراسة4.14 جدول 

 الناتج نتيجة اختبار الفرض الفرعي الفرض الفرعي الفرض الرئيسي

‌الفرةية‌الرليسية‌الثانية
H0-2 

H0-2-1 دـ‌كعكد‌اركؽ‌ًحة‌الفرةية‌الفر ية ‌

H0-2-2دـ‌كعكد‌اركؽ‌ًحة‌الفرةية‌الفر ية‌  

H0-2-3دـ‌كعكد‌اركؽ‌ًحة‌الفرةية‌الفر ية‌ ‌

H0-2-4دـ‌كعكد‌اركؽ‌ًحة‌الفرةية‌الفر ية‌ ‌

كطالتػػال ‌تلػػكف‌‌H02 ‌السػػاطؽض‌يتطػػيف‌ًػػحة‌الفرةػػيات‌الفر يػػة‌الملكنػػة‌ليفرةػػية‌4.14كمػػف‌العػػدكؿ‌ 
الفرةػػية‌الرليسػػية‌الثانيػػة‌قػػد‌تػػـ‌التح ػػؽ‌مػػف‌ًػػحتيا‌طعػػدـ‌كعػػكد‌اػػركؽ‌اػػ ‌متكسػػطات‌إعاطػػات‌ ينػػة‌
الدراسػػة‌حػػكؿ‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌طمراحييػػا‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌تعػػزل‌

‌لعكامؿ‌ العنسض‌الطنؾض‌المتىؿ‌العيم ض‌كسنكات‌اللطرة .

 ‌اػػػػػ ‌α≤1015ذات‌دلالػػػػػة‌إحًػػػػػالية‌ نػػػػػد‌مسػػػػػتكل‌الدلالػػػػػة‌  لا‌تكعػػػػػد‌اػػػػػركؽ: H03ثالثةةةةةة الفرضةةةةةية ال
متكسطات‌إعاطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌كاقع‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌لػدل‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌كالتػ ‌

‌تعزل‌إلى‌العكامؿ‌الديمك رااية‌لعينة‌الدراسة.
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‌كلالتطار‌الفرةية‌الساط ةض‌لاف‌لا‌طد‌مف‌ت سيميا‌إلى‌ارةيات‌ار ية‌لما‌يي :‌

 ‌α≤1015ذات‌دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌  لا‌تكعػػد‌اػػركؽ: H03-1الفرضةةية الفرعيةةة الأولةةى 
اػػ ‌متكسػػطات‌إعاطػػات‌ ينػػة‌الدراسػػة‌حػػكؿ‌كاقػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌

‌.كالت ‌تعزل‌ليعنس

ض‌Independent Sample T-testليعينػات‌المسػت ية‌‌Tليتح ػؽ‌مػف‌ًػحة‌ىػذه‌الفرةػيةض‌تػـ‌إعػرا ‌التيػار
د‌الفركؽ‌ا ‌متكسطات‌إعاطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌كاقػع‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌لػدل‌الطنػكؾ‌الكطنيػةض‌ لرً

‌ل : ‌التا4.15كالت ‌تعزل‌لمتغير‌العنسض‌كلانت‌نتالف‌ىذا‌الالتطار‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 

لمعينات المستقمة لمفروق في إجابات المبحوثين حول واقع الأداء الاستراتيجي لدى  T: نتائج اختبار 4.15 جدول 
 البنوك الوطنية تعزى لمتغير الجنس

 العدد النوع الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتيع 
 468. 3.49 ‌133ذلر

315‌.594 .553‌
 3.45‌.518 ‌184أنثى

 ‌الساطؽض‌يتطيف‌ دـ‌كعكد‌اركؽ‌ا ‌متكسطات‌إعاطات‌ ينػة‌الدراسػة‌حػكؿ‌4.15كمف‌نتالف‌العدكؿ‌ 
المحسػكطة‌‌tكاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية‌كالت ‌تعػزل‌لمتغيػر‌العػنسض‌امػف‌لػلاؿ‌قيمػة‌

 ‌0.553 ‌كدلالتيػػا‌التػػ ‌طيغػػت‌ 1.96 ‌كالتػػ ‌لانػػت‌أدنػػى‌مػػف‌قيمتيػػا‌العدكليػػة‌ 0.594التػػ ‌طيغػػت‌ 
قػد‌‌H03-1 ض‌كطالتػال ‌تلػكف‌الفرةػية‌الفر يػة‌0.05كالت ‌لانت‌أ يى‌مف‌قيمػة‌الدلالػة‌ نػد‌المسػتكل‌ 

‌تـ‌التألد‌مف‌ًحتيا‌كال طكؿ‌طيا.

 ‌α≤1015ذات‌دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌  عػػد‌اػػركؽلا‌تك‌: H03-2الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة 
اػػ ‌متكسػػطات‌إعاطػػات‌ ينػػة‌الدراسػػة‌حػػكؿ‌كاقػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌

‌كالت ‌تعزل‌ليطنؾ.

 One way analysis ofليتح ػؽ‌مػف‌ًػحة‌الفرةػية‌الفر يػة‌الثانيػةض‌تػـ‌إعػرا ‌تحييػؿ‌التطػايف‌ا حػادم‌

varianceيى‌الفركؽ‌ا ‌متكسطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنػكؾ‌ض‌ليتعرؼ‌ 
الكطنية‌كالت ‌تعزل‌لعامؿ‌الطنؾ‌الذم‌يعمؿ‌طو‌المطحكثيفض‌كلانت‌نتالف‌ىذا‌الالتطار‌لمػا‌اػ ‌العػدكؿ‌

‌ ‌التال :4.16 
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باين الأحادي لمفروق في إجابات عينة الدراسة حول واقع الأداء الاستراتيجي لدى : نتائج تحميل الت4.16 جدول 
 البنوك الوطنية تعزى لمبنك

 ‌السػػػػاطؽض‌يتطػػػػيف‌ ػػػػدـ‌كعػػػػكد‌اػػػػركؽ‌ذات‌دلالػػػػة‌إحًػػػػالية‌ نػػػػد‌مسػػػػتكل‌الدلالػػػػة‌4.16كمػػػػف‌العػػػػدكؿ‌ 
 ‌ا ‌متكسطات‌إعاطات‌ ينة‌الدراسػة‌حػكؿ‌كاقػع‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌تعػزل‌لعامػؿ‌الطنػؾض‌حيػث‌0.05 

 ‌2.099 ‌كى ‌قيمة‌أدنى‌مف‌قيمتيا‌العدكلية‌ 1.196المحسكطة‌ليتطايف‌ا ‌امعاطات‌ ‌Fطيغت‌قيمة‌
 ض‌ك ييػو‌0.308 ض‌كلانت‌دلالتيا‌أ يى‌مف‌مستكل‌الدلالة‌الم طػكؿ‌حيػث‌طيغػت‌ 6 ند‌درعة‌الحرية‌ 

‌قد‌تـ‌التح ؽ‌مف‌ًحتيا‌كقطكليا.‌H03-2تلكف‌الفرةية‌الفر ية‌

 ‌α≤1015ذات‌دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌  لا‌تكعػػد‌اػػركؽ :H03-3الفرضةةية الفرعيةةة الثالثةةة 
اػػ ‌متكسػػطات‌إعاطػػات‌ ينػػة‌الدراسػػة‌حػػكؿ‌كاقػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌

‌كالت ‌تعزل‌ليمتىؿ‌العيم .

 One way analysis ofليتح ػؽ‌مػف‌ًػحة‌الفرةػية‌الفر يػة‌الثانيػةض‌تػـ‌إعػرا ‌تحييػؿ‌التطػايف‌ا حػادم‌

varianceض‌ليتعرؼ‌ يى‌الفركؽ‌ا ‌متكسطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنػكؾ‌
‌ ‌التال :4.17الكطنية‌كالت ‌تعزل‌ليمتىؿ‌العيم ض‌كلانت‌نتالف‌ىذا‌الالتطار‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 

حادي لمفروق في إجابات عينة الدراسة حول واقع الأداء الاستراتيجي لدى : نتائج تحميل التباين الأ4.17 جدول 
 البنوك الوطنية تعزى لمم ىل العممي

 ‌السػاطؽض‌يتطػيف‌ ػدـ‌كعػكد‌اػركؽ‌تعػزل‌4.17كمف‌نتالف‌التطار‌التطايف‌ا حادم‌المطينة‌ا ‌العػدكؿ‌ 
ليمتىػػؿ‌العيمػػ ‌اػػ ‌إعاطػػات‌ ينػػة‌الدراسػػة‌حػػكؿ‌كاقػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػةض‌حيػػث‌

 ض‌2 ‌كى ‌أدنى‌مف‌قيمتيػا‌العدكليػة‌ نػد‌درعػة‌الحريػة‌ 0.549المحسكطة‌ليذا‌التطايف‌ ‌Fطيغت‌قيمة‌

 مجموع المربعا مصدر التباين الأبعاد
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

P value 

كاقع‌ا دا ‌
 الاستراتيع 

 295. 6 1.769 طيف‌المعمك ات
1.196 .308 

 247. 310 76.420 المعمك ات‌دالؿ

    316 78.189 المجموع

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

P value 

كاقع‌ا دا ‌
 الاستراتيع 

 136. 2 273. طيف‌المعمك ات
.549 .578 

 248. 314 77.916 المعمك ات‌دالؿ

    316 78.189 المجموع
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 ‌كطالتػػػال ‌0.05 ‌كىػػ ‌دلالػػة‌أ يػػى‌مػػػف‌المسػػتكل‌الم طػػكؿ‌ 0.578لمػػا‌لانػػت‌دلالاتيػػا‌امحًػػػالية‌ 
‌قد‌تـ‌التح ؽ‌مف‌ًحتيا‌كقطكليا.‌H03-3تلكف‌الفرةية‌الفر ية‌

 ‌α≤1015ذات‌دلالػػة‌إحًػػالية‌ نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػة‌  ‌تكعػػد‌اػػركؽلا: H03-4الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة 
اػػ ‌متكسػػطات‌إعاطػػات‌ ينػػة‌الدراسػػة‌حػػكؿ‌كاقػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌

‌كالت ‌تعزل‌لسنكات‌اللطرة.

 One way analysis ofليتح ػؽ‌مػف‌ًػحة‌الفرةػية‌الفر يػة‌الثانيػةض‌تػـ‌إعػرا ‌تحييػؿ‌التطػايف‌ا حػادم‌

varianceض‌ليتعرؼ‌ يى‌الفركؽ‌ا ‌متكسطات‌ ينة‌الدراسة‌حكؿ‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنػكؾ‌
‌ ‌التال :4.18الكطنية‌كالت ‌تعزل‌لسنكات‌اللطرةض‌كلانت‌نتالف‌ىذا‌الالتطار‌لما‌ا ‌العدكؿ‌ 

الأحادي لمفروق في إجابات عينة الدراسة حول واقع الأداء الاستراتيجي لدى : نتائج تحميل التباين 4.18 جدول 
 البنوك الوطنية تعزى لسنوات الخبرة

 ‌السػػاطؽض‌يتطػػيف‌ ػػدـ‌كعػػكد‌اػػركؽ‌اػػ ‌4.18كمػػف‌نتػػالف‌التطػػار‌التطػػايف‌ا حػػادم‌المطينػػة‌اػػ ‌العػػدكؿ‌ 
متكسػػػطات‌إعاطػػػات‌ ينػػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌كاقػػػع‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌لػػػدل‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌تعػػػزل‌لسػػػنكات‌

 ‌كى ‌أدنى‌مف‌قيمتيا‌العدكليػة‌ نػد‌درعػة‌0.280المحسكطة‌ليذا‌التطايف‌ ‌Fاللطرةض‌حيث‌طيغت‌قيمة‌
 ‌0.05 ‌كى ‌دلالة‌أ يى‌مف‌المسػتكل‌الم طػكؿ‌ 0.840 ض‌لما‌لانت‌دلالاتيا‌امحًالية‌ 3الحرية‌ 

‌قد‌تـ‌التح ؽ‌مف‌ًحتيا‌كقطكليا.‌H03-4كطالتال ‌تلكف‌الفرةية‌الفر ية‌

حيػث‌‌H03الفرةيات‌الفر يةض‌يتطيف‌ًحة‌الفرةية‌الثالثػة‌ليدراسػة‌‌كمف‌للاؿ‌النتالف‌الساط ة‌لالتطار
ػد‌أم‌اػركؽ‌ذات‌دلالػة‌إحًػالية‌ نػد‌مسػتكل‌الدلالػة‌   ‌اػ ‌متكسػطات‌إعاطػات‌ ينػة‌0.05لـ‌يتـ‌رً

الدراسػػة‌حػػكؿ‌كاقػػع‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌تعػػزل‌ليعكامػػؿ‌الديمك راايػػة‌لعينػػة‌الدراسػػةض‌
  طكؿ‌طالفرةية.كطالتال ‌يتـ‌ال

 

‌

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

P value 

كاقع‌ا دا ‌
 الاستراتيع 

 070. 3 209. طيف‌المعمك ات
.280 .840 

 249. 313 77.980 دالؿ‌المعمك ات

    316 78.189 المجموع
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 الفصل الخامس 5

 الاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة 5.1

يت‌إلييا‌الدراسةض‌مع‌ا لذ‌طعيف‌الا تطار‌أىداؼ‌كاسلية‌ يتةمف‌ىذا‌الفًؿ‌النتالف‌الت ‌تكً
طنتالف‌الدراسات‌الساط ة‌إف‌كعدتض‌كارةيات‌الدراسةض‌إةااة‌إلى‌تحييؿ‌نتالف‌الدراسة‌كم ارنتيا‌

يت‌إلييا‌الدراسة. يات‌طالاستناد‌إلى‌النتالف‌الت ‌تكً ‌كاللركج‌ططعض‌التكً

 ممخص النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة: 5.2

‌ايما‌يي ‌استعراض‌لنتالف‌الدراسة‌المتعي ة‌طا سلية‌الطحثية‌الت ‌طرحتيا‌الدراسة:‌

 نتائج الس ال الأول لمدراسة: 5.2.1

‌امعاطة‌ يى‌الستاؿ‌ا كؿ‌ليدراسة‌يتطيف‌ليطاحثة‌ما‌يي :‌مف‌للاؿ

 إف‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌الفيسػػػطينية‌طػػػامدارة‌الاسػػػتراتيعية‌لػػػاف‌
% ‌كىػ ‌نسػطة‌مرتفعػة‌73.4مرتفعان‌حيث‌طيغت‌نسطة‌الدرعة‌الليية‌الت ‌ت يس‌ىػذا‌المسػتكل‌ 

 كا ان‌لم ياس‌التًحيح‌المستلدـ.

 أ يى‌مستكيات‌مراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعية‌مف‌حيث‌انلراط‌معػالس‌امدارة‌طيػا‌اػ ‌الطنػكؾ‌‌إف
الكطنية‌ىك‌مستكل‌انلراطيا‌طمرحية‌التحييؿ‌الاستراتيع ض‌كالت ‌طيغػت‌نسػطة‌الاسػتعاطة‌ يييػا‌

% ض‌ايمػػا‌لانػػت‌المرحيػػة‌ا قػػؿ‌انلراطػػان‌مرحيػػة‌الت يػػيـ‌الاسػػتراتيع ‌كالتػػ ‌طيغػػت‌نسػػطة‌74.4 
 % .71.6ستعاطة‌ يييا‌نسطة‌مرتفعة‌طيغت‌ الا

 أظيػػػرت‌نتػػػالف‌الدراسػػػة‌لاًػػػة‌اػػػ ‌مرحيػػػة‌التحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌أف‌امدارة‌العييػػػا‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌
الكطنية‌تيتـ‌طدرعة‌ى ‌مف‌أدنى‌مستكيات‌الدرعة‌المرتفعة‌طالتحييؿ‌الزمن ‌الذم‌يملف‌لو‌أف‌

طنػػكؾض‌كىػػك‌مػػا‌يتطيػػب‌زيػػادة‌الاىتمػػاـ‌طيػػذه‌يسػػا دىا‌اػػ ‌التنطػػت‌طالطيانػػات‌الماليػػة‌المسػػت طيية‌لي
التحيػػيلاتض‌إةػػااة‌إلػػى‌زيػػادة‌الاىتمػػاـ‌طتحديػػد‌الاتعاىػػات‌التنمكيػػة‌ليطنػػكؾ‌التػػ ‌يػػديركنيا‌مػػف‌

 للاؿ‌ما‌ت دمو‌مرحية‌التحييؿ‌الاستراتيع ‌مف‌ملرعات.

 عػة‌أظيرت‌النتالف‌أف‌مستكل‌انلػراط‌معػالس‌امدارة‌طمرحيػة‌التلطػيط‌الاسػتراتيع ‌لانػت‌مرتف
% ض‌كىػػػػ ‌مرحيػػػػة‌مطنيػػػػة‌ يػػػػى‌عػػػػكدة‌نتػػػػالف‌كملرعػػػػات‌مرحيػػػػة‌التحييػػػػؿ‌74.2طنسػػػػطة‌طيغػػػػت‌ 
 الاستراتيع .
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 اػػ ‌مرحيػػة‌التلطػػيط‌الاسػػتراتيع ض‌طينػػت‌النتػػالف‌حاعػػة‌للاىتمػػاـ‌ط ػػلؿ‌ألطػػر‌طػػأف‌تعطػػر‌رتيػػة‌
الطنػػػػؾ‌مػػػػف‌لػػػػلاؿ‌التلطػػػػيط‌الاسػػػػتراتيع ‌ ػػػػف‌طمكحػػػػات‌معػػػػالس‌امدارةض‌حيػػػػث‌طيغػػػػت‌نسػػػػطة‌

% ض‌لمػػػػا‌تطػػػػيف‌النتػػػػالف‌أف‌نسػػػػطة‌ارتلػػػػاز‌ مييػػػػة‌التلطػػػػيط‌70.0ىػػػػذه‌الف ػػػػرة‌ المكاا ػػػػة‌ يػػػػى‌
% ‌ يػر‌72.4الاستراتيع ‌ يى‌الطدالؿ‌الاستراتيعية‌ال اطية‌ليتططيؽ‌ى ‌نسطة‌مرتفعة‌طيغت‌ 

 أنيا‌طحاعة‌إلى‌تعزيز.

 نسػطة‌طينت‌النتالف‌أف‌مستكل‌انلراط‌معالس‌امدارة‌طمرحية‌التنفيذ‌الاستراتيع ‌لانت‌مرتفعػة‌ط
% ض‌ ير‌أف‌مستكل‌ملالمة‌كمكالمة‌امدارة‌العييا‌ليطنؾ‌ا ‌ىذه‌المرحية‌مػا‌طػيف‌73.6طيغت‌ 

ث ااػػػة‌الطنػػػػؾ‌السػػػػالدة‌كمػػػػا‌طػػػيف‌تنفيػػػػذ‌اللطػػػػة‌الاسػػػػتراتيعية‌لػػػاف‌طدرعػػػػة‌متكسػػػػطة‌طيغػػػػت‌نسػػػػطة‌
 % .68.2الاستعاطة‌ يييا‌ 

 مػػاـ‌طمسػػتكل‌متكسػػط‌لػػدل‌طينػػت‌النتػػالف‌أيةػػان‌كاػػ ‌مرحيػػة‌التنفيػػذ‌الاسػػتراتيع ض‌أف‌ىنػػاؾ‌اىت
معالس‌امدارة‌طتطكير‌كتحسيف‌قدرات‌العامييف‌ا ‌الطنكؾ‌الكطنية‌طمػا‌ينسػعـ‌كتح يػؽ‌اللطػة‌

 الاستراتيعية‌اييا.

 اػػ ‌مرحيػػة‌الت يػػيـ‌الاسػػتراتيع ض‌طينػػت‌النتػػالف‌أف‌اسػػتلداـ‌معػػايير‌مكةػػك ة‌طمنيعيػػة‌ يميػػة‌
عػػة‌متكسػػطة‌طيغػػت‌نسػػطة‌الاسػػتعاطة‌ يييػػا‌كقاطيػػة‌لي يػػاس‌لت يػػيـ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌لانػػت‌طدر‌

 66.4. % 

 نتائج الس ال الثاني لمدراسة: 5.2.2

‌مف‌للاؿ‌امعاطة‌ ف‌الستاؿ‌الثان ‌ليدراسة‌يتطيف‌ليطاحثة‌ما‌يي :

 إف‌كاقع‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنيػة‌الفيسػطينية‌عػا ‌طدرعػة‌متكسػطةض‌حيػث‌طيغػت‌
% ‌كىػػػ ‌نسػػػطة‌متكسػػػطة‌كا ػػػان‌لم يػػػاس‌التًػػػحيح‌69.4نسػػػطة‌الاسػػػتعاطة‌حػػػكؿ‌ىػػػذا‌الكاقػػػع‌ 

 ليدراسة.

 إف‌مستكل‌اىتماـ‌الطنكؾ‌الكطنية‌طئعرا ‌الم ارنات‌امحًالية‌المالية‌ط لؿ‌دكرم‌لت ييـ‌أداليا‌
% ض‌لمػػػػػا‌أف‌نسػػػػػطة‌تطنػػػػػ ‌امدارة‌العييػػػػػا‌67.2المػػػػػال ‌عػػػػػا ‌طدرعػػػػػة‌متكسػػػػػطة‌طيغػػػػػت‌نسػػػػػطتو‌ 
يف‌مػػف‌ذكم‌اللفػػا ة‌اػػ ‌العمػػؿ‌لانػػت‌متكسػػطة‌لاسػػتراتيعيات‌اعالػػة‌اػػ ‌معػػاؿ‌اسػػت طاب‌العػػامي

 % .67.4طنسطة‌استعاطة‌طيغت‌ 

 إف‌مستكل‌استغلاؿ‌الطنكؾ‌الكطنية‌لتطكر‌الاتًالات‌ا ‌ ميية‌د ـ‌المعيكمات‌الاسػتراتيعية‌
% ض‌لمػػا‌أف‌مسػػتكل‌67.4كتػػدا يا‌طػػيف‌كحػػدات‌العمػػؿ‌عػػا ‌متكسػػطان‌طنسػػطة‌اسػػتعاطة‌طيغػػت‌ 

يػػا‌للااػػة‌ا ن ػػطة‌كالعمييػػات‌الدالييػػة‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌لػػاف‌متكسػػطان‌التحسػػيف‌المسػػتمر‌لػػلإدارة‌العي
 % .67.6طنسطة‌استعاطة‌طيغت‌ 
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 ممخص النتائج المتعمقة باختبار فرضيات الدراسة: 5.3

‌ايما‌يي ‌استعراض‌لنتالف‌التطار‌ارةيات‌الدراسة:‌

ات‌الاحًػػالية‌تػػـ‌التح ػػؽ‌مػػف‌لطػػأ‌الفرةػػية‌الرليسػػة‌ا كلػػى‌ليدراسػػةض‌حيػػث‌أظيػػرت‌النتػػالف‌كالالتطػػار‌
كعػػكد‌ لاقػػة‌ارتطػػاط‌قكيػػة‌طػػيف‌مسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌

 ‌كطدلالػػػػة‌0.728كطػػػيف‌ا دا ‌الاسػػػػتراتيع ‌ليػػػذه‌الطنػػػػكؾض‌حيػػػػث‌طيغػػػت‌قيمػػػػة‌الارتطػػػػاط‌ليػػػذه‌العلاقػػػػة‌ 
ة‌الاسػتراتيعية‌كمراحييػا‌ليمػا‌أدل‌ ض‌كأنو‌للما‌انلرطت‌معالس‌امدارة‌طػامدار‌0.001إحًالية‌طيغت‌ 

‌ذلؾ‌إلى‌تحسيف‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية.

كمػػف‌نتػػالف‌نمػػكذج‌الانحػػدار‌المعيػػارم‌ليعلاقػػة‌طػػيف‌متغيػػرات‌الدراسػػةض‌طينػػت‌النتػػالف‌أف‌انلػػراط‌معػػالس‌
% ‌مػػػف‌التطػػػػايف‌53.0سػػػطتو‌ امدارة‌طػػػامدارة‌الاسػػػتراتيعية‌طمراحييػػػا‌اػػػػ ‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػةض‌تفسػػػر‌مػػػػا‌ن

الحاًػػػػؿ‌اػػػػ ‌ا دا ‌الاسػػػػتراتيع ‌لػػػػدل‌ىػػػػذه‌الطنػػػػكؾض‌كىػػػػك‌مػػػػا‌يعنػػػػ ‌تػػػػأثير‌قػػػػكم‌للانلػػػػراط‌طػػػػامدارة‌
‌الاستراتيعية‌مف‌قطؿ‌معالس‌امدارة‌ يى‌ا دا ‌الاستراتيع ‌ليذه‌الطنكؾ.

إدارة‌المكاىػػب‌ ‌كالتػػ ‌أظيػػرت‌أف‌2022كتت ػػارب‌ىػػذه‌النتػػالف‌مػػع‌نتػػالف‌دراسػػة‌أطػػك‌قػػا كد‌كالطراكنػػة‌ 
 ‌التػػػ ‌2022تػػػدلؿ‌طعلاقػػػة‌مػػػع‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌المتػػػكازف‌ليطنػػػكؾ‌التعاريػػػةض‌لػػػذلؾ‌دراسػػػة‌إطػػػراىيـ‌ 

‌أظيرت‌دكران‌لطيران‌للإدارة‌الاستراتيعية‌ا ‌معاؿ‌أدا ‌إدارة‌الالتماف‌ا ‌الطنكؾ‌التعارية‌المًرية.‌

نتػػالف‌ارةػػيتيا‌الرليسػػية‌تت ػػارب‌أيةػػان‌مػػع‌‌كطػػالتلاؼ‌المتغيػػرات‌التػػ ‌طرحتيػػا‌الدراسػػة‌الحاليػػةض‌إلا‌أف
لػػلإدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌إدارة‌ا زمػػات‌كاللػػكارثض‌لمػػا‌تت ػػاطو‌2021دراسػػة‌ثاطػػت‌   ‌التػػ ‌أظيػػرت‌دكرا‌ن

 ‌كالتػػػ ‌أظيػػػرت‌دكران‌لػػػلإدارة‌الاسػػػتراتيعية‌طلااػػػة‌أطعادىػػػا‌اػػػ ‌تح يػػػؽ‌2020مػػػع‌نتػػػالف‌دراسػػػة‌ ثمػػػاف‌ 
‌التكازف‌طيف‌أًحاب‌المًيحة.

ث‌مراحػػؿ‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌ط ػػلؿ‌منفػػردض‌ا ػػد‌أظيػػرت‌النتػػالف‌كعػػكد‌تػػأثير‌لمرحيتػػ ‌التنفيػػذ‌مػػف‌حيػػ
الاسػػتراتيع ‌كالت يػػيـ‌الاسػػتراتيع ‌ يػػى‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػةض‌كلػػاف‌التػػأثير‌ا لطػػر‌

دتيا‌طم دار‌كحدة‌كاحػدة‌لمستكل‌انلراط‌المعالس‌امدارية‌طمرحية‌الت ييـ‌الاستراتيع ‌كالت ‌تطيف‌أف‌زيا
% ‌ يى‌تحسيف‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾض‌طينما‌زيػادة‌مسػتكل‌33.4ينعلس‌إيعاطيان‌طنسطة‌ 

% ‌22.8انلػػراط‌المعػػالس‌امداريػػة‌طمرحيػػة‌التنفيػػذ‌الاسػػتراتيع ‌طم ػػدار‌كحػػدة‌كاحػػدة‌يػػنعلس‌طنسػػطة‌ 
 ‌2021يعارض‌نتالف‌دراسة‌مرىف‌كحمكم‌  يى‌تحسيف‌ا دا ‌الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾض‌كىك‌ما‌

 كالت ‌ليًت‌إلى‌اف‌التحييؿ‌الاستراتيع ‌لو‌دكر‌ا ‌تحسيف‌ا دا ‌المال ‌ليمًارؼ‌اللاًة.‌
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أما‌ايما‌يتعيؽ‌طفرةيات‌الفركؽض‌ا د‌تـ‌قطكؿ‌الفرةية‌الرليسية‌الثانية‌كالثالثة‌ليدراسةض‌حيث‌لـ‌تظيػر‌
 ‌اػػ ‌متكسػػطات‌إعاطػػات‌ ينػػػة‌0.05نػػد‌مسػػتكل‌الدلالػػػة‌ النتػػالف‌كعػػكد‌اػػركؽ‌ذات‌دلالػػػة‌إحًػػالية‌ 

الدراسػػة‌حػػكؿ‌مسػػتكل‌انلػػراط‌المعػػالس‌امداريػػة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌طمراحييػػا‌اػػ ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػةض‌كلا‌
اػػ ‌متكسػػػطات‌إعاطػػػات‌ ينػػة‌الدراسػػػة‌حػػػكؿ‌كاقػػع‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌لػػػدل‌ىػػذه‌الطنػػػكؾ‌تعػػػزل‌ليعكامػػػؿ‌

الطنؾ‌الذم‌يعمؿ‌طو‌المطحكثيفض‌العنسض‌المتىؿ‌العيم ض‌كسنكات‌اللطػرةض‌كىػك‌الديمك رااية‌المتمثية‌طػ:‌
‌ما‌يعن ‌تكاا ان‌لدل‌ ينة‌الدراسة‌ا ‌ راليـ‌حكؿ‌متغيرات‌الدراسة‌كا راتيا.

 الاستنتاجات  5.4

‌مف‌للاؿ‌النتالف‌الساط ةض‌لرعت‌الدراسة‌طعدة‌استنتاعات‌أىميا:

الكطنيػػػة‌الفيسػػػطينية‌طػػػامدارة‌الاسػػػتراتيعية‌طمراحييػػػا‌يػػػتثر‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌ .1
معتمعػػػة‌ التحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ض‌التلطػػػيط‌الاسػػػتراتيع ض‌التنفيػػػذ‌الاسػػػتراتيع  ‌طمسػػػتكل‌ا دا ‌
الاستراتيع ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾض‌كىناؾ‌ لاقة‌قكيػة‌تػرطط‌طػيف‌المتغيػريفض‌طحيػث‌ليمػا‌زاد‌انلػراط‌

راتيعية‌طمراحييػػػػا‌ليمػػػا‌تحسػػػػف‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌ليػػػػذه‌معػػػالس‌امدارة‌طممارسػػػػة‌امدارة‌الاسػػػت
الطنػػكؾض‌كىػػ ‌ لاقػػة‌طرديػػة‌إيعاطيػػة‌لا‌طػػد‌مػػف‌اسػػتغلاليا‌كالا تمػػاد‌ يييػػا‌اػػ ‌تحسػػيف‌أكةػػاع‌

 ىذه‌الطنكؾ‌مف‌حيث‌ا دا ‌اييا.

إف‌مراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعية‌تترالب‌ا ‌نتالعياض‌اعكدة‌أم‌مرحية‌مف‌حيػث‌ملرعاتيػا‌تػتثر‌ .2
رحية‌الت ‌تييياض‌كىك‌ما‌يعن ‌ةركرة‌الاىتماـ‌طمدللات‌كملرعات‌لؿ‌مرحية‌لتد يـ‌ يى‌الم

 امدارة‌الاستراتيعية‌للؿ‌ا ‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية.

يتػػأثر‌ا دا ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌طمسػػتكل‌انلػػراط‌معػػالس‌امدارة‌طمراحػػؿ‌التنفيػػذ‌ .3
ىػػاتيف‌المػػرحيتيف‌اػػ ‌ا دا ‌الليػػ ‌الاسػػتراتيع ‌لػػدل‌‌كالت يػػيـ‌الاسػػتراتيع ‌ط ػػلؿ‌منفػػردض‌كتػػتثر

الطنكؾ‌لكنيا‌مف‌المراحؿ‌التػ ‌ت ػيد‌تططي ػان‌ليلطػط‌الاسػتراتيعية‌كتحسػينا‌ يػى‌لااػة‌المراحػؿ‌
 الاستراتيعية‌ا ‌الطنكؾض‌كطالتال ‌لا‌طد‌مف‌الاىتماـ‌ط لؿ‌منفرد‌طيذه‌المراحؿ.

اريػػػة‌طػػػػامدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كمراحييػػػا‌اػػػػ ‌لا‌تلتيػػػؼ‌اقرا ‌حػػػكؿ‌أىميػػػة‌انلػػػػراط‌المعػػػالس‌امد .4
الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية‌ م‌ا تطػارات‌ديمك راايػة‌لػالعنس‌كالمتىػؿ‌العيمػ ‌كالطنػؾ‌كسػنكات‌
اللطػػرةض‌كىػػك‌مػػا‌يعنػػ ‌تكاا ػػان‌لطيػػران‌لػػدل‌العميػػع‌اػػ ‌أىميػػة‌ىػػذه‌الكظيفػػةض‌كىػػك‌مػػا‌ينططػػؽ‌ يػػى‌

 اقرا ‌حكؿ‌ا دا ‌الاستراتيع .

المعػػػػػالس‌امداريػػػػػة‌طػػػػػامدارة‌الاسػػػػػتراتيعية‌طمراحييػػػػػا‌اػػػػػ ‌الطنػػػػػكؾ‌الكطنيػػػػػة‌‌إف‌مسػػػػػتكل‌انلػػػػػراط .5
الفيسػػػطينية‌لػػػاف‌طدرعػػػة‌مرتفعػػػةض‌كىػػػك‌مػػػا‌يػػػدلؿ‌ يػػػى‌اىتمػػػاـ‌معػػػالس‌امدارة‌اػػػ ‌ىػػػذه‌الطنػػػكؾ‌
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طكظيفػػػػة‌امدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌كأىميتيػػػػا‌اػػػػ ‌العمػػػػؿ‌المًػػػػرا ‌الفيسػػػػطين ‌كاػػػػ ‌تطػػػػكير‌قطػػػػاع‌
 المًارؼ.

نيػػػة‌طالتحييػػػؿ‌الاسػػػتراتيع ‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌التحييػػػؿ‌الزمنػػػ ‌ليتنطػػػت‌طالطيانػػػات‌إف‌اىتمػػػاـ‌الطنػػػكؾ‌الكط .6
 المالية‌المست طيية‌يحتاج‌إلى‌تحسيف‌كتعزيز‌طما‌يلدـ‌الغايات‌الاستراتيعية‌لدل‌ىذه‌الطنكؾ.

إف‌مستكل‌ملالمة‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌طػيف‌ث ااػة‌الطنػؾ‌السػالدة‌كطػيف‌تنفيػذ‌اللطػة‌ .7
‌متكسط.الاستراتيعية‌  طما‌يلدـ‌أىداؼ‌الطنؾ‌الاستراتيعية‌لاف‌مستكلن

تتمتػػػع‌الطنػػػكؾ‌الكطنيػػػة‌طمسػػػتكيات‌متكسػػػطة‌مػػػف‌اىتمػػػاـ‌امدارة‌العييػػػا‌طتحسػػػيف‌كتطػػػكير‌قػػػدرات‌ .8
 العامييف‌اييا‌طما‌يح ؽ‌الانسعاـ‌اللامؿ‌مع‌اللطة‌الاستراتيعية‌المعمكؿ‌طيا.

العيميػػػة‌ال اطيػػػػة‌لي يػػػاس‌لت يػػػػيـ‌امدارة‌‌إف‌حالػػػة‌المعػػػػايير‌المكةػػػك ية‌كال المػػػػة‌ يػػػى‌المنيعيػػػػة .9
 الاستراتيعية‌لدل‌الطنكؾ‌الكطنية‌ى ‌حالة‌متكسطة.

تعان ‌الطنكؾ‌الفيسطينية‌الكطنية‌مف‌كاقع‌متكسػط‌مػف‌حيػث‌ا دا ‌الاسػتراتيع ‌اييػاض‌كىػك‌مػا‌ .11
يعنػػػػ ‌حاعػػػػة‌ىػػػػذه‌الطنػػػػكؾ‌إلػػػػى‌الاىتمػػػػاـ‌ط ػػػػلؿ‌ألطػػػػر‌طاقليػػػػات‌ال ػػػػادرة‌ يػػػػى‌تطػػػػكير‌أداليػػػػا‌

 اتيع ‌كراعو‌إلى‌المستكيات‌الم طكلة‌ يى‌المستكل‌المحي ‌كامقييم .الاستر‌

اف‌اىتمػػاـ‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌الفيسػػطينية‌طالم ارنػػات‌امحًػػالية‌الماليػػة‌ط ػػلؿ‌دكرم‌لت يػػيـ‌أداليػػا‌ .11
 لاف‌طدرعة‌متكسطة.

 ‌تتطنى‌امدارة‌العييا‌اػ ‌الطنػكؾ‌الكطنيػة‌اسػتراتيعيات‌اعالػة‌اػ ‌معػالس‌اسػت طاب‌اللفػا ات‌اػ .12
 العمؿ‌طدرعة‌متكسطة.

إف‌الطنػػػػػكؾ‌الكطنيػػػػػة‌الفيسػػػػػطينية‌تسػػػػػتغؿ‌تطػػػػػكر‌الاتًػػػػػالات‌اػػػػػ ‌ مييػػػػػات‌د ػػػػػـ‌المعيكمػػػػػات‌ .13
 الاستراتيعية‌كتدا يا‌طيف‌كحدات‌لعمؿ‌طدرعة‌متكسطة.

إف‌مسػػتكل‌التحسػػيف‌المسػػتمر‌لػػلإدارة‌العييػػا‌للأن ػػطة‌كالعمييػػات‌الدالييػػة‌لػػدل‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌ .14
‌يادة‌ا ‌ىذا‌المستكل‌لتح يؽ‌ا دا ‌ا مثؿ‌لدل‌ىذه‌الطنكؾ.لاف‌متكسطان‌كطحاعة‌إلى‌ز‌
‌ 
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 التوصيات  5.5

يات‌أىميا: يت‌إليو‌الدراسة‌مف‌استنتاعاتض‌لرعت‌الدراسة‌طعدة‌تكً ‌ا تمادان‌ يى‌ما‌تكً

أف‌تسػػعى‌الطنػػكؾ‌الكطنيػػة‌إلػػى‌زيػػادة‌مسػػتكيات‌انلػػراط‌معالسػػيا‌امداريػػة‌طػػامدارة‌الاسػػتراتيعية‌ .1
مرحيتػػ ‌التنفيػػذ‌كالت يػػيـ‌لكنيػػا‌مراحػػؿ‌ليػػا‌تػػأثير‌كانعلػػاس‌ يػػى‌ا دا ‌‌طلااػػة‌مراحييػػا‌كلاًػػة

الاستراتيع ‌ليذه‌الطنكؾ‌كذلؾ‌مف‌للاؿ‌الرقاطة‌الدالمة‌ يى‌تنفيػذ‌اللطػط‌الاسػتراتيعية‌كت يػيـ‌
 أدا ‌امدارة‌الاستراتيعية.

راحييػػػا‌كةػػػع‌السياسػػػات‌ال ػػػادرة‌ يػػػى‌زيػػػادة‌مسػػػتكيات‌عػػػكدة‌ملرعػػػات‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌طم .2
ا رطعػػػػػػػة‌ التحييػػػػػػػػؿ‌الاسػػػػػػػػتراتيع ض‌التلطػػػػػػػػيط‌الاسػػػػػػػتراتيع ض‌التنفيػػػػػػػػذ‌الاسػػػػػػػػتراتيع ض‌كالت يػػػػػػػػيـ‌

 الاستراتيع  .

العمػػػؿ‌ يػػػى‌ًػػػيا ة‌ككةػػػع‌معػػػايير‌ يميػػػة‌قاطيػػػة‌لي يػػػاس‌لت يػػػيـ‌أدا ‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌اػػػ ‌ .3
 الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية.

يعية‌كالم ارنػات‌الماليػة‌الزمنيػة‌التػ ‌مػف‌ ػأنيا‌الاىتماـ‌ط لؿ‌ألطر‌طأىمية‌المعيكمات‌الاسترات .4
 مسا دة‌معالس‌امدارة‌مف‌ت ييـ‌ا دا ‌الاستراتيع ‌ليطنكؾ‌الكطنية.

زيػادة‌اىتمػػاـ‌امدارات‌العييػا‌اػػ ‌الطنػكؾ‌الكطنيػػة‌طاسػت طاب‌اللفػػا ات‌مػف‌العػػامييف‌اػ ‌المعػػاؿ‌ .5
 ا ‌طنكليـ.‌المًرا ‌كالاستفادة‌مف‌لطراتيـ‌كقدراتيـ‌ا ‌تعزيز‌أدا ‌العمؿ

الاسػػػػػتفادة‌مػػػػػف‌اللطػػػػػرات‌الترالميػػػػػة‌كالعيميػػػػػة‌لػػػػػدل‌أ ةػػػػػا ‌معػػػػػالس‌امدارة‌اػػػػػ ‌معػػػػػاؿ‌امدارة‌ .6
الاسػػتراتيعية‌ط ػػلؿ‌ألطػػر‌مػػف‌لػػلاؿ‌مػػنحيـ‌الًػػلاحيات‌ام ػػرااية‌ا لطػػر‌ يػػى‌ مييػػة‌امدارة‌

 الاستراتيعية‌طلااة‌مراحييا‌كلطكاتيا.

‌
‌ 

‌

‌

‌

‌
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 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربية

 .‌دكر‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌اػػػ ‌الحػػػد‌مػػػف‌ملػػػاطر‌الالتمػػػاف‌اػػػ ‌الطنػػػكؾ‌2022إطػػػراىيـض‌أحمػػػد‌أمػػػيف.‌ 
‌.265-240 ض‌13 1التعارية‌المًرية.‌المعية‌العيمية‌ليدراسات‌التعارية‌كالطيليةض‌

 .‌2 .‌م كمػػػات‌التلطػػػيط‌كالتفليػػػر‌الاسػػػتراتيع ‌المتميػػػز‌ امًػػػدار‌ط2015أطػػػك‌النًػػػرض‌مػػػدحت.‌ 
‌ة:‌المعمك ة‌العرطية‌ليتدريب‌كالن ر.ال اىر‌

‌ .‌الطرؽ‌امحًالية.‌ ماف:‌دار‌اليازكرم‌العيمية‌لين ر‌كالتكزيع.2001أطك‌ًالحض‌محمد‌ًطح .‌ 

 .‌أثػػػر‌إدارة‌المكاىػػػب‌اػػػ ‌تعزيػػػز‌ا دا ‌الاسػػػتراتيع ‌2022أطػػػك‌قػػػا كدض‌طتػػػكؿض‌الطراكنػػػةض‌إلػػػلاص.‌ 
سيسػػػػية‌‌-عامعػػػػة‌ مػػػػاف‌العرطيػػػػة‌ليطحػػػػكث‌المتػػػػكازف‌اػػػػ ‌الطنػػػػكؾ‌التعاريػػػػة‌اػػػػ ‌ا ردف.‌معيػػػػة

‌.49-24 ض‌7 1الطحكث‌امداريةض‌

 .‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كاػػػؽ‌النمػػػكذج‌ا كركطػػػ ‌ليتميػػػز‌كأثرىػػػا‌ يػػػى‌امطػػػداع‌2016ا لػػػرسض‌عطػػػر.‌ 
امدارم‌ا ‌ال طاع‌الحلكم ‌الفيسطين .‌ ػزةض‌ايسػطيف:‌ألاديميػة‌امدارة‌كالسياسػة‌ليدراسػات‌

‌تير‌ ير‌من كرة .العييا‌ رسالة‌ماعس

 .‌دكر‌معالس‌امدارة‌ا ‌حكلمػة‌ ػرلات‌المسػاىمة.‌المعيػة‌المتكسػطية‌2019طدمض‌ااطمة‌الزىرا .‌ 
‌.66-51 ض‌2 4لي انكف‌كالاقتًادض‌

 .‌تػػػػػػػػػػػػػػػػػاري ‌الطنػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ.‌تػػػػػػػػػػػػػػػػػـ‌الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػترداد‌مػػػػػػػػػػػػػػػػػف‌الطنػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ‌العرطػػػػػػػػػػػػػػػػػ :‌2019الطنػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ‌العرطػػػػػػػػػػػػػػػػػ .‌ 
https://www.arabbank.ps/ar/leftnavigation/smart-menuالطنػػػػػؾ-الطنػػػػػؾ/‌ ػػػػػف-اري /تػػػػػ-

‌2العرط 

 .‌أثػػػر‌التلطػػػيط‌الاسػػػتراتيع ‌اػػػ ‌تسػػػكيؽ‌لػػػدمات‌قطػػػاع‌الاتًػػػالات‌2017طنػػػ ‌مًػػػطفىض‌ يػػػ .‌ 
‌ا ردنية.‌ ماف:‌دار‌زىراف‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌تسػيير‌كتػدطير‌2016طكلريسةض‌طكطلرض‌طكقًاصض‌ طد‌الحميدض‌ساس ض‌سفيافض‌طف‌ مسةض‌ ماؿ.‌ 
‌مرلز‌اللتاب‌ا لاديم .‌المكارد‌الط رية.‌ ماف:

 .‌دكر‌امدارة‌الاسػتراتيعية‌اػ ‌إدارة‌ا زمػات‌كاللػكارث‌اػ ‌طيػديات‌ ػماؿ‌قطػاع‌2021ثاطتض‌سيكل.‌ 
‌امنسانيةض‌‌- زة.‌معية‌عامعة‌ا زىر ‌.28-1ض‌2 زةض‌سيسية‌العيكـ
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:‌دار‌الفعػػر‌ .‌التلطػيط‌الاسػػتراتيع ‌مػنيف‌لتح يػػؽ‌التميػز‌التنااسػػ .‌ال ػاىرة2016عػاد‌الػربض‌سػػيد.‌ 
‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌دكر‌الرقاطػػة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌ت يػػيـ‌ا دا ‌المػػال ‌ليمتسسػػات‌الاقتًػػادية.‌أـ‌2021عمػػارض‌طثينػػة.‌ 
‌الطكاق ض‌العزالر:‌عامعة‌العرط ‌طف‌مييدم‌ رسالة‌ماعستير‌ ير‌من كرة .

الاسػػتراتيع :‌دراسػػة‌‌ .‌تلنكلكعيػػا‌المعيكمػػات‌كدكرىػػا‌اػػ ‌تطػػكير‌ا دا 2019عمعػػةض‌محمػػكد‌حسػػف.‌ 
عميكريػػة‌العػػراؽ.‌المعيػػة‌‌-تططي يػػة‌اػػ ‌كزارة‌ام مػػار‌كامسػػلاف‌كالطيػػديات‌كا  ػػغاؿ‌العامػػة

‌.63-39 ض‌2 6العزالرية‌ليعيكـ‌الاعتما ية‌كامنسانيةض‌

‌2019 .‌ا دا ‌الم ػػارف‌ليطنػػكؾ‌العاميػػة‌اػػ ‌ايسػػطيف‌لػػلاؿ‌ ػػام ‌2021عمعيػة‌الطنػػكؾ‌الفيسػػطينية.‌ 
‌الله:‌عمعية‌الطنكؾ‌الفيسطينية..‌راـ‌2020ك

.‌راـ‌الله:‌2021 .‌ال طػػاع‌المًػػرا ‌الفيسػػطين ‌ح ػػالؽ‌مًػػراية‌2021عمعيػػة‌الطنػػكؾ‌الفيسػػطينية.‌ 
‌عمعية‌الطنكؾ‌الفيسطينية.

 ‌.  .‌امدارة‌الاسػػتراتيعية‌كتحػػديات‌ال ػػرف‌الحػػادم‌كالع ػػريف:‌مفػػاىيـض‌نظريػػاتض‌2017العنػػاط ض‌ألػػرـ
‌اف:‌دار‌أمعد‌لين ر‌كالتكزيع. .‌ م1مدالؿ‌ امًدار‌ط

 .‌مػػدلؿ‌دراسػػة‌التفليػػر‌الاسػػتراتيع ‌المرحيػػة‌الثالثػػة.‌طغػػدادض‌العػػراؽ:‌عامعػػة‌2020العنػػاط ض‌لفػػاح.‌ 
‌تلريت‌ محاةرات‌عامعية .

 .‌أثػػػر‌التفليػػػر‌الاسػػػتراتيع ‌اػػػ ‌إدارة‌الملػػػاطر:‌الػػػدكر‌2022الحسػػػن ض‌ طػػػد‌اللهض‌الل ػػػال ض‌ ػػػالر.‌ 
‌المعدؿ‌ليد ـ‌المنظم ‌ا  ‌ رلات‌الم اكلات‌العمانيػة.‌مسػ طض‌سػيطنة‌ مػاف:‌عامعػة‌العيػكـ

‌امسلامية‌العالمية‌ أطركحة‌دلتكراة‌ ير‌من كرة .

 .‌دكر‌معػػػػالس‌امدارة‌اػػػػ ‌تحسػػػػيف‌أدا ‌لعػػػػاف‌التػػػػدقيؽ‌اػػػػ ‌2015حيػػػػسض‌سػػػػالـض‌أطػػػػك‌ريػػػػدةض‌مػػػػاىر.‌ 
ػػػة‌ايسػػػطيف.‌معيػػػة‌العامعػػػة‌امسػػػلامية‌ليدراسػػػات‌ا لاقتًػػػادية‌المًػػػارؼ‌المدرعػػػة‌اػػػ ‌طكرً

‌.118-89 ض‌23 2كامداريةض‌

 .‌الاسػتراتيعية‌كالتلطػيط‌الاسػتراتيع :‌مػنيف‌معاًػر.‌ مػػاف:‌2019حمػدافض‌لالػدض‌إدريػسض‌كالػؿ.‌ 
‌معمك ة‌اليازكرم‌لين ر‌كالتكزيع.

‌ .‌حكلمة‌ال رلات.‌ًنعا :‌ طد‌العظيـ‌الحمدم.2020الحمدمض‌ طد‌العظيـ.‌ 
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 .‌أثػػػػػػر‌اسػػػػػػتراتيعيات‌إدارة‌المػػػػػػكارد‌الط ػػػػػػرية‌اػػػػػػ ‌ا دا ‌2021اللراط ػػػػػػةض‌محمػػػػػػدض‌النعػػػػػػارض‌اػػػػػػايز.‌ 
الاسػػػتراتيع :‌الػػػدكر‌المعػػػدؿ‌ليحالميػػػة‌المتسسػػػػية:‌دراسػػػة‌تططي يػػػة‌اػػػ ‌المًػػػارؼ‌التعاريػػػػة‌

‌الاقتًادية‌كامداريةض‌ ‌.144-111 ض‌7 2ا ردنية.‌معية‌المث اؿ‌ليعيكـ

ططػػػػا ‌مػػػػف‌منظػػػػكر‌المػػػػدلؿ‌ .‌تحييػػػػؿ‌ لاقػػػػات‌العمػػػػؿ‌للأ2019ل ػػػػمكفض‌محمػػػػدض‌ ػػػػكاجض‌طييػػػػرة.‌ 
الاستراتيع .‌طاتنةض‌العميكرية‌العزالريػة‌الديم راطيػة‌ال ػعطية:‌عامعػة‌طاتنػة‌ رسػالة‌ماعسػتير‌

‌ ير‌من كرة .

 .‌تطكير‌لفا ة‌معالس‌امدارة‌اػ ‌العػالـ‌العرطػ .‌ مػاف:‌معمك ػة‌اليػازكرم‌2008اللطيبض‌محمد.‌ 
‌لين ر‌كالتكزيع.

الاسػتراتيعية‌مفػاىيـ‌ك مييػات‌كحػالات‌دراسػية.‌ مػاف:‌دار‌اليػازكرم‌‌ .‌امدارة2020الدكرمض‌زلريا.‌ 
‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌إدارة‌التملػػيف‌كاقتًػػاديات‌الث ػػة‌اػػ ‌منظمػػات‌أ مػػاؿ‌2020الػػدكرمض‌زلريػػاض‌ًػػالحض‌أحمػػد‌ يػػ .‌ 
‌ا لفية‌الثالثة.‌ ماف:‌معمك ة‌اليازكرم‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌أثػػػػػر‌أنمػػػػػاط‌التفليػػػػػر‌الاسػػػػػتراتيع ‌ يػػػػػػى‌ا دا ‌2020الػػػػػدكرمض‌ يػػػػػ ض‌الحػػػػػالـض‌ يػػػػػ ‌ طػػػػػد‌الله.‌ 
‌الاقتًػػػادية‌كامداريػػػةض‌ الاسػػػتراتيع :‌دراسػػػة‌اػػػ ‌العامعػػػات‌ا ردنيػػػة‌اللاًػػػة.‌معيػػػة‌العيػػػكـ

‌.15-1 ض‌21 2

 .‌حكلمة‌الطنكؾ‌كأثرىػا‌اػ ‌ا دا ‌كالملػاطرة.‌ مػاف:‌معمك ػة‌2012الرطيع ض‌حالـض‌راة ض‌حمد.‌ 
‌اليازكرم‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌طيػػػركت:‌دار‌اللتػػػب‌5 .‌سيسػػػية‌التفليػػػر‌كأنماطػػػو‌ امًػػػدار‌2018رزكقػػػ ض‌ر ػػػدض‌محمػػػدض‌نطيػػػؿ.‌ 
‌العيمية.

 .‌دكر‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ا ‌تح يؽ‌الميزة‌التنااسية‌لعامعة‌اللكيػت‌اػ ‌2018الر يدمض‌ايًؿ.‌ 
-461ض‌(2)93ض‌ASEPةػػك ‌اللطػػة‌الاسػػتراتيعية.‌دراسػػات‌ رطيػػة‌اػػ ‌الترطيػػة‌ك يػػـ‌الػػنفس‌

503.‌

 .‌المركنػػػة‌الاسػػػتراتيعية‌ك لاقتيػػػا‌طتح يػػػؽ‌الميػػػزة‌التنااسػػػية‌لعامعػػػة‌اممػػػاـ‌ طػػػد‌2021الزامػػػؿض‌ميػػػا.‌ 
عامعػػة‌ا زىػػرض‌‌-الػرحمف‌طػػف‌ايًػػؿ‌مػػف‌كعيػة‌نظػػر‌أ ةػػا ‌الييػػة‌التعييميػة.‌معيػػة‌الترطيػػة‌

‌.225-180 ض‌3 190
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مػػػات‌المتكازنػػػة‌مػػػدلؿ‌لػػػلإدارة‌ .‌ططاقػػػة‌العلا2012السػػػعدض‌مسػػػيـض‌منيػػػؿض‌محمػػػدض‌العطػػػادمض‌ىا ػػػـ.‌ 
‌المستدامة.‌طيركت:‌دار‌اللتب‌العيمية.

 .‌مفػػػاىيـ‌معاًػػػرة‌اػػػ ‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية.‌ مػػػاف:‌دار‌2021سػػػيطافض‌حلمػػػتض‌ ثمػػػافض‌محمػػػكد.‌ 
‌ا لاديميكف‌لين ر‌كالتكزيع.

‌يسطينية..‌راـ‌الله:‌سيطة‌الن د‌الف2014 .‌دليؿ‌حكلمة‌المًارؼ‌2014سيطة‌الن د‌الفيسطينية.‌ 

 .‌أثر‌امدارة‌الاستراتيعية‌ يى‌تطكير‌إدارة‌المكارد‌الط رية.‌ مػاف:‌معمك ػة‌2020ال ديفاتض‌طلر.‌ 
‌اليازكرم‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌دكر‌امدارة‌الاستراتيعية‌ا ‌تطكير‌اللفا ة‌المالية‌لي طاع‌المًرا :‌دراسة‌2019 عيرض‌حاةر.‌ 
ض‌JFBEللاًػػػة.‌معيػػػة‌اقتًػػػاد‌المػػػاؿ‌كا  مػػػاؿ‌تططي يػػػة‌اػػػ ‌ ػػػدد‌مػػػف‌المًػػػارؼ‌العراقيػػػة‌ا

‌.397-373 ض‌3 1

ا ساسػػيات‌‌- .‌مطػػادئ‌إدارة‌ا  مػػاؿ2014ال ػػميمرمض‌أحمػػدض‌ىيعػػافض‌ طػػد‌الػػرحمفض‌ نػػاـض‌ط ػػرل.‌ 
‌ .‌الرياض:‌العطيلاف‌لين ر.10كالاتعاىات‌الحديثة‌ المعيد‌ط

ا ‌تحسيف‌مستكل‌ا دا ‌المتسس :‌ .‌دكر‌امدارة‌الاستراتيعية‌2019ال نتؼض‌يكسؼض‌قفوض‌محمد.‌ 
دراسػػػة‌تططي يػػػة‌ يػػػى‌اللييػػػات‌العامعيػػػة‌الحلكميػػػة.‌معيػػػس‌لييػػػة‌ايسػػػطيف‌الت نيػػػة‌للأطحػػػاث‌

‌.442-401ض‌6كالدراساتض‌

 .‌أثػر‌أطعػاد‌التليػؼ‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌تح يػؽ‌ا دا ‌2017ًفكتض‌ريـض‌النعيمػ ض‌محمػد‌ طػد‌العػاؿ.‌ 
ػػة‌الاسػػتراتيع :‌دراسػػة‌ميدانيػػة‌ يػػى‌ال ػػر‌ لات‌ا ردنيػػة‌لًػػنا ة‌ا دكيػػة‌المدرعػػة‌اػػ ‌طكرً

‌ ماف.‌ مافض‌ا ردف:‌عامعة‌ال رؽ‌ا كسط‌ رسالة‌ماعستير‌ ير‌من كرة .

 .‌إدارة‌العػػػػكدة‌ال ػػػػامية.‌ مػػػػاف:‌معمك ػػػػة‌اليػػػػازكرم‌لين ػػػػر‌2020الطػػػػال ض‌ر ػػػػدض‌قػػػػدادةض‌ يسػػػػى.‌ 
‌كالتكزيع.

الت ػػػغيي .‌ مػػػاف:‌ ػػػرلة‌دار‌الطيركنػػػ ‌ .‌التلطػػػيط‌الاسػػػتراتيع ‌كالتلطػػػيط‌2018طكقػػػافض‌ ػػػامر.‌ 
‌لين ر‌كالتكزيع.

ض‌عاسػػـض‌ًػػلاح‌الػػديف.‌  كا دا ‌الاسػػتراتيع .‌‌Seven Rights .‌ال ػػرا ‌كا ػػان‌لػػػ‌2019الطكيػػؿض‌ألػػرـ
‌ ماف:‌دار‌اليازكرم‌العيمية‌لين ر‌كالتكزيع.
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 ػػػػاىرة:‌دار‌ .‌مكسػػػػك ة‌الحكلمػػػػة‌اػػػػ ‌ال ػػػػرلات‌كالطنػػػػكؾ‌ العػػػػز ‌ا كؿ .‌ال2021 اطػػػػديفض‌ ًػػػػاـ.‌ 
‌محمكد‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌ لاقة‌تلاليؼ‌العػكدة‌طػا دا ‌الاسػتراتيع :‌دراسػة‌تططي يػة‌ يػى‌2018 امرض‌ريـض‌در اـض‌ماىر.‌ 
‌.208-185 ض‌38 4ال رلات‌الًنا ية‌ا ‌قطاع‌ زة.‌المعية‌العرطية‌للإدارةض‌

-عيػزة:‌كلالػة‌الًػحااة‌العرطيػة .‌امدارة‌الحديثة‌أسس‌كمطادئ‌ك ايػات.‌ال2021 طد‌المعيدض‌ ي .‌ 
‌نا ركف.

 .‌حكلمػػة‌المًػػارؼ‌ك ليػػات‌تططي يػػا‌دراسػػة‌حالػػة‌اػػ ‌المًػػارؼ‌ا ىييػػة.‌معيػػة‌2014 طػػكدض‌سػػالـ.‌ 
‌الاقتًادية‌العامعةض‌لاصض‌ ‌.360-335ليية‌طغداد‌ليعيكـ

 ة‌ .‌التحييػػػػؿ‌الاسػػػػتراتيع ‌كا دا ‌التنااسػػػػ ‌دراسػػػػة‌تحييييػػػػة‌اػػػػ ‌ًػػػػنا2008 طيػػػػدض‌ طػػػػد‌السػػػػلاـ.‌ 
‌.213-185ض‌‌(10)1ض‌kufa studies center journalاللدمات‌المًراية.‌

 .‌ميػػػػارات‌الطحػػػػث‌العيمػػػػ .‌اسػػػػطنطكؿ:‌مرلػػػػز‌الطحػػػػكث‌كالدراسػػػػات‌متعػػػػدد‌2021 طيػػػػدض‌مًػػػػطفى.‌ 
‌التلًًات.

 .‌دكر‌امدارة‌الاسػػػػتراتيع ‌اػػػػ ‌تح يػػػػؽ‌التػػػػكازف‌طػػػػيف‌أىػػػػداؼ‌أًػػػػحاب‌2020 ثمػػػػافض‌ طػػػػد‌المػػػػنعـ.‌ 
حالة‌ رلة‌اكتكطاش‌المحدكدة‌ليسيارات.‌المعية‌ا لاديمية‌للأطحاث‌كالن ر‌المًيحة:‌دراسة‌

‌.70-28ض‌19العيم ض‌

 .‌ مػػػػػاف:‌دار‌زىػػػػػراف‌لين ػػػػػر‌1 .‌اػػػػػف‌امدارة‌الاسػػػػػتراتيعية‌ امًػػػػػدار‌ط2018العػػػػػديي ض‌إطػػػػػراىيـ.‌ 
‌كالتكزيع.

ططيػػؽ‌امدارة‌ .‌متطيطػػات‌ت2021 رطػػانكض‌محمػػدض‌سػػييـض‌حسػػف‌ملتػػارض‌ طػػد‌الػػرحيـض‌محمػػد‌ طػػاس.‌ 
عامعػػة‌ا زىػػرض‌‌-الاسػػتراتيعية‌طلييػػات‌الترطيػػة‌عامعػػة‌ا زىػػر‌"دراسػػة‌ميدانيػػة".‌معيػػة‌الترطيػػة

‌.789-750 ض‌5 192

ض‌146 .‌مي ػػيؿ‌لركزييػػو‌الفا ػػؿ‌كالنظػػاـ‌كالمعتمػػع‌المعطػػؿ.‌معيػػة‌الدكحػػةض‌2019اػػرحض‌ طػػد‌املػػو.‌ 
128-130.‌

امدارة‌اػػػ ‌ظػػػؿ‌تطنػػػ ‌الحكلمػػػة‌المتسسػػػة‌اػػػ ‌ .‌دكر‌معيػػػس‌2016قاسػػػم ض‌لمػػػاؿض‌سػػػعكدض‌كسػػػيية.‌ 
الطحػػريف.‌معػػرؼ‌معيػػة‌ يميػػة‌‌-المتسسػػات‌الاقتًػػادية‌دراسػػة‌حالػػة‌طنػػؾ‌الطرلػػة‌امسػػلام ‌

‌.249-234ض‌20محلمةض‌
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 .‌دكر‌2018ال حطان ض‌قمراض‌الحك ان ض‌مناؿض‌الماة ض‌أحلاـض‌الًياح ض‌إيمافض‌الغنػاـض‌طاسػمة.‌ 
المػػػػكارد‌الط ػػػػرية‌طمػػػػدارس‌التعيػػػػيـ‌العػػػػاـ‌اػػػػ ‌المميلػػػػة‌العرطيػػػػة‌امدارة‌الاسػػػػتراتيعية‌اػػػػ ‌إدارة‌

‌.54-25 ض‌12 19السعكدية.‌معية‌الطحث‌العيم ‌ا ‌الترطيةض‌

 .‌أثػػر‌اا ييػػة‌ت يػػيـ‌ا دا ‌الػػكظيف ‌اػػ ‌تحسػػيف‌ا دا ‌المتسسػػ ‌مػػف‌منظػػكر‌2018ال رالػػوض‌ ػػلا .‌ 
‌الاقتًادية‌كامدارية‌‌.-دراسة‌حالة‌كزارة‌العدؿ‌الاردنية‌-ططاقة‌ا دا ‌المتكازف‌ معية‌العيكـ

‌.57-34 ض‌2 6كال انكنيةض‌

 .‌كاقع‌تططيؽ‌امدارة‌الاستراتيعية‌كالتحييؿ‌الطيل ‌طالمًارؼ‌2020ال رامض‌ امرض‌ الكتض‌ فاؼ.‌ 
السػػػكدانية:‌دراسػػػة‌ميدانيػػػة‌ يػػػى:‌الطنػػػؾ‌امسػػػلام ‌السػػػكدان ض‌الادلػػػار‌كالتنميػػػة‌الاعتما يػػػةض‌

‌.166-149 ض‌1 6 .‌معية‌مرلز‌عزيرة‌العرب‌ليطحكث‌كالت ييـض‌ايًؿ‌امسلام ‌السكدان

 .‌الحكلمػػة‌اػػ ‌المًػػارؼ‌امسػػلامية.‌معيػػة‌2022لمسػػيؼض‌ طيػػةض‌حمنػػ ض‌حكريػػةض‌طكطػػاؿض‌اطتسػػاـ.‌ 
‌.29-12 ض‌7 1امدارة‌كال يادة‌امسلاميةض‌

دارات‌معاًػػػػػػػػرة‌ التملػػػػػػػػيف2020المحمػػػػػػػػدمض‌سػػػػػػػػعد‌ يػػػػػػػػ .‌  ‌-تغييػػػػػػػػرال‌- .‌امدارة‌الاسػػػػػػػػتراتيعية‌كاا
‌التفاكض ‌_المعيد‌ا كؿ.‌ ماف:‌معمك ة‌اليازكرم‌لين ر‌كالتكزيع.‌-التناقةات

‌ .‌امدارة‌الاستراتيعية.‌ ماف:‌دار‌اليازكرم‌لين ر‌كالتكزيع.2022المحمدمض‌سعد.‌ 

 .‌دكر‌الي ظة‌الاستراتيعية‌ا ‌تعزيػز‌المركنػة‌الاسػتراتيعية.‌2022المر دمض‌زىرا ض‌ال مرمض‌أحمد.‌ 
‌امداريةض‌المع ‌.217-187 ض‌18 72ية‌العراقية‌ليعيكـ

 .‌دكر‌التحييػػػػػػؿ‌الاسػػػػػػتراتيع ‌اػػػػػػ ‌تحسػػػػػػيف‌ا دا ‌المػػػػػػال ‌2021مػػػػػػرىفض‌منػػػػػػذرض‌حمػػػػػػكمض‌طػػػػػػارؽ.‌ 
ليمًارؼ:‌دراسة‌ميدانية‌ يى‌المًارؼ‌اللاًة‌ا ‌الساحؿ‌السكرم.‌معية‌عامعػة‌ت ػريف‌

‌الاقتًادية‌كال ‌-ليطحكث‌كالدراسات‌العيمية ‌.198-181 ض‌43 1انكنيةض‌سيسية‌العيكـ

 .‌امدارة‌الاسػػػتراتيعية‌كدكرىػػػا‌اػػػ ‌تح يػػػؽ‌عػػػكدة‌اللػػػدمات‌التعييميػػػة‌كالطحثيػػػة:‌2017مزىػػػرض‌رمػػػزم.‌ 
دراسػػة‌ميدانيػػة‌م ارنػػة‌طػػيف‌العامعػػات‌العرطيػػة‌كا عنطيػػة.‌السػػكيسض‌عميكريػػة‌مًػػر‌العرطيػػة:‌

‌عامعة‌قناة‌السكيس‌ أطركحة‌دلتكراة .

 .‌الحكلمػػػػة‌اػػػػ ‌العيػػػػاز‌المًػػػػرا .‌المعيػػػػة‌2017ض‌رزؽض‌ايكليػػػػت.‌ معتػػػػكؽض‌سػػػػييرض‌طػػػػريحض‌نيفػػػػيف
‌.198-179 ض‌31 1العيمية‌ليطحكث‌كالدراسات‌التعاريةض‌
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 .‌التلطػػػػيط‌الاسػػػػتراتيع ‌اػػػػ ‌امدارة‌الحديثػػػػة.‌الريػػػػاض:‌2019المعيػػػػكمض‌سػػػػعيدض‌المعيػػػػكمض‌ًػػػػالح.‌ 
‌العطيلاف‌لين ر‌كالتكزيع.

دارة‌كالتنظػػػػػيـ.‌ال ػػػػػاىرة:‌ا لاديميػػػػػة‌الحديثػػػػػة‌ليلتػػػػػاب‌ .‌أًػػػػػكؿ‌ام2018المغرطػػػػػ ض‌محمػػػػػد‌الفػػػػػاتح.‌ 
‌العامع .

 .‌امدارة‌الاستراتيعية‌ليمتسسة‌مف‌لػلاؿ‌لكحػة‌ال يػادة.‌الاسػلندرية:‌دار‌التعيػيـ‌2020م دـض‌كىيطة.‌ 
‌العامع .

 .‌أثر‌امدارة‌الاستراتيعية‌ يى‌تحسيف‌ا دا ‌طمتسسة‌النفط‌2022م يمحض‌ًطرمض‌لالدمض‌حسينة.‌ 
‌.187-170 ض‌5 1سليلدة.‌معية‌الاقتًاد‌كالتنمية‌المستدامةض‌ط

 .‌أدكات‌التحييؿ‌الطيل ‌الاسػتراتيع ‌اػ ‌المتسسػات‌التعييميػة‌2019المييل ض‌محمدض‌العحاا ض‌ايد.‌ 
‌.340-310ض‌12 دراسة‌تحيييية .‌معية‌ال يـض‌

‌لين ر‌كالتكزيع.‌ .‌الكعيز‌ا ‌امدارة‌الناعحة.‌ ماف:‌اطف‌النفيس2020منًكرض‌إيماف.‌ 

 .‌أثػػر‌التحييػػؿ‌الاسػػتراتيع ‌الػػدالي ‌مػػف‌منظػػكر‌نظريػػة‌المػػكارد‌اػػ ‌التعديػػد‌2021المكاعػػدةض‌مفيػػد.‌ 
‌.251-213 ض‌43 4الاستراتيع ‌ا ‌العامعات‌اللاًة‌ا ردنية.‌معية‌الطحكث‌التعاريةض‌

اف:‌دار‌ام ًػػػار‌ .‌التلطػػيط‌الاسػػػتراتيع ‌التفليػػػر‌كالمنيعيػػة.‌ مػػػ2018المكسػػكمض‌ طػػػد‌الرسػػػكؿ.‌ 
‌العيم ‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌ال يادة‌النا مة‌كدكرىا‌ا ‌تح يؽ‌ا دا ‌الاستراتيع ‌المتميػز.‌2022الميال ض‌حالـض‌حمزةض‌حسف.‌ 
‌.370-339ض‌64معية‌مرلز‌دراسات‌اللكاةض‌

‌ .‌امدارة.‌ ماف:‌معمك ة‌اليازكرم‌لين ر‌كالتكزيع.2016النعيم ض‌ًلاح.‌ 

 .‌الاستراتيعية‌كامدارة‌الاستراتيعية‌نظػرة‌تحييييػة‌ك لاقػات‌تلامييػة.‌ مػاف:‌2021 النعيم ض‌ًلاح.‌
‌دار‌اليازكرم‌لين ر‌كالتكزيع.

 .‌ال يػػادة‌التحكيييػػة‌كأثرىػػا‌اػػ ‌ا دا ‌2020اليطارنػػةض‌أحمػػدض‌الًػػكالحةض‌أيػػكبض‌أطػػك‌ راطػػ ض‌مػػركاف.‌ 
ة‌اػػ ‌دالػػرة‌العمػػارؾ‌ا ردنيػػة.‌الاسػػتراتيع ض‌الػػدكر‌المعػػدؿ‌لعػػكدة‌حيػػاة‌العمػػؿ‌دراسػػة‌تططي يػػ

‌.165-153 ض‌1 9المعية‌العالمية‌للاقتًاد‌كا  ماؿض‌
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 .‌دراسػػػة:‌الاقتًػػػاد‌الفيسػػػطين ‌لػػػلاؿ‌الانتػػػداب‌2016كلالػػػة‌ا نطػػػا ‌كالمعيكمػػػات‌الفيسػػػطينية‌كاػػػا.‌ 
.‌تػػػـ‌الاسػػػترداد‌مػػػف‌كاػػػا‌كلالػػػة‌الانطػػػا ‌كالمعيكمػػػات‌الفيسػػػطينية:‌1948الطريطػػػان ‌حتػػػى‌ ػػػاـ‌

https://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=deQ8gWa694802532072adeQ8gW‌

‌
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 : أسماء وصفات لجنة التحكيم.1ممحق 

ةالم سس الصفة الاسم‌التسمسل  

 عامعة‌ال دس‌أستاذ‌مسا د د.‌سيكل‌الطر كث ‌ .1
‌العامعة‌العرطية‌ا مريلية‌أستاذ‌مسا د‌د.‌إيناس‌العيسو‌ .2
 عامعة‌ال دس‌أستاذ‌مسا د د.‌ مر‌الًييط ‌ .3
 الطنؾ‌المرلزم‌العمان ‌- د.‌رياض‌أطك‌ حادة‌ .4
 عامعة‌ال دس‌أستاذ‌مسا د د.‌محمد‌سالـ‌ .5
 عامعة‌ال دس‌أستاذ‌مسا د د.‌نةاؿ‌دركيش‌ .6

‌

‌‌
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 : أداة الدراسة النيائية.2ممحق 

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

 الأخوة والأخوات العاممين في البنوك الوطنية

 تحية طيبة وبعد،                                                        

مدى انخراط مجالس الادارة في الجهاز المصرفي الفلسطيني في الادارة الاستراتيجية وعلاقته 

 بالأداء الاستراتيجي )دراسة خاصة البنوك الوطنية(

 بإشراف د. عروبة البرغوثي

لمتطيطػػات‌الحًػػكؿ‌ يػػى‌درعػػة‌الماعسػػتير‌اػػ ‌ال يػػادة‌كامدارة‌الاسػػتراتيعية‌اػػ ‌عامعػػة‌‌كذلػؾ‌اسػػتلمالان‌
‌ال دس‌المفتكحة.

يمانػػػان‌مػػػف‌الطاحثػػػة‌طأىميػػػة‌مكةػػػكع‌الدراسػػػةض‌كي ينػػػان‌منيػػػا‌طػػػد ملـ‌اللػػػريـ‌ليطحػػػث‌العيمػػػ ‌كمعالاتػػػو‌ كاا
ػػػ كؿ‌إلػػػى‌نتػػػالف‌المتعػػػددةض‌يرعػػػى‌امعاطػػػة‌ ػػػف‌عميػػػع‌ا ػػػرات‌الاسػػػتطانة‌طلػػػؿ‌ًػػػراحة‌كمكةػػػك يةض‌ليكً

ًػػػػحيحة‌تتمتػػػػع‌طالدقػػػػة‌العاليػػػػةض‌مػػػػع‌العيػػػػـ‌طػػػػأف‌امعاطػػػػات‌سػػػػتحاط‌طالسػػػػرية‌التامػػػػة‌كلػػػػف‌يػػػػتـ‌اسػػػػتلداـ‌
المعيكمات‌الم دمة‌مف‌قطيلـ‌إلا‌  راض‌الطحث‌العيم ‌ا ػطض‌ يمػان‌أف‌الكقػت‌الم ػدر‌لتعطلػة‌الاسػتطانة‌

‌لا‌يتعدل‌  ر‌دقالؽ‌ا ط.

 مع الشكر والتقدير

 جمعة أبو طو الباحثة: ميساء خميل

‌
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 الجزء الأول العوامل الديموغرافية

‌يرعى‌التيار‌امعاطة‌المناسطة‌مف‌الليارات‌المطركحة‌ يى‌الف رات‌التالية:

  :البنك الذي تعمل بوطنؾ‌ايسطيف‌‌ طنؾ‌ال دس‌ ‌ مًرؼ‌الًفا‌امسلام ‌ الطنؾ‌الكطن 

  ‌‌ الطنؾ‌امسلام ‌العرط‌‌‌ الطنؾ‌امسلام ‌الفيسطين‌ طنؾ‌الاستثمار‌الفيسطين 

  :الجنسذلر‌‌  أنثى‌ 

  :الم ىل العممياأقؿ‌‌‌‌  ماعستير‌اأ يى‌‌طلالكريكس‌دطيكـ

  :سنوات الخبرة‌5سنكات‌أك‌أقؿ‌‌‌6-10سنكات‌‌‌11-15سنة‌‌‌سنة‌15أ يى‌مف‌‌ 

‌‌
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 الجزء الثاني: انخراط مجالس الإدارة في الإدارة الاستراتيجية

‌اػػػ ‌ىػػػذا‌ العػػػز ‌مػػػف‌الاسػػػتطيافض‌ط يػػػاس‌مسػػػتكل‌انلػػػراط‌معػػػالس‌امدارة‌طػػػامدارة‌الاسػػػتراتيعية‌مػػػف‌لػػػلاؿ‌سػػػن كـ
‌مراحييا‌ التحييؿ‌الاستراتيع ض‌التلطيط ‌الاستراتيع ض‌التنفيذ‌الاستراتيع ض‌الت ييـ‌الاستراتيع  .

 3غالبةةاً، 4دائمةةاً، 5) 1-5فةةي الخانةةة التةةي تناسةةب إجةةابتكم: المقيةةاس تنةةازلي مةةن × أو  رجةةى وضةةع 
 أبداً( 1نادراً،  2احياناً،

 أبداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقرة رقم
‌الطعد‌ا كؿ:‌انلراط‌معيس‌الغدارة‌طمرحية‌التحييؿ‌الاستراتيع 

‌‌‌‌‌‌في البنك برصد البيئة الداخمية.امدارة‌العييا‌‌تقوم‌ .1
‌‌‌‌‌ تقوم الإدارة العميا في البنك برصد البيئة الخارجية.  .2

3.  
تتوفر لدى الإدارة العميا تقارير دورية حول الموارد التي يمتمكيا 

 البنك.
‌‌‌‌‌

4.  
يتم استخدام النظم التكنولوجية الحديثة في عمميات رصد البيئتين 

 الداخمية والخارجية.
‌‌‌‌‌

5.  
تكون الإدارة العميا قادرة عمى تحديد الاتجاىات التنموية لمبنك من 

 الاستراتيجي.خلال مخرجات التحميل 
‌‌‌‌‌

6.  
تفيد معالجة البيانات المتراكمة لدى الإدارة العميا في تحديد نقاط 

 القوة والضعف لدى البنك 
‌‌‌‌‌

7.  
تقوم الإدارة العميا ب جراء تحميل زمني يساعدىا بالتنب  بالبيانات 

 المالية المستقبمية لدى البنك.
‌‌‌‌‌

8.  
مخرجات التحميل الاستراتيجي تدرك الإدارة بكافة مستوياتيا أىمية 

 في نجاح البنك.
‌‌‌‌‌

‌الطعد‌الثان :‌انلراط‌معيس‌امدارة‌طمرحية‌التلطيط‌الاستراتيع 

9.  
‌امدارة‌العييا‌طئ راؾ‌المديريف‌كالعامييف‌ا ‌كةع‌اللطط‌ ت كـ

‌‌‌‌‌‌الاستراتيعية‌ا ‌كحدات‌العمؿ‌الت ‌ينتمكف‌إلييا.

11.  
الت ‌يعرييا‌الطنؾ‌ يى‌تحديد‌ترتلز‌ ميية‌التلطيط‌الاستراتيع ‌

‌‌‌‌‌‌طدالؿ‌استراتيعية‌قاطية‌ليتططيؽن.

11.  
يتلذ‌طعيف‌الا تطار‌ا ‌مرحية‌التلطيط‌الاستراتيع ‌أف‌تتكااؽ‌مع‌

‌‌‌‌‌‌تح يؽ‌أىداؼ‌أًحاب‌المًيحة.

12.  
تعطر‌رتية‌الطنؾ‌مف‌للاؿ‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ ف‌طمكحات‌

‌‌‌‌‌‌معيس‌امدارة.

13.  
العييا‌ا ‌مرحية‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ يى‌لفا ة‌تعتمد‌امدارة‌

‌‌‌‌‌‌أ ةاليا‌كمعراتيـ‌الترالمية.

‌‌‌‌‌‌تحدد‌امدارة‌العييا‌أىدااان‌استراتيعية‌محددة‌كقاطية‌لي ياس‌كالتح ؽ.  .14

15.  
تحتكم‌اللطة‌الاستراتيعية‌ليطنؾ‌ يى‌استراتيعيات‌متلامية‌ك امية‌

‌‌‌‌‌‌لتح يؽ‌ اياتو.
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16.  
التنظيم ‌ا ‌الطنؾ‌طالمركنة‌الت ‌تساىـ‌ا ‌إسناد‌يتسـ‌الييلؿ‌

‌‌‌‌‌‌ ميية‌التلطيط‌الاستراتيع .

17. ‌
قرار‌المكازنات‌اللاًة‌طتمكيؿ‌ملرعات‌ يكعد‌منيعية‌لد ـ‌كاا

‌‌‌‌‌‌التلطيط‌الاستراتيع ‌ا ‌الطنؾ.

 البعد الثالث: انخراط مجمس الإدارة بمرحمة التنفيذ الاستراتيجي
‌امدارة‌العييا‌‌ .18 ‌‌‌‌‌‌طتحديد‌الطدالؿ‌الفةيى‌لتنفيذ‌الاستراتيعية.ت كـ

‌امدارة‌العييا‌طئعرا ‌تعديلاتيا‌ يى‌الييلؿ‌التنظيم ‌طما‌‌ .19 ت كـ
‌‌‌‌‌‌يتناسب‌كتنفيذ‌اللطة‌الاستراتيعية‌ا ‌الطنؾ.

تعرم‌امدارة‌العييا‌ن اطاتيا‌مع‌العامييف‌ا ‌الطنؾ‌ىدايا‌ت ععييـ‌‌ .21
‌‌‌‌‌‌الاستراتيعية. يى‌الم ارلة‌ا ‌تنفيذ‌اللطة‌

تتسـ‌اللطط‌الت غييية‌الت ‌يتـ‌إقرارىا‌طالمركنة‌الت ‌تعلس‌حالة‌‌ .21
‌‌‌‌‌‌إيعاطية‌لتنفيذ‌اللطة‌الاستراتيعية.

‌امدارة‌العييا‌طامسياـ‌ا ‌تلًيص‌المكارد‌اللازمة‌لتنفذ‌‌ .22 ت كـ
‌‌‌‌‌‌الاستراتيعية.

23. ‌
‌امدارة‌العييا‌طتكزيع‌ا دكار‌كالمستكليات‌طما يتناسب‌مع‌نعاح‌‌ت كـ

‌‌‌‌‌‌تنفيذ‌اللطة‌الاستراتيعية.

24. ‌
تعرم‌امدارة‌العييا‌ملالمة‌طيف‌ث ااة‌الطنؾ‌السالدة‌كطيف‌تنفيذ‌اللطة‌

‌‌‌‌‌‌الاستراتيعية‌ايو.

25. ‌
نعاح‌ ميية‌التنفيذ‌ ت ر‌امدارة‌العييا‌السياسات‌ال ادرة‌ يى‌ةطط‌كاا

‌‌‌‌‌‌الاستراتيعية.

26. ‌
كتحسيف‌قدرات‌العامييف‌ا ‌الطنؾ‌ييتـ‌معيس‌امدارة‌طتطكير‌

‌طما‌ينسعـ‌كتح يؽ‌اللطة‌الاستراتيعية
‌‌‌‌‌

‌ يى‌مطدأ‌العدالة.‌ .27 ‌‌‌‌‌‌يتكار‌لدل‌الطنؾ‌نظاـ‌ترقيات‌مناسب‌ي كـ
 البعد الرابع: انخراط مجمس الإدارة بمرحمة التقييم الاستراتيجي

28. ‌
مدارة‌تتمف‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌طأىمية‌الت ييـ‌المستمر‌

‌‌‌‌‌‌الاستراتيعية‌طلااة‌مراحييا.

29. ‌
يتـ‌ت ييـ‌امدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌كا ان‌لمعايير‌كةعت‌طمنيعية‌

‌‌‌‌‌‌ يمية‌كقاطية‌لي ياس.

تيتـ‌امدارة‌العييا‌طملرعات‌العميية‌الت ييمية‌مف‌للاؿ‌إقرار‌‌ .31
‌‌‌‌‌‌تعديلات‌كتحسيف‌ا ‌أم‌مرحية‌مف‌مراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعية.

ترا  ‌امدارة‌العييا‌معيار‌ال فااية‌ا ‌إعرا ات‌الت ييـ‌المستمرة‌‌ .31
‌‌‌‌‌‌للإدارة‌الاستراتيعية‌طمراحييا‌الثلاث‌ا كلى.

‌امدارة‌العييا‌طمسا لة‌الم ًريف‌كا ان‌لنتالف‌الت ييـ‌المكةك ية‌‌ .32 ت كـ
‌‌‌‌‌‌لمراحؿ‌امدارة‌الاستراتيعية‌الثلاثة‌الساط ة.

العييا‌مف‌نتالف‌الت ييـ‌الحالية‌ا ‌ًيا ة‌اللطط‌‌تستفيد‌امدارة‌ .33
‌‌‌‌‌ الاستراتيعية‌المست طيية‌ليطنؾ.

‌‌‌‌‌‌تتطنى‌امدارة‌العييا‌ يمية‌ت ييـ‌استراتيعية‌دالمة‌كمستمرة.‌ .34
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35. ‌
‌ يى‌ فااية‌ تتمف‌امدارة‌العييا‌طأف‌نعاح‌ ميية‌الت ييـ‌ت كـ

‌‌‌‌‌‌الاستراتيع .ملرعات‌مراحؿ:‌التحييؿض‌التلطيطض‌كالتنفيذ‌

 الجزء الثاني: الأداء الاستراتيجي

‌ا ‌ىذا‌العز ‌مف‌الاستطيافض‌ط ياس‌مستكل‌ا دا ‌الاستراتيع ‌ا ‌الطنكؾ‌الكطنية‌الفيسطينية. ‌سن كـ
 3غالبةةاً، 4دائمةةاً، 5) 1-5فةةي الخانةةة التةةي تناسةةب إجةةابتكم: المقيةةاس تنةةازلي مةةن × أو  رجةةى وضةةع 

 أبداً( 1نادراً،  2احياناً،
 أبداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقرة رقم

‌‌‌‌‌‌يمتيؾ‌الطنؾ‌ال درة‌ يى‌الاستعاطة‌السريعة‌ليتطكرات‌التلنكلكعية.‌ .36

37. ‌
أرطاحان‌تيط ‌أىداؼ‌السياسة‌تكار‌الاستثمارات‌المحيية‌ليطنؾ‌

‌الاستثمارية
‌‌‌‌‌

38. ‌
يستغؿ‌الطنؾ‌تطكر‌الاتًالات‌ا ‌د ـ‌المعيكمات‌الاستراتيعية‌

‌‌‌‌‌‌كتدا يا‌طيف‌كحدات‌العمؿ.‌

39. ‌
يسيـ‌د ـ‌امدارة‌العييا‌لتططيؽ‌معايير‌الحكلمة‌ا ‌لفض‌التلاليؼ‌

‌‌‌‌‌‌الت غييية.

41. ‌
لت ييـ‌ا دا ‌المال ‌مف‌يعرم‌الطنؾ‌م ارنات‌إحًالية‌مالية‌دكرية‌

‌‌‌‌‌‌حيث‌التلاليؼ‌كاميرادات.

41. ‌
يتـ‌استلداـ‌مت رات‌ا دا ‌الاستراتيع ‌الكاةحة‌كال اطية‌لي ياس‌

‌‌‌‌‌‌ا ‌الطنؾ.

يسعى‌الطنؾ‌إلى‌تطكير‌منتعات‌كلدمات‌مالية‌حديثة‌لزيادة‌‌ .42
‌‌‌‌‌‌ا رطاح.

‌‌‌‌‌‌العملا ‌لديو.يتي ى‌الطنؾ‌نسطة‌قييية‌مف‌ال لاكل‌م ارنة‌طعدد‌‌ .43
‌‌‌‌‌‌يح ؽ‌الطنؾ‌معدلات‌متزايدة‌مف‌نسطة‌الحًة‌السكقية.‌ .44

45. ‌
تعمؿ‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌ يى‌التحسيف‌المستمر‌للااة‌ا ن طة‌

‌‌‌‌‌‌كالعمييات‌الداليية.

تتطنى‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌سياسات‌تساىـ‌ا ‌تحسيف‌اللفا ة‌‌ .46
‌‌‌‌‌‌الت غييية

السياسات‌الت عيعية‌ال ادرة‌ يى‌است طاب‌العملا ‌يكار‌الطنؾ‌‌ .47
‌‌‌‌‌‌العدد.

تيتـ‌امدارة‌العييا‌ا ‌الطنؾ‌طئعرا ‌الدراسات‌السكقية‌ليتعرؼ‌ يى‌‌ .48
‌‌‌‌‌‌مستكيات‌ا دا ‌الاستراتيع ‌ليطنؾ‌كليمنااسيف.

‌‌‌‌‌‌تيتـ‌امدارة‌العييا‌طتدريب‌العامييف‌ا ‌الطنؾ‌كتطكير‌مياراتيـ.‌ .49

امدارة‌العييا‌استراتيعيات‌اعالة‌ا ‌است طاع‌العامييف‌ذكم‌تتطنى‌‌ .51
‌‌‌‌‌‌اللفا ة.

يتعامؿ‌الطنؾ‌طمطدأ‌اماًاح‌اللامؿ‌كال فااية‌طما‌يعزز‌ث ة‌‌ .51
‌‌‌‌‌‌أًحاب‌المًيحة.
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‌‌‌‌‌‌تتكااؽ‌ممارسات‌الطنؾ‌مع‌الث ااة‌كال يـ‌السالدة‌ا ‌المعتمع‌ .52

 مع الشكر والتقدير لتعاونكم

 ميساء أبو طوالباحثة: 

 

‌

‌ 

 

 

‌

 

‌

 

 

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

R: تفسير معامل 3ممحق 
 المعتمدة في الدراسة 2
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Rايما‌يي ‌مفتاح‌تفسير‌قيـ‌
 :‌Chin (1998)المتعمد‌ا ‌الدراسة‌كذلؾ‌ا تمادان‌ يى‌‌2

No R-Square Value Interpretation 

1.  0.19 ≤ R
2
 < 0.333 Weak 

2.  0.333 ≤ R
2
 < 0.67 Moderate 

3.  0.67 ≤ R
2
 Strong 

‌

‌ 
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 : تفسير معامل الارتباط4ممحق 

 ,Sayago, Asuero, & Gonzalez))ايما‌يي ‌تفسير‌نتالف‌معامؿ‌الارتطاط‌الت ‌تـ‌ا تمادىا‌ا ‌الدراسة‌

2006)‌

 تفسير الارتباط Rقيمة معامل الارتباط 
R=0 لا‌يكعد‌ارتطاط‌

0.00 <R<0.25 ارتطاط‌ةعيؼ‌
0.25≤R<0.75ارتطاط‌متكسط‌‌

0.75 ≤R<1 ارتطاط‌قكم‌
R=1  ارتطاط‌لامؿ‌ تاـ‌

‌

‌

 

‌


