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1311  

 الممخص

يعتبر الاندماج المصرفي مف الأمور التي حظيت باىتماـ صناع القرار وواضعي الخطط 
وندرة الاستراتيجية بيدؼ تمبية التطورات الحاصمة في القطاع المصرفي، وعمى الرغـ مف حداثة 

التجربة الفمسطينية، إلا أف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تمعب دوراً ميماً ومؤثراً في التوجو نحو عممية 
ىدفت الدراسة الكشؼ عف مدى حاجة البنوؾ الوطنية الاندماج المصرفي في فمسطيف، ومف ىنا 

لمصرفي، فضلًا عف الفمسطينية للاندماج المصرفي، ومدى توفر الفرص لتحقيؽ عممية الاندماج ا
مى أبرز التحديات )الخارجية والداخمية( التي قد تواجو عممية الاندماج المصرفي، والكشؼ عالتعرؼ 

عممية الاندماج المصرفي، ولتحقيؽ أىداؼ  مىعف التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة ع
والتي تكونت مف  ي، إذ صممت استبانةالدراسة استخدـ المنيج الوصفي التحميمي، بشقيو الكمي والنوع

عمى عينتيف أربعة محاور تناولت كلًا مف )الحاجة، الفرص، التحديات، التبعات(، وتـ توزيعيا 
( موظفاً وموظفة في البنوؾ الوطنية الفمسطينية، أما 333قصديتيف؛ بحيث تكونت العينة الأولى مف )

ف في سمطة النقد الفمسطينية، والذيف طبقت عمييـ ( موظفاً وموظفة يعممو 02العينة الثانية فشممت )
 أداتي الدراسة.

وأظيرت النتائج وجود درجة مرتفعة لكؿ مف )الحاجة، توفر الفرص، التبعات الإدارية 
عممية الاندماج المصرفي مف وجيتي نظر موظفي البنوؾ الوطنية  مىوالقانونية والمالية( المترتبة ع

د الفمسطينية، ووجود درجة متوسطة لمتحديات )الخارجية والداخمية( الفمسطينية وموظفي سمطة النق
وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف و للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية، 

ة متوسطات إجابات موظفي البنوؾ الوطنية وسمطة النقد الفمسطينية نحو التبعات الإدارية والقانوني
ندماج المصرفي ولصالح موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، في حيف أظيرت النتائج الا المترتبة عمى

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات إجابات موظفي البنوؾ الوطنية وسمطة النقد الفمسطينية 
 نحو )الحاجة للاندماج المصرفي، الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي، التحديات الخارجية والداخمية

توصمت الدراسة كذلؾ إلى وجود فروؽ دالة ومف جانب آخر، الاندماج المصرفي(.  مىالمترتبة ع
إحصائياً بيف متوسطات إجابات موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو التبعات الإدارية والقانونية 

ات عميا(، ووجود تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي ولصالح حممة المؤىلات العممية )دبموـ، بكالوريوس، دراس
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فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات إجابات موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو التحديات الخارجية 
سنة(،  11-6والتبعات الإدارية والقانونية والمالية تعزى لمتغير سنوات الخبرة ولصالح ذوي الخبرة )

بيف متوسطات إجابات موظفي  سنة فأكثر(، ووجود فروؽ دالة إحصائياً  16سنة(، و) 13-11و)
البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو التحديات الخارجية ولمتبعات الإدارية والقانونية تبعاً لمتغير المسمى 
الوظيفي ولصالح )رئيس قسـ( و)مدير دائرة(، ووجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات إجابات 

ارية تبعاً لمتغير القسـ ولصالح )التحويلات( موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو التبعات الإد
و)الخدمات المساندة(، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات إجابات موظفي سمطة النقد 
الفمسطينية نحو )الحاجة، الفرص، التحديات الخارجية والداخمية، التبعات الإدارية والقانونية والمالية( 

لمصرفي تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، الاندماج ا المترتبة عمى عممية
المسمى الوظيفي(، كما بينت النتائج وجود تأثير داؿ إحصائياً لمتحديات الداخمية عمى حاجة البنوؾ 

يا، ووجود تأثير دالة إحصائياً لمتحديات الخارجية يالوطنية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظف
فرص المتوفرة للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفييا، ووجود تأثير داؿ إحصائياً والداخمية عمى ال

لمتبعات المالية المترتبة عف الاندماج المصرفي وحاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي 
مالية مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية، ووجود تأثير داؿ إحصائياً لمتبعات الإدارية وال

عمى توفر الفرص للاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية مف وجية نظر موظفي سمطة 
 النقد الفمسطينية.

وقدمت الدراسة مجموعة مف المقترحات والتوصيات الموجية إلى سمطة النقد الفمسطينية، 
كبار المساىميف، بيدؼ والبنوؾ الوطنية الفمسطينية، وأعضاء مجالس الإدارة والجمعية العمومية و 

توجيو الأنظار نحو عممية الاندماج المصرفي، والتي تتطمب التعاوف والتنسيؽ بيف البنوؾ الوطنية 
طاع المصرفي الفمسطينية وسمطة النقد بيدؼ تحقيؽ أكبر فائدة ممكنة مف عممية الاندماج، دعماً لمق

ة الخدمات المصرفية المقدمة، وزيادة والاقتصاد الفمسطيني، حيث يتطمب العمؿ عمى رفع مستوى جود
رأس ماؿ البنوؾ الوطنية الفمسطينية، مع تحسيف مستوى أداء العامميف عبر تدريبيـ وتطوير مياراتيـ 
في توظيؼ التكنولوجيا الحديثة، ومف جانب آخر، فعمى سمطة النقد الفمسطينية مراجعة الموائح 

وذلؾ لتشجيع البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى الاندماج  والتشريعات المتعمقة بعممية الاندماج المصرفي
 المصرفي.

 الكممات المفتاحية: الاندماج المصرفي، الحاجة، الفرص، التحديات، التبعات.
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ABSTRACT 

Banking merger is considered one of the important issues among decision-makers 

and strategic planners, to achieve the developments of banking sector, even the modernity 

and uniqueness of the Palestinian experiment, there are a lot of factors that play an 

important and effective role to banking merger in Palestine. The study amid to recognize 

the extent of Palestinian nation banks’ (PNB) need for banking merger, and the available 

opportunities to achieve the process of banking merger, in addition to identify the main 

(external and internal) challenges that may face, and to find out the administrative, legal 

and financial consequences of banking merger process, to achieve the objectives of the 

study, descriptive and analytical methodology was applied by using quantitative and 

qualitative methods, where a questionnaire was designed that consisted of four parts (the 

need, opportunities, challenges and sequences) of banking merger, and distributed among 

two samples; the first sample consisted of (335) male and female employees working in 

Palestinian national banks, while the second one consisted of (20) male and female 

employees who work in the Palestinian Monitory Authority (PMA), where the two tools 

were applied on them. 

The study revealed that there was high degree of the PNB’s (needs, available 

opportunities, administrative, legal and financial consequences) for banking merger 

process from PNBs’ and PMA’s employees’ point of views, and there was medium degree 

of (external and internal) challenges that may face banking merger from PMA’s employees 

point of view, the study also found that there was statistical differences between mean 

scores of PMA’s and PMA’s employees answers toward administrative and legal 

consequences of banking merger in favor of PNB’s employees, while there was no 

statistical differences between mean scores of PNM’s and PMA’s employees toward 

(needs, available opportunities, external and internal challenges) of banking merger, and 

there was a statistical differences between mean scores of PNB’ employees answers toward 

administrative and legal consequences due to education variable in favor of (diploma, 

bachelor, higher education), and there was a statistical differences between mean scores of 



 ش

PMA’s employees answers toward (external challenges, administrative, legal and financial 

consequences) of banking merger due to years of experience variable in favor of (6-11 

years), (11-15 years) and (16 years or more), and there was a statistical differences 

between mean scores of PNB’s employees answers toward (external challenges, 

administrative and legal consequences) due to job title in favor of (head-section) and 

(department managre), and there was a statistical differences between mean scores of 

PNB’s employees answers toward administrative consequences due to department variable 

in favor of (Money transfer) and (Supportive services) departments, and there was no 

statistical differences between mean scores of PMA’s employees answers toward (needs, 

available opportunities, external and internal challenges, administrative, legal and financial 

consequences) of banking merger due to their (gender, education, years of experience, job 

title) variables, the study also found that there was a statistical impact of internal 

challenges on PNB’s needs for banking merger from its employees’ point of views, and the 

was a statistical impact of external and internal challenges on available opportunities of 

banking merger from PNBs’ employees point of views, and there was a statistical impact 

of financial consequences on PNBs’ needs of banking merger, and there was a statistical 

impact of administrative and financial consequences on available opportunities if banking 

merger from PMAs employees’ point of view. 

The study introduced sum of recommendations and proposals to Palestine 

Monetary Authority, national banks, boards of directors, general assembly and 

shareholders, to focus on banking merger, that needs to cooperate between them to gain the 

highest benefits of banking merger, to support the Palestinian banking sector and the 

national economy. Where they had to raise the quality of banking services, raising bank 

capital, and assessing employees’ performance by training them to develop their skills and 

to employ modern technology, on the other hand, PMA should revise its legislations 

related to merger banking to encourage the Palestinian National Bank toward merger 

banking.  

Keywords: banking merger, needs, opportunities, challenges, consequences. 
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 المقدمة  0.0

عمى الرغـ مف التحديات والمعيقات التي خمقيا الاحتلاؿ الإسرائيمي لفمسطيف، واستمرار تأثيره 

السمبي عمى الاقتصاد الفمسطيني في ظؿ اتفاقية باريس الاقتصادية، إلا أف الملاحظ تحسناً ممحوظاً 

في في فمسطيف، إذ أدت القوانيف والتشريعات الخاصة بتنظيـ عمؿ لأداء وواقع عمؿ القطاع المصر 

المصارؼ إلى تنظيـ عمميا وتطويره، وذلؾ تماشياً مع متطمبات التطور الحاصؿ في بيئة عمؿ 

المصارؼ الدولية وخصوصاً تمؾ المرتبطة برأس الماؿ واستخداـ التكنولوجيا الحديثة، والتنويع في 

 مجالات الاستثمار.

القطاع المصرفي مف القطاعات التي تحظى باىتماـ عاؿٍ لدى صناع القرار عمى ويُعد 

الصعيديف الحكومي والخاص، لما يؤديو مف دور في تكويف القيمة المضافة الإجمالية للاقتصاد 

الوطني، وذلؾ كوف النسبة العظمى مف أصحاب المشاريع والأفراد يعتمدوف عمى الجياز المصرفي في 

، وتوفير السيولة اللازمة للأنشطة الاقتصادية المختمفة، إذ يعتبر المكوّف الرئيس لمنظاـ تمويؿ التنمية

المالي الفمسطيني، والذي يساىـ في تمويؿ المؤسسات الحكومية والخاصة، فيو الضامف الرئيس لتوفير 

، قتصاديةالقطاعات الاكافة الخدمات المالية التي تحتاجيا مختمؼ الأنشطة الاقتصادية لدى مختمؼ 

سواء عبر الاقتراض أـ في تمويؿ المشاريع، وعميو تبني الحكومة الفمسطينية وصناع القرار خططيـ 

 (.0211التنموية )عودة، 

ثلاثة عشر مصرفاً، وبواقع سبعة مصارؼ محمية  0201ويعمؿ في فمسطيف خلاؿ العاـ 

والتي تتبع جميعيا لسياسات  )أربعة مصارؼ تجارية وثلاثة مصارؼ إسلامية(، وستة مصارؼ وافدة،
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سمطة النقد الفمسطينية وتشريعاتيا، والتي تقوـ برسـ وتنفيذ السياسات النقدية والمصرفية لضماف سلامة 

القطاع المصرفي ونمو الاقتصاد المحمي وبشكؿ متوازف، وبذلؾ يكمف اليدؼ الرئيس لسمطة النقد في 

النمو الاقتصادي المستداـ، بناء عمى الصلاحيات  المحافظة عمى الاستقرار النقدي والمالي وتعزيز

، بالإضافة إلى قانوف 1997( لسنة 0الممنوحة ليا بموجب قانوف سمطة النقد الفمسطينية رقـ )

 (.0202)سمطة النقد الفمسطينية،  0212( لسنة 9المصارؼ رقـ )

داتو، حيث بمغت وتشير البيانات المالية الخاصة بالقطاع المصرفي إلى ارتفاع إجمالي موجو 

 1799، في حيف كانت تبمغ نحو 0201مميار دولار أمريكي حتى نياية النصؼ الأوؿ مف العاـ  1999

، وارتفاع المحفظة الائتمانية حتى نياية النصؼ الأوؿ مف 0219مميار دولار أمريكي حتى نياية العاـ 

 0219نياية العاـ  9921مميار دولار أمريكي، في حيف بمغت نحو  1291لتصؿ إلى  0201العاـ 

، كما ازدادت ثقة الجميور في القطاع المصرفي في 0218% عف العاـ 790بزيادة سنوية مقدارىا 

 0201-0218فمسطيف والتي ظيرت في ارتفاع حجـ الودائع خلاؿ الفترة الواقعة ما بيف الأعواـ 

في  0201ني مف العاـ مميار دولار أمريكي حتى نياية النصؼ الثا 1791بشكؿ مستمر حيث بمغت 

مميار دولار أمريكي حتى  13، في حيف كانت المبالغ المالية المودعة نحو ظؿ تفشي جائحة كورونا

مميوف  13438197والتي بمغت  0219% عف العاـ 11929، وبزيادة سنوية مقدارىا 0202نياية العاـ 

في الأراضي ع نسبة التوظيؼ ، وارتفا0218% عف سنة 993دولار أمريكي، والتي زادت أيضاً بنسبة 

 ب(.0201)سمطة النقد الفمسطينية،  الفمسطينية 

إلا أف الجياز المصرفي في فمسطيف يعاني مف مجموعة مف التحديات في ظؿ استمرار 

الاحتلاؿ الإسرائيمي للأراضي الفمسطينية، واتباعو لسياسات مدمرة للاقتصاد الفمسطيني، سواء عبر 

ما أدى إلى تباطؤ عجمة الاقتصاد مار والتدمير الممنيج لمبنى التحتية، إغلاؽ المدف وفرض الحص

الوطني الفمسطيني، والذي أثر بشكؿ مباشر عمى قدرة وكفاءة القطاع المصرفي الفمسطيني، فضلًا عف 
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تفشي جائحة كورونا والتي عصفت باقتصاديات دوؿ العالـ أجمع، ولـ تكف فمسطيف استثناءً في ظؿ 

علاف حالة الطوارئ والتي أدت إلى تعثر سداد القروض والوفاء بالتزاماتيـ فرض إجراءات  الإغلاؽ وا 

تجاه المؤسسات المالية المقرضة، مما زاد مف ضعؼ قدرة القطاع المصرفي عمى تحسيف وتصويب 

 الأوضاع بناء عمى الخطط الاستراتيجية الموضوعة قبؿ تفشي الجائحة.

تتعرض ليا فمسطيف، في ظؿ استمرار الاحتلاؿ الإسرائيمي،  ونظراً للأزمات الاستثنائية التي

والقيود المفروضة عمى الاقتصاد الفمسطيني، فضلًا عف وجود مؤشرات تؤكد عمى تراجع النمو 

الاقتصادي لمعظـ دوؿ العالـ في ظؿ تفشي جائحة كورونا وتداعياتيا عمى الاقتصاديات الوطنية، 

ت وقائية تمثمت في الإغلاقات المتكررة والتباعد الاجتماعي، جاءت والذي أدى إلى اتخاذ الدوؿ إجراءا

ىذه العوامؿ مجتمعة لتؤكد عمى حاجة القطاع المصرفي إلى اتباع استراتيجيات جديدة لمحد مف 

المخاطر الاقتصادية المتلاحقة، ولضماف استمرارىا وبقائيا في السوؽ، في ظؿ التحوؿ النوعي 

ة الاقتصاد، وتحرير البضائع، والذي يستوجب توفر ملاءة مالية وكفاءة للأسواؽ المالية نحو عولم

إدارية مرتفعة لمتعامؿ مع مثؿ ىذه التطورات، ولا يغيب عنا التطور والتنوع في الخدمات المصرفية 

 وخصوصاً الإلكترونية منيا.

 وفي سبيؿ دعـ وتطوير وتصويب أوضاع البنوؾ العاممة في فمسطيف، قامت سمطة النقد

بتنظيـ العمؿ المصرفي، سواء عبر التخطيط لزيادة رؤوس أمواؿ  1991الفمسطينية منذ تأسيسيا سنة 

يجاد الحموؿ لمبنوؾ الصغيرة، ومف ىذا المنطمؽ تـ رفع شعار الاندماج  البنوؾ العاممة في فمسطيف، وا 

 (.0216المصرفي في فمسطيف )عيد، وأبو مدلؿ، 

تمت عمميات ىيكمة لمعديد مف المصارؼ  0219-0228ـ خلاؿ الفترة الواقعة بيف الأعواو 

العاممة في فمسطيف، سواء مف خلاؿ عمميات الدمج والاندماج والاستحواذ بيف عدة مصارؼ، حيث 

، تمتو عممية تصفية اختيارية 0229تمت تصفية فرع البنؾ الرئيسي لمتنمية والائتماف الزراعي سنة 
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، وفي ذات السنة تمت 0212الإسلامي الفمسطيني سنة لبنؾ الأقصى الإسلامي ولصالح البنؾ 

تصفية إجبارية لبنؾ فمسطيف الدولي ولصالح بنؾ القدس، وتـ دمج بنؾ الرفاه لتمويؿ المشاريع 

والذي نتج عمى إثره تأسيس بنؾ جديد  0210الصغيرة مع البنؾ العربي الفمسطيني للاستثمار سنة 

، فضلًا عف 0213مى بنؾ الاتحاد للادخار والاستثمار سنة تحت اسـ البنؾ الوطني، والذي استحوذ ع

، وفي ذات السنة تمت تصفية بنؾ 0216اندماج البنؾ التجاري الفمسطيني في بنؾ فمسطيف سنة 

HSBC استطاع بنؾ القدس 0218، وتـ ترخيص مصرؼ الصفا )مصرؼ إسلامي(، وفي عاـ ،

 (.13، ص0202الاستحواذ عمى البنؾ الأردني الكويتي )عودة، 

زالة المعيقات التشريعية والتنظيمية  إلا أف التوجو العالمي الساعي نحو التحرر مف القيود وا 

التي تحد مف قدرة البنوؾ عمى التوسع في الأنشطة، والذي برز في عدة مظاىر ليذا النمو تمثمت في 

عادة ىيكمة ال خدمات المصرفية، تشكّؿ ما يعرؼ بالبنوؾ الشاممة، وعممية الاندماج المصرفي، وا 

 (.6، ص0202وازدياد التوجو نحو خصخصة البنوؾ )محمد، 

ويُعرّؼ الاندماج المصرفي بأنو "تحرؾ نحو التكامؿ والتعاوف ما بيف بنكيف أو أكثر، لإحداث 

شكؿ مف أشكاؿ التوحّد بتجاوز الشكؿ الحالي إلى خمؽ كياف أكثر قدرة وفاعمية عمى تحقيؽ أىداؼ، 

(، كما عرّؼ بأنو "اتفاؽ 3، ص0228التحقيؽ قبؿ إتماـ عممية الاندماج" )حنيف، كانت تبدو صعبة 

يؤدي إلى اتحاد بنكيف أو أكثر واندماجيما إدارياً في كياف مصرفي واحد، بحيث يكوف الكياف الجديد 

قدرة أعمى، وفاعمية أكبر عمى تحقيؽ أىداؼ كاف لا يمكف أف تحقؽ قبؿ إتماـ عممية المصرؼ  اذ

 (.133، ص0221د" )عبد المطمب، الجدي

وتعتمد عممية الاندماج عمى مجموعة مف المعايير، تتمثؿ في معيار طبيعة نشاط الوحدات 

المندمجة والذي يأخذ ثلاثة أشكاؿ )اندماج أفقي، اندماج رأسي أو عمودي، اندماج مختمط أو ىيكمي(، 

ممية الاندماج، ويأخذ كذلؾ ثلاثة أشكاؿ أما المعيار الثاني فيعتمد عمى طبيعة العلاقة بيف أطراؼ ع
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)اندماج طوعي، اندماج إجباري، اندماج عدائي(، أما المعيار الثالث فيعتمد عمى نتيجة الاندماج 

 (.139-138، ص0217المراد تحقيقيا، وتأخذ شكميف )اندماج كامؿ، اندماج جزئي( )دنيازاد، 

ية قوية قادرة عمى المنافسة في وتيدؼ عممية الاندماج المصرفي إلى خمؽ وحدات مصرف

الأسواؽ وزيادة الأرباح مع تقديـ خدمات مصرفية أفضؿ تتلاءـ مع التطورات الحاصمة في الخدمات 

قيمة و المصرفية وخصوصاً الإلكترونية، كما تيدؼ إلى تقوية المركز المالي لممصارؼ ورفع كفاية 

لاؿ زيادة ىامش العوائد المالية المتحققة أسيـ المصرؼ الجديد وزيادة ثقة العملاء بالمصرؼ مف خ

وزيادة ربحيتيا وخفض التكاليؼ ، فضلًا عف إنشاء كياف إدارة جديد أكثر خبرة واحترافية في إدارة 

 (.8، ص0216المصرؼ )الجابري، 

ويترتب عمى الاندماج المصرفي مجموعة مف الآثار، حيث تبرز الآثار الإدارية في ازدياد 

الإدارة والموظفيف وفروع البنؾ، أما الآثار المالية فتتركز في زيادة رأس الماؿ عدد أعضاء مجالس 

مكانية طرح أسيـ في سوؽ الماؿ،  ما يؤدي لزيادة أعداد العملاء وحجـ الودائع والأصوؿ، في حيف موا 

د تظير مجموعة مف الآثار المترتبة عف الاندماج عمى الدائنيف والمدينيف، حيث يمتزـ المصرؼ الجدي

ع الضمانات، مع نقؿ جميع الذمـ المالية لممصرؼ الجديد، والعمؿ عمى يبجميع الديوف السابقة، وبجم

 (.8-7، ص0216حفظ حقوؽ المصارؼ السابقة )عيد، وأبو مدلؿ، 

ومف ىنا، تسعى الدراسة التعرؼ إلى مدى الحاجة للاندماج المصرفي بيف البنوؾ الوطنية 

ة مف الفرص التي تدعـ عممية الاندماج، وفي المقابؿ، سيتـ التعرؼ الفمسطينية، في ظؿ توفر مجموع

لأبرز التحديات والمعيقات التي تواجو عممية الاندماج، سواء الخارجية منيا أـ الداخمية، فضلًا عف 

بياف التبعات القانونية والإدارية والمالية المترتبة عمى عممية الاندماج المصرفي وذلؾ مف وجيتي نظر 

 وليف في البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد الفمسطينية.المسؤ 

 



6 

 مشكمة الدراسة  1.0

يواجو القطاع المصرفي الفمسطيني تحديات وأزمات متلاحقة، مع تراجع ممحوظ في الأداء 

الاقتصادي، والذي يتطمب العمؿ عمى صياغة إستراتيجية تيدؼ إلى تفادي مخاطر )نقص السيولة، 

المصرفي، القوانيف الصادرة مف سمطة النقد( وعدـ الاستقرار )السياسي، الاقتصادي، تعثر الائتماف 

الأمني(، إذ تؤكد الدراسات السابقة عمى أف العالـ يشيد فترة ركود لا مثيؿ ليا، مع التنبؤ بحدوث 

، والذي يتطمب مراجعة (0202؛ محمد، 0202)عودة،  انييارات اقتصادية عمى المستوى العالمي

ة في السياسات المالية لدى البنوؾ الفمسطينية الوطنية، كإجراء احترازي درءاً لمتعرض إلى معمق

مخاطر التعثر المالي وتفادياً للأزمات المالية، إلا أف دراسة كؿ مف )الحاجة، الفرص، والتحديات( 

 –ى الباحثيف التي تواجو عممية الاندماج لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية، لـ تحظ باىتماـ كبير لد

عمى حسب عمـ الباحث، عمى الرغـ مف أىميتيا وارتباطيا المباشر بمدى النجاح الممكف تحقيقو عند 

ما ىي الحاجة والفرص والتحديات الاندماج. ويمكف تمخيص مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس الآتي: 

 ؟ التي تواجو عممية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية

 

 تساؤلات الدراسة:  2.0

 ؟ ما ىي الحاجة إلى الاندماج المصرفي بيف البنوؾ الفمسطينية الوطنية .1

 ؟ ما مدى توافر فرص الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف .0

 ؟ التحديات والصعوبات التي تواجو الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينيةىي ما  .3

 ؟ دارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنيةالتبعات الإ ىي ما .1
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 فرضيات الدراسة   3.0

( 0.05دلالة )اللا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسة الأولى:  0.3.0

الحاجة للاندماج، )نحو الفمسطينية  بيف متوسطات إجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد

فرص الاندماج، التحديات والصعوبات التي تواجو الاندماج، التبعات الإدارية والقانونية والمالية توافر 

 .عاً لمفئة المستيدفة( تبالمترتبة عمى الاندماج

( 0.05دلالة )التوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لاالفرضية الرئيسة الثانية:  1.3.0

الفرص ، سطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد الفمسطينية نحو )الحاجةمتو بيف 

لمتغيراتيـ تبعاً  (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالمتوفرة، 

 الشخصية.

( 0.05دلالة )التوى لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مسالفرضية الرئيسة الثالثة:  2.3.0

الفمسطينية عمى حاجتيا للاندماج تبعاً  لمتحديات والصعوبات التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية

 لمفئة المستيدفة

( 0.05دلالة )اللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسة الرابعة:  3.3.0

نية عمى الفرص المتوفرة اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطي لمتحديات والصعوبات التي تواجو عممية

 للاندماج تبعاً لمفئة المستيدفة.

( 0.05دلالة )اللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسة الخامسة:  4.3.0

سطينية عمى حاجتيا الفم لمتبعات )الإدارية والقانونية والمالية( الناتجة عف عممية اندماج البنوؾ الوطنية

 للاندماج تبعاً لمفئة المستيدفة.
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( 0.05دلالة )اللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسة السادسة:  5.3.0

لمتبعات )الإدارية والقانونية والمالية( الناتجة عف عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى الفرص 

 تبعاً لمفئة المستيدفة. المتوفرة للاندماج

 

 أىداف الدراسة  4.0

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الآتي:

التعرؼ عمى مدى توافر الحاجة إلى تبنّي سياسات الاندماج المصرفي لدى المصارؼ الوطنية  .1

 الفمسطينية.

 التعرؼ عمى مدى توافر فرص الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف. .0

 حديات والصعوبات التي تواجو الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية.التعرؼ عمى الت .3

التعرؼ عمى التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية  .1

 العاممة في فمسطيف. 

النقد الفمسطينية  الكشؼ عف الفروؽ الدالة إحصائياً بيف إجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة .3

نحو )الحاجة للاندماج المصرفي، توافر فرص الاندماج المصرفي، التحديات والصعوبات التي 

المترتبة عمى الاندماج المصرفي(  تواجو الاندماج المصرفي، التبعات الإدارية والقانونية والمالية

 تبعاً لمفئة المستيدفة.

ات إجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد الكشؼ عف الفروؽ الدالة إحصائياً بيف متوسط .6

الفمسطينية نحو )الحاجة للاندماج المصرفي، الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي، التحديات، 

 التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماج المصرفي( تبعاً لمتغيراتيـ الشخصية.
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والصعوبات التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية  التعرؼ عمى درجة تأثير التحديات .7

 الفمسطينية عمى حاجتيا للاندماج المصرفي.

التعرؼ عمى درجة تأثير التحديات والصعوبات التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية  .8

 الفمسطينية عمى الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي.

ة والقانونية والمالية( الناتجة عف عممية اندماج البنوؾ التعرؼ عمى درجة تأثير التبعات )الإداري .9

 الوطنية الفمسطينية عمى حاجتيا للاندماج المصرفي.

التعرؼ عمى درجة تأثير التبعات )الإدارية والقانونية والمالية( الناتجة عف عممية اندماج البنوؾ  .12

 الوطنية الفمسطينية عمى الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي.

 

 أىمية الدراسة  5.0

تبرز أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع، والتي تتناوؿ الفرص والمزايا : النظريةالأىمية   0.5.0

المحتممة والتحديات والصعوبات التي تواجو عممية الاندماج بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وتتمثؿ 

عمؿ البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وذلؾ  الأىمية العممية )النظرية( لمدراسة الحالية في التعرؼ عمى واقع

لبياف تأثير البيئة  مف خلاؿ استعراض واقع البنوؾ الوطنية الفمسطينية، والبيانات المالية ليا، وذلؾ

الداخمية )نقاط القوة والضعؼ( والبيئة الخارجية )الفرص والتحديات( التي قد تواجو البنوؾ الوطنية 

 الفمسطينية نحو عممية الاندماج.

تتمثؿ في النتائج التي سيتـ الحصوؿ عمييا مف إجابات عينتي الدراسة عمى : الأىمية العممية  1.5.0

الاستبانة والمتمثمة في القيادات الإدارية )العميا والوسطى( لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية، ومجموعة 

ف في سمطة النقد مف صناع القرار وراسمي السياسات لمبنوؾ الوطنية الفمسطينية مف العاممي

الفمسطينية، وذلؾ لمتعرؼ عمى وجيات النظر المختمفة نحو موضوع الدراسة، وتقديـ التوصيات والتي 
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قد تساىـ في تحسيف اتخاذ قرار الاندماج المصرفي لمبنوؾ الوطنية الفمسطينية في مواجية الأزمات 

اسة في تقديـ مجموعة مف الحموؿ ت وحالات عدـ الاستقرار المتلاحقة، كما تساىـ ىذه الدر والتحديا

التطبيقية )العممية( لمشكمة الدراسة وذلؾ عبر معالجة نقاط الضعؼ والتحديات التي قد تعترض عممية 

 الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية.

 

 ومحدداتياحدود الدراسة   6.0

 البنوؾ الفمسطينية الوطنية تقتصر الدراسة عمى دراسة الاندماج ما بيفالحدود الموضوعية:  -

 : الحاجة، الفرص، المزايا المحتممة والتحديات.مف حيث

تقتصر الدراسة عمى العامميف في البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وسمطة النقد الحدود البشرية:  -

 الفمسطينية.

 البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف.الحدود المكانية:  -

 .0201-0202الفصؿ الثاني لمعاـ  الة خلاؿتـ إنجاز الرسالحدود الزمانية:  -

 

 التعريفات الإجرائية لمصطمحات الدراسة  7.0

"اتفاؽ بيف مصرفيف أو أكثر عمى ضـ كافة مواردىا واتحادىا في وحدة واحدة الاندماج المصرفي:  -

بحيث يصبح الناتج كياناً واحداً لو شخصية اعتبارية مستقمة عف المصارؼ التي اندمجت ومف ثـ 

 (.138: 0216قدت شخصيتيا الاعتبارية المستقمة" )الشمري، ف

"المصرؼ الذي يكوف مركزه الرئيس في فمسطيف" )قانوف المصارؼ: البنك المحمي )الوطني(:  -

 (.1: الفصؿ الأوؿ/ـ0212( لسنة 9قرار بقانوف رقـ )
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الاستثمار  ويعرؼ إجرائياً بالبنوؾ التجارية )بنؾ القدس، بنؾ فمسطيف، البنؾ الوطني، بنؾ

الفمسطيني( والبنوؾ الإسلامية الفمسطينية )مصرؼ الصفا، البنؾ الإسلامي الفمسطيني، البنؾ 

 الإسلامي العربي(.

تُعرّؼ الحاجة بأنيا "حالة مف التناقض القابؿ لمقياس والموجودة بيف الوضع  الحاجة للاندماج: -

 (.Beaty, 2020: 39ة( أو )السمطة(" )الحالي والحالة المرغوبة النابعة مف قبؿ )مالؾ ىذه الحاج

وتُعرّؼ إجرائياً بدرجة استجابة عينة الدراسة لمقياس الحاجة للاندماج المصرفي المُعد مف قبؿ 

 الباحث.

تُعرّؼ الفرصة اصطلاحاً بأنيا "حالة يتـ اكتشافيا أو إنشاؤىا مف قبؿ  الفرص المتوفرة للاندماج: -

ييا تصور مجموعة مف العناصر )السمع والخدمات والمواد صناع القرار وراسمي السياسات يتـ ف

الخاـ والأسواؽ وأساليب التنظيـ الجديدة( والتي تنطوي عمى إمكانية الاستغلاؿ مف خلاؿ العمؿ 

 (.Oyson, 2016: 7عمى تشكيميا وتحويميا إلى وسائؿ أو غايات أو علاقات" )

مقياس الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي وتُعرّؼ إجرائياً بدرجة استجابة عينة الدراسة عمى 

 والمُعد مف قبؿ الباحث.

تُعرّؼ اصطلاحاً بػ"مجموعة العقبات التي قد تواجو عممية  الناتجة عن الاندماج: التحديات -

بالتحديات الخمسة الآتية: التحديات القانونية، التحديات  ياالاندماج المصرفي والتي يمكف تمخيص

 (.Oloo, 2011: 2ستراتيجية، التحديات الإدارية، التحديات التكنولوجية" )الثقافية، التحديات الا

وتُعرّؼ إجرائياً بدرجة استجابة عينة الدراسة لمقياس التحديات الناتجة عف الاندماج والمُعد مف قبؿ 

 الباحث.

مجموعة تُعرّؼ اصطلاحاً بأنيا " :التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماج -

النتائج الحاصمة نتيجة الاندماج المصرفي والتي يمكف تقسيميا إلى نتائج مرتبطة بعضوية مجمس 
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الإدارة، ونتائج مرتبطة بالدائنيف، ونتائج متعمقة بعقود الإيجار وعقود العمؿ، بالإضافة إلى النتائج 

 .(30-31: 0226)زايدة،  المرتبطة بسرية العمؿ المصرفي والتنافسية"

عرّؼ إجرائياً بدرجة استجابة عينة الدراسة لمقياس التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة وتُ 

 عمى الاندماج والمُعد مف قبؿ الباحث.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 النظريالإطار  0.1

 مقدمة 0.0.1

وما لحقيا مف ازدياد درجة المنافسة بيف نظراً لمتطورات الحاصمة في بيئة الأعماؿ المصرفية، 

البنوؾ، في ظؿ تراجع الاقتصاد العالمي، وتعرض القطاع المصرفي لنكسات نتجت عف سوء الإدارة 

وعدـ الإفصاح عف البيانات المالية بشكؿ دقيؽ، ما ينبئ باحتمالية حدوث أزمة اقتصادية عالمية في 

وؿ والشركات الكبرى، والذي استدعى العمؿ عمى وضع ظؿ تكرار الأزمات التي لحقت باقتصاديات الد

استراتيجيات مستقبمية تسمح بالديمومة والاستمرار، وتساىـ في تحسيف أداء البنوؾ، وقد جاء مفيوـ 

ىذه الدراسة  تأتيالاندماج المصرفي كإحدى ىذه الاستراتيجيات، والذي أخذ أشكالًا متعددة. ومف ىنا 

كما سيتـ التطرؽ لمفيوـ ، وذلؾ في المبحث الأوؿ ؾ الوطنية الفمسطينيةمتعرؼ عمى واقع عمؿ البنو ل

وبياف الفرص والمزايا المحتممة والتحديات التي تواجو عممية الاندماج وأنواعو في المبحث الثاني، 

في المبحث الثالث، كما سيتـ استعراض التجربة الفمسطينية في الاندماج المصرفي  الاندماج ما بينيا

 بحث الرابع، وفيما يمي عرض لذلؾ.في الم

 

 مفيوم الاندماج وأنواعو ....1

نظراً لأىمية الاندماج وتبايف وجيات النظر نحو ىذا المفيوـ، سيتـ التطرؽ أولًا لماىية 

الاندماج بيف المؤسسات بشكؿ عاـ، مع الإشارة إلى الاندماج المصرفي بشيء مف التفصيؿ، كما سيتـ 
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 وحاجة تي شيدتيا المؤسسات لتحقيؽ الاندماج، ومف ثـ سيتـ عرض لأىميةالتعرؼ عمى المراحؿ ال

 عممية الاندماج المصرفي.

 ماىية الاندماجأولًا: 

( الاندماج بأنو "اتحاد مصالح بيف شركتيف أو أكثر، قد يتـ ىذا 3: 0221عرّؼ حمّاد )

كياف جديد يضـ شركة أو الاتحاد في المصانع مف خلاؿ المزج الكامؿ بيف شركتيف أو أكثر، وظيور 

أكثر إلييا، كما ويتـ الدمج بشكؿ كمي أو جزئي أو سيطرة كاممة أو جزئية، وكذلؾ يتـ بشكؿ إرادي أو 

البعض الآخر،  معلا إرادي". كما يُعرؼ بأنو "اتفاؽ بمقتضاه إما أف يتـ مزج شركتيف أو أكثر بعضيا 

تنشأ عمى  ةوالتزاماتيما إلى شركة جديد بحيث يؤدي ذلؾ إلى انقضائيما وانتقاؿ جميع حقوقيما

انقضائيما معاً )اندماج بطريقة المزج(، أو أنو اتفاؽ شركة عمى ضـ أخرى أو أكثر تنقضي عمى أثره 

الشركة المضمومة وتنتقؿ جميع حقوقيا والتزاماتيا إلى الشركة الضامة التي تبقى قائمة )اندماج 

 (.0: 0228موسى، بطريقة الضـ(" )

ندماج المصرفي فيُعرّؼ بأنو "اتفاؽ بيف مصرفيف أو أكثر عمى ضـ كافة مواردىما أما الا

واتحادىما في وحدة واحدة، بحيث يصبح كياناً واحداً لو شخصية اعتبارية مستقمة عف المصارؼ التي 

(. وىنا مف عرّؼ 3: 0213 ورقياؽ، بوشلاغـ،اندمجت وفقدت شخصيتيا الاعتبارية المستقمة" )

المصرفي بأنو عبارة عف "اتحاد أكثر مف بنؾ في بنؾ واحد، أو ذوباف كيانيف مصرفييف في الاندماج 

كياف واحد، بدافع تحقيؽ وفورات الحجـ ودافع التوسع وتحسيف الربحية في إطار الخدمات المصرفية" 

ميف ( بأنو "اتحاد بيف كيانيف قائ119: 0219(. كما عرّفو العتوـ وغيث ومطاحف )1: 0223النيؿ، )

حة أحدىما وعدـ مأو أكثر بشكؿ كمي أو جزئي لوجود توافؽ بيف إرادتيما أو مصالحيما أو تحقيقاً لمص

رغبة الآخر فيكوف لا إرادياً، بحيث يصبح كياناً واحداً، إما بطريقة المزج أو الضـ ويكوف الناتج 

 شخصية اعتبارية واحدة بيدؼ تحسيف قدرة المصارؼ المندمجة عامة".
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 ( الاندماج المصرفي إلى الأنواع الآتية:02-18: 0210يد )وقسّـ ع

الاندماج المصرفي مف حيث طبيعة نشاط الوحدات المندمجة، والذي يقسـ بدوره إلى ثلاثة أنواع  .1

 )الاندماج المصرفي الأفقي، الاندماج المصرفي الرأسي، الاندماج المصرفي المختمط(.

والتي تقسـ إلى ثلاثة أنواع )الاندماج ندماج، الاندماج المصرفي مف حيث أطراؼ عممية الا .0

 الطوعي، الاندماج القصري، الاندماج العدائي(

 ( الأنواع الآتية للاندماج المصرفي:113-110: 0212) مطايوأضاؼ 

والذي يتـ عبر ابتلاع بنؾ لبنؾ آخر وبشكؿ تدريجي، سواء مف  :الاندماج بالابتلاع التدريجي -

ؾ المراد ابتلاعو، مع استمرار عمميات الشراء لفروع أخرى إلى أف يتـ خلاؿ شراء فرع/فروع لمبن

 شراء كافة الفروع والوحدات الخاصة بو، وذلؾ في السوؽ المصرفية المحمية أو العالمية.

وىو عبارة عف دمج يتـ بيف مؤسسات متنوعة، بحيث يتشكؿ كياف واحد قائـ  الاندماج التفاضمي: -

 زدياد في الحجـ، والذي يسعى لابتلاع المؤسسات المنافسة.عمى الامتداد والتوسع والا

والذي يتـ عبر شراء عممية مصرفية محددة تدريجياَ مثؿ  :الاندماج بالامتصاص الاستيعابي -

)العمميات الخاصة بمحافظ الأوراؽ المالية، عمميات الائتماف، عمميات توريؽ الديوف والمشتقات 

 المتتابعة حتى يتـ اتخاذ قرار الاندماج النيائي.المصرفية(، وتنتيي عمميات الشراء 

والذي يتـ عبر شراء البنؾ الذي يتـ إدماجو أو المندمج، ومف  :الاندماج بالحيازة ونقل الممكية -

 الممكف أف تتـ العممية بشكؿ تدريجي أو فجائي.

اف الجديد اتفاؽ ما بيف مجمسي إدارة بنكيف، بحيث يحمؿ الكيوالذي يتـ عبر  الاندماج بالضم: -

 اسـ البنكيف معاً.

حيث يتـ إحداث مزيج متفائؿ بيف بنكيف أو أكثر ليتشكؿ كياف  مصرفي جديد  الاندماج بالمزج: -

 عبارة عف خميط مف البنوؾ المندمجة، ويحمؿ البنؾ الجديد اسـ وعلامة تجارية جديديف.
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 المراحل التي مرت بيا عمميات الاندماجثانياً: 

( إلى 111-123: 0212، مطايج بعدة مراحؿ زمنية، إذ قسّميا )مرّت عمميات الاندما

 خمس مراحؿ، والتي يمكف تمخيصيا بالآتي:

والتي ارتبطت بالثورة الصناعية، إذ أغمقت المئات مف  :(0833-0782) المرحمة الأولى -

الشركات المؤسسات المالية في الولايات المتحدة الأمريكية نتيجة الذعر المالي الذي عّـ في أوساط 

، وبموغ ذروة الإنتاج، والذي ساىـ في تشكّؿ الشركات الكبرى والعملاقة 1893الكبرى سنة 

، ويُعرؼ ىذا وخصوصاً في قطاعات الحديد والصمب واليواتؼ والنفط والتعديف والسكؾ الحديدية

حتكار، توى الا، ونتج عف ىذه المرحمة ارتفاع مسالرأسي -النوع مف الاندماج بالاندماج الأفقي 

، ما حدا بالجياز المصرفي 1927-1921ـ الأزمة المالية خلاؿ السنوات والذي أدى إلى تفاق

فلاس  الأمريكي لتخفيض رؤوس الأمواؿ المعروضة وانخفاض أسعار المعادف والمواد الأولية، وا 

انيا (، تبعتيا بريطJervis, 2003: 35) بنوؾ أوكومارزومف أبرزىا العديد مف المؤسسات المالية 

 :Lipton, 2001، إذ سيطرت عدة شركات كبرى عمى أفضؿ المصانع البريطانية )1911سنة 

97.) 

بعد انتياء الحرب العالمية الأولى، ازدادت وتيرة الاندماج بيف  (:0818-0808المرحمة الثانية ) -

بالإنتاج  الشركات الصناعية، وعرؼ ىذا النوع بالاندماج العمودي والذي ارتبط بالفوائد المتعمقة

الكبير )حماية براءة الاختراع، الحفاظ عمى العلامات التجارية، تجميع رؤوس الأمواؿ(، كما شيد 

 034113لتصؿ إلى  324119القطاع المصرفي عدة اندماجات أدت إلى تقمّص أعداد البنوؾ مف 

قبؿ  (. كما اندمجت العديد مف الشركات الصناعية البريطانيةReed, 1999: 910) 1909سنة 

والذي شيد أكبر أزمة اقتصادية شيدىا قطاع الماؿ والأعماؿ، والتي أوقفت عمميات  1909العاـ 

 (.127: 0212، مطايالاندماج بشكؿ ممفت لمنظر )
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، وشيدت ىذه المرحمة تذبذباً والتي أعقبت الحرب العالمية الثانية(: 0876-0844المرحمة الثالثة ) -

شيدت الفترة الأولى ما عُرؼ بالاندماجات المختمطة )توسع في أعداد الشركات المندمجة، إذ 

السوؽ وتوسع الإنتاج( عمى حساب الاندماجات الأفقية والعمودية، ونشير ىنا إلى أف زيادة قيمة 

الاندماجات الحاصمة قد جاء بفعؿ عوامؿ التضخـ وارتفاع المعدؿ العاـ للأسعار في الدوؿ 

 (.07: 1993الصناعية المتقدمة )غصوب، 

والتي شيدت تعاظماً في عمميات الاندماج وخصوصاً بعد حرب  (:0886-0877المرحمة الرابعة ) -

، وقد شيد قطاع البنوؾ اندماجات كبرى في الولايات المتحدة والدوؿ 1990الخميج الثانية سنة 

 (.10: 1999الأوروبية )محمود، 

في معظـ القطاعات، وتركزت والتي شيدت اندماجات  حتى الآن(: -0887المرحمة الخامسة ) -

ىذه الاندماج بيف الدوؿ المتحدثة بالمغة الإنجميزية والذي ساىـ في انتشار وتوسع الشركات 

 (.38: 0227وخصوصاً الأمريكية منيا )العيساوي،  الصناعية العابرة لمقارات

 أىداف الاندماج المصرفيأىمية و ثالثاً: 

عود أساساً إلى أوضاعيا الخاصة، سواء قدرتيا عمى تسعى البنوؾ للاندماج لأسباب متباينة، ت

تحقيؽ شروط الترخيص المعموؿ بيا في الدولة، أـ قدرتيا عمى الاستمرار وتحقيؽ الأرباح والمنافسة 

مع البنوؾ المحمية والوافدة، ونشير ىنا إلى أف مف أبرز الدواعي التي تشجع البنوؾ عمى الاندماج 

تصادية والتي تظير في مساعي البنوؾ نحو "تحقيؽ الربح، وتكويف تتمثؿ في كؿ مف الدواعي الاق

دارية"، كما تسعى البنوؾ إلى  اقتصاديات ذات الحجـ الكبير والتي تحقؽ وفورات داخمية وخارجية وا 

الاندماج بيدؼ الوصوؿ إلى رأس الماؿ المطموب بناء عمى شروط البنؾ المركزي في الدولة )والمتمثمة 

ي فمسطيف( وخصوصاً الزيادة في رأس الماؿ، بالإضافة إلى تطوير الخدمات في سمطة النقد ف

التوسع وفتح و المصرفية وتحسيف جودتيا، والتنويع في قاعدة الودائع وزيادة آجاليا، والسعي نحو النمو 
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أسواؽ جديدة، ولمواجية المخاطر الناجمة عف التغيرات الييكمية في الأسواؽ المالية بيدؼ تعزيز 

، ونظراً لدخوؿ معظـ دوؿ العالـ وتوقيعيا عمى اتفاقية تحرير التجارة، فتيدؼ البنوؾ ا التنافسيةقدرتي

نحو الاندماج نتيجة انفتاح أسواؽ الخدمات المالية الأجنبية، والذي يزيد مف حدة المنافسة مع البنوؾ 

رفي لرفع درجة ثقة العملاء المحمية، وبذلؾ تجد البنوؾ نفسيا أماـ تحدٍ يجبرىا إلى تقوية الجياز المص

 (.03-01: 0210والتنويع في مجالات عمؿ البنؾ )مجالات غير مصرفية( )عيد، 

( إلى 138: 0227أشار بوزعرور ودراوسي )أما فيما يتعمؽ بأىداؼ الاندماج المصرفي، فقد 

كمف في أف مف بيف الأىداؼ التي تسعى المصارؼ لتحقيقيا عند إجراء عمميات الاندماج المصرفي ي

رد المالية اإيجاد كياف مصرفي جديد لديو قدرة تنافسية أعمى، بحيث يكوف قادراً عمى توفير المو 

الضرورية، بيدؼ زيادة العائد عمى الاستثمار والحد مف المخاطر، مع التنويع في الخدمات المصرفية 

لاستلاـ كياف إداري أكثر  وتحسينيا وخصوصاً الإلكترونية منيا، والذي يؤدي لرفع كفاءة الإدارة نظراً 

خبرة ونضوج، والعمؿ عمى تحسيف ميارات الأيدي العاممة واتباع نظـ اتصاؿ حديثة، مع تحسيف 

سمعة المصرؼ الجديد وكسب عملاء جدد، ويكوف قادراً عمى الوفاء بمتطمبات الكفاءة المصرفية 

، والقدرة عمى مواجية تحديات المستندة لمعايير لجنة بازؿ )خصوصاً المتعمقة بكفاية رأس الماؿ(

، وبالتالي يكوف ىذا المعموؿ فييا لدى منظمة التجارة العالمية اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المالية

 ة خدماتو وعملائو.دالمصرؼ الجديد قادراً عمى تحقيؽ الأرباح الإضافية، وتوسيع قاع

 

 في فمسطين ندماج المصرفيالمزايا المحتممة والتحديات التي تواجو عممية الا   ....2

يعتبر القطاع المصرفي الفمسطيني حديث العيد، وذلؾ عمى إثر استلاـ السمطة الفمسطينية 

ومؤسسات  ،)البنوؾ لمقاليد الحكـ في الضفة الغربية وقطاع غزة، وتنظيـ عمؿ المؤسسات المالية

غمت اىتماـ الييئات إلا أف مساعي المصارؼ للاندماج قد أصبح مف الأمور التي ش الإقراض(،
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العمومية ومجالس الإدارة فييا، نظراً لممزايا التي تجنييا ىذه المصارؼ، سواء في زيادة قدرة البنوؾ 

الصغيرة عمى النمو والاستمرار، أـ نتيجة تطور التكنولوجيا وتوظيفيا بشكؿ واسع في الخدمات 

ى بيدؼ حماية ىذه المؤسسات وتوفير المصرفية، مع التوجو الدولي نحو إقامة تكتلات اقتصادية كبر 

أقصى درجات الدعـ ليا كداعـ للاقتصاد الوطني، والتي ستكوف قادرة عمى المساىمة في عمميات 

تنمية التمويؿ وتقديـ الائتماف المصرفي لشرائح أكبر وأكثر تنوعاً، بالإضافة إلى إمكانية رفد خطة ال

 (.1: 0216اللازمة للاقتصاد )عيد، وأبو مدلؿ، 

 مزايا الاندماج

( إلى مجموعة مف المزايا التي يمكف أف تحققيا عممية الاندماج المصرفي 0202)، أشار السيد

 لممؤسسات المصرفية، والتي يمكف إجماليا في الآتي:

تسعى المؤسسات المصرفية إلى المحاؽ بالتطور الاقتصادي العالمي المُصاحب لمعولمة،  -

 الكبيرة.والتكتلات الاقتصادية والمالية 

مف أبرز المزايا التي يمكف أف يحققيا الاندماج المصرفي تكمف في معالجة الأزمات  -

تكويف وحدات مصرفية كبيرة قادرة عمى عف المصرفية، ولمواجية المنافسة الشديدة، فضلًا 

 تقديـ الخدمات المصرفية بكفاية عالية، والقدرة عمى ترشيد النفقات وتخفيض التكاليؼ.

سات المصرفية المتشكمة في تحمّؿ أعباء تمويؿ المشاريع الكبيرة مما يوفر ليا قوة قدرة المؤس -

 مالية للانطلاؽ نحو العالمية.

علاج مشاكؿ التعثر المالي، وخصوصاً في ظؿ الأزمات المتراكمة وتدىور الأوضاع  -

 قروض.الاقتصادية والتي تؤدي إلى ضعؼ قدرة المقترضيف عمى سداد ال

خدمات المصرفية والتركيز عمى الخدمات الإلكترونية التي ازدادت أىميتيا في تطوير وتنويع ال -

 السنوات الأخيرة بشكؿ ممحوظ.
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 تنويع مصادر الودائع والذي يخفض مف المخاطر إلى أدنى درجة ممكنة. -

زيادة الانتشار الجغرافي وافتتاح فروع في مناطؽ بعيدة والذي يزيد مف أعداد العملاء  -

 المحتمميف.

ر إدارة فنية تمتمؾ الكفاءة الفنية والتشغيمية، والحد مف توجو الإدارات القديمة لتحقيؽ توف -

 مصالحيا الشخصية بعيداً عف المصمحة العامة لممصرؼ.

( مجموعة مف الإيجابيات التي يمكف لممؤسسات المصرفية تحقيقيا والتي 0210) ،وبيّف عيد

ة لأسيـ البنوؾ المندمجة، وتقوية وتعزيز قاعدة رأس يمكف إجماليا في كؿ مف "زيادة القيمة السوقي

الماؿ، وتعظيـ ربحية البنوؾ وزيادة قدرتيا التنافسية ومواكبة المعايير العالمية،، والاستفادة مف 

الاندماج في تحسيف التكنولوجيا والخدمات الإلكترونية، وزيادة القدرة عمى مواجية سياسة التحرر 

إلى الأسواؽ أـ مف خلاؿ تبنّي مبدأ المعاممة بالمثؿ، وتقوية الإدارة والاستفادة  العالمية سواء عبر النفاذ

 مف الكفاءات الإدارية(.

 تحديات الاندماج

( إلى أف مف أبرز التحديات التي تواجو عممية الاندماج المصرفي Tiwari, 2011: 57أشار )

ة لمبنؾ الجديد والدافع البشري تتمثؿ في الآثار الناتجة عف التوظيؼ والربحية والحصة السوقي

 والتكنولوجي. وقد لخص مجموعة التحديات التي قد تواجو ىذه العممية بالآتي:

قد تخمؽ عممية الاندماج المصرفي محفظة منتجات مبتكرة لمغاية لدى العملاء، والتي يصعب  -

 عمييـ جميعاً الاستفادة منيا.

مف الفروع، والذي يتسبب في فقداف  تؤدي عممية الاندماج المصرفي إلى إغلاؽ العديد -

الوظائؼ، كما قد تؤدي العمميات الداخمية في المصرؼ الجديد إلى انخفاض التفاعؿ المباشر 

 ما بيف مقدمي الخدمة والعملاء.



01 

ازدياد أعباء العمؿ عمى الموظفيف بشكؿ ممحوظ، إذ يتـ في العادة الاحتفاظ بالموظفيف  -

، مع تخفيض عدد الموظفيف، وبذلؾ عمى الموظؼ إنجاز الأكفاء ومف ذوي الخبرة العالية

كافة الأعماؿ في أوقات قياسية مع الحاجة لمزيد مف الوقت في بعض مف المعاملات 

المصرفية مثؿ عمميات التحويؿ المالي، وبالتالي قد لا يتمكف الموظؼ الاستجابة لمتطمبات 

 العمؿ بالكفاءة المتوقعة.

ي إلى صعوبة تعامؿ كافة عملاء المصارؼ مع العمميات تؤدي عممية الاندماج المصرف -

المصرفية المستجدة )شديدة الذكاء( مف الناحية التقنية والذي يتسبب في خمؽ عدة مشاكؿ 

 لدى العملاء غير التقنييف.

يركز المصرؼ الجديد عمى تحقيؽ الاحترافية في الأعماؿ، كما يصبح توجو الجيود نحو  -

 والحد مف التركيز عمى شكاوى العملاء. تحقيؽ المزيد مف الأرباح

( بعضاً مف السمبيات التي قد تظير عند اندماج المؤسسات 0202) ،كما أوضح السيد

 المصرفية، ومف أبرزىا:

ترسيخ وتعميؽ الاحتكار نظراً لتمتع المصرؼ الجديد الناشئ عف الاندماج قدرة وكفاءة أعمى  -

 الية الضعيفة.مف البنوؾ متوسطة الحجـ وذات الملاءة الم

فقداف العديد مف الموظفيف لوظائفيـ، نظراً لتوجو المصارؼ المندمجة لتوظيؼ التكنولوجيا  -

 الحديثة كبديؿ عف الموارد البشرية في العديد مف الوحدات التنفيذية والتشغيمية.

( مجموعة سمبيات الاندماج المصرفي والتي 103: 0212) ،مطايومف جانب آخر، حدد 

 يا في الآتي:يمكف إجمال

في حالة تعثر البنؾ المندمج، يظير تأثيره عمى الاقتصاد المحمي بشكؿ واضح ويؤدي إلى  -

 تراجع الأداء الاقتصادي المحمي.
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 قد لا يؤدي الاندماج  إلى تقديـ قيمة مضافة عمى المستوى القومي. -

 يتـ الاستغناء في العادة عف أعداد كبيرة مف العامميف. -

 القدرة عمى الاحتكار والذي يُضعؼ أداء بقية البنوؾ المحمية.يصبح لمبنؾ الجديد  -

يمكف أف يؤدي الاندماج إلى التركيز عمى بعض البنود مثؿ خفض النفقات، مع إىماؿ  -

 الاىتماـ بالأىداؼ بعيدة المدى.

في حالة اندماج بنكيف أو أكثر مف البنوؾ الضعيفة، يتشكؿ بنكاً جديداً لا يمتمؾ الكفاءة  -

والتشغيمية إلا في حالة استقطاب كفاءات إدارية جديدة والذي لا يتـ تحقيقو في الغالب  الإدارية

 نظراً لاىتماـ مجالس الإدارات السابقة في الاحتفاظ بوظائفيا الإدارية.

 يمكف أف يؤدي الاندماج إلى التراخي في عمميتي الرقابة والإشراؼ. -

 نظراً لتنوعيا قبؿ الاندماج.ينتج عف الاندماج تضارب في الثقافة التنظيمية  -

يمكف أف يؤدي الاندماج إلى إغلاؽ عدد مف الفروع ضعيفة الأداء والذي يؤثر سمباً عمى ىذه  -

 المناطؽ وخصوصاً في حالة وقوعيا ضمف المناطؽ الريفية الميمشة اقتصادياً.

 

 واقع عمل البنوك الوطنية الفمسطينية  ....3

قد أصدرت سمطة النقد الفمسطينية تقريرىا السنوي لمعاـ بدراسة عمؿ المصارؼ الفمسطينية، ف

مدى قوة القطاع المصرفي  ، والذي أظيرالبيانات المالية لمقطاع المصرفي الفمسطينيالمتعمؽ ب 0202

الفمسطيني وتحممو لمصدمات وقدرتو عمى مواصمة خدماتو دوف انقطاع، بالرغـ مف الأزمات التي مر 

والتي تمثمت بالأزمة الصحية الراىنة الناتجة عف انتشار  ،0202العاـ  خلاؿ  بيا الاقتصاد الوطني

فايروس كورونا، وأزمة المقاصة وما نتج عنيا مف انقطاع رواتب موظفي القطاع العاـ، وتأخير صرؼ 

 .المستحقات لمقطاع الخاص والمورديف والمشاريع التطويرية التي تنفذىا الحكومة
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أف القطاع المصرفي حافظ عمى قوة مؤشرات السلامة المالية  وأشارت البيانات المالية إلى

عمى صعيد الملاءة المالية لرأس الماؿ، وتوفر السيولة النقدية. وعميو، بمغت نسبة كفاية رأس الماؿ في 

وىي أعمى مف الحد الأدنى لنسبة كفاية رأس الماؿ المحددة   1397% حوالي  0202نياية عاـ 

% 12993%، في حيف بمغت نسبة النمو في إجمالي الأصوؿ 13 قد بنسبةبموجب تعميمات سمطة الن

 .0202حتى نياية عاـ 

وعممت سمطة النقد عمى تعزيز توفر السيولة النقدية في القطاع المصرفي، وتمكينو مف 

الاستمرار في تقديـ التسييلات الائتمانية لمقطاع الخاص والمشاريع المتضررة مف الأزمة وكذلؾ تقديـ 

ئتماف لمحكومة لتمكينيا مف تسديد التزاماتيا المالية والحفاظ عمى الدورة الاقتصادية في ظروؼ الا

استثنائية؛ فأصدرت سمطة النقد التعميمات التنظيمية لممصارؼ اللازمة لتوفير وضخ سيولة إضافية في 

 .لماضيةالاقتصاد إضافة إلى تدخميا المباشر لضخ السيولة بيف فترة وأخرى خلاؿ الفترات ا

ولعب القطاع المصرفي دوراً أساسياً في المحافظة عمى استمرارية دوراف عجمة الاقتصاد 

الفمسطيني، وشكّؿ أداة أساسية لاستمرار عجمة التنمية الاقتصادية، وذلؾ مف خلاؿ توجيو سياساتو 

مباشرة حتى نياية الائتمانية لمقطاعات المختمفة، سيما الإنتاجية منيا، فقد نما إجمالي التسييلات ال

 .0219 مميارات دولار خلاؿ العاـ  9 مميار دولار، مقارنة مع 12 %، وبمغت10بنسبة   0202عاـ 

 والذي برز جمياً فيتفعيؿ أدوات تعزيز الاستقرار المالي، لأثر  وجود وتشير البيانات إلى

دية ىامة وحيوية لاسيما تحفيز سمطة النقد لمبنوؾ ومنحيا امتيازات لتقديـ تسييلات لقطاعات اقتصا

مف التسييلات المصرفية مف نصيب القطاع  ٪78  القطاعات الإنتاجية والصناعية والصحية، فكانت

شكمت التسييلات الممنوحة لقطاع العقارات والإنشاء  إذالخاص ممثمة بمختمؼ القطاعات الاقتصادية، 

عميـ والاتصالات وأصحاب الميف( %، وقطاع الخدمات )الصحة والت13%، وقطاع التجارة العامة 18

%، وقطاع الصناعة والتعديف 1398وتمويؿ السمع الاستيلاكية وقروض تحسيف السكف  %،1190
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%، والنقؿ 299%، والقطاع السياحي 193%، وقطاع الزراعة والثروة الحيوانية 390%، والأراضي 197

%، وقروض تمويؿ شراء 291 %، وتمويؿ الاستثمار بالأسيـ والأدوات المالية293والمواصلات 

 .(0202)سمطة النقد الفمسطينية،  %291 السيارات

وتؤكد المؤشرات المصرفية استمرار ثقة المواطف الفمسطيني بالقطاع المصرفي واستقراره 

 13٪ وبمغت 13929 ومتانتو خاصة خلاؿ فترة الجائحة، فقد نمت ودائع العملاء في المصارؼ بنسبة

، وتوزعت 0219 مميار دولار عف العاـ 0 أي بزيادة مقدارىا حوالي 0202 عاـ مميار دولار في نياية

  .% في قطاع غزة991% في الضفة الغربية، و9296جغرافياً بنسبة 

وكاف لبرنامج "استدامة" لتمويؿ المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر الذي أطمقتو 

في المساىمة في استدامة وتغطية المصاريؼ التشغيمية  سمطة النقد مع بداية جائحة كورونا، دورٌ ىا ٌـ

لمعديد مف المنشآت الاقتصادية التي تضررت مف جائحة كورونا، فقد بمغ رأسماؿ المنشآت التي تـ 

مميوف دولار، وذلؾ مف خلاؿ توفير تسييلات ائتمانية ليا بما  322تمويميا مف قبؿ البرنامج ما يقارب 

ألؼ موظؼ وعامؿ   11 مما ساىـ في الحفاظ عمى ديمومة عمؿ حواليمميوف دولار،  63يزيد عف 

في تمؾ المنشآت، وتقوـ سمطة النقد حالياً عمى تطوير برنامج استدامة ليكوف برنامجاً دائماً ضمف 

معايير تمكف شرائح أوسع مف المجتمع للاستفادة منو، لممساىمة في التنمية الاقتصادية وبما ينسجـ 

 .لمتنميةمع خطة الحكومة 

وفي إطار مواكبة التطورات المتسارعة في قطاع التكنولوجيا المالية، وبيدؼ تحقيؽ استراتيجية 

سمطة النقد في مجاؿ الشموؿ المالي، فقد بادرت سمطة النقد بتطوير البنية التحتية لأنظمة وأدوات 

ت المالية بيدؼ تقديـ خدمات الدفع الإلكترونية والسماح بإدخاؿ التكنولوجيا المتطورة في مجاؿ التقنيا

مالية لكافة الشرائح، قامت سمطة النقد بترخيص خمس شركات جديدة تقدـ خدمات المدفوعات 

الإلكترونية، وذلؾ بيدؼ تطوير وسائؿ الدفع بالتجزئة وتوسيع نطاؽ استخداميا وتمكيف كافة الأفراد 
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بالحدود الجغرافية، وضماف شمولية ىذه مف إتماـ معاملاتيـ المالية بيسر وسيولة وأماف دوف التقيد 

 .الخدمات لممناطؽ الميمشة، إضافة لقطاع الشباب لدوره الياـ في تعزيز ثقافة الدفع الالكتروني

كما عممت سمطة النقد في ىذا الإطار عمى تشغيؿ نظاـ المقاصة الإلكترونية، التي تعمؿ بمبدأ تبادؿ 

تبادؿ أصؿ الشيكات الورقية، لأغراض تنفيذ عممية التقاص صور الشيكات ومعموماتيا إلكترونياً، دوف 

تسريع دوراف  ما بيف المصارؼ العاممة في فمسطيف، وتحصيميا لصالح المواطنيف؛ الأمر الذي يعني

الأمواؿ والسيولة النقدية في الاقتصاد المحمي، مما سينعكس إيجاباً عمى الاقتصاد الوطني والمصارؼ 

وتعزيز الثقة في الشيؾ كأداة وفاء، وتخفيض فترة التقاص بشكؿ تدريجي والمواطف عمى حد سواء، 

 .أو أقؿ، وخفض فترة الأمواؿ العائمة  لتصؿ إلى يوـ عمؿ

وفي مجاؿ المصرفية الإسلامية فقد نشطت الييئة العميا لمرقابة الشرعية العديد مف القرارات 

مارسيا المصارؼ الإسلامية ومؤسسات والفتاوى بشأف إجازة المنتجات والخدمات المالية التي ت

الإقراض المتخصصة، وبياف أحكاميا وآليات شروط تنفيذىا لتتفؽ تماماً مع أحكاـ الشريعة الإسلامية 

)وكالة الأنباء لممعمومات  والمعايير الصادرة عف ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلامية

 .(0201الفمسطينية، 

د عمى استمرار جيودىا في كؿ ما يسيـ في تحقيؽ استقرار القطاع المصرفي وتؤكد سمطة النق

الفمسطيني ونموه وتطوره ومتانتو، وخفض حجـ المخاطر التي قد يتعرض ليا النظاـ المصرفي بشكؿ 

خاص، والنظاـ المالي بشكؿ عاـ، إلى جانب تعزيز الشموؿ المالي في فمسطيف، والمساىمة في عممية 

ار الأزمة المالية الناجمة عف فايروس كورونا وتداعياتو، واتخاذ التدابير اللازمة لدعـ التعافي مف آث

 .عمى مستوى الاقتصاد الوطني قبؿعجمة النمو وتحقيؽ معدلات نمو أفضؿ مف 
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 التجربة الفمسطينية في الاندماج المصرفي  ....4

( لسنة 9بقانوف رقـ )نظّـ المشرع الفمسطيني عممية الاندماج المصرفي في إصدار قرار 

وذلؾ لبياف شروط الاندماج، والنتائج المترتبة عمى الاندماج، سواء عمى صعيد المسؤوليات  0212

تـ سيوالبنؾ الجديد، ولبياف ذلؾ الممقاة عمى البنؾ الجديد الناشئ، أـ عمى العلاقة بيف عملاء البنؾ 

ف، ومف ثـ استعراض مجموعة مف استعراض الجانب القانوني الناظـ لمعمؿ المصرفي في فمسطي

 عمميات الاندماج المصرفي التي تمت بيف البنوؾ الفمسطينية، وفيما يمي عرض لذلؾ.

 أولًا: الإطار القانوني الناظم لعمل المصارف في فمسطين 

مف الأىمية بمكاف الإشارة إلى الجانب القانوني المتعمؽ بالاندماج المصرفي في فمسطيف، 

إذا  -1بشأف المصارؼ عمى الآتي: " 0212( لسنة 9( مف القرار بقانوف رقـ )33حيث نصت المادة )

ثبت لسمطة النقد بأف مصرفاً قد خالؼ أياً مف الأحكاـ الواردة في ىذا القانوف والأنظمة أو التعميمات 

شراء أصوؿ المصرؼ وذلؾ لأغراض إعادة ىيكمتو أو دمجو أو  -0أو القرارات الصادرة بمقتضاه، 

أية إجراءات أخرى تراىا سمطة  -1دمج المصرؼ أو بيع المحفظة البنكية أو تصفيتو.  -3تو. تصفي

ذات القانوف عمى أف لسمطة النقد  ف( م33". كما نصت المادة )النقد مناسبة لتصويب وضع المصرؼ

إلغاء الترخيص وتصفية المصرؼ في الحالات التالية "ح. إذا اندمج المصرؼ أو نقمت في الحؽ 

كيتو إلى مصرؼ آخر أو تـ بيع جزء مف موجوداتو دوف الحصوؿ عمى موافقة خطية مسبقة مف مم

 سمطة النقد". 

( مف ذات القانوف الحصوؿ عمى "موافقة الجمعية 61واشترط المشرّع الفمسطيني في المادة )

ندماج العمومية لممصرؼ الذي يتـ الدمج وىيئتو العامة وبغض النظر عف موافقة المصرؼ محؿ الا

 ".وىيئتو العامة
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يجب الحصوؿ عمى  -1ى "( فقد اختصت بموضوع الدمج حيث نصت عم63أما المادة )

الاندماج مع مصرؼ آخر أو أكثر  الموافقة الخطية المسبقة مف سمطة النقد لدى رغبة أي مصرؼ 

الاندماج يجب الحصوؿ عمى موافقة الجمعية العمومية بالأغمبية التصويتية اللازمة عمى قرار  -0

( 0تعتبر موافقة الجمعية العمومية المنصوص عمييا في الفقرة ) -3لممصارؼ الراغبة في الاندماج   

يمتزـ تسجيؿ القرارات المتخذة  -1لمساىميف في المصارؼ المندمجة  مف ىذه المادة ممزمة لجميع ا

صوؿ القانونية، عمى ب الأمف قبؿ الجمعيات العمومية لممصارؼ المندمجة لدى مراقب الشركات حس

 شرىا في الجريدة الرسمية".أف يتـ ن

( إمكانية شراء بعض أو جميع موجودات وحقوؽ والتزامات مصرؼ 66كما تناولت المادة )

آخر وبما يشمؿ "أي ائتماف منحو المصرؼ لعملائو أو تعيدات أصدرىا لصالح المستفيديف وجميع 

مادة "يكوف لمشراء الحاصؿ بموجب أحكاـ ىذه المادة ضماناتيا الشخصية والعينية" وأَضافت ذات ال

 حكـ الاندماج لغايات الاستفادة مف إعفاءات الاندماج ومزاياه المنصوص عمييا في ىذا القانوف".

وبذلؾ نجد أف المشرّع الفمسطيني عالج مسألة الاندماج المصرفي )الكمي أو الجزئي( وذلؾ 

ىا في سبيؿ تحقيؽ الاندماج، مع توفير الضمانات لأصحاب لتحديد الشروط والإجراءات الواجب اتخاذ

 الحقوؽ، وانتقاؿ كافة الالتزامات السابقة إلى المصرؼ الجديد.

 ثانيا: اندماج المصارف في فمسطين

تُعد التجربة الفمسطينية المرتبطة بعمميات الاندماج المصرفي بشتى أنواعو حديثة العيد نسبياً، 

طنية الفمسطينية، وحداثة التشريعات الناظمة ليا، إذ صدر القانوف الأوؿ نظراً لحداثة البنوؾ الو 

، وتـ التعديؿ عميو عمى إثر إصدار قانوف المصارؼ قرار 0220( لسنة 0المتعمؽ بالمصارؼ رقـ )

 1997( لسنة 0والمستند عمى قانوف سمطة النقد الفمسطينية رقـ ) 0212( لسنة 9بقانوف رقـ )

اعاة لمتطورات الحاصمة في مجاؿ العمؿ المصرفي عالمياً وخصوصاً بعد صدور وتعديلاتو، وذلؾ مر 
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( وذلؾ تمشياً مع التطورات الاقتصادية 3، بازؿ0، بازؿ1اتفاقيات بازؿ لمرقابة المصرفية )بازؿ

والمصرفية وازدياد حدة المنافسة بيف البنوؾ الوطنية والوافدة، وقد ركزت ىذه القوانيف والاتفاقيات عمى 

 Bank forفيوـ رأس الماؿ والسعي نحو زيادة معدؿ كفاية رأس الماؿ وفقاً لمقررات لجنة بازؿ )م

International Settlements, 2017.) 

وفي ظؿ التعديلات التي أجرتيا سمطة النقد الفمسطينية بيدؼ معالجة حالة المصارؼ 

 0220تعمقة بقانوف المصارؼ لسنة الضعيفة والمتعثرة، وبناء عمى ما تضمنتو المواد القانونية الم

، يتضح لدينا المحاولات الحثيثة لحث المصارؼ الفمسطينية عمى 0212قانوف المعدؿ لسنة الوالقرار ب

الاندماج بغية الحد مف الضعؼ الذي تعاني منو، وفي سبيؿ دعـ المصارؼ الوطنية في مواجية 

فدة. وبناء عمى ذلؾ، تـ اعتماد سياسة إعادة المنافسة الشديدة التي تتعرض ليا مف قبؿ المصارؼ الوا

 (:19: 0213الييكمة والتي نتج عنيا تصفية ثلاثة مصارؼ وعمى النحور الآتي )سمطة النقد، 

 .0229تصفية فرع البنؾ الرئيسي لمتنمية والائتماف الزراعي )بنؾ حكومي مصري( سنة  -

ختيارية وبإشراؼ كامؿ مف قبؿ تصفية بنؾ الأقصى الإسلامي، وقد جاء ىذا القرار كتصفية ا -

رؼ إلى البنؾ الإسلامي سمطة النقد الفمسطينية، حيث تـ بيع المحفظة الائتمانية ليذا المص

 .0212سنة  الفمسطيني

كما تمت تصفية بنؾ فمسطيف الدولي كتصفية إجبارية بناء عمى قرار صادر مف مجمس إدارة  -

 .0212يدة( لو إلى بنؾ القدس سنة دلجسمطة النقد، وتـ حينئذ بيع المحفظة البنكية )ا

 0210وتمت عممية دمج بنؾ الرفاه لتمويؿ المشاريع الصغيرة مع البنؾ العربي للاستثمار سنة  -

 والذي أوجد كياناً مصرفياً جديداً تحت اسـ )البنؾ الوطني(.
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ي أما فيما يتعمؽ بحالات الاندماج المصرفي في فمسطيف، فنجد أنيا عمميات محدودة، والت

 يمكف إجماليا في الآتي:

 فرع المعاملات الإسلامية.  –اندماج البنؾ الإسلامي الفمسطيني مع بنؾ القاىرة عماف  .1

 اندماج البنؾ الإسلامي الفمسطيني مع بنؾ الأقصى الإسلامي. .0

 استحواذ بنؾ القدس عمى بنؾ فمسطيف الدولي.  .3

 بي الفمسطيني للاستثمار.اندماج بنؾ الرفاه لتمويؿ المشاريع الصغيرة والبنؾ العر  .1

( مصرفاً وذلؾ بعد العمؿ عمى تفعيؿ 17وبذلؾ أصبح عدد المصارؼ العاممة في فمسطيف )

عادة الييكمة لممصارؼ، بحيث تعمؿ ) ( مصارؼ محمية )خمسة مصارؼ تجارية 7عمميات الدمج وا 

ة مصارؼ إسلامية بنؾ القدس، بنؾ فمسطيف، البنؾ الوطني، بنؾ الاستثمار الفمسطيني، وثلاثوىي: 

( مصارؼ وافدة 12، و)وىي: مصرؼ الصفا، البنؾ الإسلامي الفمسطيني، البنؾ الإسلامي العربي(

 (.0202مصارؼ أردنية، مصرؼ مصري، ومصرؼ أجنبي( )سمطة النقد،  8)

وبذلؾ نجد أف مف أبرز الفوائد المتحققة مف الاندماج المصرفي في فمسطيف تكمف في زيادة 

دارات المصارؼ رأس الماؿ ال مدفوع، ونستنتج كذلؾ وجود توافؽ بيف سمطة النقد الفمسطينية وا 

الفمسطينية حوؿ الضرورات والمحددات )داخمية وخارجية( للاندماج، وخصوصاً أف العديد مف البنوؾ 

الفمسطينية تعاني مف تدني نسبيا في الودائع والتسييلات والخدمات المصرفية والاستثمارات المالية 

ارنة بالبنوؾ الوافدة، ما يحتـ عمييا الاندماج لتكويف كياف مصرفي أقوى وأكثر قدرة وكفاءة في تقديـ مق

 وبجودة أعمى تكوف قادرة عمى المنافسة والتنويع في استثماراتيا. ةالخدمات المصرفي

وبذلؾ نجد الدور الأىـ لسمطة النقد الفمسطينية في تجاوز الأزمات المتراكمة الناتجة عف 

السياسة الإسرائيمية التدميرية للاقتصاد الفمسطيني، في محاولة لفرض التبعية الاقتصادية بشكؿ كامؿ، 

إذ تـ إصدار العديد مف القرارات والقوانيف والتشريعات الناظمة لعمؿ القطاع المصرفي بشكؿ عاـ، مع 
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والشموؿ المصرفي والمالي، فرض النظـ الرقابية الأكثر كفاءة وفاعمية، مما ساىـ في تعزيز الانتشار 

، سواء عبر رفع رأس ماؿ البنوؾ، أـ في تحديث 3وتحقيؽ أقصى درجة مف الالتزاـ بتعميمات بازؿ 

الخدمات المصرفية، فضلًا عف معالجة القصور في البنوؾ الفمسطينية الوطنية المتعثرة والتي لـ 

، سواء تـ ذلؾ عبر عمميات إعادة 0212تستطع الوفاء بكافة شروط قانوف المصارؼ الفمسطيني لسنة 

الييكمة، أـ مف خلاؿ الدمج بيف مجموعة مف المصارؼ الوطنية والتي يمكف القوؿ بأف البنوؾ 

دارة المخاطر، والمحافظ الائتمانية ما  الفمسطينية العاممة حالياً تمتمؾ مف الملاءة المالية لرأس الماؿ، وا 

قدرتيا التنافسية، مما يعزز فكرة التوجو نحو الاندماج يؤىميا لمنافسة البنوؾ الوافدة، وتحسيف 

المصرفي كخيار استراتيجي يمكف لمبنوؾ الفمسطينية التوجو إليو في سبيؿ رفع قدرتيا وكفاءتيا في 

الديمومة والاستمرار والنمو بشكؿ أفضؿ، ومواجية التحديات التي قد تطرأ مستقبلًا في القطاع 

 والدولي.المصرفي عمى المستوى المحمي 

 

 الجياز المصرفي الفمسطيني ....5

بعد إضعاؼ البنية التحتية للاقتصاد الفمسطيني، إذ أدت الممارسات الإسرائيمية التعسفية إلى 

واجيت العديد مف استلاـ السمطة الفمسطينية مقاليد الحكـ في أراضي الضفة الغربية وقطاع غزة، 

، والمحاولات الإسرائيمية 1987مع انتفاضة الحجارة  التحديات في ظؿ التدمير الممنيج الذي ترافؽ

الحثيثة الرامية لربط الاقتصاد الفمسطيني بالإسرائيمي، ومف ىنا بدأت السمطة الفمسطينية وبدعـ مف 

ة عمى الوقوؼ مجدداً، بحيث تدعـ إمكانية عمى تأسيس قاعدة مصرفية تكوف قادر الدوؿ المانحة العمؿ 

سرائيؿ ضمف  ةالفمسطينيمنظمة التحرير بناءً عمى الاتفاقيات المبرمة بيف  إقامة الدولة الفمسطينية وا 

، وكاف مف أبرزىا بروتوكوؿ (، وما تبعيا مف معاىدات واتفاقيات93المبادئ )أوسموإعلاف اتفاقية 

عرضاً موجزاً لأبرز المحطات التي مرّ بيا الجياز  القسـباريس الاقتصادي. ومف ىنا، سيتناوؿ ىذا 
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رفي الفمسطيني، مروراً بتأسيس سمطة النقد الفمسطينية، والتعرؼ عمى البنوؾ الفمسطينية المحمية المص

، مع الإشارة إلى مجموعة مف المؤشرات الاقتصادية اليامة ذات 0202القائمة حالياً حتى نياية العاـ 

 العلاقة.

 

 نبذة تاريخية عن الجياز المصرفي الفمسطيني  ....0.5

طيف مجموعة مف الأنظمة القانونية المرتبطة بالسياسة النقدية والقطاع تعاقبت عمى فمس

المصرفي وذلؾ بحسب القوى الحاكمة لفمسطيف، والذي أدى إلى اختلافات واضحة في أداء وحجـ 

 القطاع المصرفي إباف تمؾ الفترات.

رسمية، ويعتبر ، تـ اعتماد الجنيو الفمسطيني كعممة وطنية 1918ففي الفترة الواقعة قبؿ العاـ 

، 1932البنؾ العربي ذو أكبر حصة في سوؽ المصارؼ الفمسطينية في تمؾ الفترة والذي تأسس سنة 

، واعتماد الدينار الأردني كعممة 1918في حيف تـ إيقاؼ التعامؿ مع الجنيو الفمسطيني بعد حرب عاـ 

 تأما في قطاع غزة فقام، 1931رسمية في أراضي الضفة الغربية والتي خضعت لمحكـ الأردني سنة 

ػ وكانت تعمؿ في فمسطيف 1931الحكومة المصرية باستبداؿ الجنيو الفمسطيني بالجنيو المصري سنة 

وبنؾ الإسكندرية وبنؾ  ،والبنؾ العقاري العربي ،والبنؾ العربي ،ستة مصارؼ ومف أبرزىا بنؾ فمسطيف

 الأمة.

، 1967ؿ الأراضي الفمسطينية سنة ( والذي صدر بعد احتلا7إلا أف الأمر العسكري رقـ )

والذي تـ بموجبو إغلاؽ كافة المصارؼ العاممة في الأراضي الفمسطينية المحتمة، وقامت بمصادرة 

مميوف دولار وسجمتيا في حسابات خاصة باسـ ىذه المصارؼ في  093الأرصدة المودعة فييا والبالغة 

)سمطة النقد  ( فرعاً 39وبمغ عدد فروعيا )( مصارؼ إسرائيمية 6بنؾ إسرائيؿ، كما قامت بفتح )

، كما تـ فرض التداوؿ بالعممة الإسرائيمية )الميرة الإسرائيمية آنذاؾ(، وسمحت (0210الفمسطينية، 
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بالتعامؿ مع الدينار الأردني، وألغت التعامؿ مع الجنيو المصري والعملات الأخرى، والذي أدى إلى 

 .(0223)اشتيو،  سوية المدفوعات الخارجيةنشوء سوؽ سوداء بيف الصرافيف بيدؼ ت

استطاع بنؾ فمسطيف كسب قضيتو أماـ المحاكـ الإسرائيمية، والتي سمحت  1981وفي العاـ 

بإعادة فتح فرع البنؾ في قطاع غزة، كما تـ إعادة افتتاح بنؾ القاىرة عماف في مدينة نابمس سنة 

لعملات الأجنبية، حيث لـ يسمح ليذه مع فرض قيود صارمة عمى تعاملات المصرّفيف با 1986

 البنوؾ بفتح اعتمادات مستندية إلا عبر البنوؾ الإسرائيمية وبعمولات مرتفعة جداً.

إغلاؽ البنوؾ الإسرائيمية لفروعيا في الأراضي  1987ونتج عف أحداث انتفاضة الحجارة سنة 

 داد المصارؼ الوطنية والعربية.أع الفمسطينية )الضفة الغربية وقطاع غزة(، والذي ساىـ في ارتفاع

وبعد استلاـ السمطة الفمسطينية لمقاليد الحكـ في الأراضي الفمسطينية )الضفة الغربية وقطاع 

كاف مف و تحديات متعمقة بالعلاقات النقدية، بموجب اتفاقية باريس الاقتصادية، فقد واجيت عدة و غزة( 

ا في البنوؾ الإسرائيمية، وعدـ قبوؿ ودائع مف أبرزىا "منع البنوؾ الفمسطينية مف فتح حسابات لي

البنوؾ الفمسطينية، واعتبار البنوؾ الفمسطينية كزبائف ميميف وليسوا كبنوؾ، ووقؼ التعامؿ مع البنوؾ 

الفمسطينية وخصوصاً في قطاع غزة"، وأدت ىذه الممارسات التعسفية إلى احتفاظ البنوؾ الوطنية 

ظ في تقديـ التسييلات الائتمانية، والتشدد في تقديـ ضمانات القروض، بسيولة مرتفعة جداً مقابؿ التحف

مع بطء التنويع والتحديث في المنتجات والخدمات المصرفية والذي أدى إلى نشوء فجوة بيف مستوى 

)معيد أبحاث السياسات  1993-1967أداء البنوؾ الفمسطينية والبنوؾ الإسرائيمي ما بيف الأعواـ 

 (.0211سطيني "ماس"، الاقتصادية الفم

يواجو القطاع المصرفي الفمسطيني مجموعة مف التحديات والتي تـ وضعيا في الاتفاقية كما 

، ومف أبرزىا "عدـ وجود عممة وطنية، ييفالانتقالية الموقعة بيف منظمة التحرير الفمسطينية والإسرائيم

لشيقؿ الإسرائيمي، وعدـ وجود ولاية وتداوؿ ثلاثة عملات ىي الدينار الأردني والدولار الأمريكي وا
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أمنية ومدنية لمسمطة الفمسطينية عمى كامؿ الأراضي الفمسطينية المحتمة، وعدـ تنفيذ الاتفاؽ المبرـ 

حوؿ الممر الآمف بيف الضفة الغربية وقطاع غزة والذي عرقؿ وبشكؿ جمي انتشار خدمات القطاع 

نية عمى نقؿ النقد بأماف وحرية بيف البنوؾ ومراكزىا والتبادؿ التجاري معو، وعدـ قدرة البنوؾ الوط

 وفروعيا وأجيزة الصراع الآلي".

أما عمى صعيد مؤشرات الجياز المصرفي الفمسطيني وحتى نياية النصؼ الثاني مف العاـ 

( مميار دولار أمريكي، كما بمغ إجمالي محفظة الائتماف 1791، فقد بمغ إجمالي الودائع )0201

( مميار دولار أمريكي، ويعمؿ في 1999دولار أمريكي، أما صافي الأصوؿ فقد بمغت ) ( مميار1291)

( محؿ صرافة 011( مؤسسات إقراض متخصصة ومرخصة، كما بمغ عدد الصرافيف )8فمسطيف )

( 3حصؿ عمى الترخيص لممارسة المينة، وبمغ عدد شركات خدمات الدفع الإلكتروني  المرخصة )

%( )سمطة النقد  الفمسطينية، 1901التعثر في المحفظة الائتمانية )شركات، كما بمغت نسبة 

 (. ب0201

إلى ارتفاع إجمالي الموجودات  0202وتشير البيانات المالية المتعمقة بالقطاع المصرفي لمعاـ 

( مميار دولار أمريكي، والذي برز أساساً في 1999% حيث بمغت )1192وبنسبة مئوية وصمت إلى 

ف % م1391مريكي وبزيادة مئوية بمغت ( مميار دولار أ1391دائع لتصؿ إلى نحو )ارتفاع حجـ الو 

، ومف الميـ الإشارة إلى أف حجـ توظيؼ ىذه الزيادة قد ظير في الاقتصاد المحمي، 0219العاـ 

( 1291% حيث بمغت  نحو )1193وبشكؿ جمي في ارتفاع المحفظة الائتمانية بنسبة تصؿ إلى نحو 

ريكي، مما يؤكد عمى فاعمية دور الوساطة المالية بيف وحدات الفائض المالي والعجز، مميار دولار أم

 0202والذي أدى إلى دعـ قطاعات الاقتصاد المختمفة المحمية، وعمى الرغـ مف ذلؾ، فقد شيد العاـ 

، مع العمـ أف 0219% عف العاـ 3793انخفاضاً ممحوظاً في صافي دخؿ القطاع المصرفي بنحو 

العظمى مف ىذه الإيرادات قد جاءت مف الفوائد البنكية المفروضة عمى تمؾ القروض، وبذلؾ  النسبة
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نستنتج أف المصارؼ العاممة في فمسطيف تعتمد بشكؿ رئيس عمى الوساطة المالية في توليد الدخؿ 

 (.ج0201)سمطة النقد الفمسطينية، 

 الحصة السوقية لمبنوك المحمية -

ى الرغـ مف انخفاض عدد البنوؾ المحمية عمى إثر قرارات ومف جانب آخر، نجد أنو وعم

سمطة النقد الفمسطينية وتوجيياتيا بيدؼ تحديث القطاع المصرفي المحمي ليصبح أكثر قوة وكفاءة، 

%( لمبنوؾ الوافدة، وقد جاءت 1191%( مقابؿ )3899إلا أف الحصة السوقية لمبنوؾ المحمية بمغت )

( دولار أمريكي والتي شكمت ما 3482948294988ولًا والتي بمغت )الحصة السوقية لبنؾ فمسطيف أ

%( مف الحصة السوقية الإجمالية لجميع البنوؾ العاممة في فمسطيف، وجاء البنؾ الوطني 3191نسبتو )

%(، وجاء 1390( دولار أمريكي وبنسبة مئوية بمغت )0481147134321ثانياً وبحصة سوقية بمغت )

( دولار أمريكي وبنسبة مئوية 1433742184780العربي وبحصة سوقية مقدارىا ) ثالثاً البنؾ الإسلامي

( دولار 1431143314316%(، تلاه البنؾ الإسلامي الفمسطيني وبحصة سوقية بمغت )893مقدارىا )

%(، أما بنؾ القدس فقد حؿّ خامساً وبحصة سوقية مقدارىا 891أمريكي وبنسبة مئوية مقدارىا )

%(، وجاء بنؾ الاستثمار الفمسطيني 793دولار أمريكي وبنسبة مئوية مقدارىا )( 1439648804671)

%(، وجاء 391( دولار أمريكي وبنسبة مئوية مقدارىا )61141834098سادساً وبحصة سوقية مقدارىا )

( دولار أمريكي وبنسبة مئوية 30142934178مصرؼ الصفا سابعاً وأخيراً وبحصة سوقية بمغت )

مف إجمالي الحصص السوقية لمبنوؾ العاممة في فمسطيف )جمعية البنوؾ في  %(197مقدارىا )

 (.0: 0201فمسطيف، 

والجدوؿ الآتي يبيف ممخصاً لأبرز البيانات المتعمقة بالبنوؾ المحمية الفمسطينية حتى نياية 

 )مميوف دولار أمريكي( 0202العاـ 
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 0202ية العاـ (: بيانات البنوؾ المحمية الفمسطينية حتى نيا190جدوؿ )

 البنؾ

طيف البند
فمس
ؾ 
بن

ني 
وط
ؾ ال

البن
ي  
لام
لإس

ؾ ا
البن

ربي
الع

دس 
 الق
نؾ
ب

ي  
لام
لإس

ؾ ا
البن

ني
سطي

الفم
ار  
تثم
لاس

ؾ ا
بن

ني
سطي

الفم
صفا 

ؼ ال
صر

م
 

 0226 1993 1997 1993 1996 0226 1962 سنة التأسيس

 9 01 13 39 07 37 71 عدد الفروع

 301 611 14397 1,511 14337 04813 34812 موجودات البنؾ

العائد عمى الموجودات )مقارنة مع العاـ 

0219) 
-17981% -123933% -07931% 31971% -33927% -12999% -13963% 

 023 023 14163 14122 14096 04332 14831 مجموع ودائع العملاء

 173 093 886 817 913 14731 34067 صافي التسييلات / التمويلات الائتمانية

 38 99 103 101 102 001 133 حقوؽ الممكية مجموع

معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية )مقارنة 

 (0219مع العاـ 
-10980% -123913% -13978% 33989% -09970% -03922% 06911% 

 14603- 34206 164201 134861 124961 34366 124162 الربح )الخسارة( قبؿ الضرائب

 14603- 34673 114172 124922 84211 713- 004110 صافي الربح )الخسارة( 

معدؿ صافي إيرادات الفوائد والعمولات / 

 (0219الإيرادات )مقارنة مع العاـ 
2936% 0973% -2966% -1971% -1908% -1919% -1971% 

 ،0202و 0219(. الأداء المقارف لمبنوؾ العاممة في فمسطيف خلاؿ عامي 0201المصدر: جمعية البنوؾ في فمسطيف )

https://www.abp.ps//public/files/server/1627809548.pdf :0/12/0201، تاريخ الزيارة. 

 

 

 

 

https://www.abp.ps/public/files/server/1627809548.pdf
https://www.abp.ps/public/files/server/1627809548.pdf
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 الموارد البشرية العاممة في البنوك الفمسطينية المحمية -

( موظفاً 74337مصرفي الفمسطيني )أما عمى صعيد الموارد البشرية، فيعمؿ في القطاع ال

( شخصاً يعمموف بشكؿ غير 808( يعمموف كموظفيف مصنفيف مقابؿ )64329وموظفة، وبواقع )

ف في الإدارات العاممة و ف المصنفيف في ىذه البنوؾ، ويتوزع الموظفو مصنؼ والذيف يعمموف كمُستخدَم

( شخصاً يعمموف في الإدارة 14213بؿ )( شخصاُ في الإدارة العميا، مقا91عمى النحو الآتي: يعمؿ )

( موظفاً وموظفة، أما فيما يتعمؽ 34373ف في الكادر التنفيذي فيبمغ عددىـ )و الوسطى، أما العامم

( فرداً يحمموف شيادة الماجستير، 372( أفراد يحمموف شيادة الدكتوراه، و)3بالمؤىلات العممية، فيناؾ )

يوس، في حيف بمغ عدد العامميف والحاصميف عمى مؤىؿ دبموـ ( يحمموف شيادة البكالور 34130مقابؿ )

 ( فرداً.129العامة فيبمغ عددىـ )عمى شيادة الثانوية  الحاصموف( فرداً، أما 373)

( موظؼ 14022وعمى صعيد التوزيع الجغرافي لمعامميف في البنوؾ الفمسطينية، يعمؿ )

( شخصاً يعمموف في وسط 34682قابؿ )وموظفة في القطاع المصرفي في شماؿ الضفة الغربية، م

يعمموف في جنوب الضفة الغربية، وفي قطاع غزة يبمغ عدد  ( موظفاً 823الضفة الغربية، وىناؾ )

( موظفاً مقابؿ 14113( موظفاً وموظفة، ويبمغ عدد الذكور )801العامميف في القطاع المصرفي )

 (.68: 0201( موظفة )مجمة البنوؾ في فمسطيف، 04366)

في تحمؿ الصدمات،  0202د أثبت القطاع المصرفي الفمسطيني متانتو في نياية العاـ وق

وقدرتو عمى الاستمرار في تقديـ الخدمات المصرفية عمى الرغـ مف الأزمة التي تعرضت ليا فمسطيف 

وجميع دوؿ العالـ في ظؿ تفشي جائحة كورونا، والتي تزامنت مع انقطاع إيرادات المقاصة 

اع الخاص والمورديف ة، والتي أدت لانقطاع الرواتب والتأخر في صرؼ مستحقات القطالإسرائيمي

التحتية التطويرية، وقد نتج ذلؾ عف الجيود الحثيثة، والسياسة الحكيمة التي اتبعتيا  ومشاريع البنية
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ية، سمطة النقد الفمسطينية في تفادي الأزمة لمعاـ المنصرـ )وكالة الأنباء والمعمومات الفمسطين

0201.) 

 

 سمطة النقد الفمسطينية  ....1.5

تـ تأسيس سمطة النقد الفمسطينية كمؤسسة عامة مستقمة، ويكمف اليدؼ الأساسي مف سمطة 

النقد في "التنظيـ الفعّاؿ والشفاؼ والإشراؼ عمى المصارؼ ومؤسسات الإقراض المتخصصة 

الإشراؼ عمى تنفيذ وتشغيؿ نظـ والصرافيف وخدمات الدفع العاممة في فمسطيف، بالإضافة إلى 

المدفوعات الحديثة بكفاءة عالية، ورسـ وتنفيذ السياسة النقدية بيدؼ تحقيؽ الاستقرار النقدي"، وقد 

( والصادر عف المجمس 0سمطة النقد الفمسطينية بموجب قانوف سمطة النقد الفمسطينية رقـ ) تتأسس

( 9لاليتيا، بالإضافة إلى قانوف المصارؼ رقـ )، والذي حدّد استق1997التشريعي الفمسطيني لسنة 

ركائز أساسية لعمميا والمتمثمة في الآتي )سمطة  دّدت سمطة النقد الفمسطينية ثلاث، وقد ح0212لسنة 

 أ(: 0201النقد الفمسطينية، 

الاستقرار المالي: حيث تيدؼ ىذه الركيزة لمحفاظ عمى سلامة ومتانة النظاـ المالي، والعمؿ  -

يز مرونة وكفاءة أنظمة الدفع، فضلًا عف إرساء أسس الخدمات المالية الرقمية عمى تعز 

 القوية.

الاستقرار النقدي: وتتمثؿ الأىداؼ الاستراتيجية في تعزيز تنويع التمويؿ الحكومي، والاستعداد  -

 لإصدار عممة مستقمة، بالإضافة إلى تنظيـ القضايا الفورية المؤثرة عمى الاستقرار النقدي.

نمو الاقتصادي: وتيدؼ ىذه الركيزة إلى تعزيز الشموؿ المالي، وتيسير الدعـ المالي لمقطاع ال -

 الاستراتيجي، بالإضافة إلى تعزيز ترتيبات الاستثمار الداخمي.
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 نبذة عن البنوك المحمية الفمسطينية  ....2.5

بقانوف رقـ نظّـ المشرّع الفمسطيني عمؿ المصارؼ مف خلاؿ إصدار قانوف المصارؼ )قرار 

، وقانوف سمطة النقد 0223بشػأف المصارؼ(، استناداً لمقانوف الأساسي المعدؿ لسنة  0212( لسنة 9)

، حيث 0220( لسنة 0وتعديلاتو، فضلًا عف قانوف المصارؼ رقـ ) 1997( لسنة 0الفمسطينية رقـ )

 ( عمى أف أىداؼ ىذا القانوف تكمف في تحقيؽ الآتي: 0نصت المادة )

 حفاظ عمى استقرار الأسعار المحمية  "أ. ال

 ب. الحفاظ عمى نظاـ مالي مستقر ومتيف مبني عمى التنافس السوقي الميني المنضبط  

ج. الحفاظ عمى جياز مصرفي آمف وسميـ ومستقر وتعزيز ثقة الجميور بالمصارؼ ومؤسسات 

 الإقراض المتخصصة".

ميماً ومؤثراً في الاقتصاد الفمسطيني،  وتعتبر المصارؼ مف أبرز المؤسسات التي تمعب دوراً 

طاب الودائع واستقرارىا، فضلًا عف قدرتيا عمى تشجيع الاستثمار الرسمية لاستق إذ أنيا تُعد المؤسسات

مشتركة مع المصارؼ، وتقدـ المشاريع السوؽ المالي الفمسطيني أو في الالأجنبي والمحمي، سواء في 

 (.0211ر السيولة اللازمة لممستثمريف فييا )عودة، المصارؼ الائتماف المصرفي عبر توفي

( بنوؾ وىي 7( بنؾ محمي ووافد، حيث يبمغ عدد البنوؾ المحمية )13يعمؿ في فمسطيف )

)بنؾ فمسطيف، وبنؾ الاستثمار الفمسطيني، وبنؾ القدس، والبنؾ الوطني( والتي تـ ترخيصيا كبنوؾ 

البنؾ الإسلامي العربي، والبنؾ الإسلامي الفمسطيني، تجارية، أما البنوؾ الإسلامية الوطنية فيي )

( بنوؾ وافدة وىي )بنؾ القاىرة عماف، والبنؾ 6ومصرؼ الصفا(، في حيف يعمؿ في فمسطيف )

العربي، والبنؾ الأىمي الأردني، وبنؾ الأردف، والبنؾ العقاري المصري العربي، وبنؾ الإسكاف لمتجارة 

( فرعاً 301( فرعاً تنتشر في الضفة الغربية وقطاع غزة، وبواقع )379والتمويؿ(، ولدى ىذه البنوؾ )

( في 629وبواقع ) اً آلي اً ( صراف723( فرعاً في قطاع غزة، كما تتوفر )38في الضفة الغربية مقابؿ )
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( 13413743694277( في قطاع غزة، ويبمغ حجـ ودائع العملاء الإجمالي )91الضفة الغربية و)

( 13472840384188مناطؽ الضفة الغربية بالنسبة العظمى ليا حيث بمغت ) دولار أمريكي، وتحظى

( دولار أمريكي في قطاع غزة، كما بمغت التسييلات 1410941374389مقابؿ ) اً أمريكي اً دولار 

( المقدمة 9418341724738وبواقع ) اً أمريكي اً ( دولار 12427342694119الائتمانية المباشرة )

لقطاع غزة )مجمة البنوؾ في  اً أمريكي اً ( دولار 89148984681غربية مقابؿ )لممقترضيف في الضفة ال

 (.70: 0201فمسطيف، 

 :0201البنوؾ الفمسطينية المحمية حتى نياية الربع الثالث مف العاـ تعريؼ بوفيما يمي 

 بنك فمسطين: -

في  ةكمؤسسة مالية تيدؼ لرفع مستوى الخدمات المصرفي 1962تأسس بنؾ فمسطيف سنة 

مسطيف، وتقديـ التمويؿ لمختمؼ المشاريع الوطنية، بالإضافة إلى تقديـ الاحتياجات المالية والمصرفية ف

لجميع الشرائح الاجتماعية والاقتصادية، ويعتبر أكبر البنوؾ الوطنية مف حيث مناطؽ الانتشار وعدد 

 ( فرعاً لو.71الفروع والمكاتب وأجيزة الصراؼ الآلي، حيث يمتمؾ البنؾ )

ييدؼ البنؾ إلى تقديـ الخدمات المالية والمصرفية بالجودة والأداء الأمثؿ، باَلإضافة إلى و 

في القطاع المصرفي الفمسطيني، والعمؿ وبشكؿ  ةسعيو لتحقيؽ الزيادة المضطردة في الحصة السوقي

امج متواصؿ عمى مواكبة التطور التكنولوجي العالمي لخدمة عملاء البنؾ، والاستمرار في خمؽ بر 

 ابتكارية وتقديـ خدمات متجددة تمبي احتياجات وتطمعات المواطف الفمسطيني.

حيث تقدـ خدمات  0223ويمتمؾ البنؾ شركة الوساطة للأوراؽ المالية والتي تـ تأسيسيا سنة 

دارة المحافظ المالية، فضلًا عف تقديـ الاستشارات المالية ، كما يمتمؾ بنؾ فمسطيف الوساطة المالية وا 

والتي تعتبر المشغؿ الأوؿ لممدفوعات الإلكترونية في فمسطيف، وتعمؿ عمى الدفع  PalPayة شرك
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والتحصيؿ الإلكتروني لمعديد مف الخدمات، مع تقديـ أنظمة مختصة في إدارة برامج المساعدة 

 (.0201)بنؾ فمسطيف،  الإنسانية

 (:TNBالبنك الوطني ) -

ة مساىمة عامة، وقد سعى ومنذ نشأتو إلى كشرك 02/8/0223تأسس البنؾ الوطني بتاريخ 

 32تطوير الاقتصاد الفمسطيني وتقديـ الخدمات المصرفية المتميزة، وبمغ رأس مالو عند التأسيس 

 المدفوع، نؾ ثاني أكبر البنوؾ الفمسطينية مف حيث حجـ رأس الماؿبمميوف دولار أمريكي، ويعتبر ال

تحاد الأردني والذي أصبح شريكاً استراتيجياً لمبنؾ استحوذ عمى أصوؿ والتزامات بنؾ الابعد أف 

%، ومف ثـ استحوذ البنؾ عمى حصة مسيطرة في البنؾ الإسلامي الفمسطيني وبنسبة 12وبنسبة 

% في منتصؼ العاـ 1، كما قاـ البنؾ بتوزيع أسيـ مجانية بنسبة 0218% مف أسيمو في العاـ 13

تزامات البنؾ التجاري الأردني في فمسطيف ليصبح ، كما استطاع الاستحواذ عمى أصوؿ وال0202

% مف رأس الماؿ المدفوع، وبذلؾ تـ رفع رأسمالو ليصؿ 13شريكاً استراتيجياً في البنؾ الوطني وبنسبة 

 .0202مميوف دولار أمريكي في العاـ  90إلى 

ؾ الأوؿ ( فرعاً لو تتوزع في مختمؼ محافظات الضفة الغربية، ويعتبر البن37ويمتمؾ البنؾ )

الذي افتتح لو فرعاً في مدينة القدس، بالإضافة إلى شبكة واسعة مف الصرافات الآلية، ويقدـ البنؾ 

لميواتؼ المحمولة الذكية،  TNB Mobileخدمات إلكترونية حديثة )مثؿ الصيرفة الإلكترونية، وتطبيؽ 

 ومركز الخدمات الرقمية(.

 0218ز، مثؿ جائزة البنؾ الأكثر ابتكاراً لمعاـ وقد حصؿ البنؾ الوطني عمى العديد مف الجوائ

، وجائزة الريادة في التمكيف الاقتصادي لممرأة والصادرة International Financeالصادرة عف مجمة 

عف اتحاد المصارؼ العربية، والبنؾ الأفضؿ لتمكيف المرأة في الشرؽ الأوسط، بالإضافة لجائزة أفضؿ 
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، فضلًا عف 0217و 0216و 0211بنؾ الأسرع نمواً خلاؿ الأعواـ ، وال0211إدارة خزينة لمعاـ 

 .(0201البنؾ الوطني، ) 0210، وجائزة أماف لمنزاىة سنة 0213امتلاكو لأكبر قاعدة مساىميف لمعاـ 

 بنك القدس: -

مميوف دولار  02وبرأس ماؿ مقداره  1993تأسس بنؾ القدس كشركة مساىمة محدودة سنة 

، ويمتمؾ البنؾ 0202مميوف دولار أمريكي نياية العاـ  93971تو ليصؿ إلى أمريكي، والذي تـ زياد

جياز صراؼ آلي، ولدى البنؾ  33( فرعاً تنتشر في كافة المحافظات الفمسطينية، بالإضافة إلى 39)

باعتبارىا منصة لتسييؿ تعاملات عملاء البنؾ بيف السوؽ مكتب تمثيمي في العاصمة الأردنية عماف 

 والأردني.الفمسطيني 

 Qudsويقوـ البنؾ وبشكؿ مستمر بتطوير خدماتو المصرفية لعملائو، حيث يستخدـ تطبيؽ 

Smart  وخدمة الإنترنت البنكيQuds Online  للأفراد والشركات، بالإضافة إلى تقديـ خدمةAl-

Quds  الكويتي فوري والتي تسمح بتحويؿ الأمواؿ بشكؿ فوري بيف عملاء البنؾ وعملاء البنؾ الأردني

 في الأردف.

ويعمؿ البنؾ عمى توظيؼ قاعدة رأس ماؿ قوية، كما يعمؿ لديو كفاءات ذات خبرة عريقة 

تمتاز بالميارة في مجاؿ التمويؿ، وتقديـ الحموؿ التجارية المصممة لتمبية متطمبات العملاء )بنؾ 

 (.0201القدس، 

 (:PIBبنك الاستثمار الفمسطيني ) -

مميوف دولار  02برأس ماؿ مدفوع بمغ  12/8/1991مسطيني بتاريخ تأسس بنؾ الاستثمار الف

لة العمؿ و أمريكي، وعمؿ كشركة مساىمة فمسطينية عامة، ويعتبر أوؿ بنؾ حصؿ عمى رخصة مزا

 المصرفي بعد استلاـ السمطة الفمسطينية لمقاليد الحكـ في أراض الضفة الغربية وقطاع غزة.
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حتى وصؿ عددىا في نياية الربع  06/3/1993مف تاريخ  وبدأ البنؾ بافتتاح فروع لو بدءاً 

( فرعاً تتوزع في المدف والتجمعات السكانية الرئيسة، ويركز البنؾ 01إلى ) 0201الثاني مف العاـ 

عمى توسيع مناطؽ تواجده في كافة المناطؽ بيدؼ تعميؽ وتنمية قاعدة المتعامميف، مع الاستمرار في 

رفية المقدمة، وسعى البنؾ لرفع كفاءتو وفاعمية أداء فروعو وتحسيف تطوير وتنويع الخدمات المص

إنتاجيتو واستغلاؿ طاقات الموارد البشرية العاممة لديو بشكؿ مستمر، والعمؿ عمى مكننة الخدمات 

لعملاء البنؾ، ومف الأىمية الإشارة إلى أف بنؾ  ةالمصرفية والاستثمارية لتقديـ خدمات مصرفية متميز 

الفمسطيني قد افتتح مكتباً تمثيمياً لو في العاصمة البريطانية لندف كخطوة متقدمة في التوسع  الاستثمار

الخارجي وانطلاؽ أعمالو المصرفية خارج الأراضي الفمسطينية كاستراتيجية لمتواجد العالمي ولتطوير 

روع خارجية لممارسة العلاقات مع الشركاء الخارجييف، كما يعتبر البنؾ الفمسطيني الوحيد الذي لديو ف

 (.0201الأعماؿ المالية المصرفية في مممكة البحريف )بنؾ الاستثمار الفمسطيني، 

 البنك الإسلامي العربي: -

، 1996وباشر أعمالو سنة  1993تأسس البنؾ الإسلامي العربي كشركة مساىمة عامة سنة 

ويبمغ ـ الشريعة الإسلامية، أحكاتستند إلى ويعتبر أوؿ شركة مصرفية إسلامية عاممة في فمسطيف، 

مميوف دولار أمريكي،  73مميوف دولار أمريكي، أما رأس الماؿ المدفوع فيبمغ  122رأس ماؿ البنؾ 

 ( فرعاً منتشرة في كافة المحافظات الفمسطينية.07ولدى البنؾ )

ويسعى البنؾ لتطوير الخدمات المقدمة لعملائو بشكؿ مستمر، حيث قاـ بتصميـ برنامج 

د كبرنامج تمويؿ يمتاز بشروط ميسرة، بالإضافة إلى إصدار بطاقة التقسيط )حياة سيمة( وذلؾ سواع

 (.0201لتسييؿ عممية الشراء بالتقسيط مف قبؿ عملاء البنؾ )البنؾ الإسلامي العربي، 
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 البنك الإسلامي الفمسطيني: -

بدأ أعمالو ، و 1993تأسس البنؾ الإسلامي الفمسطيني كشركة مساىمة عامة محدودة سنة 

مميوف دولار أمريكي، كما تـ رفع رأسمالو  122ماؿ المصرح بو ال، ويبمغ رأس 1997بداية العاـ 

، ويمارس البنؾ أعمالو المصرفية بناءً عمى أحكاـ 0202مميوف دولار سنة  82المدفوع ليصؿ إلى 

اؼ آلي تتوزع في ( جياز صر 82( فرعاً لو، وأكثر مف )13الشريعة الإسلامية، حيث يمتمؾ البنؾ )

 جميع المناطؽ الفمسطينية.

ويعمؿ البنؾ عمى تقديـ الحموؿ المصرفية النوعية والعصرية بناءً عمى أحكاـ الشريعة 

الإسلامية، وذلؾ عبر تطوير أعمالو وخدماتو المصرفية، ويسعى بشكؿ حثيث عمى تعزيز درجة 

سلامي الأكثر أماناً في فمسطيف الأماف لتجنب المخاطر، وفي ذلؾ حصؿ عمى جائزة )المصرؼ الإ

( الصادرة مف الاتحاد الدولي لممصرفييف العرب، كما يعتبر أوؿ مؤسسة مصرفية إسلامية 0202لمعاـ 

 (.0201فمسطينية انضمت لمميثاؽ العالمي لمتنمية المستدامة )البنؾ الإسلامي الفمسطيني، 

 مصرف الصفا: -

، 00/9/0216شر البنؾ أعمالو بتاريخ كشركة مساىمة عامة، وبا تأسس مصرؼ الصفا

مميوف دولار  73كمؤسسة مصرفية تعمؿ وفقاً لأحكاـ الشريعة الإسلامية، وقد بمغ رأس ماؿ البنؾ 

( فروع تقدـ الخدمات المصرفية بعيداً عف الفائدة بكافة صورىا وأشكاليا، ويمارس 9أمريكي، ولديو )

تطوير الوسائؿ المستخدمة في سبيؿ جذب الأمواؿ البنؾ أعماؿ التمويؿ والاستثمار، كما يقوـ ب

 والمدخرات بيدؼ المشاركة في الاستثمار المنتج.

ويتبنى المصرؼ مجموعة مف الأىداؼ والتي تتمثؿ في كؿ مف "بناء قاعدة متينة مف 

العملاء، وتوفير خدمات ومنتجات مصرفية منافسة، بالإضافة إلى تطوير كفاءة وفعالية أداء 
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، وتطوير محفظة مصرفية ذات المجتمعيةلعمؿ عمى تنمية الشراكات وتعزيز المسؤولية المصرؼ، وا

 (.0201عوائد مجزية" )مصرؼ الصفا، 

وقد صاغ البنؾ استراتيجيتو لتتلاءـ مع التغيرات في البيئتيف الداخمية والخارجية والتي تتمثؿ 

رة علاقات العملاء، تنمية الكوادر في "توفير حموؿ مالية إسلامية متطورة ومبتكرة، التميز في إدا

البشرية وتوفير بيئة عمؿ ملائمة، رفع كفاءة وجودة أعماؿ البنؾ، زيادة الاستفادة مف مصادر الدخؿ 

أ المشاركة المجتمعية المتاحة، العمؿ عمى الحد مف المخاطر المصاحبة للأعماؿ، تعزيز مبد

 .المستدامة"
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 الدراسات السابقة  1.1

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاندماج المصرفي بشكؿ عاـ، ولكف  ىناؾ وفرة في

ىناؾ قمة في الدراسات التي تناولت الحاجة إلى الاندماج المصرفي كأسموب ومنياج لمواجية الأزمات 

والتقمبات الاقتصادية والسياسة وغيرىا. ولذلؾ وبعد مراجعة الأدبيات السابقة الخاصة بالموضوع، تـ 

تماد عمى عدد مف الدراسات السابقة كخطوة أولية، ويمكف استعراض ىذه الدراسات عمى النحو الاع

 الآتي:

 الدراسات المحمية   0.1.1

 ( بعنوان "واقع التنافسية ومؤشرات التركز في القطاع المصرفي الفمسطيني".1313دراسة )عودة، 

ع المركزي الفمسطيني عبر قياس ىدفت الدراسة إلى تشخيص حالة التنافسية والتركز في القطا

مؤشر ودائع القطاع الخاص، وسوؽ منح الائتماف المصرفي )إجمالي التسييلات الائتمانية المباشرة(، 

كمقياس لتحديد مستوى  HHIواستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي عبر استخداـ مؤشر 

ي )سوؽ خدمة الإيداع في القطاع التنافسية، وتوصمت الدراسة إلى أف السوؽ المصرفي الفمسطين

( ىو سوؽ متوسط 0216-0228الخاص، سوؽ خدمة منح الائتماف( خلاؿ الفترة ما بيف الأعواـ )

ركز خلاؿ الفترة ما بيف الأعواـ مركز، إلا أف سوؽ الإيداع والائتماف أصبح تنافسياً وغير متمالت

ما يؤكد حدوث تحسف متواصؿ مزمف (، وأف قيمة المؤشر تتجو نحو الانخفاض عبر ال0217-0219)

في مؤشر الودائع أو التسييلات الائتمانية، وبينت الدراسة أف ذلؾ يعود إلى سياسة سمطة النقد 

الفمسطينية في تحقيؽ الاندماج المصرفي بيدؼ معالجة أوضاع المصارؼ الضعيفة والصغيرة، الذي 

ة، فضلًا عف اتباع سمطة النقد مبدأ ساىـ في خمؽ كيانات مصرفية متقاربة وقادرة عمى المنافس

الانتشار والتفرع المصرفي بيدؼ رفع درجة الشموؿ المالي، والذي عزز التنافسية وحسف مف الأىمية 
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لرأسماؿ النسبية لمحصص السوقية لممصارؼ الفمسطينية، كما تـ اتباع سياسة رفع الحد الأدنى 

 .0213مميوف دولار في العاـ  73لتصؿ إلى  المصرؼ

نجد أف ىذه الدراسة قد بحثت في السياسات التي اتبعتيا سمطة النقد الفمسطينية تجاه تحسيف و 

أوضاع البنوؾ العاممة في فمسطيف، مف خلاؿ اتباع سياسات تنظيمية ورقابية أدت إلى أف أصبح 

ممعايير ل مواءمةً في مجالات محددة، وبالتالي أصبح أكثر  سوؽ المصارؼ تنافسياً وغير متركز

واستندت الدراسة إلى التقارير الرسمية الصادرة مف سمطة النقد الفمسطينية، دوف  لاقتصادية الدولية،ا

تطرؽ إلى وجيات نظر صناع القرار في البنوؾ الوطنية أو سمطة النقد الفمسطينية تجاه فكرة ال

 الاندماج المصرفي، والتعرؼ عمى محددات عممية الاندماج.

بالتطبيق عمى )محدداتو  -ضروراتو  -( بعنوان "الاندماج المصرفي 1306 م،حدراسة )العمفي، ومم

 ".(سمطة النقد الفمسطينية

ضرورات ومحددات الاندماج المصرفي في فمسطيف، ولتحقيؽ أىداؼ  عمى التعرؼإلى ىدفت الدراسة 

الدراسة استخدـ المنيج الوصفي التحميمي عبر تصميـ استبانة وتوزيعيا عمى عينة عشوائية 

( موظفاً يعمموف في عدة بنوؾ فمسطينية وفي مختمؼ الأقساـ، وتوصمت 31مكونة مف )

لدى عينة الدراسة نحو تحقيؽ الاندماج المصرفي، كما أظيرت  اً الدراسة إلى أف ىناؾ اىتمام

 النتائج وجود عدة محددات داخمية تعيؽ عممية الاندماج المصرفي، ومف أبرزىا عدـ رغبة

فقداف سيطرتيـ ونفوذىـ وقدرتيـ عمى فرض إملاءات في المصارؼ حممة الأسيـ  كبار

، أما المحددات الخارجية فتتمثؿ في كؿ مف البيئة )الثقافية، تتناسب ومصالحيـ الشخصية

 مف المعيقاتوالاقتصادية( الضعيفة، كما أف القيود المفروضة مف قبؿ سمطة النقد تعتبر 

ة الدراسة. وأوصت الدراسة ضرورة مراجعة القوانيف لتحقيؽ عممية الاندماج مف وجية نظر عين

الناظمة لعممية الاندماج وذلؾ لمتسييؿ عمى البنوؾ الساعية نحو الاندماج وتشجيعيا عبر 
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تقديـ مزايا وحوافز لمبنوؾ المندمجة، مع إجراء إصلاحات في الجياز المصرفي وخصوصاً 

 عزيز مكانتيا وتحسيف قدرتيا التنافسية.تمؾ المتعمقة بالاندماج القسري لعدد مف المصارؼ لت

وبذلؾ نجد أف ىذه الدراسة قد سعت لمكشؼ عف وجية نظر العامميف في البنوؾ الفمسطينية نحو عممية 

الدمج المصرفي، وبياف المحددات الداخمية والخارجية، ولـ تتطرؽ إلى احتياجات ىذه البنوؾ 

 وأوضاعيا التي تفرض عمييا عممية الاندماج.

 ( بعنوان " الاندماج المصرفي لمبنوك الفمسطينية ".1305سة )عيد وأبو مدلل، درا

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أبرز المتطمبات اللازمة لتحقيؽ الاندماج المصرفي بيف 

البنوؾ الفمسطينية، وبياف أىـ المحددات )الداخمية والخارجية( التي تحد مف تحقيؽ الاندماج المصرفي، 

مدى التوافؽ بيف متخذي القرار في البنوؾ الفمسطينية والمسؤوليف في سمطة النقد والكشؼ عف 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي  الفمسطينية لضرورات ومحددات الاندماج المصرفي،

( موظفاً وموظفة 132التحميمي، وذلؾ عبر تصميـ استبانة وتوزيعيا عمى عينة عشوائية قواميا )

وأظيرت النتائج وجود حاجة ماسة  لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد الفمسطينية،يعمموف 

)ضرورات( لمبنوؾ الفمسطينية للاندماج )فيما بينيا، أو مع البنوؾ الوافدة( بيدؼ تشكيؿ بنوؾ ذات 

وؾ الفمسطينية كيانات قوية، ووجود درجة مرتفعة لمتحديات الداخمية والخارجية التي تواجو اندماج البن

وأوصت الدراسة بضرورة خمؽ إطار قانوني وبيئة تشريعية ملائمة لتنظيـ عممية الاندماج بيف البنوؾ 

 العاممة في فمسطيف.

وبذلؾ نجد أف ىذه الدراسة قد اقتصرت عمى متغير المحددات الداخمية والخارجية التي 

 .ية الاندماج المصرفيتضعؼ إمكان
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ن " دوافع تحقيق الاندماج بين شركات التأمين العاممة في فمسطين ( بعنوا1301دراسة )شعث، 

 ومحدداتو ".

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دوافع تحقيؽ الاندماج بيف شركات التأميف العاممة في 

فمسطيف، وبياف المحددات التي تعيؽ عممية الاندماج بيف شركات التأميف، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

وصفي التحميمي، وأظيرت النتائج أف مف أبرز أسباب الاندماج بيف شركات التأميف استخدـ المنيج ال

تعود إلى ضعؼ رأس الماؿ لدييا، وتدني حجـ أعماؿ التأميف في قطاع غزة، وأوصت الدراسة 

بيدؼ مواجية التحديات والصعوبات  قطاع غزةبضرورة التوجو نحو الاندماج بيف شركات التأميف في 

يا شركات التأميف، وضرورة تشجيع ىيئة سوؽ الماؿ الفمسطينية لعممية الاندماج بيدؼ التي تعاني من

 تقميص أعدادىا وحمايتيا مف الإفلاس.

وبذلؾ نجد أف ىذه الدراسة قد بحثت في دوافع تحقيؽ الاندماج بيف شركات التأميف، ومعيقات 

عف اقتصارىا عمى شركات التأميف، التطبيؽ إلا أنيا لـ تعتمد ىذا المبدأ كخيار استراتيجي فضلًا 

وبذلؾ استفاد الباحث مف ىذه الدراسة في استخداـ المنيج الوصفي التحميمي واختيار التحديات 

 والصعوبات التي قد يتعرض ليا القطاع المصرفي في فمسطيف جراء اتخاذ قرار الاندماج.

 : الضرورات والمحددات".( بعنوان: الاندماج المصرفي لمبنوك الفمسطينية1301دراسة )عيد، 

ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى أىـ الضرورات اللازمة لتحقيؽ الاندماج المصرفي في 

والكشؼ عف المحددات )الداخمية والخارجية( التي تعيؽ عممية الاندماج المصرفي، ولتحقيؽ فمسطيف، 

انة وتوزيعيا عمى عينة قصدية أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ تصميـ استب

( مبحوثاً ومبحوثة مف صانعي القرار في البنوؾ الفمسطينية ولدى سمطة النقد الفمسطينية، 132قواميا )

وأظيرت النتائج إمكانية تحقيؽ الاندماج المصرفي ما بيف البنوؾ المحمية أو مع البنوؾ الوافدة، وحاجة 

تمبي متطمبات وتطمعات سمطة النقد الفمسطينية، كما بينت المصارؼ الفمسطينية لرؤوس أمواؿ مدفوعة 
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النتائج انخفاض نسب الودائع والتسييلات والخدمات المصرفية والاستثمارات المالية بالمقارنة مع 

البنوؾ الوافدة، ويعتبر الحصار الاقتصادي المفروض مف قبؿ السمطات الإسرائيمية مع عدـ استقرار 

 معيقات الاندماج المصرفي في فمسطيف.المناخ السياسي مف أبرز 

 ( بعنوان "الدمج المصرفي لممصارف العاممة في فمسطين".1335دراسة )ريحان، 

ىدفت الدراسة إلى تقييـ تجربة دمج بنؾ القاىرة عماف )فرع المعاملات الإسلامية( في البنؾ 

جياز المصرفي كأوؿ تجربة دمج في ال 13/3/0223الإسلامي الفمسطيني والتي تمت بتاريخ 

الفمسطيني، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما تـ إجراء مقابلات ميدانية مع 

مسؤوليف مف البنؾ الإسلامي الفمسطيني وسمطة النقد الفمسطينية وتقديـ حافز الموافقة بفتح فروع لمبنؾ 

دور سمطة  اقتصاراسة إلى الإسلامي الفمسطيني في مختمؼ المناطؽ في قطاع غزة، وتوصمت الدر 

لحصوؿ عمى ودائع بنؾ االنقد الفمسطينية عمى الدور الرقابي لعممية الدمج، وأف اليدؼ مف الدمج ىو 

 والتي أدت إلى زيادة ودائع البنؾ الإسلامي الفمسطيني. –فرع المعاملات الإسلامية  –القاىرة عماف 

بتقييـ تجربة اندماج مصرفيف عامميف  وبمراجعة لأىداؼ الدراسة السابقة، نجدىا قد اختصت

قطاع غزة، مع دراسة حالة المصرفيف قبؿ وبعد الاندماج، كما لـ تتناوؿ الدراسة  –في فمسطيف 

فرع  –المحددات التي أثرت عمى عممية الدمج، فعمى الرغـ مف دراسة واقع بنؾ القاىرة عماف 

المصرفي في  الاندماجالتحديات التي تواجو المعاملات الإسلامية، إلا أف ىذه الدراسة لـ تبحث في 

 والحاجة لو في ظؿ عدـ الاستقرار السياسي والاقتصادي.فمسطيف، 
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 الدراسات العربية  1.1.1

(. بعنوان: اقتصاديات الاندماج المصرفي ودوره في السياسات المصرفية في 1313دراسة )محمد، 

 مصر

دماج في القطاع المصرفي المصري، وبياف دورىا في ىدفت الدراسة إلى إجراء تحميؿ لاقتصاديات الان

، وأظيرت النتائج استمرار 0217-0223رفع وتحسيف كفاءة أداء السياسة المصرفية خلاؿ الأعواـ 

القطاع المصرفي المصري في امتصاص الصدمات والاختلالات الاقتصادية التي تعرض ليا 

تائج قدرة القطاع المصرفي عمى الحد مف الاقتصاد المصري عبر سنوات الدراسة، كما بينت الن

تداعيات الأزمات الاقتصادية عبر دفع مؤشر الاستقرار المالي للأعمى بشكؿ دائـ، ووجود العديد مف 

حالات الاندماج في القطاع المصرفي والذي يُعد خيار استراتيجي منظـ وداعـ لمقاعدة الرأسمالية، مف 

ة، وتطوير أساليب التعامؿ في حشد المدخرات باعتباره إحدى خلاؿ تحديث الخدمات المالية والمصرفي

دارة عمميات الائتماف المصرفي، وخمصت الدراسة إلى أف "الاندماج المصرفي يمكف  وسائؿ التمويؿ وا 

أف ينعكس عمى أداء السياسة المصرفية في الاقتصاد المصري والمساىمة في كبر حجـ النشاط 

 ".وسرعة وتيرتو ورفع كفاءة أدائو

 ( بعنوان "اندماج البنوك الجزائرية كآلية لتعزيز الصيرفة الشاممة".1308دراسة )صابر، 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف دور عمميات الاندماج المصرفي الناجحة في تحقيؽ العمؿ 

المصرفي الشمولي المعاصر، وأظيرت النتائج أف خيار الاندماج المصرفي الجزائري يعد مف الآليات 

ة التي تساعد المصارؼ الجزائرية في الوصوؿ إلى عالـ العمؿ المصرفي الشمولي العصري، اليام

والقدرة عمى توفير التمويؿ لمختمؼ المشاريع، وأوصت الدراسة بضرورة مواصمة عممية الإصلاح في 

 القطاع المصرفي الجزائري عبر سف القوانيف والتشريعات الناظمة لعمميات الاندماج.
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 ىف ىذه الدراسة قد اىتمت بدراسة أثر الاندماج المصرفي الناجح في الوصوؿ إلوبذلؾ نجد أ

العمؿ المصرفي الشمولي، وبالتالي فإنيا قد تناولت عينة دراسة قامت بتطبيؽ الاندماج المصرفي، 

اعيا لإنجاح استراتيجية الاندماج المصرفي بىذه الدراسة في تحديد الآليات الممكف اتويمكف توظيؼ 

 في فمسطيف. الوطنيةالبنوؾ لدى 

( بعنوان "الاندماج المصرفي: حقيقتو وأثره عمى الأداء المالي 1308، وآخروندراسة )العتوم، 

 دراسة حالة مصرف السلام البحريني". –لممصرف الإسلامي 

الكشؼ عف أثر عممية الاندماج عمى الأداء المالي لمصرؼ السلاـ سعت الدراسة إلى 

أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ إجراء تحميؿ مالي  البحريني، ولتحقيؽ

لمبيانات الرسمية المنشورة لممصرؼ المبحوث خلاؿ سنوات الدراسة، وأظيرت النتائج تحسف ممحوظ 

في رفع كفاءة الإدارة، واتباع المصرؼ المبحوث المتطمبات الفنية والقانونية والشرعية، مع تطور التقييـ 

لمالي لممصرؼ مف خلاؿ ارتفاع حكـ المصرؼ وزيادة حصتو السوقية )ارتفاع إجمالي الأصوؿ، ا

وأجمالي حسابات الاستثمار(، في حيف بينت النتائج تراجع ممحوظ في العائد إلى إجمالي الأصوؿ، 

ة إلى وتراجع في نسبة العائد إلى حقوؽ الممكية، والذي أدى إلى رفع درجة الاستقرار، وخمصت الدراس

أف عممية الاندماج قد أدت إلى تراجع الكفاءة الكمية للإدارة في تحقيؽ الأرباح الناتجة عف الاستثمار 

 مف قدرتيا عمى استثمار أمواؿ المالكيف. تفي الأصوؿ، في حيف زاد

تبيف ىذه الدراسة مزايا ومساوئ عممية الاندماج المصرفي، وخصوصاً مف ناحية الاستثمار، 

دراسة عمى الحصة السوقية وتقييـ درجة الاستقرار المصرفي، إلا أنيا لـ تتوصؿ إلى كما ركزت ال

اعتبار الاندماج المصرفي كقرار استراتيجي لدى المصارؼ البحرينية في ظؿ ازدياد المنافسة والتطور 

 في القطاع المصرفي.
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نيوض بالمصارف ( بعنوان "أىمية الاندماج المصرفي لم1307دراسة )الجبوري، والمحموداوي، 

 العراقية المتعثرة والمتمكئة باستخدام نموذج الانحدار الموجستي".

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية الاندماج المصرفي، وبياف أثره في تحسيف أداء 

المنظومة المصرفية في ظؿ التحديات التي تواجو الجياز المصرفي العراقي، مع تحديد المؤشرات 

ستخداميا في تحديد درجة تعثر المصرؼ والمؤىؿ للاندماج، وأظيرت نتائج الانحدار المالية الممكف ا

الموجستي أف متغير )كفاية رأس الماؿ( ىو المتغير الوحيد الذي يمكف الرجوع إليو لتحديد المصرؼ 

كثر المؤىؿ للاندماج، وبينت الدراسة أف بإمكاف المصارؼ العراقية المتعثرة الاندماج لتشكيؿ كيانات أ

كفاءة، أو الاندماج مع المصارؼ غير المتعثرة والكفوءة والتي تتمتع بسيولة عالية ورأس ماؿ أكبر، 

وأوصت الدراسة بضرورة إصدار قانوف للاندماج المصرفي في العراؽ، وتشكيؿ لجنة عميا مف قبؿ 

ندماج بيف ىذه البنؾ المركزي العراقي لمعالجة أوضاع المصارؼ المتعثرة والإشراؼ عمى عممية الا

 المصارؼ.

تُعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات المرجعية الممكف الاستناد إلييا عند إعداد أدوات الدراسة، 

نظراً لتناوليا المبدأ الأساس مف فكرة الاندماج، وىي معالجة التعثر لدى البنوؾ وعدـ قدرتيا الالتزاـ 

المصرفي، فضلًا عف بياف الفوائد المتحققة مف  بالقوانيف والتشريعات المحمية  الناظمة لعمؿ القطاع

عممية الاندماج المصرفي في تشكيؿ كيانات مصرفية أكبر وأكثر قدرة عمى تجاوز المخاطر، إلا أنيا 

قد ركزت عمى الجانب المالي فقط، في حيف تستيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف الجوانب 

مكانية تبنّي الاندماج المصرفي كخيار الإدارية والقانونية والمالية الناظمة لعم ؿ القطاع المصرفي وا 

 استراتيجي في ظؿ التحديات والأزمات المتكررة.
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 ".الاندماج المصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية"( بعنوان: 1307دراسة )ىواين، ولشيب، 

لمصرفي في مدى حاجة المصارؼ الجزائرية لعممية الاندماج ا عمى التعرؼإلى ىدفت الدراسة 

ظؿ ازدياد المنافسة بينيا مف جية، وبيف المصارؼ الوافدة مف جية أخرى، مع التركيز عمى البنوؾ 

الصغيرة والتي تعاني مف مشكمة تفاقـ الديوف المتعثرة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج 

نبية وعربية ومحمية، الوصفي الاستنباطي عبر مراجعة لعمميات الاندماج المصرفي في عدة بيئات أج

وأظيرت النتائج وجود العديد مف الأسباب والدوافع التي ساىمت في التوجو نحو الاندماج المصرفي، 

في ظؿ ازداد التنافس بيف البنوؾ في استقطاب أكبر عدد ممكف مف العملاء، وتطوير آليات العمؿ 

زدياد القدرة التنافسية لممصارؼ في وتقديـ خدمات مصرفية متطورة، وبينت الدراسة أثر العولمة عمى ا

تحقيؽ اقتصاديات الحجـ والوصوؿ بالوحدة المصرفية إلى حجـ اقتصادي يكوف قادراً عمى رفع 

وتحسيف كفاءتو عبر تخفيض التكاليؼ وتعظيـ الربحية، والذي يسمح ليا بالديمومة والاستمرار، 

التحديات وخصوصاً حالات التعثر في وخصوصاً المصارؼ صغيرة الحجـ والتي تعاني مف العديد مف 

 سداد القروض مف قبؿ المقترضيف.

وبمراجعة ما تناولتو ىذه الدراسة، نجد أنيا قد اقتصرت عمى البيانات المالية الرسمية المنشورة 

عف مجموعة مف البنوؾ المندمجة في بيئات عربية وأجنبية، إلا أنيا لـ تبحث مدى الحاجة والفرص 

قد تواجو عممية الاندماج المصرفي مف وجية نظر مجالس الإدارة وأعضاء الجمعيات والتحديات التي 

 العمومية لدى البنوؾ المندمجة، أو وجيات نظر صناع القرار وراسمي السياسات المالية.

 ( بعنوان "الاندماج المصرفي والاستحواذ في البمدان العربية"1306دراسة )القاضي، 

مزايا عمميات الاندماج المصرفي في عدد مف البمداف العربية مى عالتعرؼ إلى ىدفت الدراسة 

(، واستخدمت الدراسة البيانات الصادرة مف البنوؾ المركزية 0227-1991خلاؿ الفترة ما بيف الأعواـ 

في البمداف العربية المبحوثة، وأظيرت النتائج محدودية عمميات الاندماج المصرفي في البمداف العربية، 
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مف صغر حجـ البنوؾ وعدـ قدرتيا عمى منافسة البنوؾ الأجنبية الوافدة، وبينت النتائج  عمى الرغـ

( 6( عممية اندماج بيف البنوؾ المصرية، وىناؾ )17( حالة اندماج مصرفي في لبناف، و)37وجود )

( عمميات اندماج مصرفي في سمطة عُماف، وحالتيف في 3عمميات اندماج مصرفي في السوداف، و)

دية، في حيف تبيف أف ىناؾ حالة اندماج واحدة في كؿ مف )الإمارات العربية المتحدة، البحريف، السعو 

 المغرب، تونس، الأردف(.

، العربيعممية الاندماج في القطاع المصرفي  مىأظيرت الدراسة النتائج الإيجابية المترتبة ع

تجاوز الأزمات، مع قدرتيا عمى  والتي أكدت عمى تحسف أوضاع البنوؾ المندمجة وارتفاع قدرتيا في

، زيادة منح القروض، والتنويع في الاستثمارات، إلا أنيا لـ تدرس ىذا الموضوع مف ناحية إدارية ومالية

 تبيف التغيرات الحاصمة في أوضاع البنوؾ المندمجة بشكؿ واضح.وبالتالي فيي لـ 

وره في تحسين المراكز التنافسية ( بعنوان "الاندماج المصرفي ود1304دراسة )بوشلاغم ورقياق، 

 لمبنوك: دراسة حالة الجزائر ".

قدرة البنوؾ الجزائرية في تحقيؽ الاندماج المصرفي ودور  عمى التعرؼإلى ىدفت الدراسة 

عممية الاندماج في تحسيف الميزة التنافسية لمبنوؾ الجزائرية، وأظيرت النتائج أنو في حالة تحقؽ عممية 

وؾ الجزائرية فإنيا سوؼ تتغمب عمى ندرة الكفاءات والخبرات في القطاع المصرفي، الاندماج بيف البن

والتمكف مف مواجية مخاطر التقمبات الاقتصادية )الاستثمار، التجارة العالمية(، مع إمكانية توظيؼ 

دماج مع التكنولوجيا الحديثة في تقديـ الخدمات المصرفية الإلكترونية، كما يمكف لمبنوؾ الجزائرية الان

يجاد مصادر خارجية لمتمويؿ، كما يحقؽ الاندماج الملاءة  البنوؾ الأجنبية بيدؼ اكتساب التقنية وا 

المصرفية وفقاً لمعايير لجنة بازؿ الخاصة بكفاية رأس الماؿ، ويعمؿ عمى تعزيز القدرة التنافسية فضلًا 

النتائج عدـ وجود قانوف خاص  عف القدرة عمى تحقيؽ المزيد مف الدقة والسرعة والفعالية، وبينت

بالاندماج المصرفي يسمح لمبنوؾ العاممة في الجزائر بالاندماج، وتوصمت الدراسة إلى أف أىـ 
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المتغيرات في القطاع المصرفي لفكرة الاندماج تمثمت في عولمة الأنشطة المصرفية، وأف عممية 

طمبات إرساء الاندماج المصرفي الجزائري الاندماج تتـ بإرادة متكاممة بيف المصارؼ المندمجة، وأف مت

تتمثؿ في المتطمبات )الاقتصادية، المحاسبية، الإدارية(، وأوصت الدراسة بضرورة تييئة البيئة القانونية 

والتشريعية لتسييؿ عممية الاندماج بيف البنوؾ الجزائرية، وتقوية آليات الرقابة والإشراؼ لضماف نجاح 

 عممية الاندماج.

ـ مف أف ىذه الدراسة قد ركزت عمى مبدأ تحسيف المركز التنافسي، إلا أنيا قد عمى الرغ

تناولت العديد مف المتغيرات التي يمكف أف تساعد في تحقيؽ النجاح والاستمرارية لمبنوؾ التي تسعى 

نحو الاندماج المصرفي، كما أظيرت ىذه الدراسة جوانب القصور لدى القطاع المصرفي الجزائري، 

ي التشريعات الناظمة لعممية الاندماج، أـ في تحديات العولمة وضعؼ الملاءة المالية لمبنوؾ سواء ف

 وؾ الأجنبية الكبرى.ارنة مع البنالمحمية مق

( بعنوان "الاندماج المصرفي كأداة لرفع مستوى أداء المنظومة 1302)ياسين، وعبد القادر،  دراسة

 المصرفية الجزائرية".

ـ مقترح للاندماج في القطاع المصرفي الجزائري كأداة رافعة لأداء يتقد إلىىدفت الدراسة 

القطاع، والتعريؼ بمفيوـ الدمج وأسبابو، مع بياف التحديات التي تواجو عممية الدمج، واستخدمت 

الدراسة المنيج الاستقرائي الاستنباطي المبني عمى جمع البيانات المالية لمقطاع المصرفي الجزائري 

راض لمجموعة مف تجارب الاندماج الدولية، وتوصمت الدراسة إلى أف عممية الاندماج مع استع

المصرفي تؤدي إلى تشكيؿ وحدات مصرفية أكبر حجماً وأكثر قدرة عمى تمويؿ خطط التنمية، وارتفاع 

ية مستوى الأداء لدى العامميف نظراً لعمميات الاختيار والتعييف الجديدة والتي تستقطب الخبرات الفن

والإدارية، وبينت النتائج أف أكثر الدوؿ التي حصمت فييا عمميات الاندماج المصرفي كانت الولايات 
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المتحدة الأمريكية وبريطانيا، وأف القطاع المصرفي الجزائري يمكنو القياـ بعمميات اندماج وخصوصاً 

 لتطوير.ما بيف البنوؾ الكبرى والصغيرة غير القادرة عمى المنافسة والاستمرار وا

وبذلؾ نجد أف ىذه الدراسة ىي دراسة استقرائية استنباطية تعتمد عمى البيانات المنشورة، إذ 

عمى المزايا التي حققتيا البنوؾ العالمية والعربية المندمجة، والربط بينيا وبيف إمكانية ت الدراسة اعتمد

دىا عمميات الاندماج المصرفي مساوئ التي قد تشيالمحاسف و الالاستفادة مف ىذه التجارب، مع بياف 

 في الجزائر.

 ( بعنوان "أثر الاندماج عمى الربحية: دراسة حالة البنك الأىمي".1301دراسة )القعايدة، 

الأردف، ولتحقيؽ أىداؼ  –ىدفت الدراسة إلى قياس أثر الاندماج عمى ربحية البنؾ الأىمي 

ميؿ النسب المالية المرتبطة بالربحية خلاؿ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي التحميمي عبر دراسة وتح

، وبواقع أربع سنوات ما قبؿ الاندماج وأربع سنوات ما بعد الاندماج، وأظيرت 0228-0221السنوات 

النتائج وجود تأثير إيجابي داؿ إحصائياً لعممية الاندماج عمى ربحية البنؾ الأىمي، حيث ارتفعت 

وبمغت نسبة التغير في متوسط معدؿ العائد عمى المبيعات، جميع نسب قياس الربحية بعد الاندماج، 

ونسبة التغير في متوسط معدؿ دوراف الأصوؿ ونسبة التغير في متوسط معدؿ العائد عمى الأصوؿ، 

ونسبة التغير في معدؿ العائد عمى مجموع حقوؽ الممكية، ونسبة التغير في متوسط معدؿ العائد عمى 

( عمى الترتيب، وخمصت 03903، 17913، 03903، 36911، 01926الاستثمار ما بعد الاندماج )

الدراسة إلى أف اندماج البنوؾ الأردنية يمكف أف يساىـ في زيادة ربحية البنوؾ ولجميع المؤشرات 

 المرتبطة بيا.

تناولت الدراسة فوائد عممية الاندماج مف الناحية المالية )بُعد الربحية(، ولـ تتطرؽ إلى الحاجة 

فع والمزايا المتحققة مف الاندماج، أو المعيقات التي تواجو البنوؾ الأردنية لتحقيؽ عممية الاندماج والدوا

 المصرفي.
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( بعنوان "إعادة ىيكمة وتطوير الجياز المصرفي المصري وتأثيره عمى 1300دراسة )عبد الرحمن، 

 "1300-1334الأداء البنكي 

دى القطاع المصرفي المصري عبر استخداـ التطور الحاصؿ ل عفالبحث  إلى ىدفت الدراسة

في ظؿ تطوير الجياز المصرفي  0211-0223تكنولوجيا المعمومات والاتصالات خلاؿ الأعواـ 

عادة ىيكمتو عبر عمميات الاندماج والخصخصة، وتـ الرجوع إلى البيانات الصادرة في التقارير  وا 

فترة الدراسة، وأظيرت النتائج وجود علاقة المالية لمبنوؾ المصرية والبنؾ المركزي المصري خلاؿ 

إيجابية ما بيف الاندماجات والخصخصة المصرفية وتطوير الخدمات البنكية الإلكترونية، حيث ازدادت 

% مف 82% بعد الاندماج، وأف 32بنحو  0211أعداد البنوؾ التي تقدـ خدمات بنكية إلكترونية عاـ 

، 0223ندماج لـ تكف تقدـ خدمات بنكية إلكترونية عاـ البنوؾ التي خضعت لعمميات استحواذ أو ا

وحققت عمميات الاندماج زيادة في المركز المالي الإجمالي لمبنوؾ المصرية، مع انخفاض أعدادىا مف 

%، وارتفاع أرصدة 13، وارتفاع حجـ الودائع بنسبة 0228عاـ  اً بنك 12إلى  0223بنكاً عاـ  30

فاع ربحية البنوؾ وخصوصاً البنوؾ التي خضعت لعمميات %، مع ارت1393الإقراض إلى نحو 

 الاندماج.

أثر الاندماج المصرفي عمى أداء البنوك التجارية: البنك ( بعنوان "1333دراسة )أبو موسى، وبوكبوس، 

 ".الأىمي الأردني وبنك الأعمال

الأردنية،  أثر الاندماج المصرفي عمى أداء البنوؾ التجارية عمى التعرؼإلى ىدفت الدراسة 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تمت مراجعة التقارير المالية لأداء البنؾ الأىمي الأردني وبنؾ الأعماؿ قبؿ 

وبعد الاندماج، وخمصت الدراسة إلى أف البنؾ الناشئ عف عممية الاندماج كاف أكبر نسبياً مف البنكيف 

في زيادة رأس الماؿ والموجودات  السابقيف، والذي أدى إلى تحسف أداء البنؾ الجديد، والذي ظير

وحقوؽ المساىميف والأرباح والمبيعات مع ارتفاع حجـ الودائع والتسييلات الائتمانية، ومف جانب آخر 
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بينت النتائج ارتفاع عدد العامميف بعد اندماج البنكيف المبحوثيف، فضلًا عف ارتفاع رأس ماؿ البنؾ 

ية ترىؽ ميزانية البنؾ والمستثمريف، وساىمت عممية الجديد وعدـ الحاجة إلى عمميات تمويؿ ذات

الاندماج في تقوية مكانة البنؾ الناشئ في السوؽ المصرفي وقدرتو عمى المنافسة، إذ ازدادت الوفورات 

المالية، والتي ساىمت في إمكانية توزيع التكاليؼ عمى عدد أكبر مف عوامؿ الإنتاج، وخمص الباحث 

 يف اندماج البنوؾ التجارية الأردنية وقدرتيا عمى المنافسة.إلى وجود علاقة إيجابية ب

 

 الدراسات الأجنبية  2.1.1

 Bank merger: The cyclical behavior of( بعنوان "Hassan, 2021دراسة )

regulation, risk and returns." 

)النظامية ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف آثار عمميات اندماج البنوؾ الأمريكية عمى المخاطر 

ويع المنتجات والأسواؽ، والتعرؼ والمنيجية( والتعرؼ عمى المزايا النسبية المتحققة لاستراتيجيات تن

لى محددات ومعايير )الاندماج والاستحواذ، وتنويع المنتجات والأسواؽ، والعوامؿ التنظيمية(، وأظيرت إ

الصغيرة قد قممت مف مساىمة المخاطر  النتائج أف البنوؾ الكبيرة التي قامت بالاستحواذ عمى البنوؾ

النظامية لمبنوؾ الصغيرة، كما أف الأرباح المتحققة قد ساىمت في دعـ استقرار التنويع الجغرافي عبر 

فتح فروع جديدة، كما أف عممية الاندماج بيف البنوؾ الوطنية تزيد مف متطمبات رأس الماؿ وقيود 

لحد مف المخاطر النظامية، وبينت النتائج أف عمميات النشاط وتركيز البنوؾ عمى المساىمة في ا

 الاندماج قد ساىمت في تعزيز الإنتاجية، إلا أنيا قد أضعفت الكفاءة الفنية لدى المصارؼ المندمجة.

وبذلؾ نجد أف ىذه الدراسة قد اقتصرت عمى الآثار المترتبة عف عمميات الاندماج، ولـ تتناوؿ 

لدى البنوؾ المبحوثة، أي أنيا لـ تبحث في أسباب اتخاذ قرار الاندماج، الفكرة الأساسية مف الاندماج 

في حيف تستيدؼ الدراسة الحالية البحث في وجية نظر الإدارة العاممة في البنوؾ المحمية لاتخاذ قرار 
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، مع بياف أبرز ، والتعرؼ عمى الحاجة والمزايا وفرص الاندماج المصرفيالاندماج كخيار استراتيجي

، مع بياف التبعات الإدارية والقانونية والمالية د تواجو العمؿ المصرفي في فمسطيفقات التي قالمعي

 المترتبة عف الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية في فمسطيف.

 Is the merger of banks on( بعنوان "Venkatesh and Narasimhan, 2021دراسة )

the path of expected yields?." 

سة إلى الكشؼ عما تـ تحقيقو مف أىداؼ جراء عمميات الاندماج المصرفي في ىدفت الدرا

بنوؾ جديدة  1عمميات اندماج لبنوؾ ىندية ليصؿ عددىا إلى  12اليند، حيث بينت الدراسة حدوث 

، إذ ىدفت عمميات الاندماج لتقميؿ عبء ضخ رأس الماؿ للامتثاؿ لمعايير 0219في شير أغسطس 

الدراسة المنيج الوصفي التحميمي عبر مراجعة لمتقارير المالية المنشورة والخاصة ، واستخدمت IIIبازؿ

بالبنوؾ المندمجة ما قبؿ وبعد عمميات الاندماج، وقدمت الدراسة نموذجاً مقترحاً لتحديد المستوى 

، المطموب مف المدخلات والمخرجات لوحدات اتخاذ القرار في البنوؾ كي تصؿ إلى الكفاءة المطموبة

ومف أىـ ىذه العوامؿ )التكمفة والربح( والمذاف يكشفاف الصورة الحقيقية لتحقيؽ العائد المتوقع مف 

 الاندماج عمى المدى القصير.

 parametric analysis of bank merger -Non( بعنوان "".Nguyen, & Pham, 2020دراسة )

gains: The case of Vietnam." 

سب التي تحققيا عمميات الاندماج في القطاع المصرفي ىدفت الدراسة إلى تقييـ المكا

، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي 0216-0212الفيتنامي خلاؿ الفترة ما بيف 

التحميمي، إذ تـ إجراء مقارنة لمتقارير المالية الصادرة مف ستة بنوؾ فيتنامية قامت بعمميات الاندماج 

المتغيرات التالية )كفاءة تقنية/فنية، كفاءة مقياس، تأثير الانسجاـ(  خلاؿ فترة الدراسة، واستخدمت

لتقدير المكاسب المحتممة مف عمميات الاندماج الحاصمة، وأظيرت النتائج وجود مكاسب تقنية/فنية 
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ومتغير تأثير الانسجاـ لدى البنوؾ الستة المندمجة، كما بينت النتائج وجود ارتفاع طفيؼ في درجة 

مف الإدارات الجديدة في  لى أف البنوؾ المندمجة قد استفادتعد الاندماج، وخمصت الدراسة إالكفاءة ب

جني المكاسب عبر إعادة تخصيص محفظة الخدمات للأطراؼ ذات الصمة بعمميات الاندماج لتعزيز 

 وتطوير أنشطتيا المالية.

الفيتنامية المندمجة  تركز ىذه الدراسة عمى ثلاثة متغيرات لقياس درجة الكفاءة لدى البنوؾ

وىي )التقنية، المقياس، تأثير الانسجاـ(، ولـ يتـ التطرؽ إلى محددات الاندماج )الداخمية والخارجية(، 

 ومدى حاجة البنوؾ المبحوثة إلى عمميات الاندماج.

( بعنوان "تقييم أثر الاندماج المصرفي عمى كفاءة الأداء المالي لمبنوك في 1308دراسة )إسماعيل، 

 ماليزيا".

ىدفت الدراسة إلى تقييـ تجربة الاندماج بيف المصارؼ العاممة في ماليزيا مف خلاؿ مقارنة 

، مع فترة ما بعد الاندماج 0222-1999الماليزية وذلؾ خلاؿ الفترة ما بيف الأعواـ  الكبرىأداء البنوؾ 

لمؤشرات المالية ، واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي عبر تحميؿ ا0227-0226خلاؿ الأعواـ 

لممصارؼ الماليزية )كفاءة التكاليؼ، كفاءة الربح(، وتوصمت الدراسة إلى عدـ قدرة عمميات الدمج 

المصرفي التي تبنتيا الحكومة الماليزية في تحسيف المؤشرات المالية لممصارؼ الماليزية )كفاءة 

مالي لجميع البنوؾ الماليزية القائدة التكاليؼ، كفاءة الربح(، وعدـ قدرتيا عمى تحسيف كفاءة الأداء ال

 خلاؿ فترة الدراسة.

 Identifying the effects of( بعنوان "Küçükkocaoğlu, and  Bozkurt, 2018دراسة )

mergers and acquisitions on Turkish banks’ performance." 

يؿ الأسيـ عمى ىدفت الدراسة إلى معرفة آثار عمميات الاندماج والاستحواذ المصرفي وتحو 

، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي 0210-0221أداء البنوؾ التركية خلاؿ الأعواـ 
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( لتحديد التغيرات في الأداء الحاصؿ لدى تسعة بنوؾ خضعت Ptobitالتحميمي عبر استخداـ نموذج )

لمالية المستخدمة في لعمميات الاندماج والاستحواذ، وأظيرت النتائج انخفاض ثلاثة مف النسب ا

الدراسة وىي )الأصوؿ الثابتة/إجمالي الأصوؿ، دخؿ الفوائد/إجمالي الأصوؿ، الأصوؿ 

السائمة/الخصوـ قصيرة الأجؿ( نتيجة اندماج و/أو استحواذ البنوؾ الأجنبية عمى البنوؾ التركية 

صوؿ المالية/إجمالي المحمية، في حيف ازدادت النسب المالية الآتية )نسبة كفاية رأس الماؿ، الأ

الأصوؿ، الأصوؿ المالية/إجمالي الأصوؿ، صافي الربح/العائد عمى الأصوؿ، صافي الربح/العائد 

 عمى حقوؽ الممكية(.

وبذلؾ نستنتج أف ىذه الدراسة سعت لدراسة الكفاءة المالية لدى البنوؾ المندمجة في تركيا، إلا 

لبنوؾ مف حيث الييكؿ التنظيمي وأعداد العامميف، فضلًا أنيا لـ تسعى لدراسة أثر الاندماج عمى واقع ا

 عف عدـ التطرؽ إلى المحددات والضوابط التي تحكـ عممية الاندماج لدييا.

 Forced mergers on bank( بعنوان "Sufian and Kamarudin, 2017دراسة )

efficiency and productivity: Evidence from semi-parametric malmquist 

productivity index." 

ىدفت الدراسة إلى فحص تأثير عمميات الاندماج والاستحواذ عمى إنتاجية القطاع المصرفي 

الماليزي، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، إذ طبقت الدراسة عمى مرحمتيف، حيث شممت 

نتاجية شبو المعيارية لف Malmquistالمرحمة الأولى تطبيؽ طريقة مؤشر إنتاجية  حص كفاءة وا 

البنوؾ المبحوثة قبؿ الاندماج وبعده، أما المرحمة الثانية فشممت اختبارات معيارية ولا معيارية لفحص 

نتاجية القطاع المصرفي الماليزي، وتوصمت الدراسة  إلى أف القطاع المصرفي الاختلاؼ في كفاءة وا 

ويُعزى ذلؾ إلى التقدـ التكنولوجي وتطبيقو  حقؽ مستوى إنتاجية أعمى بعد فترة الاندماج،الماليزي قد 

 في الخدمات المصرفية لدى البنوؾ المندمجة.
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نتاجية القطاع المصرفي الماليزي، دوف مناقشة متطمبات ركزت ىذه الدراسة  عمى البحث في كفاءة وا 

المصارؼ  أعماؿالاندماج أو الاستحواذ المصرفي، كما لـ تتناوؿ الدراسة تأثير عمميات الاندماج عمى 

 الماليزية، بؿ تناولت المتغيريف المذكوريف كمقياس لنجاح أو فشؿ عممية الاندماج المصرفي.

 Impact of merger on( بعنوان "Padmasani, Shobanageetha, 2014دراسة )

financial performance of selected Indian banks." 

الاندماج بيف المصارؼ اليندية، ولتحقيؽ ىدفت الدراسة إلى تقييـ الأداء المالي قبؿ وبعد 

أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج التحميمي الوصفي، حيث اعتمدت البيانات المالية والتقارير السنوية 

لمبنوؾ المبحوثة، وتـ استخداـ مؤشرات الأداء )الربحية، الكفاءة، جودة الأصوؿ، السيولة، الروافع 

الحد مف المخاطر، المزايا الضريبية(، وأظيرت الدراسة أف المالية، الإنتاجية، إدارة المخاطر، 

المصارؼ اليندية التي اندمجت قد استطاعت تحسيف مستويات )الربحية، الكفاءة، السيولة، الرافعة 

المالية( بعد الاندماج، وأوصت الدراسة بضرورة دعـ الحكومة اليندية للاندماج المصرفي، وتوجيو 

 تراتيجية مختمفة مثؿ )الاندماج، الاستحواذ(.المصارؼ اليندية لتبني اس

وبذلؾ نجد أف ىذه الدراسة قد اقتصرت عمى الجانب المالي، دوف التطرؽ إلى الجوانب 

الإدارية والقانونية الناظمة لعمؿ القطاع المصرفي بشكؿ عاـ، والقوانيف المتعمقة بالاندماج المصرفي 

والمعيقات والتحديات التي قد تواجو ىذه البنوؾ في  مف حيث الشروط الواجب توفرىا قبؿ الاندماج،

تحقيؽ الكفاءة والفاعمية مف تطبيؽ الاندماج، والبحث في نتائج الاندماج عمى البنوؾ الكبيرة والبنوؾ 

 الصغيرة أو المتعثرة، وىو ما تسعى الدراسة الحالية لتحقيقو.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة  3.1.1

سابقة موضوع الاندماج بشكؿ عاـ، والاندماج المصرفي بشكؿ خاص، تناولت الدراسات ال

وذلؾ في بيئات محمية وعربية وأجنبية متنوعة، واستخدمت ىذه الدراسات مناىج بحث متنوعة، فمنيا 

مف استخدـ المنيج الوصفي التحميمي بشقيو الكمي والكيفي، وأخرى استخدمت المنيج الاستنباطي، 

واىتمت الدراسات السابقة بالتعرؼ عمى ؿ المالي لأداء البنوؾ المبحوثة، وبعضيا ركز عمى التحمي

ضوابط عممية الاندماج المصرفي، ومحددات الاندماج المصرفي، ومدى ملاءمة التشريعات القائمة 

لـ تقدـ تصوراً مقترحاً للاندماج  –وحسب عمـ الباحث  –للاندماج المصرفي، إلا أف جميعيا 

اتيجي لتجاوز الأزمات المتلاحقة، حيث اقتصرت عمى تقديـ مجموعة مف المصرفي كخيار استر 

التوصيات والمقترحات الداعمة لعممية الاندماج، واختصت بدراسة عوامؿ )التنافسية، المحددات، 

 الضروريات، المتطمبات، الاستحواذ، الدوافع، التنمية الاقتصادية..(.

 الحالية مف حيث الآتي: والدراسةويمكف المقارنة بيف ىذه الدراسات 

  :من حيث الأىداف 

 ندماج المصرفي، مثؿ دراسة كؿ مفركّزت معظـ الدراسات السابقة عمى عممية الا

(Hassan, 2021( ودراسة ،)Venkatesh & Narasimhan, 2021ودراسة ،) ( 0202محمد ،)

(، 9021ودراسة صابر ) (،0219ودراسة إسماعيؿ )(، Nguyen, & Pham, 2020ودراسة )

(، ودراسة 0218، ودراسة الجبوري والمحموداوي )(0219)وآخروف وـ تودراسة الع

(Küçükkocaoğlu, and  Bozkurt, 2018( ودراسة ىوايف ولشيب ،)(، ودراسة )0218Sufian 

and Kamarudin, 2017( ودراسة القاضي ،)(، ودراسة 0217العمفي وممحـ ) (، ودراسة0217

 ,Sufian and Kamarudin(، ودراسة )0213دراسة بوشلاغـ ورقياؽ )و  (،0216عيد وأبو مدلؿ )

(، ودراسة 0210(، ودراسة عيد )0210ودراسة شعث ) (،0213(، ودراسة ياسيف وعبد القادر )2017
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ركز في القطاع ( واقع التنافسية ومؤشرات الت0202(، في حيف تناولت دراسة عودة )0226ريحاف )

 المصرفي الفمسطيني.

  والأدوات المنيجيةمن حيث:  

تباينت المناىج المستخدمة في الدراسات السابقة، حيث استخدمت مجموعة مف الدراسات 

المنيج الوصفي التحميمي المستند إلى الاستبانة كأداة رئيسة لاستقصاء آراء عينة الدراسة المبحوثة، 

(، Venkatesh and Narasimhan, 2021(، ودراسة )Hassan, 2021) ومف بينيا دراسة كؿ مف

(، كما استخدمت عدد 0210(، ودراسة عيد )0210ودراسة شعث ) (،0217) ودراسة العمفي وممحـ

مف الدراسات المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ إجراء مقابلات ميدانية مع عينات الدراسة المبحوثة، 

ج الاستقرائي في حيف استخدمت مجموعة أخرى مف الدراسات المني (،0226مثؿ دراسة ريحاف )

محمد ، مثؿ دراسة بالاعتماد عمى التقارير السنوية المنشورة وتقارير البنوؾ السنوية الاستنباطي

(، ودراسة الجبوري والمحموداوي 0219) وآخروف(، ودراسة العتوـ 0219(، ودراسة صابر )0202)

لاغـ ورقياؽ ودراسة بوش (،0216)(، ودراسة عيد وأبو مدلؿ 0217(، ودراسة القاضي )0218)

ودراسة ياسيف وعبد القادر ، (Padmasani, Shobanageetha, 2014)ودراسة ، (، 0213)

(0213.) 

( المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ استخداـ مؤشر 0202كما استخدمت دراسة عودة )

HHI كمقياس لتحديد مستوى التنافسية ،( أما دراسةKüçükkocaoğlu, and  Bozkurt, 2018 )

( لتحديد التغيرات في الأداء لمبنوؾ Ptobitدمت المنيج الوصفي التحميمي عبر استخداـ نموذج )فاستخ

( المنيج الوصفي التحميؿ Sufian and Kamarudin, 2017المبحوثة، في حيف استخدمت دراسة )

رية مف خلاؿ تطبيؽ طريقة مؤشر الإنتاجية شبو المعيارية ومف ثـ إجراء اختبارات معيارية ولا معيا

نتاجية البنوؾ المبحوثة.  لفحص الاختلاؼ في كفاءة وا 



63 

المنيج قد استخدمت ومف الدراسات التي استخدمت عدة مناىج بحثية، نجد دراسة إسماعيؿ 

الوصفي التحميمي مف خلاؿ إجراء مقارنة لمبيانات المالية لمبنوؾ المبحوثة قبؿ وبعد الاندماج، أما 

( فاستخدمت المنيج الوصفي 0218ىوايف ولشيب ) دراسة(، و Nguyen, & Pham, 2020) دراسة

 بيف مجموعة البنوؾ المبحوثة. الاستنباطي المقارف

 :من حيث المجتمع والعينة  

تباينت مجتمعات الدراسة التي طبقت عمييا الدراسات السابقة، فنجد مجموعة مف الدراسات 

(، وشعث 0216يد وأبو مدلؿ )(، وع0217(، والعمفي وممحـ )0202المحمية مثؿ دراسة عودة )

 (.0226(، وريحاف )0210(، وعيد )0210)

أما الدراسات العربية، فقد قاـ الباحثوف والدارسوف بإجراء دراسات في المجتمعات العربية، 

( وىوايف ولشيب 0219( في مصر، ودراسة كؿ مف صابر )0202حيث طبقت دراسة محمد )

الجزائر، أما دراسة في ( فقد طبقت 0213وعبد القادر ) ( وياسيف0213( وبوشلاغـ ورقياؽ )0218)

( فقد طبقت في البحريف، ومف بيف الدراسات المطبقة في العراؽ، نجد دراسة 0219) وآخروفالعتوـ 

 ( في السوداف.0217(، في حيف طبقت دراسة القاضي )0218الجبوري والمحموداوي )

 ,Hassanالأجنبية، حيث أف دراسة )وىناؾ العديد مف الدراسات المطبقة عمى المصارؼ 

 & Venkateshدراسة ) كؿ مف ( فقد طبقت عمى المصارؼ الأمريكية، في حيف طبقت2021

Narasimhan, 2021 )( ودراسةPadmasani & Shobanageetha, 2014 ) في اليند، كما

 Küçükkocaoğlu, and( عمى البنوؾ الفيتنامية، وطبقت )Nguyen & Pham, 2020طبقت دراسة )

 Bozkurt, 2018) ( فطبقت عمى البنوؾ التركية، كما طبقت دراسةSufian & Kanarudin, 2017 )

 عمى القطاع المصرفي الماليزي
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استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في صياغة مشكمة الدراسة وتحديد متغيراتيا، وبذلؾ 

وصفي التحميمي عبر تصميـ استبانة وأبعاد ىذه المتغيرات، بالإضافة إلى الاعتماد عمى المنيج ال

تمتاز الدراسة الحالية عف سابقاتيا مف الدراسات في التعرؼ عمى وتوزيعيا عمى عينتي الدراسة، و 

والتحديات التي تواجو عممية الاندماج ما بيف البنوؾ الفمسطينية  ،والمزايا المحتممة ،الفرصالحاجة، و 

 لنقد الفمسطينية.الوطنية مف وجيتي نظر ىذه البنوؾ وسمطة ا
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً لمنيجية الدراسة، ومجتمع وعينتي الدراسة، فضلًا عف التعرض 

إعداد الدراسة، وأىـ في المتبعة  والطرؽ لأداة الدراسة واختباراً لصدقيا وثباتيا، وبياف الإجراءات

 المعالجات الإحصائية المستخدمة.

 

 منيجية الدراسة  0.2

تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ مف خلاؿ وصؼ الظاىرة، حيث تـ تحديد مفيوـ 

الاندماج المصرفي والكشؼ عف الفرص والمزايا المحتممة والتحديات والصعوبات والتبعات الإدارية 

الجانب الميداني فتـ  عمىما والقانونية والمالية عف الاندماج ما بيف البنوؾ الفمسطينية الوطنية، أ

 الدراسة واختبار الفرضيات الخاصة بيا. ةاعتماد كؿ مف الاستبانة وأسئمة المقابمة للإجابة عف أسئم

 

 مصادر البيانات  1.2

 الثانوية وذلؾ كما يأتي:و الأولية تـ جمع المعمومات الخاصة بيذه الدراسة مف المصادر 

ستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، والتي تـ مف خلاليا عمى الا تـ الاعتمادالمصادر الأولية:  -

، والوسطى في البنوؾ الوطنية ،استقصاء آراء عينة مف العامميف في المستويات الإدارية العميا

موضع الدراسة، فضلًا عف استخداـ أسئمة المقابمة الميدانية وتطبيقيا  وسمطة النقد الفمسطينية،

 سمطة النقد، مجالس إدارة البنوؾ الوطنية الفمسطينية(.عمى عينة مف العامميف لدى )
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 ،المصادر الثانوية: القياـ بإجراء بحث مكتبي مف خلاؿ الرجوع إلى مختمؼ المراجع مف كتب -

حصاءات صادرة عف الجيات الرسمية المختصة كالبنوؾ الوطنية  ،ودراسات ،وتقارير وا 

 الفمسطيني .ء للإحصاجياز المركزي الو  ،وسمطة النقد الفمسطينية

 

 مجتمع الدراسة  2.2

( بنوؾ، وبواقع 7المجتمع الأوؿ: يتكوف مف كافة البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف وعددىا )

( بنوؾ 3( بنوؾ تجارية )بنؾ القدس، بنؾ فمسطيف، البنؾ الوطني، بنؾ الاستثمار الفمسطيني( و)1)

ويبمغ عدد العامميف  .لبنؾ الإسلامي العربي(فمسطيني، اإسلامية )مصرؼ الصفا، البنؾ الإسلامي ال

موظفاً وموظفة يعمموف في الإدارة  91( موظفاً وموظفة وبواقع )7337في البنوؾ الوطنية الفمسطينية )

موظفاً وموظفة يعمموف في  3373موظفاً وموظفة يعمموف في الإدارة الوسطى، و 1213العميا، و

 (.0201)مجمة البنوؾ في فمسطيف، مف المستخدميف(  808الكادر التنفيذي، و

 سمطة النقد الفمسطينية.الإدارة العميا لدى  المجتمع الثاني: يتكوف مف

قواميا  مف العامميف في البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف عشوائيةتـ اختيار عينة وقد 

اب لحس Kerjcie&Morganكيرجسى ومورجاف معادلة ( موظفاً وموظفة بناء عمى معادلة 367)

 .(Krejcie& Morgan, 1970: 607-610) عدد أفراد العينة التي تـ تطبيؽ الدراسة عمييا

التي تمثؿ نحو استبانة صالحة لغايات التحميؿ الإحصائي و ( 333)واستطاع الباحث الحصوؿ عمى 

، كما تـ اختيار عينة قصدية مف أعضاء مجالس الإدارة فييا، ومف العينة المستيدفة%( مف 9690)

والمرتبطة أعماليـ بالبنوؾ الوطنية والذيف يعمموف في المستويات  عامميف في سمطة النقد الفمسطينيةال

وقد تـ اختيار ىاتيف العينتيف نظراً لمعرفتيما بالقوانيف ، ( مبحوثاً ومبحوثة02وبواقع ) الإدارية العميا

القرارات الاستراتيجية فمسطيف، وقدرتيما عمى اتخاذ  في والتشريعات الناظمة لمعمؿ المصرفي
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وصياغتيا، وتحديد الأولويات، مع قدرتيا عمى الكشؼ عف نقاط القوة والضعؼ التي تعاني منيا 

البنوؾ المحمية، والكيفية التي مف الممكف العمؿ عمييا في سبيؿ تحقيؽ أقصى فائدة عند اتخاذ قرار 

 الاندماج المصرفي. 

 

 وخصائصيما الدراسةتا عين  3.2

والمتمثمة بموظفي البنوؾ الوطنية في فمسطيف، والجدوؿ الآتي يبيف العينة الأولى: ائص خص  0.3.2

 خصائص العينة.

 (: توزيع أفراد عينة موظفي البنوؾ الوطنية بناء عمى خصائصيـ الشخصية193جدوؿ رقـ )

 انىسبت انمئىَت انتكزار انفئبث انمتغُز

 انمؤهم انؼهمٍ

3299ثب٠ٛٔخػبِخفألً

11190َِزٛضػدثٍٛ

1683291ثىبٌٛر٠ٛش

1321198دراضبدػ١ٍب

 سىىاث انخبزة

9097ضٕٛادفّبد3ْٚ

30993ضٕٛاد6-12

1220999ضٕخ11-13

1913799ضٕخفأوثر16

 انمسمً انىظُفٍ

09897ِٛظف

1723297رئ١صلطُ

1313991ِذ٠ردائرح

3193غ١ررٌه

 ظُفٍانى انقسم

1233297اٌؼ١ٍّبداٌّصرف١خ

690296اٌزس٠ٛلاد

331691اٌخذِبداٌّطبٔذح

1283090غ١ررٌه

%333122انمجمىع
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 ( إلى الآتي:193الجدوؿ ) بياناتتشير 

جاءت أعمى الإجابات لصالح حممة المؤىؿ العممي )بكالوريوس(، متغير المؤىل العممي:  -

%(، تمتيا الإجابات ضمف فئة )دراسات عميا( وبنسبة مئوية 3291ة )حيث بمغت نسبتيا المئوي

%(، وجاءت ثالثاً الإجابات ضمف فئة )دبموـ متوسط( وبنسبة مئوية مقدارىا 1198مقدارىا )

، وجاءت أخيراً الإجابات ضمف فئة )ثانوية عامة فأقؿ(، حيث بمغت نسبتيا المئوية %(190)

لى اىتماـ البنوؾ الوطنية في توظيؼ حممة المؤىلات %( فقط، وتشير ىذه النتيجة إ299)

 العممية العالية.

جاءت أعمى الإجابات لصالح موظفي البنوؾ الوطنية الذيف يمتمكوف  متغير سنوات الخبرة: -

%(، تمتيا الإجابات ضمف فئة 3799سنة فأكثر( والتي بمغت نسبتيا المئوية ) 16خبرة عممية )

 12-6وجاءت ثالثاً الإجابات ضمف فئة سنوات الخبرة ) %(،0999سنة( وبنسبة ) 11-13)

ف الذيف يمتمكوف خبرة عممية تقع و %(، أما الموظف9.3سنوات( والتي بمغت نسبتيا المئوية )

وتشير ىذه النتيجة  %( فقط،097بمغت نسبتيا المئوية ) سنوات فما دوف( فقد 3ضمف فئة )

 إلى تمتع عينة الموظفيف بخبرات عممية مرتفعة.

جاءت أعمى الإجابات ضمف العامميف بوظيفة )رئيس قسـ( والذيف  متغير المسمى الوظيفي: -

%(، تمتيا الإجابات ضمف فئة المسمى الوظيفي )مدير دائرة( 3297بمغت نسبتيـ المئوية )

%(، أما الإجابات ضمف فئة )موظؼ( فقد جاءت ثالثاً وبنسبة 3991وبنسبة مئوية مقدارىا )

%( فقط. 193%(، وجاءت أخيراً الإجابات ضمف فئة )غير ذلؾ( وبنسبة )897مئوية مقدارىا )

وتشير ىذه النتيجة إلى أف معظـ العينة تقع ضمف فئتي )رئيس قسـ، مدير دائرة( باعتبارىما 

احتياجات البنوؾ الوطنية لعممية الاندماج عمى أكثر الفئات التي لدييا القدرة عمى التعرؼ 

 المصرفي.
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جاءت أعمى الإجابات لصالح فئة )غير ذلؾ( والتي بمغت نسبتيا  :الوظيفي متغير القسم -

، ، وىذا يدؿ عمى شموؿ الدراسة لأقساـ وظيفية أخرى بأكبر قدر ممكف%(3090المئوية )

وجاءت ثانياً الإجابات ضمف قسـ )العمميات المصرفية( والتي بمغت نسبتيا المئوية 

%(، 0296سـ )التحويلات( وبنسبة مئوية مقدارىا )%(، وجاءت ثالثاً الإجابات ضمف ق3297)

وجاءت رابعاً وأخيراً الإجابات ضمف قسـ )الخدمات المساندة( وبنسبة مئوية مقدارىا 

(1691.)% 

والمتمثمة بموظفي سمطة النقد الفمسطينية، والجدوؿ الآتي يبيف خصائص العينة الثانية:   1.3.2

 خصائص العينة.

 أفراد عينة موظفي سمطة النقد الفمسطينية بناء عمى خصائصيـ الشخصية(: توزيع 093جدوؿ رقـ )

 انىسبت انمئىَت انتكزار انفئبث انمتغُز

 انجىس
168292رور

10292أٔثٝ

 انمؤهم انؼهمٍ

--ثب٠ٛٔخػبِخفألً

--دثٍَِٛزٛضػ

137392ثىبٌٛر٠ٛش

30392دراضبدػ١ٍب

 سىىاث انخبزة

--دْٚضٕٛادفّب3

01292ضٕٛاد6-12

30392ضٕخ11-13

136392ضٕخفأوثر16

 انمسمً انىظُفٍ

01292ِٛظف

123292رئ١صلطُ

63292ِذ٠ردائرح

01292ِذ٠ر/ِطبػذِذ٠ر

%02122انمجمىع
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 ( إلى الآتي:0.3الجدوؿ ) بياناتتشير 

%(، 8292( وبنسبة مئوية مقدارىا )الذكورفئة ) جاءت أعمى الإجابات لصالحمتغير الجنس:  -

%(، وىو ما يتناسب مع توزيع 0292( وبنسبة مئوية مقدارىا )لصالح )الإناثتمتيا الإجابات 

 العامميف في سمطة النقد في المناصب الإدارية، إذ يشغؿ الذكور معظـ ىذه المناصب.

لمؤىؿ العممي )بكالوريوس(، جاءت أعمى الإجابات لصالح حممة امتغير المؤىل العممي:  -

%(، تمتيا الإجابات ضمف فئة )دراسات عميا( وبنسبة مئوية 7392حيث بمغت نسبتيا المئوية )

ولـ يتـ الحصوؿ عمى أية إجابة ضمف فئتي حممة المؤىؿ العممي )ثانوية %(، 0392مقدارىا )

الفمسطينية عامة فما دوف( و)دبموـ متوسط(، وىو مؤشر عمى مدى اىتماـ سمطة النقد 

 .العميابتوظيؼ أصحاب المؤىلات العممية 

جاءت أعمى الإجابات لصالح موظفي البنوؾ الوطنية الذيف يمتمكوف  متغير سنوات الخبرة: -

%(، تمتيا الإجابات ضمف فئة 6392سنة فأكثر( والتي بمغت نسبتيا المئوية ) 16خبرة عممية )

 12-6جابات ضمف فئة سنوات الخبرة )%(، وجاءت ثالثاً الإ0392سنة( وبنسبة ) 11-13)

ولـ يتـ الحصوؿ عمى أية إجابة ضمف فئة (، %1292سنوات( والتي بمغت نسبتيا المئوية )

سنوات فما دوف(، وىو مؤشر عمى تمتع أفراد العينة الثانية عمى خبرة عممية  3سنوات الخبرة )

 .مرتفعة

مميف بوظيفة )رئيس قسـ( والذيف جاءت أعمى الإجابات ضمف العا متغير المسمى الوظيفي: -

%(، تمتيا الإجابات ضمف فئة المسمى الوظيفي )مدير دائرة( 32.2بمغت نسبتيـ المئوية )

فقد جاءت  و)مدير( )موظؼ( %(، أما الإجابات ضمف فئتي3292وبنسبة مئوية مقدارىا )

 .لكؿ منيما %(1292ثالثاً وبنسبة مئوية مقدارىا )
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 أدوات الدراسة  4.2

 الآتية: الأقساـد الدراسة إلى الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية، والتي تضمنت تستن

القسـ الأوؿ: البيانات العامة، وتشمؿ كلًا مف )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، المسمى  -

 الوظيفي، القسـ أو الدائرة(.

 القسـ الثاني: فقرات الاستبانة وتشمؿ المحاور الآتية: -

 لأوؿ: الحاجة للاندماج المصرفيالمحور ا -

 المحور الثاني: توافر فرص الاندماج المصرفي -

 المحور الثالث: التحديات والصعوبات -

 المحور الرابع: التبعات الإدارية والقانونية والمالية. -

 نموذج الدراسة 0.4.2
 المتغير التابع       المتغيرات المستقمة

 

 

 
 انمتغُزاث انىسُطت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نموذج الدراسة(: 1.3الشكؿ رقـ )

 المصدر: مف إعداد الباحث
وذلؾ لقياس درجة موافقة عينة  Likart Scaleوتـ الاعتماد عمى سمـ ليكرت الخماسي 

درجات(،  3الدراسة الأولى عمى فقرات الاستبانة، وقد أعطيت الدرجات الآتية للإجابات: موافؽ بشدة )

 اٌسبخخٌلأذِبجاٌّصرفٟ.1

 رٛافرفرصالأذِبجاٌّصرفٟ.2

 اٌزسذ٠بدٚاٌصؼٛثبد.3

 ٚاٌّب١ٌخاٌزجؼبدالإدار٠خٚاٌمب١ٔٛٔخ.4

 

 الأذِبجث١ٓاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ

 

 

 انؼُىت الأونً )مىظفى انبىىك انىطىُت(9

 اٌّؤً٘اٌؼٍّٟ-

 ضٕٛاداٌخجرح-

 اٌّطّٝاٌٛظ١فٟ-

 اٌمطُ/اٌذائرح-

 انؼُىت انثبوُت )مىظفى سهطت انىقذ(9

 اٌدٕص-

 اٌّؤً٘اٌؼٍّٟ-

 ضٕٛاداٌخجرح-

 اٌّطّٝاٌٛظ١فٟ-
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درجة واحدة(.  1درجتاف(، غير موافؽ بشدة ) 0)درجات(، غير موافؽ  3درجات(، محايد ) 1موافؽ )

وتـ تصحيح المقياس بيدؼ التعرؼ عمى درجة موافقة عينة الدراسة الأولى عمى فقرات الاستبانة 

 والدرجة الكمية لمحاورىا وفقاً لممعادلة الآتية:

 المدى =
 أدنى إجابة –أعمى إجابة 

= 
3-1 

 =298 
 3 عدد الإجابات

 يف الفئات والنسب المئوية ودرجة الموافقة بعد التصحيحوالجدوؿ الآتي يب

 (: الفئات والنسب المئوية ودرجة الموافقة بعد تصحيح المقياس393جدوؿ )

 درجة الموافقة النسب المئوية الفئات
 منخفضة %3092أقؿ مف  0962أقؿ مف 
 متوسطة 3092-6892% 0962-3912
 مرتفعة 6892-122% 3911-3922

 داة وثباتياصدق الأ  5.2

 صدق الأداة  0.5.2

وعة مف المحكميف مف ذوي لاختبار الصدؽ الظاىري للاستبانة، تـ عرضيا عمى مجم

أداة عمى ، وقد تـ الأخذ بمقترحاتيـ، سواء بالتعديؿ أو الحذؼ أو الإضافة والتي أثرت الاختصاص

الأولية عمى المتغيرات  حيث تـ التعديؿ عمى البيانات العامة والتي احتوت في نسختيا القياس،

)مجموع الموجودات، ودائع العملاء، الحصة السوقية، صافي التسييلات الائتمانية المباشرة، صافي 

، صافي الربح/الخسارة(، إيرادات الفوائد والعمولات، العائد عمى الموجودات، العائد عمى حقوؽ الممكية

مثمة في كؿ مف )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، واستبداليا بالمتغيرات الشخصية لعينة الدراسة والمت

المسمى الوظيفي، القسـ / الدائرة(، والذي يعطي المجاؿ لمكشؼ عف الفروؽ الدالة إحصائياً بيف 

بعض الفقرات، حيث كاف عدد فقرات محور )الحاجة  ابات عينة الدراسة، فضلًا عف حذؼاستج

ت، كما تـ اختصار محور )توافر فرص الاندماج ( فقرا12( فقرة، وأصبح )10للاندماج المصرفي( )
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( فقرات، وتـ اختصار عدد فقرات محور التحديات 8( فقرات، لتصبح )12المصرفي( مف )

، أما محور التبعات الإدارية والقانونية والمالية، فقد تـ فقرة (10( فقرة لتصبح )11والصعوبات مف )

، فضلًا عف تجزئة الفقرات التي تناولت أكثر فقرة (16( فقرة، لتصبح )17اختصار عدد الفقرات مف )

عمماً بأف التعديلات التي قدمتيا لجنة المحكميف قد تـ اعتمادىا بناء عمى درجة توافؽ تبمغ  مف متغير،

 %( )أنظر الممحؽ "أ": قائمة بأسماء لجنة التحكيـ(.82)

وذلؾ  معينات المستقمةأما لاختبار الصدؽ البنائي للاستبانة، فقد تـ تطبيؽ اختبار )ت( ل

، وذلؾ لمتعرؼ عمى مستوى العلاقة بيف فقرات الاستبانة والمحور لإيجاد قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف

يشير إلى ( 2939-2922مقيـ الواقعة بيف )لحيث أف معيار معامؿ الارتباط يشير الذي تنتمي إليو، 

شير إلى وجود درجة متوسطة، في حيف ( في2969-2912وجود درجة ضعيفة، أما القيـ الواقعة بيف )

 والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتائج.( فيشير إلى وجود علاقة قوية، 1922-2972تشير القيـ الواقعة بيف )
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 موظفي البنوك الوطنية الفمسطينيةالبنائي لإجابات صدق الأولًا: اختبار 

الخاصة بموظفي البنوؾ الوطنية  بيف فقرات الاستبانةبيرسوف نتائج معامؿ الارتباط (: 1.3جدوؿ )

 الفمسطينية والمحور الذي تنتمي إليو

رقم 

 انفقزة

الارتببط مغ انمحىر انذٌ 

 تىتمٍ إنُه

  مستىي

 انذلانت

رقم 

 انفقزة

الارتببط مغ انمحىر انذٌ 

 تىتمٍ إنُه

  مستىي

 انذلانت

**392962129222 انمحىر الأول9 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

192936929222**692939729222**

092939029222**792938329222**

392937029222**892933929222**

192937329222**992937729222**

392938229222**1292961629222**

692961329222**1192938129222**

792966729222**1092962329222**

 حىر انزابغ9 انتبؼبث الإدارَت وانقبوىوُت وانمبنُتانم**892963929222

992961129222**192939229222**

1292939929222**092936329222**

**392931129222انمحىر انثبو9ٍ تىافز فزص الاوذمبج انمصزفٍ

192939329222**192933129222**

092917929222**392911129222**

392916829222**692963629222**

192933329222**792962029222**

392938629222**892937229222**

692961129222**992939829222**

792967329222**1292931329222**

892939729222**1192931329222**

**1092919329222انمحىر انثبنث9 انتحذَبث وانصؼىببث

192932129222**1392931329222**

092911129222**1192932729222**

392937229222**1392931829222**

192961229222**1692931129222**

 2921**  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( 2921دلالة ) ( إلى وجود ارتباط إيجابي داؿ إحصائياً عند مستوى193تشير نتائج الجدوؿ )

بيف جميع فقرات الاستبانة والمحور الذي تنتمي إليو، حيث تراوحت قيـ معامؿ الارتباط ما بيف 

، وبذلؾ تـ متوسط(، وىو مؤشر عمى وجود ارتباط 29222( عند مستوى دلالة بمغ )29313-29673)

 قبوؿ جميع الفقرات نظراً لتمتعيا بصدؽ البناء الداخمي.
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 موظفي سمطة النقدالبنائي لإجابات دق صالثانياً: اختبار 

 سمطة النقدبيف فقرات الاستبانة الخاصة بموظفي  بيرسوف (: نتائج معامؿ الارتباط393جدوؿ )

 الفمسطينية والمحور الذي تنتمي إليو

رقم 

 انفقزة

الارتببط مغ انمحىر انذٌ 

 تىتمٍ إنُه

 مستىي

 انذلانت

رقم 

 انفقزة

الارتببط مغ انمحىر انذٌ 

 إنُه تىتمٍ

 مستىي 

 انذلانت

**392978329222 انمحىر الأول9 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

192960729223**692919329231**

092911229213**792933129213**

392961929220**892961629220**

192961629223**992931329202**

392911029210**1292963929220**

692976929222**1192916729238**

792988329222**1092931629202**

 انمحىر انزابغ9 انتبؼبث الإدارَت وانقبوىوُت وانمبنُت**892983229222

992972029221**192938229200**

1292979829222**092936329203**

**392917929231انمحىر انثبو9ٍ تىافز فزص الاوذمبج انمصزفٍ

192913829217**192917129233**

092970929222**392919729206**

392933729211**692972129221**

192966129221**792911629212**

392969229221**892968129221**

692960929223**992936329221**

792970729222**1292968329221**

892911229210**1192971829222**

**1092973329222انمحىر انثبنث9 انتحذَبث وانصؼىببث

192933029210**1392913729213**

092911729239**1192978129222**

392912929211**1392973829222**

192933329211**1692933029220**

 2921**  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( 2921( إلى وجود ارتباط إيجابي داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة )3.3تشير نتائج الجدوؿ )

بيف جميع فقرات الاستبانة والمحور الذي تنتمي إليو، حيث تراوحت قيـ معامؿ الارتباط ما بيف 

(، وىو مؤشر عمى وجود 29212-29222( عند مستويات دلالة تراوحت ما بيف )29117-29883)

 جميع الفقرات نظراً لتمتعيا بصدؽ البناء الداخمي. ، وبذلؾ تـ قبوؿمتوسطارتباط 
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 اختبار ثبات الأداة 1.5.2

، Cronbachs’ Alphaلاختبار ثبات أداة الدراسة، استخدـ معامؿ اختبار كرونباخ ألفا 

عمماً بأف القيمة المقبولة في مثؿ ىذا النوع مف البحوث الإنسانية والاجتماعية يجب ألا تقؿ عف 

 ؿ الآتي يبيف ىذه النتائج.(، والجدو 2963)

 أولًا: اختبار الثبات لإجابات موظفي البنوك الوطنية الفمسطينية

استبانة موظفي البنوؾ الوطنية (: نتيجة اختبار معامؿ كرونباخ ألفا المطبؽ عمى 6.3جدوؿ رقـ )

 الفمسطينية

 قُمت مؼبمم كزووببخ أنفب ػذد انفقزاث انمحىر

1229767ِبجاٌّصرفٟاٌّسٛرالأٚي:اٌسبخخٌلأذ

829672اٌّسٛراٌثبٟٔ:رٛافرفرصالأذِبجاٌّصرفٟ

1029818اٌّسٛراٌثبٌث:اٌزسذ٠بدٚاٌصؼٛثبد

329729اٌّدبيالأٚي:اٌزسذ٠بدٚاٌصؼٛثبداٌخبرخ١خ

729773اٌّدبياٌثبٟٔ:اٌزسذ٠بدٚاٌصؼٛثبداٌذاخ١ٍخ

1629823مب١ٔٛٔخٚاٌّب١ٌخ:اٌزجؼبدالإدار٠خٚاٌاٌراثغاٌّسٛر

329721اٌّدبيالأٚي:اٌزجؼبدالإدار٠خ

629708اٌّدبياٌثبٟٔ:اٌزجؼبداٌمب١ٔٛٔخ

329699اٌّدبياٌثبٌث:اٌزجؼبداٌّب١ٌخ

( إلى وجود اتساؽ داخمي بدرجات مقبولة لجميع فقرات الاستبانة 6.3تشير نتائج الجدوؿ )

، وقد جاءت أولًا لصالح محور التحديات والصعوبات، حيث بمغت قيمة والمحاور التي تنتمي إلييا

(، تلاىا محور التبعات القانونية والمالية والتي بمغت قيمة معامؿ كرونباخ 29818معامؿ كرونباخ ألفا )

(، وجاء ثالثاً محور الحاجة للاندماج المصرفي، حيث بمغت قيمة معامؿ كرونباخ ألفا 29823ألفا لو )

(، وتشير ىذه 29672(، أما محور توافر فرص الاندماج المصرفي فقد جاء أخيراً وبقيمة )29767)

النتائج إلى تمتع فقرات الاستبانة بدرجة اتساؽ وثبات مقبولة، وبذلؾ تـ قبوؿ جميع الفقرات نظراً 

 لمطابقتيا شروط التحميؿ الإحصائي.
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 سطينيةثانياً: اختبار الثبات لإجابات موظفي سمطة النقد الفم

الوطنية  سمطة النقد عينة(: نتيجة اختبار معامؿ كرونباخ ألفا المطبؽ عمى 7.3جدوؿ رقـ )

 الفمسطينية

 قُمت مؼبمم كزووببخ أنفب ػذد انفقزاث انمحىر

1229870اٌّسٛرالأٚي:اٌسبخخٌلأذِبجاٌّصرفٟ

829761اٌّسٛراٌثبٟٔ:رٛافرفرصالأذِبجاٌّصرفٟ

1029711ث:اٌزسذ٠بدٚاٌصؼٛثبداٌّسٛراٌثبٌ

329688اٌّدبيالأٚي:اٌزسذ٠بدٚاٌصؼٛثبداٌخبرخ١خ

729739اٌّدبياٌثبٟٔ:اٌزسذ٠بدٚاٌصؼٛثبداٌذاخ١ٍخ

1629803:اٌزجؼبدالإدار٠خٚاٌمب١ٔٛٔخٚاٌّب١ٌخاٌراثغاٌّسٛر

329713اٌّدبيالأٚي:اٌزجؼبدالإدار٠خ

629713زجؼبداٌمب١ٔٛٔخاٌّدبياٌثبٟٔ:اٌ

329723اٌّدبياٌثبٌث:اٌزجؼبداٌّب١ٌخ

( إلى وجود اتساؽ داخمي بدرجات مقبولة لجميع فقرات الاستبانة 7.3تشير نتائج الجدوؿ )

، حيث بمغت قيمة الحاجة للاندماج المصرفيوالمحاور التي تنتمي إلييا، وقد جاءت أولًا لصالح محور 

(، تلاىا محور التبعات القانونية والمالية والتي بمغت قيمة معامؿ كرونباخ 29870) معامؿ كرونباخ ألفا

، حيث بمغت قيمة معامؿ كرونباخ توافر فرص الاندماج المصرفي(، وجاء ثالثاً محور 2.803ألفا لو )

ئج ، وتشير ىذه النتا(2.711فقد جاء أخيراً وبقيمة )التحديات والصعوبات (، أما محور 2.761ألفا )

إلى تمتع فقرات الاستبانة بدرجة اتساؽ وثبات مقبولة، وبذلؾ تـ قبوؿ جميع الفقرات نظراً لمطابقتيا 

 شروط التحميؿ الإحصائي.

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة  ..6

 تـ اتباع مجموعة مف الإجراءات عند تنفيذ الدراسة:

ة الدراسة وتحديد الاطلاع عمى مجموعة مف الكتب والدراسات السابقة بيدؼ صياغة مشكم -

 متغيراتيا.
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مراجعة مجموعة مف أدوات القياس المستخدمة في الدراسات السابقة بيدؼ تصميـ أداتي  -

 القياس )الاستبانة وأسئمة المقابمة(.

مف ذوي الاختصاص بيدؼ التأكد مف  مجموعة مف الخبراءعرض أداتي الدراسة عمى  -

جراء التعديلات المناسبة.  الصدؽ الظاىري وا 

لاـ كتاب تسييؿ الميمة وتقديمو إلى الجيات ذات الاختصاص في البنوؾ الوطنية است -

وذلؾ لمتأكد مف جاىزيتيـ وموافقتيـ عمى توزيع الاستبانة  ، وسمطة النقد الفمسطينية،الفمسطينية

جراء المقابلات الميدانية.  وا 

 تصميـ استبانة إلكترونية وتوزيعيا عمى عينة الدراسة الأولى. -

 ابلات ميدانية مع عينة الدراسة الثانية.إجراء مق -

 بعد ترميزىا. SPSSاستلاـ الاستبانات الموزعة وتفريغيا في برنامج التحميؿ الإحصائي  -

 تطبيؽ مجموعة مف المعالجات الإحصائية للإجابة عف أسئمة الدراسة ولاختبار فرضياتيا. -

لصناع القرار وراسمي  استخلاص أبرز النتائج ومناقشتيا، وتقديـ مجموعة مف التوصيات -

 السياسات العامة في البنوؾ الوطنية.

-  

 المعالجات الإحصائية  ..8

وتطبيؽ مجموعة مف المعالجات  SPSSبات في برنامج التحميؿ الإحصائي تـ تفريغ الإجا

 الإحصائية وذلؾ عمى النحور الآتي:

خصائص وذلؾ لمتعرؼ عمى  Percentagesوالنسب المئوية  Frequenciesالتكرارات  -

 عينتي الدراسة.
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بيدؼ إيجاد معامؿ الارتباط  Pearson Correlationاختبار )ت( لمعينات المستقمة  -

 الصدؽ البنائي لفقرات الاستبانة. وذلؾ لاختبار

 بيدؼ اختبار درجة ثبات الاستبانة. Cronbachs’ Alphaاختبار معامؿ كرونباخ ألفا  -

بيدؼ  Standard Deviations اريالانحراؼ المعيو  Meansالمتوسطات الحسابية  -

 التعرؼ عمى درجة موافقة عينة الدراسة عمى فقرات الاستبانة ومحاورىا.

عف الفروؽ  لمكشؼ Independent Sample t-testالعينات المستقمة )ت(  اختبار -

 .الدالة إحصائياً تبعاً لممتغيرات ذات الفئتيف

شؼ عف الفروؽ الدالة لمك One-Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي  -

 .ذات الثلاث فئات فأكثرمتغيرات مإحصائياً تبعاً ل

لاختبار درجة تأثير  Multi-Linear Regressionالمتعدد الخطي اختبار الانحدار  -

 المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات التابعة.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسةتحميل ومناقشة 

 

إجابات عينتي الدراسة عمى أداتي الدراسة )الاستبانة وأسئمة  تحميؿ ومناقشةيستعرض ىذا الفصؿ 

 المقابمة(، وذلؾ للإجابة عف أسئمة الدراسة واختباراً لفرضياتيا.

 

 نتائج الإجابة عن أسئمة الدراسة  0.3

 نتيجة الإجابة عن السؤال الرئيس  0.0.3

لتي تواجو عممية نص السؤاؿ الرئيس لمدراسة عمى : ما ىي الحاجة والفرص والتحديات ا

 الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية؟

 السؤاؿ ، تـ اشتقاؽ التساؤلات الفرعية الآتية.ىذا وللإجابة عف 

 نتيجة الإجابة عن السؤال الأول  0.0.0.3

 الحاجة إلى الاندماج المصرفي بيف البنوؾ الفمسطينية الوطنية؟ىي نص السؤاؿ الأوؿ: ما 

والأىمية  الانحراؼ المعياري،و  ،، تـ إيجاد المتوسطات الحسابيةىذا السؤاؿ مىوللإجابة ع

 ودرجة الموافقة عمى الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الأوؿ، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتائج. ،النسبية
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 عمى الحاجة إلى الاندماج المصرفي أولًا: نتيجة إجابات موظفي البنوك الوطنية الفمسطينية

والأىمية النسبية ودرجة الموافقة عمى  الانحراؼ المعياري(: المتوسطات الحسابية و 191رقـ )جدوؿ 

 مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الأوؿ

 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 انمؼُبرٌ

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 انمىافقت

الأذِبجاٌّصرفٟػٍٝرى٠ٛٓو١بٔبدثٕى١خِلائّخ٠ؼ119ًّ

ٌّزطٍجبداٌؼٌّٛخالالزصبد٠خ

ِررفؼخ191629368390

٠طبػذالأذِبجاٌّصرفٟػٍٝز٠بدحٚدائغاٌجٕٛن009

اٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ192929678198

فؼخِرر٠399829797996طبُ٘الأذِبجاٌّصرفٟفٟز٠بدحأرثبذاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ339

ز٠بدحزدُاٌزط١ٙلادف٠ٟطبُ٘الأذِبجاٌّصرف119ٟ

اٌّصرف١خ

ِررفؼخ399129837890

٠ؼًّالأذِبجاٌّصرفٟػٍٝز٠بدحاٌسصخاٌطٛل١خ3129

ٌٍجٕٛناٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ398729807791

٠رفغالأذِبجاٌّصرفِٟٓاٌمذرحاٌزٕبفط١خٌٍجٕٛن689

اٌٛغ١ٕخ

ررفؼخ398329867792ِ

ِررفؼخ٠398129937698مًٍالأذِبجاٌّصرفِٟٓد٠ْٛاٌجٕٛناٌّزؼثرح739

٠ؼًّالأذِبجاٌّصرفٟػٍٝر٠ٕٛغاٌخذِبداٌجٕى١خ869

اٌّمذِخ

ِررفؼخ398229917692

ِررفؼخ٠397629897390رفغالأذِبجاٌّصرفِٟٓخٛدحخذِبداٌجٕٛن979

بجاٌّصرفٟإٌٝرطج١كالإدارحالاضزرار١د١خ٠ؤدٞالأذ1299ِ

ثىفبءحٚفبػ١ٍخأوجر

ِررفؼخ397329897392

 مزتفؼت 67.3 3.36 2.83 انذرجت انكهُت نمحىر انحبجت إنً الاوذمبج انمصزفٍ

( إلى وجود درجة مرتفعة لمحاجة إلى الاندماج المصرفي مف وجية 191تشير نتائج الجدوؿ )

( وبنسبة 3992صارؼ الوطنية الفمسطينية، حيث بمغت الدرجة الكمية للإجابات )نظر العامميف في الم

( والتي تنص عمى "يعمؿ 1%(، وقد جاءت أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )7892مئوية مقدارىا )

الإندماج المصرفي عمى تكويف كيانات بنكية ملائمة لمتطمبات العولمة الاقتصادية"، إذ بمغ متوسطيا 

%( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى الإجابات 8390( وبنسبة مئوية مقدارىا )1916ي )الحساب

( والتي تنص عمى "يؤدي الاندماج المصرفي إلى تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية 9لصالح الفقرة رقـ )

%( وبدرجة 7392( وبنسبة مئوية مقدارىا )3973بكفاءة وفاعمية أكبر، إذ بمغ متوسطيا الحسابي )

 رتفعة أيضاً.م
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ويمكف تفسير ىذه النتيجة بناءً عمى الظروؼ الاقتصادية الصعبة التي يعاني منيا الاقتصاد 

الفمسطيني، والتي تنعكس سمباً عمى قدرة البنوؾ الوطنية الفمسطينية، مما يزيد مف حاجتيـ للاندماج 

ة، ورفع نسبة حصتيا المصرفي، والذي يساىـ في تكويف كيانات جديدة كبيرة قادرة عمى المنافس

السوقية، فضلًا عف تطوير الخدمات الإلكترونية، وزيادة حجـ التسييلات المصرفية المقدمة لمعملاء، 

 والحد مف الديوف المتعثرة.

 ثانياً: نتيجة إجابة موظفي سمطة النقد الفمسطينية

ودرجة الموافقة عمى والأىمية النسبية  الانحراؼ المعياري(: المتوسطات الحسابية و 091جدوؿ رقـ )

 مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الأوؿ

 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 انمؼُبرٌ

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 انمىافقت

٠رفغالأذِبجاٌّصرفِٟٓاٌمذرحاٌزٕبفط١خٌٍجٕٛن189

اٌٛغ١ٕخ

فؼخِرر193229828692

٠ؼًّالأذِبجاٌّصرفٟػٍٝرى٠ٛٓو١بٔبدثٕى١خِلائّخ019

ٌّزطٍجبداٌؼٌّٛخالالزصبد٠خ

ِررفؼخ190229118192

٠طبػذالأذِبجاٌّصرفٟػٍٝز٠بدحٚدائغاٌجٕٛن309

اٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ190229308192

٠ؼًّالأذِبجاٌّصرفٟػٍٝر٠ٕٛغاٌخذِبداٌجٕى١خ169

اٌّمذِخ

ِررفؼخ191229798092

٠طبُ٘الأذِبجاٌّصرفٟػٍٝز٠بدحزدُاٌزط١ٙلاد319

اٌّصرف١خ

ِررفؼخ192329618192

ِررفؼخ٠192229368292طبُ٘الأذِبجاٌّصرفٟفٟز٠بدحأرثبذاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ639

فؼخِرر٠399329897992رفغالأذِبجاٌّصرفِٟٓخٛدحخذِبداٌجٕٛن779

٠ؼًّالأذِبجاٌّصرفٟػٍٝز٠بدحاٌسصخاٌطٛل١خ8129

ٌٍجٕٛناٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ399329937992

٠ؤدٞالأذِبجاٌّصرفٟإٌٝرطج١كالإدارحالاضزرار١د١خ999

ثىفبءحٚفبػ١ٍخأوجر

ِررفؼخ398329737792

ِررفؼخ٠396329737392مًٍالأذِبجاٌّصرفِٟٓد٠ْٛاٌجٕٛناٌّزؼثرح1239

 مزتفؼت 73.5 3.38 3.32 انذرجت انكهُت نمحىر انحبجت إنً الاوذمبج انمصزفٍ

( إلى وجود درجة مرتفعة لمحاجة إلى الاندماج المصرفي مف وجية 0.4تشير نتائج الجدوؿ )

( وبنسبة مئوية 1923الفمسطينية، حيث بمغت الدرجة الكمية للإجابات ) موظفي سمطة النقدنظر 

يرفع الاندماج ( والتي تنص عمى "8%(، وقد جاءت أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )8296ارىا )مقد

( وبنسبة مئوية 1.32"، إذ بمغ متوسطيا الحسابي )المصرفي مف القدرة التنافسية لمبنوؾ الوطنية
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تي تنص ( وال3%( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )8692مقدارىا )

( وبنسبة 3963، إذ بمغ متوسطيا الحسابي )يقمؿ الاندماج المصرفي مف ديوف البنوؾ المتعثرة"عمى "

 %( وبدرجة مرتفعة أيضاً.7392مئوية مقدارىا )

أف موظفي سمطة النقد الفمسطينية لدييـ رؤية أكثر شمولية مف إلى ويعزو الباحث ىذه النتيجة 

ة، حيث ينظروف إلى حاجة البنوؾ الوطنية للاندماج المصرفي مف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطيني

وجية نظر اقتصادية شاممة، تتضمف كافة النواحي والمجالات، فضلًا عف مراعاة الالتزاـ بالتعديلات 

المتعمقة بعمؿ المصارؼ الوطنية، وضرورة الالتزاـ بحد أدنى مف رأس الماؿ، مع قدرتيا عمى التنويع 

رفية، بما يتناسب مع التطور الحاصؿ في القطاع المصرفي عمى المستوى الدولي، في الخدمات المص

لدييـ نظرة شاممة لواقع عمؿ المصارؼ الوطنية الفمسطينية، وبالتالي يمكف كما أف موظفي سمطة النقد 

 ليـ الحكـ عمى مدى حاجة ىذه البنوؾ للاندماج المصرفي.

سمطة النقد في البنوك الوطنية الفمسطينية وموظفي ة أعضاء مجالس الإدار ثالثاً: نتيجة إجابات 

والذي نص عمى: ما مدى الحاجة لدى البنوك الفمسطينية  عمى سؤال المقابمة الأول الفمسطينية

 الوطنية لعممية الاندماج المصرفي؟

أكد أعضاء مجالس الإدارة في البنوؾ الوطنية الفمسطينية وموظفي سمطة النقد الفمسطينية 

د حاجة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي وبدرجة مرتفعة، حيث بمغت نسبة عمى وجو 

%(، وقد أشارت العينة إلى أف ازدياد المنافسة في القطاع المصرفي الفمسطيني مف قبؿ 92الموافقة )

مسطيف، البنوؾ الوافدة، ورفع سقؼ الحد الأدنى لرأس الماؿ، والضغوط الاقتصادية التي تمر بيا ف

تعتبر مف أبرز العوامؿ التي تزيد مف حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو تحقيؽ الاندماج 

المصرفي، والذي يزيد مف قدرتيا عمى المنافسة، وجذب عملاء جدد، فضلًا عف تطوير العمؿ في 

الأكثر خبرة المدراء  تنبؤتقديـ خدمات مصرفية متطورة، وتحسف أداء إدارات البنوؾ المندمجة في ظؿ 
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ومعرفة بعمؿ البنوؾ، والقدرة العالية عمى التنبوء بالمخاطر والأزمات التي قد يتعرض ليا القطاع 

 المصرفي في فمسطيف.

 نتيجة الإجابة عن السؤال الثاني  1.0.0.3

 ؟ما مدى توافر فرص الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيفنص السؤاؿ الثاني: 

والأىمية النسبية ودرجة  الانحراؼ المعياري، تـ إيجاد المتوسطات الحسابية و ىذا السؤاؿ عفوللإجابة 

 الموافقة عمى الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الثاني، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتائج.

 أولًا: نتيجة إجابات موظفي البنوك الوطنية الفمسطينية

والأىمية النسبية ودرجة الموافقة عمى  راؼ المعياريالانح(: المتوسطات الحسابية و 3.4جدوؿ رقـ )

 مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الثاني

 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 انمؼُبرٌ

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 انمىافقت

زجرظؼفاٌمبػذحاٌرأضّب١ٌخٌٍجٕٛناٌٛغ١ٕخ٠ؼ119

دافؼبًرئ١طبًٌزسم١كالأذِبج

ِررفؼخ193329688696

٠ؼزجرالأذِبجاٌّصرفٟفرصخٌزدٕتّالإغلاق019

ٚاٌزصف١خ

ِررفؼخ190129768198

٠ؼزجرالأذِبجاٌّصرفٟفرصخلاضزىّبي309

ِزطٍجبدرأشاٌّبيزطترؼ١ٍّبدضٍطخإٌمذ

اٌفٍطط١ٕ١خ

ِررفؼخ190329678196

رؤ٠ذِدبٌصالإدارحالأذِبجاٌّصرفٟث١ٓاٌجٕٛن139

اٌفٍطط١ٕ١خٌس٠بدحزدُاٌّٛخٛداد

ِررفؼخ399629797990

اٌخجرحاٌّصرف١خٚاٌىفبءحالإدار٠خٌذٜاٌّصبرف339

رّثًفرصخٌٕدبذػ١ٍّخالأذِبج

ِررفؼخ398829837796

فرصخ٠ّثًأزشبراٌخذِبداٌّصرف١خالإٌىزر١ٔٚخ669

ٌلأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ396829877396

الإػفبءاداٌعر٠ج١خإٌّّٛزخٌٍّصبرفإٌّذِدخ779

ِشدؼخٌلأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ396729867391

أخبزدضٍطخإٌمذٌٍّصرفإٌبشئػٓالأذِبج889

اٌسصٛيػٍٝلرٚضٚثأضؼبرفبئذحرسذد٘بضٍطخ

إٌمذ

ؼخِررف396129837098

 مزتفؼت 68.3 3.33 2.84 انذرجت انكهُت نمحىر تىافز فزص الاوذمبج انمصزفٍ

( إلى وجود درجة مرتفعة لتوافر فرص الاندماج المصرفي مف وجية 3.4تشير نتائج الجدوؿ )

( وبنسبة 3993نظر العامميف في المصارؼ الوطنية الفمسطينية، حيث بمغت الدرجة الكمية للإجابات )
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ضعؼ ( والتي تنص عمى "1%(، وقد جاءت أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )7992ىا )مئوية مقدار 

"، إذ بمغ متوسطيا الحسابي القاعدة الرأسمالية لمبنوؾ الوطنية يعتبر دافعاً رئيساً لتحقيؽ الاندماج

دنى الإجابات لصالح %( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أ8696( وبنسبة مئوية مقدارىا )1933)

أجازت سمطة النقد لممصرؼ الناشئ عف الاندماج الحصوؿ عمى ( والتي تنص عمى "8قرة رقـ )الف

( وبنسبة مئوية مقدارىا 3961، إذ بمغ متوسطيا الحسابي )قروض وبأسعار فائدة تحددىا سمطة النقد"

 %( وبدرجة مرتفعة أيضاً.7098)

المتاحة لدى البنوؾ الوطنية ىناؾ العديد مف الفرص أف ب وىذه النتائج تدعـ الرأي القائؿ

الفمسطينية للاندماج المصرفي وذلؾ عبر الاستفادة مف التشريعات الصادرة مف سمطة النقد الفمسطينية 

والتي تنظـ عمؿ القطاع المصرفي، فضلًا عف إتاحة الفرصة لدى البنوؾ الوطنية الضعيفة، وغير 

مف الأفضؿ أف تقوـ بالاندماج مع إحدى  القادرة عمى المنافسة، لمعالجة نقاط الضعؼ لدييا، إذ

البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وعدـ فقداف المكاسب التي حققتيا منذ افتتاحيا، وذلؾ عبر دمج عملائيا 

مع عملاء البنوؾ الوطنية المستعدة لعممية الاندماج المصرفي، في ظؿ تراكـ الأزمات والضغوط 

ـ، والتي ألقت بثقميا عمى كاىؿ البنوؾ الوطنية الاقتصادية التي تتعرض ليا فمسطيف بشكؿ عا

الضعيفة، بحيث ازدادت لدييا حالات التعثر عف سداد الائتماف، وعدـ قدرتيا عمى رفع قيمة 

 موجوداتيا ورأس ماليا لمحدود التي حددتيا سمطة النقد الفمسطينية.
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 ثانياً: نتيجة إجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية

والأىمية النسبية ودرجة الموافقة عمى  الانحراؼ المعياريالمتوسطات الحسابية و (: 1.4جدوؿ رقـ )

 الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الثاني مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية

 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 انمؼُبرٌ

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 انمىافقت

رفٟفرصخلاضزىّبي٠ؼزجرالأذِبجاٌّص109

ِزطٍجبدرأشاٌّبيزطترؼ١ٍّبدضٍطخإٌمذ

اٌفٍطط١ٕ١خ

ِررفؼخ193329619192

ظؼفاٌمبػذحاٌرأضّب١ٌخٌٍجٕٛناٌٛغ١ٕخ٠ؼزجر019

دافؼبًرئ١طبًٌزسم١كالأذِبج

ِررفؼخ193329678792

اٌخجرحاٌّصرف١خٚاٌىفبءحالإدار٠خٌذٜاٌّصبرف339

ٌٕدبذػ١ٍّخالأذِبجرّثًفرصخ

ِررفؼخ191229718092

٠ّثًأزشبراٌخذِبداٌّصرف١خالإٌىزر١ٔٚخفرصخ169

ٌلأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ399329767992

رؤ٠ذِدبٌصالإدارحالأذِبجاٌّصرفٟث١ٓاٌجٕٛن339

اٌفٍطط١ٕ١خٌس٠بدحزدُاٌّٛخٛداد

ِررفؼخ399229707892

ٔذِبجاٌّصرفٟفرصخٌزدٕتّالإغلاق٠ؼزجرالا619

ٚاٌزصف١خ

ِررفؼخ399229707892

الإػفبءاداٌعر٠ج١خإٌّّٛزخٌٍّصبرفإٌّذِدخ779

ِشدؼخٌلأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ398229697692

أخبزدضٍطخإٌمذٌٍّصرفإٌبشئػٓالأذِبج889

اٌسصٛيػٍٝلرٚضٚثأضؼبرفبئذحرسذد٘بضٍطخ

ذإٌم

ِزٛضطخ391229686892

 مزتفؼت 68.7 3.32 2.88 انذرجت انكهُت نمحىر تىافز فزص الاوذمبج انمصزفٍ

( إلى وجود درجة مرتفعة لتوافر فرص الاندماج المصرفي مف وجية 1.4تشير نتائج الجدوؿ )

ئوية ( وبنسبة م3999الفمسطينية، حيث بمغت الدرجة الكمية للإجابات ) موظفي سمطة النقدنظر 

يعتبر ( والتي تنص عمى "0%(، وقد جاءت أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )79.8مقدارىا )

"، إذ الاندماج المصرفي فرصة لاستكماؿ متطمبات رأس الماؿ حسب تعميمات سمطة النقد الفمسطينية

ت %( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاء9192( وبنسبة مئوية مقدارىا )1.33بمغ متوسطيا الحسابي )

( والتي تنص عمى "أجازت سمطة النقد لممصرؼ الناشئ عف 8أدنى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( 3.12الاندماج الحصوؿ عمى قروض وبأسعار فائدة تحددىا سمطة النقد"، إذ بمغ متوسطيا الحسابي )

 .متوسطة %( وبدرجة6892وبنسبة مئوية مقدارىا )
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لبيانات الخبرة في تحميؿ ا لدى سمطة النقد الفمسطينية ىذه النتيجة إلى اكتساب العامميف وتعود

الفرص التي تتوفر  عمىوالإحصائيات والتقارير السنوية لواقع عمؿ البنوؾ الوطنية، وقدرتيـ التعرؼ 

لدى القطاع المصرفي، والتي مف الممكف الاستفادة منيا عند إتماـ عمميات الاندماج المصرفي، 

 ضعيفة الأداء. وخصوصاً لدى البنوؾ الوطنية

سمطة النقد في البنوك الوطنية الفمسطينية وموظفي أعضاء مجالس الإدارة ثالثاً: نتيجة إجابات 

والذي نصّ عمى: ما أبرز الفرص المتوفرة لدى البنوك  عمى سؤال المقابمة الثاني الفمسطينية

 الوطنية الفمسطينية لتحقيق عممية الاندماج المصرفي بشتى أنواعو؟

سمطة النقد عمى توفر  وضاء مجالس الإدارة في البنوؾ الوطنية الفمسطينية وموظفأكد أع

%(، حيث أشارت العينة 83الفرص للاندماج المصرفي، وبدرجة مرتفعة، حيث بمغت نسبة التأييد )

إلى أف شروط سمطة النقد للاندماج المصرفي تسمح بالتوجو نحو تحقيؽ عممية الاندماج بيف البنوؾ 

الفمسطينية، في ظؿ تعثر عملاء العديد مف البنوؾ الوطنية الصغيرة في سداد التزاماتيـ، الوطنية 

والذي يضعؼ محفظة الائتماف المصرفي لدييـ، فضلًا عف الحاجة الماسة لتطوير الخدمات 

المصرفية، والذي يترافؽ مع ارتفاع موجودات البنؾ المندمج، وزيادة رأس الماؿ، مما يعطي المجاؿ 

أداء البنوؾ الوطنية الفمسطينية، ويساىـ في تطوير الاقتصاد الفمسطيني، حيث ف الواسع في لمتحسّ 

يمكف لمبنؾ المندمج تقديـ قروض مرتفعة القيمة لدعـ المشاريع الكبرى، والذي لا تستطيع البنوؾ 

 .االصغيرة تقديمي

 

 نتيجة الإجابة عن السؤال الثالث  2.0.0.3

لتحديات والصعوبات التي تواجو الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية اىي ما نص السؤاؿ الثالث: 

 ؟الفمسطينية
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والأىمية النسبية ودرجة  الانحراؼ المعياري، تـ إيجاد المتوسطات الحسابية و ىذا السؤاؿ وللإجابة عف

 ، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتائج.يذا السؤاؿالموافقة عمى الفقرات المرتبطة ب

 ابات موظفي البنوك الوطنية الفمسطينيةأولًا: نتيجة إج

والأىمية النسبية ودرجة الموافقة عمى  الانحراؼ المعياري(: المتوسطات الحسابية و 3.4جدوؿ رقـ )

 مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الثالث

 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 ٌانمؼُبر

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 انمىافقت

 أولا9ً انتحذَبث وانصؼىببث انخبرجُت

ٕبشاٌط١بضٟاٌفٍطط١ٕٟضٍجبًػٍٝرٛخ119ٗ ُّ ٠ؤثراٌ

اٌّصبرفاٌٛغ١ٕخٔسٛالأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ191129828098

اٌظرٚفالالزصبد٠خرسذ٠بًِؤثراًفٟاٌزٛخٗرّث009ً

ٔسٛالأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ191329708096

رفرضضٍطخإٌمذشرٚغب٠ًصؼترسم١مٙبٌزسم١ك339

الأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ396829907396

اٌج١بٔبداٌّب١ٌخٌٍجٕٛناٌصغ١رحِٓاٌسبفس٠خرم139ًٍ

ٔسٛالأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ396129927090

ٕ٘بنػذَٚظٛذلأ١ّ٘خٚفٛائذالأذِبج319

اٌّصرفٟ

ِررفؼخ393929937198

 مزتفؼت 65.5 3.47 2.72 انذرجت انكهُت نهتحذَبث انخبرجُت

 ثبوُب9ً انتحذَبث وانصؼىببث انذاخهُت

رعبرةِصبٌرِدبٌصالإدارحٚزٍّخ٠ؤد1119ٞ

الأضُٙٚاٌدّؼ١خاٌؼ١ِّٛخػ١ٍّخالأذِبجصؼجخ

ِررفؼخ191129898098

بٌصالإدارحػ١ٍّخاٌّصٍسخاٌشخص١خٌّدرؼ١ك0109

الأذِبجث١ٓاٌّصبرفاٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ191129808098

رؼبرضاٌجٕٛناٌصغ١رحٌؼ١ٍّخالأذِبجثطجت3129

ظؼفِروس٘باٌّبٌٟ

ِررفؼخ397329937196

٠ؼبرضزٍّخالأضُٙفٟاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخػ١ٍّخ169

الأذِبج

ِررفؼخ396029937091

غج١ؼخٚٔٛعإٌشبغاٌّصرفٟالاخزلافث399ٓ١

ٚآ١ٌبداٌؼًّفٟاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ396129937090

رذِٟٔطزٜٛاٌزؼبْٚٚاٌرغجخٌذٜأػعبءِدبٌص679

إدارحاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ393929877198

اٌزجب٠ٓفٟإٌظُاٌذاخ١ٍخٚالأضبض١خٌذٜاٌجٕٛن789

اٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ393629817190

 مزتفؼت 64.3 3.47 2.66 انذرجت انكهُت نهتحذَبث انذاخهُت

 مزتفؼت 64.7 3.40 2.68 انذرجت انكهُت نهتحذَبث )انخبرجُت وانذاخهُت(

الاندماج  لمتحديات والصعوبات التي تواجو( إلى وجود درجة مرتفعة 3.4تشير نتائج الجدوؿ )

، حيث بمغت الدرجة الكمية يانظر العامميف في مف وجيةما بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية المصرفي 
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ىذه التحديات والصعوبات وفقاً %(، وقد جاءت 7398( وبنسبة مئوية مقدارىا )3979للإجابات )

 لمتسمسؿ التنازلي الآتي:

جاءت التحديات الخارجية أكثر التحديات والصعوبات التي تواجو عممية  التحديات الخارجية: -

ية نظر العامميف في البنوؾ الوطنية الفمسطينية، حيث بمغت الدرجة الاندماج المصرفي مف وج

أعمى %( وبدرجة مرتفعة، وقد جاءت 7696( وبنسبة مئوية مقدارىا )3983الكمية للإجابات )

يؤثر المناخ السياسي الفمسطيني سمباً عمى ( والتي تنص عمى "1الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( وبنسبة 1911"، إذ بمغ متوسطيا الحسابي )ندماج المصرفيتوجو المصارؼ الوطنية نحو الا

%( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى الإجابات لصالح الفقرة رقـ 8098مئوية مقدارىا )

"، إذ بمغ ىناؾ عدـ وضوح لأىمية وفوائد الاندماج المصرفي"أف ( والتي تنص عمى 1)

 %( وبدرجة مرتفعة أيضاً...71( وبنسبة مئوية مقدارىا )3939متوسطيا الحسابي )

أف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية يشعروف بأىمية ويمكف تفسير ذلؾ عمى 

التحدي الاقتصادي عمى عمؿ وأداء القطاع المصرفي في فمسطيف، كما أف لدييـ قناعة بأف 

أداء  ضعؼالشروط المفروضة لإتماـ عممية الاندماج المصرفي يصعب تحقيقيا، فضلًا عف 

 البنوؾ الصغيرة والذي يظير في التقارير المالية السنوية.

جاءت التحديات والصعوبات الداخمية التي تواجو عممية الاندماج  التحديات الداخمية: -

المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية ومف وجية نظر العامميف فييا ثانياً وبدرجة مرتفعة، 

%(، وقد جاءت 7391( وبنسبة مئوية مقدارىا )3977ت )حيث بمغت الدرجة الكمية للإجابا

تضارب مصالح مجالس يؤدي ( والتي تنص عمى "11أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( والتي تنص 10والفقرة رقـ ) الإدارة وحممة الأسيـ والجمعية العمومية عممية الاندماج صعبة"،

 عمى "تعيؽ المصمحة الشخصية لمجالس الإدارة عممية الاندماج بيف المصارؼ الوطنية"،
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%( وبدرجة مرتفعة، 8098( وبنسبة مئوية مقدارىا )1911ا الحسابي )محيث بمغت متوسطي

النظـ ( والتي تنص عمى "التبايف في 8في حيف جاءت أدنى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( وبنسبة 3936الداخمية والأساسية لدى البنوؾ الوطنية"، حيث بمغت متوسطيا الحسابي )

 %( وبدرجة مرتفعة أيضاً.7190مئوية مقدارىا )

أف أعضاء مجمس الإدارة وحممة الأسيـ وأعضاء الجمعية العمومية لدييـ وىذا يدؿ عمى 

أخرى، ويمكف أف نعتبر عامؿ مصالح شخصية يمكف فقدانيا في حالة الاندماج مع بنوؾ 

الولاء والانتماء لمبنؾ الوطني أحد العوامؿ التي لا تحفز عمى الاندماج المصرفي، حيث يشعر 

الموظفوف بفقداف البنؾ الوطني السابؽ لأىميتو ومكانتو، وخسارتو لمجيود التي بذليا في 

إلى عدـ وضوح أىمية  محاولة البقاء في السوؽ الفمسطيني، كما يمكف أف نعزو ىذه النتيجة

وفوائد الاندماج المصرفي مف وجية نظر شخصية لدى موظفي ىذه البنوؾ، ومف جانب آخر، 

تمعب عوامؿ داخمية أخرى دورىا كتحدٍ لإتماـ الاندماج المصرفي، مثؿ: الاختلاؼ في النظـ 

المصرفي،  الداخمية لمبنوؾ، والخدمات المقدمة، ومدى توظيؼ تطبيقات التكنولوجيا في القطاع

مع اختلاؼ أنواع العملاء، حيث نجد أف الموظفيف العمومييف وموظفي الأجيزة الأمنية، 

يتمقوف رواتبيـ مف خلاؿ البنوؾ الوطنية الكبرى، وبالتالي تختمؼ آليات العمؿ، والتسييلات 

 المقدمة ليذه الفئات مف العملاء عف الفئات الأخرى.
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 لنقد الفمسطينيةثانياً: نتيجة إجابات موظفي سمطة ا

والأىمية النسبية ودرجة الموافقة عمى  الانحراؼ المعياري(: المتوسطات الحسابية و 691جدوؿ رقـ )

 الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الثالث مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية

 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 انمؼُبرٌ

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 مىافقتان

 أولا9ً انتحذَبث وانصؼىببث انخبرجُت

رفرضضٍطخإٌمذشرٚغب٠ًصؼترسم١مٙبٌزسم١ك139

الأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ396329817392

اٌظرٚفالالزصبد٠خرسذ٠بًِؤثراًفٟاٌزٛخٗرّث009ً

ٔسٛالأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ393329897192

ٍجٕٛناٌصغ١رحِٓاٌسبفس٠خاٌج١بٔبداٌّب١ٌخٌرم339ًٍ

ٔسٛالأذِبجاٌّصرفٟ

ِزٛضطخ390319206392

ٕبشاٌط١بضٟاٌفٍطط١ٕٟضٍجبًػٍٝرٛخ119ٗ ُّ ٠ؤثراٌ

اٌّصبرفاٌٛغ١ٕخٔسٛالأذِبجاٌّصرفٟ

ِزٛضطخ392329936192

ٕ٘بنػذَٚظٛذلأ١ّ٘خٚفٛائذالأذِبج319

اٌّصرفٟ

ِزٛضطخ098219113692

 متىسطت 50.1 3.47 2.35 ذرجت انكهُت نهتحذَبث انخبرجُتان

 ثبوُب9ً انتحذَبث وانصؼىببث انذاخهُت

اٌّصٍسخاٌشخص١خٌّدبٌصالإدارحػ١ٍّخرؼ١ك1109

الأذِبجث١ٓاٌّصبرفاٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ398319297792

رعبرةِصبٌرِدبٌصالإدارحٚزٍّخ٠ؤد0119ٞ

خػ١ٍّخالأذِبجصؼجخالأضُٙٚاٌدّؼ١خاٌؼ١ِّٛ

ِررفؼخ397229987192

اٌزجب٠ٓفٟإٌظُاٌذاخ١ٍخٚالأضبض١خٌذٜاٌجٕٛن389

اٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ393319297192

الاخزلافث١ٓغج١ؼخٚٔٛعإٌشبغاٌّصرف199ٟ

ٚآ١ٌبداٌؼًّفٟاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ391319296992

غجخٌذٜأػعبءِدبٌصرذِٟٔطزٜٛاٌزؼبْٚٚاٌر379

إدارحاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ

ِزٛضطخ390329836392

٠ؼبرضزٍّخالأضُٙفٟاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخػ١ٍّخ669

الأذِبج

ِزٛضطخ391229796092

رؼبرضاٌجٕٛناٌصغ١رحٌؼ١ٍّخالأذِبجثطجت7129

ظؼفِروس٘باٌّبٌٟ

ِٕخفعخ093329933192

 متىسطت 45.3 3.38 1.71 انذاخهُتانذرجت انكهُت نهتحذَبث 

 متىسطت 47.3 3.34 1.81 انذرجت انكهُت نهتحذَبث )انخبرجُت وانذاخهُت(

لمتحديات والصعوبات التي تواجو الاندماج  متوسطة( إلى وجود درجة 6.4تشير نتائج الجدوؿ )

، مسطينيةموظفي سمطة النقد الفالمصرفي ما بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية مف وجية نظر 

%(، وقد جاءت ىذه 3891( وبنسبة مئوية مقدارىا )0990حيث بمغت الدرجة الكمية للإجابات )

 التحديات والصعوبات وفقاً لمتسمسؿ التنازلي الآتي:
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جاءت التحديات الخارجية أكثر التحديات والصعوبات التي تواجو عممية  التحديات الخارجية: -

الفمسطينية، حيث بمغت الدرجة الكمية  ي سمطة النقدموظفالاندماج المصرفي مف وجية نظر 

، وقد جاءت أعمى متوسطة%( وبدرجة 6190( وبنسبة مئوية مقدارىا )3926للإجابات )

تفرض سمطة النقد شروطاً يصعب تحقيقيا ( والتي تنص عمى "3الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( وبنسبة مئوية مقدارىا 3963"، إذ بمغ متوسطيا الحسابي )لتحقيؽ الاندماج المصرفي

( والتي تنص 1( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )7392%)

( 0982عمى "ىناؾ عدـ وضوح لأىمية وفوائد الاندماج المصرفي"، إذ بمغ متوسطيا الحسابي )

 .متوسطة%( وبدرجة 3692وبنسبة مئوية مقدارىا )

لى أف موظفي سمطة النقد الفمسطينية لدييـ رؤية لمتحديات ويعزو الباحث ىذه النتيجة إ

الخارجية أقؿ مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، حيث أف لدييـ اعتقاد بأف 

ط سمطة النقد ىي أكثر التحديات التي تواجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية، كما تمعب و شر 

بي عمى التوجو نحو الاندماج المصرفي، أما فيما أثر سم ذاالظروؼ الاقتصادية تحدياً ميماً 

يتعمؽ بالبيانات المالية الخاصة بالبنوؾ الصغيرة، فيعتقد موظفو سمطة النقد الفمسطينية بأنيا 

تعتبر ذات درجة تأثير متوسطة عمى توجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الاندماج 

حد مف التوجو نحو الاندماج المصرفي قد المصرفي، وبالتالي فإف التحديات الخارجية التي ت

 حصمت عمى درجة تأثير متوسطة مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية.

جاءت التحديات والصعوبات الداخمية التي تواجو عممية الاندماج  التحديات الداخمية: -

بدرجة المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية ومف وجية نظر العامميف فييا ثانياً و 

%(، وقد 3691( وبنسبة مئوية مقدارىا )0980، حيث بمغت الدرجة الكمية للإجابات )متوسطة

المصمحة الشخصية لمجالس ( والتي تنص عمى "10جاءت أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )
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( 3983) "، حيث بمغ متوسطيا الحسابيالإدارة تعيؽ عممية الاندماج بيف المصارؼ الوطنية

%( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى الإجابات لصالح الفقرة 7792وية مقدارىا )وبنسبة مئ

تعارض البنوؾ الصغيرة لعممية الاندماج بسبب ضعؼ مركزىا ( والتي تنص عمى "12رقـ )

 %( وبدرجة3192( وبنسبة مئوية مقدارىا )0933"، حيث بمغت متوسطيا الحسابي )المالي

 .منخفضة

وبدرجة متوسطة  إدراؾ وفيـر موظفي سمطة النقد الفمسطينية لدييـ وبذلؾ نجد أف وجية نظ

إلى تأثير التحديات الداخمية عمى توجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الاندماج المصرفي، إذ تتبنى 

في المصالح الشخصية لدى أعضاء مجالس  اً ىذه الفئة وجية النظر التي تؤيد أف ىناؾ تضارب

وأعضاء الجمعية العمومية لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية مع عممية الاندماج  ،يـوحممة الأس ،الإدارة

المصرفي، والذي يمكف أف يُفقدىـ جزءاً مف الامتيازات التي حصموا عمييا خلاؿ فترة عمميـ في البنؾ، 

عمى تمؾ وبناءً عمى تقارير البنوؾ الوطنية الفمسطينية، نجد أف اطلاع موظفي سمطة النقد الفمسطينية 

جراء الدراسات والبحوث، والتي تساعدىـ في الكشؼ عف أبرز التحديات الداخمية التي قد  التقارير، وا 

تواجو عممية الاندماج المصرفي، حيث تبرز، إضافةً إلى ما سبؽ، مجموعة مف التحديات،  مثؿ 

ومف جانب آخر، ، الاختلاؼ بيف طبيعة ونوع النشاط المصرفي، وآليات العمؿ، والرغبة في التعاوف

فإف البنوؾ الصغيرة ىي الأكثر حاجة للاندماج المصرفي، وذلؾ لمبقاء في السوؽ الفمسطيني، والسعي 

نحو تطوير العمؿ المصرفي لدييا، مف خلاؿ الاندماج مع إحدى البنوؾ الوطنية، والذي يمكف أف 

تعثر المالي، وعدـ القدرة عمى يساعد عمى تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية، ويقمؿ مف حالات ال

 رفع  حجـ رأس الماؿ، وزيادة موجودات البنؾ الوطني صغير الحجـ.
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سمطة النقد في البنوك الوطنية الفمسطينية وموظفي أعضاء مجالس الإدارة ثالثاً: نتيجة إجابات 

تي تعيق والذي نصّ عمى: ما أبرز التحديات والصعوبات ال عمى سؤال المقابمة الأول الفمسطينية

 عممية الاندماج المصرفي لدى البنوك الوطنية الفمسطينية؟

أظيرت إجابات أعضاء مجالس الإدارة في البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وموظفي سمطة النقد 

الفمسطينية إلى وجود مجموعة مف التحديات والعقبات التي تواجو البنوؾ الوطنية نحو الاندماج 

%( عمى أف أبرز التحديات 73الداخمية، نجد إجماعاً مرتفعاً وبنسبة )المصرفي، فمف بيف التحديات 

الداخمية تتمثؿ في معارضة أعضاء مجالس الإدارة لدى البنوؾ الوطنية الصغيرة عمى الاندماج 

المصرفي، بالإضافة إلى معارضة مديري الفروع للاندماج المصرفي، تخوفاً مف فقداف امتيازاتيـ 

عوا تشكيميا فترة عمميـ، أما التحديات الخارجية، فيناؾ إجماع وبدرجة مرتفعة، وعلاقاتيـ التي استطا

%( عمى أف أبرز التحديات الخارجية التي قد تواجو عممية الاندماج المصرفي تتمثؿ 92بمغت نسبتيا )

في منافسة البنوؾ الوافدة، وتوجو العديد مف العملاء لفتح حسابات في البنوؾ الوافدة والبنوؾ 

سرائيمية، وخصوصاً فئة كبار التجار والوكلاء، والذي يضعؼ مف قدرة البنوؾ الوطنية الفمسطينية الإ

عمى المنافسة، مما يتطمب إعادة النظر في الموائح والتعميمات الصادرة مف سمطة النقد الفمسطينية، 

ف الأراضي الفمسطينية وأىمية إدراج مواد قانونية تتعمؽ بحركة التجارة )الاستيراد والتصدير(، سواء بي

والإسرائيمية، أو المرتبطة بالتجارة الخارجية مع دوؿ العالـ، والذي يمكف مف خلاؿ البنوؾ المندمجة 

 ذات الملاءمة المالية المرتفعة ضماف وتأميف عمميات الاستيراد والتصدير.
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 نتيجة الإجابة عن السؤال الرابع  ......3

بعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماج ما بيف الت ىي مانص السؤاؿ الرابع عمى : 

 ؟البنوؾ الوطنية

والأىمية النسبية  الانحراؼ المعياري، تـ إيجاد المتوسطات الحسابية و ىذا السؤاؿوللإجابة عف 

 ، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتائج.يذا السؤاؿودرجة الموافقة عمى الفقرات المرتبطة ب

 تيجة إجابة موظفي البنوك الوطنية الفمسطينيةأولًا: ن

والأىمية النسبية ودرجة الموافقة عمى  الانحراؼ المعياري(: المتوسطات الحسابية و 7.4جدوؿ رقـ )

 مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية الفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الرابع

 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 نمؼُبرٌا

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 انمىافقت

 أولا9ً انتبؼبث الإدارَت نلاوذمبج انمصزفٍ

٠ّىٓلأزذاٌجٕٛناٌط١طرحػٍٝإدارحاٌجٕه119

 إٌّذِح

ِررفؼخ191629698990

بزارُٙاٌطبثمخ٠١فمذػذدِٓاٌّذ٠ر٠ٓثؼعبًِٓاِز039

ٔز١دخالأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ191129678890

٠ؤدٞإغلاقثؼطاٌفرٚعإٌٝفمذاْاٌؼلالبد319

ا١ٌّٕٙخث١ٓػّلاءإٌّبغكِٚذ٠رٞاٌفرٚع

ِررفؼخ193129678698

٠ٕزحػٓالأذِبجاٌّصرفٟرشىًإدارادداخ١ٍخ109

ِزخصصخف١ِٟبد٠ٓاٌؼًّاٌّصرفٟاٌّزٕٛػخ

ِررفؼخ190829708396

فٟارخبراٌمرارادٓاٌىجبر٠١سدادرأث١راٌّطب339ّ٘

الإدار٠خفٟاٌجٕهإٌّذِح

ِررفؼخ192829778196

 مزتفؼت 75.3 3.37 3.21 انذرجت انكهُت نهتبؼبث الإدارَت نلاوذمبج انمصزفٍ

 ثبوُب9ً انتبؼبث انقبوىوُت نلاوذمبج انمصزفٍ

٠ٍزسَاٌجٕهإٌبرحػٓالأذِبجثىبفخاٌذػب189ٜٚ

ّمبِخِطجمبًػٍٝاٌجٕٛنٚالإخراءاداٌمعبئ١خاٌ

إٌّذِدخ

ِررفؼخ190329618392

٠زىفًاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجثىبفخالاٌزساِبد069

اٌطبثمخٌٍجٕٛناٌزٟأذِدذ

ِررفؼخ190229718192

٠سًّاٌجٕهاٌدذ٠ذشخص١خاػزجبر٠خِطزمٍخػ39ٓ

اٌجٕٛنإٌّذِدخ

ِررفؼخ191329738096

سَاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجثؼمٛداٌؼ٠ًٍّز1129

اٌطبر٠خثٕبءػٍٝلبْٔٛاٌؼًّٚاٌؼّبي

ِررفؼخ191329708096

٠سمكاٌجٕهاٌّذِحِجذأاٌطر٠خاٌّصرف١خف3119ٟ

اٌسصٛيػٍِٝٛافمخٔمًزطبثبداٌؼّلاءإ١ٌٗ

ِررفؼخ192929698198

ٌٕظرػ٠ٓسكٌطٍطخإٌمذدِحثٕهأٚأوثرثغطا679

ِٛلفاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ

ِررفؼخ192029918291

 مزتفؼت 71.7 3.38 3.03 انذرجت انكهُت نهتبؼبث انقبوىوُت
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 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 نمؼُبرٌا

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 انمىافقت

 ثبنثب9ً انتبؼبث انمبنُت نلاوذمبج انمصزفٍ

٠زسًّاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجوبفخالاٌزساِبد1109

اٌّب١ٌخٌٍجٕٛنإٌّذِدخ

ِررفؼخ191129698090

ًاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجوبفخاٌّخبغررس0119 ّّ
اٌّزررجخػٓأٚخٗالاضزثّبر

ِررفؼخ191229638092

رٕزمًٍِى١خأضُٙاٌجٕٛنإٌّذِدخإٌٝاٌجٕهاٌدذ٠ذ3139

ثؼذالأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ192829688196

٠سصًِطبّ٘ٛاٌجٕهإٌّذِحػٍٝأضُٙخذ٠ذح1169

ٌذٜاٌجٕهاٌذاِح

ِزٛضطخ390819116396

ػٍٝاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجاٌسصٛيػ3139ٍٝ

ِٛافمخخ١ّغاٌذائ١ٕٓاٌطبثم١ٓ

ِزٛضطخ391119116090

 مزتفؼت 63.5 3.40 2.62 انذرجت انكهُت نهتبؼبث انمبنُت

 مزتفؼت 70.3 3.28 3.36 انذرجت انكهُت نهتبؼبث الإدارَت وانقبوىوُت وانمبنُت

التي مالية القانونية و الدارية و الإتبعات مرتفعة لم( إلى وجود درجة 7.4نتائج الجدوؿ ) تشير

مف وجية نظر العامميف فييا، حيث بمغت  تترتب عمى الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية

 وفقاً  التبعات%(، وقد جاءت ىذه 8191( وبنسبة مئوية مقدارىا )1927الدرجة الكمية للإجابات )

 لمتسمسؿ التنازلي الآتي:

الاندماج ما بيف  المترتبة عمى عمميةجاءت التبعات الإدارية أكثر التبعات التبعات الإدارية:  -

البنوؾ الوطنية الفمسطينية ومف وجية نظر العامميف فييا، إذ بمغت الدرجة الكمية للإجابات 

( 1ات لصالح الفقرة رقـ )%(، وقد جاءت أعمى الإجاب8691( وبنسبة مئوية مقدارىا )1930)

والتي تنص عمى "يمكف لأحد البنوؾ السيطرة عمى إدارة البنؾ المندمج"، حيث بمغت متوسطيا 

%( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى 8990( وبنسبة مئوية مقدارىا )1916الحسابي )

في اتخاذ  ف الكبارتي تنص عمى "يزداد تأثير المساىمي( وال3الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( وبنسبة مئوية 1928القرارات الإدارية في البنؾ المندمج"، حيث بمغ متوسطيا الحسابي )

 %( وبدرجة مرتفعة أيضاً.8196مقدارىا )

أف عممية الاندماج المصرفي قد يترتب عمييا مجموعة مف التبعات الإدارية، وىذا يدؿ عمى 

، مروراً بازدياد لاقات المينية مع العملاءبدءاً مف فقداف بعض مف الامتيازات الشخصية، والع
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دور كبار المساىميف في اتخاذ القرارات الإدارية، وصولًا إلى تغير ىيكمية العمؿ، واستلاـ 

سابقتيا لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية، ويُعزى ذلؾ  ت جديدة لدييا قدرة وكفاء أعمى مفإدارا

يـ قناعة بأف الاندماج المصرفي سوؼ يعزز إلى أف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية لدي

موقع البنوؾ الكبيرة، وذوباف البنوؾ الصغيرة المندمجة، حيث يتمتع العامموف في البنوؾ الكبيرة 

بالكفاءة المينية، والخبرة العالية، مع قدرتيـ العالية في التعامؿ مع الأزمات والمخاطر التي قد 

قع أف يتبوأ مديرو البنوؾ الكبيرة، وأعضاء مجمس تعترض عمؿ البنوؾ، وبالتالي مف المتو 

الإدارة، والجمعية العمومية، أكثر المناصب في البنؾ المندمج، وعمى الرغـ مف ذلؾ، تتبع ىذه 

البنوؾ معايير الحوكمة، مع تشديد الرقابة عمى الامتيازات التي يحصموف عمييا في ظؿ العمؿ 

بمينية عالية لمنافسة البنوؾ الوطنية الأخرى،  لدى البنؾ المندمج، والذي يتطمب التعامؿ

 والبنوؾ الوافدة في فمسطيف.

ة ثانياً مف بيف التبعات التي تترتب عمى عممية جاءت التبعات القانوني :القانونيةالتبعات  -

الاندماج المصرفي لدى البنوؾ المحمية الفمسطينية ومف وجية نظر العامميف فييا، إذ بمغت 

%( وبدرجة مرتفعة، وقد جاءت 8098( وبنسبة مئوية مقدارىا )1911جابات )الدرجة الكمية للإ

( والتي تنص عمى "يمتزـ البنؾ الناتج عف الاندماج بكافة 8أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

الدعاوى والإجراءات القضائية المقامة مسبقاً عمى البنوؾ المندمجة"، حيث بمغ متوسطيا 

%( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى 8392مئوية مقدارىا ) ( وبنسبة1903الحسابي )

( والتي تنص عمى "يحؽ لسمطة النقد دمج بنؾ أو أكثر بغض 7الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( وبنسبة مئوية 1920النظر عف موقؼ البنوؾ  الوطنية"، حيث بمغ متوسطيا الحسابي )

 %( وبدرجة مرتفعة أيضاً.8291مقدارىا )
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أف عممية الاندماج المصرفي تترتب عمييا مجموعة مف التبعات القانونية، والتي ني وىذا يع

تُمزـ البنؾ المندمج عمى الوفاء بيا، مثؿ الالتزاـ بالدعاوى والإجراءات القضائية المقامة عمى 

البنوؾ المندمجة، والالتزاـ بعقود العمؿ سارية المفعوؿ، وبالتالي يقع عمى عاتؽ البنؾ المندمج 

 مجموعة مف التبعات القانونية واجبة الوفاء مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية.

جاءت التبعات المالية ثالثاً مف بيف التبعات التي تترتب عف عممية الاندماج  التبعات المالية: -

المصرفي بيف البنوؾ المحمية الفمسطينية ومف وجية نظر العامميف فييا، إذ بمغت الدرجة 

%( وبدرجة مرتفعة، وقد جاءت أعمى 7196( وبنسبة مئوية مقدارىا )3973الكمية للإجابات )

( والتي تنص عمى "يتحمؿ البنؾ الناشئ عف الاندماج كافة 10الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( وبنسبة مئوية 1911الالتزامات المالية لمبنوؾ المندمجة"، حيث بمغ متوسطيا الحسابي )

( 13%( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )80.0مقدارىا )

والتي تنص عمى "عمى البنؾ الناشئ عف الاندماج الحصوؿ عمى موافقة جميع الدائنيف 

%( وبدرجة 6090( وبنسبة مئوية مقدارىا )3911السابقيف"، حيث بمغ متوسطيا الحسابي )

 متوسطة.

ة الاندماج المصرفي، وعمى الرغـ مف المزايا التي يمكف أف أف عمميويمكف تفسير ذلؾ عمى 

تحققيا لصالح البنؾ المندمج، إلا أف ذلؾ يترتب عميو مجموعة مف التبعات المالية، مثؿ تحمّؿ كافة 

، سواء تمؾ المتعمقة بالقروض المتعثرة، أو وجود ديوف مسبقة عمى إحدى الالتزامات المالية السابقة

تقؿ ممكية الأسيـ لمبنؾ المندمج، وفي المقابؿ، تن، ومخاطر الاستثمار، ستوفاة السدادالبنوؾ المندمجة م

فضلًا عف زيادة رأس ماؿ البنؾ المندمج، والتحسف الممحوظ في قدرتو عمى تنويع مجالات الاستثمار، 

ترونية نتيجة والمحافظ الائتمانية، بالإضافة إلى قدرة البنؾ المندمج عمى تطوير الخدمات المصرفية الإلك

 ارتفاع موجودات البنؾ المندمج وأصولو.
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 ثانياً: نتيجة إجابة موظفي سمطة النقد الفمسطينية

والأىمية النسبية ودرجة الموافقة عمى  الانحراؼ المعياري(: المتوسطات الحسابية و 891جدوؿ رقـ )

 نيةالفقرات المرتبطة بالسؤاؿ الرابع مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطي

 انفقزة انتزتُب انزقم
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحزاف 

 انمؼُبرٌ

الأهمُت 

 انىسبُت

درجت 

 انمىافقت

 أولا9ً انتبؼبث الإدارَت نلاوذمبج انمصزفٍ

٠ّىٓلأزذاٌجٕٛناٌط١طرحػٍٝإدارحاٌجٕه119

 إٌّذِح

ِررفؼخ191229328892

ٌطبثمخبزارُٙا٠١فمذػذدِٓاٌّذ٠ر٠ٓثؼعبًِٓاِز139

ٔز١دخالأذِبجاٌّصرفٟ

ِررفؼخ190229308192

٠ؤدٞإغلاقثؼطاٌفرٚعإٌٝفمذاْاٌؼلالبد319

ا١ٌّٕٙخث١ٓػّلاءإٌّبغكِٚذ٠رٞاٌفرٚع

ِررفؼخ399329697992

٠ٕزحػٓالأذِبجاٌّصرفٟرشىًإدارادداخ١ٍخ109

ِزخصصخف١ِٟبد٠ٓاٌؼًّاٌّصرفٟاٌّزٕٛػخ

ِررفؼخ399229797892

٠سدادرأث١راٌّطبّْ٘ٛاٌىجبرفٟارخبراٌمراراد339

الإدار٠خفٟاٌجٕهإٌّذِح

ِررفؼخ398329997792

 مزتفؼت 70.1 3.23 3.35 انذرجت انكهُت نهتبؼبث الإدارَت نلاوذمبج انمصزفٍ

 ثبوُب9ً انتبؼبث انقبوىوُت نلاوذمبج انمصزفٍ

شئػٓالأذِبجثىبفخالاٌزساِبد٠زىفًاٌجٕهإٌب169

اٌطبثمخٌٍجٕٛناٌزٟأذِدذ

ِررفؼخ190229838192

٠ٍزسَاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجثؼمٛداٌؼ1129ًّ

اٌطبر٠خثٕبءػٍٝلبْٔٛاٌؼًّٚاٌؼّبي

ِررفؼخ190229838192

٠ٍزسَاٌجٕهإٌبرحػٓالأذِبجثىبفخاٌذػب389ٜٚ

معبئ١خاٌّمبِخِطجمبًػٍٝاٌجٕٛنٚالإخراءاداٌ

إٌّذِدخ

ِررفؼخ191329888392

٠سمكاٌجٕهاٌّذِحِجذأاٌطر٠خاٌّصرف١خف3119ٟ

اٌسصٛيػٍِٝٛافمخٔمًزطبثبداٌؼّلاءإ١ٌٗ

ِررفؼخ191329888392

٠سًّاٌجٕهاٌدذ٠ذشخص١خاػزجبر٠خِطزمٍخػ39ٓ

اٌجٕٛنإٌّذِدخ

ِررفؼخ398319297792

٠سكٌطٍطخإٌمذدِحثٕهأٚأوثرثغطإٌظرػ679ٓ

ِٛلفاٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ

ِزٛضطخ098219213692

 مزتفؼت 66.7 3.48 2.78 انذرجت انكهُت نهتبؼبث انقبوىوُت

 ثبنثب9ً انتبؼبث انمبنُت نلاوذمبج انمصزفٍ

رٕزمًٍِى١خأضُٙاٌجٕٛنإٌّذِدخإٌٝاٌجٕهاٌدذ٠ذ1139

ؼذالأذِبجاٌّصرفٟث

ِررفؼخ190229608192

ًاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجوبفخاٌّخبغر0119 ّّ رس

اٌّزررجخػٓأٚخٗالاضزثّبر

ِررفؼخ191329738392

٠زسًّاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجوبفخالاٌزساِبد3109

اٌّب١ٌخٌٍجٕٛنإٌّذِدخ

ِررفؼخ191229918092

طبّ٘ٛاٌجٕهإٌّذِحػٍٝأضُٙخذ٠ذح٠سص1169ًِ

ٌذٜاٌجٕهاٌذاِح

ِررفؼخ397329917392

ػٍٝاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجاٌسصٛيػ3139ٍٝ

ِٛافمخخ١ّغاٌذائ١ٕٓاٌطبثم١ٓ

ِزٛضطخ390219196192

 مزتفؼت 66.5 3.50 2.77 انذرجت انكهُت نهتبؼبث انمبنُت

 مزتفؼت 67.7 3.34 2.83 رَت وانقبوىوُت وانمبنُتانذرجت انكهُت نهتبؼبث الإدا
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التي مالية القانونية و الدارية و الإتبعات لم( إلى وجود درجة مرتفعة 891تشير نتائج الجدوؿ )

، موظفي سمطة النقد الفمسطينيةتترتب عمى الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية مف وجية نظر 

%(، وقد جاءت ىذه التبعات 7898( وبنسبة مئوية مقدارىا )3991ات )حيث بمغت الدرجة الكمية للإجاب

 وفقاً لمتسمسؿ التنازلي الآتي:

الاندماج ما بيف  المترتبة عمى عمميةجاءت التبعات الإدارية أكثر التبعات التبعات الإدارية:  -

لدرجة ، إذ بمغت اموظفي سمطة النقد الفمسطينيةالبنوؾ الوطنية الفمسطينية ومف وجية نظر 

%(، وقد جاءت أعمى الإجابات لصالح 8190( وبنسبة مئوية مقدارىا )1926الكمية للإجابات )

ى إدارة البنؾ المندمج"، حيث ( والتي تنص عمى "يمكف لأحد البنوؾ السيطرة عم1الفقرة رقـ )

%( وبدرجة مرتفعة، في حيف 8892( وبنسبة مئوية مقدارىا )1912متوسطيا الحسابي ) بمغ

( والتي تنص عمى "يزداد تأثير المساىموف الكبار 3أدنى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )جاءت 

( وبنسبة 3983في اتخاذ القرارات الإدارية في البنؾ المندمج"، حيث بمغ متوسطيا الحسابي )

 %( وبدرجة مرتفعة أيضاً.7792مئوية مقدارىا )

طة النقد الفمسطينية لمتبعات الإدارية ىناؾ قناعة وبدرجة مرتفعة لدى موظفي سمأف وىذا يعني 

سواء تمؾ التبعات المرتبطة بإمكانية سيطرة واستحواذ إحدى المترتبة عف الاندماج المصرفي، 

البنوؾ عمى إدارة البنؾ المندمج، مع احتمالية استحواذ كبار المساىميف عمى عممية اتخاذ 

ة، والاطلاع الواسع عمى واقع العمؿ القرارات، نظراً لتمتع البنوؾ الكبيرة بالخبرة العممي

المصرفي في فمسطيف، مع التنويع في الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوؾ الوطنية الكبيرة، 

والذي يعطييـ الأولوية في تبوأ المناصب الإدارية في البنؾ المندمج، ويترتب عمى ذلؾ فقداف 

ؽ بعض مف الفروع، ضعيفة الأداء، بعض مف المديريف لامتيازاتيـ السابقة، واحتمالية إغلا

أف  يؤدي ذلؾ إلىمما قد يفقد المديريف لمعلاقات المينية المكتسبة مع عملاء البنوؾ، كما 
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البنؾ المندمج سيعمؿ عمى تشكيؿ إدارات داخمية أكثر تخصصاً وتنوعاً في أنشطة وأعماؿ 

 البنوؾ

يف التبعات التي تترتب عمى عممية جاءت التبعات القانونية ثانياً مف ب التبعات القانونية: -

موظفي سمطة النقد الاندماج المصرفي لدى البنوؾ المحمية الفمسطينية ومف وجية نظر 

%( 7798( وبنسبة مئوية مقدارىا )3989، إذ بمغت الدرجة الكمية للإجابات )الفمسطينية

يتكفؿ عمى " ( والتي تنص6وبدرجة مرتفعة، وقد جاءت أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )

( 12والفقرة رقـ )"، البنؾ الناشئ عف الاندماج بكافة الالتزامات السابقة لمبنوؾ التي اندمجت

والتي تنص عمى "يمتزـ البنؾ الناشئ عف الاندماج بعقود العمؿ السارية بناء عمى قانوف العمؿ 

( وبدرجة %81.0( وبنسبة مئوية مقدارىا )1902ا الحسابي )محيث بمغ متوسطيوالعماؿ"، 

( والتي تنص عمى "يحؽ 7، في حيف جاءت أدنى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )لكمييما مرتفعة

لسمطة النقد دمج بنؾ أو أكثر بغض النظر عف موقؼ البنوؾ  الوطنية"، حيث بمغ متوسطيا 

 .متوسطة%( وبدرجة 3692( وبنسبة مئوية مقدارىا )0982الحسابي )

انيف الصادرة تجاه عممية الاندماج المصرفي مف قبؿ سمطة النقد وبذلؾ نجد أف الموائح والقو 

الفمسطينية، تبيف مدى تأثيرىا عمى البنوؾ المندمجة، وىو ما أدى إلى وجود درجة مرتفعة لدى 

إجابات موظفي سمطة النقد تجاه التبعات القانونية، مثؿ الوفاء بالالتزامات السابقة، وعقود 

 نؾ لكافة المخاطر المترتبة عف الاندماج المصرفي.العمؿ، فضلًا عف تحمّؿ الب

جاءت التبعات المالية ثالثاً مف بيف التبعات التي تترتب عف عممية الاندماج  التبعات المالية: -

، إذ بمغت موظفي سمطة النقدالفمسطينية ومف وجية نظر  الوطنيةالمصرفي بيف البنوؾ 

%( وبدرجة مرتفعة، وقد جاءت 7796مقدارىا )( وبنسبة مئوية 3988الدرجة الكمية للإجابات )

تنتقؿ ممكية أسيـ البنوؾ المندمجة ( والتي تنص عمى "13أعمى الإجابات لصالح الفقرة رقـ )
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( وبنسبة مئوية 1902"، حيث بمغ متوسطيا الحسابي )إلى البنؾ الجديد بعد الاندماج المصرفي

( 13الإجابات لصالح الفقرة رقـ )%( وبدرجة مرتفعة، في حيف جاءت أدنى 8192مقدارىا )

والتي تنص عمى "عمى البنؾ الناشئ عف الاندماج الحصوؿ عمى موافقة جميع الدائنيف 

%( وبدرجة 6192( وبنسبة مئوية مقدارىا )3.02السابقيف"، حيث بمغ متوسطيا الحسابي )

 متوسطة.

زامات مالية عمى البنؾ إتماـ عممية الاندماج المصرفي يتبعو الت أفوتشير ىذه النتائج إلى 

المندمج، ومف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية، والذيف يعتقدوف بأف ، سواء في 

انتقاؿ ممكية الأسيـ لمبنؾ المندمج، أـ عبر التزامات البنؾ الجديد بكافة الالتزامات السابقة 

ف السابقة، والتعيد التي كانت تقع عمى عاتؽ البنوؾ المندمجة، فضلًا عف تحمّؿ كافة الديو 

 بالوفاء بيا.

 

سمطة النقد في البنوك الوطنية الفمسطينية وموظفي أعضاء مجالس الإدارة ثالثاً: نتيجة إجابات 

والذي نصّ عمى: ما أىم التبعات والآثار )الإدارية والقانونية  عمى سؤال المقابمة الرابع الفمسطينية

 لبنوك الفمسطينية الوطنية؟والمالية( المترتبة عمى الاندماج ما بين ا

أظيرت إجابات أعضاء مجالس الإدارة في البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وموظفي سمطة النقد الفمسطينية 

عمى وجود تبعات مترتبة عف عممية الاندماج المصرفي وبدرجة مرتفعة، حيث بمغت نسبة 

دارات جديدة أكثر %( لمتبعات الإدارية، وخصوصاً تمؾ المتعمقة بتأسيس إ92التأييد )

تخصصاً، وفقداف العديد مف المديريف السابقيف لامتيازاتيـ، نظراً لممراقبة والمتابعة التي تجرييا 

سمطة النقد الفمسطينية عمى أعماؿ البنوؾ الوطنية الفمسطينية والمتعمقة بقضايا الشفافية 

المصرفي، فقد أظيرت النتائج رتبة عف الاندماج توالنزاىة والحوكمة، أما التبعات القانونية الم
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%(، وجاء مف أبرزىا انتقاؿ ممكية الأسيـ لمبنؾ 83وجود درجة مرتفعة وبنسبة مئوية مقدارىا )

المندمج، واحتمالية ارتفاع قيمة السيـ في السوؽ المالي الفمسطيني، بالإضافة إلى وجود 

لية والقضائية السابقة، كما بينت تبعات قانونية متعمقة بالتزاـ البنؾ المندمج بجميع القضايا الما

%(، وجاء مف أبرزىا التزاـ البنؾ 93النتائج وجود تبعات مالية وبنسبة تأييد مرتفعة بمغت )

انتقاؿ المحافظ الائتمانية لمبنؾ المندمج، مع احتمالية تحسف ظروؼ المندمج بحقوؽ العملاء، و 

التي يمكف أف  مؾ المتعمقة بالامتيازاتالعمؿ المادية، سواء المرتبطة بالرواتب والأجور، أو بت

الذيف سيعمموف في البنؾ المندمج، بما يحقؽ ليـ شروط عمؿ أفضؿ،  يحصؿ عمييا الموظفوف

 وأكثر أماناً.
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 نتيجة اختبار فرضيات الدراسة  1.3

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الأولى 0.1.3

ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تنص الفرضية الرئيسة الأولى عمى أنو لا توجد فروؽ 

(0.05بيف متوسطات إجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد )  الحاجة للاندماج، نحو(

فرص الاندماج، التحديات والصعوبات التي تواجو الاندماج، التبعات الإدارية والقانونية والمالية توافر 

 .مستيدفةاللمفئة ( تبعاً المترتبة عمى الاندماج

 ولاختبار الفرضية الرئيسة الأولى، تـ اشتقاؽ الفرضيات الفرعية الآتية:

  الأولى الفرعية نتيجة اختبار الفرضية  0.0.1.3

ذات دلالة إحصائية عند  فروؽلا توجد عمى أنو :  H0 1-1الأولى الفرعية تنص الفرضية 

 الفمسطينية ية الفمسطينية وسمطة النقد( بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطن0.05مستوى دلالة )

 .المصرفي نحو حاجة البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف إلى الاندماج

 Independentالفرضية الفرعية، تـ إجراء اختبار العينات المستقمة )ت(  ىذه ولاختبار

Sample t-test.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 

المطبؽ عمى  Independents Sample t-test نات المستقمة )ت((: نتيجة اختبار العي991جدوؿ )

  H0 1-1الفرضية الفرعية الأولى 

 انؼذد انؼُىت 
 انمتىسط

 انحسببٍ

 الاوحزاف

 انمؼُبرٌ
 tقُمت 

 مستىي

 انذلانت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ
33339922917اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ

1911129033
0219232919ضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ

( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 991تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05 بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد ) نحو حاجة الفمسطينية

( 19111حسوبة )( المtالبنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف إلى الاندماج المصرفي، حيث بمغت قيمة )



127 

(، وىي بذلؾ ليست دالة إحصائياً، وبناء 29033وىي أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  فروؽلا توجد أنو التي تنص عمى و  الصفرية عميو، نقبؿ الفرضية

نحو  الفمسطينية النقد( بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة 0.05دلالة )

 .حاجة البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف إلى الاندماج المصرفي

وبذلؾ نجد بأف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد الفمسطينية تتقارب 

تجاه وجود حاجة لدى البنوؾ الوطنية للاندماج المصرفي، والذي يظير في المتوسطات الحسابية 

ات العينتيف، والذي يشير إلى وضوح المؤشرات المحددة لحاجة البنوؾ الوطنية نحو الاندماج لإجاب

 المصرفي.

 

 الثانية الفرعية نتيجة اختبار الفرضية  1.0.1.3

ذات دلالة إحصائية عند  فروؽلا توجد عمى أنو :  H0 1-2الثانية  الفرعية تنص الفرضية

 الفمسطينية ابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد( بيف متوسطات استج0.05مستوى دلالة )

 نحو الفرص المتوفرة مف الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف.

 Independentالفرضية الفرعية، تـ إجراء اختبار العينات المستقمة )ت(  ىذه ولاختبار

Sample t-test.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 

 H0 1-2(: نتيجة اختبار العينات المستقمة )ت( المطبؽ عمى الفرضية الفرعية الثانية 1291وؿ )جد

 انؼذد انؼُىت 
 انمتىسط

 انحسببٍ

 الاوحزاف

 انمؼُبرٌ
 tقُمت 

 مستىي

 انذلانت

انفزص انمتىفزة نلاوذمبج 

 انمصزفٍ

33339932911اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ
2912329687

0239992913فٍطط١ٕ١خضٍطخإٌمذاٌ

( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 1291تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05 بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد ) نحو الفرص الفمسطينية
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( المحسوبة tبمغت قيمة ) المتوفرة مف الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف، حيث

(، وىي بذلؾ ليست دالة 29687( وىي أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )29123)

ذات دلالة إحصائية  فروؽلا توجد التي تنص عمى أنو  الصفرية إحصائياً، وبناء عميو، نقبؿ الفرضية

 الفمسطينية وسمطة النقد( بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية 0.05عند مستوى دلالة )

 .نحو الفرص المتوفرة مف الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف الفمسطينية

وبذلؾ نستنتج أف الفرص المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية واضحة المعالـ لدى كؿ مف 

لذي يظير في تقارب موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية ولموظفي سمطة النقد الفمسطينية، وا

المتوسطات الحسابية لدى العينتيف، مما يؤكد عمى وضوح المؤشرات التي تقيس فرص البنوؾ الوطنية 

 الفمسطينية للاندماج المصرفي، والتي تدعـ ىذا التوجو لدى العينتيف.

 

 الثالثةالفرعية نتيجة اختبار الفرضية   2.0.1.3

ذات دلالة إحصائية عند  فروؽلا توجد أنو :  عمى H0 1-3الثالثة  الفرعية تنص الفرضية

الفمسطينية ( بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد 0.05مستوى دلالة )

التي تواجو الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة )الخارجية والداخمية( نحو التحديات والصعوبات 

 في فمسطيف.

 Independent، تـ إجراء اختبار العينات المستقمة )ت( ية الفرعيةىذه الفرض ولاختبار

Sample t-test.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 
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 H0 1-3(: نتيجة اختبار العينات المستقمة )ت( المطبؽ عمى الفرضية الفرعية الثالثة 1191جدوؿ )

 انؼذد انؼُىت 
 انمتىسط

 انحسببٍ

 الاوحزاف

 انمؼُبرٌ
 tقُمت 

 يمستى

 انذلانت

 انتحذَبث انخبرجُت
33339832938اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ

2937029712
0239262938ضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ

 انتحذَبث انذاخهُت
33339772938اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ

1908829199
0239802919ضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ

 انتحذَبث ككم
١33339792931خاٌفٍطط١ٕ١خاٌجٕٛناٌٛغٕ

1901329033
0209902913ضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ

( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 1191تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد ) نحو الفمسطينية 

لبنوؾ الوطنية العاممة في ات )الخارجية والداخمية( التي تواجو الاندماج ما بيف االتحديات والصعوب

 لمدرجة الكمية ولمتحديات الخارجية والتحديات الداخمية ( المحسوبةt، حيث بمغت قيمة )فمسطيف

، 29712، 29033دلالة ) يا الجدولية عند مستويات( وىي أدنى مف قيم19088، 29370، 19013)

لا التي تنص عمى أنو  الصفرية ي بذلؾ ليست دالة إحصائياً، وبناء عميو، نقبؿ الفرضية(، وى29199

( بيف متوسطات استجابات البنوؾ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) فروؽتوجد 

الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد نحو التحديات والصعوبات )الخارجية والداخمية( التي تواجو الاندماج 

 .ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف

أف وجيتي النظر لدى كؿ مف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية وموظفي سمطة وىذا يعني 

النقد الفمسطينية متقاربة نسبياً، والذي لـ يؤثر عمى اتجاىاتيـ ورؤيتيـ لمدى تأثير التحديات )الخارجية 

 مصرفي.والداخمية( عمى التوجو نحو الاندماج ال
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 الرابعة الفرعية نتيجة اختبار الفرضية  3.0.1.3

ذات دلالة إحصائية عند  فروؽلا توجد عمى أنو :  H0 1-4الرابعة  الفرعية تنص الفرضية

 الفاسطينية ( بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد0.05مستوى دلالة )

ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في والمالية المترتبة عمى الاندماج التبعات الإدارية والقانونية نحو 

 فمسطيف.

 Independent، تـ إجراء اختبار العينات المستقمة )ت( ةالفرضية الفرعي ىذه ولاختبار

Sample t-test.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 

 H0 1-4الفرضية الفرعية الرابعة (: نتيجة اختبار العينات المستقمة )ت( المطبؽ عمى 1091جدوؿ )

 انؼذد انؼُىت 
 انمتىسط

 انحسببٍ

 الاوحزاف

 انمؼُبرٌ
 tقُمت 

 مستىي

 انذلانت

 انتبؼبث الإدارَت
33319302918اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ

19993*29217
0219262931ضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ

 انتبؼبث انقبوىوُت 
33319112919اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ

19971*29219
0239892939ضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ

 انتبؼبث انمبنُت
33339732931اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ

1909929029
0239882961ضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ

جمُغ انتبؼبث الإدارَت 

 وانقبوىوُت وانمبنُت

33319272939اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخاٌفٍطط١ٕ١خ
1902629317

0239912913ضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ

 2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 1091تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد ) التبعات نحو  الفمسطينية

، حيث بمغت قيمة ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيفلإدارية والقانونية المترتبة عمى الاندماج ا

(t المحسوبة ) ( وىي أدنى مف قيميا الجدولية عند 19971، 191993)لمتبعات الإدارية والقانونية

ج عدـ وجود فروؽ في حيف تبيف النتائ(، وىي بذلؾ دالة إحصائياً، 29219، 29217دلالة ) مستويات

( بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية 0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف لمدرجة التبعات المترتبة عمى الاندماج وسمطة النقد نحو 
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( وىي أدنى مف قيميا ..1.2، 19026( المحسوبة )tالكمية ولمتبعات المالية، حيث بمغت قيمة )

وبناء عميو، نقبؿ (، وىي بذلؾ ليست دالة إحصائياً. 29029، 29317دلالة ) مستوياتالجدولية عند 

( 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) فروؽتوجد التي تنص عمى أنو و  البديمة الفرضية

التبعات الإدارية نحو الفمسطينية قد بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة الن

في حيف أنو لا توجد  .الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف والقانونية المترتبة عمى

( بيف متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ت المالية والدرجة الكمية لجميع التبعات المترتبة عمى الفمسطينية وسمطة النقد الفمسطينية نحو التبعا

 الاندماج المصرفي بيف البنوؾ الوطنية العاممة في فمسطيف.

ولمعرفة ىذه الفروؽ، تـ مقارنة المتوسطات الحسابية لإجابات موظفي البنوؾ الوطنية 

الح إجابات موظفي الفمسطينية وموظفي سمطة النقد الفمسطينية، وتبيف أف ىذه الفروؽ قد جاءت لص

 البنوؾ الوطنية الفمسطينية لمتبعات الإدارية والقانونية.

أف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية قد جاءت بدرجة أعمى وىذه النتائج توضح 

مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية فيما يتعمؽ بالتبعات الإدارية والقانونية، والذي يمكف 

موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية لدييـ رؤية أكثر وضوحاً ليذه التبعات، نظراً لعمميـ تفسيره بأف 

داخؿ البنوؾ، والذي يعطييـ المجاؿ للاطلاع عمى تفاصيؿ التبعات الإدارية والقانونية بشكؿ أكثر 

حو عمقاً ووضوحاً، كما تبيف النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف وجيتي نظر العينتيف ن

التبعات المالية، نظراً لأف البنؾ المندمج ستترتب عميو التزامات مالية واضحة المعالـ، سواء تمؾ 

 المرتبطة بالوفاء بالالتزامات المالية السابقة، أـ المتعمقة بانتقاؿ ممكية الأسيـ لمبنؾ المندمج الجديد.
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 الرئيسة الثانيةنتيجة اختبار الفرضية   ....1

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لاعمى أنو :  يسة الثانيةالرئتنص الفرضية 

(0.05 بيف )نحو  الفمسطينية متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد

تبعاً  (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالفرص المتوفرة، ، )الحاجة

 .غيراتيـ الشخصيةلمت

 

 أولًا: إجابات موظفي البنوك الوطنية الفمسطينية

، تـ اشتقاؽ مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية الثانيةولاختبار الفرضية 

 الفرضيات الفرعية الآتية:

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى  0.4.1.3

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  عمى أنو لا H0 2-1 تنص الفرضية الفرعية الأولى

الفرص ، متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الحاجة( بيف 0.05مستوى دلالة )

المؤىؿ ) تبعاً لممتغير (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالمتوفرة، 

 (.العممي

 One-Way، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي رعيةىذه الفرضية الف ولاختبار

ANOVA.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 
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المطبؽ عمى الفرضية  One-Way ANOVA(: نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 1391جدوؿ )

 مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية H0 2-1الفرعية الأولى 

 انبىذ انمحىر
 ىعمجم

 انمزبؼبث

 درجت

 انحزَت

 متىسط

 انمزبؼبث

قُمت 

F 

 مستىي

 انذلانت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

291313292132902029893ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

73908333129001داخًاٌّدّٛػبد

739102331اٌّدّٛع

 نلاوذمبج انمصزفٍ ةانفزص انمتىفز

290183292732938229767ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

63931933129191داخًاٌّدّٛػبد

639337331اٌّدّٛع

انتحذَبث 

 وانصؼىببث

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انخبرجُت

093813297910933829270ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

111912133129337داخًاٌّدّٛػبد

1139781331اٌّدّٛع

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انذاخهُت

293303291172931629790ث١ٓاٌّدّٛػبدِب

110932233129312داخًاٌّدّٛػبد

1109833331اٌّدّٛع

 انذرجت انكهُت

298903290971913729306ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

83921733129037داخًاٌّدّٛػبد

839939331اٌّدّٛع

انتبؼبث 

الإدارَت 

وانقبوىوُت 

 نمبنُتوا

 انتبؼبث الإدارَت

*091173297163901129203ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

73969033129003داخًاٌّدّٛػبد

739836331اٌّدّٛع

 انتبؼبث انقبوىوُت

*091263298203917129216ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

76910133129031داخًاٌّدّٛػبد

789832331اٌّدّٛع

 انتبؼبث انمبنُت

191313293831916629001ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

86983333129060داخًاٌّدّٛػبد

789229331اٌّدّٛع

 نذرجت انكهُتا

*198633296001910929227ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

19983333129131داخًاٌّدّٛػبد

319698331اٌّدّٛع

 2923صائياً عند مستوى دلالة *  دالة إح
 

 ( إلى الآتي:1391الجدوؿ ) بياناتتشير 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة محور الحاجة للاندماج المصرفي:  -

(0.05 بيف ) متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الحاجة للاندماج

( وىي أدنى 29020( المحسوبة )Fت قيمة )غمي(، حيث بم)المؤىؿ العم تبعاً لممتغير المصرفي(

 (، وىي ليست دالة إحصائياً.29893مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
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أف وجيتي نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية وسمطة النقد ويمكف إعزاء ىذه لنتيجة إلى 

ة لدى إجابات العينتيف، والتي تظير الفمسطينية متقاربة، وىو ما تؤكده قيمة المتوسطات الحسابي

 وجود حاجة وبدرجة مرتفعة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الاندماج المصرفي.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  محور الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي: -

)الفرص المتوفرة متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو ( بيف 0.05)دلالة 

( 29382( المحسوبة )Fقيمة ) بمغت)المؤىؿ العممي(، حيث  تبعاً لممتغير للاندماج المصرفي(

 (، وىي ليست دالة إحصائياً.29767وىي أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

سطينية ى تقارب المتوسطات الحسابية لإجابات موظفي البنوؾ الوطنية الفمعمالنتيجة وتدؿ ىذه 

وموظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو توفر الفرص للاندماج المصرفي بيف البنوؾ الوطنية 

 الفمسطينية، حيث تؤكد العينتيف عمى وجود فرص وبدرجة مرتفعة لمتوجو نحو الاندماج المصرفي.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  محور التحديات والصعوبات: -

(0.05ب ) متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )التحديات والصعوبات التي يف

( المحسوبة Fقيمة ) بمغت)المؤىؿ العممي(، حيث  تبعاً لممتغير تواجو عممية الاندماج المصرفي(

( وىي أدنى مف قيميا 29316، 09338، 19137لمدرجة الكمية ولمتحديات الداخمية والخارجية )

( عمى الترتيب، وىي جميعيا ليست دالة 29790، 29270، 29306ند مستويات دلالة )الجدولية ع

 إحصائياً.

أف التحديات التي قد تواجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية، سواء الداخمية وىذا يمكف تفسيره عمى 

د فروؽ منيا أـ الخارجية، ىي تحديات واضحة لدى أفراد العينتيف، وبالتالي فمـ يتـ التوصؿ إلى وجو 

 بيف إجابات العينتيف.
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وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  محور التبعات الإدارية والمالية والقانونية: -

(0.05 بيف ) متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )التبعات الإدارية والقانونية

تبعاً التبعات الإدارية والتبعات القانونية  لمدرجة الكمية ولمجالي والمالية المترتبة عف الاندماج(

( عند 39171، 39011، 19109( المحسوبة )F)المؤىؿ العممي(، حيث بمغت قيـ ) لممتغير

(، وىي جميعيا دالة إحصائياً، في حيف تبيف عدـ وجود 29216، 29203، 29227مستويات دلالة )

( عند مستوى دلالة 19166( المحسوبة )Fفروؽ دالة إحصائياً لمتبعات المالية، حيث بمغت قيمة )

 (، وىي ليست دالة إحصائياً.29001)

ولمعرفة الفروقات الدالة إحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ المحمية الفمسطينية نحو الدرجة 

الكمية لمتبعات الإدارية والقانونية والمالية، ومجالي التبعات الإدارية والتبعات القانونية، تـ تطبيؽ 

 ، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتائج.LSDبار اخت

مف وجية  H2-1المطبؽ عمى الفرضية الفرعية الأولى  LSD(: نتيجة اختبار الفروؽ 1191جدوؿ )

 نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية

ثب٠ٛٔخػبِخفألًدثٍَِٛزٛضػثىبٌٛر٠ٛشدراضبدػ١ٍباٌفئبد انمحىر

 انتبؼبث الإدارَت

*292972911729729بدراضبدػ١ٍ

*292972923229610-ثىبٌٛر٠ٛش

*2923229360-29117-دثٍَِٛزٛضػ

*29360-*29610-*29729-ثب٠ٛٔخػبِخفألً

 انتبؼبث انقبوىوُت

*291062916329637دراضبدػ١ٍب

*291062923929331-ثىبٌٛر٠ٛش

*2923929190-29163-دثٍَِٛزٛضػ

*29190-*29331-*29637-ثب٠ٛٔخػبِخفألً

 انتبؼبث ككم

*291202910129608دراضبدػ١ٍب

*291202920029306-ثىبٌٛر٠ٛش

*2920029323-29101-دثٍَِٛزٛضػ

*29323-*29306-*29608-ثب٠ٛٔخػبِخفألً

 2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً لمتبعات الإدارية والتبعات القانونية 1191ؿ )تشير نتائج الجدو 

بيف الفئات )دراسات  مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية وذلؾ والدرجة الكمية لمتبعات
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 عميا، بكالوريوس، دبموـ متوسط( وفئة )ثانوية عامة فأقؿ( ولصالح الفئات )دراسات عميا، بكالوريوس،

 دبموـ متوسط(.

إلى أنو كمما ازداد حصوؿ الموظفيف عمى مؤىلات عممية مرتفعة، زادت ويمكف تفسير ذلؾ 

معرفتيـ ودرايتيـ لمعوامؿ التي تحدد التبعات المترتبة عمى الاندماج المصرفي، سواء التبعات الإدارية 

تي يمكف لجميع الموظفيف إدراكيا، أـ القانونية، أما فيما يتعمؽ بالتبعات المالية، فيي أمور واضحة، وال

لدى كلا العينتيف عمى وجود تبعات مالية تترتب عف الاندماج  اً حيث تبيف النتائج أف ىناؾ اتفاق

 المصرفي وبدرجة مرتفعة.

 

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية  1.4.1.3

إحصائية عند  توجد فروؽ ذات دلالة عمى أنو لا H0 2-2تنص الفرضية الفرعية الثانية 

الفرص ، متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الحاجة( بيف 0.05مستوى دلالة )

سنوات ) تبعاً لمتغير (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالمتوفرة، 

 (.الخبرة

-Oneخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي ، تـ استH0 2-2ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية 

Way ANOVA.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 
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المطبؽ عمى الفرضية  One-Way ANOVA(: نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 1391جدوؿ )

 مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية H0 2-2الفرعية الثانية 

 انبىذ انمحىر
 مجمىع

 انمزبؼبث

 درجت

 انحزَت

 متىسط

 انمزبؼبث

قُمت 

F 

 مستىي

 انذلانت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

193123291170923129127ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

10927933129018داخًاٌّدّٛػبد

739102331اٌّدّٛع

 نلاوذمبج انمصزفٍ ةانفزص انمتىفز

298333290781916629001ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

60972133129189اخًاٌّدّٛػبدد

639337331اٌّدّٛع

انتحذَبث 

 وانصؼىببث

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انخبرجُت

*391263192333929729207ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

112967333129331داخًاٌّدّٛػبد

1139781331اٌّدّٛع

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انذاخهُت

292033292282920329993ػبدِبث١ٓاٌّدّٛ

110980933129311داخًاٌّدّٛػبد

1109833331اٌّدّٛع

 انذرجت انكهُت

293183291832972829318ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

83939133129038داخًاٌّدّٛػبد

839939331اٌّدّٛع

انتبؼبث 

الإدارَت 

وانقبوىوُت 

 وانمبنُت

 بؼبث الإدارَتانت

*398993193223998229221ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

71991233129017داخًاٌّدّٛػبد

739838331اٌّدّٛع

 انتبؼبث انقبوىوُت

*396913190323911929221ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

73911233129007داخًاٌّدّٛػبد

789832331اٌّدّٛع

 انمبنُتانتبؼبث 

*090323297320989329233ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

83973833129039داخًاٌّدّٛػبد

889229331اٌّدّٛع

 ذرجت انكهُتان

*392263192206981229222ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

18969333129117داخًاٌّدّٛػبد

319698331اٌّدّٛع

 2923د مستوى دلالة *  دالة إحصائياً عن

 ( إلى الآتي:1391الجدوؿ ) بياناتتشير 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة محور الحاجة للاندماج المصرفي:  -

(0.05 بيف ) متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الحاجة للاندماج

( وىي أدنى 09231( المحسوبة )Fقيمة ) غتبم(، حيث سنوات الخبرة) تبعاً لممتغير المصرفي(

 (، وىي ليست دالة إحصائياً.29127مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
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البنوؾ الوطنية متغير سنوات الخبرة لـ يكف لو تأثير عمى وجية نظر موظفي وعميو، فإف 

الدراية والمعرفة نحو الحاجة للاندماج المصرفي، والذي يشير إلى تمتع الموظفيف ب الفمسطينية

والوضوح لأىمية الاندماج المصرفي، وحاجة البنوؾ الوطنية للاندماج فيما بينيا، لما يترتب عميو 

 مف فائدة تعود عمى البنوؾ المندمجة.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  محور الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي: -

ت البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الفرص المتوفرة متوسطات استجابا( بيف 0.05)دلالة 

( 19166( المحسوبة )Fت قيمة )(، حيث بمغسنوات الخبرة) تبعاً لممتغير للاندماج المصرفي(

 (، وىي ليست دالة إحصائياً.2.001وىي أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

ر الفرص المناسبة لإتماميا، وىي متوفرة تستمزـ توفعممية الاندماج المصرفي وىذا يُثبت بأف 

بدرجة مرتفعة مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، مما يشير إلى عدـ وجود تأثير 

 لسنوات الخبرة عمى وجية نظر الموظفيف.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  محور التحديات والصعوبات: -

(0.05 بيف )تحديات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الدرجة الكمية لم ستجاباتمتوسطات ا

 تبعاً لممتغير ولمجاؿ التحديات الخارجية والصعوبات التي تواجو عممية الاندماج المصرفي

، 29203( المحسوبة لمدرجة الكمية ولمتحديات الداخمية )Fقيمة ) بمغت(، حيث سنوات الخبرة)

( عمى الترتيب، 2.318، 29993دلالة ) دولية عند مستوياتنى مف قيميا الج( وىي أد29728

في حيف أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً نحو  وىي جميعيا ليست دالة إحصائياً.

(، وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية 39297( المحسوبة )Fالتحديات الخارجية، حيث بمغت قيمة )

 .(، وىي دالة إحصائياً 29207عند مستوى دلالة )
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بأثر  ـمعرفتي زادتكمما زادت مدة عمؿ الموظفيف في البنوؾ الوطنية الفمسطينية، كمما وىذا يعني أنو 

التحديات الخارجية عمى البنوؾ الوطنية، والذي يستمزـ التوجو نحو الاندماج المصرفي، في حيف 

الفمسطينية نحو  تظير النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ الوطنية

تأثير التحديات الداخمية عمى التوجو نحو الاندماج المصرفي، والذي يشير إلى تقارب وجيات 

النظر تجاه ىذه التحديات، والتي أجمعت إجابات الموظفيف عمى أنيا ذات درجة تأثير مرتفعة، 

 بغض النظر عف سنوات الخبرة لدييـ.

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نية:محور التبعات الإدارية والمالية والقانو  -

(0.05 بيف ) متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )التبعات الإدارية والقانونية

التبعات الإدارية والتبعات القانونية  ولممجالاتلمدرجة الكمية  والمالية المترتبة عف الاندماج(

، 39982، 69812( المحسوبة )F(، حيث بمغت قيـ )سنوات الخبرة) غيرتبعاً لممتوالتبعات المالية 

، وىي عمى الترتيب (29233، 29221، 29221، 29222( عند مستويات دلالة )09893، 39119

 جميعيا دالة إحصائياً.

النتيجة إلى إنو كمما زادت مدة الخدمة في البنوؾ الوطنية الفمسطينية، زادت وتبيف ىذه 

تبعات إدارية ومالية وقانونية ناتجة عف الاندماج المصرفي، والذي يؤكد عمى اكتساب  قناعتيـ بوجود

الموظفيف لممعرفة والدراية بشكؿ أكبر كمما زادت مدة عمميـ في البنؾ، نظراً لاطلاعيـ عمى تفاصيؿ 

 وبيانات تبيف ىذه التبعات بشكؿ أوضح.

البنوؾ المحمية الفمسطينية نحو  ولمعرفة الفروقات الدالة إحصائياً بيف إجابات موظفي

، LSDالتحديات الخارجية لعممية الاندماج المصرفي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، فقد تـ تطبيؽ اختبار 

 والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتائج.
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(: نتيجة اختبار الفروقات الدالة إحصائياً نحو التحديات الخارجية لعممية الاندماج 1691جدوؿ )

مف وجية  تبعاً لمتغير سنوات الخبرة LSDى البنوؾ المحمية الفمسطينية باستخداـ اختبار المصرفي لد

 نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية

ضٕخفأوثر16ضٕخ13-11ضٕخ11-6ضٕٛادفّبد3ْٚاٌفئبد انمحىر

انتحذَبث 

 انخبرجُت

*29368-*29189-*29138-ضٕٛادفّبد3ْٚ

29111-29231-*29138ضٕخ6-11

29279-29231*29189ضٕخ11-13

2911129279*29368ضٕخفأوثر16

  2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( إلى وجود فروقات دالة إحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ 1691تشير نتائج الجدوؿ )

جو البنوؾ الوطنية الفمسطينية عند إجراء عممية الوطنية الفمسطينية نحو التحديات الخارجية التي قد توا

 3سنة فأكثر( وبيف فئة ) 16سنة(، و) 13-11سنوات( و) 12-6الاندماج المصرفي بيف الفئات )

 سنة فأكثر(. 16سنة(، و) 13-11سنوات( و) 12-6سنوات فما دوف(، ولصالح الفئات )

لبنوؾ المحمية الفمسطينية نحو أما لمعرفة الفروقات الدالة إحصائياً بيف إجابات موظفي ا

الدرجة الكمية لمتبعات الإدارية والقانونية والمالية، ومجالات التبعات الإدارية والتبعات القانونية والتبعات 

 ، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتائج.LSDالمالية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، تـ تطبيؽ اختبار 

الدالة إحصائياً نحو الدرجة الكمية ومجالاتيا )التبعات الإدارية  (: نتيجة اختبار الفروقات1791جدوؿ )

تبعاً لمتغير سنوات الخبرة  LSDوالقانونية والمالية( لدى البنوؾ المحمية الفمسطينية باستخداـ اختبار 

 مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية

ضٕخفأوثر16ضٕخ13-11ضٕخ11-6ضٕٛادفّبد3ْٚاٌفئبد انمحىر

انتبؼبث 

 الإدارَت

*29381-*29110-*29169-ضٕٛادفّبد3ْٚ

29113-29207*29169ضٕخ6-11

29110-29207-*29110ضٕخ11-13

2911329110*29381ضٕخفأوثر16

انتبؼبث 

 انقبوىوُت

*29393-*29316-*29681-ضٕٛادفّبد3ْٚ

2916329289*29681ضٕخ6-11

29277-29163-*29316ضٕخ11-13

2928929277-*29393ضٕخفأوثر16

*29163-*29113-*29310-ضٕٛادفّبد3ْٚانتبؼبث 
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2910729278*29310ضٕخ11-6 انمبنُت

29219-29107-*29113ضٕخ11-13

2927829219-*29163ضٕخفأوثر16

*29319-*29161-*29371-ّبدْٚضٕٛادف3 انتبؼبث ككم

2911129200*29371ضٕخ6-11

29289-29111-*29161ضٕخ11-13

2920029289-*29319ضٕخفأوثر16

 2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

ونية والتبعات القان ( إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً لمتبعات الإدارية1791تشير نتائج الجدوؿ )

والتبعات المالية والدرجة الكمية نحو عممية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية بيف 

( ولصالح سنوات فما دوف 3فئة )بيف و  سنة فأكثر( 16سنة( و) 13-11و) (سنة 11-6)الفئات 

  .سنة فأكثر( 16سنة( و) 13-11سنة( و) 11-6)الفئات 
 

 ة الفرعية الثالثةنتيجة اختبار الفرضي  2.4.1.3

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  عمى أنو لا H0 2-3تنص الفرضية الفرعية الثالثة 

الفرص ، متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الحاجة( بيف 0.05مستوى دلالة )

)المسمى  تبعاً لمتغير (ندماجالتحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاالمتوفرة، 

 الوظيفي(.

 One-Way، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي ىذه الفرضية الفرعيةولاختبار 

ANOVA.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 
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المطبؽ عمى الفرضية  One-Way ANOVA(: نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 1891جدوؿ )

 مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية H0 2-3الفرعية الثالثة 

 انبىذ انمحىر
 مجمىع

 انمزبؼبث

 درجت

 انحزَت

 متىسط

 انمزبؼبث

قُمت 

F 

 مستىي

 انذلانت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

297133290181910829338ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

70967733129002داخًاٌّدّٛػبد

739102331اٌّدّٛع

 نلاوذمبج انمصزفٍ ةص انمتىفزانفز

192923293631990329103ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

60911733129189داخًاٌّدّٛػبد

639337331اٌّدّٛع

انتحذَبث 

 وانصؼىببث

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انخبرجُت

*692363092196902329222ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

127970333129303داخًاٌّدّٛػبد

1139781331اٌّدّٛع

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انذاخهُت

198113296131983329111ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

111922833129333داخًاٌّدّٛػبد

1109833331اٌّدّٛع

انتحذَبث انخبرجُت 

 وانذاخهُت

*099033299733988829229ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

83921133129031ػبدداخًاٌّدّٛ

839939331اٌّدّٛع

انتبؼبث 

الإدارَت 

وانقبوىوُت 

 وانمبنُت

 انتبؼبث الإدارَت

*392163192231936929221ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

70980333129002داخًاٌّدّٛػبد

739838331اٌّدّٛع

 انتبؼبث انقبوىوُت

*397323199128961829222ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

73912133129001داخًاٌّدّٛػبد

789832331اٌّدّٛع

 انتبؼبث انمبنُت

196003293110927029121ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

86938633129061داخًاٌّدّٛػبد

889229331اٌّدّٛع

 انتبؼبث ككم

*393683191037969229222ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

18933233129116داخًاٌّدّٛػبد

319698331اٌّدّٛع

 2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 ( إلى الآتي:1891الجدوؿ ) بياناتتشير 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة محور الحاجة للاندماج المصرفي:  -

(0.05 بيف )الوطنية الفمسطينية نحو )الحاجة للاندماج  متوسطات استجابات البنوؾ

( وىي 19108( المحسوبة )Fقيمة ) بمغت)المسمى الوظيفي(، حيث  تبعاً لممتغير المصرفي(

 (، وىي ليست دالة إحصائياً.2.338أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
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طينية لممعارؼ والبيانات ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى اكتساب موظفي البنوؾ الوطنية الفمس

والعوامؿ المؤثرة عمى حاجة ىذه البنوؾ للاندماج المصرفي، وخصوصاً تمؾ المتعمقة بالظروؼ 

الاقتصادية، ومدى تأثيرىا عمى البنوؾ الوطنية، سواء في تعثر المحفظة الائتمانية، وازدياد حجـ 

جـ رأس ماليا والوفاء بشروط سمطة الديوف المتعثرة، أـ في عدـ قدرة البنوؾ الصغيرة عمى زيادة ح

 النقد الفمسطينية، والذي يزيد مف حاجتيا نحو الاندماج المصرفي.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  محور الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي: -

متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الفرص المتوفرة ( بيف 0.05)دلالة 

( 19903( المحسوبة )Fت قيمة )غ)المسمى الوظيفي(، حيث بم تبعاً لممتغير لاندماج المصرفي(ل

 (، وىي ليست دالة إحصائياً.29103وىي أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

بيف وجيات نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية تجاه توفر  اً أف ىناؾ تقاربوىذا يدؿ عمى 

دماج المصرفي، والذي يمكف أف يعود إلى اكتساب الموظفيف لمعرفة الظروؼ التي الفرص للان

تحيط بالبنوؾ الوطنية والتي تمعب دوراً في زيادة توجييـ نحو الاندماج المصرفي، وخصوصاً تمؾ 

 المرتبطة بتوفر الفرص المناسبة للاندماج المصرفي.

( بيف 0.05)ائية عند مستوى دلالة وجود فروؽ ذات دلالة إحص محور التحديات والصعوبات: -

متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الدرجة الكمية لمتحديات والصعوبات التي 

)المسمى الوظيفي(،  تبعاً لممتغير تواجو عممية الاندماج المصرفي ولمجاؿ التحديات الخارجية

 أعمى( وىي 69023، 39888) الخارجية( المحسوبة لمدرجة الكمية ولمتحديات Fقيمة ) بمغتحيث 

( عمى الترتيب، وىي دالة إحصائياً. في 29222، 29229دلالة ) مستوياتمف قيميا الجدولية عند 

، حيث بمغت قيمة الداخميةوجود فروؽ دالة إحصائياً نحو التحديات عدـ حيف أظيرت النتائج 
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(F( المحسوبة )وىي 19833 ،) (، وىي 29111مستوى دلالة )مف قيمتيا الجدولية عند أدنى

 دالة إحصائياً.ليست 

رؤساء الأقساـ ومديرو الدوائر العاممة في البنوؾ الوطنية كاف أنو كمما ويمكف تفسير ذلؾ عمى 

الفمسطينية عمى اطلاع بدرجة أعمى مف بقية المسميات الوظيفية عمى طبيعة عمؿ البنوؾ 

بقية الموظفيف العامميف في المستويات الإدارية  الوطنية، وبالتالي فإف لدييـ وجية نظر أعمى مف

المختمفة نحو مدى وجود وتأثير التحديات )الداخمية والخارجية( عمى البنوؾ الوطنية، وتوجييا 

 نحو الاندماج المصرفي.

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  محور التبعات الإدارية والمالية والقانونية: -

(0.05 بيف )توسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )التبعات الإدارية والقانونية م

تبعاً لمدرجة الكمية ولممجالات التبعات الإدارية والتبعات القانونية  والمالية المترتبة عف الاندماج(

( عند 89618، 19369، 79692( المحسوبة )F)المسمى الوظيفي(، حيث بمغت قيـ ) لممتغير

في حيف  ( عمى الترتيب، وىي جميعيا دالة إحصائياً.29222، 29221، 29222ت دلالة )مستويا

أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً نحو التبعات المالية تبعاً لمتغير )المسمى 

(، وىي ليست 29121( عند مستوى دلالة )09270( المحسوبة )Fالوظيفي(، حيث بمغت قيمة )

 دالة إحصائياً.

أف تأثير المسمى الوظيفي عمى توجيات موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو ا يعني وىذ

الاندماج المصرفي يشير إلى أف رؤساء الأقساـ ومديري الدوائر العاممة في البنوؾ الوطنية الفمسطينية 

بنوؾ لدييـ وجية نظر تؤيد وجود تبعات إدارية وقانونية أعمى مف وجية نظر بقية العامميف في ال

الوطنية الفمسطينية، ويعزى ذلؾ إلى أف ىذه الفئة مف الموظفيف لدييـ الفرصة للاطلاع عمى البيانات، 
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والكشؼ عف التبعات المترتبة عمى الاندماج المصرفي بشكؿ أعمى مف بقية العامميف في المسميات 

 الوظيفية الأخرى.

لمعرفة الفروقات الدالة وذلؾ  LSD(، فقد تـ تطبيؽ اختبار 1891وبناءً عمى بيانات الجدوؿ )

الداخمية والخارجية والصعوبات الفمسطينية نحو التحديات  الوطنيةإحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ 

المسمى تبعاً لمتغير لمدرجة الكمية ولمتحديات الخارجية عممية الاندماج المصرفي التي تواجو و 

فروقات الدالة إحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ لمعرفة ال LSDكما تـ تطبيؽ اختبار ، الوظيفي

الوطنية الفمسطينية نحو الدرجة الكمية لمتبعات المترتبة عمى عممية الاندماج المصرفي، والتبعات 

نحو التبعات القانونية والدرجة  LSDومف جانب آخر، لـ يتـ عمؿ اختبار )الإدارية، والقانونية(، 

المسمى الوظيفي، وذلؾ لعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الإجابات كما الكمية لمتبعات تبعاً لمتغير 

بيف ىذه ت ةوؿ الآتياوالجد، (1891يظير في النتائج الرئيسة لتحميؿ التبايف الأحادي في الجدوؿ )

 النتائج.

الدرجة الكمية لمتحديات والصعوبات (: نتيجة اختبار الفروقات الدالة إحصائياً نحو 1991جدوؿ )

الفمسطينية باستخداـ اختبار  الوطنيةالتحديات الخارجية لعممية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ جاؿ وم

LSD  مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية المسمى الوظيفيتبعاً لمتغير 

غ١ررٌهِذ٠ردائرحرئ١صلطُِٛظفاٌفئبد انمحىر

انتحذَبث 

 انخبرجُت

29290-*29180-*2118-ِٛظف

2926129306-*29118رئ١صلطُ

2926129389*29180ِذ٠ردائرح

29389-29306-29290غ١ررٌه

انتحذَبث 

وانصؼىببث 

 ككم

29132-*29319-*29331-ِٛظف

2921029181*29331رئ١صلطُ

2921029169-*29319ِذ٠ردائرح

29169-29181-29132غ١ررٌه

  2923دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  * 
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( إلى وجود فروقات دالة إحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ 1991تشير نتائج الجدوؿ )

التي قد تواجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية عند إجراء  والصعوبات الوطنية الفمسطينية نحو التحديات

بيف ديات الخارجية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي لمدرجة الكمية ولمجاؿ التحعممية الاندماج المصرفي 

 .يف )رئيس قسـ( و)مدير دائرة( وبيف فئة )موظؼ( ولصالح الفئتيف )رئيس قسـ( و)مدير دائرة(الفئت

لمتبعات ومجالي التبعات (: نتيجة اختبار الفروقات الدالة إحصائياً نحو الدرجة الكمية 02.4جدوؿ )

الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية باستخداـ عمى عممية  الإدارية والقانونية المترتبة

 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية LSDاختبار 

غ١ررٌهِذ٠ردائرحرئ١صلطُِٛظفاٌفئبد انمحىر

انتبؼبث 

 الإدارَت

29299-*29333-*29318-ِٛظف

2921729019-*29318رئ١صلطُ

2921729036-*29318ِذ٠ردائرح

29036-29019-29299غ١ررٌه

انتبؼبث 

 انقبوىوُت

29137-*29133-*29118-ِٛظف

2922629311-*29118رئ١صلطُ

2922629317*29133ِذ٠ردائرح

29317-29311-29137غ١ررٌه

29291-*29331-*29337-ِٛظف انذرجت انكهُت

2921129013-*29337رئ١صلطُ

2921129038*29331ِذ٠ردائرح

29038-29013-29291غ١ررٌه

  2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( إلى وجود فروقات دالة إحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ 02.4تشير نتائج الجدوؿ )

التبعات المترتبة عمى عممية الاندماج المصرفي لمدرجة الكمية ولمجالي حو الوطنية الفمسطينية ن

)التبعات الإدارية( و)التبعات القانونية( بيف الفئتيف )رئيس قسـ( و)مدير دائرة( وبيف فئة )موظؼ( 

 .ولصالح الفئتيف )رئيس قسـ( و)مدير دائرة(

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  3.4.1.3

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  عمى أنو لا H0 2-4رضية الفرعية الرابعة تنص الف

الفرص ، متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الحاجة( بيف 0.05مستوى دلالة )
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 تبعاً لمتغير (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالمتوفرة، 

 ـ/الدائرة(.)القس

 One-Way، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي ىذه الفرضية الفرعية ولاختبار

ANOVA.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 

المطبؽ عمى الفرضية  One-Way ANOVA(: نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 01.4جدوؿ )

 ؾ الوطنية الفمسطينيةمف وجية نظر موظفي البنو  H0 2-4الفرعية الرابعة 

 انبىذ انمحىر
 مجمىع

 انمزبؼبث

 درجت

 انحزَت

 متىسط

 انمزبؼبث

قُمت 

F 

 مستىي

 انذلانت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

296283290232990029131ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

70981133129002داخًاٌّدّٛػبد

739102331اٌّدّٛع

 ٍنلاوذمبج انمصزف ةانفزص انمتىفز

291323291132973029300ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

63912733129191داخًاٌّدّٛػبد

639337331اٌّدّٛع

انتحذَبث 

 وانصؼىببث

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انخبرجُت

193123291371908329082ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

110917033129312داخًاٌّدّٛػبد

1139781331اٌّدّٛع

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انذاخهُت

297073290102971329311ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

110910633129339داخًاٌّدّٛػبد

1109833331اٌّدّٛع

انتحذَبث انخبرجُت 

 وانذاخهُت

293923291972976029316ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

83931933129038داخًاٌّدّٛػبد

839939331ّدّٛعاٌ

انتبؼبث 

الإدارَت 

وانقبوىوُت 

 وانمبنُت

 انتبؼبث الإدارَت

*091723297033903229200ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

73966833129003داخًاٌّدّٛػبد

739838331اٌّدّٛع

 انتبؼبث انقبوىوُت

197963293990937029231ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

77923133129033ّٛػبدداخًاٌّد

789832331اٌّدّٛع

 انتبؼبث انمبنُت

291923292632903929869ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

87981933129063داخًاٌّدّٛػبد

889229331اٌّدّٛع

 انتبؼبث ككم

299173293261999329113ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

32978133129133داخًاٌّدّٛػبد

319698331اٌّدّٛع

 2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
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 ( إلى الآتي:01.4تشير نتائج الجدوؿ )

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة محور الحاجة للاندماج المصرفي:  -

(0.05 بيف )للاندماج  متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الحاجة

( وىي أدنى 29900( المحسوبة )Fقيمة ) بمغت)القسـ/الدائرة(، حيث  تبعاً لممتغير المصرفي(

 (، وىي ليست دالة إحصائياً.29131مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

لدى موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو وجود حاجة للاندماج  اً أف ىناؾ إجماعوىذا يعني 

دى البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وبدرجة مرتفعة، مما يشير إلى وضوح ىذه الحاجة، المصرفي ل

والعوامؿ المؤثرة عمييا لدى جميع موظفي ىذه البنوؾ بغض النظر عف القسـ أو الدائرة التي 

 يعمموف فييا.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  محور الفرص المتوفرة للاندماج المصرفي: -

متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو )الفرص ( بيف 0.05)ة مستوى دلال

( المحسوبة Fقيمة ) بمغت)القسـ/الدائرة(، حيث  تبعاً لممتغير المتوفرة للاندماج المصرفي(

(، وىي ليست دالة 29300( وىي أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )29730)

 إحصائياً.

الفرص المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية واضحة المعالـ لدى جميع إلى أف وىذا يشير 

الموظفيف، بغض النظر عف القسـ أو الدائرة التي يعمموف فييا، مما يؤكد عمى وجود إجماع 

 لدى الموظفيف بأىمية استغلاؿ ىذه الفرص لمتوجو نحو الاندماج المصرفي.

ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجود فروؽ عدـ  محور التحديات والصعوبات: -

(0.05 بيف ) متوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الدرجة الكمية لمتحديات

والتحديات  التحديات الخارجية يوالصعوبات التي تواجو عممية الاندماج المصرفي ولمجال
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، 19083، 29760لمحسوبة )( اFقيمة ) بمغت)القسـ/الدائرة(، حيث  تبعاً لممتغيرالداخمية 

( عمى 29311، 29082، 29316دلالة ) أدنى مف قيميا الجدولية عند مستويات( وىي 29713

 دالة إحصائياً. ليست الترتيب، وىي 

أف التحديات والصعوبات )الداخمية والخارجية( ذات تأثير مرتفع وواضح وتوضح ىذه النتائج 

 ظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، بغضلمتوجو نحو الاندماج المصرفي، مف وجية ن

، مما يشير النظر عف العمؿ في قسـ التحويلات أو الخدمات المساندة أو العمميات المصرفية

إلى وجود دراية وفيـ، وبدرجة مرتفعة، لمدى تأثير ىذه التحديات عمى توجو البنوؾ الوطنية 

 الفمسطينية للاندماج المصرفي.

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدـ  ة والمالية والقانونية:محور التبعات الإداري -

لدرجة الكمية امتوسطات استجابات البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو ( بيف 0.05)دلالة 

 تبعاً لممتغيري التبعات القانونية والتبعات المالية لمتبعات الإدارية والقانونية والمالية ولمجال

( عند مستويات 29039، 09370، 19993( المحسوبة )Fحيث بمغت قيـ ))القسـ/الدائرة(، 

دالة إحصائياً. في حيف أظيرت ليست ( عمى الترتيب، وىي 29869، 29231، 29113دلالة )

الإدارية للاندماج المصرفي لدى البنوؾ النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً نحو التبعات 

( عند 39032( المحسوبة )Fـ/الدائرة(، حيث بمغت قيمة )تبعاً لمتغير )القسالوطنية الفمسطينية 

 (، وىي دالة إحصائياً.29200مستوى دلالة )

لدى موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية لمتبعات القانونية  اً أف ىناؾ وضوحوىذا يدؿ عمى 

أشارت والمالية المترتبة عمى الاندماج المصرفي، في حيف تظير النتائج أف التبعات الإدارية قد 

في مجالي التحويلات والخدمات إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً ولصالح الموظفيف العامميف 

، والذي يشير إلى أف العمؿ في ىاتيف الوظيفتيف يتيح المجاؿ لمتعرؼ عمى العوامؿ المساندة
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ا مف مسطينية نحو الاندماج المصرفي أكثر مف سواىالإدارية المؤثرة عمى توجو البنوؾ الوطنية الف

 الوظائؼ في البنوؾ الوطنية الفمسطينية.

ولمعرفة الفروقات الدالة إحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ المحمية الفمسطينية نحو 

، فقد تـ تطبيؽ (القسـ/الدائرة)التي تواجو عممية الاندماج المصرفي تبعاً لمتغير  التبعات الإدارية

 ائج.، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتLSDاختبار 

(: نتيجة اختبار الفروقات الدالة إحصائياً نحو التبعات )الإدارية والقانونية والمالية( 00.4جدوؿ )

تبعاً لمتغير سنوات  LSDلعممية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ المحمية الفمسطينية باستخداـ اختبار 

 الخبرة مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية

غ١ررٌهاٌخذِبداٌّطبٔذحاٌزس٠ٛلاداٌؼ١ٍّبداٌّصرف١خاٌفئبد انمحىر

انتبؼبث 

 الإدارَت

29213-*29168-*29177-اٌؼ١ٍّبداٌّصرف١خ

*2922929161*29177اٌزس٠ٛلاد

*2922929133-*29168اٌخذِبداٌّطبٔذح

*29133-*29161-29213غ١ررٌه

  2.05*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( إلى وجود فروقات دالة إحصائياً بيف إجابات موظفي البنوؾ 00.4تشير نتائج الجدوؿ )

الوطنية الفمسطينية نحو الاندماج المصرفي لمتبعات الإدارية المترتبة عمى عممية الاندماج المصرفي 

غير ذلؾ( ولصالح تبعاً لمتغير )القسـ/الدائرة( بيف فئة )التحويلات( والفئتيف )الخدمات المساندة( و)

فئة )التحويلات(، وبيف فئة )الخدمات المساندة( والفئتيف )العمميات المصرفية( و)غير ذلؾ( ولصالح 

 فئة )الخدمات المساندة(.

 

 ثانياً: إجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية

، تـ اشتقاؽ مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية لاختبار الفرضية الخامسة

 ات الفرعية الآتية:الفرضي
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 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الخامسة  4.4.1.3

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  عمى أنو لا H0 2-5تنص الفرضية الفرعية الخامسة 

، متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الحاجة( بيف 0.05مستوى دلالة )

، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى جية والداخميةالخار  التحدياتالفرص المتوفرة، 

 (.الجنس) تبعاً لممتغير (الاندماج

 Independent، تـ استخداـ اختبار العينات المستقمة )ت( ىذه الفرضية الفرعية ولاختبار

Sample t-test، ،)ىذه النتيجة.والجدوؿ الآتي يبيف  وذلؾ لوجود فئتيف لمتغير الجنس )ذكر، أنثى 

 H0 2-5(: نتيجة اختبار العينات المستقمة )ت( المطبؽ عمى الفرضية الفرعية الخامسة 03.4جدوؿ )

 مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية

 انؼذد انفئبث 
 انمتىسط

 انحسببٍ

 الاوحزاف

 انمؼُبرٌ
 tقُمت 

 مستىي

 انذلانت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ
1619212910رور

2933129713
139932933أٔثٝ

 انفزص انمتىفزة
1619262929رور

1918829131
139702933أٔثٝ

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انخبرجُت

1639262916رور
2923729971

139232913أٔثٝ

 انتحذَبث وانصؼىببث انذاخهُت
1609812913رور

2931329736
109732916أٔثٝ

 نتحذَبث وانصؼىببث ككما
1609932910رور

2900229808
109882911أٔثٝ

 انتبؼبث الإدارَت
1619212928رور

1907929017
119032901أٔثٝ

 انتبؼبث انقبوىوُت
1639902911رور

2936829717
139792938أٔثٝ

 انتبؼبث انمبنُت
1639912913رور

2981129111
139632909أٔثٝ

 انتبؼبث ككم
1639932911رور

2901029811
139892909أٔثٝ

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( إلى عدـ وجود 03.4تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05 بيف )الفرص المتوفرة، ، متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الحاجة

)الجنس(، حيث  تبعاً لممتغير (، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالتحديات
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، 29811، 29368، 19079، 29002، 29313، 29237، 19188، 29331( المحسوبة )tبمغت قيـ )

، 29971، 29131، 29713(، وىي أدنى مف قيميا الجدولية عند مستويات دلالة بمغت )29010

( عمى الترتيب، وىي جميعيا ليست دالة 29811، 29111، 29717، 29017، .2..2، 29736

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند التي تنص عمى أنو لا توجد  الصفرية إحصائياً، وبذلؾ نقبؿ الفرضية

، متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الحاجة( بيف 0.05مستوى دلالة )

 تبعاً لممتغير (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالفرص المتوفرة، 

 )الجنس(.

وتشير ىذه النتيجة إلى تقارب وجيات النظر لدى موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو حاجة 

ات )الإدارية، البنوؾ الوطنية الفمسطينية، ومدى توفر الفرص، والتحديات )الخارجية والداخمية(، والتبع

القانونية، المالية( المترتبة عف الاندماج المصرفي، بغض النظر عف جنس الموظؼ، مما يشير إلى 

وجود تقارب في مستوى المعرفة والاطلاع عمى العوامؿ المؤثرة عمى الاندماج المصرفي، والذي يؤكد 

برز العوامؿ المؤثرة عمى عمى تمتع جميع موظفي سمطة النقد الفمسطينية بالميارة في الكشؼ عف أ

 توجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الاندماج المصرفي.

 

 السادسةنتيجة اختبار الفرضية الفرعية   ......5

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  عمى أنو لا H0 2-6 السادسةتنص الفرضية الفرعية 

، الفمسطينية نحو )الحاجة نقدموظفي سمطة المتوسطات استجابات ( بيف 0.05مستوى دلالة )

 تبعاً لممتغير (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالفرص المتوفرة، 

 )المؤىؿ العممي(.
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 Independent، تـ استخداـ اختبار العينات المستقمة )ت( ىذه الفرضية الفرعيةولاختبار 

Sample t-testف لمتغير المؤىؿ العممي )دراسات عميا، بكالوريوس(، والجدوؿ ، وذلؾ لوجود فئتي

 الآتي يبيف ىذه النتيجة.

 H0 2-6(: نتيجة اختبار العينات المستقمة )ت( المطبؽ عمى الفرضية الفرعية السادسة 01.4جدوؿ )

 مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية

 انؼذد انفئبث 
 انمتىسط

 انحسببٍ

 الاوحزاف

 ٌانمؼُبر
 tقُمت 

 مستىي

 انذلانت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ
339722901دراضبدػ١ٍب

1982929287
1319132910ثىبٌٛر٠ٛش

 انفزص انمتىفزة
339682900دراضبدػ١ٍب

09296*29232
1319122929ثىبٌٛر٠ٛش

 انتحذَبث وانصؼىببث انخبرجُت
309892906دراضبدػ١ٍب

2979029138
1339102913ثىبٌٛر٠ٛش

 انتحذَبث وانصؼىببث انذاخهُت
309692907دراضبدػ١ٍب

2969929191
1309892910ثىبٌٛر٠ٛش

 انتحذَبث وانصؼىببث ككم
309772901دراضبدػ١ٍب

2987029393
1309972910ثىبٌٛر٠ٛش

 انتبؼبث الإدارَت
339962928دراضبدػ١ٍب

2973629162
1319292929ثىبٌٛر٠ٛش

 انتبؼبث انقبوىوُت
339372933دراضبدػ١ٍب

1913629163
1319222913ثىبٌٛر٠ٛش

 انتبؼبث انمبنُت
339182938دراضبدػ١ٍب

1982229289
1319212910ثىبٌٛر٠ٛش

 انتبؼبث ككم
339662903دراضبدػ١ٍب

1967129110
1319232929ثىبٌٛر٠ٛش

 2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( إلى عدـ وجود 01.4تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05 بيف )الخارجية  ، التحدياتمتوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الحاجة

(، المؤىؿ العممي) لمتغيرتبعاً  (والمالية المترتبة عمى الاندماج ، التبعات الإدارية والقانونيةوالداخمية

، 19822، 19136، 29736، 29870، 29699، 29790، 19829( المحسوبة )tحيث بمغت قيـ )

، 29191، 29138، 29287(، وىي أدنى مف قيميا الجدولية عند مستويات دلالة بمغت )19671

في ى الترتيب، وىي جميعيا ليست دالة إحصائياً، ( عم29110، 29289، 29163، 29162، 29393
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متوسطات ( بيف 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )حيف أظيرت النتائج وجود 

استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الفرص المتوفرة( تبعاً لمتغير )المؤىؿ العممي(، حيث 

(، وىي بذلؾ دالة إحصائياً، وبناء عميو، 2923ستوى دلالة )( عند م09296( المحسوبة )tبمغت قيمة )

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التي تنص عمى أنو توجد البديمة و نقبؿ الفرضية 

(0.05 بيف )( لعممية متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الفرص المتوفرة

 (.المؤىؿ العممي) تبعاً لمتغيرالفمسطينية الاندماج المصرفي لمبنوؾ الوطنية 

وبمقارنة المتوسطات الحسابية لإجابات موظفي سمطة النقد، نجد أف ىذه الفروؽ قد جاءت 

 لصالح حممة المؤىؿ العممي )دراسات عميا(.

ىذه النتيجة إلى أف حصوؿ موظفي سمطة النقد الفمسطينية عمى مؤىلات عممية ويمكف تفسير 

ي التعرؼ وبدرجة أعمى مف بقية الموظفيف إلى الفرص المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية أعمى يساعدىـ ف

الفمسطينية نحو الاندماج المصرفي، في حيف لـ تظير النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف إجابات 

ت موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي، والتحديا

)الخارجية والداخمية( التي تواجو ىذه البنوؾ، والتبعات )الإدارية، والقانونية، والمالية( المترتبة عمى 

الاندماج المصرفي، مما يشير إلى وضوح ىذه المتغيرات لدى موظفي سمطة النقد الفمسطينية، وقدرتيـ 

والذي يفسر ىذا التقارب في عمى الاطلاع عمى البيانات والتفاصيؿ المتعمقة بيا بدرجات متقاربة، 

 وجيات النظر لدى جميع موظفي سمطة النقد الفمسطينية وعمى اختلاؿ مؤىلاتيـ العممية.

 

 ةالسابعنتيجة اختبار الفرضية الفرعية   ......6

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  عمى أنو لا H0 2-7 ةبعالساتنص الفرضية الفرعية 

، نحو )الحاجةموظفي سمطة النقد الفمسطينية توسطات استجابات م( بيف 0.05مستوى دلالة )
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 تبعاً لممتغير (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالفرص المتوفرة، 

 )سنوات الخبرة(.

 One-Way، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي ىذه الفرضية الفرعية ولاختبار

ANOVA.والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة ، 

المطبؽ عمى الفرضية  One-Way ANOVA(: نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 03.4جدوؿ )

 H0 2-7 السادسةالفرعية 

 انبىذ انمحىر
 مجمىع

 انمزبؼبث

 درجت

 انحزَت

 متىسط

 انمزبؼبث

قُمت 

F 

 مستىي

 انذلانت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

191680293810991329280ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

391291729021داخًاٌّدّٛػبد

1937719اٌّدّٛع

 نلاوذمبج انمصزفٍ ةانفزص انمتىفز

291960292982931129629ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

390371729190داخًاٌّدّٛػبد

3913019اٌّدّٛع

انتحذَبث 

 وانصؼىببث

انتحذَبث وانصؼىببث 

 برجُتانخ

190190296291999629166ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

391891729323داخًاٌّدّٛػبد

6912819اٌّدّٛع

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انذاخهُت

191720293830983929283ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

391781729023داخًاٌّدّٛػبد

1961819اٌّدّٛع

ت انتحذَبث انخبرجُ

 وانذاخهُت

191330293783936329231ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

097311729160داخًاٌّدّٛػبد

3992919اٌّدّٛع

انتبؼبث 

الإدارَت 

وانقبوىوُت 

 وانمبنُت

 انتبؼبث الإدارَت

292930292162938129689ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

092731729100داخًاٌّدّٛػبد

0916819اٌّدّٛع

 انتبؼبث انقبوىوُت

291060292632916129832ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

693361729386داخًاٌّدّٛػبد

6968019اٌّدّٛع

 انتبؼبث انمبنُت

291830292902900929798ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

698291729121داخًاٌّدّٛػبد

6999019اٌّدّٛع

 نتبؼبث ككما

292720292332913929831ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

397691729000داخًاٌّدّٛػبد

3اٌّدّٛع

9812

1

9



فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( إلى عدـ وجود 03.4تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05 بيف )الفرص المتوفرة، ، اجةمتوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الح
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لمتغير تبعاً  (، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالخارجية والداخمية التحديات

، 39363، 09839، 19996، 29311، 09913( المحسوبة )F)سنوات الخبرة(، حيث بمغت قيـ )

عند مستويات دلالة بمغت  (، وىي أدنى مف قيميا الجدولية29139، 29009، 29161، 29381

( عمى الترتيب، 29831، 2.798، 29832، 29689، 29231، 29283، 29166، 29629، 29280)

توجد فروؽ  التي تنص عمى أنو لاو  الصفرية ، وبذلؾ نقبؿ الفرضيةوىي جميعيا ليست دالة إحصائياً 

ظفي سمطة النقد متوسطات استجابات مو ( بيف 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الفرص المتوفرة، ، الفمسطينية نحو )الحاجة

 )سنوات الخبرة(. تبعاً لممتغير (الاندماج

وتشير ىذه النتيجة إلى اكتساب موظفي سمطة النقد الفمسطينية لمدراية والمعرفة بدرجات 

وامؿ )الحاجة، الفرص، التحديات، التبعات( عمى الاندماج المصرفي، وىو ما متقاربة لمدى تأثير ع

يؤكد عمى الاختيار الأنسب لدى سمطة النقد الفمسطينية لموظفييا، وتحديد مؤشرات معينة لدييـ، 

والذي يتعزز في حضورىـ لمدورات التدريبية التي تزيد مف معرفتيـ بالتفاصيؿ والعوامؿ المؤثرة عمى 

نوؾ الوطنية الفمسطينية بشكؿ عاـ، والعوامؿ المؤثرة عمى التوجو نحو الاندماج المصرفي عمى عمؿ الب

 وجو التحديد.

 

 الثامنةنتيجة اختبار الفرضية الفرعية   ......7

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  عمى أنو لا H0 2-8 الثامنةتنص الفرضية الفرعية 

، استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الحاجةمتوسطات ( بيف 0.05مستوى دلالة )

 تبعاً لممتغير (التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالفرص المتوفرة، 

 )المسمى الوظيفي(.
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 One-Way، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي ىذه الفرضية الفرعية ولاختبار

ANOVAجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة.، وال 

المطبؽ عمى الفرضية  One-Way ANOVA(: نتيجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 06.4جدوؿ )

 مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية H0 2-8 الثامنةالفرعية 

 انبىذ انمحىر
 مجمىع

 انمزبؼبث

 درجت

 انحزَت

 متىسط

 انمزبؼبث

قُمت 

F 

 مستىي

 انذلانت

 نلاوذمبج انمصزفٍ انحبجت

291263291332930229673ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

191711629061داخًاٌّدّٛػبد

1937719اٌّدّٛع

 نلاوذمبج انمصزفٍ ةانفزص انمتىفز

298333290831973329196ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

093971629160داخًاٌّدّٛػبد

3913019اٌّدّٛع

بث انتحذَ

 وانصؼىببث

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انخبرجُت

196193293121982329187ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

197891629099داخًاٌّدّٛػبد

6912819اٌّدّٛع

انتحذَبث وانصؼىببث 

 انذاخهُت

297803290611927929386ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

398661629010داخًاٌّدّٛػبد

1961819دّٛعاٌّ

انتحذَبث انخبرجُت 

 وانذاخهُت

192873293600923129117ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

098001629176داخًاٌّدّٛػبد

3992919اٌّدّٛع

انتبؼبث 

الإدارَت 

وانقبوىوُت 

 وانمبنُت

 انتبؼبث الإدارَت

291113292182937929769ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

092011629107ّدّٛػبدداخًاٌ

0916819اٌّدّٛع

 انتبؼبث انقبوىوُت

091023297270917829298ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

193601629083داخًاٌّدّٛػبد

6968019اٌّدّٛع

 انتبؼبث انمبنُت

191903293971929629379ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

398221629360داخًاٌّدّٛػبد

6999019اٌّدّٛع

 انتبؼبث ككم

299133293111973729022ِبث١ٓاٌّدّٛػبد

098961629181داخًاٌّدّٛػبد

3981219اٌّدّٛع

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدـ وجود ( إلى 06.4تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05 بيف )الفرص المتوفرة، ، وظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو )الحاجةمتوسطات استجابات م

لمتغير تبعاً  (، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الاندماجالخارجية والداخمية التحديات

، 09231، 19279، 19823، 19733، 29302( المحسوبة )F)المسمى الوظيفي(، حيث بمغت قيـ )
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(، وىي أدنى مف قيميا الجدولية عند مستويات دلالة بمغت 19737، 19296، 09178، 29379

( عمى الترتيب، 29022، 29379، 29298، 29769، 29117، 29386، 29187، 29196، 29673)

توجد فروؽ  التي تنص عمى أنو لاو  الصفرية وىي جميعيا ليست دالة إحصائياً، وبذلؾ نقبؿ الفرضية

متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد ( بيف 0.05لالة )ذات دلالة إحصائية عند مستوى د

التحديات، التبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة عمى الفرص المتوفرة، ، الفمسطينية نحو )الحاجة

 (.المسمى الوظيفي) تبعاً لممتغير (الاندماج

لدراية الشاممة المتعمقة أف موظفي سمطة النقد الفمسطينية قد اكتسبوا المعرفة واوىذا يعني 

بتوجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الاندماج المصرفي، سواء تمؾ المرتبطة بالحاجة للاندماج 

المصرفي، أـ مدى توفر الفرص نحو التوجو للاندماج المصرفي، فضلًا عف تقارب وجيات النظر 

نية للاندماج المصرفي، بالإضافة تجاه التحديات والصعوبات التي قد تواجو البنوؾ الوطنية الفمسطي

 إلى التبعات )الإدارية، والقانونية، والمالية( المترتبة عف الاندماج المصرفي.

 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة  2.1.3

دلالة عند مستوى تنص الفرضية الرئيسة الثالثة عمى أنو لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

(0.05 )عوبات التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى حاجتيا لمتحديات والص

 للاندماج.

 Linearولاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي 

Regression  لمتعرؼ عمى مدى تأثير التحديات والصعوبات الخارجية والداخمية والدرجة الكمية

 اجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة.لمتحديات عمى ح
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مدى تأثير لمتعرؼ إلى  Linear Regression(: نتيجة اختبار تحميؿ الانحدار الخطي 07.4جدوؿ )

 التحديات والصعوبات التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى حاجتيا للاندماج

 انمجبلاث نؼُىتا

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

مؼبمم 

 الارتببط

مؼبمم 

انتحذَذ 

 انمؼذل

 B قُمت  ف
Std. 

Error 
Beta قُمت   ث 

مستىي 

 انذلانت

انبىىك 

انىطىُت 

 انفهسطُىُت

اٌثبثذ

29313 29299 189069 

09879 29183 139337 29222 

 29133 29780 2921829217 29238اٌزسذ٠بداٌخبرخ١خ

 29222 *19781 2921929088 29033اٌزسذ٠بداٌذاخ١ٍخ

سهطت 

 انىقذ

 انفهسطُىُت

اٌثبثذ

29136 29219 29161 

19131 29768 39793 29222 

 29839 29181- 29219-29008 29211-اٌزسذ٠بداٌخبرخ١خ

 29697 29396- 29127-29068 29126-اٌزسذ٠بداٌذاخ١ٍخ

دلالة دلالة إحصائية عند مستوى  ي( إلى وجود تأثير ذ07.4جدوؿ )تشير نتائج ال

(0.05 )التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى  الداخمية لمتحديات والصعوبات

حاجتيا للاندماج مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط 

دلالة  عند مستوىيا الجدولية ت(، وىي أعمى مف قيم19781( المحسوبة )tغت قيمة )(، كما بم29313)

دلالة إحصائية عند  ي، وىي دالة إحصائياً، في حيف أظيرت النتائج عدـ وجود تأثير ذ(29222)

لمتحديات والصعوبات الخارجية التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية ( 0.05دلالة )مستوى 

ة عمى حاجتيا للاندماج مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، حيث بمغت قيمة الفمسطيني

(t( المحسوبة )وىي ليست دالة 29133(، وىي أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )29780 ،)

 إحصائياً. ولمعرفة درجة التأثير، تـ اشتقاؽ المعادلة الآتية: 

Y = 2.879 +0.233X 0.685 
التي تواجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية  الداخمية ي أنو كمما زادت التحديات والصعوباتأ 

( 29033درجة واحدة، كمما ازدادت الحاجة للاندماج المصرفي بمقدار )لعممية الاندماج المصرفي 

%( مف العوامؿ المؤثرة عمى حاجة 3193عمى الترتيب. واستطاعت ىذه المعادلة تفسير ما نسبتو )

 بنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفييا.ال



112 

، حيث بمغت قيمة دلالة إحصائية يإلى عدـ وجود تأثير ذ السابؽ تشير نتائج الجدوؿكما 

-متحديات الخارجية والتحديات الداخمية )ل( المحسوبة t(، كما بمغت قيمة )29136معامؿ الارتباط )

( عمى 29697، 29839دلالة ) مستوياتمف قيميا الجدولية عند نى ( وىي أد29396-، 29181

 الترتيب، وىي جميعيا ليست دالة إحصائياً.

لمتحديات ( 0.05دلالة )نجد أنو يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى وبذلؾ 

ماج مف والصعوبات الداخمية التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى حاجتيا للاند

دلالة إحصائية لمتحديات  يالفمسطينية، وعدـ وجود تأثير ذ البنوؾ الوطنيةوجية نظر موظفي 

 الفمسطينية. البنوؾ الوطنيةالخارجية والداخمية مف وجية نظر موظفي 

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية لدييـ فرصة أكبر 

والصعوبات الداخمية والتي قد تواجو عممية التوجو للاندماج المصرفي، في للاطلاع عمى التحديات 

حيف تتقارب وجيات نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية تجاه تأثير ىذه التحديات )الداخمية 

والخارجية( عمى التوجو نحو الاندماج المصرفي، والذيف يعتقدوف بأف تأثيرىا لـ يصؿ لمستوى الدلالة 

 ي أف ىذا التأثير قد جاء بدرجة ضعيفة نسبياً.الإحصائية، أ

 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة  3.1.3

دلالة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :تنص الفرضية الرئيسة الرابعة عمى أنو

(0.05 )فرص لمتحديات والصعوبات التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى ال

  المتوفرة للاندماج.

-Multi المتعدد ولاختبار الفرضية الرئيسة الرابعة، تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي

Linear Regression  لمتعرؼ عمى مدى تأثير التحديات والصعوبات الخارجية والداخمية والدرجة
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، والجدوؿ وؾ الوطنية الفمسطينيةالفرص المتوفرة للاندماج المصرفي بيف البنالكمية لمتحديات عمى 

 الآتي يبيف ىذه النتيجة.

لمتعرؼ  Multi-Linear Regression المتعدد (: نتيجة اختبار تحميؿ الانحدار الخطي08.4جدوؿ )
مدى إلى مدى تأثير التحديات والصعوبات التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى 

 رفيتوفر الفرص للاندماج المص

 انمجبلاث انؼُىت

 انفزص انمتىفزة نلاوذمبج انمصزفٍ

مؼبمم 

 الارتببط

مؼبمم انتحذَذ 

 انمؼذل
 B قُمت  ف

Std. 

Error 
Beta قُمت   ث 

مستىي 

 انذلانت

انبىىك 

انىطىُت 

 انفهسطُىُت

اٌثبثذ

29111 29171 319062 

09396 29183 139722 29222 

 29222 *19073 2921329017 29183اٌزسذ٠بداٌخبرخ١خ

 29222 *39967 2921329032 29170اٌزسذ٠بداٌذاخ١ٍخ

سهطت 

 انىقذ

 انفهسطُىُت

اٌثبثذ

29133 29201 29023 

39831 29683 39763 29222 

 29330 29637 2919829170 29106اٌزسذ٠بداٌخبرخ١خ

 29731 29316- 29293-29030 29282-اٌزسذ٠بداٌذاخ١ٍخ

 2923دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  * 

( 0.05دلالة )دلالة إحصائية عند مستوى  ( إلى وجود تأثير ذي0791تشير نتائج الجدوؿ )

الداخمية التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى الخارجية و لمتحديات والصعوبات 

البنوؾ الوطنية الفمسطينية، حيث بمغت قيمة مف وجية نظر موظفي المصرفي للاندماج  توفر الفرص

، 19073)لمتحديات الخارجية والداخمية ( المحسوبة t(، كما بمغت قيمة )29111معامؿ الارتباط )

، وىي دالة عمى الترتيب (29222دلالة ) ى(، وىي أعمى مف قيميا الجدولية عند مستو 39967

 دلة الآتية: ولمعرفة درجة التأثير، تـ اشتقاؽ المعا .إحصائياً 

 Y = 2.596 + 0.185X1 + 0.172X2 + 0.586  
الداخمية التي تواجو البنوؾ الوطنية الخارجية و أي أنو كمما زادت التحديات والصعوبات 

الفمسطينية لعممية الاندماج المصرفي درجة واحدة، كمما ازدادت الحاجة للاندماج المصرفي بمقدار 

 التحديات%( مف 1191طاعت ىذه المعادلة تفسير ما نسبتو ). واستعمى الترتيب (29170، 29183)

 المؤثرة عمى حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفييا.
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ىذه النتيجة إلى أف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية لدييـ قناعة وبدرجة ويمكف تفسير 

لداخمية منيا أـ الخارجية، عمى التوجو نحو الاندماج مرتفعة بتأثير التحديات والصعوبات، سواء ا

 المصرفي، وىو ما يفسر وجود تأثير داؿ إحصائياً بيف إجاباتيـ.

دلالة دلالة إحصائية عند مستوى  يإلى عدـ وجود تأثير ذ السابؽتشير نتائج الجدوؿ كما 

(0.05 )دماج البنوؾ الوطنية التي تواجو عممية ان الخارجية والداخمية لمتحديات والصعوبات

مف وجية نظر المصرفي للاندماج  الفرص المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينيةالفمسطينية عمى 

( t(، كما بمغت قيمة )2.133موظفي سمطة النقد الفمسطينية، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

( 29731، 29330دلالة ) تانى مف قيميا الجدولية عند مستوي( وىي أد29316-، 29637)المحسوبة 

 عمى الترتيب، وىي جميعيا ليست دالة إحصائياً.

لمتحديات ( 0.05دلالة )دلالة إحصائية عند مستوى  ينستنتج أنو يوجد تأثير ذ وبذلؾ

والصعوبات الخارجية والداخمية التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى توفر الفرص 

مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وعدـ وجود تأثير ذو دلالة  للاندماج المصرفي

 إحصائية لمتحديات والصعوبات الخارجية والداخمية مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية.

في وجيات نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية وموظفي البنوؾ  اً اختلافكما يتبيف أف ىناؾ 

ية تجاه تأثير التحديات )الداخمية والخارجية( عمى التوجو نحو الاندماج المصرفي، إذ الوطنية الفمسطين

يعتقد موظفو البنوؾ الوطنية الفمسطينية بوجود تأثير داؿ إحصائياً ليذه التحديات عمى توجييـ نحو 

جية نظر الاندماج المصرفي، في حيف تبيف النتائج عدـ وجود تأثير داؿ إحصائياً ليذه التحديات مف و 

ىذه النتيجة أف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية ينظروف كما تبيف موظفي سمطة النقد الفمسطينية، و 

إلى ىذه التحديات باعتبارىا تحديات شخصية، سواء عمى صعيد التأثير عمى البنؾ، أـ عمى الموظؼ 

ىذه التحديات مف منظور أف موظفي سمطة النقد الفمسطينية ينظروف إلى ويمكف تفسير ذلؾ في نفسو، 
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خارجي أكثر شمولًا، يرتبط بشكؿ مباشر بالقطاع المصرفي الفمسطيني، وبالاقتصاد الوطني 

الفمسطيني، والذي يفسر وجية نظرىـ التي تشير إلى عدـ وجود تأثير داؿ إحصائياً لمتحديات 

 )الداخمية، والخارجية( نحو التوجو للاندماج المصرفي.

 

 بار الفرضية الرئيسة الخامسةنتيجة اخت  4.1.3

دلالة تنص الفرضية الرئيسة الخامسة عمى أنو لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

(0.05 ) لمتبعات )الإدارية والقانونية والمالية( الناتجة عف عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية

 عمى حاجتيا للاندماج.

-Multi المتعددلخامسة، تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار ولاختبار الفرضية الرئيسة ا

Linear Regression  لمتعرؼ عمى مدى تأثير التبعات الإدارية والقانونية والمالية عمى حاجة البنوؾ

 الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي، والجدوؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة.

لمتعرؼ  Multi-Linear Regression المتعدد الخطي (: نتيجة اختبار تحميؿ الانحدار09.4جدوؿ )

إلى مدى تأثير التبعات الإدارية والقانونية والمالية التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية 

 وحاجتيا للاندماج المصرفي

 انمجبلاث انؼُىت

 انحبجت نلاوذمبج انمصزفٍ

مؼبمم 

 الارتببط

مؼبمم 

انتحذَذ 

 انمؼذل

 B ف قُمت 
Std. 

Error 
Beta قُمت   ث 

مستىي 

 انذلانت

انبىىك 

انىطىُت 

 انفهسطُىُت

اٌثبثذ

29368 29133 179071 

09031 29030 89839 29222 

 29027 19012 2926629281 29282اٌزجؼبدالإدار٠خ

 29116 19136 2926929121 29121جؼبداٌمب١ٔٛٔخاٌز

 29222 *19727 2923029066 29013اٌزجؼبداٌّب١ٌخ

سهطت 

 انىقذ

اٌثبثذ

29169 29002 19320 

19778 19362 19328 29029 

 29388 29887 2936729001 29303اٌزجؼبدالإدار٠خ

 29317 29972 2937129131 29339جؼبداٌمب١ٔٛٔخاٌز

2936129703-29131-2910029338-اٌزجؼبداٌّب١ٌخ

 2923ائياً عند مستوى دلالة *  دالة إحص
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دلالة دلالة إحصائية عند مستوى  ي( إلى عدـ وجود تأثير ذ09.4تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05 ) لمتبعات الإدارية والقانونية المترتبة عمى عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى

 البنوؾ الوطنية الفمسطينيةموظفي  حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر

( المحسوبة لمتبعات t(، كما بمغت قيمة )29368الفمسطينية، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

دلالة  ات( وىي أدنى مف قيميا الجدولية عند مستوي19136، 19012الإدارية والتبعات القانونية )

. كما تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى ( عمى الترتيب، وىي ليست دالة إحصائياً 29116، 29027)

لمتبعات المالية المترتبة عمى عممية ( 0.05دلالة )دلالة إحصائية عند مستوى  يوجود تأثير ذ

اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية 

( وىي أعمى مف 19727( المحسوبة )tبمغت قيمة ) الفمسطينية، حيث البنوؾ الوطنيةنظر موظفي 

(، وىي دالة إحصائياً، ولمعرفة مدى تأثير التبعات المالية 29222قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفييا، تـ اشتقاؽ المعادلة 

 الآتية:

Y = 2.231 +0.243X3 + 0.632 
أي أنو كمما زادت التبعات المالية المترتبة عمى عممية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية 

الفمسطينية مف وجية نظر موظفييا درجة واحدة، زادت حاجة ىذه البنوؾ إلى الاندماج المصرفي 

ات المترتبة %( مف التبع3698( درجة، واستطاعت ىذه المعادلة تفسير ما نسبتو )29013بمقدار )

 عمى عممية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية.

دلالة دلالة إحصائية عند مستوى  يإلى عدـ وجود تأثير ذ السابؽتشير نتائج الجدوؿ كما 

(0.05 ) عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية  المترتبة عمىلمتبعات الإدارية والقانونية والمالية

البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي سمطة النقد ة حاجعمى 
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، 29887)( المحسوبة t(، كما بمغت قيمة )29169الفمسطينية، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

( 29703، 29317، 29388( وىي أدنى مف قيميا الجدولية عند مستويات دلالة )29361-، 29972

 ي جميعيا ليست دالة إحصائياً.عمى الترتيب، وى

لمتبعات المالية ( 0.05دلالة )وبذلؾ نستنج أنو يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

المترتبة عمى عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج 

، وعدـ وجود تأثير لمتبعات الإدارية طينيةالبنوؾ الوطنية الفمسالمصرفي مف وجية نظر موظفي 

والقانونية والمالية عمى حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي 

 سمطة النقد الفمسطينية.

إلى وجود قناعة، وبدرجة مرتفعة لدى موظفي البنوؾ الوطنية ويمكف تفسير ىذه النتيجة 

ية المترتبة عمى عممية الاندماج المصرفي، والتي قد تؤثر عمى عمؿ البنوؾ الفمسطينية لمتبعات المال

المندمجة، وخصوصاً البنوؾ الصغيرة، وذات البيانات المالية الضعيفة، في حيف يعتقد موظفو سمطة 

النقد الفمسطينية بأف ىذه التبعات لـ يكف ليا تأثير داؿ إحصائياً عمى توجو البنوؾ الوطنية الفمسطينية 

 نحو الاندماج المصرفي.

 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة السادسة  5.1.3

دلالة تنص الفرضية الرئيسة السادسة عمى أنو لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

(0.05 ) لمتبعات )الإدارية والقانونية والمالية( الناتجة عف عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية

 المتوفرة للاندماج. عمى الفرص
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 المتعدد ة، تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطيولاختبار الفرضية الرئيسة السادس

Multi-Linear Regression  لمتعرؼ عمى مدى تأثير التبعات الإدارية والقانونية والمالية عمى

 ؿ الآتي يبيف ىذه النتيجة.الفرص المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي، والجدو 

لمتعرؼ  Multi-Linear Regression المتعدد (: نتيجة اختبار تحميؿ الانحدار الخطي32.4جدوؿ )

إلى مدى تأثير التبعات الإدارية والقانونية والمالية التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية 

 وحاجتيا للاندماج المصرفي

 انمجبلاث انؼُىت

 فزص انمتىفزة نلاوذمبج انمصزفٍان

مؼبمم 

 الارتببط

مؼبمم 

انتحذَذ 

 انمؼذل

 B قُمت  ف
Std. 

Error 
Beta قُمت   ث 

مستىي 

 انذلانت

انبىىك 

انىطىُت 

 انفهسطُىُت

اٌثبثذ

29130 29187 039378 

19982 29008 89693 29222 

 29222 *19191 2926229071 29032اٌزجؼبدالإدار٠خ

 29332 29976 2926029268 29261بداٌمب١ٔٛٔخجؼاٌز

 29222 *39683 2921729020 29170اٌزجؼبداٌّب١ٌخ

سهطت 

 انىقذ

اٌثبثذ

29178 29008 19377 

09028 19173 19882 29278 

 29612 29176 2931729102 29131اٌزجؼبدالإدار٠خ

 29111 29789 2930229330 29033جؼبداٌمب١ٔٛٔخاٌز

2921929090292722916729869اٌزجؼبداٌّب١ٌخ

 2923*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

دلالة دلالة إحصائية عند مستوى  ( إلى عدـ وجود تأثير ذي32.4تشير نتائج الجدوؿ )

(0.05 )مى الفرص لمتبعات القانونية المترتبة عمى عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية ع

موظفي البنوؾ الوطنية المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر 

( وىي 29976( المحسوبة )t(، كما بمغت قيمة )29130، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )الفمسطينية

اً. في حيف أظيرت (، وىي ليست دالة إحصائي29332أدنى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

لمتبعات الإدارية والتبعات المالية ( 0.05دلالة )دلالة إحصائية عند مستوى  يالنتائج وجود تأثير ذ

المترتبة عمى عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى الفرص المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية 

لوطنية الفمسطينية، حيث بمغت قيمة الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي البنوؾ ا
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، 29222دلالة ) مستويات( وىي أعمى مف قيميا الجدولية عند 39683، 19191( المحسوبة )tقيمة )

( عمى الترتيب، وىي دالة إحصائياً، ولمعرفة مدى تأثير التبعات الإدارية والمالية المترتبة عمى 29222

الفمسطينية مف وجية نظر موظفييا، تـ اشتقاؽ المعادلة  عممية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية

 الآتية:

Y = 1.980 + 0.250X1 + 0.172X3 + 0.568 

أي أنو كمما زادت التبعات الإدارية والمالية المترتبة عمى عممية الاندماج المصرفي لدى 

فرة لدييا بمقدار البنوؾ الوطنية الفمسطينية ومف وجية نظر موظفييا درجة واحدة، زادت الفرص المتو 

%( مف التبعات 1390( عمى الترتيب، وقد استطاعت ىذه المعادلة تفسير ما نسبتو )29170، 29032)

 المترتبة عمى عممية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية.

دلالة دلالة إحصائية عند مستوى  إلى عدـ وجود تأثير ذي السابؽتشير نتائج الجدوؿ كما 

(0.05 ) لمتبعات الإدارية والقانونية والمالية التي تواجو عممية اندماج البنوؾ الوطنية الفمسطينية

عمى الفرص المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي سمطة 

، 29176)لمحسوبة ( اt(، كما بمغت قيمة )29178النقد الفمسطينية، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

( 29869، 29111، 29612( وىي أدنى مف قيميا الجدولية عند مستويات دلالة )29167، 29789

 عمى الترتيب، وىي جميعيا ليست دالة إحصائياً.

وبذلؾ نستنتج أف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية لدييـ قناعة وبدرجة مرتفعة عمى تأثير 

ى توجو ىذه البنوؾ نحو الاندماج المصرفي، والذي يزيد مف احتمالية التبعات )الإدارية، والمالية( عم

توجييـ نحو الاندماج المصرفي، في حيف يعتقد موظفو سمطة النقد الفمسطينية بعدـ وجود تأثير داؿ 

إحصائياً لأي مف التبعات )الإدارية، والقانونية، والمالية( عمى توفر الفرص لدى البنوؾ الوطنية 

لاندماج المصرفي، ويعزى ذلؾ إلى أف المؤشرات التي تقيس ىذه التبعات، ىي مؤشرات الفمسطينية ل



118 

واضحة ومنطقية تنتج عف عممية الاندماج، بما يعزز مف مفيوـ تغميب المصمحة العامة عمى 

المصمحة الشخصية لدى موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية ومف وجية نظر موظفي سمطة النقد 

  الفمسطينية.
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 ل الخامسالفص

 النتائج والتوصيات

يستعرض ىذا الفصؿ أبرز النتائج الميدانية للإجابة عف أسئمة الدراسة ومناقشتيا، واختبار 

والمقترحات والموجية إلى كؿ مف البنوؾ  لفرضياتيا ومناقشتيا، مع تقديـ مجموعة مف التوصيات

وكبار المساىميف والجمعيات العامة لدى الوطنية الفمسطينية، وسمطة النقد الفمسطينية، ومجالس الإدارة 

 .البنوؾ الوطنية الفمسطينية

 

 نتائج الإجابة عن أسئمة الدراسة   0.4

 نتيجة الإجابة عن السؤال الأول   0.0.4

توصمت الدراسة إلى وجود درجة مرتفعة لحاجة المصارؼ الوطنية الفمسطينية للاندماج 

%(، حيث تؤكد عينة الدراسة 7892ة مئوية مقدارىا )المصرفي مف وجية نظر العامميف فييا، وبنسب

عمى أف الاندماج المصرفي يعمؿ عمى تكويف كيانات بنكية ملائمة لمتطمبات العولمة الاقتصادية، 

ويساعد عمى زيادة ودائع ىذه البنوؾ، كما يساىـ في زيادة أرباحيا، وزيادة حجـ التسييلات المصرفية 

اشئ عف عممية الاندماج المصرفي، حيث يعمؿ الاندماج عمى تنويع التي يقدميا البنؾ الجديد الن

الخدمات البنكية المقدمة، مما يزيد مف جودتيا، وبالتالي يؤدي ذلؾ إلى زيادة الحصة السوقية لمبنوؾ 

والخارجي، ويحد مف  المحميالتنافسية مع البنوؾ الكبرى في السوؽ  االوطنية، وىو ما يرفع مف قدرتي

 عثرة، وزيادة إمكانية تطبيؽ مفيوـ الإدارة الاستراتيجية بكفاءة وفاعمية أكبر.الديوف المت

كما توصمت الدراسة إلى وجود درجة مرتفعة لحاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج 

%(، حيث تؤكد ىذه العينة 8296المصرفي مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية وبنسبة )

ج المصرفي تعزز مف القدرة التنافسية لمبنوؾ الوطنية، وتكويف كيانات بنكية ملائمة بأف عممية الاندما
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لمتطمبات العولمة الاقتصادية، كما يساعد الاندماج المصرفي في زيادة ودائع البنوؾ الوطنية، والتنويع 

 في الخدمات البنكية المقدمة، وزيادة في حجـ التسييلات المصرفية، مع ارتفاع مستوى جودة

ويتحقؽ ذلؾ عبر تطبيؽ الإدارات العاممة  .الخدمات، والذي يؤدي بدوره لزيادة أرباح البنوؾ المندمجة

اتيجية بكفاءة وفاعمية، وكذلؾ تبيف النتائج انخفاض تعثر الديوف في البنوؾ المحمية للإدارة الاستر 

 .بحسب عينة سمطة النقد الفمسطينية

طنية الكبرى والتي تستحوذ عمى الحصة السوقية الأعمى ىذه النتيجة إلى أف البنوؾ الو وتعود 

في القطاع المصرفي تمتمؾ ىذه المزايا عف بقية البنوؾ الوطنية الصغرى، وبالتالي فإف عممية 

 الصغيرة. الوطنيةنقاط الضعؼ التي تعاني منيا البنوؾ و العقبات والمشاكؿ  تذلؿالاندماج المصرفي 

جيتي نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية وموظفي سمطة النقد، إلا بيف و  اً كما نجد أف ىناؾ تقارب

أف أكثر الحاجات الداعية للاندماج المصرفي مف وجية نظر العامميف في البنوؾ الوطنية تتمثؿ في 

إمكانية تكويف كيانات بنكية ملائمة لمتطمبات العولمة، وارتفاع ودائع البنوؾ، وزيادة أرباحيا، وفي 

الفمسطينية تتمثؿ أكثر الحاجات لعممية الاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي سمطة النقد المقابؿ، 

مة لمتطمبات العولمة، ئ، وتكويف كيانات بنكية ملاالوطنيةاجة لتحسيف الموقع التنافسي لمبنوؾ في الح

 مع زيادة في الودائع.

(، ودراسة Hassan, 2021دراسة ) وقد توافقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو

(Venkatesh & Narasimhan, 2021 و ،) ودراسة (، 0202ودراسة محمد )(، 0202)عودة دراسة

(Küçükkocaoğlu &  Bozkurt, 2018 ،)( ودراسة ياسيف وعبد 0213ودراسة بوشلاغـ ورقياؽ ،)

(، 0226، ودراسة ريحاف )(0211، ودراسة عبد الرحمف )(0210ودراسة عيد )(، 0213القادر )

 .(0221اسة أبو موسى وبوكبوس )ودر 
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 نتيجة الإجابة عن السؤال الثاني   1.0.4

بينت النتائج توافر فرص الاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية وبدرجة مرتفعة، وبنسبة 

بوجود مجموعة مف العوامؿ التي تساعد  عينة الدراسة أظيرت نتائج%(، حيث 7992مئوية مقدارىا )

قيقية وملائمة لعممية الاندماج المصرفي، مثؿ ضعؼ القاعدة الرأسمالية لمبنوؾ في تشكيؿ فرص ح

الاندماج المصرفي يعتبر  أف كما. الوطنية والذي يشكؿ دافعاً رئيساً ليا لتحقيؽ الاندماج المصرفي

فرصة لتجنب الإغلاؽ والتصفية لمبنوؾ الوطنية الضعيفة، وىو فرصة لاستكماؿ متطمبات رأس الماؿ 

مف قبؿ مجالس إدارة البنوؾ المحمية  وحظت ىذه النتيجة بتأييدتعميمات سمطة النقد الفمسطينية،  حسب

لعممية الاندماج المصرفي بيدؼ زيادة حجـ موجوداتيا، وتؤكد العينة بأف الخبرة والكفاءة العممية 

يمثؿ انتشار لدى العامميف في البنوؾ الوطنية تمثؿ فرصة لنجاح عممية الاندماج، كما  القائمة

الخدمات المصرفية الإلكترونية عاملًا ميماً ومؤثراً لتحقيؽ الاندماج المصرفي، فضلًا عف الإعفاءات 

التي منحتيا سمطة النقد الفمسطينية لممصارؼ المندمجة والتي تعتبر عامؿ تشجيع لإتماـ عمميات 

لممصرؼ الناشئ عف الاندماج أجازت سمطة النقد الفمسطينية  ،السياؽ ذاتوفي  .الاندماج المصرفي

كعامؿ مشجع ليا عمى التوجو  الفمسطينية الحصوؿ عمى قروض وبأسعار فائدة تحددىا سمطة النقد

 نحو الاندماج المصرفي.

ومف جانب آخر، توجد درجة مرتفعة لتوفر فرص الاندماج المصرفي لدى البنوؾ الوطنية 

%(، إذ تؤكد العينة عمى أف 7998ينية وبنسبة )الفمسطينية مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسط

الاندماج المصرفي يعتبر فرصة لاستكماؿ متطمبات رأس الماؿ حسب تعميمات سمطة النقد 

الفمسطينية، كما يمعب عامؿ ضعؼ القاعدة الرأسمالية لمبنوؾ الوطنية دوراً دافعاً ميماً لتحقيؽ 

ارية لدى المصارؼ الوطنية فرصة لنجاح عممية الاندماج، وتمثؿ الخبرة المصرفية والكفاءة الإد

الاندماج المصرفي، كما يعتقد موظفو سمطة النقد الفمسطينية بأف انتشار الخدمات المصرفية يعتبر مف 
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الفرص التي تساعد عمى التوجو نحو الاندماج المصرفي، وىناؾ تأييد لدى مجالس إدارة البنوؾ 

لتالي تعتبر عممية الاندماج المصرفي فرصة حقيقية لتجنب ، وباالوطنية نحو زيادة حجـ موجوداتيا

الإغلاؽ والتصفية لمبنوؾ الضعيفة، ومف جانب آخر، يعتقد موظفو سمطة النقد بأف الإعفاءات التي 

تقدميا سمطة النقد تعتبر مف بيف الفرص الداعمة لمتوجو نحو الاندماج المصرفي، مع إمكانية 

 مشجعة لمبنوؾ المندمجة. الحصوؿ عمى قروض وبأسعار فائدة

وجيتي النظر نحو مدى توفر الفرص لعممية الاندماج بيف تقارب وبناء عمى ما سابؽ، فيناؾ 

الظروؼ الصعبة التي تواجو القطاع المصرفي الفمسطيني، بسبب ىذه النتيجة  وتأتيالمصرفي، 

ع رأس ماؿ البنوؾ الوطنية، والتعميمات الجديدة الصادرة مف سمطة النقد الفمسطينية والتي تستدعي رف

 تعتبر مف العوامؿ التي تزيد مف فرص واحتمالية التوجو نحو الاندماج المصرفي في فمسطيف.

 Nguyen(، ودراسة )Hassan, 2021دراسة ) ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو توافقتوقد 

& Pham, 2020 (،0218(، ودراسة ىوايف ولشعب )0218دراسة الجبوري والمحموداوي )(، و 

ودراسة بوشلاغـ  ،(0216)عيد وأبو مدلؿ دراسة (، و Sufian & Kamarudin, 2017ودراسة )

ودراسة  (،0219ودراسة صابر ) ،(0210(، ودراسة عيد )0210ودراسة شعث ) (،0213ورقياؽ )

(Padmasani & Shobangeetha, 2014،) ( 0213ودراسة ياسيف وعبد القادر ،) ودراسة القعايدة

مع ما توصمت إليو دراسة في حيف تعارضت ىذه النتيجة  في حيف تعارضت ىذه النتيجة (،0210)

( والتي أظيرت 0219دراسة العتوـ وغيث ومطاحف )(، و 0219دراسة إسماعيؿ ) مع ما توصمت إليو

 .تراجع الكفاءة الكمية للإدارة في تحقيؽ الأرباح الناتجة عف الاستثمار في الأصوؿ
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 بة عن السؤال الثالث نتيجة الإجا  2.0.4

أظيرت النتائج وجود درجة مرتفعة مف التحديات والصعوبات التي تواجو عممية الاندماج ما 

%(، وقد 7398بيف البنوؾ الوطنية في فمسطيف ومف وجية نظر العامميف فييا وبنسبة مئوية مقدارىا )

سبة نحو الاندماج المصرفي وبن جاءت التحديات والصعوبات الخارجية الأعمى تأثيراً عمى توجو البنوؾ

أف المُناخ تُظير البنوؾ الوطنية الفمسطينية  يموظفوعميو فإف استجابات %(، 7696مئوية مقدارىا )

السياسي الفمسطيني يعتبر عاملًا سمبياً تجاه التوجو نحو الاندماج المصرفي، كما تعتبر الظروؼ 

المصرفي، بالإضافة إلى الشروط التي فرضتيا سمطة  الاقتصادية تحدياً مؤثراً في التوجو نحو الاندماج

النقد الفمسطينية والتي جعمت مف عممية الاندماج صعبة المناؿ مف وجية نظر العامميف في البنوؾ 

الوطنية، وتعتبر البيانات المالية الضعيفة الصادرة عف البنوؾ الصغيرة عاملًا مثبطاً ومقملًا لمحافزية 

اج، مع عدـ وضوح أىمية وفوائد عممية الاندماج لدى الجيات المعنية نحو تحقيؽ عممية الاندم

بالعممية في البنوؾ الوطنية الفمسطينية. أما عمى صعيد التحديات والصعوبات الداخمية، فقد بينت 

النتائج وجود درجة مرتفعة مف ىذه التحديات لمتوجو نحو الاندماج المصرفي وبنسبة تأييد مرتفعة 

بأف تضارب مصالح مجالس الإدارة وحممة الأسيـ  الوطنيةموظفو البنوؾ  يرىحيث %(، 7696بمغت )

، وتعيؽ والجمعية العمومية لدى البنوؾ الوطنية تجعؿ مف الصعب التوجو نحو الاندماج المصرفي

ف البنوؾ الصغيرة تعارض عممية أكما  .المصمحة الشخصية لمجالس الإدارة عممية الاندماج المصرفي

مف فقداف تواجدىا في السوؽ الفمسطيني، كما تعتقد  يابسبب ضعؼ مركزىا المالي وتخوفالاندماج 

عينة الدراسة بأف حممة الأسيـ في البنوؾ الوطنية مف معارضي عممية الاندماج، ويؤدي الاختلاؼ 

بيف طبيعة ونوع النشاط المصرفي وآليات العمؿ في البنوؾ الوطنية إلى وجود صعوبة في عممية 

ماج، في ظؿ تدني مستوى التعاوف والرغبة لدى أعضاء مجمس إدارة البنوؾ الوطنية، والتبايف في الاند

 النظـ الداخمية والأساسية لدييا.
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ومف جانب آخر، أظيرت النتائج وجود درجة متوسطة لمتحديات والصعوبات التي قد تواجو 

%(، حيث 3891نية وبنسبة )عممية الاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطي

العينة بأف الشروط الصعبة التي تفرضيا  وأثبتتجاءت التحديات الخارجية أكثر التحديات المحتممة، 

سمطة النقد تعد مف أبرز التحديات الخارجية والتي تعيؽ التوجو للاندماج المصرفي، كما تمعب 

تحدياً آخر ذو تأثير مرتفع، فضلًا عف  الظروؼ الاقتصادية الصعبة التي تعيشيا الأراضي الفمسطينية

نحو  أف البيانات المالية الضعيفة الصادرة مف البنوؾ الوطنية الصغيرة تحد مف حافزية البنوؾ الأخرى

كما يؤثر المُناخ السياسي سمباً عمى توجو المصارؼ الوطنية نحو  السعي لإجراء الاندماج معيا.

أىمية وفوائد الاندماج المصرفي لدى صناع القرار في  الاندماج، وىناؾ تأثير متوسط لعدـ وضوح

موظفو  فيرىالبنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الاندماج المصرفي. أما عمى صعيد التحديات الداخمية، 

سمطة النقد الفمسطينية بأف مف أبرز التحديات التي قد تعترض التوجو نحو الاندماج المصرفي 

العاممة في البنوؾ الوطنية، وتضارب مصالحيا مع حممة الأسيـ  المصمحة الشخصية لمجالس الإدارة

كما أف التبايف في النظـ الداخمية المستخدمة لدى البنوؾ المحمية تعتبر معيقاً  .والجمعية العمومية

لمتوجو نحو الاندماج وتفعيمو، مع اختلاؼ طبيعة ونوع النشاط المصرفي وآليات العمؿ في البنوؾ 

ظفو سمطة النقد بأف تدني مستوى التعاوف والرغبة لدى أعضاء مجالس الإدارة، الوطنية، ويرى مو 

ومعارضة حممة الأسيـ والبنوؾ الصغير التي تعاني مف ضعؼ في مركزىا المالي تعتبر مف العوامؿ 

 ذات التأثير المتوسط والضعيؼ عمى التوجو نحو تحقيؽ الاندماج المصرفي.

ية الفمسطينية لدييـ شعور بأف التحديات التي قد تعترض البنوؾ المحم وبذلؾ نجد أف موظفي

عممية الاندماج المصرفي تعتبر ميمة وذات تأثير سمبي كبير عمى عممية الاندماج، في حيف نجد أف 

ويعزو الباحث ىذه ىناؾ اعتقاد وبدرجة متوسطة لدى موظفي سمطة النقد بأىمية ىذه التحديات. 

دارة وحممة الأسيـ والجمعية العمومية لدى البنوؾ الوطنية في النتيجة إلى أف مساعي مجالس الإ
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الاحتفاظ بأكبر قدر مف المزايا التي يمتمكونيا، فضلًا عف صعوبة الظروؼ الاقتصادية وعدـ 

 الاستقرار السياسي والأمني تعتبر مف المعيقات لتوجو البنوؾ الوطنية نحو عممية الاندماج المصرفي.

ودراسة ىوايف ولشيب (، 0202دراسة عودة )ة مع ما توصمت إليو وقد توافقت ىذه النتيج

 .(0210ودراسة عيد )(، 0216ودراسة عيد وأبو مدلؿ )(، 0217)العمفي وممحـ دراسة و (، 0218)

 

 نتيجة الإجابة عن السؤال الرابع   3.0.4

ة عف توصمت الدراسة إلى وجود مجموعة مف التبعات )الإدارية والقانونية والمالية( ناتج

الاندماج المصرؼ بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية وبدرجة مرتفعة، حيث بمغت نسبتيا المئوية 

 %(، وقد جاءت ىذه التبعات ضمف التسمسؿ التنازلي الآتي:8191)

أثبتت %(، حيث 8691جاءت التبعات الإدارية أولًا وبدرجة مرتفعة، إذ بمغت نسبتيا المئوية )

ية الفمسطينية بأف عممية الاندماج تتيح لأحد البنوؾ السيطرة عمى إدارة البنوؾ الوطن يموظف عينة

البنؾ المندمج، حيث تؤكد العينة إمكانية أف يفقد عدد مف المديريف بعضاً مف امتيازاتيـ السابقة نتيجة 

الاندماج المصرفي، كما يؤدي إغلاؽ بعض الفروع لفقداف العلاقات المينية المتشكمة بيف عملاء 

اطؽ ومديرو الفروع، وينتج عف الاندماج المصرفي تشكؿ إدارات داخمية متخصصة في مياديف المن

العمؿ المصرفي المتنوعة، وىو عامؿ إيجابي لدى البنؾ الناشئ عف عممية الاندماج، كما يزداد تأثير 

 كبار المساىميف في اتخاذ القرارات الإدارية في البنؾ المندمج.

%(، حيث 8091ثانياً وبدرجة مرتفعة، إذ بمغت نسبتيا المئوية ) وجاءت التبعات القانونية

بأف البنؾ الناتج عف عممية الاندماج يقع عمى عاتقو التزاماً  الوطنيةالبنوؾ  يموظف أظيرت عينة

ضميناً بكافة الدعاوى والإجراءات القضائية المقامة مسبقاً عمى البنوؾ المندمجة، بحيث يتكفؿ بكافة 

موظفي البنوؾ كما تؤكد عينة  دمجة، وعقود العمؿ سارية المفعوؿ.سابقة لمبنوؾ المنزامات الالالت
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بأف البنؾ الناشئ عف الاندماج المصرفي يحمؿ شخصية اعتبارية مستقمة عف البنوؾ  الوطنية

المندمجة، وعميو الالتزاـ بمبدأ السرية المصرفية في الحصوؿ عمى موافقة نقؿ حسابات العملاء إليو، 

الأىمية بمكاف الإشارة إلى أف مف بيف التبعات القانونية لعممية الاندماج الأحقية التي تكتسبيا ومف 

سمطة النقد الفمسطينية بإجراء عممية دمج لبنؾ أو أكثر بغض النظر عف موقؼ البنوؾ الوطنية مف 

 حيث الموافقة أو الرفض.

اج، حيث بمغت نسبتيا المئوية الاندم المترتبة عمى عمميةوجاءت أخيراً التبعات المالية 

البنوؾ الوطنية بأف البنؾ الناشئ عف الاندماج  يموظف بيّنت إجابات%( وبدرجة مرتفعة، حيث 7196)

المصرفي يتحمؿ كافة الالتزامات المالية لمبنوؾ المندمجة، وتحمّؿ كافة المخاطر المترتبة عف أوجو 

اتجة عف عممية الاندماج المصرفي انتقاؿ ممكية أسيـ ومف بيف التبعات المالية الن .الاستثمار السابقة

البنوؾ المندمجة إلى البنؾ الجديد بعد إتماـ عممية الاندماج، وحصوؿ مساىمو البنؾ المندمج عمى 

أسيـ جديدة، كما يترتب عمى البنؾ الناشئ عف الاندماج المصرفي الحصوؿ عمى موافقة جميع 

 الدائنيف السابقيف.

ة النقد الفمسطينية، فمدى الموظفيف قناعة بوجود تبعات إدارية وقانونية أما عمى صعيد سمط

ومالية وبدرجة مرتفعة تترتب عمى عممية الاندماج المصرفي، حيث جاءت أعمى التبعات لصالح 

التبعات الإدارية، إذ لدى موظفي سمطة النقد قناعة باحتمالية سيطرة إحدى البنوؾ عمى إدارة البنؾ 

اف عدد مف المديريف بعضاً مف امتيازاتيـ، فضلًا عف احتمالية إغلاؽ عدد مف الفروع المندمج، وفقد

وخسارة العلاقات المينية التي تراكمت وتشكمت ما بيف المديريف وعملاء ىذه المناطؽ، وجاءت ثانياً 

عف بأف البنؾ الناشئ  اً إجابات موظفي سمطة النقد لصالح التبعات القانونية، إذ أف ىناؾ اعتقاد

الاندماج سيتكفؿ بكافة الالتزامات السابقة لمبنوؾ التي اندمجت، بالإضافة عف التزامو بعقود العمؿ 

. وجاءت إجابات موظفي سمطة سارية المفعوؿ، وكافة الدعاوى والإجراءات القضائية المقامة مسبقاً 
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ناعة بأف ممكية أسيـ البنوؾ أخيراً لصالح التبعات المالية وبدرجة مرتفعة، إذ لدييـ قالفمسطينية النقد 

المندمجة ستنتقؿ تمقائياً لمبنؾ الجديد بعد الاندماج، مع تحمّؿ البنؾ الجديد كافة المخاطر المترتبة عف 

أوجو الاستثمار السابقة، وكافة الالتزامات المالية، مع حصوؿ المساىميف عمى أسيـ جديدة لدى البنؾ 

 الناشئ.

عممية الاندماج  تي النظر نحو التبعات المترتبة عمىجيتقارب في و أف ىناؾ نجد وعميو، 

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف أكبر تحدٍ قد يواجو الميتميف بعممية الاندماج المصرفي المصرفي، 

يتمثؿ في مجالس إدارة البنوؾ المحمية، والجمعية العمومية، وكبار المساىميف وحممة الأسيـ، إذ تقع 

مية الاندماج ومدى كفاءتيا مف حيث المزايا التي مف المتوقع الحصوؿ عمييا عمى عاتقيـ نتائج عم

عند إتماـ عممية  الدمج المصرفي، وفي المقابؿ فإف الالتزامات المالية تعتبر أمراً مفروغاً منو، فمف 

غير المتوقع أف يتخمى البنؾ الناشئ عف عممية الاندماج المصرفي عف أية التزامات مالية تجاه 

ودعيف أو المقترضيف أو المستثمريف، وبالتالي جاءت التبعات المالية أدناىا مف حيث النتائج الم

 المتوقعة مف عممية الاندماج المصرفي.

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  1.4 

 الأولى  الرئيسة نتيجة اختبار الفرضية  0.1.4

ت استجابات موظفي البنوؾ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطا توصمت الدراسة إلى

الوطنية الفمسطينية وموظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو حاجة البنوؾ الوطنية للاندماج المصرفي، 

ويُعزى ذلؾ إلى وضوح العوامؿ المؤثرة لدى العينتيف والمتمثمة في حاجة البنوؾ الوطنية لتحسيف القدرة 

قتصادية، فضلًا عف الحاجة لزيادة الودائع والتنويع التنافسية والعمؿ عمى ملاءمة متطمبات العولمة الا

  في الخدمات البنكية المقدمة لممستفيديف وعملاء البنوؾ الوطنية.
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كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي البنوؾ 

ة مف للاندماج ما بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية وموظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو الفرص المتوفر 

الوطنية، ويُعزى ذلؾ إلى أف ىذه الفرص واضحة لدى العينتيف، والمتمثمة في ضعؼ القاعدة الرأسمالية 

والذي يعد دافعاً ميماً لمتوجو نحو الاندماج المصرفي، فضلًا عف تنامي الخدمات المصرفية 

ة التطور الكبير عمى المستوى الدولي، مع الإلكترونية وعدـ قدرة جميع البنوؾ الوطنية عمى مواكب

 وجود تأكيد لدى مجالس الإدارة لأىمية زيادة حجـ موجودات البنؾ.

وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي البنوؾ 

تعترض توجو الوطنية الفمسطينية وموظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو التحديات والصعوبات التي قد 

البنوؾ الوطنية نحو الاندماج المصرفي، حيث تتوافؽ وجيتي النظر في أف التحديات الخارجية تعتبر 

أكثر تأثيراً مف التحديات الخارجية، فعمى الرغـ مف وجود فروؽ بيف إجابات العينتيف، إلا أنيا لـ تكف 

 ذات دلالة إحصائية.

ية الاندماج المصرفي، فقد أظيرت النتائج وجود عمم فيما يتعمؽ بالتبعات المترتبة عمى أما

فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية وموظفي سمطة النقد 

الفمسطينية لمتبعات الإدارية والقانونية، وقد جاءت ىذه الفروؽ لصالح موظفي البنوؾ الوطنية 

عممية  مىائياً لمدرجة الكمية ولمجاؿ التبعات المالية المترتبة عالفمسطينية، وعدـ وجود فروؽ دالة إحص

الاندماج المصرفي، ويُعزى ذلؾ إلى أف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية لدييـ قناعة بأف التبعات 

الإدارية والقانونية تمسيـ بشكؿ مباشر، بخلاؼ وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية، سواء في 

مى معرفة المزايا التي استطاع مديرو المجالس الإدارية والجمعية العمومية وحممة الأسيـ عدـ القدرة ع

قبؿ الاندماج المصرفي، فضلا عف عمميـ المباشر في الأقساـ والدوائر البنكية والتي تتيح ليـ المجاؿ 

 صرفي.أبرز التبعات التي قد يواجيونيا بعد تحقيؽ الاندماج الم مىلمتعرؼ بشكؿ واضح وجمي ع
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 الثانية  الرئيسة نتيجة اختبار الفرضية  1.1.4

بيت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد 

والقانونية والمالية( الفمسطينية نحو الحاجة والفرص والتحديات )الخارجية والداخمية( والتبعات )الإدارية 

المصرفي تبعاً لمتغير الجنس، إذ تقاربت إجابات الموظفيف الذكور  عممية الاندماج المترتبة عمى

والإناث العامميف في سمطة النقد الفمسطينية، ويُعزى ذلؾ إلى امتلاكيـ العموـ والمعارؼ المتعمقة 

بالقطاع المصرفي الفمسطيني، فضلًا عف احتمالية حضورىـ لدورات تدريبية متخصصة بعمؿ القطاع 

 العممية التي حصموا عمييا نتيجة عمميـ في سمطة النقد الفمسطينية. المصرفي، والخبرة

وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي البنوؾ  توصمت الدراسة إلىكما 

الوطنية نحو التبعات الإدارية والقانونية والدرجة الكمية لمتبعات تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، وقد 

الح حممة الشيادات الجامعية وكميات المجتمع مقابؿ حممة مؤىؿ الثانوية العامة جاءت ىذه الفروؽ لص

 مىفما دوف، وىو أمر منطقي ناتج عف اتساع معارؼ ومدارؾ الفئات المتعممة تجاه التبعات المترتبة ع

 عممية الاندماج المصرفي، نظراً لمعرفتيـ الأدؽ عف طبيعة العمؿ الإداري والتبعات القانونية ذات

ومف جانب آخر أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابت   الصمة.

تحديات التي قد تعترض عممية الاندماج الفرص والالحاجة و موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو 

ة واضح المصرفي تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، ويُعزى ذلؾ إلى أف واقع البنوؾ الوطنية الفمسطيني

لمجميع، سواء مف حيث التميز والقدرة عمى تحقيؽ التنافسية وتقديـ خدمات ذات جودة مرتفعة، أـ في 

تراجع الأداء المالي لمبنوؾ وضعؼ الاستثمارات والودائع وحجـ موجودات البنوؾ. كما بينت النتائج 

لفمسطينية نحو الحاجة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد ا

عممية الاندماج المصرفي، ويُعزى ذلؾ إلى أف موظفي  مىوالفرص والتحديات والتبعات المترتبة ع

سمطة النقد الفمسطينية لدييـ رؤية شمولية لعمؿ وأداء البنوؾ الفمسطينية، فيـ يربطوف بيف الوضع 
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ة النقد الفمسطينية، وبالتالي فإف الاقتصادي والسياسي والأمني وبيف التشريعات التي تصدرىا سمط

وجية نظرىـ تتقارب بشكؿ ممحوظ، فضلًا عف أف جميع أفراد ىذه العينة قد حصموا عمى مؤىلات 

، والذي يتيح ليـ امتلاؾ المعرفة والدراية المستندة لمنظريات والمفاىيـ العممية بشكؿ عمياعممية جامعية 

 متقارب.

ائياً بيف متوسطات استجابات موظفي البنوؾ الوطنية وجود فروؽ دالة إحص وبينت النتائج

عممية الاندماج  مىالفمسطينية نحو التحديات الخارجية والتبعات الإدارية والقانونية والمالية المترتبة ع

المصرفي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، ولصالح ذوي الخبرة المتوسطة والمرتفعة، حيث أنو كمما زادت 

لعمؿ المصرفي، كمما زادت معرفتيـ ودرايتيـ بالأمور بالتحديات التي قد تعترض خبرة الموظفيف في ا

عممية الاندماج المصرفي، والتبعات المترتبة عميو، وبالتالي يمتمؾ أصحاب الخبرة العممية معرفة 

سنوات فما دوف(. ومف جانب آخر أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ  3أفضؿ مف الذيف لدييـ خبرة )

ائياً بيف متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو الحاجة والفرص والتحديات دالة إحص

عممية الاندماج المصرفي تبعاً  مى)الخارجية والداخمية( والتبعات )الإدارية والقانونية والمالية( المترتبة ع

عمى تخصصاتيـ، كما  لمتغير سنوات الخبرة، ويرى الباحث بأف موظفي سمطة النقد يتـ توظيفيـ بناء

يتعرفوف عمى طبيعة عمؿ القطاع المصرفي مف خلاؿ اطلاعيـ عمى واقع البنوؾ الوطنية الفمسطينية 

والعوامؿ المؤثرة عميو، ومدى الحاجة لتحقيؽ الاندماج المصرفي وبشكؿ عممي ومباشر نتيجة اتصاليـ 

 المباشر مع ىذا القطاع.

صائياً بيف متوسطات استجابات موظفي البنوؾ كما أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إح

الوطنية الفمسطينية نحو التحديات الخارجية والدرجة الكمية لمتحديات والصعوبات، والتبعات الإدارية 

عممية الاندماج المصرفي تبعاً لمتغير المسمى  مىوالقانونية والدرجة الكمية لمتبعات المترتبة ع

يعني الح العامميف ضمف الفئتيف )رئيس قسـ / مدير دائرة(، إذ الوظيفي، وقد جاءت ىذه الفروؽ لص
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استلاـ إحدى المنصبيف الإدارييف السابقيف يزيد مف معرفة ودراية موظفي البنوؾ الوطنية بالتحديات  أف

الخارجية التي قد تعترض عممية الاندماج المصرفي، فضلًا عف امتلاكيـ لميارة العمؿ الإداري، 

ر عمقاً لمقوانيف والموائح والتشريعات والتي قد تمعب دوراً ميماً ومؤثراً عمى التبعات والتعرؼ بشكؿ أكث

الإدارية والقانونية التي قد تنتج عف عممية الاندماج المصرفي. ومف جانب آخر أظيرت النتائج عدـ 

ة وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمسطينية نحو الحاج

عممية  مىوالفرص والتحديات )الخارجية والداخمية( والتبعات )الإدارية والقانونية والمالية( المترتبة ع

ىذه النتيجة إلى أف مف الممكف أف تعود الاندماج المصرفي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، حيث 

و سمطة النقد طبيعة العمؿ في سمطة النقد الفمسطينية ىي مينية ومتخصصة، بحيث يمتمؾ موظف

المعرفة الكافية للاطلاع عمى أعماؿ البنوؾ الوطنية الفمسطينية والظروؼ المؤثرة عمييا، وبالتالي لدييـ 

مدى حاجة ىذه البنوؾ للاندماج المصرفي، والتعرؼ إلى أىـ الفرص المتوفرة القدرة عمى معرفة 

التحديات )الخارجية والداخمية(  لتحقيؽ الاندماج المصرفي، فضلًا عف التعرؼ بشكؿ واضح عمى أبرز

التي قد تعترض عممية الاندماج المصرفي، مع امتلاؾ الدراية العممية لمتبعات )الإدارية والقانونية 

عممية الاندماج بيف البنوؾ الوطنية الفمسطينية بغض النظر عف مسمياتيـ  مىوالمالية( المترتبة ع

 الوظيفية.

دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي البنوؾ  وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ

الوطنية الفمسطينية نحو الحاجة والفرص والتحديات الخارجية والداخمية والتبعات القانونية والمالية التي 

، في حيف أظيرت النتائج وجود الوظيفي قد تنتج عف عممية الاندماج المصرفي تبعاً لمتغير القسـ

حو التبعات الإدارية ولصالح العامميف في قسـ )التحويلات، الخدمات المساندة(، فروؽ دالة إحصائياً ن

أف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية الذيف يعمموف في ىذيف القسميف يحصموف مف المنطؽ حيث 

عمى بيانات دقيقة تبيف ليـ التبعات الإدارية التي قد تترتب عف عممية الاندماج المصرفي، سواء مف 
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لمزايا التي يمكف أف يحصؿ عمييا المسؤولوف وأعضاء مجمس الإدارة والجمعية العمومية وكبار حيث ا

المساىميف، أـ تمؾ المتعمقة باحتمالية فقدانيـ ليذه المزايا بعد عممية الاندماج المصرفي. وبينت النتائج 

طينية نحو الحاجة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات استجابات موظفي سمطة النقد الفمس

عممية  مىوالفرص والتحديات )الخارجية والداخمية( والتبعات )الإدارية والقانونية والمالية( المترتبة ع

ىذه النتيجة أف موظفي سمطة النقد الفمسطينية لدييـ اطلاع واسع وشامؿ  وتثبتالاندماج المصرفي، 

عرفة متقاربة لأىمية التوجو نحو تحقيؽ عمى عمؿ القطاع المصرفي الفمسطيني، وبالتالي يمتمكوف م

الاندماج المصرفي، وماىية الفرص المتوفرة لدى البنوؾ الوطنية الفمسطينية، فضلًا عف التقارب في 

مستوى معرفتيـ لمتحديات )الخارجية والداخمية( التي قد تعترض عممية الاندماج المصرفي، وما ينتج 

 (.عنيا مف تبعات )إدارية وقانونية ومالية

 

 الثالثة  الرئيسة نتيجة اختبار الفرضية  2.1.4

لمتحديات الداخمية التي قد تواجو عممية الاندماج داؿ إحصائياً  تأثيربينت نتائج الدراسة وجود 

المصرفي وحاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية 

ظيرت النتائج عدـ وجود تأثير داؿ إحصائياً مف وجية نظر موظفي الفمسطينية، ومف جانب آخر أ

التحديات الداخمية تمعب دوراً ميماً في التعرؼ عمى مدى  وىذا يؤشر بأفسمطة النقد الفمسطينية، 

حاجة البنوؾ الوطنية للاندماج المصرفي، بخلاؼ التحديات والصعوبات الخارجية، والتي تتعرض ليا 

ة الفمسطينية، أما بخصوص وجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية فمدييـ رؤية كافة البنوؾ الوطني

وجود تأثير  يرجّحوفشاممة لمتحديات والصعوبات التي قد تعترض عممية الاندماج المصرفي، وبذلؾ 

 لمتحديات الخارجية والداخمية عمى حاجة البنوؾ الوطنية لتحقيؽ الاندماج المصرفي.
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( والتي أظيرت وجود تأثير 0210تيجة مع ما توصمت إليو دراسة عيد )وقد تعارضت ىذه الن

لمتحديات الخارجية عمى حاجة البنوؾ الوطنية الفمسطينية للاندماج المصرفي وتمبية متطمبات سمطة 

 النقد الفمسطينية، وخصوصاً تمؾ المتعمقة بزيادة رأس ماؿ البنوؾ الوطنية.

 

 الرابعة  ةالرئيس نتيجة اختبار الفرضية  3.1.4

وجود تأثير داؿ إحصائياً لمتحديات الخارجية والداخمية التي تتعرض ليا  توصمت الدراسة إلى

البنوؾ الوطنية الفمسطينية عمى توفر الفرص للاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي البنوؾ 

نظر موظفي الوطنية الفمسطينية، في حيف أظيرت النتائج عدـ وجود تأثير داؿ إحصائياً مف وجية 

سمطة النقد الفمسطينية لمتحديات الخارجية والداخمية عمى توفر الفرص لتحقيؽ الاندماج المصرفي، 

ىذه النتيجة إلى أف موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية يعتقدوف بأىمية التحديات التي  ويمكف إعزاء

راً عمى توجييـ نحو تحقيؽ يعاني منيا القطاع المصرفي الفمسطيني، والتي تمعب دوراً ميماً ومؤث

الاندماج المصرفي، في حيف لدى موظفي سمطة النقد الفمسطينية رؤية مخالفة، تتمثؿ في عدـ أىمية 

 ىذه التحديات وعدـ قدرتيا في التأثير عمى توفر الفرص لتحقيؽ الاندماج المصرفي.

 

 نتيجة اختبار الفرضية الخامسة   4.1.4

الاندماج  المترتبة عمى عمميةصائياً لمتبعات المالية تأثر داؿ إح توصمت الدراسة إلى

المصرفي والحاجة لتحقيؽ الاندماج المصرفي مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، 

وعدـ وجود تأثير داؿ إحصائياً لمتبعات الإدارية والقانونية والمالية عمى حاجة البنوؾ الوطنية 

ىذه  ويمكف تفسيروجية نظر موظفي سمطة النقد الفمسطينية،  الفمسطينية للاندماج المصرفي مف

النتيجة إلى أف موظفي البنوؾ الوطنية ىـ الذيف قد تترتب عمييـ ىذه التبعات المالية، وبالتالي لدييـ 
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قناعة بأف ىذه التبعات ذات تأثير مرتفع وميـ عمى التوجو والقناعة لتحقيؽ الاندماج المصرفي لدى 

 الفمسطينية. البنوؾ الوطنية

 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة السادسة   5.1.4

عمى توفر الفرص للاندماج أظيرت النتائج وجود تأثير داؿ إحصائياً لمتبعات الإدارية والمالية 

المصرفي مف وجية نظر موظفي البنوؾ الوطنية الفمسطينية، وعدـ وجود تأثير داؿ إحصائياً مف 

ىذه النتيجة إلى أف العامميف في البنوؾ الوطنية  وتعودالفمسطينية،  وجية نظر موظفي سمطة النقد

لدييـ دراية بالتبعات التي قد تترتب عف عممية الاندماج المصرفي ومدى تأثيرىا بتوفر الفرص لمتوجو 

نحو تحقيؽ الاندماج المصرفي، سواء تمؾ المتعمقة بالمزايا التي يمتمكيا أعضاء مجمس الإدارة 

عمومية وكبار المساىميف واحتمالية فقدانيا، مع احتمالية إغلاؽ عدد مف الفروع نتيجة والجمعية ال

الاندماج المصرفي، فضلًا عف تحمّؿ البنؾ الناشئ عف عممية الاندماج لكافة المخاطر والأمور 

تقع  القضائية والمالية لمبنوؾ الداخمة في عممية الاندماج، وما قد ينتج عنيا مف تبعات والتزامات قد

 عمى عاتؽ البنؾ الناشئ عف عممية الاندماج المصرفي.

 

 والمقترحات التوصيات  2.4

بناء عمى النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا، والتي أظيرت أىمية الاندماج المصرفي لدى البنوؾ 

الوطنية الفمسطينية، ومدى حاجتيا، فضلًا عف توفر الفرص أماميا لتحقيؽ عممية الاندماج، والكشؼ 

ف أبرز التحديات الخارجية والداخمية التي قد تعترض عممية الاندماج، فضلًا عف التعرؼ إلى ع

الاندماج، تـ تقديـ مجموعة مف التوصيات  المترتبة عمى عمميةالتبعات الإدارية والقانونية والمالية 

 والمقترحات 



163 

 التوصيات 0.2.4

 لآتي:العمؿ عمى االبنوؾ الوطنية الفمسطينية توصي الدراسة 

نحو الاندماج المصرفي وذلؾ لدوره مجالس إدارة البنوؾ الوطنية الفمسطينية توجيو اىتماـ  .1

دمات المقدمة لدى البنوؾ الوطنية، وتوفير رؤوس أمواؿ في رفع مستوى جودة الخالفعّاؿ 

ضخمة، والقدرة عمى تحمّؿ المخاطرة الناتجة عف الودائع والقروض المقدمة، وتحسّف مستوى 

ي العاممة نتيجة الخبرة والتدريب الجيد، والقدرة الفائقة عمى الاتصاؿ بفضؿ وجود الأيد

 المعموماتية المرتبطة بأنظمة الاتصاؿ المختمفة.

عمية أكبر، مف خلاؿ تحديد عناصر العمؿ عمى تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية بكفاءة وفا .0

لتنفيذ، الرقابة والمتابعة، التحميؿ التخطيط الاستراتيجي )الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، عمميات ا

لمصرفي، وبياف نقاط القوة البيئي، التغذية الراجعة(، نظراً لأىميتيا في تطوير العمؿ ا

 والضعؼ، وذلؾ لمتعرؼ عمى الفوائد التي يمكف تحقيقيا مف الاندماج المصرفي.

رىا بيدؼ تحفيز ، والعمؿ عمى تطويالموائح والتعميماتعمى سمطة النقد الفمسطينية مراجعة  .3

البنوؾ الوطنية الفمسطينية نحو الاندماج المصرفي، وذلؾ مف خلاؿ تطوير نظاـ الإعفاءات 

مكانية الحصوؿ عمى قروض  مخفضة تساعد في تطوير العمؿ وبأسعار فائدة الضريبية، وا 

 المصرفي.

تتيح عدـ تخوّؼ مجالس الإدارة مف فقداف امتيازاتيـ في حالة الاندماج المصرفي، حيث  .1

عممية الاندماج الفرصة لتطوير العمؿ الإداري، وتحسيف الخدمات المصرفية، وزيادة الفرصة 

في الاستثمارات، والمشاركة في المشاريع الكبرى، والذي يتطمب المزيد مف الإدارات 

ة التي تتمتع بكفاءة أعمى، وتُكسب البنؾ المندمج شخصية أكثر نضجاً، وأكثر المتخصص

 .ب العامميف بعد دمج الكفاءات الموجودة في البنوؾ السابقةفعالية مف جان
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قيؽ السعي نحو توضيح أىمية وفوائد الاندماج المصرفي لتعزيز عممية التوجو نحو تح .3

الاندماج بيف البنوؾ الوطنية، إذ تؤدي عممية الاندماج المصرفي إلى زيادة حجـ رأس الماؿ، 

 لبنؾ المندمج.السيـ لدى اوموجودات البنؾ، وتزداد قيمة 

مراجعة الشروط التي وضعتيا سمطة النقد الفمسطينية مف قبؿ خبراء واستشارييف قانونييف  .6

ميتيا في تحقيؽ الاندماج المصرفي، سواء تمؾ المتعمقة بشروط الاندماج لمتأكد مف مدى فاع

 المصرفي.الاندماج  المترتبة عمى عمميةالمصرفي، أـ بالتبعات الإدارية والقانونية والمالية 

بيؿ التوجو يمكف معالجة الاختلافات في النظـ الداخمية المعتمدة لدى البنوؾ الوطنية في س .7

نحو الاندماج المصرفي، وذلؾ عبر وضع نظاـ عمؿ جديد ومطوّر، يتـ فيو استحداث 

مناصب إدارية، وتخصصات جديدة تمبي التطورات الحاصمة في الخدمات المصرفية 

 المقدمة.

لرغبة في تحقيؽ جالس إدارة البنوؾ الوطنية التعاوف فيما بينيـ وتعزيز اعمى أعضاء م .8

الاندماج المصرفي، وذلؾ عبر توضيح المزايا التي يمكف الحصوؿ عمييا لدى البنؾ 

، حيث تزداد القدرة التنافسية لدى البنؾ المندمج، والذي المندمج، وتحسّف مستوى التنافسية

، والذي يتطمب توفر مجالس إدارة ئداً، وأقؿ مخاطرةيسمح بخمؽ فرص استثمار أكثر عا

 تتمتع بالكفاءة، والقدرة عمى التنبؤ بالتطورات الحاصمة في بيئة العمؿ المصرفي.

عمى البنوؾ الراغبة في الدمج، تكويف فريؽ عمؿ مف مجالس الإدارة والمساىميف، مع  .9

جاؿ البنوؾ، وخصوصاً الاستعانة بالخبراء والاستشارييف المالييف ذوي الخبرة في م

والتعرؼ عمى مستوى موضوعات تقييـ ودمج البنوؾ، وذلؾ لتقييـ الأسواؽ الجديدة المحتممة، 

المنافسة وحجـ السوؽ، والكشؼ بشكؿ أفضؿ عف الظروؼ الاقتصادية الكمية المؤثرة عمى 

 عممية الدمج المصرفي.
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ديف العمؿ المصرفي المتنوعة تطوير العمؿ الإداري لتشكيؿ إدارات داخمية متخصصة في ميا .12

بيئة إدارية جاىزة لمبنؾ المندمج، حيث أف كبر حجـ رأس الماؿ لدى البنؾ سعياً وراء توفير 

المندمج يفتح آفاؽ عمؿ جديدة، ويسمح بتطوير الخدمات المصرفية، وخصوصاً الإلكترونية 

 منيا.

الدولية، وذلؾ عبر مراجعة الاستفادة مف تجارب الاندماج المصرفي، سواء المحمية منيا أـ  .11

التقارير المالية لمبنوؾ المندمجة، قبؿ وبعد عممية الاندماج، وذلؾ لمتعرؼ عمى التطور 

 الحاصؿ لدى البنؾ المندمج، عمى الصعيد المالي والإداري.

نظراً لأىمية توفر الموارد البشرية ذات الكفاءة العالية، والخبرة العممية، فعمى البنوؾ الوطنية  .10

ي تسعى للاندماج المصرفي الاحتفاظ بالموظفيف المتميّزيف، وتطوير مياراتيـ وكفاءتيـ الت

وذلؾ عبر حضورىـ لمدورات التدريبية المتخصصة، والتي تساىـ في ، والإدارية المينية

 تطوير وتوسعة العمؿ المصرفي لدى البنؾ المندمج.

الاندماج المصرفي وذلؾ لحؿ  معالجة القضايا العالقة مع الدائنيف قبؿ الشروع بعممية .13

، وذلؾ باعتماد آليات عمؿ تساعد عممية الاندماج لاحقاً عفالإشكاليات التي قد تترتب 

الدائنيف في سد التزاماتيـ تجاه البنوؾ، سواء عبر إعادة جدولة الديوف، أو إعادة تقديـ قرض 

ترضيف بيدؼ ضماف جديد، مع ضرورة تعزيز جانب الرقابة والمتابعة للأداء المالي لممق

 التزاميـ وعدـ تعثرىـ في المرات اللاحقة.

العمؿ عمى متابعة وتقييـ الأداء، وخصوصاً الخدمات المصرفية المقدمة لمعملاء، ودراسة  .11

السوؽ بعد عممية الدمج، لتطوير ىذه الخدمات، مع تقديـ الإرشادات لمعملاء، وخصوصاً 

 في المراحؿ الأولى مف الدمج.

 حاتالمقتر  1.2.4
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مكشؼ لمسنوات الثلاث الأخيرة، وذلؾ ل عمى البنوؾ الوطنية الفمسطينية إجراء تحميؿ بيئييقترح الباحث 

، والتعرؼ عمى ظروؼ السوؽ التي يعمؿ بيا البنؾ، فصلًا عف ظروؼ عف نقاط القوة والضعؼ

التحميؿ والتقييـ  السوؽ المتوقعة بعد الدمج، مع تحديد الأىداؼ الاستراتيجية لمدمج، حيث تسمح عممية

في اتخاذ قرار الاندماج في ضوء المعمومات والتقييـ السميـ المتوفر لدييـ، كما ستكوف لدييـ القدرة 

عمى الحكـ عمّا إذا كاف الدمج سيؤدي إلى دعـ موقؼ البنؾ، وتعزيز نقاط القوة، وتقميص نقاط 

يجابيات الدمج أكثر مف تكاليفو أو   سمبياتو.الضعؼ، وىؿ ستكوف مزايا وا 

مجالس الإدارة، والجمعيات العمومية، وكبار المساىميف دراسة الفرص والمزايا كما يقترح الباحث عمى 

التي يمكف تحقيقيا نتيجة الاندماج المصرفي، حيث تزداد ثقة وطمأنينة وأماف جميور العملاء 

وبأعمى جودة، وبتسويؽ والمتعامميف، ويتحقؽ ذلؾ عبر تقديـ الخدمات المصرفية بأقؿ تكمفة ممكنة، 

 الخدمات المصرفية بشكؿ أفضؿ.

ومف جانب آخر، يمكف الاستفادة مف نتائج التحميؿ الفني والعممي الخاص بالتحميؿ البيئي، في الكشؼ 

عف الوضع المالي لمبنؾ، وتقييـ أداء البنؾ المزمع دمجو مع البنؾ الدامج، حيث يفضؿ تحديد سعر 

مع الأخذ بعيف الاعتبار ىدؼ البنؾ عمى أساس التقييـ الحذر بالنسبة  واقعي لشراء البنؾ المندمج،

للإيرادات المستقبمية المتوقعة، مخصومة بمعدؿ تكمفة رأس الماؿ، والذي يجب أف يعكس المخاطر 

المستقبمية، مع دراسة التكاليؼ الناتجة عف الاندماج المصرفي، سواء إغلاؽ بعض الفروع، أو تكمفة 

الفروع القائمة وتزويدىا بوسائؿ تكنولوجية حديثة، مع دراسة تكاليؼ تدريب الموظفيف تحسيف وتطوير 

كسابيـ ميارة تقديـ خدمات مصرفية جديدة، مع العمؿ عمى تصحيح ىيكؿ الأجور،  لرفع كفاءتيـ، وا 

 والعمؿ عمى المقاربة بيف ىيكؿ الأجور بيف البنكيف الدامج والمندمج.

المساىميف، والجمعيات العمومية، ومجالس الإدارة لدى البنوؾ الوطنية  كما يقترح الباحث عمى كبار

الفمسطينية التفكير بشكؿ حيادي وموضوعي تجاه أوضاع البنوؾ الضعيفة، والتي قد تكوف مصدراً 
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لحدوث أزمات مالية، إذ أف دمج البنوؾ الضعيفة مع بنوؾ أقوى يساىـ في تعزيز قدرة البنؾ المندمج 

حديات والأزمات المالية التي قد تؤدي إلى انييار القطاع المصرفي، كما حدث في في مواجية الت

 العديد مف البمداف فترة التعرض للأزمات والكوارث المالية.

رح الباحث عمى سمطة النقد الفمسطينية تييئة البيئة التشريعية التي تساعد وتشجع عمى عمميات تقيو 

القوانيف والتشريعات، بما يتسؽ ومتطمبات الدمج والاستحواذ، دمج واستحواذ البنوؾ، مف خلاؿ تطوير 

ويعتبر ىذا الإجراء وسيمة مباشرة لمتشجيع عمى دمج واستحواذ البنوؾ، فضلًا عف تقوية ودعـ الإطار 

 الرقابي لعمؿ البنوؾ، وخصوصاً الرقابة والإشراؼ عمى البنوؾ.
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التجربة الفمسطينية في مجال تطروير البنيرة التحتيرة لمقطراع المرالي  (،0213سمطة النقد الفمسطينية )

صػػػندوؽ النقػػػد العربػػػي، راـ ا ، ، ورقػػػة عمػػػؿ مقدمػػػة إلػػػى أمانػػػة مجمػػػس محػػػافظي والمصررررفي

 فمسطيف.

دوافع تحقيؽ الاندماج بيف شػركات التػأميف العاممػة فػي فمسػطيف ومحدداتػو مػف  ،(0210شعث، سامر )

 رسرالة ماجسرتير غيرر منشرورةوجية نظر العامميف في فروع الشركات العاممة في قطاع غزة، 

 في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف.

 ،، دار الكتػػب والوثػػائؽالصررناعة المصرررفية الإسررلامية: الواقررع والتطبيقررات ،(0216لشػمري، صػػادؽ )ا

 .بغداد

المجمرة الدوليرة انػدماج البنػوؾ الجزائريػة كآليػة لتعزيػز الصػيرفة الشػاممة،  ،(0219صابر، بف معتػوؽ )

 .18-32(، 8، ع)لمدراسات الاقتصادية

وتطرروير الجيرراز المصرررفي المصررري وتررأثيره عمررى الأداء إعررادة ىيكمررة  ،(0211عبػػد الػػرحمف، رشػػا )

 كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر. ،1300-1334البنك 

 .، الإسكندريةالدار الجامعية ،العولمة واقتصاديات البنوك ،(0221عبد المطمب، عبد الحميد )

، عامر وغيث، مجدي ومطاحف، أماني ) الاندماج المصػرفي: حقيقتػو وأثػره عمػى الأداء  ،(0219العتوـ

عمرروم  –مجمررة دراسررات دراسػػة حالػػة مصػػرؼ السػػلاـ البحرينػػي،  –المػالي لممصػػرؼ الإسػػلامي 

 .1333-113(، 3، ع)16، مجالشريعة والقانون

بػػالتطبيؽ عمػػى )محدداتػػو  -ضػػروراتو  - الانػػدماج المصػػرفي ،(0217العمفػػي، نبيػػؿ وممحػػـ، محمػػود )

 .123-73 (،1+3ع) ،المجمة العممية المحكمة، (الفمسطينية سمطة النقد
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مجمرة واقع التنافسية ومؤشرات التركػز فػي القطػاع المصػرفي الفمسػطيني،  ،(0202عودة، سيؼ الديف )

 .11-12(، 03، ع)المرساة المصرفية

حراث دور القطراع المصررفي فري تنميرة الاقتصراد الفمسرطيني، دائررة الأب ،(0211) عودة، سيؼ الػديف

 ، سمطة النقد الفمسطينية، راـ ا ، فمسطيف.والسياسات النقدية

جامعرة فمسرطين  مجمرةالانػدماج المصػرفي لمبنػوؾ الفمسػطينية،  ،(0216يد، فؤاد وأبو مػدلؿ، سػمير )ع

 .088-067(، 3، ع)6، مجللأبحاث والدراسات

رسرالة ماجسررتير لمحػػددات، الانػدماج المصػػرفي لمبنػوؾ الفمسػطينية: الضػرورات وا (،0210عيػد، فػؤاد )

 ، في الاقتصاد، جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف.غير منشورة

، مركػػػػز 1، طالانرررردماج والتممررررك الاقتصرررادي: المصررررارف نموذجررراً  (،0227العيسػػػاوي، عبػػػد الكػػػريـ )

 ، أبو ظبي.الإمارات لمبحوث والدراسات الاستراتيجية

 .، بيروتدار الفرابي صائصيا القومية،الرأسمالية الحديثة: طبيعتيا وخ (،1993غصوب، فارس )

 – مجمة العموم الإدارية"الاندماج المصرفي والاستحواذ في البمداف العربيػة،  (،0217القاضي، نجلاء )

 .039-193(، 1جامعة إفريقيا العالمية، ع)

ر غير رسالة ماجستيأثر الاندماج  عمى الربحية: دراسة حالة البنؾ الأىمػي،  (،0210القعايدة، فادي )

 ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف.منشورة

: المرروظفين فري القطراع المصررفي الفمسرطيني لمعررام بيرت البنروك (،0201مجمػة البنػوؾ فػي فمسػطيف )

 .73-1(، 83)ع، 1313

القطاع المصرفي في مواجية عصر الاندماج والتكتؿ، ورقة بحثية مقدمة فػي  (،1999محمود، سعيد )

"، أكاديميػػة السػػػادات لمعمػػػوـ بعرراد الاقتصرررادية والإداريرررة للانررردماج المصررررفيالأنػػدوة بعنػػػواف: "

 ، مصر.08/9/1999الإدارية، والمنعقدة في 
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(، الانػػدماج المصػػرفي كتوجػػو حػػديث لتطػػوير وعصػػرنة النظػػاـ المصػػرفي، 0212مطػػاي، عبػػد القػػادر )

دارية  .131-123(، 7جامعة محمد خيضر بسكرة، ع) – مجمة أبحاث اقتصادية وا 

، راـ المرراق الاقتصرادي والاجتمراعي(. 0211معيػد أبحػاث السياسػات الاقتصػادية الفمسػطيني "مػاس" )

 ا ، فمسطيف.

 .، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدةاندماج البنوك ومواجية آثار العولمة ،(0228موسى، محمد )

مجمررررة ؼ: نظػػػػرة شػػػػمولية، العولمػػػػة وآثارىػػػػا الاقتصػػػػادية عمػػػػى المصػػػػار  (،0223النيػػػػؿ، عبػػػػد المػػػػنعـ )

 .11-7(، 3( ع)0، مج)اقتصاديات شمال إفريقيا

رسررررالة الانػػػػدماج المصػػػػرفي كآليػػػػة لزيػػػادة القػػػػدرة التنافسػػػػية،  ،(0218ىػػػوايف، زينػػػػت ولشػػػػيب، ىػػػػاجر )

 ، إدارة مالية،المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوؼ ميمة، الجزائر.ماجستير غير منشورة

الانػػدماج المصػػرفي كػػأداة لرفػػع مسػػتوى أداء المنظومػػة  ،(0213مطػػاي ) ياسػػيف، الطيػػب وعبػػد القػػادر،

إصرررلاح النظرررام المصػػػرفية الجزائيػػػة، ورقػػػة بحثيػػػة مقدمػػػة فػػػي المػػػؤتمر الػػػدولي الثػػػاني بعنػػػواف "

 ورقمة، الجزائر. –"، جامعة قاصدي مرباح المصرفي الجزائري

  

 ثالثاً: المراجع الإلكترونية

التقريرررر السرررنوي السرررادس والعشررررون لنترررائج أعمرررال البنرررك  (،0201بنػػػؾ الاسػػػتثمار الفمسػػػطيني )

نجازاتررررررررررررررررررررررررررررررررررررو خررررررررررررررررررررررررررررررررررررلال العررررررررررررررررررررررررررررررررررررام  ، راـ ا ، فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيف، 1308وا 

https://www.pibbank.com/data/itemfiles/93fc9d3e45da6cf73c98f6f2bfa

83935.pdf :13/12/0201، تاريخ الزيارة. 

، تػاريخ الزيػارة: https://aib.ps/investorsrelation مرن نحرن، ، (0201البنؾ الإسلامي العربػي )

13/12/0201. 

https://www.pibbank.com/data/itemfiles/93fc9d3e45da6cf73c98f6f2bfa83935.pdf
https://www.pibbank.com/data/itemfiles/93fc9d3e45da6cf73c98f6f2bfa83935.pdf
https://aib.ps/investorsrelation
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 ،1313التقريرررررررررررررررررررررررررررررر السرررررررررررررررررررررررررررررنوي  (،0201البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلامي الفمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيني )

https://islamicbank.ps/ar/annual/2020/summry#About1 :تػػػػػػػػػػػػػػػاريخ الزيػػػػػػػػػػػػػػػارة ،

16/12/0201. 

-https://www.bankofpalestine.com/ar/about/our، مرررررن نحرررررن (،0201بنػػػػػؾ فمسػػػػػطيف )

history :17/12/0201، تاريخ الزيارة. 

، بنررررررررررررررررررررررررررررررك القرررررررررررررررررررررررررررررردس فرررررررررررررررررررررررررررررري سررررررررررررررررررررررررررررررطور (،0201بنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدس )

https://www.qudsbank.ps/page/About%20Us :10/12/0201، تاريخ الزيارة. 

، 1313وي لمعررررررررررررررررررررررررررررررررام التقريررررررررررررررررررررررررررررررررر السررررررررررررررررررررررررررررررررن (،0201البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوطني )

https://www.tnb.ps/storage/downloads/9P0V7WuYt8KB4nIv7koM7rm

fdWzxzfMFAufNA7pU.pdf :18/12/0201، تاريخ الزيارة. 

 1308داء المقارن لمبنوك العاممة في فمسطين خرلال عرامي الأ(. 0201جمعية البنوؾ في فمسػطيف )

، تػػػػػػػػػػػػػاريخ https://www.abp.ps//public/files/server/1627809548.pdf، 1313و

 .0/12/0201الزيارة: 

، سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررالةالرؤيررررررررررررررررررررررررررررررررررررة والر  (،أ 0201سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمطة النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الفمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطينية )

https://www.pma.ps/ar/AboutPMA//VisionandMission :تػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ الزيػػػػػػػػػػػػػػػػارة ،

1/12/0201. 

، 0201، حزيػراف مؤشرر سرمطة النقرد الفمسرطينية لردورة الأعمرال (،ب 0201سمطة النقد الفمسطينية )

https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/About%20PMA/Fact%2

0Sheet/Fact%20Sheet-ar.pdf?ver=2021-08-18-100924-353 :تػػػػاريخ الزيػػػػارة ،

0/12/0201. 

https://islamicbank.ps/ar/annual/2020/summry#About1
https://islamicbank.ps/ar/annual/2020/summry#About1
https://www.bankofpalestine.com/ar/about/our-history
https://www.bankofpalestine.com/ar/about/our-history
https://www.bankofpalestine.com/ar/about/our-history
https://www.qudsbank.ps/page/About%20Us
https://www.qudsbank.ps/page/About%20Us
https://www.tnb.ps/storage/downloads/9P0V7WuYt8KB4nIv7koM7rmfdWzxzfMFAufNA7pU.pdf
https://www.tnb.ps/storage/downloads/9P0V7WuYt8KB4nIv7koM7rmfdWzxzfMFAufNA7pU.pdf
https://www.abp.ps/public/files/server/1627809548.pdf
https://www.pma.ps/ar/AboutPMA/VisionandMission
https://www.pma.ps/ar/AboutPMA/VisionandMission
https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/About%20PMA/Fact%20Sheet/Fact%20Sheet-ar.pdf?ver=2021-08-18-100924-353
https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/About%20PMA/Fact%20Sheet/Fact%20Sheet-ar.pdf?ver=2021-08-18-100924-353
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، 1313التقريررررررررررررررررررررررررررررررر السررررررررررررررررررررررررررررررنوي  (،ج 0201النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الفمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطينية )سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمطة 

https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/Publications/Arabic/ ،

 .0/12/0201تاريخ الزيارة: 

ة: القطاع المصرفي حػافظ عمػى قوتػو ونمػو الودائػع والتسػييلات سمطة النقد الفمسطينية. "بيانات صحفي

(، 0201مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارس،  18المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفية"، )

https://www.pma.ps/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%

84%D8%A7%D9%85/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%

A7%D8%AA-

%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%A9/despite-the-crises-

experienced-by-the-economy-in-2020-palestine-monetary-authority-

banking-sector-has-maintained-strength-a :1/9/0201، تاريخ الزيارة. 

، راـ ا ، فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيف، حقرررررررررررررررررررررررائق وأرقرررررررررررررررررررررررام (،0202سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمطة النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الفمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطينية )

https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/About%20PMA/Fact%2

0Sheet/AR-Q4-2020.pdf?ver=2021-02-08-093424-197 :تػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ الزيػػػػػػػػػػػػػػػػارة ،

18/1/0201. 

(، 0202يونيػػو،  00، )الإلكترونيررةصررحيفة الرايررة السػػيد، ىاشػػـ. "انػػدماج البنػػوؾ: مػػا لػػو ومػػا عميػػو"، 

https://www.raya.com/2020/07/22/ :12/12/0201، تاريخ الزيارة. 

اقتصرراديات الانرردماج المصرررفي ودوره فرري السياسررات المصرررفية فرري مصررر،  (،0202محمػػد، حػػازـ )

-https://levant متػوفر عبػر الػرابط: ،لنػدف: ليفانػت، الجمعية المصرية للاقتصاد السياسري
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 الممحق "أ"
 قائمة بأسماء لجنة التحكيم

 مكان العمل مسمى الوظيفيال الاسم والمقب الأكاديمي

 سمطة النقد الفمسطينية محافظ سمطة النقد الفمسطينية د. فراس ممحـ

 سمطة النقد الفمسطينية  مدير شؤوف الموظفيف د. عامر جبر

 الجامعة العربية الأمريكية عميد كمية الاقتصاد د. نصر عبد الكريـ

 جامعة القدس المفتوحة  د. يوسؼ أبو فارة

 جامعة القدس المفتوحة  صبريد. صلاح 

  مدير وحدة المتابعة المالية د. وائؿ لافي

 جامعة القدس المفتوحة  د. شبمي السويطي

  وحدة المتابعة المالية د. فراس مرار

 بنؾ القاىرة عماف نائب المدير الإقميمي السيد فراس النجاب

 ىرة عمافبنؾ القا رئيس إدارة الخدمات المصرفية السيد سامي قريطـ
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 الممحق "ب"
 الاستبانة

 جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي
 تخصص القيادة والإدارة الاستراتيجية

 

 عزيزي المستجيب/ة،

: الحاجة، من حيث الاندماج ما بين البنوك الفمسطينية الوطنيةيقوـ الباحث بإعداد دراسة بعنواف )
ذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في القيادة والإدارة و  (الفرص، والتحديات

الاستراتيجية، وقد تـ اختيار مصرفكـ الموقر لتحقيؽ ىذا اليدؼ، عمماً بأف البيانات التي سيتـ 
الحصوؿ عمييا ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط، لذا أرجو مف حضرتكـ التكرـ بالإجابة عف 

ستبانة بكؿ شفافية وموضوعية، مع العمـ أنو سوؼ يتـ التعامؿ مع ىذه البيانات بسرية جميع فقرات الا
 تامة.

 مع الشكر الجزيؿ عمى تعاونؾ

 إعداد الطالب: ميدي الحاج

alhajmhdy1@gmail.com 

 3488228878رقم الموبايل: 
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 أولًا: البيانات العامة

 المؤىل العممي: -0

 
  دراسات عميا     بكالوريوس  
  دبموـ متوسط    ثانوية عامة فأقؿ 
 

 : ................................. سنةسنوات الخبرة -1

 

 المسمى الوظيفي: -2

  موظؼ     رئيس قسـ   
  مديرة دائرة     غير ذلؾ 

 

 القسم أو الدائرة: -3

  العمميات المصرفية    التحويلات 
  الخدمات المساندة    غير ذلؾ 
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 رات الاستبانةثانياً: فق

 ( مقابؿ الإجابة الأكثر ملاءمة مف وجية نظرؾ الشخصيةيرجى وضع إشارة )

 المحور الأول: الحاجة للاندماج المصرفي

 مىافق  انفقزة انزقم

 بشذة

 غُز محبَذ مىافق

 مىافق

 غُز مىافق

 بشذة

رى٠ٛٓو١بٔبدثٕى١خِلائّخػٍٝالأذِبجاٌّصرف٠ٟؼ19ًّ

لالزصبد٠خٌّزطٍجبداٌؼٌّٛخا
     

     اٌٛغ١ٕخز٠بدحٚدائغاٌجٕٛنػٍٝصرف٠ّٟطبػذالأذِبجا09ٌ

     اٌٛغ١ٕخ٠طبُ٘الأذِبجاٌّصرفٟفٟز٠بدحأرثبذاٌجٕٛن39

ز٠بدحزدُاٌزط١ٙلادػ٠ٍٝطبُ٘الأذِبجاٌّصرف19ٟ

اٌّصرف١خ
     

     ٠مًٍالأذِبجاٌّصرفِٟٓد٠ْٛاٌجٕٛناٌّزؼثرح39

الأذِبجاٌّصرفٟػٍٝر٠ٕٛغاٌخذِبداٌجٕى١خؼ69٠ًّ

اٌّمذِخ
     

     خذِبداٌجٕٛنخٛدح٠رفغالأذِبجاٌّصرف79ِٟٓ

ٌٍجٕٛناٌزٕبفط١خِٓاٌمذرح٠رفغالأذِبجاٌّصرف89ٟ

اٌٛغ١ٕخ
     

إٌٝرطج١كالإدارحالاضزرار١د١خالأذِبجاٌّصرف٠ٟؤد99ٞ

بػ١ٍخأوجرثىفبءحٚف
     

٠ؼًّالأذِبجاٌّصرفٟػٍٝز٠بدحاٌسصخاٌطٛل١خ129

ٌٍجٕٛناٌٛغ١ٕخ
     

 

 المحور الثاني: توافر فرص الاندماج المصرفي

 مىافق  انفقزة انزقم

 بشذة

 غُز محبَذ مىافق

 مىافق

 غُز مىافق

 بشذة

٠ؼزجردافؼبًرئ١طبًاٌٛغ١ٕخظؼفاٌمبػذحاٌرأضّب١ٌخٌٍجٕٛن19

زسم١كالأذِبجٌ
     

ضزىّبيِزطٍجبدرأشلا٠ؼزجرالأذِبجاٌّصرفٟفرصخ09

اٌّبيزطترؼ١ٍّبدضٍطخإٌمذاٌفٍطط١ٕ١خ
     

ِدبٌصالإدارحالأذِبجاٌّصرفٟث١ٓاٌجٕٛنرؤ٠ذ39

زدُاٌّٛخٛدادٌس٠بدحاٌفٍطط١ٕ١خ
     

     زصف١خ٠ؼزجرالأذِبجاٌّصرفٟفرصخٌزدٕتّالإغلاقٚا19ٌ

اٌخجرحاٌّصرف١خٚاٌىفبءحالإدار٠خٌذٜاٌّصبرفرّث39ً

فرصخٌٕدبذػ١ٍّخالأذِبج
     

٠ّثًأزشبراٌخذِبداٌّصرف١خالإٌىزر١ٔٚخفرصخ69

ٌلأذِبجاٌّصرفٟ
     

الإػفبءاداٌعر٠ج١خإٌّّٛزخٌٍّصبرفإٌّذِدخ79

ِشدؼخٌلأذِبجاٌّصرفٟ
     

ضٍطخإٌمذٌٍّصرفإٌبشئػٓالأذِبجأخبزد89

اٌسصٛيػٍٝلرٚضٚثأضؼبرفبئذحرسذد٘بضٍطخإٌمذ
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 المحور الثالث: التحديات والصعوبات

 مىافق  انفقزة انزقم

 بشذة

 غُز محبَذ مىافق

 مىافق

 غُز مىافق

 بشذة

 أولا9ً انتحذَبث وانصؼىببث انخبرجُت

ٕبشاٌط١بضٟاٌفٍطط٠ٕ١ؤثر19 ُّ ضٍجبًػٍٝرٛخٗاٌّصبرفٟاٌ

الأذِبجاٌّصرفٟاٌٛغ١ٕخٔسٛ
     

اٌظرٚفالالزصبد٠خرسذ٠بًِؤثراًفٟاٌزٛخٗٔسٛرّث09ً

الأذِبجاٌّصرفٟ
     

رفرضضٍطخإٌمذشرٚغب٠ًصؼترسم١مٙبٌزسم١ك39

الأذِبجاٌّصرفٟ
     

     اٌّصرفٟالأذِبجٕ٘بنػذَٚظٛذلأ١ّ٘خٚفٛائذ19

اٌج١بٔبداٌّب١ٌخٌٍجٕٛناٌصغ١رحِٓاٌسبفس٠خٔسٛرم39ًٍ

الأذِبجاٌّصرفٟ
     

 ثبوُب9ً انتحذَبث وانصؼىببث انذاخهُت

     ػ١ٍّخالأذِبجاٌٛغ١ٕخؼبرضزٍّخالأضُٙفٟاٌجٕٛن69٠

رذِٟٔطزٜٛاٌزؼبْٚٚاٌرغجخٌذٜأػعبءِدبٌصإدارح79

اٌٛغ١ٕخاٌجٕٛن
     

     اٌٛغ١ٕخاٌزجب٠ٓفٟإٌظُاٌذاخ١ٍخٚالأضبض١خٌذٜاٌجٕٛن89

الاخزلافث١ٓغج١ؼخٚٔٛعإٌشبغاٌّصرفٟٚآ١ٌبداٌؼ99ًّ

اٌٛغ١ٕخفٟاٌجٕٛن
     

رؼبرضاٌجٕٛناٌصغ١رحٌؼ١ٍّخالأذِبجثطجتظؼف129

ِروس٘باٌّبٌٟ
     

ضُٙرعبرةِصبٌرِدبٌصالإدارحٚزٍّخالأ٠ؤد119ٞ

ٚاٌدّؼ١خاٌؼ١ِّٛخػ١ٍّخالأذِبجصؼجخ
     

اٌّصٍسخاٌشخص١خٌّدبٌصالإدارحػ١ٍّخالأذِبجرؼ١ك109

ث١ٓاٌّصبرفاٌٛغ١ٕخ
     

 

 المحور الرابع: التبعات الإدارية والقانونية والمالية

 مىافق  انفقزة انزقم

 بشذة

 غُز محبَذ مىافق

 مىافق

 غُز مىافق

 بشذة

 بؼبث الإدارَت نلاوذمبج انمصزفٍأولا9ً انت

      ٠ّىٓلأزذاٌجٕٛناٌط١طرحػٍٝإدارحاٌجٕهإٌّذِح19

٠ٕزحػٓالأذِبجاٌّصرفٟرشىًإدارادداخ١ٍخ09

ِزخصصخف١ِٟبد٠ٓاٌؼًّاٌّصرفٟاٌّزٕٛػخ
     

٠فمذػذدِٓاٌّذ٠ر٠ٓثؼعبًِٓا١ِزبزارُٙاٌطبثمخٔز١دخ39

ٟالأذِبجاٌّصرف
     

٠ؤدٞإغلاقثؼطاٌفرٚعإٌٝفمذاْاٌؼلالبدا١ٌّٕٙخث19ٓ١

ػّلاءإٌّبغكِٚذ٠رٞاٌفرٚع
     

٠سدادرأث١راٌّطبّْ٘ٛاٌىجبرفٟارخبراٌمرارادالإدار٠خ39

فٟاٌجٕهإٌّذِح
     

 ثبوُب9ً انتبؼبث انقبوىوُت نلاوذمبج انمصزفٍ

بجثىبفخالاٌزساِبداٌطبثمخ٠زىفًاٌجٕهإٌبشئػٓالأذ69ِ

ٌٍجٕٛناٌزٟأذِدذ
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 مىافق  انفقزة انزقم

 بشذة

 غُز محبَذ مىافق

 مىافق

 غُز مىافق

 بشذة

٠سكٌطٍطخإٌمذدِحثٕهأٚأوثرثغطإٌظرػِٓٛلف79

اٌجٕٛناٌٛغ١ٕخ
     

٠ٍزسَاٌجٕهإٌبرحػٓالأذِبجثىبفخاٌذػبٜٚٚالإخراءاد89

اٌمعبئ١خاٌّمبِخِطجمبًػٍٝاٌجٕٛنإٌّذِدخ
     

ذشخص١خاػزجبر٠خِطزمٍخػٓاٌجٕٛن٠سًّاٌجٕهاٌدذ9٠

إٌّذِدخ
     

٠ٍزسَاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجثؼمٛداٌؼًّاٌطبر٠خثٕبء129

ػٍٝلبْٔٛاٌؼًّٚاٌؼّبي
     

٠سمكاٌجٕهاٌّذِحِجذأاٌطر٠خاٌّصرف١خفٟاٌسصٛي119

ػٍِٝٛافمخٔمًزطبثبداٌؼّلاءإ١ٌٗ
     

 ت نلاوذمبج انمصزفٍثبنثب9ً انتبؼبث انمبنُ

٠زسًّاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجوبفخالاٌزساِبداٌّب١ٌخ109

ٌٍجٕٛنإٌّذِدخ
     

ػٍٝاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجاٌسصٛيػٍِٝٛافمخ139

خ١ّغاٌذائ١ٕٓاٌطبثم١ٓ
     

ًاٌجٕهإٌبشئػٓالأذِبجوبفخاٌّخبغراٌّزررجخ119 ّّ رس

ػٓأٚخٗالاضزثّبر
     

رٕزمًٍِى١خأضُٙاٌجٕٛنإٌّذِدخإٌٝاٌجٕهاٌدذ٠ذثؼذ139

الأذِبجاٌّصرفٟ
     

٠سصًِطبّ٘ٛاٌجٕهإٌّذِحػٍٝأضُٙخذ٠ذحٌذٜاٌجٕه169

اٌذاِح
     

 

أَت مقتزحبث تزاهب مىبسبت َمكه إضبفتهب فٍ بُبن )انحبجت، انفزص، انتحذَبث( انتٍ قذ تىاجه 

 مصزفٍ فٍ انبىىك انفهسطُىُت.الاوذمبج ان

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

ِغاٌشىر
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 الممحق "ج"
 أسئمة المقابمة

 جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي
 تخصص القيادة والإدارة الاستراتيجية

 

 عزيزي المستجيب/ة،

 : الحاجة،من حيث الاندماج ما بين البنوك الفمسطينية الوطنيةيقوـ الباحث بإعداد دراسة بعنواف )
وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في القيادة والإدارة  (الفرص، والتحديات

الاستراتيجية، وقد تـ اختيار مصرفكـ الموقر لتحقيؽ ىذا اليدؼ، عمماً بأف البيانات التي سيتـ 
ميع فقرات الحصوؿ عمييا ستستخدـ البحث العممي فقط، لذا أرجو مف حضرتكـ التكرـ بالإجابة عف ج

الاستبانة بكؿ شفافية وموضوعية، مع العمـ أنو سوؼ يتـ التعامؿ مع ىذه البيانات بسرية تامة، وسيتـ 
 تزويدكـ بنتائج الدراسة في حاؿ رغبتـ.

 مع الشكر الجزيؿ عمى تعاونؾ

 إعداد الطالب: ميدي الحاج

alhajmhdy1@gmail.com 

 3488228878رقم الموبايل: 

  حمود أبو عيدةأ.د. عمر مإشراف: 
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 أولا9ً انبُبوبث انشخصُت

اٌدٕص:99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

اٌّؤً٘اٌؼٍّٟ:99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

999999999999999ضٕٛاداٌخجرحفِٟدبياٌؼًّاٌّصرفٟ:99999999999999999

اٌذائرح/اٌمطُ:999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

اٌّطّٝاٌٛظ١فٟ:99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

 

 ثبوُب9ً أسئهت انمقببهت

٠رخٝالإخبثخػٓخ١ّغالأضئٍخثىًشفبف١خِٚٛظٛػ١خ9

نسؤال الأول9 مه وجهت وظزك ، مب مذي انحبجت نذي انبىىك انفهسطُىُت انىطىُت نؼمهُت الاوذمبج ا

 انمصزفٍ؟

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

انسؤال انثبو9ٍ مب أبزس انفزص انمتىفزة نذي انبىىك انىطىُت انفهسطُىُت نتحقُق ػمهُت الاوذمبج 

 انمصزفٍ بشتً أوىاػه ؟

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

 

نمصزفٍ نذي انبىىك انسؤال انثبنث9 مب أبزس انتحذَبث وانصؼىببث انتٍ تؼُق ػمهُت الاوذمبج ا

 انىطىُت انفهسطُىُت ؟

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999
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انسؤال انزابغ9 مب أهم انتبؼبث واِثبر )الإدارَت وانقبوىوُت وانمبنُت( انمتزتبت ػهً الاوذمبج مب بُه 

 انبىىك انفهسطُىُت انىطىُت ؟

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

إذا كان لديك أية إضافة يمكن تقديميا تساعد في دعم الاقتصاد الوطني الفمسطيني بشكل عام 
 يد والمتعمقة بعممية الاندماج المصرفي. أذكرىا لطفاً.والقطاع المصرفي عمى وجو التحد

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

99999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999

 مع الشكر
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 الممحق "د"

 كتاب تسييل ميمة

 


