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    ملخص:

ت وجؼىز جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ وما صاخب ذلٗ مً    جإزحر كلى وؿائٍ الدولت في ؿل اُخصاد االإلسً

ت بصٌت زاصت، ؤصبذ لصاما كلى االإؤطظاث اللمىمُت بصٌت كامت، الىػىُت، زلّ واكخماد طبل  والجصائسٍ

وللل ؤهم هره الظبل هي ؤطلىب الؤدازة  ،ووطائل ملاصسة الإىاحهت هره الخددًاث وطمان بِائها في كالم مخوحر

ت،بالٌٕاءاث الري ٌلخبر مً االإِازباث الحدًثت ف هره الٌٕاءاث التي هي مٌخاح الخىمُت  ي إدازة االإىازد البشسٍ

ت والخسلي الخام كً إحساءاث اللمل الخِلُدًت التي لا شالذ جدبلها اهلب مؤطظاث الِؼاق اللام   .الؤدازٍ

اااااا ؛ البِئاااااات الخىـُمُاااااات ؛ ثإدازة الٌٕاااااااءا الكلمااااااات االإفحاحيااااااة:  جدظااااااحن  ؛ تالؤدازة الالٕتروهُاااااا ؛ تالخىمُاااااات الؤدازٍ

 .الخدمت اللمىمُت

Abstract: 

In light of the knowledge  economy, and the development of information and 
communication  technology, and the attendant impact on the national state’s 
functions, it has become determinism for  public institutions in general, and 
Algerian in particular, to create and adopt  contemporary  ways  and  means, to 
meet  these challenges, and  ensure their survival in a  changing world.  Perhaps the 
most important of these methods, is the method of administration by 
competencies, which is one of the modern approaches in the management of 
human resources, these competencies which are the key to administrative 
development, and the total   abandonment of traditional work procedures, that are 
still followed by most public sector institutions. 

Keywords: administration by competencies; organizational environment; 
administrative development; electronic administration; improvement public service. 
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 :ملذمة

ت   ،ىـُم هره االإىازد ومِداز ٌٓاءتهاوج ،الأولى للاُخصاد الىػني والِىمي الدكامتحلخبر االإىازد البشسٍ

ادة الؼاُت الؤ  ، في ؿل إًساشاث اللصس الحدًث الري اوحد همؽ هخاحُت وزًم مظخىي ؤداء االإىـمتازس ٓبحر في شٍ

ت واالإللىماثاُخصادي حدًد واالإ أن لها  ،ظمى باُخصاد االإلسً الى كلى حمُم الأزس البوما له مً اولٖاطاث 

 وفي زظم هرا الىطم وطؽ الخوحراث البُئُت ...(،الثِاًُت الاحخماكُت، ،الاُخصادًت )الظُاطُت،الأصلدة

أهذ ؤو زازحُت ت ًيها وكصسهتها بدثمحن ، االإسخلٌت دازلُت  س إدازة االإىازد البشسٍ حلٍٕ االإىـماث الُىم كلى جؼىٍ

ً باكخبازه االإىزد الأهم هخمامالسؤطما٘ البشسي وإكؼائه اللىاًت والا  هره الأهمُت ؤًسشث جىحها وػسخا  ،الٕبحرً

س االإىا ت طمي بدظُحر الٌٕاءاثحدًدا في جىمُت وجؼىٍ خُث يهدي هرا الأزحر إلى جدُِّ آبر اطخٌادة ، زد البشسٍ

ت االإؤهلت في جىٌُر االإها لمً ُدزاث ومهازاث االإىازد البشسٍ لت إليها بشٖل هاجح وً ومً هرا االإىؼلّ ، ا٘م االإىٔ

تؿهس جىحه حدًد ًدكى إلى جىطُم إػاز الخ س والخىمُت الؤدازٍ والخسلي الخام كً إحساءاث اللمل ، وُحر والخؼىٍ

ت وذلٗ بظبب كدم ملائمت الحلى٘  ،الِدًمت والخٌٕحر بصىزة حدًدة حظاكد كلى مىاحهت الخوُحراث الجرزٍ

ت الخِلُدًت التي لا شالذ جدبلها اهل ت حدًدة ، ب مؤطظاث الِؼاق اللامالؤدازٍ خُث جم البدث كً مٌاهُم إدازٍ

ت الأهمُت ٔىنها الأداة التي  ،ٍُ مم االإخوحراث البُئُت االإلِدةمخؼىزة للخٕ الأمس الري ؤكؼى للخىمُت الؤدازٍ

ب وجإهُل اللىصس البشسي بىحىد الؤمٖ ت في جدزٍ م ٌٓاءة ؤحهصتها الؤدازٍ اهُاث حظخؼُم االإىـماث مً زلالها زً

ت ت والنهىض باللملُت الؤدازٍ  .الخِىُت الحدًثت بما ًٌٕل ُُامها بمخؼلباث زؼؼها الخىمىٍ

س وجددًث وإصلاح في الأحهصة الحٖىمُت    ت حظتهدي جؼىٍ الخالي ًهي جمثل وب، ًالخىمُت الؤدازٍ

حلخمد ؤطاطا كلى مِداز جلٗ التي ، ث إدازة الخىمُت وزؼؼها وؤهداًهاالتي جٍِ كليها مشسوكا الِاكدة اللملُت

تالخِدم الحاص ت الىجاح الؤدازي لدي مسخلٍ الأحهصة  ،ل في الأحهصة واالإؤطظاث الؤدازٍ وحلٕع الخىمُت الؤدازٍ

ىـمت ؤو ًشلها في جدُِّ واالإؤطظاث الحٖىمُت مً زلا٘ الدوز الري جِىم به والري ًخددد في طىئها هجاح االإ

ت الأحهص  ،ؤهداًها ت في جدُِّ الأهداي الظُاطُت والاُخصادًت مً زلا٘ إجباق وذلٗ مً زلا٘ مشازٓ ة الؤدازٍ

بدُث لا ًمًٕ الىـس  ،ًخلاءم مم ؿسوي البِئت االإدُؼت طُاطاث وإحساءاث كمل ومظخىي جٕىىلىجي كالي بما

ت بشٖل مظخِل بل ًجب الىـس إليها مً زلا٘ كلاُتها وجدازلها وجسابؼها مم الخىمُت  إلى الخىمُت الؤدازٍ

بدُث جخدازل وجدشابٗ مم بلظها البلع وحلخبر ذاث جإزحر  ،ُخصادًت والاحخماكُت والظُاطُت والثِاًُتالا

 .مباشس كلى الخىمُت الشاملت

ت ووطم   ذ مض ى للاهخمام بالخىمُت الؤدازٍ ومً هىا ًان االإؤطظاث اللامت مؼالبت ؤٓثر مً ؤي وُ

حر طبل  سها والاز الأػس الِاهىهُت والخىـُمُت وممازطتها وجىً وهـسا لأهمُت  ،جِاء بها لخدُِّ الخىمُت الشاملتجؼىٍ

ًِد حاءث هره الىزُت البدثُت لخلِي الظىء كلى  ،في االإؤطظاث اللمىمُت في الجصائساالإىطىق وطسوزة دزاطخه 

ت وكلاُت ذلٗ بالٌٕاءاث ،مهمت في الىاُم الؤدازي الجصائسي حىاهب  ، وهرا في طبُل جدُِّ الخىمُت الؤدازٍ

ت في هؼلاُا مً الؤشٖالُت التي ًدىاها: ا ٍُٓ ٌظاهم ؤطلىب الؤدازة بالٌٕاءاث في االإؤطظاث اللمىمُت الجصائسٍ

ت في ؿل حوحراث جىـُمُتجدُِّ الخىمُ  ؟ت الؤدازٍ

  الؤدارة بالكفاءات مفهىم أولا:

ت،   د ازجبؽ هرا  ًىدزج مىطىق إدازة الٌٕاءاث طمً مِازبت إدازة االإىازد البشسٍ االإىطىق بدزحت وُ

ؤطٌذ طسكت جدىلاث البِئت محزة مهمت ًُما و  ،تٓبحرة بالخوحراث الحاصلت كلى مظخىي البِئت الخىاًظُت للمىـم
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ٍ إدازة الٌٕاءاث وذلٗ زاحم إلى طببحن الأو٘ هاجج كً ازخلا وهىاْ  ،ًسص بلع االإىاصب واالإهام ي في حلسٍ

والثاوي ذهاب البلع إلى اكخباز هره الىؿٌُت  وبالخالي إدازتها، ،الازخلاي الأصلي في حلسٍٍ وجددًد ملنى الٌٕاءة

ت وبالخالي اكخبازها ٓيشاغ مً الأوشؼت اللادًت  ،واخدة مً بحن الىؿائٍ هحر االإظخِلت كً إدازة االإىازد البشسٍ

 لهره الؤدازة.

لدزحت  والاطتراجُجي،هحر ؤن مٌهىم الٌٕاءاث ًسض هٌظه ٔىاخد مً االإٌاهُم ذاث الؼابم االإهم   

في بلع الأخُان الؤدازة  وؤ اهه ؤصبذ ًداز جدذ وصاًت مىهجُت زاصت ُائمت براتها حلسي بئدازة الٌٕاءاث،

ت بالٌٕاءاث والىؿائٍ سي اللدًد مً الباخثحن ؤن مٌهىم الٌٕاءة  ،(178 ص.، 2013)خمدي (، (GPECالخيبؤٍ وٍ

ٍ زهم ازخلاًها ًهي  الٌٕاءة إلا في إػاز كملي،ًسجبؽ بىطلُاث اللمل ًلا ًمٕىىا الخددر كً  واهلب الخلازٍ

" االإلازي savoir " االإلازي حشترْ في مٖىهاتها ؤو االإىازد االإشٖلت لها واالإخمثلت كمىما في الثلازُت الٕلاطُُٕت:

ُت  "savoir-faireالللمُت "   ."savoir-être" االإلازي الظلىٓ

خِلُدي للخصيٌُاث الري ًِىم كلى مدخىي الىؿٌُت )مىصب ًئدازة الٌٕاءاث جِض ي كلى الىـام ال

ت لشول االإىصب، ) ىم كلى االإلازي والخصائص االإهىُتًهي بدلا مً ذلٗ جِ، اللمل( ُت( الظسوزٍ بما ًيها الظلىٓ

أن ٌظخسدمها في مىصبه الحالي ؤم لا بملنى ؤنها حهد إدازي هادي إلى ، وتهخم بٌٕاءاث الٌسد حمُلها طىاء 

 ٌاءاث الأًساد اللاملحن لخدُِّ ؤهداي االإىـمت.جثمحن ٓ

: مىهجُت جىـُمُت ُائمت كلى ؤطاض االإىائمت بحن اخخُاحاث االإىـمت مً بإنهاإدازة الٌٕاءاث  حلسي و

ّ جدلُل وجسؼُؽ جلٗ الاخخُاحاث ٓما وهىكا ت وبحن مخوحراث البِئت الخازحُت كً ػسٍ  ٗ، وذلاالإىازد البشسٍ

ت والؤطتراجُجُت اللامت للمىـمت إدازة إطتراجُجُتجماشُا مم   . االإىازد البشسٍ

 ثأثير كاهىن الىظيفة العمىمية في ثطبيم الؤدارة بالكفاءات  : ثاهيا

أن لُت  لِد  لخبني الىـام االإولّ جإزسا بالإزر الاطخلمازي الأزس الىاضح كلى مسخلٍ الىصىص الدشسَ

إلى  ،1959االإخإزس بإخٖام الأمس الٌسوس ي لظىت  1966لظىت والخىـُمُت بدءا بصدوز ُاهىن الىؿٌُت اللمىمُت 

م  لُت  16في االإؤزر  06/03هاًت صدوز الأمس زُ وان  لِاهىن الأطاس ي للىؿٌُت اللمىمُت،االإخظمً ا ،2006حىٍ

إلى طسوزة إدزا٘ بلع ؤطالُب  1998أن هرا الأزحر ُد ؤشاز طمىُا مً زلا٘ ُساءة الإشسوكه الصادز طىت 

جُتالىـام  ألخلاُد الإمازطت  ،االإٌخىح بصٌت جدزٍ ٓخِىحن اللجىء والاطخلاهت بإشٖا٘ ؤزسي في كلاُاث اللمل 

ت جِىُت ؤو زدماجُت الإ س صُوت الاطخلاهت  ،دة جِخظيها ػبُلت االإهام االإددزتوشاػاث إدازٍ رلٗ جِىحن وجؼىٍ وٓ

ً في مجالاث مدددة،بالخب  ؤو  La sous-traitanceى الخلاُد مً الباػً إطاًت إلى اكخماد اللجىء إل راء واالإظدشازٍ

لدظُحر مم ػبُلت الخدمت داءاث كىدما لا ًخلازض هرا الىىق مً اللُِام ببلع الأ   La concessionالامخُاش 

 .اللمىمُت

ذ جؼ إن ت كسً ىزا ملحىؿا زلا٘ االإظائل االإسجبؼت بالىؿٌُت اللمىمُت ومُدان االإىازد البشسٍ

 :زلازت مخٖاملت ؤبلادجسلى مً  ًهي لا  ،الظىىاث الٌازػت

را الؤػاز االإسحعي لللاُاتهم بالإدازة، ري ًددد خِىَ االإىؿٌحن وواحباتهمالبلد الِاهىوي ال -1         .وٓ

                            وكامل الىدزة  ،جُت هدُجت جطخم الىٌِاث اللمىمُتالبلد الاُخصادي الري ًسض هٌظه بصٌت جدزٍ -       2

 للدولت.الري ما اهٌٗ ًمحز االإىازد االإالُت 
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        البلد الىٌس ي والاحخماعي ًإزر بلحن الاكخباز  ؤنالبلد الؤوظاوي والللاُاث الؤوظاهُت الري ًداو٘  - 3          

  .(14 ص.، 2010)زسفي .للمىؿٍ

خمحز الدظُحر في مُدان الىؿٌُت اللمىمُت                                                                                     :        بمدلىلحن وٍ

ًدخىي كلى مجمىق االإِسزاث والؤحساءاث الٌسدًت والجماكُت التي ًيبغي اجساذها في الأمد الِصحر للخدٕم  :االإذلىل الأول 

اتها وؤشٖالها و  ت كلى مسخلٍ مظخىٍ                                                                                    .ؤهداًهافي كملُت حظُحر االإىازد البشسٍ

ًِظتهدي طمان الاوسجام بحن مسخلٍ الِؼاكاث الخابلت للىؿٌُت اللمىمُت والخيظُّ بُنها كلى  :الثاوياالإذلىل 

اث زلار                                                                                                                                                                                                             هي:مظخىٍ

    االإدلُت.ت الأطد في مجمىق هٌِاث الدظُحر للدولت والجماكاث كلما بان ؤحىز االإىؿٌحن حشٖل خصكلى االإظخىي االإالي:  -ؤ

اهؼلاُا مً ػبُلت الىؿٌُت اللمىمُت واكخبازا لٖىن ممازطتها مـهس مً مـاهس ممازطت الحِىَ  الِاهىوي:االإظخىي  –ب 

ت لجمُم  يللمىاػً، وهاالإدهُت       ن.االإىاػىحجٌترض وحىد إػاز ُاهىوي مسحعي ووػني ًظمً خـىؿا مدظاوٍ

لان الىؿٌُت اللمىمُت مً االإؤطظاث الىػىُت التي حظخدعي جمثُلا مخىاصلا كلى مظخىي  الظُاس ي:كلى االإظخىي  -ج

ظهس كلى  بصٌت مباشسة في زطم الظُاطت اللامت للدولت في هرا االإُدان ٌْشاز  ،الحٖىمت  ص.، 2010)زسفي جؼبُِها.وَ

14).  

أهذ مىاهج الدظُحر كلى الصلُد   ٓبحر في إصلاح الىؿٌُت الِاهىوي ُد طاهمذ إلى خدوإذا 

عي والخىـُمي، وبسوشها كلى الظاخت االإؤطظاجُت مً زلا٘ الاكاللمىمُت ، ًان ؤهم ما ًمحز خىاء بالجاهب الدشسَ

 ، الري طسكانطحرا للمىـىز الِاهىوي واالإداطبيؤ هحظُحر الىؿٌُت اللمىمُت مً الىاخُت الخِىُت والٌىُت هى بِاء

       :ما ازبذ خدوده بدُث

د وجىِص خظب  - ام جصٍ                                                      الخؼىزاث.لا ًمًٕ ؤن هدصس جىاحد الؤوظان ووشاػه في الؤدازة في ؤزُ

لُت وجىـُمُت وحللُماث حاًت بدون مساكاة ال - بلد الىٌس ي لا ًمًٕ ؤن جِخصس وؿٌُت الدظُحر كلى جؼبُّ هصىص حشسَ

 اللمىمُت.والاحخماعي للمِسزاث االإسجبؼت بمصحر الأًساد والجماكاث وكلاُاتهم بالإدازة والخدمت 

 ،حدًسة بالدزاطت ٔىاُم طىطُىلىجي، بل ُت لِظذ مجسد كملُت بىاء ُاهىهُتًالىؿٌُت اللمىم

خمحز الدظُحر في  ت،هرا الوٍ لٗ بالىـس إلى ػبُلت وشاػها وذ ِؼاق كً هـحره في االإؤطظاث الصىاكُت والخجازٍ

خجلى ذلٗ الازخلاي  ،الإظخيبؼت مً ُىاكد الِاهىن اللاموالواًت التي ؤوشإث مً احلها وا مً زلا٘ الىِاغ وٍ

  :الخالُت

   :الركابة والخضىع لللاهىن  -

أًُت في ؤداء مهامها، ًلِع للمؤطظت ؤو  إن االإؤطظاث والؤدازاث اللمىمُت لا جخمخم باطخِلالُت 

مثلا الحّ في حوُحر هُئاتها خظب االإظخجداث واالإخوحراث مما ًصلب في جدُِّ ؤهداًها  الؤدازة اللمىمُت

رلٗ في جددًد جلٗ ، كلى طبُل االإثا٘  مصادَ كلُه مً ػسي كدة هُئاث وصُت( )ًالهُٖل الخىـُمي وٓ

ت والأهداي اللامت االإظؼسة في الظُاطت الل لرلٗ  ،امت للىؿٌُت اللمىمُتالأهداي خُث جسظم للِىاهحن الجازٍ

ابت مصدوحت: ابت الىصاًت ًهي جدذ زُ ألىؿٌُت اللمىمُت، زُ مجلع  ،االإٌدشُت اللامت للمالُت ،االإساُب االإالي )

ابت الظُاطُت مً حهت  ...االإداطبت الخ( وزُابت الظلؼاث السئاطُت الأكلى منها وهي مخلددة بالإطاًت إلى السُ
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د ذلٗ كلى خده مظخىي الجماكاث االإدلُت مً ، والجملُاث والأخصاب الظُاطُت(زاهُت )مً ُبل البرالإان  صٍ وٍ

 .ػسي الهُئاث االإىخسبت في البلدًاث والىلاًاث

  :االإركزية الشذًذة في الخسيير -

ابت الىصائُت والشسكُتوهي هدُجت خخمُت لخؼبُّ  ًالحسص كلى جؼبُّ الِىاهحن مً  ،مبدئي السُ

ت اجساذ الِسازاث والدظُحر دػسي الؤدازة ؤزىاء مصا صٍ ابت االإظخمسة مما ؤدي إلى مسٓ ازل ولت وشاػها ًخؼلب السُ

ع مً حهت ،االإؤطظاث والؤدازاث اللمىمُت ت الشدًدة مً ُبل الؤدازاث  ،واطخثىائُت الخٌىٍ صٍ إطاًت إلى االإسٓ

ابت الىصائُت كلى ؤكما٘ االإساًّ الخابلت لها )الِبلُت و البلدًت( زاصت في االإجا٘ االإالي  الللُا التي جمازض السُ

ُت مشسوق االإحزاهُت وكىد جىٌُرها(، )خحن إكداد رلٗ  ،وفي مجا٘ الخىؿٍُ والترُ في مجا٘ جدظحر الدوزاث وٓ

يُت الأخُان إلى جظُِم  وهرا ما ًخؼلب إحساءاث ملِدة ومؼىلت في جىٌُر ؤكمالها مما ًؤدي في اهلب ،الخٖىٍ

ذ والجهد ت هما الِاكدة  ،الىُ ع واالإشازٓ ت هي كٕع االإؤطظاث الخاصت التي ًٖىن ًيها الخٌىٍ صٍ واالإسٓ

 .(Auby1996, p. 3)  .الاطخثىاء

ًخؼبُّ مىهج إدازة الٌٕاءاث ٌلخمد كلى الاطدباَ والخيبؤ بالدزحت الأولى وهى الأمس الىازد في   

ت الري ٌلخبر مً ؤدواث الدظُحر  ولًٕ هرا لا ٌلؼي  ،في الىؿٌُت اللمىمُت االإسؼؽ الظىىي للمىازد البشسٍ

ذلٗ ؤن ادواز الٌٕاءاث ؤطاًذ مسجٕصا زئِظا ومدىزا  ،هخمام في الجداو٘ التي ًدخىيهاللٌٕاءة خِها مً الا 

ولرلٗ باث السهان الُىم لدي االإظحر اللمىمي الري ُُد  ،الٌٕاءاث وهيؤلا  ،دا الإسخلٍ ُسازاتها الؤطتراجُجُتحدً

تها الِسازاث والِىاهحن التي ججلله في ٓثحر مً الأخُانبدصمت مً  هجده ًبخلد  ،مظؼسا لللمل بها بدٕم احبازٍ

ت التي ًجب ؤن جٖىن حمُم وؿائٌها الخىٌُرًت مبيُت كلى الٌٕاءة ولِع  هىكا ما كً حىهس إدازة االإىازد البشسٍ

ت الاُدمُت ٓما هى ملمى٘ به في الٕثحر مً اللملُاث في االإسؼؽ الظىىي    .للمىازد البشسٍ

 ثأثير البيئة الحىظيمية على ثحليم الحىمية الؤدارية : ثالثا

ؤو ختى الاجٌاَ كلى ما ٌلخبر ؤو لا ٌلخبر ، شمى٘ حمُم كىاصس البِئت االإلِدةمً الصلب ؤن هصٍ ب

ت  ٌلا٘ ، إذ ؤن اللامل الل البُئُت ذاث الأهمُت بشٖل مؼلّجددًد اللىام ؤو طمً هؼاَ بِئت مؤطظت إدازٍ

ىحي و كبد الجباز د لا ًٖىن ٓرلٗ لإدازة ؤزسي ا ُاما لإدازة موالاًجابي لخدُِّ هدي   ،(107ص.، 1985)الِسٍ

أن لها ازس ٓبحر في دًم الىـام الظُاس ي  وهىاْ مً اللىامل البُئُت ت والتي  التي ؤزسث كلى الخىمُت الؤدازٍ

والحد ؤو الخِلُل مً ، الأُل اطخمساز ًخه مً حهتً كلى الجصائسي إلى طسوزة الخدسْ في الاججاه الري ًظم

، وطىداو٘ إًجاش هره كلى اكخباز ؤن جىاش٘ ؤو جسلي الظلؼت كً امخُاشاتها ؤمس هحر وازد ،زظائسه مً حهت ؤزسي 

  اللىامل في الىِاغ الخالُت:

 :الهياكل الحىظيمية -0  

الىاُم الخىـُمي للإدازة اللامت في الجصائس بلدة مؤشساث ؤزسث كلى الظحر الحظً الإسخلٍ  ًخمحز  

ت   منها:الأوشؼت واللملُاث الؤدازٍ

 االإركزية الصارمة:  
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ت  ت جدخٕس كملُت صىم الِسازاث، ثالظلؼا هجدًمً الىاخُت الؤدازٍ صٍ وز وهرا ُلص مً د االإسٓ

خجلى هرا ؤًظا في كملُاث الخسؼُؽ  االإؤطظاث الخىٌُرًت والؤدازاث االإدلُت وتهمِشها في كملُت اجساذ الِساز وٍ

أن مً الىاحب ؤن ًِخصس دوزها في مساُبت مدي جىاًّ االإسؼؽ مم  ت التي  صٍ التي حظخدىذ كليها االإصالح االإسٓ

 الىاُم ًـهس اللٕع،إلا ؤن  ومخابلت جدُِّ هره الأهداي االإسطىمت، ،الظُاطت االإظؼسة لها مً ػسي الدولت

وهرا ما  االإدلُت، زض طوؼا وكِابا كلى جلٗ االإؤطظاثوؤصبدذ جما ،ًلِد ابخلدث هره االإصالح كً ؤهداًها

  .(38 ص.، 2005)االإدزطت الىػىُت للادازة ؤدي إلى زلّ حى الىٌىز واولدام الثِت بحن الِاكدة والِمت.

في جبلُت جامت  لخىٌُرًت والؤدازاث االإدلُت ؤما مً الىاخُت الاُخصادًت ًلا جصا٘ االإؤطظاث ا  

ت صٍ لها وهُألها و  ،للظلؼاث االإسٓ ل مشازَ بل حلخمد ، مىؿٌيها بىاطؼت مىازدها االإدلُتًهي كاحصة كً جمىٍ

د مً شدة ازجباػها  ،ٍت التي جمىذ لها مً ُبل الدولتبصىزة واضحت كلى االإسؼؼاث الظىى  وهرا كامل ًصٍ

دد مً بالظ   .(54 ص.، 2001 )االإدزطت الىػىُت للادازة اطخِلالُتهالؼاث الىصُت وٍ

 الحضخم الؤداري على مسحىي الأجهزة: 

الخٌٕل الٕلي زاصت بمساًّ البيُت الأطاطُت، خُث  الجصائس لا ًصا٘ كلى كاجّ الدولتالإلاخف اهه في ا 

ّ لها ؤن الجصائس جخجظد ًيها  وهرا االإثا٘ ًىضح ،حعجص الخىصصت كً الاطدثماز في هرا االإجا٘ زهم ًخذ الؼسٍ

ؿاهسة الخطخم الؤدازي كلى مظخىي الأحهصة هـسا لاهخمام الدولت بالأدواز الظابِت حمُلا، وللل هرا ما ًىضح 

هـسا لاكخِادهم ؤن خل ؤي مشٖلت ًٕمً في إخدار  لىا جؼىز وجصاًد كدد الىشازاث باطخمساز مً خٖىمت لأزسي،

لىد الظبب في وشازة مظخِلت وخُِِت، لخىـُمُت ذلٗ إلى هُاب إػاز كام ًددد ٌُُٓت جصمُم وبىاء الهُأل ا وَ

وهرا ما  والُِام باالإساحلت االإظخمسة للخإٓد مً ُدزتها كلى جِبل الخوُحر والخٍُٕ مله، لأحهصة الؤدازة اللامت،

ت ًؤدي إلى ٌظخدعي إكادة الىـس في مٖىهاث وكىاصس الجهاش الؤدازي للدولت، ًٕثرتها مً الىاخُت الاُخصادً

  .هٌِاث ػائلت لا مبرز لها

 الحضخم الىظيفي:  

ت وهرا ما ًؤزس كلى ًاكلُت اللمل  اللدد الهائل مً االإىؿٌحن، مً ؤهم االإـاهس الظلبُت للأحهصة الؤدازٍ

أهل االإحزاهُت اللامت للدولت، نهٗ  اث اللمل والدوام، الؤدازي وٍ والتهسب مً  ؤًً هجد اللامل لا ًدترم ؤوُ

ل االإلٌاث مً إدازة إلى ؤزسي. الٕثحر مً االإلاخـحن  دٓما ًؤٓ ،(157ص.، 1997)شحاجت االإظؤولُت مثل جدىٍ

طىاء مً خُث طىء ؤدائهم الىؿٌُي،  لىاُم الؤدازة اللمىمُت ؤن االإىؿٌحن ٌظهمىن بشٖل ٓبحر في هرا الخلل،

مل االإظاكدة كلى جدُِّ الٌلالُت في وهُاب الٌٕاءة لديهم هدُجت هِص الخدٌحز، الري ٌلخبر مً ؤهم اللىا

)االإدزطت  .ب االإىؿٍ إليها وجدٌحز ػاُاتهمراللامل الري حظخوله الؤدازة في حمسخلٍ الِؼاكاث، هـسا لٖىهه 

  .(46 ، ص.2005 الىػىُت للادازة

  :الثلافة الحىظيمية -0 

ذ كدة دزاطاث وبدىر مُداهُت  في الجصائس جسجبؽ بخإزحر الثِاًت الخىـُمُت كلى   الؤدازةلِد ؤحسٍ

ؼاهُت والٌسوظُت  اللامت، ت مً االإىـماث البرً صٍ ت ؤٓثر مسٓ مً بُنها دزاطت زلصذ إلى ؤن االإىـماث الجصائسٍ

سوظا 151وشملذ هره الدزاطت  ؼاهُا وً ت بلدة حىاهب وجخمحز االإ ،مىـمت مً الجصائس وبسٍ ؤطظاث الجصائسٍ
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 كً ٗوالاطخجابت لرلمسطُت منها هُاب زِاًت جىـُمُت ُادزة كلى الخٍُٕ مم مدُؽ ًدظم بالخوحر االإظخمس 

ّ الخللم  مً شاهه ؤن ًدظً مً الؤهخاحُت   (http:// bit/3e8CMCS)  .ػسٍ

ت ُد حلخبر مً بحن ؤطباب الأشمت التي حلِشها  ت جىـُمُت ًلالت في االإؤطظاثإن هُاب زِاً  الجصائسٍ

مما ًدًلىا إلى الِى٘ ؤن الثِاًت الخىـُمُت الٌلالت هي التي جمًٕ ، الجصائس زصىصا كلى االإظخىي الخىـُمي

االإؤطظت مً مىآبت الخوحراث والخؼىز الحاصل في شتى الجىاهب للمىـمت ومً جدُِّ الخٍُٕ مم مدُؼها 

ت مً زلا٘  جىحُه الظلىْ الخىـُمي جدُِ وبالخالي ّ ؤهداًها وهرا لا ًخدِّ إلا بئدازة  ًلالت  للمىازد البشسٍ

                                                                                                                                  (http:// bit/3e8CMCS) إلى جدُِّ الٌٕاءة.

 :العىامل السياسية  - 3      

وكدم ُدزة الجهاش البحروُساػي  ،الؼابم البحروُساػي لللاُتها ملهإن طُؼسة الدولت كلى االإجخمم و  

ٓما ازبذ  صل االإجخمم إلى خالت مً الاوظداد،ؤو  لب الٌئاث الاحخماكُت إلى مسسحاث،كلى جسحمت مؼااالإىولّ 

 للُم والخٌخذ كلى اللالم االإخِدم،الىاُم ؤن الخدىلاث الاحخماكُت الدازلُت التي جىامذ بظسكت بٌلل اهدشاز الخ

هاش البحروُساػي ولم ججد ًُه مخىٌظا لم جلّ زد الٌلل االإىاطب مً الج ،وجصاًد مخؼلباث االإلِشت وحلِدها

ت بل ؤصبذ الىـام الؤدازي كاحصا كً جدُِّ الأهداي التي وكد بها زاص ،ُا ُادزا كلى اطدُلابها وجلبُتهاخُِِ

ب الؤدازة مً االإىاػً، ( Autocratic Leadershipهرا بالإطاًت إلى هُمىت الىمؽ الُِادي الأوجىُساػي ) مبدؤ جِسٍ

ُت الِىاهحناكلي ُمت الهسم إلى ؤطٌل ُاكدجه الظُؼسة مًالِائم كلى مبدآ  أن كلى  ، واالإلخمدة كلى خسً ولى 

طلىْ الُِادة  ؤن، ٓما ذهبذ إخدي الدزاطاث الجادة لظلىْ الُِادة في اجساذ الِساز خظاب ؤهداي الخىـُم

ًفي الجصائ وزظىكها ، لٌٕاءةىاصب الُِادًت كلى خظاب ا، وحظُِع االإس جخصٍ باولدام الثِت في الآزسٍ

للإًدًىلىحُت )الٌٕسوٍت( الحصبُت ومثل هره االإىاصٌاث جبلد الُِادة في الجصائس كً ٔىنها ُُادة دًمِساػُت بل 

ساػُت واالإدظِبت وفي الحالخحن ًان مسدودًت الُِادة البحروُساػُت لا شالذ بلُدة  هي ُُادة مخإزجحت بحن الأوجىُ

وكدم ُدزتها الاطخجابت للمؼالب  ،خىاصل كلى ُدزة الاهجاشا االإكً جدُِّ زهباث االإىاػً هدُجت عجصه

، حخماكُت والاُخصادًت والثِاًُتوالظوىػاث هدُجت الخوحراث والخدىلاث كلى مسخلٍ الأصلدة الظُاطُت والا 

)ػاشمت  .ًيها مً ػسي اهلب ًئاث االإجخمم والىدُجت الحخمُت لرلٗ اًخِادها لشسكُتها وبالخالي اولدام الثِت

          .(48 ص. ،2009

  :العىامل الاكحصادًة  -4

ظخىي إدازة والخُٕىىُساػُت كلى مىادز الٌلالُت والسشادة في طلىْ الُِادة البحروُساػُت لا جصا٘ ب 

ت الظلبُت التي  ،الاُخصاد لم جـهس بلد زلِذ و  طاهمذ في الؤزلا٘ بالاُخصاد الىػنيهدُجت االإـاهس الؤدازٍ

 كً الخدٕم ًيها هدُجت اكخمادها كلى ُاكدةجصث ع صائس جىاُظاث وؿسوي ملِدةفي الج بحروُساػُت الدولت

م البترولي الري طُؼسث كلُه ت دزُلت ٓئطتراجُجُت الصىاكُت االإصىلت التي هادي   ،السَ وإجباق طُاطاث جىمىٍ

الظبلُىاث والتي ؤدث إلى  ( والتي اجبلتها الجصائس زلا٘ ًترةJerar Destin Debernisبها كالم الاُخصاد الٌسوس ي)

ٓما ؤن الظُاطاث ، (49، ص. 2009)ػاشمت ُساػُت في الِؼاق الصىاعي إهما٘ الٌلاخت ووشىء ًئت الخِىى 

االإخبلت زلا٘ ًترة الثماهُيُاث والدظلُيُاث االإخللِت بالخىؿٍُ واالإسجباث في االإؤطظاث الاُخصادًت اللامت لم 

أن ٌولب  بالإطاًت إلى ،صادًتحلٕع ؤي طسوزة اُخ كليها الؼابم الاحخماعي ذلٗ ؤن االإؤطظاث الىػىُت 

ذ إدازة اُخصادًت مظِظتًال والظُاس ي،  ،صادًت ُائمت كلى الجدوي والىجاكت، ولِظذ إدازة اُخجصائس كسً
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م الاُخصادًت في الىاُم زاطلت لخِلباث الِسازاث والأخٖام الظُاطُت الؤ  أهذ االإشازَ ت التي لا حلسي لرلٗ  دازٍ

ت للدظُحر البلُدة كً الِىاكد االإخبلت  إلىًظاي  ،طخِسازالا  الظلبُاث الظابِت الاكخماد كلى الؼسَ الىسبىٍ

ص  الأحىبُتاالإؤطظاث  إلىواللجىء الصائد كً الحد  ،ما٘ االإٌسغ للخٕىىلىحُا االإخؼىزةدولُا ومىؼّ الاطخل وجمسٓ

ص االإصاًا هحر الِاهىهُت هالبا لصالح مجمىكت ٔل هره اللىامل طاكدث كلى  ،طلؼت الِساز في دوائس مدددة حلصٍ

 .ً االإظؤولحن في الِؼاق الاُخصاديمددودة م

حن ومظحري االإؤطظاث مما حللهم لا ًخدٕمىن في  آزس مً حاهب  ت باليظبت للإدازٍ كدم الاطخمسازٍ

م خُث ًوهٌع الص يء باليظبت للِىاهحن والِسازاث و  الدظُحر،  الؤُداماء مً خُث طى  ،ؼغى كليها الدظسقاالإشازَ

مثا٘ كلى ذلٗ مداولاث جىـُم إدازة الِؼاق الاُخصادي والٌلاحي كدة مساث  ؤخظًوللل ، في حوُحرها ؤو كليها 

هاهُٗ كً اولدام ، مسة ومم ذلٗ الىخائج جٖاد جٖىن واخدة وطلبُت في ٔل ،جدذ حظمُاث وشلازاث مسخلٌت

حاالإِاًِع الللمُت واالإىطىكُت في ازخُاز وحلُحن و  ً في الِؼاق الاُخصادي،إُالت االإظؤولحن والؤدازٍ  ن واالإظحرً

وإهما جبنى كلى اكخبازاث  ،كلاُت بالِدزة والٌٕاءة والجزاهتذلٗ ؤن هره اللملُت جسظم إلى خظاباث ومظائل لا 

ت ،تاالإداباة والِساب                                                                                                               (Benachenhou 1988, p.75)  .والىلاء والجهىٍ

  :العىامل اللاهىهية -5

ت إلى كدم صلاخُت الٕثحر مً ال ِىاهحن واللىائذ جسحم االإـاهس الظلبُت لبحروُساػُت الؤدازة الجصائسٍ

 ٘ ت االإٌلى ذ حخماكُت والظُاطُت والاُخصادًتحن لا جخماش ى والخوحراث الا ، إذ ؤن ملـم الِىاهالظازٍ ، ًٌي الىُ

اثالري ًمس ًُه االإجخمم بخوحراث و  أًت االإظخىٍ ، الأمس الِىاهحن لا حظاًس هره الخوحراث ، هجدجدىلاث كمُِت كلى 

لت لٖل ح ان الخمظٗ بخلٗ وكلُه ًكلى دوز الؤدازة الللمُت الحدًثت، مما اولٕع طلبا  ،وحرالري ًجللها ملسُ

م  هىهُت والاهجاشاث لها جإزحر طلبي،الأهـمت والأدواث الِا الاُخصادًت زاصت ًُما ًخللّ بخدُِّ االإشازَ

ت اش ى والخدىلاث الاحخماكُت لرا ٌظخلصم الأمس إكادة الىـس في االإىـىمت الِاهىهُت ختى جخم ،والؤهمائُت والتربىٍ

ت هرا مً حهتجؼللاث الشلب وآماله  وختى جىآب ،الٕبري  ، ومً حهت ؤزسي لا بد مً حوُحر الُِم الؤدازٍ

ت جمًٕ مً حوُحر الىـام ت  الؤدازي حوُحرا ؤطاطُا وكِلاهُا، الظائدة بئصلاخاث طُاطُت وإدازٍ ًلا جىمُت إدازٍ

ت إهمائُت ؤهمها وطم الؤوظان االإىاطب في االإٖان ذ االإىاطب بدون ُُم إدازٍ .  ، ص2009 )ػاشمت. االإىاطب والىُ

48.)  

 : العامل الحكىىلىجي - 6

ً إلى زدماث  ت والخٖىٍ ل االإلسً جلخص زهاهاث اللصسهت في الجصائس في إدزا٘ الخٕىىلىحُاث وجدىٍ

لالت الإىآبت الخؼىز الحاصل ػً( وبلىن وذلٗ لىُل زطا الصبىن )االإىا في البُئخحن الدازلُت والخازحُت، هىكُت وً

ت بان كصسهت الؤدازة اللمىمُت طُٖىن الباب االإؤدي  حىدة الخدمت واالإىخىج، ىـسة واكُت للدولت الجصائسٍ  إلىوٓ

 .(37 .، ص2019)والي .وجبني دولت الحّ والِاهىن جددًث طُاس ي 

د مثلذ الؤدازة الالٕتروهُت خلِت حدًدة في بىاء جصىز خدًث الإٌ ، مما هخج اهُم الخدمت اللمىمُتوُ

ا في ػسَ ج في مسخلت احظمذ بدشٖل ملالم ومىؼلِاث  م الخدماث االإسخلٌت للمسجٌِحنِدًكىه جدىلا حىهسٍ

اث التي حلترض الخدمت اللمىمُت،جىحي بنهاًت الخلُِداث واالإل ًئدزا٘ هره الخٕىىلىحُا وزاصت الؤكلام الآلي  ىُ

ّ اللام في الجصائس لم ًًٕ ًِؽ بئدزا٘ الآلُت في الأكما٘ والؤحساءاث بل اً ؤو بالإدازة  ترض الأمس بالظسوزة االإسً

  .(28 .، ص2019 )والي ىاهج االإخبلت باالإٌهىم الخِلُدي.ؤن جصاخبه حهىد الإساحلت وإكادة الىـس في الهُٖلت واالإ
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 ثحذًات وآفاق  الحىمية الؤدارية في الجزائر : رابعا  

 : الححذًات  -أ    

ت الساهىت،ًخؼلب إصلاح بحروُس  كً الىطائل الىاحلت الٌُٕلت الإلالجتها  البدث اػُت الؤدازة الجصائسٍ

ت بدًلت هدًها بىاء إدازة للخىمُت الشامل باكخباز ؤن  ت واالإخىاشهت مً حهت ؤزسي مً حهت ووطم إطتراجُجُت إدازٍ

ىاػً الِىة لُِادة االإشٖلت السئِظُت التي جىاحه ججاوش كملُت الخسلٍ هي آدشاي الىمؽ الري جٕمً ًُه م

في ؿل إطتراجُجُت واكُت جساعي جىاحد هره الأهماغ وحظخٌُد  لإطاًت إلى طسوزة الاطخٌادة منهابا كملُت الخىمُت،

  .(49 .، ص2009)ػاشمت . ل منها في اللؼاء للملُت الخىمُتمً إمٖاهاث ٔ

  :على مسحىي االإىارد البشرية -0  

اجُجُت في حظُحر ث الؤطتر ًالىاُم الحالي للمىؿٍ اللمىمي في الجصائس بلُد ٔل البلد كً هره الخوحرا

ت ؤدي إلى هسوب الٕثحر مً  ،لا ًٌخذ ؤًاُا لحُاة مهىُت حُدة ملخمدا كلى حظُحر ٓلاطُٖي ممل،االإىازد البشسٍ

ٓما ؤن اطخمساز الىطم كلى خاله يهدد بشل حمُم  ،لِؼاق الخاص في الخازج ؤو الدازلالؤػازاث االإمخاشة إلى ا

تالخؼللاث ال تومً بُنها ، خىمىٍ  .(459 .، ص2010)اللِبي  .الخىمُت الؤدازٍ

ّ ؤهماغ الدظُحر الحدًثت جخؼلب حملت مً الشسوغ ختى حلالج  س  ًئدازة الٌٕاءاث وً االإلُِاث وجىً

  :هره الشسوغ هي ،االإىار االإىاطب

 إشساْ اللما٘ في كملُت حظُحر الٌٕاءاث    -

 إدزا٘ حظُحر الٌٕاءاث طمً إطتراجُجُت االإىـمت   -

 حسخحر كىامل البِئت الدازلُت والخازحُت للمىـمت -

 ازخُاز مِازبت الٌٕاءة التي جخلاءم مم جىحهاث االإىـمت  -

 .(98 .، ص2015 )طلامت .الٌٕاءاثدظُحر مثالُت ل ازخُاز هماذج -

ت لِع لها زُاز إلا اللمل بالأطالُب     بىاء كلى ما طبّ ذٓسه ًان االإؤطظاث اللمىمُت الجصائسٍ

 ،ًحره التي جىؼبّ كلى ٔل االإىـماثالحدًثت في الدظُحر باكخبازها حلمل في مدُؽ كالمي له مُٖاهحزماجه وملا

ت بمىؼّ اللِل االإٌٕس ومىذ ٔ ه باكخبازه وبالخالي مٌسوض كليها إدازة مىازدها البشسٍ مصدز ل الأهمُت الإلازً

 َ م الؤدازة التي تهخم ،الخمحز والخٌى  .بشؤوهه إلى االإظخىي الاطتراجُجي ومً زم زً

  :الححذًات على مسحىي الخشريعات  - 0 

ت لىحدها  هىاْ جسطاهت هائلت مً الِىاهحن والِسازاث التي  ؤنلى جإملىا حُدا في واُم الؤدازة الجصائسٍ

ت الشاملتجصدز باطخمساز ولِع لها ًاكلُت وبالخالي ًهي جؤزس طلبُا في  م ً، كملُاث الخىمُت الؤدازٍ الدشسَ

لؼي صٌت والِاهىن ٌلدان مً الأدواث الٌلالت لخِىحن كملُاث الخوُحر لان الشسكُت الِاهىهُت لدولت الؤدازة ح

ت إلا ؤن االإشٖلت الأطاطُت التي جىاحه الخوُحر الؤدازي هى كد ،لخؼبُّ السطميالؤلصام وا م مظاًسة الِىاهحن لحسٓ

ًسصص  (Michel Crozierمما حلل الٖاجب الٌسوس ي ) ،ؼئه وجإهُه في الٕثحر مً الحالاث، بالسهم مً بالخوُحر

أملا لهرا االإىطىق الهام والري وشسه جدذ كىىان لا ًمًٕ حوُ خُث ًسي اهه مً  ،حر االإجخمم بمساطُمٓخابا 
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كُت في السواجب والىٌىذ الخؼإ ؤن حلخمد الحٖىماث كلى الِسازاث واالإساطُم للخولب كلى الٌىازَ الاحخما

ذ وحوُحر الأوطاق الاحخماكُت ،والثروة خت وجصبذ لا ملنى لها بمض ي الىُ  Crozier).  .لان هره الؤحساءاث مؤُ

1979, p. 298)   

  :سلطة عليا رات صلاحيات في إصذار اللرارات الؤدارية االإلزمةوجىد   -

وبالخيظُّ مم الجهاث   ،الؤطساق بئوشاء حهاش إدازي وػني طسوزة"مدٌىؾ بلسهب"خُث ًسي الأطخاذ

ت االإلصمت التي تهم الؤدازة  ؤو بلبازة ؤزسي إوشاء  ،ٖٓلالظُاطُت الللُا في البلاد ًخىلى مهمت إصداز الِسازاث الؤدازٍ

تالؤدازٍ والشاملت لدزاطت واجساذ الِسازاثحهاش له الظلؼت والصلاخُاث الٖاملت   ،ت التي جخماش ى والخىمُت الؤدازٍ

ًىخدة الِساز لا حلني وطم الُِىد البحروُساػُت في وحه االإبادزاث الٌلالت والاحتهاداث البىاءة التي جِىم بها 

ؤي  ،ت الري ًإحي مً حهت ملُىت ومسخصتوإهما وخدة الخصىز الؤدازٍ لىصُت،جهاث ااالإؤطظاث الخابلت لل

 .(366 .، ص1988بلسهب ) .حصجُم االإبادزاث في إػاز الخصىز اللام االإشترْ

 الالكترووي:الخشريع  غياب -

مً خُث ؤن هُاب الؤػاز الِاهىوي االإىـم للمللىماث ًظم مسخلت الخدى٘ الالٕترووي ؤمام اللدًد 

والحٌاؾ كلى كىصسي  وهىكُت هره االإللىماث االإخداولت ومدخىاها، التي جخللّ بخداو٘ االإللىماث ،الؤشٖالاث

ت، مما دًم هره الؤشٖالاث الِاهىهُت ؤن جصبذ ، ه الخددًد جلٗ االإخللِت بالأشخاصوكلى وح الخصىصُت والهىٍ

جٌخِس الؤدازة اللامت في الجصائس إلى  نالآ والى خد إذا  ،زة والخدمت اللمىمُت الالٕتروهُتخاحصا ؤمام الخدى٘ للإدا

ّ الخٕىىلىحُا الحدًثت، هص ُاهىوي ٌلالج مىاطُم مسجبؼت بدٌف االإللىماث ِت الخلامل ملها كً ػسٍ  .وػسٍ

  .(23 .، ص2006 )االإدزطت الىػىُت للادازة

ؤمام هرا الخددي جبرش الحاحت إلى طسوزة إكادة الىـس في صُاهت مشسوق الخدمت اللامت   

حر االإخابلت ا دازل الؤدازاث واالإؤطظاث اللمىمُت  لدوزٍت لخؼىاث الخدى٘ الخٕىىلىجيالالٕتروهُت مم جىً

س بسا ُما ًخللّ زاصت ً ،مج جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ومداولت وطم خلى٘ دُُِت الإسخلٍ ما ٌلترض جؼىٍ

مي س االإدخىي السُ ل ،بخؼىٍ حر الأػس الِاهىهُت والدشسَ ٘ وجىً  . ُت الظامىت لحماًت كملُت الخدى

   :ثضخيم الىصىص اللاهىهية على حساب االإضمىن والخشابه في مضامين الؤصلاح  -

ت ًُما ًسص إصلا  ح إن الؤشٖا٘ الري ًؼسح بسصىص هره الىِؼت ًخللّ ببلع االإظائل الظسوزٍ

 ت، ومٖاهالإساطُم االإىظمت للملُت الؤصلاحالخللُماث كً مظمىن ا مظمىن ازخلاي  وهيالخدمت اللمىمُت 

 .االإساطُم االإىـمت للللاُت بحن الؤدازة واالإىاػً بلد صدوز هره الخللُماث

 ؤو مما طبّ ذٓسه ًمًٕ الِى٘ ؤن مظامحن إصلاح الخدمت اللمىمُت طىاء باليظبت للمسطىم 

ًهرا ًدًلىا إلى الخؼسَ الإلالجت ، االإسطىمللخللُماث هى هٌظه وان الخللُماث ما هي إلا مجسد جرٓحر بمظمىن 

وفي جدظحن الخدمت اللمىمُت  ،جىـُم كلاُت الؤدازة باالإىاػىحن إشٖا٘ ُاهىوي آزس ًخللّ بمٖاهت االإسطىم في

ما ًٌترض في الخللُماث التي كالجذ هرا االإىطىق ٓ باالإِازهت مم الخللُماث الجدًدة بئصلاح الخدمت اللمىمُت،

والُاث ووطائل جدُِّ ذلٗ لا ؤن حلُد جرٓحرها بىٌع  ،ي جدظحن الخدماث اللمىمُتؤن جخلمّ في مدخى 

أهذ مىحىدة مً ُبل وكلى هدى ؤٓثر جىـُما  .الؤحساءاث التي 
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 :الآفاق –ب 

 :ثفعيل إستراثيجية الجزائر الالكتروهية  -0

سها جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘  سص اطدثماز االإصاًا التي جىً لاشٗ ؤن مسخلٍ الخددًاث وً

ل كمل الؤدازاث  جبني مشسوق الؤدازة الالٕتروهُت دًلذ بالجصائس إلى البدء في اهتهاج إطتراجُجُت الهادي إلى جدىٍ

ت الخِلُدًت إلى الأطالُب الالٕتروهُت جدظحن الدولت وفي هرا الصدد وطلذ  ،اللمىمُت مً الأطالُب الؤدازٍ

تها اخد  ،اللمىمُت مً بحن ؤهداًها االإظؼسةالخدمت  خُث ٌلخبر اطخسساج الىزائّ في الجصائس والخؼىزاث التي كسً

ومً بحن هخائج ، مـاهس هره الؤدازة الالٕتروهُت والِظاء كلى البحروُساػُت التي لؼاالإا اشخٖى منها االإىاػىىن 

 :     لٕتروهُت ما ًليؼبُّ الحٖىمت الاج

ت وحىاش الظٌس الالٕترووي االإؼابّ للملاًحر االإملاة مً ػسي االإىـمت الدولُت  - بؼاُت الخلسٍٍ الىػىُت البُىمترً

خُث جم  ،ظذ ملاهاة االإىاػىحن وخل مشألهموالتي حلخبر مً ؤهم الخدماث التي زٌ، (OACIللؼحران االإدوي )

ت نهاًت 7بُىمتري و ملُىن حىاش طٌس  12حظلُم ؤٓثر مً  ٍ بُىمترً م الجصائس  ،2017ملاًحن بؼاُت حلسٍ ٓما جخىُ

 .2022إحساء اهخساباث الٕتروهُت ببلىن طىت 

جللها جِخصد الص يء الٕثحر  - ِت الالٕتروهُت في خٌف وهِل االإلٌاث ًىًس كلى الحٖىمت وٍ إن اطخلما٘ الؼسٍ

س ؤٓثر مً هصٍ ملُىن ػً م والخدمت الالٕتروهُت التي ، َ االإظخىزد باللملت الصلبتً الىز إطاًت إلى ٔىنها جىً

طمذ للىشازة  ،٘ الدسجُل الالٕترووياهخهجتها وشازة الخللُم اللالي مً زلا٘ حسجُل الؼلبت الجدد مً زلا

حر ما ُُمخه   .ملُاز طىدُم100جىً

ألت كد٘ لل 16800الؤدازة الالٕتروهُت بئُصاء خىالي  طمدذ -  ،جصوٍس الىزائّ )الؤُامتظًٕ بظبب ملٍ لى

 (.شهاداث اللمل  الدزل الٌسدي،

ىت اللمىمُت اللدًد مً االإلُازاث مثلا لإزساج  - ملُىن 50الٍ وزُِت ًخؼلب 50ًالإدازة الالٕتروهُت ججىب الخصٍ

م مً االإسدودًت مما ، التزوٍس والسشىة والبحروُساػُت ، ٓما ؤنها جِض ي كلىطىدُم ٓما ؤن كصسهت الؤدازة ًسً

  .(80.، ص2018)طاًذ . ًىلٕع إًجابا كلى الاُخصاد

م االإؤشس الللمي للابخٖاز الجصائس كام  - في  مً خُث اطخسدام الخدماث الالٕتروهُت الحٖىمُت2014صىٍ مىُ

دام مٌاهُم الأمس الري ًترحم الىمى االإخباػئ الري خِِخه الجصائس هدى اطخس ،تدول 135مً ؤصل  128االإسجبت 

كاالإُا مً هاخُت مؤشس جؼىز الحٖىمت الالٕتروهُت  150في خحن اخخلذ الجصائس االإسجبت ، تروهُتالحٖىمت الالٕ

ؤما البيُت الخدخُت  0.065وبلوذ ُُمت مٖىهاث الخدمت الالٕتروهُت  0.299بدُث ُدزث ُُمت االإؤشس باا

  .(78 ، ص.2018 )طاًذ .2016طىت  0.193صالاث بلوذ للاج

ذ هىكا مً الاهٌخاح كلى همىذج  نالرٓس، ًاِؼاكُت طابِت وبىاء كلى الخجازب ال     الجصائس ُد كسً

س الخدماث االإِدمت  تالالٕتروهُت ٓمسخلالؤدازة  س هره  يللمىاػىحن، وههامت في جؼىٍ جٌخِد خالُا إلى جؼىٍ

 .االإمازطاث للىصى٘ إلى جدظحن وجسشُد الخدمت اللمىمُت

 :لخشاركية وثحليم الحىمية الشاملةالذًملراطية اجعزيز اللامركزية لحفعيل  - 2  
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ت  صٍ شٖلذ إكادة الىـس في الخىـُم الؤُلُمي اخدي االإلؼُاث الدائمت لظُاطت حلمُّ مٌهىم اللامسٓ

اث زلذ مً الصمًاالإىطىكت خحز الخىٌُر في  سطذ هٌظها مبدئُا ٓىدُجت مىؼُِت للخؼىز  ،الجصائس مىر كشسٍ وً

خي للمؤطظاث  ُبل ، و بدظىزها في آبر االإىاطباث االإىـمت بحن الُِادة الظُاطُت والظلؼاث االإدلُتالخازٍ

حر مظبّ لِاه أن لابد مً جىً وجصوٍدهما بىطائل  ،ىن ًدٕم ٓلا مً البلدًت والىلاًتمباشسة ؤي جِظُم إُلُمي 

حز ت، وكدم الترٓ صٍ حن للامسٓ ت ججللهما اللمىدًً الٌِسٍ ٘  مسخلت هامت ، وشهد الخىـُم االإدلي طسوزٍ  كام بدلى

توبلدها جم اطخددار مِاػلاث ، 1974 م بمىحب صدوز االإسط ،2015حدًدة طىت  إدازٍ -140ىم السئاس ي زُ

ت دازل بلع الىلاًاث وجد ،2015ماي  27االإؤزر في:  15 دًد الِىاكد الخاصت االإخظمً إخدار مِاػلاث إدازٍ

م) .االإسجبؼت بها   .(2015ماي 31االإؤززت في 29ج.ز: زُ

ٌلٕع حصءا مً االإسؼؽ الىػني لتهُئت الؤُلُم لآًاَ  2015للام والىاُم ؤن هرا الخِظُم الؤدازي 

ترحم هرا االإسؼؽ الري 2010، بلد ؤن جدكم بئػاز ُاهىوي كام 2011، والري شسق في جؼبُِه مىر 2030 ، وٍ

جظم ؤًظا زبراء وػىُحن ُامذ بئكداده لجىت ُؼاكُت شٖلذ مً ػسي وشازة تهُئت الؤُلُم والبِئت والتي 

  .وؤحاهب الترجِباث الؤطتراجُجُت لظُاطت تهُئت الؤُلُم

إحساء جِظُم ًِد جم  ،2030لىػني لتهُئت الؤُلُم لآًاَ وفي هٌع الظُاَ وججظُدا للمسؼؽ ا

م  بمىحب الِاهىن  ،2019إدازي حدًد طىت  ، الري ًمثل الؤػاز الِاهىوي 11/12/2019االإؤزر في  12-19زُ

هرا الخِظُم  ،بلدًت 1541ولاًت و 58ه خحز الخىٌُر، خُث ًخٖىن الخىـُم الؤُلُمي الجدًد للبلاد مً لدزىل

ُت الخدمت اللمىمُت مً زلا٘ الاطخجابت الإص الح وخاحُاث االإىاػىحن الؤدازي الجدًد يهدي إلى حىدة وجسُ

م  ج.ز:) وبىىكُت في االإٖان والصمان االإىاطبحن بٌٕاءة االإتزاًدة  .(2019دٌظمبر18االإؤززت في 78زُ

، كلى ؤهمُخه ًاهه ًؼسح مم ذلٗ لجدًد في الجصائسهرا الخِظُم الؤدازي ا ؤنكلى السهم مً   

د مً الخدلُل والخىطُذاللدًد مً الؤشٖالاث وكلاماث الاطخٌهام التي ج اًحر ، طىاء ما حللّ منها باالإلخؼلب االإصٍ

را الازخصاصاث الؤُلُمُتالصلاخُاث االإمىىخؤو مً خُث  ،االإلخمدة في الخِظُم الجدًد ؤو مً خُث ، ت لها وٓ

ذ االإىاطب لهرا الخِظُمازخُا را اُخصادًت ملِدة ،ز الىُ  .زاصت في ؿل بِئت طُاطُت واحخماكُت وٓ

صد جصحُذ هره الازخلالاث الىاججت كً الخِظُماث الؤُلُمُت االإخلاُبت التي ًٕسطه   ا الخىـُم وُ

٘ الؤُلُمي طازي االإٌ م الازخلالا  ،لى ث االإىزوزت كً الخِظُماث ًلا بد مً جىخي وبلىن حملت مً الؤحساءاث لخِىٍ

٘ ، الظالٌت  :جخمدىز ؤطاطا خى

اث، إًجاد جىاطب بحن  طسوزة - ت طامىت للحسٍ ت االإىاػً في إدازة الشؤون االإدلُت ٓما دولت ُاهىن ُىٍ ومشازٓ

ىاهحن ٓسطها االإشسق الجصائسي في مسخلٍ مىاز ومىه جددًد الهدي االإيشىد مً  ،البلاد مىر الاطخِلاُّ٘ وُ

ت وازخُاز مُِاض الخِظُم الري ٌظمذ بىطم  إوشاء وخدة بلدًت ؤو ولائُت للخمًٕ مً زطم هىدطتها الؤدازٍ

ؼت الؤُلُمُت الجدًدة  .مىهجُت مِازبت لإكداد الخسٍ

 .مالُت لهااالإدلُت وإًجاد مىازد جصحُذ الآلُاث االإخبلت في حظُحر الجماكاث  -

ُتها لخدُِّ الخىمُت  -  نًا الصلاخُاثمىذ جلٗ  ن ودو ، ًيهاًجب ؤن جمىذ صلاخُاث واطلت للدوائس التي جمذ جسُ

 ؤهداًه.االإشسوق لً ًدِّ 
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جظد مبدؤ لا بد مً وطم ملاًحر واضحت في الخِظُم الؤدازي الجدًد جساعي  جدُِّ الخىمُت الشاملت وج -

ُت  .الدًمِساػُت الدشازٓ

 اثمة:الخ

ت الشاملت واالإخىاشهت جخؼلب    إن كملُت بىاء حهاش إدازي ًلا٘ وزشُد لِظاهم في اللملُت الخىمىٍ

الظُاطُت والاحخماكُت  مً بُنها اللىامل ،م في ؤداء وجىـُم الؤدازة اللامتمساكاة اللىامل  البُئُت التي جخدٕ

ئت لىطم إط ،والثِاًُت تلرا ًجب اجساذ إحساءاث خاطمت وحسٍ وهرا لً ًخم إلا  ،تراجُجُت بدًلت للخىمُت الؤدازٍ

ت والبُئُت للمجخمم الجصائسي بخإصُل الؤدازة والاهؼلاَ مً ًهم الأبلاد الح هرا إذا كلمىا ؤن الؤدازة في  ،ظازٍ

ىاهُنها للوسبالدو٘ االإظخظلٌت هي إدازة  شمل الترار الؤدازي الٌسوس ي مـهسا مظخمسا في  ،مِلدة في هـامها وُ وَ

تجإزحره كلى الىـام الؤدازي الجصائسي الري لم ًخسلص بلد مً ؿاهسة الخبلُ هرا  ،ت الثِاًُت والِاهىهُت والؤدازٍ

لمىمُت والري وززخه مً مً حهت ومً حهت ؤزسي ًان الجصائس جىهج ههجا مولِا للِىاهحن االإىـمت للىؿٌُت ال

لىا في هىق مً الِصىز كىد الحدًث  ،الاطخلماز ت وهرا ما ًىُ كً ؤهم وؤخدر االإِازباث في إدازة االإىازد البشسٍ

ت وذلٗ بظبب الجمىد الري ًدُؽ بلملُت حظُحر هرا اللىصس الهام في االإىـماث، وكدم  مً الىاخُت الدظُحرً

حر االإىار اللام االإلائم  االإساحلت الىِدًت والخدلُلُت لهرا الجاهب، لرا ًان ؤو٘ كمل ًجب الُِام به هى جىً

لاخاث الأمس الري ٌظخلصم إكادة الىـس في بىاء وؤداء الجهاش الؤدازي ختى ًىآب الخدىلاث لخؼبُّ الؤص

ذلٗ ؤن ؤي مداولت لإصلاح الجهاش الؤدازي جخم بملص٘  ،كُت والظُاطُت والثِاًُت اللمُِتحخماالا الاُخصادًت و

ٍت الاطخٌادة ي الخىمُت الؤداز لرا ًجب كلى مسؼؼ ،مدٖىم كليها بالٌشل كً هره الخدىلاث والخإزحراث البُئُت

إطاًت إلى الاكخماد ، ودزاطت الىاُم الاحخماعي ومساكاة اللىامل البُئُت االإدُؼت بالإدازة ،مً الأزؼاء الظابِت

ت والخٍُٕ مم جلٗ الخؼىزاث وججظُد ذلٗ الخٍُٕ كلى ازض  كلى االإِازباث الحدًثت في إدازة االإىازد البشسٍ

ىا ت والٌٕاءةالىاُم في شٖل ُىاهحن وُ  .كد ٌلخمد كليها الإظاًسة االإِازباث الحدًثت االإبيُت كلى االإلسً

 كائمة االإراجع: 

 باللغة العربية: 

(. الاصلاح الادازي في الدو٘ اللسبُت: ملاخـاث كامت وخلى٘ مِازهت. مصس: االإىـمت 1997. )ابساهُم شحاجت

ت.  اللسبُت للخىمُت الادازٍ

ت في ؿل الاُخصاد االإبني كلى 2013)ابى الِاطم. خمدي  (. الخىمُت الاطتراجُجُت لٌٕاءاث االإىازد البشسٍ

ت الصُاهت بالاهىاغ . حاملت الجصائس. ت دزاطت خالت مدًسٍ  االإلسً

ت في الادازة االإدلُت بالجصائس الإىاحهت جددًاث اللىالإت.2010اخمد. )اللِبي   (. اطتراجُجُت ادازة االإىازد البشسٍ

 .459(، 02) 10مجلت الللىم الِاهىهُت والظُاطُت ، 

م  دة السطمُت.78(. االإخللّ بالخىـُم الاُلُمي للبلاد. )2019, 12 11. )12-19الِاهىن الِاهىن زُ  (. الجسٍ

(. البلدًت والخىمُت االإدلُت. الجصائس، االإدزطت 2001االإدزطت الىػىُت للادازة االإدزطت الىػىُت للادازة. )

 للادازة.الىػىُت 

(. الاصلاح الادازي في ؿل الاهٌخاح الاُخصادي . 2005)لادازة االإدزطت الىػىُت للادازة. االإدزطت الىػىُت ل

 االإدزطت الىػىُت للادازة.

(. ملخِى الحٕم الساشد في الادازة اللمىمُت. 2006االإدزطت الىػىُت للادازة االإدزطت الىػىُت للادازة. )

 للادازة.الجصائس، االإدزطت الىػىُت 



 أسلىب الؤدارة بالكفاءات كحىجه جذًذ في االإؤسسات العمىمية الجزائرية بين ثأثير البيئة الحىظيمية"

                                                                                                        ػلا٘ الإىش ي        و  ٓما٘ جُمحزاز                                                                       " الؤدارية الحىمية وححمية

 870 -854/ ص: 0100 جىيلية/ 10العذد / 01االإجلذ                االإجلة الجزائرية للأمً والحىمية 471

 

م  ت دازل 2015, 05 27. )15-140االإسطىم السئاس ي االإسطىم السئاس ي زُ (. االإخظمً اخدار مِاػلاث ادازٍ

دة السطمُت.29بلع الىلاًاث وجددًد الِىاكد الخاصت االإسجبؼت بها. )  (. الجسٍ

ت.2015امُىت. )طلامت  حاملت طُدي  (. اشٖالُت حظُحر واهخاج الٌٕاءاث في االإؤطظاث اللمىمُت الجصائسٍ

 بللباض.

ت مدزل بدًل للاصلاح والخمٕحن للخىمُت الظُاطُت في ا2009بىمدًً. )ػاشمت  . لجصائس(. الخىمُت الادازٍ

أدًمُت  .48، االإجلت الا

ت ةبلع الخجازب الاحىبُت . (2010) .هاشمي زسفي للذ الجصائسٍ   .الىؿٌُت اللمىمُت كلى طىء الدشسَ

 .واليشسداز هىمه للؼباكت   :الجصائس

ّ اللام الالٕتروي لخدمت كمىمُت ًلالت. مجلت الحِىَ والللىم الظُاطُت، 2019كبد اللؼٍُ. )والي  (. االإسً

12 (02 ،)37. 

لُت مم الاشازة الى خالت (. الادازة الالٕتروهُت ٓألُت لخؼىٍس الخدمت اللمىمُت االإد2018ًؼُمت. )طاًذ 

 .80، مجلت الاُخصاد والخجازة. الجصائس

ت في الجصائس. ملهد الللىم الظُاطُت والللاُاث 1988مدٌىؾ. )هب بلس  (. اطتراجُجُت الخىمُت الادازٍ

 الدولُت، الجصائس.

ىحي  ت. الازدن: االإىـمت 1985ابساهُم. )كبد الجباز ، و مدمد ُاطمالِسٍ (. ادازة مؤطظاث الخىمُت الادازٍ

ت.  اللسبُت للللىم الادازٍ
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