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  الأخطاء الكتابية لدى طلاب المستوى الأول 
  بقسم اللغة العربية وآدابها بجامعة القصيم 

  على وسائل التواصل الاجتماعي
  ًالواتس آب نموذجا 

  
  )* (محمد بن سلطان السلطان ٠                                           د

  :المقدمة

ًلو منها مرحلة تعليمية سواء ما  الأخطاء الكتابية مشكلة عامة، لا تكاد تخلتمث
ًقبـل الجامعيـة أو الجامعيــة، وكثيـرا مــا يـشكو الأســاتذة مـن ضــعف مـستوى الطــلاب 
فـــي الكتابـــة، ممـــا دعـــا الباحـــث إلـــى محاولـــة الإســـهام فـــي حـــل هـــذه المـــشكلة فـــي 
المرحلـة الجامعيــة، مــن خــلال تحليــل أخطــاء طــلاب المــستوى الأول فــي قــسم اللغــة 

جامعــة القـصيم، وتقــديم الحلــول المناســبة لهـا، واختــار الباحــث هــذا العربيـة وآدابهــا ب
المستوى لأنه كلف بالإشراف على برنامج تهيئـة الطـلاب المـستجدين، وكـان هنـاك 
تواصــل دائــم مــع الطــلاب علــى برنــامج الــواتس آب، فلاحــظ كثــرة الأخطــاء الكتابيــة 

الطــلاب وأســاتذة فــي رســائل الطــلاب علــى الــواتس آب، بينــه وبــين الطــلاب، وبــين 
جــراء دراســة تــسهم فــي عــلاج ضــعف الطــلاب فــي إلــى إالمـستوى الأول، ممــا دعــاه 

  .الكتابة
ًوعلم اللغة التطبيقي يهتم بتحليل أخطـاء الطـلاب اللغويـة اهتمامـا كبيـرا، لمـا لـه  ً
من أهمية بالغة فـي تطـوير العمليـة التعليميـة، حيـث أصـبح مجـال تحليـل الأخطـاء 

                                                           

 وحــدة تــدريس اللغــة العربيــة لغيــر النــاطقين بهــا، قــسم اللغــة العربيــة وآدابهــا، -كأســتاذ مــشار )*(
  . جامعة القصيم- راسات الاجتماعيةكلية اللغة العربية والد
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ســية فـي علــم اللغــة التطبيقــي، منـذ خمــسينيات القــرن الماضــي، مـن المجــالات الأسا
الــذي يقــوم علــى المقارنــة ، contrastive  analysis  فظهــر مــنهج التحليــل التقــابلي

بين اللغة الأم واللغة الهدف، للوقوف على الاختلافات والتشابهات بينهما، ومن ثم 
هت انتقادات شـديدة إلـى وجالتنبؤ بالأخطاء والصعوبات التي ستواجه المتعلم، وقد 

  الــذي Error analysisهــذا المــنهج، تمخــض عنهــا ظهــور مــنهج تحليــل الأخطــاء 
دون التنبــؤ بالــصعوبات، ) مــا ينتجــه الطالــب(ركــز علــى تحليــل الأخطــاء الإنتاجيــة 

حيث إن هذه الـصعوبات قـد يكـون مـصدرها أسـلوب الـتعلم أو المـنهج الدراسـي، أو 
ًتشابها واختلافـا(ط التداخل بين اللغة الأم واللغة الهدف، البيئة اللغوية، وليس فق ً( ،

ولــذا كــان هــذا المــنهج هــو الأنــسب لهــذه الدراســة، حيــث تقــوم الدراســة علــى تحليــل 
الإنتاج الكتابي للطلاب، وتحليل الأخطـاء الكتابيـة مـن خـلال تحديـد هـذه الأخطـاء 

فـــي تجنبهــا والـــتخلص ووصــفها وتفـــسيرها، ووضــع الحلـــول المناســبة لهـــا، للإســهام 
  . منها في المستقبل

  :عينة الدراسة

تمثلت عينة الدراسة في مجموعة من كتابات طلاب المستوى الأول بقسم اللغـة 
 علــى الــواتس آب، وتــم اختيــار الــواتس آب لتــوافر التلقائيــة، حيــث  وآدابهــا،العربيــة

يمثــل الــواتس ، و يعبــر عـن مــستواه اللغــوي الحقيقــيومــن ثــم ،يكتـب الطالــب بتلقائيــة
آب منـصة اتــصالية، يمكــن للطالــب أن يمــارس الــسلوك اللغــوي مــن خلالهــا بــصورة 

طـلاب المـستوى (تلقائية، ولذلك تم اختيارها لتحليل الأخطاء الكتابية لـدى الطـلاب 
ا فـي ادة لغويـة ينتجهـا المـتعلم تلقائيـ، حيث تمثـل الكتابـة علـى الـواتس آب مـ)الأول

  .إطار اتصالي
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  :لدراسةأسئلة ا

  :يحاول هذا البحث الإجابة عن مجموعة من الأسئلة، وهي
 ما طبيعة الأخطاء الكتابيـة لـدى طـلاب المـستوى الأول فـي قـسم اللغـة العربيـة -١

  .؟وآدابها
 ما أسباب الأخطاء الكتابية لـدى طـلاب المـستوى الأول فـي قـسم اللغـة العربيـة -٢

  .؟وآدابها
 الكتابيـة لـدى طـلاب المـستوى الأول ما الحلول المقترحة للتغلب على الأخطاء -٣

  .؟ وآدابهافي قسم اللغة العربية
هل أثرت الأخطاء الكتابيـة لـدى طـلاب المـستوى الأول فـي قـسم اللغـة العربيـة  -٤

  .في وضوح الدلالة؟وآدابها 
 :مادة الدراسة

لـدى طـلاب  تفرض طبيعة هذه الدراسة الاقتصار علـى تحليـل الأخطـاء الكتابيـة
، وبالتــــالي تمثلــــت مــــادة الدراســــة فــــي  وآدابهــــابقــــسم اللغــــة العربيــــةالمــــستوى الأول 

المستوى الكتابي، من خلال كتابات الطلاب علـى الـواتس آب، وفيـه يعبـر الطالـب 
 عمــا يريــد بــصورة تلقائيــة، بعكــس التعبيــر الحــر أو الموجــه الــذي يطلــب مــن ًكتابــة

   .وتجنب الوقوع فيهاالطلاب، وفيه ينتبه الطالب للأخطاء ويحاول الهروب منها، 
  : مجتمع الدراسة

طبقــت هــذه الدراســة علــى عينــة مــن كتابــات طــلاب المــستوى الأول بقــسم اللغــة 
 علـــى  بجامعـــة القـــصيم بكليـــة اللغـــة العربيـــة والدراســـات الاجتماعيـــةوآدابهـــاالعربيـــة 

  . اًمواقع التواصل الاجتماعي، الواتس آب نموذج
  :منهج البحث وأدواته

 ومـنهج تحليـل الأخطـاء مـن  التحليلـي،راسة على المنهج الوصـفيتعتمد هذه الد
  :خلال معطيات علم اللغة التطبيقي وفق الخطوات التالية
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تحديـــد الأخطـــاء الكتابيـــة التـــي وقـــع فيهـــا طـــلاب المـــستوى الأول علـــى الـــواتس  -١
 . آب

 .  تصنيف الأخطاء الكتابية التي وقع فيها طلاب المستوى الأول -٢
ا في كل ذلك علـى ًي جداول تبين أنواعها وتكرارها معتمدرصد هذه الأخطاء ف -٣

للحكــم علــى مــا ) إملائيــة، ونحويــة، وصــوتية(مــا اســتقر فــي العربيــة مــن قواعــد 
 .أو خطأًكان ا ًكتبه الطالب صواب

  :همية البحثأ

 الهدف مـن تحليـل أخطـاء الطـلاب الكتابيـة هـو الوصـول إلـى كيفيـة مواجهـة إن
د تحليل الأخطـاء عمـلا مهمـيع"ا، حيث هذه الأخطاء وطرق تجنبه ا للمـدرس، ا جـدً

وهــــو عمــــل متواصــــل، يــــساعده علــــى تغييــــر طريقتــــه أو تطويــــع المــــادة، أو تعــــديل 
فـــي  المحـــيط الـــذي يـــدرس فيـــه، لكـــن أهميتـــه الكبـــرى تكمـــن علـــى المـــستوى الأعلـــى

لمعلمـين ٕالتخطيط للمقررات الدراسية، والمقررات العلاجية، واعـادة التعلـيم وتـدريب ا
  .)١ ("أثناء العمل

 علـى معرفـة أخطائـه ومحاولـة عـدم الوقـوع فيهـا يساعد المتعلمتحليل الأخطاء و
 أمـا المعلـم فمتوقـع أن يـساعده هـذا البحـث فـي معرفـة مـستوى الدارسـين أخـرى،مرة 

 فيركـز علـى جوانــب إليــه،ومـدى قـربهم أو بعـدهم عــن المـستوى المطلـوب الوصـول 
هدر وقته في التركيـز علـى أشـياء غيـر مهمـة، وفيمـا يتـصل الضعف ويقويها، ولا ي

 الدارسـين،بالمادة التعليمية فإن هذا البحث سيساعد معدي المواد في تلبية حاجات 
مـــن خـــلال التركيـــز علـــى المـــشكلات التـــي يعـــانون منهـــا، بعيـــدا عـــن الافتراضـــات 

  . ، واجتهادات المؤلفينوالتنبؤات
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  :خطة البحث

المراجـع، وثبـت بـأهم لبحـث فـي مقدمـة، يتلوهـا مبحثـان وخاتمـة، جاء بنـاء هـذا ا
  : وذلك على النحو التالي

  : نظري وفيه مطلبان: المبحث الأول

   .أهمية مهارة الكتابة: المطلب الأول
  منهج تحليل الأخطاء : المطلب الثاني

  :  تطبيقي وفيه مطلبان: المبحث الثاني

   .كيفية تحليل الأخطاء: المطلب الأول
أنواع الأخطاء الكتابيـة لـدى طـلاب المـستوى الأول بقـسم اللغـة : المطلب الثاني

   .على الواتس آبوآدابها العربية 
  .وبها أهم النتائج: الخاتمة
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  المبحث الأول

  الدراسة النظرية
  :أهمية مهارة الكتابة: المطلب الأول

ســــتماع، ومهــــارة مهــــارة الا: تمــــن المعــــروف أن اللغــــة تقــــوم علــــى أربــــع مهــــارا
التحــدث، ومهــارة القــراءة، ومهــارة الكتابــة، ومهــارة الكتابــة مــن المهــارات التــي تحتــل 

  .مكانة كبرى بين مهارات اللغة
: ، ومنها)مهارة الكتابة(وقد أطلقت عدة مصطلحات في اللغة العربية تدل على 

 ِالكتـــاب، وقـــد اســـتخدم فـــي وقـــت مبكـــر مـــن القـــرن الأول الهجـــري، حيـــث جـــاء فـــي
؛ أي الخـــط العربـــي أو )٢("أن ورقـــة بـــن نوفـــل كـــان يكتـــب الكتـــاب العربـــي"الحـــديث 

هــذا مــن عمــل : " أنهــا قالــت-رضــي االله عنهــا-الكتابــة العربيــة، وروي عــن عائــشة 
الكتاب، أخطأوا في الكتاب ُ")٣(.  

أكثـــر "وبعـــد هـــذا المـــصطلح ظهـــر مـــصطلح الهجـــاء ومـــصطلح الخـــط، والأول 
لذي اختص في العـصور المتـأخرة بالدلالـة علـى تجويـد ًشيوعا من مصطلح الخط ا

  )٤ (".الكتابة وتحسين أشكال الحروف وتنويعها
ا مصطلح الرسم ثم مـصطلح الإمـلاء الـذي غلـب فـي زماننـا للدلالـة ًوظهر أيض

وبعــــضهم يــــستخدم مــــصطلح الكتابــــة للدلالــــة علــــى مهــــارة  ،)٥ (علــــى قواعــــد الكتابــــة
  . الإملاءالكتابة، وقواعد الكتابة وقواعد

أكـــان  ًوالكتابـــة العربيـــة لهـــا دور كبيـــر فـــي إتقـــان اللغـــة العربيـــة وتعلمهـــا، ســـواء
لأبنائهـــا أم لغيـــر أبنائهـــا، ومـــن ثـــم وجـــب الاهتمـــام بهـــا، وتحليـــل أخطـــاء الطـــلاب 
الكتابيـــة للوقـــوف علـــى ســـبل علاجهـــا، وتقويـــة مـــستواهم فـــي الكتابـــة، وبخاصـــة أن 

وف الهجاء في المراحل التعليمية الأولى قـد ًهناك تصورا لدى البعض بأن تعلم حر
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 للأمــــور تــــسهيلٕفــــي ضــــبط الكتابــــة واجــــادة اســــتخدامها، وهــــذا تــــصور فيــــه "يغنــــي 
  :، ومن هذه الحقائق)٦("ٍوتغاض عن حقائق مهمة

 .عدم تطابق الصورة المكتوبة مع صورتها المنطوقة -١
ار الأخطــاء عــدم الاهتمــام بقواعــد الكتابــة فــي المراحــل الجامعيــة أدى إلــى انتــش -٢

الكتابيـــة لـــدى طـــلاب الجامعـــة، ومـــن ثــــم يـــسهم هـــذا البحـــث فـــي عـــلاج هــــذه 
الأخطاء لدى طلاب المستوى الأول من خـلال الوقـوف علـى طبيعتهـا ومعرفـة 

 .قواعد الكتابة الصحيحة
إن الكتابة تعبير عن أفكار الكاتب، ومن ثم فإن الخطـأ فـي الكتابـة يـؤدي إلـى  -٣

راد، ويجعـــل القــارئ يفهــم عكــس مــراد الكاتـــب؛  المعنــى المــ وفهــمعــدم توصــيل
لذلك تعتبر الكتابة الصحيحة عملية مهمة في التعليم؛ إذ إنها عنصر أساسـي "

في عناصر الثقافة، وضرورة اجتماعيـة لنقـل الأفكـار والتعبيـر عنهـا، والوقـوف 
  )٧ (".على أفكار الآخرين وآرائهم والإلمام بها

  : طاءكيفية تحليل الأخ: المطلب الثاني
تمثــل عمليــة الــتعلم عــن طريــق الخطــأ إحــدى طــرق الــتعلم واكتــساب المهــارات، 
فعلى سبيل المثال يمكن تقوية مهارة الكتابة لدى طلاب المستوى الأول عن طريق 
تقــديم التغذيــة الراجعــة عــن طريــق تحليــل أخطــائهم الكتابيــة وتــصحيحها، وهــذا مــا 

  . فعله في هذا البحثيحاول الباحث
أشير إلى أن أخطاء الكتابـة لـدى طـلاب المـستوى الأول فـي قـسم اللغـة  وبداية 

نوع ناتج عن خطأ في تطبيق القاعدة الإملائيـة : ، تنقسم إلى نوعين وآدابهاالعربية
نتيجة عدم معرفـة هـذه القاعـدة، ويمكـن أن نـسمي هـذا النـوع مـن الأخطـاء بأخطـاء 

  .الكفاية
صد، ويعبر اللغويون عن هذا النوع مـن فينتج عادة من غير ق: أما النوع الثاني

ــــع فيهــــا كــــل الأداء وأخطــــاء ،)٨("Mistakesأخطــــاء الأداء "بمــــصطلح  الأخطــــاء  يق
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ـــذا لا يـــلام مرتكـــب هـــذه ًالنـــاس ســـواء ـــسبيها، ول ـــاء اللغـــة أم مـــن مكت  أكـــان مـــن أبن
ًانحرافـا واضـحا عـن اللغـة الـصحيحة للمتحـدث "الأخطاء، أما أخطاء الكفاية فتمثل  ً

  ) ١٠ (.، وهذه الأخطاء تبين مستوى الطالب في اللغة)٩("  للغةالأصلي
ولأهميـــة تحليـــل أخطـــاء الطـــلاب وتقـــديم التغذيـــة الراجعـــة لهـــم، ممـــا يحـــسن مـــن 
مستواهم اللغـوي، ولـذا اهـتم اللغويـون بتحليـل الأخطـاء وظهـرت عـدة منـاهج تـدرس 

لغير أبنائهـا، إلا الأخطاء وتحللها، ومع أن ظهور هذه المناهج مرتبط بتعليم اللغة 
ــــل أخطــــائهم  ــــاء اللغــــة الأصــــليين لتحلي ــــى أبن ــــاهج عل ــــق هــــذه المن أنــــه يمكــــن تطبي

 بموضـوع  الـذي لـه صـلةوتصويبها، ونكتفي هنا بالكلام عن منهج تحليل الأخطـاء
 بحثنا، حيث نحلل الأخطاء الكتابيـة لطـلاب المـستوى الأول فـي قـسم اللغـة العربيـة

  :ا لهذا المنهجً وفقوآدابها
 Error Analysis: منهج تحليل الأخطاء - ١

؛ أي إنـه مـنهج يتميز منهج تحليل الأخطاء بأنه يحلل لغة الطالـب التـي ينتجهـا
 بتـصنيف هـذه ًواقعي يركز على الإنتاج الفعلـي للطالـب بعيـدا عـن التنبـؤات، ويقـوم

الأخطـــاء للكـــشف عـــن مـــستوى الطالـــب اللغـــوي، والكـــشف كـــذلك عـــن أســـباب هـــذه 
القيــــاس التعمــــيم أو اســــتخدام العاميــــة أو ًطــــأ قــــد يكــــون ناتجــــا عــــن الأخطــــاء، فالخ

إلــخ، وتجــري دراســة الأخطــاء فــي هــذا المــنهج وفــق ...الخــاطئ أو الجهــل بالقاعــدة
  :ثلاث مراحل

  :الأخطاءتحديد  -المرحلة الأولى
التحليــل، فــإن أمكــن تحديــد الخطــأ ووصــفه أمكــن هــذه هــي الخطــوة الأولــى فــي 

ن ثــم تقــديم التفــسير الــصحيح لــه، وتقــديم تغذيــة راجعــة معرفــة مــصدر الخطــأ، ومــ
مــــنهج تحليــــل للطالــــب ليــــصحح خطــــأه، وتحديــــد الخطــــأ هــــو المرحلــــة الأولــــى فــــي 

  : وتقوم على أسس نذكر منها،الأخطاء
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ن يقع الخطأ من جماعة متجانسة، يشيع أمراعاة صفة الشيوع في الخطأ، أي  -١
 .فيها هذا الخطأ

ن وصــف الخطــأ لا بــد إ لــه طبيعــة نظاميــة، أي أن الدراســة تكــون للخطــأ الــذي -٢
 .أن يهتم بطبيعته النظامية

  :وصف الأخطاء -المرحلة الثانية

كتابــــة الألــــف : (فــــي هــــذه المرحلــــة يوصــــف الخطــــأ، فيقــــال علــــى ســــبيل المثــــال
  ...).حذف الألف (، )المقصورة ممدودة

  :)١١( تفسير الأخطاء -المرحلة الثالثة
فالأخطــاء "ى خلــل فــي قاعــدة مــا مــن قواعــد اللغــة ًإن الخطــأ غالبــا مــا يــدل علــ

ًلهجاء، لكنها قد تكـون دلـيلا ًالكتابية مثلا ليست مجرد خطأ في حرف من حروف ا
 .)١٢("ا على فقدان قاعدة في نظام اللغةقوي

ِويجــب الإشــارة إلــى أن المبالغــة فــي الانــشغال بالأخطــاء لــدى الطالــب مــن قبــل 
تجنـب "ة التي يستعملها المتعلم، ومن ثم ضرورة المدرسين قد ينسي اللغة الصحيح

المبالغـــة فـــي التركيـــز عليهـــا والانتبـــاه إلـــى أهميـــة تـــشجيع المتعلمـــين علـــى الحـــديث 
  ).١٣(" والاتصال بحرية

علـى الــرغم مـن أن علــم اللغـة التطبيقــي يهــتم بتحليـل الأخطــاء عنـد مــتعلم اللغــة 
خطاء لأبناء اللغة، فالخطأ يقـع الأجنبية، فإن ذلك ليس معناه عدم إجراء تحليل الأ

، وكمـا سـبق أن أشـرت فـإن تحليـل أخطـاء )١٤ (من أبناء اللغة كما يقع مـن متعلمهـا
لغـة ثانيـة، فالخطـأ يمثـل كأبناء اللغة لا يقـل أهميـة عـن تحليـل أخطـاء مـتعلم اللغـة 

فـــــي ســـــهام ًانحرافــــا عـــــن قواعــــد اللغـــــة الــــصحيحة؛ لـــــذا وجــــب دراســـــته وتحليلــــه للإ
ا مـــا يهـــدف إليـــه البحـــث مـــن خـــلال تحليـــل الأخطـــاء الكتابيـــة لـــدى إصـــلاحه، وهـــذ

  . في جامعة القصيم وآدابهاطلاب المستوى الأول في قسم اللغة العربية
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  ثانيالمبحث ال

  تحليل الأخطاء الكتابية لدى طلاب المستوى الأول

  ة العربية وآدابها بجامعة القصيمبقسم اللغ
  :نةالأخطاء في كتابة الألف اللي -ًأولا

  الأخطاء في كتابة الألف اللينة) ١(جدول 
  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

  كتابة الألف المقصورة ممدودة  متى    الاختبارمتا
  كتابة الألف همزة متوسطة  متى   ي اخوانالمكافئهمتئ 

  حذف الألف  ما أدري  مدري
  حذف الألف  ما في   مذكره صح؟مفي

لا عطانا شي ندرسه  الدكتور مذكره و ... ي
  شي

  
  يا

  
  حذف الألف

  كتابة الألف المقصورة ممدودة  ترى  ... ارسلت الواجبات كلها على بريدك ترا
ــــــل ــــــة؛ : التحلي ــــــف اللين ــــــة الأل ــــــين شــــــكلي كتاب ــــــسابق خلطــــــا ب ــــــل الخطــــــأ ال ًيمث

مقـــــصورة أو ممـــــدودة، حيـــــث يخلـــــط الطالـــــب بـــــين الـــــشكلين فـــــي الكتابـــــة، ويرجـــــع 
التفريــــق بــــين الــــشكلين، ومــــصدر الــــسبب فــــي ذلــــك إلــــى عــــدم قــــدرة الطالــــب علــــى 

ــــــة  ــــــف اللين ــــــل الأل ــــــث تمث ــــــة نفــــــسها، حي ــــــف اللين ــــــى طبيعــــــة الأل ــــــسبب راجــــــع إل ال
ًصـــــوتا واحـــــدا لـــــه أكثـــــر مـــــن شـــــكل كتـــــابي، فمـــــرة تكتـــــب قائمـــــة، كمـــــا فـــــي كلمـــــة  ً

ـــــى(، ومـــــرة تكتـــــب مقـــــصورة، كمـــــا فـــــي كلمـــــة )عـــــصا( ـــــل صـــــعوبة )فت ، وهـــــذا يمث
ة الألــــــف اللينـــــة للطالــــــب، لـــــدى الطـــــلاب، وعــــــلاج ذلـــــك يـــــتم ببيــــــان قاعـــــدة كتابـــــ

ٕوطريقــــة التفريــــق بــــين الــــشكلين فــــي الكتابــــة، واعطــــاء الطــــلاب الفرصــــة للتطبيــــق 
  . والتدريب داخل القاعة
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  : الأخطاء في كتابة التاء المربوطة والتاء المفتوحة والهاء- ًثانيا
  الأخطاء في كتابة التاء المربوطة والتاء المفتوحة والهاء) ٢(جدول 

  صف الخطأو  الصواب  الخطأ

 يا  كامله...هذا هي الواجبات ... 
  دكتور؟

الخلط بين التاء المربوطة   كاملة
  والهاء

 عندي غياب مرتين وانا ما غبت ولا ...
  مره

الخلط بين التاء المربوطة   مرة
  والهاء

 - الأسئلة  الطريقه او يب يجيب نفس الاسألهذي 
  الطريقة

الخلط بين التاء المربوطة 
  والهاء

الخلط بين التاء المربوطة   للمادة   ذي صح؟مادهلل... 
  والهاء

 ولا مذكره الدكتور ...عطانا شي ندرسه 
  شي

الخلط بين التاء المربوطة   مذكرة
  والهاء

الخلط بين التاء المربوطة   المكافأة   ي اخوان؟المكافئهمتئ 
  والهاء

ة الخلط بين التاء المربوط  مسجلة  ؟مسجلهيا اخوان الحين المحاضرات 
  والهاء

الخلط بين التاء المربوطة   محاضرة  محاضرهايه ارجع لاخر 
  والهاء

 المذكرهراجع اول شي الدروس الي ب 
  بعدين

الخلط بين التاء المربوطة   المذكرة
  والهاء

  التاء المفتوحة  جربت   عن طريق الكمبيوتر بعد ورفضجربة
الخلط بين التاء المربوطة   مرة   رفضمرهلاكن الأول 

  اءواله
الخلط بين التاء المربوطة   واحدة محلولة  محلوله واحدهاول 
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  صف الخطأو  الصواب  الخطأ

  والهاء
كنت معك بلمحاظرة ... السلام عليكم انا 

 مشكله وصار معي ٩:٢٥ الى ٨:١٣من 
   وطلعتعائليه

  مشكلة
  عائلية

  
الخلط بين التاء المربوطة 

  والهاء
 محاضره  وانا متأكد اني ما غبت...

  واحده

ين التاء المربوطة الخلط ب  محاضرة واحدة
  والهاء

مستجد انا حليت الواجب ... معك الطالب 
 عن طريق البلاك بورد هل وارسلةالأول 

  وصلك مني الواجب

  
  وأرسلت

  
والتاء التاء المفتوحة الخلط بين 

  المربوطة
اعتذر عن ... سلام عليكم ي دكتور 

في وقت ...  اليوم بسببمحاضرهحضور 
   ...محاضره وذي اخر  ،المحاضره

 محاضرة 
  المحاضرة

  
الخلط بين التاء المربوطة 

  والهاء
الخلط بين التاء المربوطة   زيادة   ...وزيادهلي شهر ... لاني امر ب

  والهاء
  التاء المفتوحة  تكرمت   ترسل رابط المحاضرةتكرمةإذا 
الخلط بين التاء المربوطة   مقدمة  ... في الحاسب عند مقدمه... 

  والهاء
الخلط بين التاء المربوطة   للمادة  ؟مادهللفيه جروب 

  والهاء
الخلط بين التاء المربوطة   جلسة   ...٦ اليوم الساعة جلسهيا شباب فيه 

  والهاء
 لاكن ما هو معنا بالشعبه معنا ...

  بالقروب

الخلط بين التاء المربوطة   الشعبة
  والهاء

الخلط بين التاء المربوطة -  الثالثة لاسالا... السلام عليكم معك الطالب 
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  صف الخطأو  الصواب  الخطأ

 اذكر الحروف الثهالث المحاظرهتدريبات 
   السالصيغتالتي تبدأ بحروف القطع كذا 

  المحاضرة
  الأسئلة
  صيغة

  والهاء
كتابة التاء المربوطة تاء -

  مفتوحة
 بعض الجمل محليتهن ولا اعرف ...

  الاجوبه

الخلط بين التاء المربوطة   الأجوبة
  والهاء

ي عــــدم قــــدرة الطالــــب علــــى التفريــــق بــــين التــــاء تمثــــل الخطــــأ هنــــا فــــ: التحليــــل
المربوطة والتاء المفتوحة من ناحيـة، ومـن ناحيـة أخـرى الخلـط بـين التـاء المربوطـة 
 والهاء، ويرجع ذلك إلى نظام الكتابة العربية حيث نلاحظ أن التـاء لهـا شـكلان فـي

شكلة يتمثـل ، وعـلاج هـذه المـ)ت(والتـاء المفتوحـة) ةــ(التـاء المربوطـة : الكتابة همـا
 فيهــا كــل شــكل مــن هــذين الــشكلين، وبيــان الطــرق ح المواضــع التــي يجــيءفــي شــر

اســـتخدام الوقـــف، أو : ، مثـــل التـــاء المربوطـــة والتـــاء المفتوحـــةالتـــي نفـــرق بهـــا بـــين
الــسكون للتفريــق بينهمــا، حيــث تنطــق التــاء المربوطــة هــاء عنــد تــسكينها أو الوقــف 

، فـي حـين تنطـق التـاء المفتوحـة تـاء عنـد )تنطـق التـاء هـاء ـه(شـجرة : عليهـا مثـل
  .ْشوكت: الوقف عليها أو تسكينها، مثل

ًوتوجـــد مـــشكلة لـــدى الطـــلاب أيـــضا وهـــي عـــدم القـــدرة علـــى التفريـــق بـــين التـــاء 
المربوطـــة والهـــاء، والـــسبب فـــي ذلـــك راجـــع إلـــى الطبيعـــة الـــصوتية للحـــرفين، حيـــث 

يها، ولذا فالمشكلة هنا أساسها علربوطة هاء عند تسكينها أو الوقف تنطق التاء الم
صــوتي، ولــذا فالحــل يكمــن أيــضا فــي شــرح الفــرق بــين التــاء المربوطــة حــال الوقــف 

، حيــث تنطــق يــز بينهمــا كاســتخدام التنــوين مــثلاوبــين الــضمير، وبيــان كيفيــة التمي
التاء تاء عنـد تنوينهـا أو وصـلها بمـا بعـدها، فـي حـين تنطـق الهـاء هـاء سـواء عنـد 

لوصل، وسبب آخـر للخلـط بـين التـاء المربوطـة والهـاء وهـو الازدواجيـة التنوين أو ا
اللغوية بين الفصحى والعامية، حيـث يفكـر الطـلاب بالعاميـة، ثـم ينقـل ذلـك كتابـة، 
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ومــن ثــم يقــع الخطــأ الكتــابي، حيــث يكتــب باللغــة العاميــة التــي يفكــر بهــا، فتخــتلط 
ف علـــى آخـــر الكلمـــات عنـــده الفـــصحى بالعاميـــة، وكـــذلك لجـــوء الطـــلاب إلـــى الوقـــ

  . الضعف النحوي لديهمًالسكون هروبا من الإعراب، بسبب ب
  : أخطاء الضمير-ًثالثا

  الأخطاء في عود الضمير) ٣(جدول 
  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

 بعدين حل التدريبات الي ...
 عليهن الدكتور تدرب مرسلهن

  يعني

  مرسلها
  عليها

هنا عود الضمير على غير 
تخدام اللهجة بسبب اسالعاقل 

  العامية
 على حسب فهمي وان وبحلهن... 

   صحاجيبهنشاء االله اني 

  وبحلها
  )أجيبها(أجيب عنها 

  
  استخدام اللهجة العامية

 محليتهنطيب فيه بعض الجمل 
  ولا اعرف الاجوبه

  
  لم أحلها

  
  استخدام اللهجة العامية

 أحــد أســباب عاميــةجيــة اللغويــة بــين الفــصحى والكمــا ســبق فــإن الازدوا: التحليــل
الأخطـــاء الكتابيـــة التـــي وقـــع فيهـــا الطـــلاب، حيـــث نلاحـــظ هنـــا الأخطـــاء فـــي عـــود 
الضمير، وهي مـن نـوع الأخطـاء الكتابيـة النحويـة، فمعـروف أن جمـع غيـر العاقـل 

الـذي هـو للعاقـل، ) هـن(، ولكن الطـلاب اسـتخدموا الـضمير)ها(يعود عليه الضمير
، فيــؤثر ذلــك علــى كتابتــه، ولــذا يجــب علــى وســبب ذلــك أن الطالــب يفكــر بالعاميــة

الأستاذ الحرص على الشرح باللغـة الفـصحى داخـل قاعـة الـدرس وتـشجيع الطـلاب 
تنبيه الطلاب إلى ضرورة مراجعة ما كتبوه ًاستخدام الفصحى تحدثا وكتابة، وعلى 

قبل نشره، لأن عملية المراجعة قراءة واعية لما كتبه الطالب، يتأكد فيه مـن سـلامة 
ئيا ونحويا وأسلوبيالكتابة إملا  ١٥ (ا( .  
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  : أخطاء الحركات والمد والتنوين-ًرابعا
  أخطاء الحركات والمد والتنوين) ٤(جدول 

  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

  إطالة الحركة القصيرة  وسوف  ً ارسل الواجب الثاني غداوسوفاًشكرا 
 على واسف يارب وياك دكتور امين

  الازعاج
  قصير الحركة الطويلةت  آسف-آمين 

  الخطأ في كتابة التنوين  ًأهلا   دكتورأهلنالسلام عليكم 
  آخر  التسليم ل موعد اخرمتى 

  للتسليم
تقصير الحركة الطويلة، 
  وفصل ما حقه الاتصال

  تقصير الحركة الطويلة  الآن  الانفتحت عندي 
بـــين لأخطـــاء الـــسابقة أخطـــاء كتابيـــة صـــوتية، حيـــث يخلـــط الطـــلاب ا: التحليـــل

ــــل ــــة، مث ــــي : الحركــــات القــــصيرة والطويل ــــث يكتبهــــا الطالــــب ) ســــوف(الفتحــــة ف حي
، وهـو خطــأ مـرتبط بــالنطق، ومـن ثــم يكـون علاجــه عـن طريــق تــصحيح )ســوفا(ًألفـا

النطـق، والتفريــق بـين الحركــات القــصيرة والحركـات الطويلــة، وكـذلك الألــف والمــدة، 
ق وكــذلك الجهــل بالقاعــدة ًومــن الأخطــاء أيــضا والتــي ترجــع فــي أصــلها إلــى النطــ

كلمــة : نحــوي، وهــو كتابــة التنــوين نــون ســاكنة، نحــو-النحويــة، فهــو خطــأ صــوتي 
، وعــلاج هــذا الخطــأ بــشرح معنــى التنــوين، وبيــان الفــرق بينــه )أهلــن(يكتبهــا ) ًأهــلا(

  .وبين النون الساكنة، فالتنوين نون ساكنة تنطق ولا تكتب
  
  
  
  
  



  

  

  

  

  

  

  

  الأخطاء الكتابية         

-٢٣٠-  

  

  : أخطاء الحذف والزيادة-ًخامسا
  أخطاء الحذف والزيادة) ٥(ل جدو

  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

أرسلت عبر الايميل الواجب وارسلولي .. 
   الرسالةهاذيالايميل 

  زيادة الألف  هذي-هذه 

  زيادة الألف  فهل   تسمحلي ارسلك الواجب عبر الواتسفا هل
  زيادة الألف  لكن  ... الاول مره لاكن

اني ما  يا كتور االله يسعدك وانا متأكد هاذي
  ...غبت محاضره

  زيادة الألف  هذي-هذه

 ما هو لاكنواحد من الطلاب معنا بالشعبه 
  معنا بالقروب

  زيادة الألف  لكن

 الواجب علئ رقمك أرسلتيا دكتور انا 
   لم تردلاكنكالثاني 

  زيادة الألف  لكنك

  استخدام العامية  فأريد   اتأكد وصلك او لافا ابي
  حذف الألف  ما يدخل؟  ؟ميدخل

  حذف الألف  للاختبار   ...للختباريمدي اجي 
  حذف الألف  ما في   مذكره صح؟مفي

  زيادة الألف  لكن  ... موب محلولات لاكن
  زيادة الألف  هذا  هاذاأرسلت على اليميل 

 ولا اعرف محليتهنطيب فيه بعض الجمل 
  الاجوبه

  حذف ألف ما  ما حليتها

الزيـــادة والنقـــصان، وتمثـــل ذلـــك فـــي : لنحويـــةمـــن الأخطـــاء الكتابيـــة ا:  التحليـــل
 متعلــق بنظــام الأول: زيــادة حــرف الألــف أو حــذفها، وهــذا الخطــأ يرجــع إلــى ســببين
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ٕالكتابـــــة العربيـــــة، حيـــــث لا يتطـــــابق المنطـــــوق مـــــع المكتـــــوب تمامـــــا، وانمـــــا هنـــــاك  ً
اختلافات بين المنطوق والمكتوب في بعض الحـالات، ومنهـا أن الألـف تنطـق فـي 

إلــخ، أو تكتــب ...هــذا، هــذه: ولا تكتــب، ومــن ذلــك الألــف فــي اســم الإشــارةمواضــع 
) الاختبـــار(ولا تنطـــق كمـــا فـــي حالـــة الوصـــل مـــع همـــزة الوصـــل، ومـــن ذلـــك كلمـــة 

حيــث نلاحــظ أن الألــف لا تنطــق ولكنهــا ) للاختبــار(عنــدما تتــصل بهــا الــلام تكتــب
 الحـالات، ومـن ثـم ًتكتب، مما يسبب إشـكالا لـدى الطالـب الـذي لا يلـم بقاعـدة هـذه

ًوقع الخطأ من الطلاب في كتابتها، وهذا الخطأ له بعد صوتي أيضا، حيـث يرجـع 
 هــو الازدواجيــة اللغويــة :والــسبب الثــانيالخطــأ هنــا إلــى الخطــأ فــي النطــق أيــضا، 

ًحيــــث يــــستخدم الطــــلاب اللغــــة العاميــــة بــــدلا مــــن الفــــصحى، وللتغلــــب علــــى هــــذه 
ٕئية الخاصة بزيـادة الحـروف ونقـصانها، واعطـاء الأخطاء يجب بيان القاعدة الإملا

الطــلاب الفرصــة للتــدريب عليهــا مــن خــلال التــدريبات الــصفية واللاصــفية، وكــذلك 
تــشجيع الطــلاب علــى اســتخدام الفــصحى فــي الحــديث وفــي الكتابــة وبخاصــة علــى 

  . )١٦(وسائل التواصل الاجتماعي، مما يعزز الانتماء اللغوي لديهم
  :ط بين الضاد والظاء أخطاء الخل-ًسادسا

  أخطاء الخلط بين الضاد والظاء) ٦(جدول 
  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

استبدال الضاد   بالمحاضرة  ... بلمحاظرةكنت معك ... 
  ظاء

 انقطع المحاظره بنص حظرتدكتور اليوم ... 
  النت عندي

  حضرت
  المحاضرة

  
استبدال الضاد 

  ظاء
    دريبات الاسال ت... السلام عليكم معك الطالب 
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  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

 الثالثه اذكر الحروف التي تبدأ بحروف المحاظره
  ....القطع كذا صيغت 

استبدال الضاد   المحاضرة
  ظاء

اعتذر عن حضور ... سلام عليكم ي دكتور 
 وقت عائلي في ضرفمحاضره اليوم بسبب 

  ...المحاضره، وذي اخر محاضره 

  
  بظرف

  
استبدال الظاء 

  ضاد
استبدال الظاء   بظرف  ...وزياده  عائلي لي شهر بضرفلاني امر 

  ضاد
استبدال الظاء   الظاهر  الضاهرارسل فوق تمرينات 

  ضاد
 الي راحت قلت المحاظرهوانا سألت الدكتور ب 
  ...له 

استبدال الضاد   المحاضرة
  ظاء

استبدال الضاد   محاضرة  ١١ الساعة محاظرةدكتور انا عندي 
  ظاء

بدال الظاء است  أحفظه   واحله وارسله لكاحفضهيعني 
  ضاد

استبدال الضاد   بالضبط  بالظبطالاختبار متى 
  ظاء

ول فـي قـسم اللغـة يتـضح مـن الجـدول الـسابق أن طـلاب المـستوى الأ:  التحليل
 لديهم مشكلة في كتابة حرفي الضاد والظاء، حيث يخلطون بينهما، العربية وآدابها

ـــب، ومـــرة يقلبـــون الظـــاء  ضـــاد، ومـــرد هـــذه فمـــرة يكتبـــون الـــضاد ظـــاء، وهـــو الأغل
المـــشكلة هــــو وجـــود مــــشكلة فـــي النطــــق، فالأخطـــاء الــــسابقة كتابيةــــ صــــوتية، فقــــد 
لاحظــت أن الطــلاب ينطقــون الــضاد ظــاء، ومــن ثــم أثــر الاكتــساب النطقــي علــى 
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طريقــة كتــابتهم لــصوتي الــضاد والظــاء، وهنــاك ســبب آخــر متعلــق بالبيئــة اللغويــة 
ان إلى أن الناس في بلاد نجد ينطقـون للطلاب، حيث أشار الدكتور إبراهيم الشمس

الــضاد ظــاء، وكــذلك فــي بــلاد العــراق، وأنهــم بــدأوا يفرقــون بــين الــضاد والظــاء بعــد 
توافد القراء من مصر والشام، ونشرهم لطريقة الأداء الـصحيح لحـرف الـضاد، ومـع 
ًذلــك ظــل التمييــز بــين الــصوتين غائبــا، وآيــة ذلــك تظهــر فــي تــدوين أســماء النــاس، 

، ومعـــروف أنـــه لا توجـــد )١٧(م يكـــون رســـمه بالظـــاء ويرســـم بالـــضاد والعكـــسفالاســـ
ٕقاعدة تضبط كتابة الضاد والظاء والتفريق بينهمـا، وانمـا ذلـك يعتمـد علـى الـسماع، 
ًمن خلال النطق الصحيح للكلمات، ومن ثـم فـإن عـلاج هـذا الخطـأ يعتمـد اعتمـادا 

ً ومـــن طـــرق العـــلاج أيـــضا ًكبيـــرا علـــى الاهتمـــام بـــالأداء الـــصوتي للـــضاد والظـــاء،
، )ض-ظ ()١٨(توظيف التقنية في تعلم كيفية النطـق الـصحيح للأصـوات المتـشابهة

إلخ، ومن ثم نوصي باستخدام المعمل اللغوي لتدريس هذه )... ت-ط(، )س-ص(
الأصــوات، وبخاصــة لطــلاب المــستوى الأول فــي قــسم اللغــة العربيــة وآدابهــا، كمــا 

صــوات ضــمن المقــررات الموجــودة لــديهم، ويرجــع لــوحظ أن الطــلاب لا يدرســون الأ
 ذلك إلى الخلط في الفهم بين تدريس الأصوات وتدريس الحروف أو الكتابـة، حيـث

صـوات اللغـة فـي مقـرر ا أنهـا تغنـي عـن تـدريس أيكتفى بتـدريس مهـارة الكتابـة، ظنـ
للغـة فـلا ا أن الأصوات إنما تدرس لغير الناطقين بالعربية، أما أبناء امنفرد، أو ظن

 خطــأ كبيــر - فــي رأيــي-يحتــاجون إلــى دراســة أصــوات لغــتهم الأم، وهــذا الاعتقــاد 
ابيـة الـصوتية أدى أن الضعف في مهارة الكتابة بعامة، والضعف في الأخطـاء الكت

ًن يفـــرد للأصـــوات مـــساحة فـــي التـــدريس ســـواء فـــي مقـــرر بخاصـــة، وعـــلاج ذلـــك بـــأ
   . خاص، أو دمجها مع مقرر مهارة الكتابة
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   : أخطاء الهمزات-ًسابعا
  أخطاء الهمزات) ٧(جدول 

  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

  

 الواجب الايميل أرسلت عبر انادكتور 
   ...الايميل وارسلولي

  أنا
  الإيميل

  وأرسلوا لي

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

والوصل، واستخدام اللغة 
  العامية

 الواجب عبر ارسلكهل تسمح لي 
  الواتس

  القطعتيهمزبين الخلط   أرسل لك
  والوصل

 عندي غياب مرتين انايا دكتور ... 
  ... ما غبتوانا

  
  أنا

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

  والوصل
الهمزة الخطأ في كتابة   نسأله  نسالهبكره 

  المتوسطة
  

  ! الجاي؟الاربعاءاختباره يوم 

  
  الأربعاء

  القطعتيهمزالخلط بين 
واستخدام اللغة  والوصل

  العامية
  

  اخوان ي لمكافئهامتئ 

  المكافأة
  إخوان

  القطعتيهمزالخلط بين 
الهمزة والوصل، والخطأ في 

  المتوسطة
 الدروس الي ب المذكره شي اولراجع 

بعدين حل التدريبات الي مرسلهن 
  الدكتور تدرب عليهن يعني

  
  أول

  القطعتيهمزالخلط بين 
والوصل، والخطأ في الهمزة 
المتطرفة، واستخدام اللغة 
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  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

  ميةالعا
طيب فيه بعض الجمل محليتهن ولا 

  الاجوبه اعرف

  أعرف
  الأجوبة

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

  والوصل
  

   صحاجيبهن اني شاء االله وان... 

- إني –إن 
  أجيب عنها

  القطعتيهمزالخلط بين 
واستخدام اللغة  والوصل

  العامية
  

 استفسار او سوالدكتور عندي ... 
  بسيط

  
   أو–سؤال 

همزة المتوسطة، الخطأ في ال
  القطعتيهمزوالخلط بين 

  والوصل
  القطعتيهمزالخلط بين   أول   وحده محلولهاول

  والوصل
 عشان تتعلم انتالثانية تدرب تحله 

  طريقة الحل

    أنت
  القطعتيهمزالخلط بين 

  والوصل
  

  الاختبار؟ اسألةيعني هذولي 

  
  أسئلة

الخطأ في الهمزة المتوسطة، 
  يةواستخدام اللغة العام

  

  اطلع اضطريت لني

  
  لأني

  القطعتيهمزالخلط بين 
واستخدام اللغة  والوصل

  العامية
  القطعتيهمزالخلط بين   نيإ –أنا   ... ما غبت اني متأكد وانا... 

  والوصل
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  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

  

 ارسلها ووبن الاساله القىاللحين وين 
  لك؟

-الأسئلة
  أرسلها

  القطعتيهمزالخلط بين 
والوصل، والخطأ في الهمزة 

  توسطةالم
 حليت انامستجد ... معك الطالب 

 عن طريق وارسلةالواجب الأول 
  البلاك بورد هل وصلك مني الواجب

  
   أرسلت–أنا 

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

  والوصل
 حليت الواجب يا اناالسلام عليكم 
   لك هنا؟ارسلهدكتور 

   ...بإسم عبر الإيميل ارسلته
  هل وصلك؟

  أنا
  أرسله
  أرسلته
  باسم

  القطعتيهمز بين الخلط
  والوصل

 عن حضور اعتذر... دكتور ... 
 عائلي فيمحاضره اليوم بسبب ضرف 

 وذي اخر محاضره المحاضره،وقت 
...  

  
  أعتذر
  

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

  والوصل

  
 بضرف عائلي لي شهر امر لاني
 الايميل عن طريق وارسلت...وزياده 

  ً الرد شكرا لكاجدولم 

  لأني
  أمر

  وأرسلت
  لإيميلا

  لم أجد

  
  

  القطعتيهمزالخلط بين 
  والوصل

  القطعتيهمزالخلط بين   أن  ... المواد الثانية انهالمشكلة دكتور 
  والوصل

  القطعتيهمزالخلط بين   الإزعاج  ... لكن الازعاج اسف علىدكتور 
  والوصل
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  وصف الخطأ  الصواب  الخطأ

  

فا ...  أرسلت الواجب انايا دكتور 
  لا؟ او وصلك اتأكد ابي

  أنا
  أرسلت
  أتأكد

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

واستخدام اللغة  والوصل
  العامية

  

  بالايميل ارسلته انا

أنا أرسلته 
  بالإيميل

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

  والوصل
  

 الاول الواجب ارسلت انادكتور 
  ... من زمان بالايميل

 أنا أرسلت
 الأول

  بالإيميل

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

  والوصل
  الخطأ في كتابة همزة القطع  الإثنين  الأثنينيوم دكتور بالنسبه للمحاضره 

 الواجبات كلها على بريدك ارسلتترا 
 جتنيدكتور ... يا دكتورالاكتروني

  ! الإرسالاثناء خطأ يقوليرساله 

  أرسلت
  الإلكتروني

  أثناء

  
  القطعتيهمزالخلط بين 

واستخدام اللغة  والوصل
  العامية

  

  ذا؟ السبوع

  
  الأسبوع

  القطعيتهمزالخلط بين 
واستخدام اللغة  والوصل

  العامية
  القطعتيهمزالخلط بين   اختبار  ...إختبارشباب بكرا عندنا شيء؟ 

  والوصل
  القطعتيهمزالخلط بين   لأني ـ أحد  ... احد سألت لانياها 

  والوصل
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تعد قواعد كتابة الهمزة من القواعد المتشعبة، حيث يوجد لها أكثر من : التحليل
، وكـل شـكل لـه )ا(والوصل) أ(القطع: هي في أول الكلمة لها شكلانشكل كتابي، ف

، وعلـى )أ(على الألـف: قواعده الخاصة به، وهي في وسط الكلمة لها أربعة أشكال
، وفــي آخــر الكلمــة لهــا أربعــة أشــكال )ء(، وعلــى الــسطر)ئ(، وعلــى اليــاء)ؤ(الــواو

، ومن ثـم )ء(ى السطر، وعل)ئ(، وعلى الياء)ؤ(، وعلى الواو)أ(ًأيضا، على الألف
ًتتعدد القواعد، هذا مع وجـود حـالات تـشذ عـن القاعـدة، وهـذا يـسبب اضـطرابا لـدى 
ـــذا تكثـــر أخطـــاؤهم فـــي كتابـــة الهمـــزات  الطـــلاب، ويمثـــل صـــعوبة بالنـــسبة لهـــم، ول

الخلـط بـين كتابـة همـزة القطـع وهمـزة الوصـل، وهـذا يرجـع فـي : بأنواعها، ومن ذلك
طالـــب وعـــدم الاهتمـــام بإثبـــات الهمـــزة علـــى الألـــف، جـــزء منـــه إلـــى الإهمـــال مـــن ال

ًوبسبب استخدام العامية، ومن ذلك أيضا الخطأ في كتابة الهمزة في وسـط الكلمـة، 
وفـــي آخرهـــا، وواضـــح مـــن كثـــرة أخطـــاء الطـــلاب فـــي كتابـــة الهمـــزة، أنهـــم يجـــدون 
ه صعوبات في تعلمها، وأنهم لا يعرفون القواعد الـضابطة لكتابتهـا، ويـتم عـلاج هـذ

الأخطــاء عــن طريــق إشــعار الطالــب بخطــورة الخطــأ فــي كتابــة الهمــزة، لأنــه يــؤدي 
إلـــى تغيـــر المعنـــى، وذلـــك لأن همـــزة القطـــع ليـــست هـــي همـــزة الوصـــل كمـــا يظـــن 

، فهمـزة القطـع وحـدة صـوتية لهـا وظيفـة مختلفـة )ا(الطلاب أنهمـا عبـارة عـن الألـف
وظيفــة محــددة، ولــذا عــن همــزة الوصــل التــي تمثــل هــي الأخــرى وحــدة صــوتية لهــا 

، )ارســل الواجــب: (يكــون معناهــا مختلــف عــن قــولي) أرســل الواجــب(عنــدما أقــول 
بهمـــزة القطـــع التـــي لهـــا وظيفـــة لغويـــة ) أرســـل(ففـــي الجملـــة الأولـــى الفعـــل المـــضارع

، وواضــح مــا بــين الفعلــين )ارســل(تختلــف عــن وظيفــة همــزة الوصــل فــي فعــل الأمــر
، فمعنى الجملة الأولى )١٩(الإعرابية والدلاليةمن اختلافات في وظائفهما الصرفية و

ًمختلف تماما عن معنى الثانية، وهذا بسبب همزة القطع في الفعل  الأول والوصل 
فــي الثــاني، ممــا يــدل علــى خطــورة الأخطــاء الكتابيــة الإملائيــة، وكيــف أنهــا تــؤثر 
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لعــلاج علــى الدلالــة العامــة للجملــة، ومــن ثــم عــدم إيــصال المعنــى المــراد، ويكــون ا
لمـــشكلة الهمـــزات ببيـــان القواعـــد المنظمـــة لهـــا وتـــدريب الطـــلاب علـــى التفريـــق بـــين 
أشـــكالها المختلفـــة، وبيـــان تأثيرهـــا علـــى المعنـــى، لكـــي يـــشعر الطالـــب بأهميتهـــا ولا 

  . يهملها في كتابته
**  
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  ةــالخاتم
اللغـة العربيـة  تناول هذا البحث الأخطاء الكتابية لـدى المـستوى الأول فـي قـسم 

ًنموذجــا، وذلــك مــن خــلال ) الــواتس آب(وآدابهــا علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
منهج من مناهج علم اللغة التطبيقي وهو منهج تحليل الأخطاء، حيث قام الباحـث 
بتحديــد الأخطــاء الكتابيــة لــدى طــلاب المــستوى الأول بقــسم اللغــة العربيــة وآدابهــا، 

 إملائية وصوتية ونحوية، ثم محاولة تفـسيرها وبيـان وتصنيفها بحسب طبيعتها إلى
  : العلاجات المناسبة لها، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

أهمية دراسة الأخطاء الكتابية وتحليلها، لما لها مـن أثـر علـى عمليـة التواصـل  -١
اللغـــوي، وبخاصـــة علـــى وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، حيـــث يتـــسبب الخطــــأ 

 . بي في عدم توصيل المعنى المرادالكتا
مــن الأســباب التــي يمكــن عــزو الأخطــاء الكتابيــة لطــلاب المــستوى الأول عــدم  -٢

 . معرفة القواعد الإملائية، واستعمال العامية في التفكير والكتابة
مــن الأســباب التــي يرجــع إليهــا الأخطــاء الكتابيــة الاســتمرار فــي اســتخدام طــرق  -٣

 . ضمن المناهج الدراسية لمقرر في مهارة الكتابةالتدريس التقليدية، وعدم ت
هناك بعض الأخطاء الكتابية سببها عدم الاهتمام بالربط بين الجانب الصوتي  -٤

 . والرسم الإملائي للحروف
ًأكثـــــر الأخطـــــاء الكتابيـــــة ورودا لـــــدى طـــــلاب المـــــستوى الأول هـــــي الأخطـــــاء  -٥

يــادة، والخلــط بــين الإملائيــة كالخطــأ فــي كتابــة الهمــزات، وأخطــاء الحــذف والز
 . الضاد والظاء، وكتابة التنوين نون ساكنة

مــــن الأخطــــاء الكتابيــــة مــــا لــــه بعــــد صــــوتي، حيــــث يكــــون ســــبب الخطــــأ هــــو  -٦
الاكتساب النطقي الخاطئ، وظهر ذلك فـي خلـط الطـلاب بـين الـضاد والظـاء، 
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ًكما وضح تأثير البيئة اللغوية أيضا في الخطأ في كتابة هذين الحرفين، حيث 
 .نطق هذين الحرفين في بيئة الطلاب عينة الدراسة على كتابتهماأثر 

  ضرورة الاهتمام بقواعد الكتابة وطرق تدريسها لعلاج الأخطاء الكتابية -٧
حـــرص الأســـتاذ علـــى الـــشرح باللغـــة العربيـــة الفـــصحى داخـــل القاعـــة، وتعزيـــز  -٨

 . الانتماء اللغوي للطلاب
 الأول فـــي قـــسم اللغـــة تخـــصيص مـــادة للخـــط العربـــي تـــدرس لطـــلاب المـــستوى -٩

 . العربية وآدابها، وتدريب الأساتذة على تدريس الخط العربي
إضافة مادة لتدريس الأصوات لطلاب المـستوى الأول فـي قـسم اللغـة العربيـة  - ١٠

 .وآدابها
الاهتمـــام بالتـــدريبات اللاصـــفية ومتابعـــة الطـــلاب فـــي القيـــام بهـــا، والاهتمـــام  - ١١

 . طلاب في أثناء الشرح داخل القاعةبتقديم التغذية الراجعة المناسبة لل
التركيز على الأخطاء الكتابية التي يقع فيهـا الطـلاب والعمـل علـى معالجتهـا  - ١٢

 .في المقررات الدراسية
الاهتمــام بتنميــة مهــارة الكتابــة فــي المراحــل قبــل الجامعيــة، حيــث تــشكل هــذه  - ١٣

 . المراحل الأساس لتعلم هذه المهارة
 لأن عمليـة المراجعـة ره؛عـة مـا كتبـوه قبـل نـشتنبيه الطـلاب إلـى ضـرورة مراج - ١٤

أكــد فيــه مـــن ســلامة الكتابــة إملائيــا ونحويـــقــراءة واعيــة لمــا كتبـــه الطالــب، يت  ا
 .اوأسلوبي

عمادة البحث العلمي بجامعة بالشكر إلى  وفي ختام هذا البحث يتوجه الباحث
  .البحثنشر هذا  القصيم على تمويل
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  .٥٧علم اللغة التطبيقي وتعليم العربية، ص (١)
  ٣٢٢/ ٥مصنف عبد الرزاق الصنعاني، ج) ٢(
  .١٥٠٧/ ٤سنن سعيد بن منصور، ج  )٣(

  .١٣علم الكتابة العربية، ص (٤)
  .١٣علم الكتابة العربية، ص (٥)
  .عدها وما ب١٤علم الكتابة العربية، ص (٦)
، تحليل أخطاء الكتابة لدى وارثي العربية في المستوى المتقدم، ١٥ علم الكتابة العربية، ص(٧)

  . ٣٣٦ص
، تحليل الأداء الإنتاجي الكتابي لمتعلمات اللغة العربية ٢٩٢مبادئ تعلم وتعليم اللغة، ص (٨)

اء ، تحليل الأخط٥٩الناطقات باللغات الأخرى في ضوء منهج تحليل الأخطاء، ص
  .٢٨١الكتابية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحلية جبل أولياء ولاية الخرطوم أنموذجا، ص

 تحليل أخطاء الكتابة لدى وارثي العربية في المستوى ،٢٩٣مبادئ تعلم وتعليم اللغة، ص (٩)
  .٣٣٦المتقدم، ص

، وأن الأمر ًيجب التنبيه إلى أنه يصعب أحيانا التفريق بين خطأ الكفاية وخطأ الأداء (١٠)
متعلق بمقدرة الباحث وافتراضاته، ومن ثم فقد يقع خطأ من الباحث في تقدير نوع 
 الخطأ، هل هو خطأ في الكفاية أو خطأ ناتج عن الأداء أو هو من هفوات اللسان،
تحليل الأخطاء الكتابية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحلية جبل أولياء ولاية الخرطوم 

  .٢٨٢أنموذجا، ص
 وما بعدها، علم اللغة التطبيقي وتعليم ٢٠٢توظيف اللسانيات في تعليم اللغات، ص  (١١)

 وما بعدها، الأخطاء الصرفية عند صحفيي النشرات الإخبارية دراسة في ٥٠العربية، ص
قدم كوردر نموذجا لاكتشاف الخطأ .  وما بعدها٣٨ضوء منهج تحليل الأخطاء، ص
 اللغة الثانية، حيث يركز النموذج على كيفية التعامل اللغوي، وهو نموذج يستهدف متعلم

، )أخطاء السياق(، والأخطاء الخفية )أخطاء الجملة أو التركيب(مع الأخطاء الظاهرة 
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مبادئ تعلم : ويمكن الإفادة منه في تحليل أخطاء أبناء اللغة الأم، انظر هذا النموذج في
  .٢٩٩وتعليم اللغة، ص 

  .٥٢وتعليم العربية، صعلم اللغة التطبيقي  (١٢)
تحليل الأخطاء الكتابية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحلية جبل أولياء ولاية الخرطوم  (١٣)

  .٢٩٥مبادئ تعلم وتعليم اللغة، ص.٢٨٣أنموذجا، ص
 لا شك أن خطأ ابن اللغة يختلف عن خطأ متعلم اللغة كلغة ثانية، فالأول قد يرجع  (١٤)

توتر والشك، أو فيزيقية كالإرهاق والمرض، ومن ثم تدور خطؤه إلى عوامل نفسية؛ كال
ترجع أخطاء متعلم اللغة إلى وأخطاؤه في إطار زلات اللسان في الحذف والنقل والتكرار، 

علم اللغة : عوامل في التعلم أو نقص المعرفة بالنظام اللغوي الذي يتعلمه، ينظر
بية لدى طلاب المرحلة الثانوية  تحليل الأخطاء الكتا.٥٠التطبيقي وتعلم العربية، ص

، فعالية برنامج مقترح قائم على ٢٨٢بمحلية جبل أولياء ولاية الخرطوم أنموذجا، ص
المدخل المنظومي في علاج الأخطاء الكتابية المركبة لدى الطلاب المعلمين في شعبة 

، الأخطاء الصرفية عند صحفيي النشرات الإخبارية دراسة في ٦٥اللغة العربية، ص
  .٣٢-٣١ضوء منهج تحليل الأخطاء، ص

أثر استخدام نموذج اليد المفكرة المدعوم بعملية المراجعة في علاج أخطاء الكتابة لدى  (١٥)
  .٨٥٢تلاميذ الصف السادس الابتدائي، ص 

فعالية برنامج مقترح قائم على المدخل المنظومي في علاج الأخطاء الكتابية المركبة لدى  (١٦)
  .  وما بعدها٦٥في شعبة اللغة العربية، صالطلاب المعلمين 

علاقة الأخطاء الكتابية بطبيعة أصواتها اللفظية المكتسبة لدى طالبات الصف الرابع  (١٧)
  .٧٣الابتدائي، ص

: لتشابه بعض الحروف في الكتابة العربية، ألف القدماء في التفريق بينها، ومن ذلك (١٨)
ضاد والظاء لأبي عمرو الداني، وكتاب زينة كتاب الاقتضاء في التفريق بين الذال وال

علاقة الأخطاء الكتابية : الفضلاء في الفرق بين الضاد والظاء لابن الأنباري، ينظر
  .٧٣بطبيعة أصواتها اللفظية المكتسبة لدى طالبات الصف الرابع الابتدائي، ص

ية الناطقين بغيرها، تحليل الأخطاء الكتابية على مستوى الإملاء لدى متعلمي اللغة العرب (١٩)
  .٧ص
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  المصادر والمراجع
أثـــر اســـتخدام نمـــوذج اليـــد المفكـــرة المدعومـــة بعمليـــة المراجعـــة فـــي عـــلاج أخطـــاء  .١

ـــة، ع  ـــة التربوي ـــدائي، المجل ـــسادس الابت ـــذ الـــصف ال ـــدى تلامي ـــر ٧٠الكتابـــة ل ، فبراي
 .م، كلية التربية ـ جامعة أسيوط٢٠٢٠

باريــة دراســة فــي ضــوء مــنهج تحليــل الأخطــاء الــصرفية عنــد صــحفيي النــشرات الإخ .٢
الأخطاء، شريفة بن قديدر، رسالة ماجستير غيـر منـشورة، جامعـة قاصـدي مربـاج، 

 .م٢٠٢٠ورقلة، الجزائر، كلية الآداب واللغات،
 الكتــابي لمتعلمــات اللغــة العربيــة الناطقــات باللغــات الأخــرى يالإنتــاجالأداء تحليــل  .٣

د عبــد االله الجـدعاني، مجلــة النــاطقين فـي ضــوء مـنهج تحليــل الأخطـاء، فاطمــة عبيـ
 . م٢٠٢١، أكتوبر ١١بغير العربية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، ع

تحليـــل الأخطـــاء الكتابيـــة لـــدى طـــلاب المرحلـــة الثانويـــة بمحليـــة جبـــل أوليـــاء ولايـــة  .٤
الخرطـــوم أنموذجـــا، ترهاقـــا محمـــد حـــسين، مجلـــة الدراســـات العليـــا، جامعـــة النيلـــين، 

 . م٢٠١٩، يناير ٥٠، ع١٣جم
تحليـل أخطــاء الكتابـة لــدى وارثـي العربيــة فــي المـستوى المتقــدم، يحيـي عبــد المبــدي  .٥

، ٢٣وخلــود ســكباني، مؤســسة العرفــان للاستــشارات التربويــة والتطــوير المهنــي، مــج
 . م٢٠٢٠، ٢،١ع

ن تحليل الأخطـاء الكتابيـة علـى مـستوى الإمـلاء لـدى متعلمـي اللغـة العربيـة النـاطقي .٦
بغيرهـــا، محمــــد أبــــو الــــرب، مجلــــة دراســــات العلــــوم الإنــــسانية والاجتماعيــــة، مركــــز 

 .م٢٠٠٧، ٢، ع٣٤اللغات، الجامعة الأردنية، مج
توظيــف اللــسانيات فــي تعلــيم اللغــات، رضــا الطيــب الكــشو، منــشورات مجمــع اللغــة  .٧

 .هـ١٤٣٦العربية على الشبكة الدولية، مكة المكرمة، 
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سـعد بـن . د. أ: فريق من الباحثين بإشراف وعنايـة: قسنن سعيد بن منصور، تحقي .٨
ـــــد و د ـــــد االله الحمي ـــــشر،. عب ـــــسي، دار الألوكـــــة للن ـــــرحمن الجري ـــــد ال ـــــن عب ـــــد ب   خال

  . م٢٠١٢ - هـ ١٤٣٣الأولى، :  المملكة العربية السعودية، الطبعة-الرياض 
علاقــة الأخطــاء الكتابيــة بطبيعــة أصــواتها اللفظيــة المكتــسبة لــدى طالبــات الــصف  .٩

ــــسريع، نــــوف بنــــت فهــــد الحمــــد، المجلــــة  ــــد االله بــــن محمــــد ال ــــع الابتــــدائي، عب الراب
الــسعودية للعلــوم التربويــة، جامعــة الملــك ســعود، الجمعيــة الــسعودية للعلــوم التربويــة 

 . م٢٠٢١، سبتمبر، ٨والنفسية، ع
علــــم الكتابــــة العربيــــة، غــــانم قــــدوري الحمــــد، دار عمــــان للنــــشر والتوزيــــع، عمــــان،  .١٠

 )م٢٠٠٤/ ١الأردن، ط 
علـــــم اللغـــــة التطبيقـــــي وتعلـــــيم العربيـــــة، عبـــــده الراجحـــــي، دار المعرفـــــة الجامعيـــــة،  .١١

 . م١٩٩٥الإسكندرية، 
فعاليـــة برنـــامج مقتـــرح قـــائم علـــى المـــدخل المنظـــومي فـــي عـــلاج الأخطـــاء الكتابيـــة  .١٢

المركبة لدى الطلاب المعلمين في شعبة اللغة العربية، محمـد أحمـد هـارون فـارس، 
 . م٢٠١٧ر غير منشورة، كلية التربية، جامعة المنصورة، رسالة ماجستي

إبــراهيم بـــن حمـــد القعيـــد، : دوجـــلاس بـــراون، ترجمـــة. مبــادئ تعلـــم وتعلـــيم اللغــة، ه .١٣
 .م١٩٩٤عبيد بن عبد االله الشمري، مكتب التربية العربي لدول الخليج، الرياض، 

مركـز البحـوث : تحقيق ودراسة،  أبو بكر عبد الرزاق بن همام الصنعاني،المصنف .١٤
   م٢٠١٣ - هـ ١٤٣٧الثانية، :  دار التأصيل، الطبعة-وتقنية المعلومات 
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 نماذج من رسائل الطلاب: الملاحق
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