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 الإىداء

 .، والنجاحبالحياة، والحممني معنى من ع ىقمبي، إللى أعز الرجال في إ

إلى من أعطاني الثقة في نفسي، وجعمني أؤمن  إلى من كان سندي وعوني، ومثمي الأعمى،

 بقدراتي

 إلى والدي الحبيب رحمو الله

 .إلى أعظم امرأة في حياتي. إلى من وقفت بجانبي وساندتني في كل الصعوبات

ليامي   الى مصدر قوتي وا 

 .رمز العطاء والتضحية  

 .الأرض امي الغاليو لما كنتُ سعيدًا في حياتي. سيدة اىل وفخري ولولاكِ إلى مصدر سعادتي 

إلى من جعمت ىذه الرحمة ممكنة، بدعمك المستمر، وتشجيعك الدائم، فأنتِ مصدر قوتي 

 وسعادتي. زوجتي الغاليو )شذى(

إلى من جعمت حياتي مميئة بالسعادة والفرح، إلى نور عيوني ونبض قمبي ابنتي )عمياء( جعميا الله 

 من الصالحات

 اخواني )محمد، وعزمي،ي وسندي، إلى من كانوا مصدر قوتي إلى من كانوا دائمًا مصدر دعم

 ازف إليكم ىذا الاىداء حبا وفخرا يوسف( عمر، محسن، عمي،

 إلى القموب النقيو والنفوس الصافيو والوجوه البريئو اخواتي العزيزات

 ... إلى من سعدت بمعرفتيم، وبرفقتيم في دروب الحياة سرت أصدقائي

 ... إلى اسرتي وزملائي

 ....إلى كل من ساىم ولو بحرف في حياتي الدراسية

 .إلى كل ىؤلاء: أىدي ىذا العمل، الذي أسأل الله تعالى أن يتقبمو خالصا



 ه
 

 

 تقديرالشكر و ال

  الميم لك الحمد ولك الشكر كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سمطانك

 أما بعد،

ي في إعداد ىذه الرسالة، سواءً من فإني أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل من ساىم في مساعدت

 .أساتذة أو زملاء أو أصدقاء

، الذي أشرف عمى الزعبي[الدكتور محمد  ]الاستاذ الفاضلفأخص بالشكر والتقدير أستاذي 

 .رسالتي، ودعمني بكل ما أممك من عمم ومعرفة، وأرشدني إلى الطريق الصحيح

إلى الأساتذة  أيضا بالشكرواتقدم  المناقشة، إلى أعضاء لجنة بالشكر والعرفانكما أود أن اتقدم 

الافاضل الذين قاموا بتحكيم استبانو الدراسة، والذين أثروا بملاحظاتيم وأرائيم حول الاستبانو، 

بالإضافة إلى شكري الكبير لجميع أفراد عينة الدراسة من إداريين الجامعات الخاصة في إقميم 

وبذلوا الكثير من الجيود في سبيل خروج الرسالو بأدق  الشمال الذين منحوني الكثير من وقتيم،

  .النتائج

وأخيرًا، أشكر جميع من ساىم في مساعدتي في إعداد ىذه الرسالة، وأخص بالشكر والتقدير عائمتي 

 .وأصدقائي، الذين كانوا دائمًا بجانبي، ودعموني في كل الظروف

 .لوجيو الكريمأسأل الله أن يتقبل ىذا العمل، وأن يجعمو خالصًا  
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 الممخص

صة في إقميم فاعمية صنع القرار في الجامعات الخا فيأثر اليقظة الإستراتيجية 
 الشمال في الأردن

 إعداد: إبراىيم عبد الرحيم إبراىيم مقدادي

 الزعبيعمر  محمد أ.دالمشرف:

 الممخص

فاعمية صنع القرار في المؤسسات  في اليَقَظَة الإستراتيجيةالدراسة لمكشف عن أثر  ىذهىدفت 
ن إداريي جميع الجامعات وتكون مجتمع الدراسة م إقميم الشمال في الأردن،التعميمية الخاصة في 

( حسب إحصائيات وزارة التعميم 4751والذين يبمغ عددىم ) في إقميم الشمال الخاصة الأردنية
، ومن أجل داريإ( 534ث بمغت عينة الدراسة )، حي1411-1411العالي الأردنية لمعام الدراسي 

ل اعتماد الاستبانة تحقيق أىداف الدراسة استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، من خلا
الإستراتيجية بأبعادىا  (  فقرة موزعة عمى المتغير المستقل: اليَقَظَة14كأداة لجمع البيانات احتوت )

التكنولوجية، اليَقَظَة البيئية(، والمتغير التابع؛ فاعمية  )اليَقَظَة التجارية، اليَقَظَة التنافسية، اليَقَظَة
حيث أظيرت نتائج الدراسة: أن مستوى الأىمية النسبية  ،ات( فقر 7اتخاذ القرار والمكون من )

الاستراتيجية في الجامعات الخاصة جاء مُتَوَسِطاً، كما أن مستوى الأىمية النسبية  اليقظةلتطبيق 
فاعمية صنع القرار في الجامعات الخاصة جاء مُتَوَسِطاً، وأظيرت النتائج وجود أثر ذو دلالة 

يجية بجميع ابعادىا عمى فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة في إحصائية لميقظة الاسترات
دعم والتزام الإدارات في  زيادةوعمى ضوء النتائج توصي الدراسة:  ،إقميم الشمال في الأردن

فييا؛ وذلك من خلال  اليَقَظَة الاستراتيجيةالجامعات الخاصة بالعمل عمى تطوير آليات لتعزيز 
والمالي والمعنوي اللازم لذلك، والذي يمكنيا من التعامل مع التغيرات البيئية  توفير الدعم الإداري

 المتسارعة.

 الخاصة، إقميم الشمال، الجامعات القرار،فاعمية صنع  الإستراتيجية،اليَقَظَة : الكممات المفتاحية
 الأردن.



 م
 

The impact of strategic vigilance in the effectiveness of decision-

making in private universities in the northern region of Jordan 

Preparation: Ibrahim Abd Al- Rahim Ibrahim Miqdadi 

Supervisored by: Prof. Dr. Muhammad Omar Al-Zoubi 

Abstract 

This study aimed to reveal the impact of strategic vigilance on the 

effectiveness of decision-making in private universities in the northern region 

of Jordan , The study population consisted of administrators from all Jordanian 

private universities, who numbered (4752) according to the statistics of the 

Jordanian Ministry of Higher Education for the academic year 2021-2022, 

where the study sample amounted to (530) administrators who were selected, 

and in order to achieve Objectives of the study The study used the descriptive 

analytical approach, by adopting a questionnaire as a data collection tool that 

contained (20) items distributed over the independent variable: strategic 

vigilance in its dimensions (commercial vigilance, competitive vigilance, 

technological vigilance, environmental vigilance), and the dependent variable; 

Effectiveness of decision-making, which consists of (7) paragraphs. The results 

of the study showed that the level of relative importance of applying strategic 

vigilance in private universities was medium, and the level of relative 

importance of the effectiveness of decision-making in private universities was 

medium. The results showed that there was a statistically significant effect of 

strategic vigilance in all its dimensions on the effectiveness of decision-making 

in universities. Especially in the northern region of Jordan. In light of the 

results, the study recommends: the need to emphasize the continued support 

and commitment of administrations in private universities to work on 

developing mechanisms to enhance their strategic vigilance; This is done by 

providing the necessary administrative, financial and moral support, which 

enables it to deal with accelerating environmental changes. 

Keywords: strategic vigilance, effectiveness of decision-making, private 

universities, the northern region, Jordan. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمةال

 صبحتأ، و المعمومات نظام أىمية تزايدت المؤسسات، تطور يشيده الذي النمو ظل في

 المعمومات أصبحت لقدو  ،وموضوعية عممية ومواصفات بطرق تتم والمعرفة المعمومات جمع طريقة

 جوانب من جانب كل يتأثرو  ،خاذىاوات القرارات صنع في عميو الاعتماد يمكن استراتيجياً  مورداً 

 التغيرات من لمعديد يخضع عالم في اليوم المؤسسات تعيشلذا  ،المعمومات بتكنولوجيا المؤسسة

 الصعب من يجعل مما كبيرة، بسرعة تطوراتيا وتجري والاقتصادية، الاجتماعية التكنولوجية

 أنيا وبما المتغيرات، بيذه يتأثر وقد رويتطو  ينمو اديناميكيً  اعنصرً  باعتبارىا المؤسسةو  ،مواكبتيا

 عمى سواء بيا يحيط ما كل ومراقبة بمتابعة مطالبة فإنيا الشديدة، المنافسة من جو في تعيش

 البيئة بين التوليف خلال من ذلك ويتم التكنولوجي، المستوى أو الاجتماعي أو التجاري المستوى

 ميزتيا وزيادة تطويعيا ثم ومن الخارجية، بيئةال في تحدث قد التي والتغيرات لممنظمة الداخمية

 المتغيرة البيئة ىذه وفي ولذلك، ،الاستراتيجية باليقظة يسمى ما خلال من يتم ما وىذا ،التنافسية

 كوسيمة الاستراتيجية اليقظة نظام المنظمة تتبنى أن الضروري من كان الشديدة، والمنافسة

 .القرار اتخاذ عممية في لممساعدة

القديم، اعتبرت عممية صنع القرار الفاعل أحد الأساسيات الحاسمة لمنجاح والتميز ومنذ 

وفي السياق التعميمي، تتحمل الجامعات الخاصة في الأردن مسؤولية كبيرة في  ،في أي منظمة

تحقيق التفوق وتقديم تجربة تعميمية مميزة لمطلاب، وخاصة أن المنافسة في سوق التعميم العالي 

وتزايدت معيا أىمية صنع القرار الاستراتيجي الذي يدعم تحقيق المزايا التنافسية الأردني، 

 .(1416)شحاتو، لمجامعات الخاصة
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وفي سياق اليَقَظة الإستراتيجية، نجد أن ىناك العديد من الدراسات التي سمطت الضوء 

، بما في ذلك عمى الأثر الإيجابي لميقظة الإستراتيجية عمى صنع القرار في مختمف القطاعات

بإجراء دراسة ىدفت إلى تسميط الضوء عمى تأثير اليَقَظة ( Alawi, 2021علاوي )وقد قام  ،التعميم

الإستراتيجية في ريادة الأعمال، حيث أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطيو وتأثير معنوي بين 

( بدراسة 1419) ومحمد كما قام حمودي ،متغيري البحث )اليَقَظة الإستراتيجية وريادة الأعمال(

بحثت في أىمية اليَقَظة الإستراتيجية في اتخاذ القرارات الإدارية وما ىي العلاقة والتأثير بينيما، 

مما  ،حيث تبين وجود مستوى عال من التفاعل بين اليَقَظة الإستراتيجية واتخاذ القرارات الإدارية

 ي صنع القرار داخل المؤسسات.يعني أن اليَقَظة الإستراتيجية تمعب دورًا محوريًا ف

 توفر عمى القرار صنع عمى المساعدة في الاستراتيجية اليقظة نظام وقدرة فعالية وتكمن

 وتحميل لجمع والويب الأعمال ذكاء من كل عمى والمعتمدة التقميدية غير الأدوات من مجموعة

 والملائمة، المناسب وقيتالت الدقة، حيث من القرارات متخذي احتياجات مع تتفق التي المعمومات

، كما أنو يساعد عمى خفض حالات الحقيقي الوقت في ونشرىا المعمومات تمك تحميل يتم حيث

 & Bettaharعدم التأكد لدى متخذي القرار وبيذا تضمن المؤسسة لنفسيا البقاء والتطور)

Aggoun, 2021.) 

 قدرة تعزز حيث الفاعل، القرار عصن عممية في أساسيًا مفتاحًا الإستراتيجية اليَقَظة وتعتبر

 نحو والموارد الجيود وتوجيو بيا، المحيطة والتحديات الخارجية التغيرات مع التعامل عمى المؤسسة

 متعددة تحديات الأردن في الخاصة الجامعات تواجو أن يمكن ذلك، ومع ،المحددة الأىداف تحقيق

 والتطورات المنافسة وضغوط التنظيمية البيئة في التغيرات مثل الإستراتيجية، اليَقَظة تحقيق في

 فاعمية في الإستراتيجية اليَقَظة تأثير كيفية فيم الميم من لذلك ،(1414قمري، )السريعة التكنولوجية

 .الخاصة الأردنية الجامعات في القرار صنع
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لقرار، ونظراً لغياب الدراسات التي تبحث في تأثير اليَقَظة الإستراتيجية عمى فاعمية صنع ا

فقد جاءت ىذه الدراسة لسد ىذه الفجوة وذلك لما يفترض من تأثير لميقظة الإستراتيجية عمى فاعمية 

 .عمى حد عمم الباحث صنع القرار في الجامعات الأردنية الخاصة

 وأسئمتيا مشكمة الدراسة 

الأكاديمي. تمعب الجامعات الأردنية الخاصة دورًا حيويًا في توفير التعميم العالي والتطوير 

ومع تزايد تعقيد التحديات والفرص التي تواجو الجامعات الخاصة في الأردن، ينشأ سؤال حول 

ويأتي ىذا في ظل التحديات التي ، كيفية تعزيز فاعمية صنع القرار الاستراتيجي في ىذه الجامعات

رات السياق تواجييا الجامعات الخاصة مثل المنافسة الشديدة في سوق التعميم العالي، وتغي

الاقتصادي والاجتماعي، والتطور التكنولوجي السريع، والمتطمبات المتغيرة لمطلاب وأصحاب 

 العمل.

وقد أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أن ىناك ضعف في مستوى تطبيق اليقظة 

ات الأكاديمية لى أن مستوى اليَقَظة الإستراتيجية لدى القيادإ( 1411الأحمري )الاستراتيجية كدراسة 

وحيث أن  بالجامعات السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءت بدرجة متوسطة،

القرارات الإستراتيجية أداة حاسمة لمتصدي ليذه التحديات والاستفادة من الفرص المتاحة، وحيث أن 

خاذ قرارات ولين في الجامعاتِ الخاصةِ في الأردن يعانون من صعوبة في اتؤ بعض القادة والمس

إستراتيجية فاعمة بسبب عدة عوامل محتممة مثل ضيق الوقت، وقمة الموارد، وقصور الخبرة 

ن مشكمة ىذا الدراسة تتحدد في السؤال: "كيف يمكن تعزيز فاعمية صنع القرار إالإستراتيجية، ف

 ذلك؟" الاستراتيجي في الجامعاتِ الخاصةِ في الأردن، وما أثر اليَقَظة الإستراتيجية عمى

 : ةالتاليالأسئمة عمى ما سبق تتحدد مشكمة الدراسة في الإجابة عمى  اوبناءً 

 ممارسة اليَقَظة الإستراتيجية في الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن؟ مستوىما  .1
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 ما مستوى فاعمية صنع القرار المتخذ في الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن؟ .1

فاعمية صنع القرار في الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ  فيأثر اليَقَظة الإستراتيجية ما  .3

 في الأردن؟

 فرضيات الدراسة

  التالية:قام الباحث بصياغة الفرضيات  ،بناءاً عمى مشكمة الدراسة وأسئمتيا

 (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية لا يوجد اثر H01الفرضية الرئيسية :

)اليَقَظة التجارية، اليَقَظة التنافسية، اليَقَظة التكنولوجية،  لميقظة الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة

 في الأردن. في إقميمِ الشَمالِ اليَقَظة البيئية( عمى فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة 

 عن ىذه الفرضية، الفرضيات الفرعية التالية: ويتفرع

1- 1).(H01: عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية يوجد اثر لا(α≤0.05)  لميقظة

 في الأردن. في إقميمِ الشَمالِ التجارية عمى فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة 

1- (H01.2):  عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية يوجد اثرلا(α≤0.05)  لميقظة

 في الأردن.  في إقميم الشمال عات الخاصةالتنافسية عمى فاعمية صنع القرار لدى الجام

3- (H01.3) : عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية يوجد اثرلا(α≤0.05)  لميقظة

في في إقميمِ الشَمالِ التكنولوجية عمى فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة 

 الأردن. 

4- H01.4)):  عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية يوجد اثرلا(α≤0.05)  لميقظة

 في الأردن. في إقميمِ الشَمالِ البيئية عمى فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة 
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 نموذج الدراسةأ

 في المتمثل وأبعاده المستقل المتغير أثر وبيان لمدراسة، أنموذج بتصميم الباحث قام

 توضيح يمي وفيما ؛(لقرارا صنع فاعمية) في المتمثل التابع المتغير عمى( ة الإستراتيجيةظاليق)

  (:التابع المستقل،) لممتغيرات

 

 

 

 

 

 

 

  

 ( أنموذج الدراسة1شكل رقم )

أبو ،  (1411(،الاحمري ومشبب )1413السابفة، بني ىاني )المصدر: من إعداد الباحث بالرجوع إلى الدراسات 

 (.1419(، حمودي ومحمد )1419)حشيش 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 اليقظة الاستراتيجية

 اليقظة التجارية-1

 اليقظة التنافسية -2

 اليقظة التكنولوجية-3

 اليقظة البيئية-4

 

 فعالية صنع القرار

 

 

H01 

H01.1 

H01.2 

H01.3 

H01.4 
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 :أىداف الدراسة 

 : الحالية إلى تحقيق الأىداف الآتية ةتسعى الدراس

ممارسة اليَقَظة الإستراتيجية في الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ  مستوى الكشف عن .1

 .في الأردن

مستوى فاعمية صنع القرار المتخذ في الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في  الكشف عن .1

 . الأردن

في الجامعاتِ الخاصةِ  المتخذ القرار صنعفاعمية  فيقَظة الإستراتيجية أثر اليَ  التعرف إلى .3

 . في إقميمِ الشَمالِ في الأردن

 :الدراسةأىمية  

 فعالية صنع القرار ليا أىمية نظرية وعممية: فيإن دراسة تأثير اليَقَظة الإستراتيجية 

 الأىمية النظرية:

براز الدور الذي تمعبو التعرف عمى مفيوم اليَقَظة الإستراتيجية وعمم ية صُنع القَرَارات وا 

اليَقَظة الإستراتيجية بمختمف أبعادىا في عممية صنع القرار من خلال التحميل والتشخيص لمختمف 

الأحداث والتغيرات عمى مستوى البيئة الداخمية والخارجية، ومحاولة إضافة مرجع جديد لمرصيد 

 المكتبي والمعرفي.

تطوير البحث الأكاديمي في مجال اليَقَظة الإستراتيجية وصنع تسيم ىذه الدراسة في 

 القرار، وتوفر أساسًا نظريًا لمدراسات المستقبمية في ىذا المجال.
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 الأىمية العممية:

من المتوقع أن تسـاعـد نتـائج البحـث القـائمين عمى تطوير المنظومـة التعميميـة الجـامعيـة 

 د ببعض النتائج والتوصيات التي تفيد في اســتخدام اليَقَظة الإستراتيجيةبالأردن والدول العربية بالتزو 

؛ كأداة لرصـد ومراقبة المسـتجدات التكنولوجية واسـتغلال ما ينتج عنيا من معمومات بأبعادىا كاممة

وبالتالي  ،في استغلال الفرص ومواجية التيديدات بما ينعكس عمى تحســـــين فاعمية صُنع القَرَارات

تميز أدائيا ودعم تنافسيتيا العالمية، كما تعرفنا عن معنى اليَقَظة الإستراتيجية، ومراحميا ودورىا 

 ت.في تحقيق فاعمية صُنع القَرَارات بالجامعا

جراءاتيا:   خطة الدراسة وا 

فاعمية صنع القرار في الجامعاتِ  فيلإجراء ىذه الدراسة حول "أثر اليَقَظة الإستراتيجية 

 الباحث بإتباع الخطوات والإجراءات التالية: قامي إقميمِ الشَمالِ في الأردن"، الخاصةِ ف

 مراجعة الأدبيات: تم إجراء استعراض شامل للأدبيات المتعمقة بموضوع البحث.  .1

 وضع الأىداف البحثية: تم تحديد الأىداف التي تيدف الدراسة في تحقيقيا.  .1

اسة، حيث تم تحديد المتغيرات المستقمة تصميم البحث: تم وضع إطار عمل منيجي لمدر  .3

 )اليَقَظة الإستراتيجية( والمتغيرات التابعة )فعالية صنع القرار( التي تم دراستيا. 

كما تم جمع بعض البيانات  ،جمع البيانات: تم تصميم استبانو وتوزيعيا عمى عينة الدراسة .4

 .يينالثانوية من السجلات الرسمية مثل عدد الجامعات وعدد الإدار 

 تحميل البيانات: بعد جمع البيانات، تم تحميميا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  .5

 .النتائج: تم تقديم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة من التحميل .6
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 التوصيات: تم تقديم التوصيات الملائمة بناءً عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة.  .7

كتابة تقرير البحث بطريقة منيجية ومنظمة حسب  ةالنظر بطريق ةعادإالكتابة والتنسيق: تم  .8

 .دليل الجامعة

 تقديم الرسالة: تم تقديم الرسالة وفقًا للإجراءات المحددة من قبل الجامعة أو الكمية. .9

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

 اشتممت الدراسة عمى المصطمحات الآتية : 

أنيا "ىي عممية مستمرة تؤدي إلى الجمع المخصص والمتكرر تعرف ب تراتيجية:ساليقظة الا

ذات  باستخدام الخبرةلبيانات أو معمومات ومعالجتيا وفقا لغرض أو أكثر من أغراض المستخدمين 

 (.1414صمة بالموضوع أو طبيعة المعمومات المجمعة")قمري، 

عمى رصد التطورات  لالجامعات الخاصة في إقميم الشما قدرةبأنيا وتعرف إجرائياً بأنيا 

، وقد تم قياسيا وفقاً للأداة مع التحولات الاستراتيجيةيا الاستراتيجية واتخاذ القرارات التي تعزز تكييف

 التي أعدت لذلك .

 الأبعاد الآتية : وتتضمن اليقظة الاستراتيجية 

يم الشمال في الاستعداد والوعي الدائم لمجامعات الخاصة في إقموتعرف بأنيا  اليقظة التجارية:

في  (5-1، وقد تم قياسيا بالفقرات )الأردن لفيم واستيعاب التغيرات في البيئة التعميمية والتنافسية

 اداة الدراسة.

الوعي المستمر لمجامعات الخاصة في إقميم الشمال بمنافسييا في سوق وتعني  اليقظة التنافسية:

تيجيات المؤسسات التعميمية الأخرى في القدرة عمى فيم سموك واسترا تشمل، و التعميم العالي

 ( في اداة الدراسة.14-6، وقد تم قياسيا من خلال الفقرات )المنطقة، وتقييم نقاط قوتيا وضعفيا



9 
 

تمثل القدرة عمى تمييز وفيم التقنيات الجديدة والابتكارات التكنولوجية في  اليقظة التكنولوجية:

 ( في اداة الدراسة.15-11ل الفقرات )، وقد تم قياسيا من خلامجال التعميم العالي

الفيم الشامل لمجامعات الخاصة لتأثيراتيا عمى البيئة التعميمية والمجتمع وتعني  : اليقظة البيئية

تشمل ىذه اليقظة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، مع استجابة فعّالة لمتطمبات ، و المحمي

، وقد تم قياسيا من خلال التعميمية والاجتماعية في المنطقة الاستدامة والحفاظ عمى توازن البيئة

 ( في اداة الدراسة.14-16الفقرات )

العممية التي يقوم فييا الفرد أو المجموعة بتحديد الخيارات المتاحة واختيار البديل  صنع القرار:

والتفكير  يتضمن ىذا العمل الخطوات المنطقية، و الأمثل بناءً عمى تقييم العوامل المختمفة

 .(1417)الطراونة،  الاستراتيجي لضمان اتخاذ قرار فعّال

العممية الاستراتيجية التي تتخذىا إدارات الجامعات الخاصة في إقميم الشمال ويعرف إجرائيًا بأنو 

يشمل استخدام الوعي الدائم و  ،في الأردن باستخدام مستوى اليقظة الاستراتيجية كعنصر رئيسي

 .التحديات والفرص في بيئة التعميم العاليوالاستعداد لفيم 

 حدود الدراسة ومحدداتيا 

 اشتممت الدراسة عمى الحدود والمحددات الآتية : 

فاعمية صنع  فيأثر اليَقَظة الإستراتيجية  التعرف إلى ىذه الدراسة عمى اقتصرت: الحد الموضوعي

 .القرار في الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن

تم تطبيق الدراسة في جميع الجامعات الخاصة في إقميم الشمال في المممكة الأردنية : الحد المكاني

 .الياشمية

-1411تم تطبيق ىذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحد الزماني:

1413. 



10 
 

في إقميم  صة الأردنيةإداريي الجامعات الخا مجموعة منىذه الدراسة عمى  اقتصرت :الحد البشري

 .الشمال

وثباتيا، وموضوعية  أداة الدراسةيتوقف تعميم نتائج الدراسة عمى مدى صدق : محددات الدراسة

 استجابات أفراد عينة الدراسة.
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 تمييد

ريع التغير، شديد الاضطراب يؤثر بشكل تعيش المؤسسة اليوم في ظل محيط عالمي س       

كبير عمى أدائيا واستمرارىا مما يجعل من الحتمي عمييا مواجية ىذا التيديد وذلك بتدعيم مصادر 

معموماتيا وتعزيز قدرتيا لمفيم الجيد لبيئتيا الداخمية والخارجية والتنبؤ بالتغيرات الحاصمة في 

ستدامة والتعرف عمى جميع الأحداث والمستجدات محيطيا، حتى يستنى ليا من الوصول إلى الا

 في الوقت الحالي وفي المستقبل. 

وقد بات من الضروري عمى المنظمة البحث عن آليات تستطيع من خلاليا استيعاب القدر        

اليَقَظة  وتوفيرىا لمتخذ القرار في الوقت المناسب، ولعل وتحميمياالكبير من المعطيات، البيانات 

من أحدث الأساليب والآليات التي تتماشى مع المتغيرات ومستجدات البيئة ىي اتيجية الإستر 

تحدث قد وذلك من خلال تتبع رصد كل الأحداث و الوقائع التي حدثت أو  الداخمية،الخارجية و 

 . (1413بني ىاني، ) محيطيافي 

ير، حيـث أصـبح ضـرورة جـد حتميـة اليَقَظة الإسـتراتيجية يعتـبر أحـد المـداخل لإحـداث التغيـف      

لكـل المؤسسـات بمختمـف أشـكاليا، يعمـل عمـى المسـاعدة في عمميـة اتخـاذ القـرار وىـذا مـن خـلال 

القيـام بعمميـة المراقبـة لمبيئة المحيطة وجمع كافـة المعمومـات المتعمقـة بمختمـف مجالاتيـا، فيـو 

مؤسسـة بطريقـة إراديـة لمبحـث عـن المعمومـات بطريقـة مسـبقة حـول عمميـة معموماتيـة تقـوم بيـا ال

التطـورات الـتي تحـدث في بيئتيـا بيـدف خمـق الفـرص والتخفيـف مـن المخاطر المرتبطة بعدم 

 .(1419 )الشوابكة،التأكد
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 المبحث الأول: اليقظة الااستراتيجية

 تعريف اليَقَظة الاستراتيجية

نيا ، وأالاستراتيجية أحد المفاىيم الرئيسية في مجال إدارة الأعمال والاستراتيجية اليقظةتمثل      

تعبر عن قدرة المنظمة عمى التعرف والتعامل مع التحديات والفرص في بيئتيا الخارجية بشكل 

اليقظة الاستراتيجية دوراً حيوياً في توجيو سير المنظمة نحو تحقيق أىدافيا ، وتؤدي فعّال ومستدام

 .(Hitt et al, 2019) بشكل متناسق مع تطمعاتيا المستقبمية

تطرق العديد من الباحثين في إدارة الأعمال إلى تعريف اليَقَظة الاستراتيجية، وفيما يمي وقد       

 عرض لبعض التعاريف: 

بطريقة  اليَقَظة الاستراتيجية " العممية الجماعية المستمرة التي تقوم بيا مجموعة من الأفراد      

ثم يستخدمون المعمومات المتوقعة التي تخص التغيرات التي من  ومنتطوعية فيتتبعون ويتعقبون 

 (.1411المحتمل أن تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة ")راضي، 

وتعرف كذلك اليَقَظة الاستراتيجية عمى أنيا " نشاط مستمر يمكن المؤسسة من متابعة       

 (.1414أجل ترقب لجميع التطورات")السنيوري،  وغيرىا منية التكنولوجية ...التجار  ومراقبة بيئتيا

المراقبة العالمية والذكية لبيئة ( بأنيا Wheelen et al , 2019) ويمين وآخرون كما عرفيا      

 .المنظمة بعد البحث عن المعمومات الواقعية مع المستقبل 

بأنيا " تنظيم يسعى المعرفة ( Pearce & Robinson, 2019) بيرس وروبنسن وعرفيا        

بيئة الاعمال واستباق التغيرات، فيي سيرورة معموماتية يكون من خلاليا التنظيم المنظمة في 

استماع لمبيئة حتى تتمكن من اتخاذ القرارات والتسيير فيما بعد، وتصنف ىذه السيرورة ضمن 

 . يادة في الأوقات العصيبةمجموع نظم المعمومات التي تسمح لممسيرين بحسن الق
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المتابعة الاجمالية والذكية لمحيط المؤسسة لرصد  ( بأنياGupta, 2019) جوبتا كما عرفيا       

العممية التي يتم تنظيميا للاستشعار بالاشارات ، وتعني المعمومات الحاممة لفرص المؤسسة 

  الضعيفة.

 أنواع اليَقَظة الإستراتيجية

 يمي: ظة الإستراتيجية فيماتتمثل أنواع اليَقَ  

والتكنولوجي  العممي، التقنيمراقبة وتحميل المحيط وتعرف بأنيا  :اليَقَظة التكنولوجية أولًا : 

، والتأثيرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبمية من أجل توقع المخاطر والتيديدات وفرص التطوير

ة يتمثل من خلال السماح لممؤسسة ( ان الدور الرئيسي لميقظة التكنولوجيJackoibakوبحسب )

( بأنيا تعتبر الركيزة MOKLERبالقيام بالتخطيط الجيد والاستراتيجي، وقد اعتبرىا أيضا )

ساسية والتي لا يمكن الاستغناء عنيا في أي عممية متعمقة باتخاذ القرار سواء عمى المدى لاا

اسيات المتعمقة بيذا التحميل تعمل وبناء عمى ما تقدم فإن جميع الاس ،المتوسط أو المدى البعيد

بو حشيش أعمى تحديد الاحتمالاات والتوجيات التي يظيرىا المنافسين المحتممين في المستقبل. )

 (.1419، وفرج الله وسكر

عن طريقو لممؤسسة ان تتعرف عمى منافسييا  يمكنوىي عبارة عن نشاط  اليَقَظة التنافسية:ثانياً: 

م بالاىتمام بالبيئة التي من خلاليا تتطور المنافسة، والتعرف عمى نقاط المحتممين، وىي أيضا تقو 

 .(1411، ومشبب حمريالأ)المؤسسة. القوة والضعف الخاصة بطريقة التصنيع والتكاليف داخل 

: وىي التي تركز في مضمونيا عمى ما تبقى من عناصر المؤسسة والتي لم اليَقَظة البيئيةثالثاً: 

نواع السابقة مثل اليَقَظة الخاصة بعمم البيئة، وىي أيضا ليا أىمية كبيرة مقارنة الأخذ بيا في يتم الأ

 (.1419، ومحمد نواع الأخرى لأنيا ليا تأثير كبير عمى نشاط المؤسسة ومستقبميا )حموديمع الأ

 :  ، وذلك من خلالتيتم ىذه النوعية من اليَقَظة بالزبائن والموردين اليَقَظة التجارية:رابعاً: 
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الزبائن والأسواق: ييتم ىذا الجانب بعممية تطوير الاحتياجات المتعمقة بالزبائن عمى المدى   -

الطويل، وىنا يجب ان يكون المنتجين منتبيين إلى ان انشغال المستيمكين والموزعين ويجب ابرام 

مل عمى انشاء اتفاقيات معيم ان أمكن الأمر، وفي المقابل يجب ان يتم تقديم منتجات جيدة، والع

 اسواق جديدة والاستمرار في عممية التحديث لممنتجات. 

الموردون: وىي الاىتمام بعرض المنتجات الجديدة، بالإضافة إلى القيام بتطوير العلاقات بين   -

تاحة الفرصة لممورد بانتقاء المنتجات التي تحتاجيا المؤسسة ويكون ىذا كمو ا  المؤسسة والمرودين، و 

 يف. بأقل التكال

الكشف عن نقاط التحول الإستراتيجية: وىي ما تُحدث نقاط التحول الاستراتيجي عن بداية  -

التطور في ىي انشاؤىا وتُحقق قيم عالية وجديدة لممؤسسة، وفي الخصوص نرى ان اسواق العمل 

 (. 1413)بني ىاني،  عرض الميارات الجديدة بالإضافة إلى تطوير سعر الايدي العاممة

حول أن اليَقَظة الاستراتيجية ىي عممية مستمرة من بحث وترصد لممعمومات  ويرى الباحث      

التي تحدث في محيط المؤسسة ثم معالجة ىذه المعمومات والقيام بنشرىا من أجل  التغيرات

، ومن أبرز انوا اليقظة استغلاليا من طرف متخذي القرار لانتياز الفرص وتقميص التيديدات

اليقظة التكنولوجية تشمل رصد التحولات التكنولوجية والابتكارات، وتيدف إلى نقل : الاستراتيجية

في المقابل، ترتبط اليقظة البيئية بدراسة العوامل الخارجية  ،المعمومات إلى مراكز صنع القرار

ج. لممنظمة، بينما تؤكد اليقظة التجارية عمى أىمية عدم رضا الزبائن وتحقيق التميز في جودة المنت

بالإضافة إلى ذلك، تعتمد اليقظة التنافسية عمى جمع وتحميل معمومات حول المنافسين وتحميل 

 .التغيرات في البيئة التنافسية
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 ممثمو اليَقَظة الإستراتيجية

 أىم ممثمو اليَقَظة تتمثل في النقاط التالية:

يد الاستماع لما يحدث خارج حد ممثمو اليَقَظة لأنو يعتبر شخصاً يجأن المتيقظ يعتبر من إ      

المؤسسة، وميمتو الرئيسية تكمن في الشكف عن الفرص الجديدة والتنبو بالمخاطر التي تُحدث في 

نو منتمي إلى مجموعة من أتقيظ لا يعمل وحدة فقط بل من الأوتجدر الإشارة ىنا إلى  ،المؤسسة

ا عمى العمل مية اليَقَظة أساسً (، وتقوم عم1المشاركين في ىذه العممية كما ىو مبين بالشكل )

 ويمكن توضيح ممثمو اليَقَظة الإستراتيجية في الشكل التالي:، (Wameedh, 2022الجماعي. )

 
 ممثمو اليَقَظة الإستراتيجية (:1) الشكل رقم

 موثائق.الميادين، الجزائر: ألفا ل –الأنظمة  -(. اليَقَظة الإستراتيجية : المفاىيم 1414قمري، حميمة.) المصدر:

 أىمية اليَقَظة الإستراتيجية

تعتبر اليَقَظة الإستراتيجية نظاماً يعمل عمى المساعدة في عممية اتخاذ القرار وىذا يكون من     

خلال الملاحظة والتحميل لمبيئة المؤسسية بالإضافة إلى الآثار الاقتصادية والتي تعتمد عمى 

صد استخراج الفرص والتيديدات، وىي أيضا تقوم المعمومات المستقبمية والحالية وىذا يكون بق

: كما ذكرىا بالتركيز عمى المعمومات الإستراتيجية في اساسيا، وتتمثل الأىمية فيما يمي

(Robbins, 2018): 
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من الناحية المالية اليَقَظة تسمح بتحقيق الوفرة ذلك لان المعمومات التي يتم جمعيا تكون ليا  -

ص المتعمقة بالتقنية لممنتج، بالإضافة إلى تحسين الجودة وتقميل القدرة عمى تحسين الخصائ

 التكاليف. 

تعمل عمى السماح بمرور المعمومات بشكل جيد في مختمف المستويات التنظيمية في المؤسسة،  -

 وتسمح أيضا بعممية المراقبة بشكل مستمر وتواصمي لبيئة العمل. 

 لمستقبمية التي من الممكن ان تواجييا المؤسسة. ليا القدرة بالتنبؤ والتحذير بالمخاطر ا -

ماكن النفوذ أتعتبر من الوسائل الإستراتيجية لمتيسيير، وليا القدرة عمى كشف خمية اليَقَظة في  -

ومناطقيا، وتكشف التيديدات والفرص والتي ليا القدرة عمى تغيير إستراتيجية المؤسسة والمنافسة 

 في الاسواق. 

 سواق. ة لممنافسين والأالمعرفة الدقيق -

 التأكد من الاستجابة الجيدة لاحتياجات الزبائن.  -

 تعتبر من الوسائل التي تسبق التغيرات.  -

 الوعي التام لاتخاذ القرار.  -

 اليَقَظة تُعد وسيمة من وسائل المساعدة في عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية.  -

 ر والتطوير والتحسين بشكل مستمر عمى السمع والخدمات.القدرة العالية عمى البحث والابتكا -

 ن اليَقَظة تُعد من الأدوات لأجل اعادة توجيو إستراتيجية المُنظم.  إ -

 تبقى لا العممية ىذه نتائج أن إلا اليقظة، بعممية مباشرة علاقة ويرى الباحث ان الممثمين ليم  

 اليقظة أىمية أن الباحث ويرى، كما النتائج تمك معرفة العاممين لجميع يحق بل عمييم، حكراً 

 تسمح والتي لو المساندة والأنشطة الأداء عمى تؤثر التي اليقظة ممارسة في تكمن الإستراتيجية

 فيو ولذلك الأساسية، والاستراتيجيات القواعد وبمورة لتكوين ضروري فيو ،لممنظمة والأقممة بالتكيف
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 تركيز عمى المنظمة الإستراتيجية اليقظة تساعد كما ،يجيةالإسترات الإدارة عممية في ميم نشاط

 تحويل من وتمكن توازنيا، تيدد أن يمكن التي الخارجية القوى عمى والتكتيكية الإستراتيجية خططيا

 .تنافسية مزايا إلى المحتممة التيديدات

 أساليب تشغيل اليَقَظة الإستراتيجية 

بناء عمى آليات وطرق مختمفة وىي: آلية التحكم، وآلية  من الممكن تشغيل اليَقَظة الإستراتيجية

 (:Wayne, 2015) الإضافة كما ذكرىاالإنذار وآلية 

آلية التحكم: وىي تقُوم بالتاكيد عمى ان الأبحاث تعمل عمى تنشيط معمومات اليَقَظة الإستراتيجية  -

اشر والذي يُعطي المعمومات مبتدئة بالطمب السريع والضروري أي )الأمر والطمبية( والمسؤول المب

 والحاجات، و تكون المبادرة من قِبل المستخدم لممعمومات المحتمل. 

آلية الإنذار: ويُقصد بيا ان الابحاث لممعمومات الفعالية والمستمرة من طرف بعض الاشخاص  -

مون فيم يقومون بالمبادرات الشخصية والعمل عمى تنبيو المسؤولين المباشرين وىذا عندما يحص

عمى معمومات ميمة. بالرغم من المسؤولين المباشرين لم يقوموا بالتعبير عن حاجاتيم الخاصة 

 لممعمومات، وىنا المبادرة تكون من طرف المنشط لميقظة الإستراتيجية ليذا الفريق. 

قة آلية الإثارة: وىي المتعمقة بإثارة مصادر المعمومات وىذا بغية الحصول عمى المعمومات المتعم -

بالمؤسسة، والتي لم تتمكن من الحصول والتوصل عمييا من خلال طرق أخرى أو التي لم تكن 

 صل. موجودة في الأ
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 اليَقَظة الاستراتيجية أىداف

بناء عمى ما تقدم من التعريفات السابقة والتي شممت اليَقَظة الإستراتيجية سوف نقوم 

كما  خلال تطبيقيا وىي عمى النحو التالي بتوضيح أىم الأىداف التي تصبو التوصل إلييا من

 (:Hamoudi, 2019)ذكرىا 

اليَقَظة والتي تيتم بالنواحي المالية تيدف إلى تحقيق الوفرة، ذلك لا المعمومات التي يتم جمعيا  -

تكون قادرة عمى القيام بالتحسين بالخصائص التقنية لممنتج، وجودتو بالإضافة إلى تخفيض تكاليف 

 الإنتاج. 

سواء آنية والتي من خلاليا يتم متابعة التقنيات التي  يايمكن التعرف عمى مجريات البيئة وتغيرات -

يتم التوصل إلييا والعمل عمى الانتباه إلى المستجدات والتجديد المستمر لموسائل الحديثة، والطاقات 

وتحديد المركز  جل الحصول عمى الفرص المناسبة والبعد عن التيديداتأالبشرية، وىذا كمو من 

 التنافسي بناء عمى المنافسين. 

 ضمان تدفق المعمومات وضمان وجودىا وباستمرار.  -

 معرفة التكنولوجيا المستخدمة من طرف الجية المنافسة.  -

تعمل عمى الحصول عمى المعمومات المناسبة وتأمينيا، سواء المعمومات العممية أو الاقتصادية  -

مية تنافسية، بالإضافة إلى استغلال موقفيا الاستراتيجي وتطوير والتقنية، ميما كانت رس

 المؤسسات. 

ان اليَقَظة تعمل عمى جمع المعمومات عن المنافسين، والعملاء، والاسواق، والمرودين، وسوق  -

 العمل، والموائح، وأيضا العوامل التي تؤثر عمى نشاط المؤسسة بشكل مباشر أو غير مباشر. 
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 المقارنة المرجعية نة بين طريقة العمل والتطوير المتعمق بالمنافسين وىذا عن طريقتقوم بالمقار  -

(Benchmark ING.) 

 المعيقات المستقبمية والحذر من الوقوع بيا. بتيدف إلى التنبؤ  -

 خصائص اليَقَظة الإستراتيجية

 تأتي أىم خصائص اليَقَظة الإستراتيجية كالآتي:

عمى المساعدة في اتخاذ القرار والمتعمقة بالقرارات الغير متكررة، وىي وىي تقوم   الإستراتيجية:-1

عتبار خذ بعين الإأيضا التي ليس ليا أي من النماذج التي يتم فحصيا والقيمة بفعل التجربة مع الأ

ن تقوم بالتعبير عن القرارات والتي ليا تأثير كبير عمى أالمعمومات الناقصة جدا ولكن من الممكن 

 . (1419)الشوابكة، ية وبقاء المؤسسةالتنافس

ن تكون لميقظة الإستراتيجية عملًا محدودا وسمبياً بما يتعمق أمن غير الممكن  التطوعية: -2

بالمراقبة والمتابعة البسيطة لممحيط لأنيا تعتبر ىدفاً إبداعياً، بل ىي عمى عكس ذلك فيي تعتبر 

ت المتوقعة مع اخذ الانتباه الشديد وتنشيط جميع عملًا تطوعياً ويشترط بيا التوجو إلى المعموما

 (.1414الحواس ويجب التحقق من جميع المعمومات. )قمري، 

يعني وجود مجموعة من الأفراد، يعممون عمى ملاحظة  الجماعيالذكاء  الذكاء الجماعي: -3

وم وىو يمثل شارات التي تحيط بيم وىذا بيدف مقارنتيا واعطائيا معنى مفيوترقب العلامات أو الإ

بدوره العمل الجماعي، ويكون بناء عميو اتصال فعال بين فريق العمل والتفاعل في ظل الأشياء 

حترام والقواعد السموكية لعمل الفريق أو الملائمة والمتكاممة ويكون أيضا بعدم تجاوز الإ

 . (Wameedh, 2022)المجموعة
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أو مفيوم احصائي، بل ىو مكون من  ن محيط المؤسسة لا يعد مفيوماً مجرداً إ المحيط: -4

العديد من العوامل المؤثرة، والتي تؤثر بطريقة عممية عمى المؤسسة والعمل، لاسيما عند التحدث 

 (.1414عن استيداف اليَقَظة الإستراتيجية )السنيوري، 

اليَقَظة الإستراتيجية تتضمن خصائص المعمومات والمستقصات، كما أنيا  إنشاء الإبداع: -5

بداع، والمعمومات المعينة والتي نذارية المبكرة والمرتبطة بعناصر الإلإشير إلى تفسيرات للإشارات ات

مفادىا التقصي فيي لا تصف الأعمال المنفذة في السابق بل ىي تسمح بصياغة الفرضيات 

  . (1419 الشوابكة،) نشاء الرؤيا التطوعيةا  و 

التي ليا الفحوى والميزات التنبؤية، وىي من وىو كل ما ىو متعمق بالمعمومات  التوقع: -6

ن تكون معبرة عن الماضي أو أن تقوم بتزويد التوضيحات المستقبمية، وليس بالضرورة أالواجب 

 (.1411الحاضر. )راضي، 



21 
 

 حث الثاني: صنع واتخاذ القرارمبال

 اتخاذو  صنععد، حيث ييفة ىامة أخرى من وظائف الإدارةن صنع القرار واتخاذه يمثل وظإ

 إن ، الرشيد القرار لتحقيق ورقابة وتوجيو، وتنظيم، تخطيط، من الإداريـة العمميات جوىر القرار

 وعممياتيـا الإداريـة الأنشطة كل فى المشتركة الرئيسة العممية ىى القرارات اتخـاذو  صنع عممية

 بمجموعة القيام الضرورى نمـ الأنـشطة تمـك ففـى(  الرقابـة التوجيو، التنظيم، التخطيط،) المختمفة

 (.Keeney , 2019)اً رشد الأكثر القرارات إلى تقـود أن يمكن التى المتتابعة الفرعية العمميات من

 تعريف صنع القرار

، حيث يقوم الفرد أو الجية المنظماتحيوية في ال من العممياتصنع القرار تعتبر عممية 

، ضل الذي يمبي الأىداف والاحتياجات المستيدفةبتحميل الخيارات المتاحة واختيار البديل الأف

، تعد عممية صنع القرار ذات أىمية كبيرة نظرًا لأنيا تؤثر عمى النتائج والتحولات في المستقبلو 

عدة خطوات، بدءًا من تحديد المشكمة وجمع المعمومات اللازمة، وصولًا  ىذه العممية عمىمل تشوت

يتطمب أيضًا القدرة عمى التفكير بشكل نقدي والتحمي و  ،لأمثلإلى تقييم البدائل واختيار الخيار ا

 . (Baron, 2019) باليقظة الاستراتيجية لتحديد العوامل المؤثرة وتقييم التأثيرات المحتممة

بأنيا ىي  (Tversky & Kahneman, 2019) تفيرسكاي وكاىنيمان بتعريفياقام وقد      

 من تحديد المشكمة الواقعة وايجاد الحمول المناسبة ليا.  العممية التي تمكن الإدارة

( عمى أنيا عممية اختيارية بين مجموعة من الخيارات لفيم 1411) كما وقام بتعرفيا كنعان

ن عممية الاختيار ليا دور ميم في التحفيز والاتصال والقيادة والتغيير التنظيمي، كما الإدارة ذلك لأ

طية جميع الوظائف الإدارية، وليا استخدامات في التخطيط والتنظيم ن صناعة القرار تقوم بتغأ

 دارة. والتوجيو والتنسيق والتعيين والإ
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ن عممية اتخاذ القرارات يتم من خلال تحديد جمع المعمومات أ( إلى 1419) سنح أشارو 

رار خطوة نو يعمل عمى مساعدة في عممية صنع القأعطاء القرارات البديمة وتحديد القرار، كما ا  و 

 بخطوة بناء عمى قرارات مدروسة وتعتمد عمى تنظيم المعمومات والتي ليا علاقة بتحديد البدائل. 

ن عممية صنع القرار ىو عبارة عن أ( في ىذا الصدد إلى 1411) شار الحمدأكما وقد 

فضل مسار متعمق أفضل بديل أو أجل اختيار أيقوم بيا شخص من  والتيمجموعة من العمميات 

نع القرار بالنسبة لو، فيي تعتبر مجموعة من الإجراءات المتخذة من قبل المدراء وبشكل ثابت بص

 جراءات. تجاه المُقرر لتوجيو الأعمال وبالبدء بالإبيدف تحديد الإ

ن عممية صنع القرار ىي عبارة عن مجموعة من أبناء عمى ما سبق يرى الباحث 

مشاركون في عممية اتخاذ القرار بغية اتخاذ قرار واختيار الخطوات والقواعد التي يقوم باتباعيا ال

معين وىذا ييدف إلى حل مشكمة محددة، أي ىي عبارة عن اسس رسمية وغير رسمية والتي من 

 خلاليا يتم تقييم الاختيارات والعمل عمى عمل توافق بينيا. 

 (1411) الحمدأشار ليا  عممية صنع القرار تركز عمى ثلاثة أنواع من المشكلاتو 

 وىي عمى النحو التالي:   (1419)حسنو 

وىي عبارة عن مشكمة بحاجة إلى اتخاذ اجراء بشكل فوري ويتبع ىذا بناء عمى  الأزمة: .1

 . الحاليةأىميتيا، ومثال عمى ذلك، وجود عجز في سيولة المنظمة يعرقل تسديد التزاماتيا المالية 

حاجة إلى حل، وىي فاقد لعنصر الأىمية والفورية وىي بطبيعة الحال ب . مشكمة لا تمثل أزمة:1

  .معاً ومثال عمى ذلك الإجراءات والاعمال التنظيمية اليامة لمقيام بيا

جل توسيع ربح أو مكاسب أوىي التي تمثل موقف يعطي المنظمة امكانية كبيرة من  . الفرصة:3

 دة.سواق جديأمعينة، ومثال عمى ذلك: تقديم منتج جيد أو عممية دخول 
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 أنواع القرارات

الأنواع تتنوع أنواع القرارات بحسب السياق والمجال، ويمكن تصنيفيا بشكل عام إلى 

 :الآتية

وىي عبارة عن قرارات يتم بالعادة اتخاذىا في المواقف المتكررة والروتينية،  :مييكمة. قرارات 1

ومية، بالإضافة إلى عمميات ومثال عمى ذلك: القرارات المُختصة بكميات الإنتاج السنوية أو الي

تزداد في الإدارة الدنيا والوسطى بشكل عام، كما وتقل في  المييكمةالصيانة الدورية، ان القرارات 

 .(1417الطراونة، )العميامستوى الإدارة 

ىي نوع من القرارات في إدارة الأعمال تتميز بأنيا تحتوي عمى بعض :  قرارات شبو مييكمة. 3

دات، ولكن قد تتطمب تحميلًا إضافيًا أو تكييفًا لمموقف الفريد الذي قد تواجيو اليياكل والإرشا

ىذا النوع من القرارات يندرج في منتصف الطيف بين القرارات المييكمة تمامًا والقرارات ، و المنظمة

 .(Hammond et al , 2019)غير المييكمة

مكن ان تنطبق عمييا القواعد سالفة وىي تعتبر من القرارات التي لا ي :مييكمة. قرارات غير 3

الذكر، لان ىناك مواقف جديدة ومختمفة ومستجدة، ومثال عمى ذلك: اختيار موقع يُختار لمصنع 

جديد، اختيار مواقع لمراكز توزيع جديدة، تقديم منيج جديد. ان ىذه القرارات تزداد في مستويات 

 (.1417سمماني، وتقل في الإدارة الوسطى والدنيا)الم الإدارة العميا

 والشائعة البسيطة المشكلات مع تتعامل التي تمك ىي المييكمة القراراتويرى الباحث أن 

 الحالي الإجراء أو القاعدة أو السياسة أساس عمى اتخاذىا ويتم متكرر، بشكل تحدث التي

 إلى وما ،العقوبات وقرارات الإجازات، وقرارات الرواتب، زيادة قرارات الأمثمة تشمل، و لممنظمة

 . بيا المعمول الإجراءات المديرون يتبع الروتينية، الطبيعة ذات القضايا ىذه مع التعامل وفي. ذلك
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 ليا توجد لا استثنائية بحالات تتعمق لأنيا روتينية، ليست قرارات فيي المييكمة غير القرارات أما

 .وغيرىا المنافسة وزيادة السوقية الحصة بانخفاض يتعمق فيما وتتخذ ثابتة، إجراءات

 نماذج صنع القرار

 ،تمثل نماذج صنع القرار إطارات أو أساليب تساعد عمى فيم وتحميل عمميات اتخاذ القرار

يقوم القادة والمديرون في المؤسسات باتخاذ القرارات يوميًا، وتعتبر ىذه النماذج أدوات فعّالة إذ 

ذه النماذج لمساعدة الفرد في فيم الخطوات يتم تصميم ى، و لتبسيط وتنظيم ىذه العمميات المعقدة

(، ومن أبرز Janis & Mann, 2019) المختمفة التي يجب اتخاذىا لاتخاذ قرار ناجح وفعّال

 نماذج صنع القرار ما يأتي: 

من المفترض ان المدراء يقومون باتخاذ القرارات الحكيمة وبدرجة عالية من  . النموذج الرشيد:1

 . (1417)الطراونة، حل المشكلاتفي  يجاد الحمول السميمة الدقة ويتوصمون إلى إ

ىذا المنيج يعتمد كل الاعتماد عمى مفيوم الرشد المقيد أو المحدود،  النموذج المُرضِ: .1

ن المدراء بإمكانيم استخدام الرشد التام لصُنع القَرَارات والتي تعتبر محدودة أوالرشد المحدود يعني: 

 Herbert)سيمونىيربرت يفترض  ،المدراء المعرفية والقيود الزمنية بعوامل عدة مثل: مقدرة

Simon)  بدلا من تحقيق المثالية في اتخاذ القرارات قيام المدراء بالبحث عن البدائل لموصول إلى

طراف في اتخاذ القرار. ويتم التوصل إلى البديل المرضي عندما تكون تكمفة بديل يرضي جميع الأ

اتخاذ القرار أو البحث عن البديل الأفضل تفوق العائد المستحق من ىذا القرار. التأخير في عممية 

ن تكمفة تحصيميا يكون ن تعتبر الشركة الجزء من ديونيا ديناً معدوما، ذلك لأأومثال عمى ذلك: 

 (.1419كبر من قيمتيا. )الركابي، أ
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جل العمل أل استجابة من أقم ن قيام المدراء بتقديأىذا النموذج يَفترض  النموذج التدريجي: .3

عمى تخفيف حدة المشكمة وىي تكون مرحمة امتصاص الصدمة، بحيث أنيا لا تصل إلى حد لا 

ن ىذا النموذج متفق مع النموذج المرضي ولكنو لا يتطمب القدر العالي أيطاق ولا يحتمل، ونرى 

 .  (1419)حسن، جل إيجاد الحلأمن المعمومات من 

بناء عمى ىذا النموذج يقوم المدير باتخاذ القرار ويتصرف بناء عمى  لي:النموذج الأفتعا .4

 (:1417نمط لا يتفق مع العقلانية والرشد، وىذا الشكل يأخذ صورتين اساسيتين وىما: )الطراونة، 

قيام المدراء بتبرير القرارات الخاطئة في الفترات السابقة أو يقوم باتخاذىا بالوقت الحالي وىذا  -1

ضرورتيا وعقلانيتيا وأىميتيا. مثال عمى ذلك: تحالف المدير مع شركة منافسة لمجرد بحجة 

معرفتو الشخصية لمدير ىذه الشركة أكثر من يرتكز عمى ضرورة إستراتيجية التحالف أي يعتمد 

 عمى العلاقات الشخصية فقط دون أي تخطيط استراتيجي. 

ممتمك مجموعة من الحمول الجاىزة والتي  مشكلات لأنو نمحاولة المدير التقصي والبحث ع -1

 يريد اختبارىا والاستفادة منيا في حل المشكلات التي تواجييم. 

 خطوات عممية صنع واتخاذ القرار

 ، حيثعممية صنع واتخاذ القرار إجراء معقد يتضمن عدة خطوات لضمان اتخاذ قرار فعّالتعتبر 

يمي ذلك جمع المعمومات  ،لتي تتطمب اتخاذ قرارتبدأ ىذه العممية بتحديد المشكمة أو الفرصة ا

بعد ذلك، يتم تحميل البدائل المتاحة وتقييميا بناءً عمى  ،ذات الصمة لفيم السياق بشكل أفضل

يأتي بعد ذلك الخطوة الحيوية من اختيار البديل الأمثل الذي يمبي  ،المعايير والأىداف المحددة

يتم تنفيذ القرار ومتابعة نتائجو لضمان تحقيق خيراً ، وأأفضل الاحتياجات والأىداف المحددة

 (، وتتمخص خطوات عممية صنع القرار في الآتي:Thaler & Sunstein, 2019) النجاح
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ىذه الخطوات تتكون من ثلاثة من المراحل الفرعية وىي الاستكشاف: وىي  :. تحديد المشكمة1

التعرف ، و ظروف المتغيرة والتي تقود إلى ظيور مشكمةعممية متابعة الموقف الحالي بناء عمى ال

الدقيق عمى نوع المشكمة: ىذا الأمر يتطمب تحديد بشكل دقيق لحجم واختلاف بين الموقف 

مرحمة التشخيص: وتتضمن ىذه المرحمة تجميع البيانات ، واخيراً الحالي والموقف المطموب

 (.1415ثر في المشكمة.)الاشيب، الاضافية بالإضافة إلى تحديد المتغيرات والتي تؤ 

وىذه الخطوة تتمثل في عممية صنع القرار من خلال التعرف عمى  . إيجاد الحمول البديمة:1

عدم  يالبدائل المتاحة من اجل معالجة المشكمة، وىذا الأسموب يعتمد عمى أربعة من المبادئ وى

الإدلاء بأكبر ، و رح الأفكار الجديدةالحرية التامة في عممية ط، و نقد الأفكار الموضوعة والمطروحة

 ,Abu Aziz ,Asfa)تحسين الأفكار المقدمة والمطروحة. ، و عدد ممكن من الأفكار إذا امكن ذلك

& Abu Moustafa, 2022). 

ىذه الخطوة تعتمد عمى الالمام بمزايا وعيوب كل بديل وىذا يكون  . تقييم البدائل واختيار الحل:3

البدائل وىنا يجب ان يتم تقييم كل بديل بطريقة منطقية وتكون بناء عمى قبل اختيار أي بديل من 

، مكانية التصحيح، وا  التكاليف، و الجودة، و القبول، و مكانية التطبيقإ ست معايير ىي

 .(Alawi, 2021)الاخلاقيةو 

اممين التأكيد والاقناع لمعأبرزىا ان التنفيذ الجيد يعتمد عمى العديد من العوامل  :تنفيذ الحل .4

توخي ، و العمل عمى توفير  الموارد الكافية من اجل عممية التنفيذ، و بمدى أىمية تنفيذ الحل

 العمل عمى اختيار الوقت المناسب والمكان المناسب لعممية التنفيذ. ، و الواقعية والدقة

ى ما ىو ان المدراء بحاجة إلى متابعة لتنفيذ القرارات وتحقيق التقدم بناء عم . تقييم النتائج:5

 (.Hamoudi, 2019)مخطط لو.
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 حسب بعضيا أو كميا اتباعيا يمكنك والتي التالية، الخطوات تتضمن القرار اتخاذ عمميةن إ

 :أمامك المطروحة المشكمة أو القضية

 الفرصة أو التحدي أو المشكمة تحديد. 

 الممكنة الحمول بجميع قائمة بإعداد قم. 

 المقدمة الخيارات من خيار لكل لسمبياتوا والإيجابيات التكاليف بتقييم قم. 

 المقترحة الحمول بين من مناسبة إجابة أو واحدًا حلاً  اختر. 

 خطوات عممية صنع القرارويبين الشكل التالي 

 

 ( خطوات عممية صنع القرار3) لالشك

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 القرارات باتخاذ الخاصة الظروف

 وىي القرارت اتخاذ عممية تتم عمييا بناءً  والتي الظروف من نوعأ ثلاثة يوجد

 (:1416 شحاتو،) التالي النحو عمى

 بديل لك بنتائج التنبؤ عمى تساعد من والتي المعمومات وفرة أي :التأكد ظرف. 1

 . مسبق وبشكل التنفيذ عممية قبل

 عمى البدائل بنتائج المتعمق بالجانب التأكد عدم وىو :المخاطرة أو الخطر ظرف. 1

 . الأحداث من حدث لكل احتمالات يوجد ولكن اخلافيا

 إعطاء عمى قادرا المدير يكون لا خلاليا من التي الحالة وىي :التأكد عدم ظرف. 3

 .  معينة مشكمة حل اجل من المختمفة بالبدائل ترتبط التي لمنتائج الاحتمالات

   المشاركة في صنع القرار وأىميتيا

ن ىناك ضرورة ممحة إلى العمل بمبدأ إا ن الإدارة قد وجدت في المنظمات الحديثة تحديدً إ

في المشاركة في عممية صنع القرار وتوسيع دائرة المشاركين فييا، وعدم الاعتماد عمى رأي واحد 

، تضخم حجم المنظمات ونموىاأبرزىا وقد ظير ىذا الاتجاه بناء عمى عدة عوامل  ،اتخاذ القرار

منطقية الحقيقة التي تقول ان الفرد ميما توفرت لو قدرات ذاتية يبقى عاجزاً عن الالمام بجميع و 

ادة الاداية أىمية اتخاذ الأسموب الديمقوراطي ونظام الشورى في القي، و الظروف في جميع الاوقات

والذي يقود إلى توسيع قاعدة المشاركة في عممية صنع القرار وخصوصا فيما ىو متعمق بالقرارات 

، المؤثرة عمى المشاركين في اعماليم ويحقق ىذا العديد من المزايا لأجل ضمان التزاميم وتعاونيم

ى خبرات متنوعة، وتكون عم توسيع نطاق المشاركة يقود إلى دعم القرارات لأنيا بيذا تصبح بناءً و 



29 
 

الإجراءات المتخذة أكثر ملائمة لما يتطمبو الموقف ويتفاعل معو المشاركون، بالإضافة إلى ان 

كل مشارك يعتبر لو اىتماماً اكبر بالموقف ويكون مؤثرا بالقرارات وىذا يمنحو خبرات كثيرة تزيد 

 . (1411)الحمد،  من كفاءتو

لعديد من الدرجات والتي تبدأ بتقديم الاقتراحات في يكون اشتراك المرؤوسين عمى اكما 

: الأمور البسيطة ومن ثم الاشتراك التام في الاشتراك في القرارات الكبيرة وىذا حسب التدرج التالي

القيام ، و تقبل الاقتراحات الصغيرة والمتعمقة بالامور البسيطة، و عدم اشتراك المرؤسين نيائي

استشارة المرؤوسين في ، و لاحيان في مواضيع ميمة نسبياً باستشارة المرؤوسين في بعض ا

 .(1419)حسن، شراك المرؤوسين بشكل تام في عممية اتخاذ القرار، وا  القرارات اليامة

نو يشار إلى شخص واحد بصانع القرار نيابة عن أوقد نوه )لاندبرج( في ىذا الصدد 

وا في تحديد المشكلات ووضع خرون قد ساىمآن ىناك أدراك إالمنظمة ولكن بسيولة يمكن 

البدائل، والتوصل إلى اتخاذ الخيار النيائي، وىنا من الممكن ارجاع عناصر القرار من خلال 

ن عممية صُنع أال الرسمية والغير رسمية إلى عدة اشخاص، وىنا يجب النظر إلى تصقنوات الا

ا لشخص واحد بحد فرديً ا كثر من فرد وليست مجيودً القَرَارات ىي عبارة عن مجيود مشترك لأ

 (.1419ن صدر القرار النيائي من جيتو )الركابي، ا  ذاتو ميما كان مركزه الإداري حتى و 

ويجب عمى الإدارة مراعاة العديد من الاعتبارات من اجل تحقيق اليدف من عممية 

 المشاركة في اتخاذ القرارت وىي عمى النحو التالي: 

لوقت المتاح لممدراء والمرؤوسن لاتخاذ قرارات معينة من الممكن ان يكون ا الوقت المتاح: -

محدودا أو قصيرا مثل اتخاذ القرارات العاجمة والضرورية، وفي ىذه الحالات فان المشاركة قد 

تقود إلى تعطيل بعض الأىداف الأخرى والتي من الممكن ان تكون أكثر أىمية، وعمى 
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ميع الجوانب وبشكل سريع جدا. )المسمماني، المدراء والرؤساء ان يقوموا بخمق التوازن بين ج

1417.) 

ن عممية المشاركة في اتخاذ القرارات في منظمات الأعمال ليا تكمفة إ العامل الاقتصادي: -

مادية واقتصادية من حيث الوقت والجيد والاعدادات اللازمة ليا، ويجب عمى المدراء 

حتى لا تغطي عمى قيمة المزايا المترتبة  ا ان لا تكون التكمفة مرتفعةن يدرسوا جيدً أوالرؤساء 

 . (Bettahar & Aggoun, 2021)عمى المشاركة في اتخاذ القرار

ن يكون إعطاء فرصة لممرؤوسين في ألا يجب  المسافة بين الرؤساء والمرؤوسين: -

يقاع إجل أن تكون مصيدة من أالمشاركة في عممية اتخاذ القرارات مع الرؤساء بقصد 

عمييا سوف يتأثر مستقبميم الميني والوظيفي في  خطائيم والتي بناءً أد المرؤوسين وتصي

ن تكون ىذه المشاركة عمى حساب سمطة الرؤساء واىميتيم ومكانتيم أالمنظمة، ولا يجب 

 (. 1417داخل المنظمة. )الطراونة، 

العديد من منظمات الأعمال يتطمب العمل فييا وفق شرط عدم تسريب  سريّة القرارات: -

عمومات إلى خارج المنظمة ولا يجب ان يقود إعطاء فرص المشاركة في صنع اتخاذ الم

شيب، القرارات إلى تسريب المعمومات عن طريق المرؤوسين المساىمين في صُنع القَرَارات)الأ

1415.) 

يجاد الحمول ا  لى صناعة قرار أفضل و إويرى الباحث أن المشاركة في صنع القرار تؤدي 

فة الى ذلك يساعد الاشتراك في صنع القرار عمى الالتزام بتنفيذه بكفاءة، كما ضالممشكلات، بالإ

 يساعد عمى توحيد المجموعة او المنظمة، ويربط أىداف الفرد بأىداف المنظمة.
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 الدراسات السابقة

 أولا: الدراسات العربية

لريادة دور اليَقَظة الإستراتيجية كمدخل لتحقيق ابعنوان " ( 2023بني ىاني )دراسة 

 " الإستراتيجية في الجامعات السعودية

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر اليَقَظة الإستراتيجية في الجامعات السعودية من خلال 

وقد اشتممت ، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي ،أبعادىا )اليَقَظة التنافسية، اليَقَظة التكنولوجية(

 ،يس في ثلاث جامعات سعودية )حائل، أم القرى، طيبة(( عضو ىيئة تدر 61عينة الدراسة عمى )

أن  أظيرت النتائج ،تم إجراء الإحصائيات التحميمية اللازمة، بالإضافة إلى اختبار صدق الفرضيات

 ،ىناك دورًا أساسيًا لميقظة الإستراتيجية كمدخل لتحقيق الريادة الإستراتيجية في الجامعات السعودية

( لميقظة 4.45الفرضيات وجود تأثير إيجابي معنوي عند مستوى دلالة ) كما أظيرت نتائج اختبار

، وقد أوصت الدراسة بضرورة امتلاك التنافسية وأبعاد اليَقَظة التكنولوجية عمى القيادة الإستراتيجية

أعضاء الييئة التدريسية المقدرة عمى تحميل البيئة الخارجية والداخمية لمجامعات السعودية وفقاً 

 ات اليقظة الاستراتيجية.لمتطمب

اليَقَظة الإستراتيجية لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات بعنوان " ( 2022الأحمري )دراسة 

  " السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

التعرف عمى مستوى اليَقَظة الإستراتيجية بأبعادىا )البيئية، التقنية،  الدراسةىدفت 

دى القيادات الأكاديمية من بالجامعات السعودية وجية نظر أعضاء ىيئة التنافسية، التسويقية( ل

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لمدراسة وزعت عمى عينة  التدريس،



32 
 

وكان من أبرز النتائج: إن مستوى  (عضو ىيئة تدريس في خمسة جامعات سعودية،1117بمغت )

ى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة اليَقَظة الإستراتيجية لد

يمييا اليَقَظة ، حيث حصمت اليَقَظة التقنية عمى المرتبة الأولى، التدريس جاءت بدرجة متوسطة 

وفي الأخير تأتي اليَقَظة التسويقية كأقل أبعاد ، وتأتي اليَقَظة التنافسية بالمرتبة الثالثة، البيئية

ن ىناك فروقاً ذات دلالة ، كما أظة الإستراتيجية لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعوديةاليَقَ 

إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول مستوى اليَقَظة الإستراتيجية لدى القيادات 

امعة؛ الأكاديمية بالجامعات السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس باختلاف متغير الج

لصالح أعضاء ىيئة التدريس بجامعة تبوك في ثلاثة أبعاد )البيئية، والتنافسية، والتسويقية(، 

ولصالح جامعة الحدود الشمالية في بُعد اليَقَظة التقنية، وباختلاف متغير الرتبة العممية؛ لصالح 

لة إحصائية أعضاء ىيئة التدريس برتبة أستاذ مساعد ومحاضر، كما أن ىناك فروقاً  ذات دلا

حول مستوى اليَقَظة التقنية باختلاف متغير سنوات الخبرة؛ وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن خبرتيم 

العمل عمى تأىيل وتدريب القيادات ، وقد أوصت الدراسة بضرورة سنوات( 14إلى أقل من  5بين )

 تطبيقيا.الجامعية عمى الوعي بأىمية اليقظة الاستراتيجية وامتمك مؤىلات وميارات 

أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخمية "( بعنوان 2020) دراسة السرسك

 "والأمن الوطني الفمسطيني

دفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة القرارات، وذلك ى

بالمحافظات الجنوبية، وتكوّن مجتمع بالتطبيق عمى وزارة الداخمية والأمن الوطني الفمسطيني 

الدراسة من جميع العاممين بالوزارة في الشق العسكري، ممن يشغمون الرتب الإشرافية والسامية 

( ضابطاً. ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، 8848والبالغ عددىم )
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( مفردة 415ث تم توزيعيا عمى عينة مقدارىا )واُستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، حي

، ( استبانة351تم اختيارىا بطريقة عشوائية طبقية، وبمغت الاستبانات المستردة والصالحة لمتحميل )

وقد توصّمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن مستوى الذكاء الاستراتيجي جاء بدرجة 

كما وبينت الدراسة وجود علاقة موجبة بين ، جة متوسطةوكذلك جاءت جودة القرارات بدر ، متوسطة

أبعاد الذكاء الاستراتيجي وجودة القرارات، وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بالذكاء الاستراتيجي 

باعتباره مدخل ميم وحيوي للارتقاء بأداء الوزارة والمؤسسات بشكل عام لما لو من أثر في جودة 

البيئة الخارجية المحيطة بالوزارة لمكشف عن الفرص والتيديدات  القرارات، وكذلك ضرورة تحميل

 والوقوف عمى نقاط القوة والضعف وتطوير الاستراتيجيات لاستغلال الفرص وتجنب التيديدات.

 السمعة بناء عمى الناعمة القيادية الميارات أثربعنوان " ( 2019أبو حشيش وآخرون ) دراسة

 " الأقصى جامعة حالة دراسة وسيط كمتغير تراتيجيةالاس اليقظة خلال من التنظيمية

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة توافر ميارات القيادة الناعمة وواقع تبني اليَقَظة 

الإستراتيجية في جامعة الأقصى، وكذلك التعرف عمى طبيعة واتجاه العلاقة بين ميارات القيادة 

ك الكشف عن الدور الوسيط لميقظة الإستراتيجية في العلاقة الناعمة وبناء السمعة التنظيمية، وكذل

بناء أداة لمدراسة وىي تم ولتحقيق أىداف الدراسة  ،بين ميارات القيادة الناعمة والسمعة التنظيمية

( من موظفي المناصب الإدارية بالجامعة، 131استبيان وزع عمى عينة الدراسة من أصل )

ائج أىميا ميارات القيادة الناعمة واليَقَظة الاستراتيجية والسمعة وصمت الدراسة إلى عدد من النتتو 

ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لتوافر الميارات  ،التنظيمية متوفرة بشكل كبير في جامعة الأقصى

وأظيرت نتائج الدراسة  ،القيادية الناعمة في بناء السمعة التنظيمية واعتماد التوجيات الإستراتيجية

الإستراتيجية تمعب دورًا في العلاقة بين توافر الميارات القيادية الناعمة والسمعة أن اليَقَظة 
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تكثيف الجيود في تطوير وتحسين ميارات القيادة الناعمة ، وقد أوصت الدراسة ضرورة التنظيمية

تقديم برامج تدريبية وورش عمل لتطوير الجوانب  ، عن طريقلدى الموظفين في جامعة الأقصى

 .ىذه الميارات، مما يسيم في تعزيز فاعمية القيادة الميمة من

 دراسة - الادارية القرارات صنع في الاستراتيجية اليقظة تأثير" ( 2019)ومحمد حمودي دراسة 

   " العراقية الاتصالات وزارة في تطبيقية

ية، أىمية اليَقَظة الإستراتيجية في عمميات اتخاذ القرارات الإدار  ىدفت الدراسة إلى بيان

كمجال لإجراء  في العراق تم اختيار وزارة الاتصالات ،وتحديد العلاقة والتأثير المتبادل بينيما

 65تم تصميم الاستبيان لجمع البيانات وتوزيع ، استخدم المنيج الوصفي التحميمي، و البحث

ود مستوى زيارة ميدانية لموزارة لدعم البيانات، وأىميا وج 54استبانة، وتم التوصل إلى مجموعة 

عالٍ من التفاعل بين اليَقَظة الإستراتيجية واتخاذ القرارات الإدارية، مما يؤدي إلى قدرة وزارة 

تتبنى وزارة الاتصالات فمسفة قرارات الإدارة الإستراتيجية ، و الاتصالات عمى مواكبة التغيرات البيئية

تقديم الخدمات وفق منظورىا. للإدارة التي ينتج عنيا: اىتمام الوزارة بالبيئة الداخمية والخارجية و 

بتعزيز دور اليَقَظة ، وقد أوصت الدراسة الإستراتيجية، وتركيز الوزارة عمى الأىداف الإستراتيجية

يتعين تعزيز التفاعل بين اليَقَظة الإستراتيجية ، و الإستراتيجية في عمميات اتخاذ القرارات الإدارية

 .رة عمى التكيف مع التغيرات البيئيةوالعمميات الإدارية لدعم قدرة الوزا

الدور  القرارات:أثر اليَقَظة الاستراتيجية في فعالية اتخاذ "( بعنوان 2019) دراسة الشوابكة

 "المعدل لنظم دعم القرار : دراسة تطبيقية عمى شركات الأدوية الأردنية

ليَقَظة البيئية، واليَقَظة ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى أثر اليَقَظة الاستراتيجية بأبعادىا: )ا

التنافسية، واليَقَظة التكنولوجية، واليَقَظة التجارية( في فعالية اتخاذ القرارات، ودور نظم دعم القرار 
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كمتغير معدل في شركات الأدوية الأردنية. وتكون مجتمع الدراسة من شركات الأدوية الأردنية 

( فرد من 111عشوائية طبقية متساوية شممت )وقد تم اختيار عينة  ،( شركة14والبالغ عددىا )

الإداريين العاممين في شركات الأدوية الأردنية، اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي اعتمادا عمى 

، توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزىا ( فقرة34صيصاً والتي تكونت من )استبانة اعدت خ

تراتيجية بأبعادىا )اليَقَظة البيئية، واليَقَظة التنافسية، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الاس

واليَقَظة التكنولوجية، واليَقَظة التجارية( في فعالية اتخاذ القرارات في شركات الأدوية الأردنية؛ وقد 

أوصت الدراسة بضرورة التأكيد عمى استمرار دعم والتزام الإدارات في شركات الأدوية الأردنية 

طوير آليات لتعزيز اليَقَظة الاستراتيجية فييا؛ وذلك من خلال توفير الدعم الإداري بالعمل عمى ت

 والمالي والمعنوي اللازم لذلك، والذي يمكنيا من التعامل مع المتغيرات البيئية المتسارعة.

أثر الذكاء الاستراتيجي في جودة القرارات الاستراتيجية في "( بعنوان 2018) بداللهع دراسة

 "اتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردنالجامع

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى أثر الذكاء الاستراتيجي في جودة القرارات الاستراتيجية في 

الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن. وتمثمت أبعاد الذكاء الاستراتيجي بـ)الاستشراف، 

دافعية، والشراكة(. تكون مجتمع الدراسة من جميع من يتقمد والتفكير النظمي، والرؤية المستقبمية، وال

المناصب الأدارية العميا والوسطى في الجامعات الأردنية الخاصة العاممة في إقميمِ الشَمالِ وعددىا 

( جامعات، وقد اعتمد الباحث عمى أسموب المسح الشامل، وقد استخدمت الاستبانة وسيمة 5)

ة. تم توزيع الاستبانة الرئيسة عمى خمسة من أعضاء الإدارة العميا لمحصول عمى البيانات الرئيس

( 149( استبانة، استرد منيا )115والوسطى لكل جامعة، وبمغ عدد الاستبيانات الموزعة )

( استبانو صالحة لمتحميل، واستخدم 95استبيانات من مجموع الاستبيانات الموزعة، كانت منيا )
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ىداف الدراسة واختبار فرضياتيا. توصمت الدراسة إلى وجود أثر لتحقيق ا SPSSالباحث برمجية 

ذو دلالة إحصائية لمذكاء الاستراتيجي بأبعاده )الاستشراف، والتفكير النظمي، والرؤية المستقبمية، 

والدافعية، والشراكة( في جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ من 

دارة العميا والإدارة الوسطى فيو، كما تبين ان متغير الرؤية كان الأكثر تأثيراً عمى وجية نظر الإ

جودة القرارات الإستراتيجية تلاه، متغير الاستشراف، ثم التفكير النظمي، ثم الدافعية وأخيرا متغير 

الرؤية وأوصى الباحث بالاىتمام بتحفيز الأفراد في الجامعة من أجل تعزيز إيمانيم ب ،الشراكة

 المستقبمية العمل عمى تقديم ما يسيم بتحقيقيا.

 الدراسات الأجنبيةثانيا: 

  Abu Azizet, et, al (2022) Relationship and Impact between Strategic 

Vigilance and Entrepreneurial Orientation: field study at University 

Collegeof Science and Technology and Palestine Technical College. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة والتأثير بين اليَقَظة الإستراتيجية والتوجو الريادي في 

الكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا وكمية فمسطين التقنية بالمحافظات الجنوبية، واستخدمت الدراسة 

كأداة رئيسية لمدراسة مكونة من خمسة أبعاد المنيج الوصفي التحميمي، بالاعتماد عمى استبيان 

( فردًا 48( فردًا، تم استرداد )53الدراسة استندت إلى مسح شامل لموظائف الإشرافية تمثمت فيو )

توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:  ،٪( من إجمالي مجتمع الدراسة94.5بنسبة )

وجو الريادي، واليَقَظة الإستراتيجية في التنفيذ المؤدي وجود تأثير كبير لميقظة الإستراتيجية عمى الت

إلى تعزيز التوجو الريادي. كشفت النتائج عن علاقة إيجابية كبيرة بين أبعاد اليَقَظة الإستراتيجية 

)اليَقَظة التنافسية، اليَقَظة البيئية، اليَقَظة التقنية، اليَقَظة التسويقية( والتوجو الريادي لمكميات التي 

عمى الإدارة في الكمية الجامعية لمعموم ، وقد أوصت الدراسة بأنو يتوجب عت لمدراسةخض
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والتكنولوجيا وكمية فمسطين التقنية بالمحافظات الجنوبية توجيو جيودىا نحو تعزيز الوعي بأىمية 

تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتطوير فيميم  ، من خلالاليقظة الاستراتيجية بين الموظفين

 .اد اليقظة الاستراتيجية وتأثيرىا عمى التوجو الرياديلأبع

Sara,et.al (2022) The rhythm of effective entrepreneurs’ decision-

making process. The pathways of alertness scanning and search and 

cognitive style. A mediation model 

بين اليقظة وصنع القرار لدى رواد الأعمال، مع  ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة 

استخدمت الدراسة منيجية وصفية  ،التركيز عمى تأثير الأساليب المعرفية العقلانية والحدسية

، رائد أعمال إيطالي في قطاع الصناعات الصغيرة والمتوسطة 98تحميمية، حيث شممت العينة 

ياس مستوى اليقظة والأساليب المعرفية المستخدمة كانت أداة البحث استبيانًا مُصممًا خصيصًا لقو 

، رائد أعمال 98تم توزيع الاستبيان عمى العينة المختارة، وتم جمع بيانات من ، و في اتخاذ القرار

أبرزت النتائج أن استخدام الأساليب المعرفية العقلانية يمعب دورًا ىامًا في تكوين العلاقة بين 

الأعمال. في حين أظير الأسموب الحدسي تأثيرًا أقل في ىذه اليقظة وصنع القرار لدى رواد 

،  يُشير ذلك إلى أن تنمية اليقظة الفردية لا تكفي بذاتيا لتحقيق فعالية اتخاذ القرار الريادي، و العممية

بناءً عمى النتائج، يتعين عمى المؤسسات والمنظمات توجيو اىتماميا إلى تنمية الأساليب المعرفية 

يُوصَى بتنظيم دورات ، و لدى رواد الأعمال لتعزيز قدرتيم عمى اتخاذ قرارات ريادية فعالةالعقلانية 

 .تدريبية وورش عمل تسمط الضوء عمى تطوير ىذه الأساليب لدييم
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Wameedh A. Khdair.(2022). The Mediating Role of Absorptive 

Capacity of Knowledge in the relationship between Entrepreneurial 

Alertness for Employees and Entrepreneurial Decision Making: An 

Exploratory Study of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 

)المسح تيدف ىذه الدراسة إلى فحص أىمية اليَقَظة الريادية في صنع القرار الريادي

تقييم والحكم( في صنع القرار الريادي )قرار الترخيص، المشاركة والبحث، الارتباط والاتصال، ال

تم توزيع استبانة عمى عينة استخدم المنيج الوصفي التحميمي، و ، الخارجية، الشمولية، والشفافية(

، أظيرت نتائج الدراسة ( موظفاً في الشركات الصغيرة والمتوسطة لجمع البيانات146عشوائية من )

مبادئ رد ، وأن دورًا حاسمًا في ربط اليَقَظة الريادية بعممية اتخاذ القرار يؤدي استيعاب المعرفةأن 

وكان ىناك  ،الفعل والسرعة والقدرة عمى التكيف والتفاعل أصبحت حاسمة لنجاح أعمال الشركة

إجماع في الدراسة عمى أىمية استيعاب المعرفة باعتبارىا حمقة الوصل بين اليَقَظة الريادية 

تكامل ىذه النتائج في إطار  القرار، وأوصت الدراسة بضرورة لذي يحرك عممية اتخاذوالعصب ا

 .إدارة الأعمال لتعزيز القدرة عمى استيعاب المعرفة وتعزيز روح الريادة واتخاذ قرارات ريادية فعالة

  Bettahar, B., & Aggoun, A. (2021). The Role of Big Data Analysis and 

Strategic Vigilance in Decision-Making.  

تم  ،ىذه الدراسة إلى تحديد دور تحميل البيانات واليَقَظة الإستراتيجية في اتخاذ القرارىدفت 

مدير ومحمل  144عينة تتألف من استخدام المنيج الوصفي التحميمي باستخدام استبيان وزع عمى 

ا لميَقَظة الإستراتيجية عمى تحميل البيانات تأثيرًا إيجابيً ، وقد اظيرت النتائج أن ىناك في المنظمات 

تمعب اليَقَظة دورًا فعالًا  ،واتخاذ القرار، مما يبرز أىمية تبني ىذه اليَقَظة في سياق الإدارة الحديثة

يساعد ، و في توفير المعمومات الضرورية في العديد من الجوانب التي تؤثر عمى منافسة المنظمة

، يجيات التي تساعدىم عمى اتخاذ قرارات مختمفة تؤدي إلى الإنجازالمديرين عمى صياغة الاسترات
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بناءً عمى النتائج يُوصى بتعزيز فيم المنظمات لميَقَظة الإستراتيجية وتكامميا في عمميات تحميل و 

 .البيانات واتخاذ القرار لتعزيز أداء المنظمة وتعزيز قدرتيا التنافسية

Alhawamdeh, Hamzeh & Alsmairat, Mohammad. (2019). Strategic 

Decision Making and Organization Performance:  

ىذه الدراسة إلى تقديم ومناقشة صنع الخلاف الاستراتيجي وأداء المنظمة، من خلال  ىدفت

مراجعة الأدبيات ذات الصمة التي أظيرت أن عددًا كبيرًا من الدراسات السابقة حاولت التركيز عمى 

ومع ذلك،  ،ىمية صنع الخلاف الاستراتيجي، بالإضافة إلى ماىية تأثيرىا. عمى أداء المنظمةأ

تساىم ىذه الدراسة في فيم العوامل التي تؤثر عمى المديرين والقرار والأداء مثل عوامل البيئة 

دبيات واختتمت الدراسة بمراجعة الأ ،والسموك القيادي والعدالة التنظيمية ونيج القرار والعممية

والدراسات السابقة تشير إلى أن عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي تمعب دورًا ميمًا في الأداء الفعال 

لممنظمة، كما أظيرت الدراسات أن العوامل البيئية الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى أداء المديرين 

ير المعمومات المطموبة في وكذلك فإن استخدام أنظمة دعم القرار يساعد متخذي القرار في توف

الوقت المناسب مما يساعد عمى رفع أداء القرار الاستراتيجي الذي لو تأثير مباشر عمى أداء 

 المنظمة.

Valliere, Dave.(2013). Entrepreneurial Alertness And Paying Attention 

ية بالتركيز عمى تحميل أثر اليَقَظة الريادية في صنع القرارات الإدار  إلى الدراسة ىدفت

يعتمد المنيج البحثي عمى النيج النظري في عمم ، و كيفية توجيو انتباه القادة نحو الفرص الابتكارية

 تم اختيار عينة متنوعة من قادة المؤسسات ،النفس المعرفي ونظريات الاىتمام في مجال الإدارة

ة لدييم وكيف يؤثر ذلك في لتقييم يقيس مستوى اليَقَظة الريادي خضعوا، حيث ( فرد144بمغت )

تظير النتائج تأثيرًا إيجابيًا لميَقَظة الريادية عمى قدرة القادة في التعرف ، و عمميات اتخاذ القرارات

أن اليَقَظة الريادية ىي مظير من مظاىر الاختلافات في ، و عمى الفرص واتخاذ قرارات إدارية فعّالة



40 
 

بناءً عمى ذلك، توصي  ،فراد لفيم التغيرات في البيئةالمخططات والأطر المعرفية التي يستخدميا الأ

الدراسة بتعزيز تطوير ميارات اليَقَظة الريادية في برامج تطوير القادة لتحسين أدائيم في اتخاذ 

 .القرارات الاستراتيجية

 السابقة الدراسات من الاستفادة أوجو

 بين تشابو وجود يتضح الدراسة موضوعب العلاقة ذات السابقة الدراسات مراجعة خلال من

 التي الدراسة، بمتغيرات يتعمق فيما خاصة السابقة، الدراسات ومعظم الحالية الدراسة من كل

 الدراسات معظم واتفقت ،(تابع متغير: القرار صنع مستقل، متغير:  الاستراتيجية اليقظة) تتضمن

 لِمَا تطبيقيا؛ عمى حثت وقد ، القرار وصنع جيةالاستراتي اليقظة بين وثيقة علاقة ىناك بأن السابقة

 الوصفي المنيج عمى السابقة الدراسات معظم استخدمت كما القرار، صنع فاعمية في أىمية من ليا

 .الدراسة مجتمع من البيانات لجمع أداةً  الاستبانة واستخدمت التحميمي،

 اليقظة المستقل المتغير بين ربطت انيا في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة واختمفت

( البيئية اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة) بمتغيراتو الاستراتيجية

 من أي اليو تتطرق لم ما وىو الأردن، في الخاصة الجامعات لدى القرار صنع التابع والمتغير

 .السابقة الدراسات

 وصياغة لمدراسة، النظري الإطار بناء في السابقة لدراساتا من الباحث استفاد وقد         

 والأسموب القياس، أدوات وبناء أىدافيا، وتحديد الدراسة، أسئمة وصياغة وتحديدىا، المشكمة

 من العديد في جاء ما عمى تأكيدًا الدراسة ىذه فجاءت ومناقشتيا، النتائج لتحميل الإحصائي

 .القرار صنع في الاستراتيجية اليقظة فاعمية عمى رفالتع إلى وىدفت السابقة، الدراسات
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 السابقة الدراسة عن الحالية الدراسة يميز ما

 اليَقَظة موضوع تناول حيث من ليا واستكمالًا  السابقة لمدراسات امتداد ىي الحالية الدراسة  •

 الإستراتيجية ليَقَظةا أثر معرفة الحالية الدراسة تحاول حيث القرار، صنع فاعمية عمى الإستراتيجية

 عمى أجريت وأنيا الأردن، في الشَمالِ  إقميمِ  في الخاصةِ  الجامعاتِ  في القرار صنع فاعمية عمى

 .الشمال اقميم في الخاصة الجامعات في يتمثل حيوي، قطاع

 اليَقَظة أثر في تبحث التيعمى حد عمم الباحث  نوعيا من الأولى الدراسة ىذه تُعَد   •

 وفق الأردن في الشَمالِ  إقميمِ  في الخاصةِ  الجامعاتِ  في القرار صنع فاعمية في ةالإستراتيجي

 أجراىا التي المستفيضة والدراسة الموضوع ىذا تناولت التي لمدراسات والقراءة والاطلاع البحث،

 .الباحث

 في القرار صنع فاعمية في الإستراتيجية اليَقَظة أثر عن وافيًا شرحًا الدراسة قدمت •

 اداء جودة عمى ينعكس مما أيضًا جودتو ومدى ، الأردن في الشَمالِ  إقميمِ  في الخاصةِ  لجامعاتِ ا

 .الجامعات ىذه
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 الفصل الثالث

 منيجية الدراسة

 تمييد

يتناول ىذا الفصل وصفاً لمطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة، حيث يوضح منيجية 

المستيدفة، والبيانات المستخدمة لبناء الدراسة، ويقدم  الدراسة، ومجتمعيا وعينتيا، ووحدة التحميل

وصفاً لأداة الدراسة، ويبين مدى صدقيا وثباتيا، كما يستعرض نتائج التحقق من ملامة نموذج 

الدراسة للأساليب الاحصائية، والمعالجات الاحصائية التي تم الاعتماد عمييا في تحميل بيانات 

 الدراسة واختبار فرضياتيا.

 الدراسة منيج

من أجل الوصول إلى الأىداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقيا، استخدم الباحث المنيج 

الوصفي التحميمي، وىو أحد النماذج الشائعة الاستخدام في الدراسات الميدانية، إذ يساىم في 

قرار في فاعمية اتخاذ ال فيالتعرف عمى الظاىرة محل البحث، وىي قياس أثر اليَقَظة الاستراتيجية 

الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن، وتفسير الظروف والمتغيرات المحيطة بيا، 

لموصول إلى النتائج المتعمقة بالدراسة، وبمورة الحمول المتمثمة في التوصيات والمقترحات التي تقدم 

 في ضوءىا من النتائج التي تم التوصل إلييا.
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 مجتمع وعينة الدراسة

والذين  في إقميم الشمال، ن مجتمع الدراسة من إداريي جميع الجامعات الخاصة الأردنيةتكو 

-1411( حسب إحصائيات وزارة التعميم العالي الأردنية لمعام الدراسي 4751يبمغ عددىم )

بفرض أن مستوى (  Yamane ،1967) . وتم اختيار عينة الدراسة وفق المــــــعادلة التالية1411

 %(.5% ونسبة خطأ )95طموب توافره في البيانات ىو الثقة الم

n = [N]/ [1+(N × e2....... ]).( 1معادلة) 

 بحيث:

n .تمثل حجم العينة 

N  تمثل مجتمع الدراسة 

e ( 5نسبة الخطأ المسموح بو.)% 

 ( إداري.356وبناء عمى ذلك فان حجم عينة الدراسة سيكون )

م المجتمع، وتعتبر ىذه النسبة مقبولة ( اداري، من حج534تم اختيار عينة تضم )

( استبانًة، 513، وتم استعادة )(Sekaran & Bougie, 2016احصائياً حسب جداول سيكران )

( استبانًة صالحة، بما 518( غير صالحة، وتم اعتماد )5ن )أوعند المراجعة للاستبانات تبين 

 .%( من عدد الإستبانات الموزعة97.7نسبتو )

 لمستيدفةوحدة التحميل ا

اشتممت وحدة التحميل عمى الأفراد العاممين في الإدارات العميا والوسطى والدنيا في الجامعاتِ 

مدير دائرة، رئيس  مدير،نائب  مدير،الخاصةِ، ممن يندرجون ضمن المسميات الوظيفية الآتية: 

 موظف.قسم، 
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 بيانات الدراسة

فاعمية صنع القرار في الجامعاتِ  فية اليَقَظة الإستراتيجيىدفت الدراسة إلى بيان أثر 

ولتحقيق ىذه الأىداف اعتمد الباحث عمى نوعين أساسيين  ،الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن

 من البيانات، وىما:

 أولًا: البيانات الثانوية

وىي البيانات التي تم الحصول عمييا من خلال مراجعة المصادر النظرية والوثائقية 

ي الكتب والدوريات والمنشورات العممية، بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية والنشرات والمتمثمة ف

والاحصائيات والمتعمقة بالموضوع قيد الدراسة، وقد لجأ الباحث إلى ىذه البيانات بيدف التعرف 

عمى الأسس العممية والطرق السميمة في كتابة الدراسات، وأخذ تصور عام عمى آخر المستجدات 

 صمة بمواضيع الدراسة، بالإضافة إلى المساعدة في تطوير أداة الدراسة.الحا

 ثانياً: البيانات الأولية

وىي البيانات التي تم الحصول عمييا من خلال أداة الدراسة )الإستبانة(، وذلك بعد تجميع 

مة، وقد وحصر الاستبانات، وتفريغيا ومعالجتيا باستخدام الأساليب والاختبارات الاحصائية الملائ

فاعمية  فيأثر اليَقَظة الإستراتيجية لجأ الباحث إلى ىذه البيانات لمتعرف عمى آراء المبحوثين في 

، والاستفادة من نتائج تحميل صنع القرار في الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن

 الاستبانة في تحقيق الأىداف الرئيسة لمدراسة.
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 أداة الدراسة

اة الدراسة في الاستبانة التي تم تصميميا وتطويرىا بعد الإطلاع عمى الدراسات تمثمت أد

السابقة المتعمقة بمواضيع الدراسة، والاستفادة منيا، كما تم الأخذ بآراء أصحاب الخبرة والمعرفة 

والاختصاص بموضوع الدراسة. وقد راعى الباحث عند تطوير الاستبانة قدرتيا عمى تحقيق أىداف 

( بيبن أداة الدراسة 1سة، وملاءمتيا لمشكمة الدراسة وأسئمتيا وفرضياتيا، والممحق رقم )الدرا

 بصورتيا النيائية.

 وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين كما يأتي: 

يتكون ىذا القسم من البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة  القسم الأول: البيانات الديموغرافية،

( متغيرات، وىي: العمر، المؤىل العممي، المركز الوظيفي، وعدد 5ى عمى )الدراسة، وقد احتو 

سنوات الخبرة. وقد ىدف الباحث من ىذا البيانات في التعرف عمى أبرز الخصائص والسمات 

الشخصية والوظيفية لدى الأفراد العاممين في الإدارات العميا والوسطى والدني قيد الدراسة في 

 الجامعاتِ الخاصةِ.  

يتكون ىذا القسم من مجموعة من الفقرات التي تقيس متغيرات  القسم الثاني: متغيرات الدراسة،

. وقد تم تقسيمو إلى ثلاثة فاعمية صنع القرار الإستراتيجية،اليَقَظة الدراسة الرئيسة، والمتمثمة في 

 محاور كالآتي: 

من حيث اليَقَظة التجارية،  ستراتيجيةاليَقَظة الإيناقش ىذا المحور  المحور الأول: المتغير المستقل،

( فقرات لكل 5( فقرة، وبواقع )14اليَقَظة التنافسية، اليَقَظة التكنولوجية، اليَقَظة البيئية ، من خلال )

 بعد. 



46 
 

يناقش ىذا المحور فاعمية اتخاذ القرار لدى الجامعات الخاصة في  المحور الثاني: المتغير التابع،
 فقرات.( 7الأردن ، من خلال )

وقد استند الباحث في تصنيف درجة موافقة أفراد العينة عمى كل فقرة عمى مقياس ليكرت الخماسي 
(Likert Scale:وذلك حسب الجدول الآتي ،) 

 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 تم تحديد مستوى الأىمية النسبية لمفقرات والأبعاد والمتغيرات، وفقاً لمصيغة الآتية: وبناءً عمى ذلك، 

 الأىمية النسبية =
الحد الأدنى  –الحد الأعمى لمبديل 
 = لمبديل

5 – 1 = 1.33 

 3 عدد المستويات

حيث حدد مستوى الأىمية النسبية بالاعتماد عمى قيمة المتوسط الحسابي لأوزان إجابات 

فراد عينة الدراسة عمى فقرات أداة الدراسة وأبعاد ومتغيرات أنموذجيا، ووفقاً لثلاثة مستويات، كما أ

 يأتي: 

 (: مستويات الأىمية النسبية2الجدول )
 المتوسط الحسابي مستوى الأىمية النسبية

 1.33أقل من  – 1 منخفض

 3.66أقل من  – 1.33 متوسط

 5.00 – 3.66 مرتفع
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 ظاىري وثبات أداة الدراسةاختبار الصدق ال

 اختبار الصدق الظاىري لأداة الدراسة

ييدف اختبار الصدق الظاىري لأداة الدراسة إلى التأكد من صلاحية أداة الدراسة لجمع 

البيانات اللازمة، والتحقق من وضوح فقراتيا وموضوعيتيا، وملاءمتيا للأبعاد والمتغيرات التي تعبر 

( أعضاء 14بعرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين تكونت من )الباحث  قامعنيا. وليذا، 

من أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية متخصصين في إدارة الاعمال ولدييم خبرات 

(، وذلك بغرض تحكيميا بصورة 1كافية بمواضيع الدراسة، والمدرجة أسماؤىم في الممحق رقم )

 عممية. 

اء ومقترحات المحكمين، وأدخل التعديلات التي أشاروا إلييا من وقد أجاب الباحث عمى آر 

عادة صياغة الفقرات ضافة وا  وقد تم أخذ كافة الملاحظات والآراء المقدمة من قبل  ،حذف وا 

المحكمين بعين الاعتبار، وتم إجراء التعديلات التي أشاروا إلييا، وبذلك خرجت الاستبيان بصورتيا 

 (.3ي الممحق رقم )كما ىو مدرج ف ،النيائية

 اختبار ثبات أداة الدراسة

ييدف اختبار ثبات أداة الدراسة إلى قياس درجة الاتساق والتناغم في إجابات أفراد عينة 

الدراسة عمى فقرات أداة الدراسة. تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل ألفا 

%( أو ما يزيد عنيا إلى ثبات أداة 74أو )( 4.74كرونباخ، حيث كانت قيمة المعامل تساوي )

%( يدل عمى ارتفاع درجة ثبات أداة الدراسة 144الدراسة، كما أن اقتراب قيمة المعامل من )

(Sekaran & Bougie ،1416.) 
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 معاملات الثبات لمتغيرات وأبعاد أداة الدراسَة: (3الجدول )

 Cronbach's Alpha المتغيرات
 4.957 اليَقَظة التجارية 
 4.881 اليَقَظة التنافسية

 4.875 اليَقَظة التكنولوجية
 4.894 اليَقَظة البيئية

 4.869 فاعمية صنع القرار
 4.895 الاداة ككل

 ملاءمة نموذج الدراسَة للأساليب الاحصائية المستخدمة

 لاختبار مدى ملاءمة بيانات الدراسَة لتحميل الانحدار الخطي والاختبارات المعممية تم

تشير ىذه الظاىرة إلى وجود  استخدام اختبار الارتباط الخطي المتعدد، وذلك عمى النحو التالي:

ويجعمو  R2ارتباط خطي شبو تام بين متغيرين أو أكثر، يعمل عمى تضخيم قيمة معامل التحديد 

ذج أكبر من قيمتو الفعمية، وليذا تم احتساب قيمة المعامل بين المتغيرات المستقمة، حسب نمو 

 (Linn & Gronlund, 2012الدراسَة، وقد كانت النتائج كما يمي: )

 مصفوفة ارتباط أبعاد المتغير المستقل: (4الجدول )                         

Correlations  اليَقَظة البيئية اليَقَظة التكنولوجية اليَقَظة التنافسية اليَقَظة التجارية 

    1 اليَقَظة التجارية

   1 4.786 ظة التنافسيةاليَقَ 

  1 4.761 4.679 اليَقَظة التكنولوجية

 1 4.774 4.77 4.718 اليَقَظة البيئية

( أن أعمى معامل ارتباط كان بين اليَقَظة التنافسية واليَقَظة التجارية ، 4يبين الجدول )

ابعاد المتغير (، وىذا يدل عمى عدم وجود مشكمة الارتباط الخطي المتعدد بين 786والذي بمغ ).
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( مؤشراً عمى 4.84الاستراتيجية(، حيث تعتبر قيمة معامل الارتباط التي تتجاوز ) اليقظةالمستقل )

 (.Guajarati, 2004, 359وجود مشكمة الارتباط الخطي العالي المتعدد )

 معامل ارتباط بيرسون، ومعامل تضخم التباين والتباين المسموح بو

 الاستراتيجية اليقظةالارتباط الخطي المتعدد بين أبعاد نتائج اختبار : (5الجدول )

 Tolerance VIF الاستراتيجية اليقظة

 3.168 4.346 اليَقَظة التجارية

 4.419 4.149 اليَقَظة التنافسية

 3.746 4.17 اليَقَظة التكنولوجية

 3.967 4.151 اليَقَظة البيئية

وأقل من العدد  1كانت جميعيا أكبر من العدد ( أن قيم معامل تضخم التباين 5يبين الجدول )

. مما يشير إلى 1(، وأقل من العدد 4.45جميعيا أكير من ) Tolerance، كما كانت قيم 14

 (.Hair et. al. 2018عدم وجود مشكمة الارتباط الخطي المتعدد بين متغيرات الدراسَة )

 المعالجات الاحصائية المستخدمة

المعممية لتحميل البيانات واختبار الفرضيات وذلك بالاستعانة  استخدم الباحث الاختبارات

 (، ومن خلال الأدوات الاحصائية الآتية:SPSSببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 النسب المئوية والتكرارات: لوصف البيانات الشخصية أو الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. .1

والأىمية النسبية: لمتعرف عمى آراء أفراد عينة  المِعياري والرتبةحِراف المُتَوَسط الحِسَابي والان .1

 الدراسة حول فقرات أداة الدراسة وأبعادىا متغيراتيا، ومستوى اىتمام المنظمات المبحوثة بيا. 
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اختبار كرونباخ ألفا: لاختبار ثبات أداة الدراسة، وقياس درجة الاتساق والانسجام في إجابات  .3

 الدراسة.أفراد عينة 

معامل ارتباط بيرسون، ومعامل تضخم التباين والتباين المسموح بو: لمتحقق من وجود مشكمة  .4

 الارتباط الخطي المتعدد بين أبعاد ومتغيرات الدراسة.

 اختبار داربن واتسون: لمتحقق من وجود مشكمة الارتباط الذاتي في نموذج الدراسة. .5

 المتدرج: لاختبار فرضيات الدراسة.تحميل الانحدار الخطي البسيط المتعدد و  .6
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 الرابع الفصل

 نتائج الدراسَة واختبار الفرضيات

 تمييد

يشتمل ىذا الفصل عمى عرضٍ موسعَ لأىم ما تم التوصل إليو من خلال الاجراءات العممية 

 لمدراسة، حيث تم عرض ىذه النتائج في ثلاثة أقسام كالاتي:

 تي تتعمق بالخصائص الشخصية لأفراد عينًة الدراسَة.القسم الأول: عرض وتحميل النتائج ال 

  .القسم الثاني: عرض وتحميل النتائج التي تتعمق بآراء أفراد العينًة حول أبعاد ومتغيرات الدراسَة 

 .القسم الثالث: اختبار فرضيات الدراسَة 

 وصف خصائص عينًة الدراسَة 

عينًة الدراسَة والمتمثمة بالجنس،  يتضمن ىذا الجزء وصفاً لمخصائص الديموغرافية لأفراد

الفئة العمرية، المركز الوظيفي، والموىل العممي، وعدد سنوات الخبرة، وقد استخدم الجدول التكراري 

 (6) لعرض ىذه النتائج، وحساب النسبة المئوية لفئات المتغيرات كما ىو مبين في الجدول
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 لمعوامل الشخصية وصف خصائص عينًة الدراسَة تبعاً :  (6الجدول )

 النسبة المئوية % التكرار الفئة العامل

 الجنس
 52.7 273 ذكر
 47.3 245 انثى

 العمر

 42.9 222 سنة 35 -15
 35.5 184 سنة 45 -سنة  36من 
 17.6 91 سنة 55 -سنة  46من 

 4.1 21 سنة فأكبر 55

 الموىل العممي

 26.8 139 دبموم
 48.5 251 بكالوريوس

 18.7 97 تيرماجس
 6 31 دكتوراه

 المركز الوظيفي

 11 57 مدير
 11.2 58 رئيس قسم
 2.7 14 نائب مدير
 66.8 346 موظف
 5.4 28 عميد كمية

 2.9 15 نائب عميد كمية
 

 سنوات الخبرة
 
 
 

 37.8 196 سنوات 5اقل من 
 2.9 15 سنوات 14اقل من   - 5

 18 93 سنًة 15اقل من  - 14
 41.3 214 سنًة فأكثر  15

 100.0 518 المجموع

%(، في حين 51.7( أن نسبة الذكور في الجامعاتِ الخاصةِ قد بمغت )6يُظير الجدول )

(، وبخصوص الفئات العمرية لأفراد العينًة 47.3أن نسبة الإناث الجامعات الخاصة قد بمغت )%

من أفراد العينًة الاعمى الذين أعمارىم عن المستجيبين لمدراسة، والذي يُظير بأن نسبة المستجيبين 
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%( من ضمن الفئة العمرية )من 35.5%( في حين أن ما نسبتو )41.9سنة( بمغت ) 35 -15)

 سنة(. 45 -سنة  36

%( من الأفراد ىم من حممة درجة 48.5بشأن المؤىل العممي يتضح بأن ما نسبتو )

وبخصوص المركز الوظيفي  دة دكتوراه،%( فقط ىم من حممة شيا6 البكالوريوس، في حين أن )

%( من الأفراد ىم من الموظفين،  وبخصوص عدد سنوات الخبرة 66.8يتضح بأن ما نسبتو )

سنًة فأكثر(، في   15%( من أفراد عينًة الدراسَة ىم من ذوي خبرة ) 41.3يتبين بأن ما نسبتو )

 وات(.سن 5%( للأفراد من ذوي خبرة )اقل من 37.8حين كانت النسبة )

 الدراسَة نتائج أسئمةتحميل 

عرضاً موسعاً لإستجابات أفراد عينًة الدراسَة، من خلال حساب  يتناول ىذا الجزء من الفصل

المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية لجميع الفقرات المكونًة لأداة الدراسَة، بكافة متغيراتيا 

 راض ليذه النتائج: المستخدمة وأبعادىا الموضوعة وفيما يمي استع

ما مستوى ممارسة اليَقَظة الإستراتيجية في الجامعاتِ النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ونصو "

 "الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن؟

بعاد متغير أ( قيم المتوسط الحسابي والرتبة والأىمية النسبية لفقرات 7يوضح الجدول )

 ة الاستراتيجية.ظاليق
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 ة الاستراتيجيةظالمُتَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري  لمتغير اليق:  (7)الجدول 

 مستوى الأىمية الرتبة المتوسط الحسابي ة الاستراتيجيةظأبعاد اليق الرقم

 متوسط 1 3.5800 اليَقَظة التجارية 1

 متوسط 3 3.4198 اليَقَظة التنافسية 1

 متوسط 4 3.3685 اليَقَظة التكنولوجية 3

 متوسط 1 3.4564 اليَقَظة البيئية 4

 متوسط               3.4562 الاستراتيجية اليقظة

الاستراتيجية ، حيث تبرز النتائج مدى  اليقظة( النتائج المتعمقة بمتغير 7يظير من الجدول )

طات تطبيق أبعاده في الجامعاتِ الخاصةِ التي تنتمي ليا عينًة الدراسَة، حيث تراوحت المُتَوَسِ 

، في حين بمغ المتوسط الحسابي العام ليذا (3.5800 – 3.3685)الحِسَابِية ليذه الأبعاد بين 

 اليقظة( وبمستوى متوسط، وىذا يعكس مستوى التطبيق المتوسط لأبعاد 3.4561المتغير ككل )

ة الاستراتيجية في الجامعاتِ الخاصةِ، وىذا يدل عمى التجانس بين إستجابات المبحوثين عينً 

الدراسَة عمى الفقرات المتعمقة بكل بعد، وتالياً استعراض نتائج المُتَوَسِطات الحِسَابِية لميقضة 

الاستراتيجية المستخدمة في ىذه الدراسَة، وجاءت في المرتبة الأولى اليَقَظة التجارية وبمتوسط 

( وبمستوى 3.4564( وبمستوى متوسط، تلاىا اليَقَظة البيئية بمتوسط حسابي )3.5800حسابي )

( وبمستوى متوسط، تلاىا 3.4198متوسط، في حين تلاىا اليَقَظة التنافسية بمتوسط حسابي )

 وبمستوى متوسط.  (3.3685اليَقَظة التكنولوجية وبمتوسط حسابي )

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية، وذلك 

 :  عمى النحو الآتي
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 اليَقَظة التجاريةأولًا: 

( قيم المُتَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري والرتبة والأىمية النسبية 8يوضح الجدول )

 لفقرات اليَقَظة التجارية. 

 المُتَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري  لميقظة التجارية:  (8الجدول )

المتوسط  العبارة رقم الفقرة
 الحسابي

اف الإنحر 
مستوى  الرتبة المعياري

 الأىمية
 مرتفع 1 98245. 3.7399 .تصمم ادارة الجامعة برامجيا سعياً لثقة العملاء 1
 مرتفع 1 93314. 3.8498 . تمبي ادارة الجامعة متطمبات العملاء 1

ترصد ادارة الجامعة احتياجات العملاء من الجامعة الحاليين  3
 وسطمت 3 99745. 3.6154 .والمحتممين

تسعى ادارة الجامعة لرفع كفاءة العاممين فييا لمتقميص من  4
 متوسط 5 1.06283 3.4396 أوقات الاستجابة لتغيرات محيطيا

تعتمد ادارة الجامعة عمى أدوات معاصرة في ترويج خدماتيا  5
 متوسط 4 1.06410 3.4689 .وبالشكل الذي يساعدىا عمى المنافسة

 متوسط   3.5800 اليَقَظة التجارية

( أن المُتَوَسِطات الحِسَابِية لإستجابات أفراد العينًة حول اليَقَظة 8يَتَضح مِنَ الجَدوَل  )

 93314.)وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين  (،3.8498 – 3.3663)التجارية قد تراوحت بين 

في حين بمغ  حيث تُظير ىذه القيم وجود تباين في بعض الفقرات الموضوعة، (،1.07678 –

وبمستوى متوسط، ويتضح من النتائج أن مستوى توفر اليَقَظة التجارية ( 3.5800)المتوسط العام 

تمبي ادارة الجامعة متطمبات العملاء "  (، وتنص عمى "1في الجامعاتِ الخاصةِ، يلاحظ أن الفقرة )

( جاء 3.8498لفقرات حيث بمغت )بأنيا حصمت أعمى قيمة بين المُتَوَسِطات الحِسَابِية مقارنًة ببقية ا

تسعى ادارة الجامعة لرفع كفاءة العاممين فييا  (، وتنص عمى "5مستوى الأىمية مرتفعاً، وأن الفقرة )

لمتقميص من أوقات الاستجابة لتغيرات محيطيا " حصمت عمى أقل قيمة بين المُتَوَسِطات الحِسَابِية 

 مستوى الأىمية متوسطاً. ( وجاء3.4396مقارنًة ببقية الفقرات وبمغت )
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 اليَقَظة التنافسية  ثانياً :

قيم المُتَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري والرتبة والأىمية النسبية  (9كما يوضح الجدول )

 لفقرات اليَقَظة التنافسية. 

 المُتَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري اليَقَظة التنافسية: (9الجدول )

المتوسط  العبارة رقم الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 الأىمية

تدرس ادارة الجامعة باستمرار إمكانية فتح تخصصات جديدة  6
 متوسط 1 1.07826 3.6484 حسب متطمبات محيطيا

تسعى ادارة الجامعة إلى أن تكون الرائدة في مجال الإبداع  7
 متوسط 4 1.07470 3.3077 .لمحفاظ عمى موقعيا التنافسي

تسعى ادارة الجامعة إلى تطوير خدماتيا وبرامجيا بشكل  8
 متوسط 5 1.12384 3.1538 .مستمر لمحفاظ عمى ميزتيا التنافسية

تحمل ادارة الجامعة الخطط الاستراتيجية لمجامعات العالمية  9
 متوسط 3 1.07012 3.3993 والإقميمية

 متوسط 1 1.05728 3.5897 جددتراقب ادارة الجامعة دخول منافسين  14
 متوسط      3.4198 اليَقَظة التنافسية

( أن المُتَوَسِطات الحِسَابِية لإستجابة أفراد العينًة حول اليَقَظة 9يَتَضح مِنَ الجَدوَل  )

 1.07826)، وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين (3.6484 – 3.1538)التنافسية قد تراوحت بين 

، حيث تُظير ىذه القيم وجود تباين في بعض الفقرات، في حين بمغ المتوسط العام (1.12384 –

تدرس ادارة الجامعة  (، والتي تنص عمى "6وبمستوى متوسط، يلاحظ أن الفقرة ) (3.4198)

باستمرار إمكانية فتح تخصصات جديدة حسب متطمبات محيطيا " حصمت أعمى قيمة بين 

وجاء مستوى الأىمية متوسطاً،  (3.6484)ارنًة ببقية الفقرات حيث بمغت المُتَوَسِطات الحِسَابِية مق

تسعى ادارة الجامعة إلى تطوير خدماتيا وبرامجيا بشكل مستمر  (، والتي تنص عمى "8وأن الفقرة )

لمحفاظ عمى ميزتيا التنافسية " حصمت أقل قيمة بين المُتَوَسِطات الحِسَابِية مقارنًة ببقية الفقرات 

 وجاء مستوى الأىمية متوسطاً.( 3.1538)مغت حيث ب
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 اليَقَظة التكنولوجيةثالثاً: 

( قيم المُتَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري  والرتبة والأىمية 14كما يوضح الجدول )

 النسبية لفقرات اليَقَظة التكنولوجية. 

 التكنولوجية المُتَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري اليَقَظة: (10الجدول )

المتوسط  العبارة رقم الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 الأىمية

توفر ادارة الجامعة شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة  11
 متوسط 5 1.13842 3.2051 نظام المعمومات في الجامعة

 متوسط 4 1.08376 .31863  توظف ادارة الجامعة التكنولوجيا في ادارة مياميا 11

تمتمك ادارة الجامعة رؤية لاستخدام تكنولوجيا تتوافق  13
 متوسط 1 1.05240 3.5604 وظروف سوق العمل

تطور ادارة الجامعة نظام معمومات يتميز بكفاءة في  14
 متوسط 3 1.06518 3.3846 تخزين وتصنيف واسترجاع وتحديث البيانات والمعمومات

مين عمى استخدام الأجيزة تدرب ادارة الجامعة العام 15
 متوسط 1 1.09182 3.5055 والبرمجيات الخاصة بنظام المعمومات

 متوسط         3.3685 اليَقَظة التكنولوجية

( أن المُتَوَسِطات الحِسَابِية لإستجابة أفراد العينًة حول اليَقَظة 14يَتَضح مِنَ الجَدوَل  )

، وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين (3.5604 – 3.2051)التكنولوجية قد تراوحت بين 

، حيث تُظير ىذه القيم وجود تباين في بعض الفقرات، في حين بمغ (1.13842 – 1.05240)

تمتمك ادارة  (، والتي تنص عمى "13وبمستوى متوسط، يلاحظ أن الفقرة )( 3.3685)المتوسط العام 

وق العمل " حصمت أعمى قيمة بين الجامعة رؤية لاستخدام تكنولوجيا تتوافق وظروف س

وجاء مستوى الأىمية متوسطاً، و  (3.5604)المُتَوَسِطات الحِسَابِية مقارنًة ببقية الفقرات حيث بمغت 

توفر ادارة الجامعة شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة نظام  (، والتي تنص عمى "11أن الفقرة )

 المُتَوَسِطات الحِسَابِية مقارنًة ببقية الفقرات حيث بمغتالمعمومات في الجامعة " بأنيا أقل قيمة بين 

 وجاء مستوى الأىمية متوسطاً. (3.2051)
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 اليَقَظة البيئيةرابعاً: 

قيم المُتَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري  والرتبة والأىمية  (11كما يوضح الجدول )

 النسبية لفقرات اليَقَظة البيئية. 

 تَوَسط الحِسَابي والانحِراف المِعياري اليَقَظة البيئيةالمُ :  (11الجدول )

المتوسط  العبارة رقم الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 الأىمية

16 
تشجع ادارة الجامعة أعضاء ىيئة التدريس، والإداريين عمى 
حضور المؤتمرات والندوات التي تناقش القضايا المجتمعية 

 .المختمفة
3.4139 1.09851 3 

 متوسط

تتواصل ادارة الجامعة باستمرار مع مختمف المؤسسات  17
 متوسط 4 1.13618 3.4359 والييئات المجتمعية لتبادل الآراء والخبرات

تبحث ادارة الجامعة في مكونات بيئتيا عن المعمومات  18
 متوسط 5 1.11624 3.3150 .الضرورية لممارسة نظاميا التعميمي

19 
ارة الجامعة عمى مصادر متنوعة في جمع البيانات تعتمد اد

التي تساعدىا عمى التعامل مع متغيرات البيئتين الداخمية 
 والخارجية

3.4725 1.11481 1 
 متوسط

ترصد ادارة الجامعة تأثير مخرجات الجامعة عمى القطاعات  14
 متوسط 1 1.05812 3.6447 التنموية بالمجتمع

 متوسط     3.4564 اليَقَظة البيئية

( أن المُتَوَسِطات الحِسَابِية لإستجابات أفراد العينًة حول اليَقَظة 11يَتَضح مِنَ الجَدوَل  )

 – 1.05812)وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين (، 3.6447 – 3.3150البيئية قد تراوحت بين )

بمغ المتوسط العام حيث تُظير ىذه القيم وجود تباين في بعض الفقرات، في حين  (،1.11624

ترصد ادارة الجامعة تأثير  (، والتي تنص عمى "14وبمستوى متوسط، يلاحظ أن الفقرة )( 3.4564)

مخرجات الجامعة عمى القطاعات التنموية بالمجتمع " حصمت أعمى قيمة بين المُتَوَسِطات 

متوسطاً، وأن الفقرة  وجاء مستوى الأىمية (3.6447)الحِسَابِية مقارنًة ببقية الفقرات حيث بمغت 

تبحث ادارة الجامعة في مكونات بيئتيا عن المعمومات الضرورية  (، والتي تنص عمى "18)
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لممارسة نظاميا التعميمي " حصمت أقل قيمة بين المُتَوَسِطات الحِسَابِية مقارنًة ببقية الفقرات حيث 

 وجاء مستوى الأىمية متوسطاً.( 3.3150)بمغت 

بالسؤال الثاني ونصو " ما مستوى فاعمية صنع القرار المتخذ في الجامعات النتائج المتعمقة 

 الخاصة في إقميم الشمال في الأردن" 

للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات مقياس 

 . ذلك  (11يوضح الجدول )فاعمية صنع القرار، و 

 فاعمية صنع القرار المِعياري لمتغيرابي والانحِراف المُتَوَسط الحِسَ : (12الجدول )

المتوسط  العبارة رقم الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 الأىمية

توفر ادارة الجامعة الحوافز المادية والمعنوية اللازمة لدفع  1
 متوسط 1 1.00666 3.3700  العاممين عمى اتخاذ القرارات

ين ادارة  الجامعة والعاممين في حل يوجد تعاون ما ب 1
 متوسط 6 1.07809 3.2894 مشكلات العمل

تفوض ادارة الجامعة العاممين صلاحيات اتخاذ القرار كل  3
 متوسط 7 1.13227 3.0916 حسب طبيعتو

تتبع ادارة  الجامعة المعايير العممية التي تساعدىا في  4
 توسطم 5 1.10631 3.3150 اتخاذ القرارات الرشيدة

يتوفر لدى الجامعة أنظمة اتصال تساىم في إشراك  5
 متوسط 1 1.05045 3.3773 العاممين في عممية صُنع القَرَارات

تساىم المعمومات المتوافرة كماً ونوعاً في رفع كفاءة عممية  6
 متوسط 4 1.13597 3.3370 .صُنع القَرَارات

 متوسط 3 1.08604 3.3590 .اذ القراراتيتم تقييم البدائل المختمفة والمتاحة قبل اتخ 7
 متوسط 3.2446 فاعمية صنع القرار

( أن المُتَوَسِطات الحِسَابِية لإستجابات أفراد العينًة حول متغير 11يَتَضح مِنَ الجَدوَل  )

(، وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية 3.3773 – 3.3594فاعمية صنع القرار قد تراوحت بين )

(، حيث تُظير ىذه القيم وجود تباين في بعض الفقرات، في حين 1.15481 – 1.48644بين )
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( وبدرجة متوسطة، ويتضح من النتائج أن مستوى فاعمية صنع القرار 3.1446بمغ المتوسط العام )

 في الجامعاتِ الخاصةِ جاء متوسطاً.

ىم في يتوفر لدى الجامعة أنظمة اتصال تسا (، والتي تنص عمى "5يلاحظ أن الفقرة )

إشراك العاممين في عممية صُنع القَرَارات " حصمت أعمى قيمة بين المُتَوَسِطات الحِسَابِية مقارنًة 

(، والتي تنص 3( جاء مستوى الأىمية متوسطاً، وأن الفقرة )3.3773ببقية الفقرات حيث بمغت )

حصمت أقل قيمة تفوض ادارة الجامعة العاممين صلاحيات اتخاذ القرار كل حسب طبيعتو " عمى "

( وجاء مستوى الأىمية 3.4916بين المُتَوَسِطات الحِسَابِية مقارنًة ببقية الفقرات حيث بمغت )

 متوسطاً.

فاعمية صنع القرار في  فيما أثر اليَقَظة الإستراتيجية النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ونصو " 

 الجامعاتِ الخاصةِ في إقميمِ الشَمالِ في الأردن؟

ابة عن ىذا التساؤل سيتم اختبار فرضيات الدراسة وذلك لبيان أثر اليقظة الاستراتيجية في للإج

 فاعمية صنع القرار في الجامعات الخاصة في إقميم الشمال ، وذلك عمى النحو الآتي : 

 اختبار فرضيات الدراسَة

ضية الثانية في ىذا الجزء من الدراسَة تم استعراض اختبار الفرضيات، حيث تم اخضاع الفر 

لتحميل الانحدار الخطي المتعدد، في حين تم اختبار الفرضية الثالثة لتحميل الانحدار الخطي 

(، باستخدام برنامج Path Analysisالبسيط، أما الفرضية الرابعة فقد تم اختبارىا بتحميل المسار )

(SPSS:وقد كانت النتائج كما يمي ) 
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 الفرضية الرئيسة الأولى: 

Ho1ذو دلالة إحصائية ثرأيوجد  : لا ( عند مستوى الدلالةα≤0.05 لميقظة الإستراتيجية بأبعادىا )

فاعمية صنع  فيمجتمعة)اليَقَظة التجارية، اليَقَظة التنافسية، اليَقَظة التكنولوجية، اليَقَظة البيئية( 

 القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن.

 فاعمية صنع القرار. فيائج اختبار الانحدار المتعدد لاثر اليَقَظة الإستراتيجية نت:  (13الجدول )

إلى العلاقة بين المتغيرات  (R = .833) ( أن معامل الارتباط 13تشير نتائج الجدول )

بعاد اليَقَظة الإستراتيجية )اليَقَظة التجارية، اليَقَظة التنافسية، أر المستقمة والمتغير التابع، كما أن أث

اليَقَظة التكنولوجية، اليَقَظة البيئية( في المتغير التابع )فاعمية صنع القرار( أثر ذو دلالة احصائية، 

%( من التباين في فاعمية 69.4وتشير إلى أن ) (R2= .694)حيث ظير أن قيمة معامل التحديد 

Model R R Square Adjusted 
R Square Std. Error of the Estimate 

 45739. 689. 694. 833. فاعمية صنع القرار
ANOVA 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

فاعمية صنع 
 القرار

Regression 137.949 4 31.749 151.757 .000 
Residual 62.974 513 .209   

Total 
 

200.923 
Coefficients 

517 
 

   

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

فاعمية صنع 
 القرار

 219. 1.233 075. 061. 075. اليَقَظة التجارية 
 004. 2.921 198. 062. 182. اليَقَظة التنافسية
 228. 1.209 079. 058. 070. اليَقَظة التكنولوجية
 000. 7.955 536. 061. 486. اليَقَظة البيئية
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بعاد اليَقَظة الإستراتيجية )اليَقَظة التجارية، اليَقَظة أ القرار يمكن تفسيره من خلال التباين في صنع

التنافسية، اليَقَظة التكنولوجية، اليَقَظة البيئية(، في حين أن المتبقي يعود إلى متغيرات أخرى لم 

 (Sig = 0.000)لة (، وبمستوى دلا151.757) المحسوبة ىي Fتدخل في الأنموذج، وكانت قيمة 

 (.α ≤ 0.05)وىذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة  ،0.05وىو أقل من 

 tوأن قيمة  (075.) لميقظة التجارية قد بمغت Bأما جدول المعاملات فقد أظير أن قيمة 

، مما يشير إلى أن أثر ىذا البعد غير معنوي. أما (Sig = .219)(، وبمستوى دلالة 1.233عنده )

 = Sig)وبمستوى دلالـة (، 2.921)عنده ىي  tوأن قيمة  (182.)لميقظة التنافسية قد بمغت  Bيمة ق

لميقظة التكنولوجية بقيمة بمغت  Bمما يشير إلى أن أثر ىذا البعد معنوياً. كما كانت  ،(004.

لبعد ، مما يشير إلى أن أثر ىذا ا(Sig =.228)(، وبمستوى دلالة 1.209) tوكانت قيمة  (070.)

(، وبمستوى 7.955) tوكانت قيمة  (486.)لميقظة البيئية بقيمة بمغت  Bغير معنوي، كما كانت 

الفرضية  تم رفض، مما يشير إلى أن أثر ىذا البعد معنوي. وبناءً عمى ذلك (Sig = .000)دلالة 

ى الدلالة عند مستو  ذو دلالة إحصائية ثرأالفرضية البديمة والتي تنص عمى: يوجد  وقبولالعدمية 

(α≤0.05 ( لميقظة الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة)اليَقَظة التجارية، اليَقَظة التنافسية، اليَقَظة

التكنولوجية، اليَقَظة البيئية( عمى فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في 

 الأردن.
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 لفرعية التالية:الرئيسة الأولى الفرضيات ا وينبثق عن ىذه الفرضية

 الفرضية الفرعية الاولى:

Ho1-1 ذو دلالة إحصائية ثرأ: لا يوجد ( عند مستوى الدلالةα≤0.05 لميقظة التجارية عمى )

 فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن.

 فاعمية صنع القرار فينتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر اليَقَظة التجارية : (14الجدول )

إلى العلاقة بين المتغير المستقل (R = .809) ( أن معامل الارتباط 14تشير نتائج الجدول )

وبعد المتغير التابع، كما أن أثر اليَقَظة التجارية في المتغير التابع )فاعمية صنع القرار( أثر ذو 

%( من 65.5وىي تشير إلى أن ) (R2=.655)د دلالة احصائية، حيث ظير أن قيمة معامل التحدي

التباين في فاعمية صنع القرار يمكن تفسيره من خلال التباين في اليَقَظة التجارية ، في حين أن 

المحسوبة ىي  Fالمتبقي يعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل في الأنموذج، وكانت قيمة 

، وىذا يؤكد معنوية الانحدار 0.05وىو أقل من  (Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالة 127.093)

 (.α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate  

فاعمية صنع 
 القرار

.809 .655 .650 .50839 
 

ANOVA 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

فاعمية صنع 
 القرار

Regression 131.394 1 32.849 127.093 .000 
Residual 69.267 516 .258   

Total 200.661 517    
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والتي تنص عمى: يوجد  الفرضية البديمة  وقبولالفرضية العدمية  تم رفضوبناءً عمى ذلك 

فاعمية صنع القرار لدى  في( لميقظة التجارية α≤0.05عند مستوى الدلالة ) ذو دلالة إحصائيةثر أ

 لشَمالِ في الأردن.الجامعات الخاصة في إقميمِ ا

 الفرضية الفرعية الثانية: 

Ho1-2 ذو دلالة إحصائية ثرأ: لا يوجد ( عند مستوى الدلالةα≤0.05 لميقظة التنافسية عمى )

 فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن.

 فاعمية صنع القرار فيتنافسية نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر اليَقَظة ال:  (15الجدول )

إلى العلاقة بين المتغير المستقل (R =.794) ( أن معامل الارتباط 15تشير نتائج الجدول )

وبعد المتغير التابع، كما أن أثر اليَقَظة التنافسية في المتغير التابع )فاعمية صنع القرار( ىو أثر 

%( من 63.0وتشير إلى أن ) (R2= .630)مل التحديد ذو دلالة احصائية، حيث ظير أن قيمة معا

اليَقَظة التنافسية ، في حين أن  التباين في فاعمية صنع القرار يمكن تفسيره من خلال التباين في

المحسوبة ىي  Fالمتبقي يعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل في الأنموذج، وكانت قيمة 

Model R R Square Adjusted R 
Square Std. Error of the Estimate 

فاعمية صنع 
 القرار

.794 .630 .624 .59189 

ANOVA 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

فاعمية صنع 
 القرار

Regression 159.811 1 39.953 114.042 .000 
Residual 93.889 516 .350   

Total 253.701 517    
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، وىذا يؤكد معنوية الانحدار 0.05أقل من وىو  (Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالة 114.042)

 (.α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

الفرضية العدمية  تم رفضوبناءً عمى ذلك مما يشير إلى أن أثر ىذه الاستراتيجية معنوي. 

عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية ثرأوالتي تنص عمى: يوجد الفرضية البديمة  وقبول

(α≤0.05 لميقظة التنافسية )فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في  في

 الأردن.

 الفرضية الفرعية الثالثة:

Ho1-3أثر ذو دلالة إحصائية : لا يوجد ( عند مستوى الدلالةα≤0.05 لميقظة التكنولوجية )في 

 فاعمية صنع القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن.

 فاعمية صنع القرار فينتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر اليَقَظة التكنولوجية : (16)الجدول 

(إلى العلاقة بين المتغير المستقل وبعد R = .689( أن معامل الارتباط  )16تشير نتائج الجدول )

صنع القرار( أثر ذو دلالة  المتغير التابع، كما أن أثر اليَقَظة التكنولوجية في المتغير التابع )فاعمية

%( من 47.5( وىي تشير إلى أن )R2= .475احصائية، حيث ظير أن قيمة معامل التحديد )

Model R R Square Adjusted R 
Square Std. Error of the Estimate 

فاعمية صنع 
 القرار

.689 .475 .468 .64691 

ANOVA 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

فاعمية صنع 
 القرار 

Regression 101.626 1 25.406 60.709 .000 
Residual 112.157 516 .418   

Total 213.783 517    
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اليَقَظة التكنولوجية ، في حين أن  التباين في فاعمية صنع القرار يمكن تفسيره من خلال التباين في

المحسوبة ىي  Fة المتبقي يعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل في الأنموذج، وكانت قيم

، وىذا يؤكد معنوية الانحدار 4.45( وىو أقل من Sig = 0.000(، وبمستوى دلالة )64.749)

 (.α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

أثر ذو والتي تنص عمى: يوجد الفرضية البديمة  وقبولالفرضية العدمية  تم رفضوبناءً عمى ذلك 

فاعمية صنع القرار لدى  فيقظة التكنولوجية ( لميα≤0.05عند مستوى الدلالة ) دلالة إحصائية

 الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن .

 الفرضية الفرعية الرابعة:

H01.4  ذو دلالة إحصائية أثرلا يوجد ( عند مستوى الدلالةα≤0.05 لميقظة البيئية )فاعمية  في

 ردن.صنع القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأ

 نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر اليَقَظة البيئية عمى فاعمية صنع القرار: (17الجدول )

إلى العلاقة بين المتغير المستقل (R =.813) ( أن معامل الارتباط 17تشير نتائج الجدول )

ابع )فاعمية صنع القرار( ىو أثر والمتغير التابع، كما أن أثر المتغير اليَقَظة البيئية في المتغير الت

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate  

فاعمية صنع 
 القرار

.813 .661 .660 .47836 
 

ANOVA 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

نع فاعمية ص
 القرار 

Regressio
n 121.051 1 121.051 528.993 .000 

Residual 62.014 516 .229   
Total 183.065 517    
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%( 66.1وىي تشير إلى أن ) (R2= .661)ذو دلالة احصائية، حيث ظير أن قيمة معامل التحديد 

من التباين في فاعمية صنع القرار يمكن تفسيره من خلال التباين في اليَقَظة البيئية ، في حين أن 

المحسوبة ىي  Fوكانت قيمة  المتبقي يعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل في الأنموذج،

، وىذا يؤكد معنوية الانحدار 0.05وىو أقل من  (Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالة 528.993)

 (.α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

والتي تنص عمى: يوجد  الفرضية البديمة  وقبولالفرضية العدمية  تم رفضوبناءً عمى ذلك 

فاعمية صنع القرار لدى  في( لميقظة البيئية α≤0.05)عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية أثر

 الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن.
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 الخامس الفصل

 النتائج والتوصياتمناقشة 

 تمييد

يشمل ىذا الفصل عمى عرض ومناقشة أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسَة، والاستنتاجات، 

 التوصيات المقترحة. مة منوفي ضوء ذلك يعرض الفصل جم

 المتعمقة بأسئمة الدراسةالنتائج مناقشة 

الجامعاتِ  الاستراتيجية في اليقظةتوصمت الدراسَة إلى أن مستوى الأىمية النسبية لتطبيق  -1

تحث  الإستراتيجية ليقظة، وىذا يعزى الى أن اجاء متوسطاً  الأردن في الشَمالِ  إقميمِ  فيالخاصةِ 

 وذلك ومنافسين، موردين تكنولوجية، تغيرات زبائن، من الخارجية البيئة إلى تباهالان ضرورة عمى

 عمل خطوات خلال من اذوى المؤسسة نشاط وضمان القرارات، صنع في أىمية من ليا لما

 عن وتبحث محيطيا، عن الكشف لطريق الجامعات تبحث التي القطاعات جميع في مدروسة

 خطط ولمواجية طارئ، أي كل من الدفاع عمى قدرتيا وتدعيم ،معموماتيا مصادر لتدعيم الوسائل

تطبيق اليقظة الاستراتيجية في وىذا يعزى أيضاً إلى أن  ،السوق في حصة اكبر وامتلاك المنافسين

ـ الجامعات الخاصة يحمل أىمية بارزة في تعزيز التميز التنافسي وتمبية احتياجات السوق والصناعة

لجامعة وتنظيميا، مما يعزز قدرتيا عمى التكيف مع التحولات البيئية، يسيم في تحسين إدارة او 

 ، ويساعد في تحقيق الاستدامة المالية وتحديد مسارات طويمة المدى لتحقيق الأىداف المؤسسية

 اليَقَظة مستوى نالتي توصمت الى أ (1411) الأحمريواتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من السعودية بالجامعات الأكاديمية القيادات لدى ةالإستراتيجي
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 Abuودراسة )( 1419)ومحمد حمودي، واختمفت مع نتيجة دراسة كل من متوسطة بدرجة جاءت

Azizet, et, al ,2022)  الاستراتيجية اليقظةالتي توصمت لوجود مستوى عال من. 

 فيفاعمية صنع القرار في الجامعاتِ الخاصةِ لى الأىمية النسبية توصمت الدراسَة الى أن مستو  -1

 المسؤوليات من تعد القرار ، وىذا يعزى الى أن عممية صنعجاء متوسطاً  الأردن في الشَمالِ  إقميمِ 

 الأشخاص ىم فييا عامل وأىم وتنظيمي إداري نشاط القرار اتخاذ بوصف المدير يتحمميا التي

 والخيارات البدائل لاتخاذ آلية وىي المشكمة حل من جزء العممية ىذه وتعد ،القرارات يتخذون الذين

 بديل اختيار انيأ عمى القرار صنع عممية وتعبر المشكلات؛ حل عممية مراحل من مرحمة كل في

 ضغوط تحت ذلك يكون أن الممكن ومن اجراءات، اتخاذ يتطمب وىذا أخرى خيارات عدة بين من

 اليدف إلى الوصول لأجل لمخطر القرار متخذ يعرِض أن يمكن ما اوىذ مؤكدة، غير وظروف

دورًا أساسيًا في تعزيز  تؤديفاعمية صنع القرار في الجامعات كما يعزى ذلك إلى أن ، المنشود

اتخاذ قرارات مستنيرة، يمكن تمبية احتياجات ، فمن خلال جودة التعميم وتحقيق التميز الأكاديمي

كما تسيم ىذه القرارات في  ،لعمل، مما يعزز تكامل الجامعة في المجتمعالطلاب ومتطمبات سوق ا

، تحسين إدارة الموارد وتوجيييا نحو الأولويات الاستراتيجية، مع تعزيز التفوق البحثي والابتكار

والتي أظيرت أن مستوى فاعمية  (1419، حمودي ومحمددراسة )تختمف ىذه النتيجة مع نتائج و 

 . المتخذة جاءت بمستوى عالي القرارات الإدارية

  الدراسة فرضياتبمناقشة النتائج المتعمقة 

( لميقظة α≤0.05عند مستوى الدلالة )أثر ذو دلالة إحصائية  لوجود توصمت الدراسَة -1

الإستراتيجية بأبعادىا مجتمعة)اليَقَظة التجارية، اليَقَظة التنافسية، اليَقَظة التكنولوجية، اليَقَظة البيئية( 

، وىذا يشير إلى أن الأردن في الشَمالِ  إقميمِ  في الخاصةِ  الجامعاتِ  في القرار فاعمية صنع في
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 بعممية القيام خلال من وىذا القرار صنع عممية في المساعدة عمى يعمل نظام الاستراتيجية اليقظة

 التيديدات تجنب يوبالتال ا،تيمجالا بمختمف المتعمقة المعمومات كافة وجمع المحيطة لمبيئة المراقبة

في تحسين عمميات اتخاذ القرارات وتحديد الأولويات ىذا التأثير يظير بوضوح  الفرص، واغتنام

من خلال توجيو الرؤية والأىداف نحو التميز وتمبية احتياجات الطلاب والمجتمع، ف ،الاستراتيجية

دورًا في تحميل البيئة  تؤديكما ، تعزز اليقظة الاستراتيجية التفاعل والتواصل الفعّال داخل الجامعة

بالتركيز عمى إدارة الموارد بشكل أفضل ، و الخارجية والتكيف مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية

وتعزيز التفاعمية والمرونة، يتم تعزيز فعالية صنع القرارات، مما يسيم في تعزيز الابتكار والتطوير 

ظة الاستراتيجية فاعمية صنع القرار من خلال داخل الجامعة. بشكل شامل، يعزز تطبيق اليق

، الاستباقية تحقيق ومنو، تحسين الإدارة وتعزيز الاستجابة لتطمعات الطلاب والتحديات المحيطة

التي  (1419 الشوابكة،) دراسةو  (1419)ومحمد حمودي دراسة نتيجة مع النتيجة ىذه واتفقت

 واليَقَظة التنافسية، واليَقَظة البيئية، يَقَظةال) بأبعادىا الاستراتيجية لميقظةتوصمت الى أن 

 .القرارات اتخاذ فعالية في( التجارية واليَقَظة التكنولوجية،

فاعمية صنع  في( لميقظة التجارية α≤0.05توصمت الدراسَة لوجود اثر عند مستوى الدلالة ) -1

 متطمبات تمبي الجامعة دارةأن إلى إ، وىذا يعزى الأردن في الشَمالِ  إقميمِ  في الخاصةِ  الجامعاتِ  في

 من العملاء احتياجات رصد، كما وتقوم بالعملاء لثقة لكسب برامجيا، كما تقوم بتصميم  العملاء

من خلال تركيزىا عمى التخطيط الاستراتيجي، وتحميل احتياجات و  ،والمحتممين الحاليين الجامعة

الجامعة وتعزيز استدامتيا المالية. تكامل  الطلاب، وتحسين استخدام الموارد، تسيم في رفع تنافسية

اليقظة التجارية يعزز التفاعل مع الصناعة ويوجو القرارات نحو تحقيق أىداف الجامعة بشكل أكثر 

( ودراسة .1419 الشوابكة،) دراسةو(1411) الأحمريواتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ، فعالية

(Abu Azizet, et, al ,2022) لوجود اثر لميقضة البيئة عمى صنع واتخاذ القرار. التي توصمت 
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فاعمية صنع  في( لميقظة التنافسية α≤0.05توصمت الدراسَة لوجود اثر عند مستوى الدلالة ) -3

 تدرس الجامعة ادارة، وىذا يعزى الى أن القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن

 منافسين دخول، كما وتراقب محيطيا متطمبات حسب ديدةج تخصصات فتح إمكانية باستمرار

للاستفادة منيا في  والإقميمية العالمية لمجامعات الاستراتيجية الخطط، كما تعمل عمى تحميل جدد

دورًا حيويًا في تعزيز فاعمية  تؤدياليقظة التنافسية ويعزى ذلك أيضاً إلى أن  ،عممية صنع القرار

بر التركيز عمى متطمبات السوق وتحميل أداء المنافسين، يمكن صنع القرار في الجامعات. ع

لميقظة التنافسية توجيو قرارات الجامعة نحو التحسين المستمر وتحقيق التميز الأكاديمي. تشجع 

ىذه اليقظة عمى تحديد الفرص والتحديات في البيئة الجامعية وتعزيز التفاعل مع المتغيرات 

 نتيجة مع النتيجة ىذه واتفقت ،تخاذ القرار أكثر توجييًا وفعاليةالخارجية، مما يجعل عمميات ا

( Abu Azizet, et, al ,2022) ودراسة.( 1419 الشوابكة،) ودراسة( 1411) الأحمري دراسة

 . القرار واتخاذ صنع عمى التنافسية لميقضة اثر لوجود توصمت التي

فاعمية صنع  في( لميقظة التكنولوجية α≤0.05دلالة )توصمت الدراسَة لوجود اثر عند مستوى ال -4

 تمتمك، وىذا يعزى الى أن الجامعات القرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن

 عمى العاممين، كما وتسعى الى تدريب العمل سوق وظروف تتوافق تكنولوجيا لاستخدام رؤية

 معمومات نظام، كما وتسعى الى تطوير المعمومات مبنظا الخاصة والبرمجيات الأجيزة استخدام

لزيادة فاعمية صنع  والمعمومات البيانات وتحديث واسترجاع وتصنيف تخزين في بكفاءة يتميز

اليقظة التكنولوجية تعزز بشكل كبير فاعمية صنع القرار في ويعزى ذلك أيضاً إلى أن  ،القرار

ا الحديثة، يمكن لممؤسسات تحميل البيانات بشكل مختمف المجالات. من خلال اعتماد التكنولوجي

نأكثر دقة، واتخاذ قرارات مستنيرة استنادًا إلى معمومات موثوقة وفعّالة توفير الأدوات  ، وا 

التكنولوجية المتقدمة يسيم في تسريع عمميات اتخاذ القرار وتحسين التواصل الداخمي، مما يعزز 
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 مع النتيجة ىذه واتفقت، ف المؤسسة بشكل أفضل وأسرعالكفاءة الإدارية ويسيم في تحقيق أىدا

 Abu Azizet, et, al) ودراسة.( 1419 الشوابكة،) ودراسة( 1411) الأحمري دراسة نتيجة

 . القرار واتخاذ صنع عمى التكنولوجية لميقضة اثر لوجود توصمت التي( 2022,

فاعمية صنع  في( لميقظة البيئية α≤0.05) توصمت الدراسَة لوجود اثر عند مستوى الدلالة -5

 في تحكم، وىذا يعزى الى أن الجامعات تالقرار لدى الجامعات الخاصة في إقميمِ الشَمالِ في الأردن

والتي تسمح بتوقع جيد لممستقبل وبالتالي اتخاذ افضل  المحتممة التيديدات لتفادي الخارجية بيئتيا

، وتسعى دائما بالمجتمع التنموية القطاعات عمى الجامعة اتمخرج تأثيرالقرارات كما تقوم برصد 

 البيئتين متغيرات مع التعامل عمى تساعدىا التي البيانات جمع في متنوعة مصادر عمىللاعتماد 

دوراً ميما في تحسين فاعمية صنع  تؤدياليقظة البيئية كما يعزى ذلك إلى ان  والخارجية، الداخمية

الاىتمام بالتأثيرات البيئية الخارجية، يمكن لمجامعات تحديد التحديات  القرار في الجامعات. عبر

يُمكن لميقظة البيئية تحفيز اتخاذ قرارات مستدامة ، و والفرص التي قد تؤثر عمى مسارىا التطويري

نومتجاوبة مع احتياجات البيئة المحيطة، مما يعزز التكامل البيئي والاستدامة الجامعية توفير  ، وا 

ئي واضح يُمكن قادة الجامعات من اتخاذ قرارات تستند إلى رؤية شاممة ومستدامة، مما يعزز أفق بي

( 1411) الأحمري دراسة نتيجة مع النتيجة ىذه واتفقت، تحقيق الأىداف الاستراتيجية بفعالية

 رأث لوجود توصمت التي( Abu Azizet, et, al ,2022) ودراسة.( 1419 الشوابكة،) ودراسة

 .القرار واتخاذ صنع عمى البيئية ةظلميق
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 التوصيات

 في ضوء النتائج والاستنتاجات، من الممكن تقديم التوصيات التالية: 

دعم والتزام الإدارات في الجامعاتِ الخاصةِ بالعمل عمى تطوير آليات لتعزيز اليَقَظة  زيادة .1

ي والمالي والمعنوي اللازم لذلك، الاستراتيجية فييا؛ وذلك من خلال توفير الدعم الإدار 

 والذي يمكنيا من التعامل مع التغيرات البيئية المتسارعة. 

ضرورة تبني الجامعات الخاصة لثقافة اليَقَظة الاستراتيجية لما ليا من أىمية كبيرة خاصة  .1

 في اتخاذ القرارات.

ظة الاستراتيجية. القيام بدورات تدريبية لجميع الجيات الفاعمة المشاركة في مجال اليَقَ  .3

الأمر الذي سيسمح باكتسابيم الخبرات و بتعميق المعارف وتطوير الميارات الفردية 

 والجماعية المتعمقة باستخدام الأدوات والتكنولوجيات الحديثة.

توجيو المسؤولين في الجامعات نحو تبني اليَقَظة الاستراتيجية لتخطي الحدود الجغرافية  .4

قامة علاقات عمى أسس من التكامل والترابط بين بين الجامعات وتبادل ا لخبرات وا 

 الجامعات المحمية والإقميمية والعالمية.

العمل عمى الاستفادة من اليَقَظة الاستراتيجية بطريقة تسيم في تحسين جودة القرارات في  .5

جميع المستويات الادارية وبطريقة تساعد الجامعات الخاصة عمى تحقيق ميزة تنافسية 

 ة.عالي

ضرورة إجراء مزيد من الدراسات حول متغيرات الدراسة في القطاعات الأخرى أو البحث  .6

 أو متغيرات الابتكار في الجامعات . عن متغيرات وسيطة أخرى كالاداء
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، عمــان: دار الإبتكــار لمنشــر الإدارة الاسثثتراتيجية والتخطثثيط الاسثثتراتيجي(. 1418). ، زاىــدديــري

 والتوزيع.

"، مصــــر:  الاسثثثثتراتيجي " المفثثثثاىيم والتطبيقثثثثات والأدوات طالتخطثثثثي (.1411)بيجــــت. راضــــي، 

 المكتب العربي لممعارف.

، عمـان: دار أمجـد لمنشـر لطمثوحالقثرارات الإداريثة بثين الواقثع وا اتخاذ (.1419)عباس. الركابي، 

 والتوزيع.

(. أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جـودة القـرارات بـوزارة الداخميـة والأمـن 1414)ىاشم. السرسك، 

 الوطني الفمسطيني، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة.

قـــاىرة: ، الالتخطثثثيط الاسثثثتراتيجي لانظمثثثة المعمومثثثات(. 1414)عـــادل. محمـــد و الســـنيوري، أحمـــد 

 مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع.

 الراية توب لمنشر والتوزيع. ، مصر:القرارات ةصناع (.1416)شريف. شحاتة، 

(. أثر اليقظة الاسـتراتيجية فـي فعاليـة اتخـاذ القـرارات : الـدور المعـدل لـنظم 1419الشوابكة، خالد. )

 :التطبيقيةالأردنية لمعموم  المجمة دعم القرار : دراسة تطبيقية عمى شركات الأدوي الأردنيـة.

 .16-1 (،1)، 11مج.  سمسمة العموم الإنسانية،

عمــان: دار الأيــام  القثثرارات التنظيميثثة فثثي منظمثثات الأعمثثال، ذاتخثثا (.1417)حســين. الطراونــة، 

 لمنشر والتوزيع.
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: دار صــــفاء عمــــان، الاسثثثثتراتيجية ن النظريثثثثة والتطبيثثثثق ةالإدار  (.1419)زيــــدان. عبــــاس، ىــــدى 

 باعة والنشر والتوزيع.لمط

أثثثر الثثذكاء الاسثثتراتيجي فثثي جثثودة القثثرارات الاسثثتراتيجية فثثي (. 1418عبــدالله، شــييار زبيــر .)

ـــة الجامعثثثات الخاصثثثة فثثثي إقمثثثيم الشثثثمال فثثثي الأردن ، رســـالة ماجســـتير عيـــر منشـــورة، كمي

 الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة آل البيت.

" ، الريـاض ، المممكـة العربيـة ذ القرارات " النظرية والتطبيثقاتخا(. 1449العطاس ، محمد سـالم .)

 مكتبة الرشد. : السعودية 

، الجزائــر: ألفــا الميثثادين –الأنظمثثة  -اليقظثثة الإسثثتراتيجية : المفثثاىيم (. 1414قمــري، حميمــة.)

 لموثائق.

الخـــامس،  ، الإصــــداراتخثثاذ القثثثرارات الإداريثثثة بثثثين النظريثثثثة والتطبيثثثق(. 1411كنعــان، نـــواف .)

 والتوزيع.دار الثقافة لمنشر  :عمان

 ، الاردن: المعتز لمنشر والتوزيع .التخطيط الاستراتيجي(. 1416محمد، جمال عبد الله .)

 .دار الفكر الجامعيمصر: ، القرارات الإدارية(.1417المسمماني، محمد أحمد إبراىيم.)
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 (1ممحق رقم )

 لأداة الدراسة المحكمينالأساتذة أعضاء ىيئة التدريس أسماء بقائمة 

التخصص  الرتبة الأكاديمية الاسم م

 والرتبة

 جية العمل

 جامعة جدارا إدارة الأعمال أستاذ دكتور يأ.د عمي فلاح الزعب  .1

 جامعة الحسين إدارة الأعمال أستاذ دكتور أ.د أيمن قطاونة  .1

 جامعة عمان العربية إدارة الأعمال أستاذ دكتور أ.د فايز النجار  .3

 جامعة جدارا إدارة الأعمال مشارك أستاذ د. خالد العمري  .4

 جامعة جدارا لإدارة الأعما أستاذ مشارك د. زياد العمري  .5

 جامعة جدارا إدارة الأعمال أستاذ مشارك د. رقية البدارين  .6

 جامعة جدارا إدارة الأعمال مساعد أستاذ د. نادر جوارنو  .7

 جامعة العموم التطبيقية التسويق أستاذ مساعد د. عبد الرزاق العقول  .8

 جامعة اربد الأىمية إدارة الأعمال أستاذ مساعد د. ثابت بني ىاني  .9

 



82 
 

 (2ممحق رقم )

 الاستبانة بصورتيا الأولية

 إستبانة الدراسة

 جثثثثثثثثثامعثثثثثثثثة جثثثثثثثثثثرش

 العموم الإداريةكثثمثثثثثثثثثثيثثثة 

 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو...

 تحية طيبة وبعد...

صنع القرار في أثر اليقظة الإستراتيجية عمى فاعمية  "يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: 

، وبناء عمى ذلك قام الباحث بتطوير إستبانة لجمع " الجامعات الخاصة في إقميم الشمال في الأردن

البيانات اللازمة لإنجاز ىذه الدراسة، والتي تعتبر جزء من متطمبات الحصول عمى الماجستير في 

 .المحاسبة من جامعة جرش

ى الأسئمة الواردة في ىذه الإستبانة لإخراج أرجوا التكرم من حضرتكم التمطف بالإجابة عم

ىذه الدراسة بالصورة العممية المطموبة، عمماً أنو سيتم التعامل مع كافة المعمومات بسرية تامة، 

 وسيكون إستخداميا لأغراض البحث العممي فقط.

 ولكم فائق الإحترام...
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 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

 .في المكان المناسب (√الرجاء وضع علامة )

 العمر -1

 


 المؤىل العممي -2

 

 
 المركز الوظيفي -3

 

 

 

 سنوات الخبرة -4

 



 

 

 

 

 

 

 

سنة 35أقل من   

 45أقل من  -سنة  35من 
 سنة

 

 

 55أقل من  -سنة  45من 
سنة فأكبر 55 سنة  

 

 

 

 

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه

 أخرى ).....................(

 مدير  

 نائب مدير  

 

 

 رئيس قسم 

 موظف

 أخرى 

 

 

 

 

سنوات 5أقل من   

 14أقل من  -سنوات  5من 
 سنوات

 15أقل من  -سنوات  14من 
كثرسنة فأ 15 سنة  
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 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

أرجو التكرم بإدلاء آرائكم بموضوعية عن الأسئمة التالية بوضع إشارة )( مقابل الفقرة التي ترونيا 
 نظركم.مناسبة بحسب وجية 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 اليقظة الإستراتيجيةالمتغير المستقل: 

 اليقظة التجارية -1
تصممبرامجهابالشكلالذيٌعملعلىتعزٌزثقة  .1

      .المستفٌدٌنالداخلٌٌنوالخارجٌٌن

      .تلبًمتطلباتالمستفٌدٌن،واحتٌاجاتهمالمختلفة  .1

الحالٌٌن  .3 الجامعة من احتٌاجاتالمستفٌدٌن ترصد

      والمحتملٌن

سعىلرفعكفاءةالعاملٌنفٌهاللتقلٌصمنأوقاتت  .4

      لتغٌراتمحٌطهاالاستجابة

وبالشكلخدماتهاتمدأدواتمعاصرةفًتروٌجتع  .5

      .الذيٌساعدهاعلىالمنافسة

 اليقظة التنافسية -1
باستم  .6 جدٌدةتدرس تخصصات فتح إمكانٌة رار

      حسبمتطلباتمحٌطها

ت  .7 مجال فً الرائدة تكون أن إلى الإبداعسعى

      .للحفاظعلىموقعهاالتنافسً

تسعىإلىتطوٌرخدماتهاوبرامجهابشكلمستمر  .8

      .للحفاظعلىمٌزتهاالتنافسٌة

9.   الخطط العالمٌةالاستراتٌجٌةتحلل للجامعات

      قلٌمٌةوالإ

14.   باحتٌاجات الحادث التغٌر تمهٌداعملائهاتراقب

      بدقةعالٌةلإشباعها

 اليقظة التكنولوجية -3
11.   شبكة نظاماتصالاتتوفر لخدمة وفعالة حدٌثة

      المعلوماتفًالجامعة

توظفبرامجالبحثوالتطوٌرفًتعزٌزمركزها  .11

      الأخرىالتنافسًبٌنالجامعات
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مت  .13 رؤٌة وظروفلاتلك تتوافق تكنولوجٌا ستخدام

      سوقالعمل

تخزٌنت  .14 فً بكفاءة ٌتمٌز معلومات نظام طوٌر

      وتصنٌفواسترجاعوتحدٌثالبٌاناتوالمعلومات

والبرمجٌاتالأجهزةتدرٌبالعاملٌنعلىاستخدام  .15

      الخاصةبنظامالمعلومات

 اليقظة البيئية -4
هٌئة  .16 أعضاء تشجع علىوالإدارٌٌنالتدرٌس،

تناقشالقضاٌا التً والندوات المؤتمرات حضور

 .المجتمعٌةالمختلفة
     

تتواصلباستمرارمعمختلفالمؤسساتوالهٌئات  .17

      والخبراتالآراءالمجتمعٌةلتبادل

المعلومات  .18 عن بٌئتها مكونات فً تبحث

      .الضرورٌةلممارسةنظامهاالتعلٌمً

تمدعلىمصادرمتنوعةفًجمعالبٌاناتالتًتع  .19

تساعدهاعلىالتعاملمعمتغٌراتالبٌئتٌنالداخلٌة

 والخارجٌة
     

القطاعاتت  .14 على الجامعة مخرجات تأثٌر رصد

      التنموٌةبالمجتمع

 القراراتخاذ فاعمية المتغير التابع: 

الحوت  .1 وافٌر المادٌة اللازمةفز لدفعوالمعنوٌة

لععاملٌنال القرارات اتخاذ المحٌطوى مراقبة

 الخارجًوالداخلً
     

1.   بٌن ما تعاون اتخاذالإدارةٌوجد فً والعاملٌن

      القرارات

اتخاذالقراركلصلاحٌاتالعاملٌنالإدارةتفوض  .3

      حسبطبٌعته

4.   فًالإدارةتتبع تساعدها التً العلمٌة المعاٌٌر

      ٌداتخاذالقراراتالرش

أنظمةاتصالتساهمفًإشراكالجامعةٌتوفرلدى  .5

العاملٌنفًعملٌةصنعالقرارات
     

رفع  .6 فً ونوعاً كماً المتوافرة المعلومات تساهم

.كفاءةعملٌةصنعالقرارات
     

اتخاذ  .7 قبل والمتاحة المختلفة البدائل تقٌٌم ٌتم

.القرارات
     

 شاكراً حسن تعاونكم...
 



86 
 

 (3ممحق )

 الاستبانة بصورتيا النيائية

 إستبانة الدراسة 

 جـــــــــامعــــــــة جــــــــــرش

 كــمــــــــــيـــة العموم الإدارية

 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو...

 تحية طيبة وبعد...

لقرار في أثر اليقظة الإستراتيجية عمى فاعمية صنع ا يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "

، وبناء عمى ذلك قام الباحث بتطوير إستبانة لجمع الجامعات الخاصة في إقميم الشمال في الأردن "

البيانات اللازمة لإنجاز ىذه الدراسة، والتي تعتبر جزء من متطمبات الحصول عمى الماجستير في 

 من جامعة جرش. إدارة الأعمال الدولية

جابة عمى الأسئمة الواردة في ىذه الإستبانة لإخراج أرجوا التكرم من حضرتكم التمطف بالإ

ىذه الدراسة بالصورة العممية المطموبة، عمماً أنو سيتم التعامل مع كافة المعمومات بسرية تامة، 

 وسيكون إستخداميا لأغراض البحث العممي فقط.

 ولكم فائق الإحترام...

 عبد الرحيم مقدادي الباحث: ابراىيم

  الزعبي: أ.د محمد المشرف
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 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة()الديموغرافية  المتغيراتالجزء الأول: 

 ( في المكان المناسب.√الرجاء وضع علامة )

 الجنس -1

 انثى   ذكر         

 الفئة العمرية -1

 
 

 المؤىل العممي -3

 

 
 المركز الوظيفي -4

 

 

 

 

 سنوات الخبرة -5

 

 

 

 

سنة 35 -15  سنة 55 -سنة  46من     
سنة 45 -سنة  36من   سنة فأكبر 55    

  دكتوراه بكالوريوس

 

 

 دبموم ماجستير 

  رئيس قسم  مدير 

 نائب مدير  

 

 موظف 

 عميد كمية 

سنوات 5 أقل من    15أقل من  -سنوات  14من  
 سنة

 14أقل من  -سنوات  5من   
 سنوات

سنة فأكثر 15  

  

 

 

 

 

 

 نائب عميد كمية 

 



88 
 

 ) المستقل ، التابع  (.الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

أثر اليقظة الإستراتيجية بأدناه مجموعة من الفقرات والتي ىي مؤشرات متغيرات الدراسة وتتعمق  
،  يرجى منكم التفضل عمى فاعمية صنع القرار في الجامعات الخاصة في إقميم الشمال في الأردن 

 لإجابة والاختيار جممة كل وبمحاذاة اختياركم يمثل الذي المربع في( √بوضع إشارة )  بإبداء رأيكم
 .عمييا موافقتكم درجة لبيان ىو الاختيار ىذا بأن عمماً  فقط، واحدة

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 اليقظة الإستراتيجيةالمتغير المستقل: 

 اريةاليقظة التج -1

ثقة سعٌاً لبرامجها  ادارة الجامعة تصمم  .1

      .العملاء

      . العملاء متطلبات ادارة الجامعة تلبً  .1

من  العملاءاحتٌاجات الجامعة  ادارة ترصد  .3

      .الجامعة الحالٌٌن والمحتملٌن

لرفع كفاءة العاملٌن فٌها  ادارة الجامعة تسعى  .4

      ات محٌطهاللتقلٌص من أوقات الاستجابة لتغٌر

أدوات معاصرة فً  ادارة الجامعة على تعتمد  .5

تروٌج خدماتها وبالشكل الذي ٌساعدها على 

 المنافسة.
     

 اليقظة التنافسية -1

باستمرار إمكانٌة فتح  ادارة الجامعة تدرس  .6

      تخصصات جدٌدة حسب متطلبات محٌطها

إلى أن تكون الرائدة فً  ادارة الجامعة تسعى  .7

      الإبداع للحفاظ على موقعها التنافسً. مجال

إلى تطوٌر خدماتها  ادارة الجامعة تسعى  .8

وبرامجها بشكل مستمر للحفاظ على مٌزتها 

 التنافسٌة.
     

الخطط الاستراتٌجٌة  ادارة الجامعة تحلل  .9

      للجامعات العالمٌة والإقلٌمٌة

      دخول منافسٌن جدد ادارة الجامعة تراقب  .14
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 يقظة التكنولوجيةال -3

شبكة اتصالات حدٌثة  ادارة الجامعة توفر  .11

      وفعالة لخدمة نظام المعلومات فً الجامعة

التكنولوجٌا فً ادارة  ادارة الجامعة توظف  .11

       مهامها

رؤٌة لاستخدام تكنولوجٌا  ادارة الجامعة تمتلك  .13

      تتوافق وظروف سوق العمل

معلومات ٌتمٌز نظام  ادارة الجامعة تطور  .14

بكفاءة فً تخزٌن وتصنٌف واسترجاع 

 وتحدٌث البٌانات والمعلومات
     

العاملٌن على استخدام  ادارة الجامعة تدرب  .15

      الأجهزة والبرمجٌات الخاصة بنظام المعلومات

 اليقظة البيئية -4

أعضاء هٌئة التدرٌس،  ادارة الجامعة تشجع  .16

لندوات والإدارٌٌن على حضور المؤتمرات وا

 التً تناقش القضاٌا المجتمعٌة المختلفة.
     

باستمرار مع مختلف  ادارة الجامعة تتواصل  .17

المؤسسات والهٌئات المجتمعٌة لتبادل الآراء 

 والخبرات
     

فً مكونات بٌئتها عن  الجامعة ادارة تبحث  .18

المعلومات الضرورٌة لممارسة نظامها 

 التعلٌمً.
     

على مصادر متنوعة فً  معةادارة الجا تعتمد  .19

جمع البٌانات التً تساعدها على التعامل مع 

 متغٌرات البٌئتٌن الداخلٌة والخارجٌة
     

تأثٌر مخرجات الجامعة  ادارة الجامعة ترصد  .14

      على القطاعات التنموٌة بالمجتمع

 القرار صنعالمتغير التابع: فاعمية 

والمعنوٌة الحوافز المادٌة  الجامعة ادارة توفر  .1

      اللازمة لدفع العاملٌن على اتخاذ القرارات 

والعاملٌن ادارة  الجامعة ٌوجد تعاون ما بٌن   .1

      حل مشكلات العملفً 

صلاحٌات اتخاذ  العاملٌن ادارة الجامعةتفوض   .3

      القرار كل حسب طبٌعته
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المعاٌٌر العلمٌة التً ادارة  الجامعة تتبع   .4

      ةالقرارات الرشٌد تساعدها فً اتخاذ

ٌتوفر لدى الجامعة أنظمة اتصال تساهم فً   .5

 إشراك العاملٌن فً عملٌة صنع القرارات
     

تساهم المعلومات المتوافرة كماً ونوعاً فً رفع   .6

 كفاءة عملٌة صنع القرارات.
     

ٌتم تقٌٌم البدائل المختلفة والمتاحة قبل اتخاذ   .7

 القرارات.
     

 سن تعاونكم...شاكراً ح
 

 

 

 


