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 ستخلصالم
ف على مسةةةةةةةةةةتال ايفيال الالميفض لدل ار رلةةةةةةةةةةش   ففر الباطنة وال شةةةةةةةةةة  عن و ا  ع قة بش  التعر  هدفت الدراسةةةةةةةةةةة       

  -الع ر -)الجنس :اترتغي ِّ   تعُزَل عن معرفة الفرول   ايفيال الالميفض التي على الع لة فضةةةةةةً   ارؤث ِّرةايفيال الالميفض والعاامل  
ن مجت ع الدراسةةةة من  يع ار رلةةةش وار رلةةةات رحافبة ففر الباطن شرنيةة الشةةةرقية شر ل ة العربية السةةةعا يةة  ة وقد ت ا  الخبرة(

على   ارؤث ِّرةاسةةةةتبالة العاامل  و   مةياس ايفيال الالميفض وتم اسةةةةت دا ة  ةوممرلةةةة   اممرلةةةةً (  365)دراسةةةةة فةد اتةةةةت لت على أما عينة ال
فض  اء  أن ارتاسةةةةع العا  دبعا  مةياس ايفيال الالمي  :أهمها  ةلعديد من النتائج   الت الدراسةةةةة  لدراسةةةةةة وتا ةةةة  لكأ وات   الع ل

الإ ها    عدبُ  اء   اليتيب ادول  فيث   ، (1,040)  وانحراف معياري( 3,34)بدر ة اسةةتبابة )متاسةةية( ورتاسةةع فسةةا  قدرة 
د ارشاعر  تبل   عدبُ وبدر ة استبابة )عالية(ة و اء   اليتيب الثاني   (ة  1,065) وانحراف معياري (ة5,58)  النفسض رتاسع فسا 

لةص الشةةةةعار   عدبُ وبدر ة اسةةةةتبابة )متاسةةةةية(ة و اء   اليتيب اد ي  (ة1,198)  وانحراف معياري  (ة3,25) رتاسةةةةع فسةةةةا 
ع قة    وكشةةةةفت الدراسةةةةة عن و ا وبدر ة اسةةةةتبابة )متاسةةةةية(ة    (، 1,121) وانحراف معياري  (ة3,14)  شلإنجاز رتاسةةةةع فسةةةةا 

عد  و ا  فرول ذات  يلة  فصةةةائية عند  و ة على الع ل ارؤث ِّرةوالعاامل   ايفيال الالميفض بش  ذات  يلة  فصةةةائية  سةةةالبة  ةارتباطي
 .(الخبرةو   ةالع رو  ةالجنس)  ات:رتغي ِّ  تعُزَل  ايفيال الالميفض   ( 0,05)  الديلة  مستال

 الكلمات المفتاحية: ايفيال الالميفضة العاامل التنبي يةة بيئة الع لة ففر الباطنة ار رلش وار رلات.
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Abstract 

The study aimed to identify the level of job burnout among nurses in Hafar Al-Batin, and to reveal the 

existence of a relationship between job burnout and the factors affecting work, as well as to know the differences in job 

burnout that are attributed to the variables (gender - age - experience). The study population consisted of all Male and 

female nurses in Hafar Al-Batin Governorate in the Eastern Province of the Kingdom of Saudi Arabia. As for the study 

sample, it included (356) male and female nurses. The burn-out scale and questionnaire of the factors affecting work 

were used as study tools. The study found many results, the most important of which is that the general average of the 

dimensions of the burn-out scale. It came with a (average) response degree, with an arithmetic mean of (3.34), and a 

standard deviation (1.040), Where it came in the first place after psychological stress with an arithmetic mean (3.58), a 

standard deviation (1.065), and a degree of response (high), and came in second place after dullness of feelings with an 

arithmetic mean (3.25), a standard deviation (1.198), and a degree of response (medium), and came in the last place after 
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the lack of a sense of achievement with an arithmetic mean (3.14). The study revealed a statistically significant negative 

correlation between job burnout and factors affecting work, and there were no statistically significant differences at the 

level of significance (0.05) in job burnout due to the variable of gender, age and experience.  

  
Keywords: Job Burnout, Organizational Factors, Work Environment, Hafar Al-Batin, Male and Female Nurses. 

 
 المقد ِّ مة:

بها العالم   وقتنا الحالي اتجهت ال ثي من ارؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات      رات ارتسةةةةةةةةةةةةةارعة التي  ر    لمل التيا  
ن   ا ذلك قد ياا ه العامل ورغم  ةكاله أفد ادركان الرئيسةةةةةةةة لل ؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  ؛ايهت ا  شلعنصةةةةةةةر البشةةةةةةةري

 .ى شيفيال الالميفضس   يُ ارؤسسات العديد من البااهر السلبية ومنها ما 
ض الفر  تعر    يحدث لتيبة  ةفالة من الإ ها  ايلفعالي :Job burnout  الالميفض يفيالشيةصةةةةةةد  و 

لضةةةةةةةةغاا الع ل اررتفعةة بحيث تؤ ي    لةص   ال فاءة الشةةةةةةةة صةةةةةةةةية للفر ة   مسةةةةةةةةت ر     العامل وبشةةةةةةةة ل  
ض لهذه الحالة العاملان   مهن الخدمات التي تتيلب يتعر   من عد الإلسةةةةةةةةةانية وأكثرولةةةةةةةةةع  ايهت ا  شلبُ 
 .(2018)العنزية  الآ رينالتعامل الدائم مع 

لتيبة  ؛اسةةتنفاذ الياقة الجسةةدية والنفسةةية للفر "  :الالميفض بأله ( ايفيال2013فت لصةةر )وقد عر  
تت حار   انخفاض    ةارس عليه   مجال الع ل لفيات طايلةة والتي ي ان لها آثار سلبية َ ةةةةةةةةةةةةةةةالضغاا التي تُ 

 مسةةةةةةةةةةةةةتال رلةةةةةةةةةةةةةاه الالميفضة ودا تةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةيتهة مما ي ان له مر و  مباتةةةةةةةةةةةةةر على تدني مسةةةةةةةةةةةةةتال  نجازه  
   (.237)ص ارهني"

  ة والشةةعار شلإرهال ةتبهر أعراض ايفيال الالميفض على العاملش   تةة ل فةدان الثةة شلآ رينو 
والثارة دقل ادسةةةةةباثة وكثرة الخ فات مع    ةوالتاتر ةوالشةةةةةعار شلفشةةةةةل ةوالإ ها  النفسةةةةةض ةوفةدان ادمل

   .(2014)د دة  ب ارناسبات اي ت اعية زم ء الع لة وداولة تجن  

تتضةةةةةةةةةةةة ن مباهر     أله   (Beheshtifar & Omidvar, 2013)  بهشةةةةةةةةةةةةتيفار وأوميدفارك ا يشةةةةةةةةةةةةي  
يلةةةةةةةةةةيراشت الالمائفية  والسةةةةةةةةةةلا  ارتعل  ش  ةلمهار  ر ة من الإ ها  البدني والا داني  :ايفيال الالميفض

  .والبعد عن ادقران   بيئة الع ل ة ا ة العزلةاي ت اعية  
ل   تغيي ادماكن  تت ث    ةيؤ ي ايفيال الالميفض    تأثيات سةةةةةةةةلبية على ارؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات والعاملشو 

والةصةةةةةةةةةةةةةةار     ةوانخفةةاض  ا ة وكفةةاءة الع ةةل  ةارت ررة  الإ ةةازاتو الالميفيةةة  ا ةةل بيئةةة الع ةةلة والغيةةاث  
والركا     ةوعد  الرلةةةا عن الخدمات العامة  ةللع  ءمة  ةد   ُ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةوانخفاض  ا ة الخدمات ال ةالصةةةحة الذهنية

  (.Vanda & Haghighi, 2014)والتأ ي   ارها  الإ ارية ارت صصة 
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والمحيع البيئض    فرا هات الشة صةية لأ  السة ات والتا   لتعد   ابات ايفيال الالميفض وفةً   مسةب ِّ تتعد  و 
على أله تا د    واد فين ا أك    (2018 ليه بارزل ونميش والياهر )الذي يتاا د فيه كل منهمة وها ما أتةةار 

 ر من فيث وقعها آية ل فيال الالميفضة وتختل  هذه ادسةةةةةةةةةباث من فر     ال ثي من ادسةةةةةةةةةباث ارؤ  ِّ 
 بات ايفيالمع مسةةةةةةب ِّ   فرا وطريةة تعامل اد ةلآ رل النفسةةةةةةض من فر   بسةةةةةةبب قدرة التح     ؛النفسةةةةةةض عليه
 .ومصا ره

ومنها مهنة الت ريض  ةولةد فاولت العديد من الدراسةات بحث ايفيال الالميفض   عد  من ارهن
الرفاعض  فر  عالجسةةةةدية والعةليةة فيث   فرا التي تةين بصةةةةحة وسةةةة مة اد اره ةارهن  العلا  و  من التي تعد  
له أ ةةةةةةةةةاله وأسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةهة ويةا  على  قة ومهارة   اد اء   علمبأله: "  Nursing  ( الت ريض2010والج ال )

لخدمة ارريض الذي يحتاج    الرعاية الصةةةةةةةةةةحيةة ولةُ ب الت ريض بأله علم؛ دله يعت د على كثي من العلا   
  الع لة وسةةةةةةةةرعة   دله يتيلب  قة    ؛ادسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية كعلم التشةةةةةةةةريو وولمائ  ادعضةةةةةةةةاءة وها فن ومهارة

   (.513)ص البديهةة واد اء مع الإ  ص"
  ا ل أهميةةة الت ريض   تةةةدد الخةةدمةةات الع  يةةة واليبيةةة على أعلى مسةةةةةةةةةةةةةةتال من الجا ة وفةةةً تت ثةة  و 

يسةةةةةةةةةةةةةةت ةدمهةا  يع ار رلةةةةةةةةةةةةةةةات   ةتبرز ك هنةة عةاريةة ذات لغةة وافةدةك ةا    ل عةايي التي تةا  عليهةا ارهنةةةل
كانها العناية الت ريضةةةةةية الشةةةةةاملة ل ل الناافض التي تتعل  شلفر  وا ت عة   ؛ر رلةةةةةش   أتل  أنحاء العالموا

من أ ل تةدد  دمات طبية  ؛وتسةةعى ارؤسةةسةةات الصةةحية   العالم    ت ثي  ايهت ا  شلدور الت ريضةةض
ومبا ئ   اة وأ ةةةةةةةةةبو للت ريض لبرمت ومفاهيمات و ار هيسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفذات  ا ة عالية لل رلةةةةةةةةةى  ا ل ار

 وأ  قيات  ا ةةةةةةة به منفصةةةةةةلة عن النبرمت وارفاهيم اد رل ذات الع قة شلخدمات الصةةةةةةحية الع  ية
 .(2013  ةالشري  وآ رون )

للعاملش بصةةةةةةةةةةةةةفة عامة   الةصةةةةةةةةةةةةةار     ة له لدلارسةةةةةةةةةةةةةبب ِّ ل العاامل تت ث  ف  ؛ا ل فيال الالميفضعا ً و 
له   ارؤسةةةسةةةات كبية الحبم ين فض مسةةةتال مشةةةاركة العاملش    ةةةنع  م   مصةةةي الفر ة فيث التح   
 بسةةةةةةةةةةةةةةبةب الةااعةد الةةالاليةة والسةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةة الإ اريةة ولةص الت اي ت ؛ويحةدث تأ ي    نجةاز ارهةا  ةالةرار

(Beheshtifar & Omidvar, 2013).   

  ة على ايفيال الالميفض انخفاض مسةةةةتال الرلةةةةا ارهني   م ان الع ل ارؤث ِّرةتتضةةةة ن العاامل ك ا  
 ةوعد  الرلا عن اي تيار  ةوالإلزا  شلع ل من قبل ادقران من غي ذوي ال فاءة ارهنية  ةوالرلا عن اد ار

والةصةةةةةةةةةةار    ةوعد  كفاءة ع لية الإتةةةةةةةةةةراف  ةوالإ ارة التةليدية لل ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  ةوالتدريب الخاص شلعاملش
  .(Vanda & Haghighi, 2014)وتجاهل العاملش  ة الإبداع
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الإ هةةةا  الالميفض  ا ةةةل    ل  فتت ثةةة    على ايفيال الالميفض   مهنةةةة الت ريض  ارؤث ِّرةأمةةةا العاامةةةل  
وددو ية    ةلتيبة لزم ة ادعباء الالميفية ارناطة شر رلةةةشة وزم ة عد  اررلةةةى   كل قسةةةم ؛ارسةةةتشةةةفيات

يؤ ي ذلك    التاتر والإرهال عند ار رلش قد و وقلة الحاافز ارا ية وارعنايةة    ةالإم اليات ارا ية والبشرية
ويشةةي النسةة  البحثض  ة  (2013  )فباجة  ة فينع س ذلك   تةة ل ايفيال الالميفضارسةةتشةةفيات ا ل  

   مدل  يارة ايفيال الالميفض على ارسةةةةةةةةةةةتال التنبي ض والفر ية وها ما منو هذا ارصةةةةةةةةةةةيلو م الة 
 شرزة تَُُت ِّم  راسته بش ل مفصل.

ب ايفيال الالميفض لل  رلةةةةةش  العاامل التي تسةةةةةب ِّ  له منأ  (2017أكدت  راسةةةةةة الحريري )فيث  
لعزلةة وانخفاض العائد  وارش  ت اي ت اعية وا النا الحرمان من  مما يؤ ي    ةلساعات طايلةهض الع ل 
 .مةارلة شلجهد اربذولارا ي 

ن أ ادطباء وار رلش يتعرلان رستامت عالية من ايفيالة ك ا    أن (  2010)  ك ا يذكر أبا طه 
عتبار تر  الع لة أو تةليل ساعات الع لة فيث  ن ادطباء وار رلش يع لان أعدا اً كبية منهم تضع   اي

تُت لغع ع ل مست رة ويتعرلان لعبء ع ل زائدة مع متيلبات رعاية اررلىة مما يجعلهم يتعرلان 
وقد   .ست رارية مشروعات الرعاية الصحيةة وتدني مستال  ا ة الخدمة الصحيةالخير ايفيال الذي يهد   

و ا    وعد  الالميفضة    ل   ارستشفيات عن و ا  مستال مرتفع ل فيا  على العاملش     راسته  تا ل
 وفاعلية اد اء الالميفض.   ايفيال الالميفض ع قة بش  
أولةةحت العديد من الدراسةةات   هذا الشةةأن ايهت ا  شيفيال الالميفض وع قته شلةياع الي  و 
هدفت    ال شةة  عن و ا    التي  (2017مهدي والشةة اسةةض )  كدراسةةةة  الخصةةاص ريض على و ه  والت

 الدراسةةةةةةةةة يرتغي    تعُزَلفض العينة على ايفيال الالمي  أفرا فرول ذات  يلة  فصةةةةةةةةائية بش  ر ة اسةةةةةةةةتبابة 
ة وال شةةةة  عن و ا  ع قة بش  ر ة تةةةةعار ارالم  بعدالة الةيم وايفيال الالميفضة وقد )الناع والخبرة(

  لعديد   الت الدراسةةة  ة وقد تا ةة  ادوليةمن العاملش   ارراكز الصةةحية  (  100من ) عينة الدراسةةةت لت ا  
فض  العينة على ايفيال الالمي  أفرا من النتائجة أهمها: و ا  فرول ذات  يلة  فصةةةائية بش  ر ة اسةةةتبابة  

 .لصالح الإناث   الناع اي ت اعضرتغي ِّ  تعُزَل
 يلة  فصائية ر ارسات   يذ  أثرال ش  عن و ا    هدفت    بدراسة  (2018)الةضاة  قا   ك ا  

ايفيال     ارة اراار  البشةةةةةةةةةرية   ايفيال الالميفضة وال شةةةةةةةةة  عن و ا  فرول ذات  يلة  فصةةةةةةةةةائية 
واتةت لت عينة  (ة عد  سةناات الخدمة  -الع ر-)الناع :منها ةلعد  من ارتغيات الد ا رافية تعُزَلالالميفض  

( من الإ اريش وادطباء وار رلةةةةةش والفنيش والصةةةةةيا لة والعاملش   مسةةةةةتشةةةةةفى ارلك 259الدراسةةةةةة على )
 يلة  يذأثر و ا    أهمها:  ةلعديد من النتائج   الت الدراسةة ة وقد تا ة  شدر ن   ارؤسةس عبد   الجامعض
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ة وعد   راار  البشةةةةرية على ايفيال الالميفض ك ل( ر ارسةةةةات   ارة ا0.05 فصةةةةائية عند مسةةةةتال  يلة )
الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة و ا  فرول   ايفيال   لعزَ تُ و ا  فرول   ايفيال الالميفض   رتغي الناعة بين ةةةةا ألمهرت 

 5قل من أ(ة ولسةةةةةةةةناات الخدمة لصةةةةةةةةالح )40أقل من-30ا رتغي الع ر لصةةةةةةةةالح الفئة الع رية )الالميفض تبعً 
 .سناات(  10 من  لقأو  5)وسناات(  
الالميفض والنية    والرلةةةةةا هدفت    بحث الع قة بش ايفيال  فةد  (McElreath, 2020)   راسةةةةةةأما  
  مستشفى غرث الايمت  من وفدة الرعاية الحر ة    ا( ممرلً 131ة واتت لت عينة الدراسة على )لل غا رة
بغض النبر عن الع ل   -ر رلةةةةةةةةةش اأن  أهمها: ةة وقد تا ةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة    العديد من النتائجارتحدة

ة والتي تؤ ي    زم ة النية لل غا رة لديهم ةمن ايفيالمرتفعة   متمستا ياا هان    -وفدة الرعاية الحر ة
 .الميفض وايفيال والنية لل غا رةبش الرلا ال يجابية و ا  ع قة و 

 ةلدل ار رلةةةةةش  ايفيال الالميفض   عد  من الدراسةةةةةات التي بحثت  فهنا أما   البيئة السةةةةةعا ية 
ليلية وا ت ف الالميفض الزائد وارناوبة ال أن العبءوالتي تا ةةةةةةةةةةةةلت      ة(2015 راسةةةةةةةةةةةةة الةحياني )منها 

  ارسةةةةةتشةةةةةفيات لدل ار رلةةةةةش العاملش    ايفيال الالميفض من أكثر ارااق  التي تثي  أمز ة زوار اررلةةةةةى
   ا ل ار ل ة العربية السعا ية.

أن العاامةل التي تؤ ي           (Zaki et. al., 2016)  نيوآ ر كض ز أتةةةةةةةةةةةةةةارت لتةائج  راسةةةةةةةةةةةةةةة  وقةد    
  ؛ ل   الإ ها  الا دانيم ة ار رمة تت ث   مسةةةةةةةتشةةةةةةةفياتايفيال الالميفض لدل ار رلةةةةةةةش السةةةةةةةعا يش   
 .وزم ة مستال ايفيال والإفباا من الع ل والالميفة ةلتيبة الشعار شيستنزاف الا داني من الع ل

   و ا  مسةةةةةةةتال متاسةةةةةةةع من (  Ballut et al.,2018) نيأتةةةةةةةارت لتائج  راسةةةةةةةة شلات وآ ر   ك ا
ة فيث  اء مسةتال ايفيال الالميفض لدل ار رلةش   مسةتشةفى ارلك فهد   ار ل ة العربية السةعا ية

ك ا كان البعد   (ة٪51,7)  و اء مسةةتال ايفيال اررتبع شلع ل بنسةةبة(ة  ٪58,0)  ايفيال الذاتي بنسةةبة
بش   ال   الإ ها  الا داني من أكثر ادبعا  الخا ةةةةةةةةةةةةة شيفيال التشةةةةةةةةةةةةارً الخاص شيفيال الالميفض ارت ث ِّ 

 ار رلش غي الرالش عن اد ار الخا ة بهم.

ا على ما سةةةةةةةب ة   را   ؛من ارهن التي تاا ه العديد من الصةةةةةةةعاشت د  عَ تةُ   مهنة الت ريضفإن وتأسةةةةةةةيسةةةةةةةً
للضةةةةةةغاا النفسةةةةةةية    اقد ت ان مصةةةةةةدرً   اتتسةةةةةةم به هذه ارهنة من وا بات تفرض على العاملش فيها أولةةةةةةاعً 

ة يتعامل مع  ةحة البشةر وسة متهم  مهمر على أ اء العاملش فيها   قياع  قد يؤث ِّ مما ة  الالميفيةوارشة  ت  
 .بةدر كبيم انخفاض اد ياء  والذي يتحت  
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ار ل ة العربية السعا ية دت أك  فيث    ةلهذه ارهنة على ارستال الدولي والمحلض  اا كبيً مما  ل  اهت امً 
الهةةةدف   لص    ك ةةةةاعلى أهميةةةةة  ور كليةةةةات الت ريضة كت صةةةةةةةةةةةةةةص لاعض  ةةةد  أتل  تةةةةةةةةةةةةةةرائو ا ت عة  

على زم ة  اذبية    2020أهداف  يتها للتحال الاطني   ايسةةةةةةةةةةياتيبض الخامس لازارة الصةةةةةةةةةةحة لةةةةةةةةةة ن
مما يشةةةي    زم ة عد  كليات الت ريض  لة  فضةةة  الع ل   الت ريض والفئات اليبية ارسةةةاعدة ك يار مهني مُ 

 .(2017 )وكالة ادلباء السعا يةة  ب الارياس   الت ريض للبنش والبنات  برامج    ار ل ة التي تةد ِّ 
 ؛دبحاث العل ية   مجال الت ريضيهت ا  ششأو ةةةةةت العديد من ارؤ رات   ؛وعلى ارسةةةةةتال البحثض

) امعة   أهمية عالية على الصةعيد ارهني وعلى  ةعيد تياير ار ارسةات الصةحية الحالية وارسةتةبلية من لها را
 .(2019 ةنعبد الرحمادمية لارة بنت 

  ايفيال الالميفض   معرفةةلةة    الجةالةب النفسةةةةةةةةةةةةةةض لهةذه ارهنةةة وارت ث ِّ   لبحةث  لةذا تأتي هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة
 ؛اتا لبعض ارتغي ِّ شلإلافة     راسة الفرول   ايفيال الالميفض تبعً  ةالع ل على ارؤث ِّرةشلعاامل وع قته  

 .الةياع الحساس والبالغ ادهمية ار على أ اء العاملش   هذ والتي قد تؤث ِّ 

 مشكلة الدراسة:
 ة:تيالآ  الإ ابة عن ادسئلةتتحد  مش لة الدراسة   

 ففر الباطن؟دافبة    وار رلات ار رلشما مستال ايفيال الالميفض لدل  .1
بش ايفيال الالميفض   (∝=  0.05)هل تا د ع قة ذات  يلة  فصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتال الديلة   .2

 الباطن؟ دافبة ففر لدل ار رلش وار رلات  الع ل  على ارؤث ِّرةوالعاامل 
ا   ايفيال الالميفض تبعً  (∝=  0.05)عند مستال الديلة  هل تا د فرول ذات  يلة  فصائية .3

  )الجنسة الع رة الخبرة(؟ :رتغيات
  أهداف الدراسة:

ة ف على مسةةةةتال ايفيال الالميفض لدل ار رلةةةةش   ففر الباطنالتعر        الحالية تهدف الدراسةةةةة
ايفيال معرفة الفرول   ة و على الع ل ارؤث ِّرةوالعاامل   ايفيال الالميفض  بش  ع قةال شةةةةةةةةة  عن و ا   و 

   الخبرة(. ةالع ر  ة)الجنس :رتغيات  تعُزَلالالميفض التي  
 :أهمية الدراسة
 :الأهمية النظرية

 :ةتيالآ لل تغياتتناولها  أهميتها   ت تسب الدراسة الحالية 
 .  ارنب ات وارؤسسات ار تلفة ايفيال الالميفض   لمل تأثيه السل  على الع ل ▪
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والرفع من مسةةةةةةةةةتااها ارهني   ةل هت ا  بهذه ارهنة فئة ار رلةةةةةةةةةش   لمل سةةةةةةةةةعض ار ل ة وهض مه ةفئة   ▪
 .من  الب آ ر للحفاظ على  حة ارااطنش وارةي شو  واي ت اعض من  البة

  قيةاع   والعاامةل اي ت ةاعيةة  بيئةة الع ةلو على الع ةل رةا تتضةةةةةةةةةةةةةة نةه من عاامةل تنبي يةة    ارؤث ِّرةلعاامةل  ا ▪
 اس وها قياع الت ريض.فياي وفس  
 :الأهمية التطبيقية

  ة ل هت ا  رهنة الت ريض  ؛ولش   وزارة الصةةةحةؤ ن تسةةةهم الدراسةةةة الحالية   لفت ألبار ارسةةةل أؤم  يُ  ▪
ر على التي ترفع من مسةةةةةةةتال هذه ارهنةة مما قد يؤث ِّ تاافر العاامل   و  ةةةةةةةدار التشةةةةةةةريعات التي تضةةةةةةة ن
   .يال الالميفض   هذه ارهنةفب ايالتةليل من الضغاا التي قد تسب ِّ 

 فض  ة و وتدريبهم على التعامل مع الضغاا ةالع ل على تاعية ار رلش قد تُسهم لتائج الدراسة   ▪
 ايفيال لدل ار رلش.

 ةننة على البيئة السعا ية.ة على الع ل مُ ر  عدا  استبالة العاامل ارؤث ِّ  ▪
  مصطلحات الدراسة:

 :outJob burn الاحتراق الوظيفي
يفةةةد فيهةةا الرغبةةة     ة"فةةالةةة يصةةةةةةةةةةةةةةةل  ليهةةا ارالم   :( ايفيال الالميفض بألةةه2014ف د ةةد )عر  

الع لة ع وة على تدني الإلتا ية والتياير   أ اء أع الهة وعا ة ما تصةةةةةةةةةةةيب الفر  عندما   ث   ع له 
 .(22)ص بدون أي تغي أو تياير من مدة سبع سناات وأكثر"

عينة الدراسةةةةةةةة   ارةياس ارسةةةةةةةت د    الدر ة ال لية التي تُصةةةةةةةل عليها   :بأله او  ن تعريفه   رائيً 
 .الدراسة الحالية

 :Factors Affecting Work  على العمل المؤث ِّرةالعوامل 
التي تسةةةةاعد ارنب ة  ةمج اعة العاامل الدا لية   ارنب ة" :بأنها  (2021الزع ة )ال فاوين و   فهاعر  

وينع س   ةمما   ن من ماا هة التغيات البيئية ارتسةةةةةةةارعةة را يحة  الرلةةةةةةةا للعاملش  ةعلى الت يز   أ ائها
 .(214)ص "ويةا     تُةي  أهداف ارنب ة  ةذلك على أ ائهم

 ةارسةةةةت دم  ايسةةةةتبالةال لية التي تُصةةةةل عليها عينة الدراسةةةةة    الدر ة :بأنهاا و  ن تعريفها   رائي  
 .  الدراسة
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   :Nursing التمريض
يةا   لها مبا ئها ولةةةةةةةةةاابيها ومهاراتهاة  ةولميفة ا ت اعية ثل   " :( مهنة الت ريض بأنها2016فت فؤا  )عر  

سةةااء كالاا مرلةةى من   ل ايعتناء بهم والإتةةراف  من   لها الةائ ش على ارهنة بتةدد  دمات متناعة 
عليهم بيالا يًا ولفسةةةةةةةةةةيًا وروفيًا أو أ ةةةةةةةةةةحاء من   ل ارشةةةةةةةةةةاركة   الندوات وارؤ رات والح  ت الاقائية  

 (.264صوالتيعي ية والتثةي  الصحض")
الحا ةةةةةةةةةةةل على تةةةةةةةةةةةها ة     ةل للرعاية اليبيةالشةةةةةةةةةةة ص ارؤه    :بألها   رائيً  و  ن تعري  ار رض

 الت ريض والةا ر على الع ل   فري  ط .
 المنهجية إجراءات الدراسة

 منهج الدراسة:  
هداف الدراسةةةةةة والإ ابة رناسةةةةةبته د  ؛رتباطض وارةارن بناعيه ايالا ةةةةةفض ارنهج   ةالبافث  تاسةةةةةت دم

 سئلتها.أعن 
 :تهاوعين مجتمع الدراسة

رحافبة ففر الباطن شرنيةة الشةةةةةرقية شر ل ة   ل مجت ع الدراسةةةةةة  يع ار رلةةةةةش وار رلةةةةةاتشةةةةةي
 .(2022 )وزارة الصحةة وممرلةا  ممرلً   (360والبالغ عد هم ) العربية السعا ية
ات ففر الباطن شرنيةة الشةةةةةرقية  يمسةةةةةتشةةةةةف    وممرلةةةةةةا ممرلةةةةةً (  356) منعينة الدراسةةةةةة  لتوت ا  

الاي ة وادطفالة    مسةةةةةةةتشةةةةةةةفى :وهضة  بسةةةةةةةييةالعشةةةةةةةاائية  تم ا تيارهم شليريةة ال  شر ل ة العربية السةةةةةةةعا ية
ة مركز ةالعزيزيمركز  ةةةحض بحفر الباطنة   ةارركزية مركز  ةةةحض الخالدي سةةةتشةةةفىارلك  الدة ار مسةةةتشةةةفى

ة النفسةض ةالةيصةامةة مركز  ةحض الفيصةلي  مسةتشةفىتةعرية  شلةيصةامةة مركز أبا ماسةى اد  ة ةحض الخالدي
 مركز ادسنانة مركز  حض الرولة.

(ة   فش أن ايسةةةةةةةةةتبانات ارسةةةةةةةةةي ة والصةةةةةةةةةالحة للتحليل 360عد  ايسةةةةةةةةةتبانات ارازعة )بلغ  د قو 
ات العينة فسةب متغي ِّ   أفرا تازيع  ويالة   التاليوالجدول   ة(٪98,8)  ( اسةتبالة بنسةبة356الإفصةائض هض )

 :الدراسة
 ( 356)ن= الدراسة  صائص العينة فسب متغيات تازيع   1جدول 

 النسب المئوية  التكرارات  النوع  خصائص العينة 

 الناع 
 ٪ 29.2 104 ذكر  
 ٪ 70.8 252 ى ألث

 ٪ 100.0 356 ا  اع 

 ٪ 80.61 287  34- 25 الفئة الع رية 
35 -44  67 18.8 ٪ 
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 النسب المئوية  التكرارات  النوع  خصائص العينة 
 ٪ 0.56 2 فأكبر   سنة 45

 ٪ 100.0 356 ا  اع 

 شلسناات  عد  سناات الخبرة

 ٪ 25.8 92  5 من لأق
5-10 180 50.6 ٪ 
 ٪ 23.6 84  10 من أكثر

 ٪ 100.0 356 ا  اع 

التي   (٪70,8)العينة فسب الناع هض    أفرا أن أكبر لسبة فصل عليها تازيع  (1)يتبش من الجدول  
 .ذكر(الناع )ل   ث ِّ  التي  (٪29,2)  (ة ويليها النسبةىألثل الناع ) ث ِّ 

ادقل رن بلغ الفئة الع رية العينة فسةةةةةةةةةةةةب   أفرا   اء تازيع عن طبيعة الع ر لعينة الدراسةةةةةةةةةةةةة فةد   أما
- 35يليها   اررتبة الثالية الفئة الع رية من )  ة(٪0,56)  سنة بنسبة بلغت 45ع رهم أكبر من أو يساوي 

 الع رية للفئةة  (٪80,61)النسةةةةةبة   ادولو اءت   اليتيب   ة(٪18,8)لسةةةةةبتهم  فيث بلغت   ةسةةةةةنة(  44
   (.سنة  25-34)

ل  التي  ث    (٪50,6)هض سةةةةةةةةةناات الخبرة العينة فسةةةةةةةةةب    أفرا أكبر لسةةةةةةةةةبة فصةةةةةةةةةل عليها تازيع   بين ا
 قلأ)سةةةناات الخبرة ل  التي  ث ِّ     (٪25,8)سةةةناات(ة ويليها النسةةةبة   10    سةةةناات 5  )منسةةةناات الخبرة  

 10 من )أكثرسةةةةةةةناات الخبرة  ل  ة التي  ث ِّ (٪23,6)  ة و اءت   اليتيب اد ي النسةةةةةةةبةسةةةةةةةناات( 5 من
 سناات(.

 الدراسة:أدوات 
النفسض   ايفيال الالميفض لةةة ماس ش ل فيال  مةياس تيبي     تم الالميفض:مةياس ايفيال  

(Maslach, 1982)وهض  ةأبعا   ةث ث  مازعة على  ة( عبارة22ن من ) يت ا  وها    ة : 

 (. 9(    العبارة رقم )1ن من العبارة رقم )الإ ها  الالميفض: ويت ا   عد ادول:البُ  ▪

 (.14) رقم(    العبارة 10ن من العبارة رقم )د ارشاعر: ويت ا  تبل   عد الثاني:البُ  ▪

 (.22رقم ) العبارة(    15ن من العبارة رقم ): ويت ا  لةص الشعار شلإنجاز  عد الثالث:البُ  ▪
قةد و   طةهة والسةةةةةةةةةةةةةةيةد مصةةةةةةةةةةةةةةيفى راغةبة  رعبةد الةةا وقةد قةا  دعةدا  ارةيةاس وتر تةه    العربيةة فرج  

ع ة أما عن ثبات ارةياس فةد  ت  ع لية ايتسةةةةةةةال الدا لضاسةةةةةةةت ر ا معام ت  ةةةةةةةدل مناسةةةةةةةبة من   ل 
 وهض قي ة مرتفعة تدل على مستال ثبات مرتفع.   (ة0,953)  ارةياس بدر ة  يدة من الثبات بلغت
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اسةةةةةتي عية قدرها   ةةه على عينعلى الدراسةةةةةة الحالية بتيبي  وثباته    من  ةةةةةدل ارةياسك ا تم التحة  
تم فسةةةةةةاث  ةةةةةةدل ايتسةةةةةةال الدا لض بحسةةةةةةاث معامل ارتباا بيسةةةةةةان بش ة فيث وممرلةةةةةةة ا( ممرلةةةةةةً 25)

  من الثبةةات من   ل التحة    ك ةةا تم  ة  ي تنت ض  ليةةه العبةةارةذ الةة  للبعةةد والةةدر ةةة ال ليةةة    عبةةارة ر ةةات كةةل  
  :تيدول الآو لتائبها الجك ا يال ِّ   لفا كرولباخةأمعامل الثبات بيريةة  فساث 

 ( 25)ن=   الالميفض ايفيال لتائج  دل وثبات مةياس  2جدول       

فا  ألمعاملات ثبات  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 
د للأبعا  نباخ و كر   

  أبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي 
929 البعد ادول: الإ ها  النفسض  , 

1 896,** 6 049 ,** 
2 774,** 7 889,** 
3 865,** 8 863,** 
4 389 ,** 9 869,** 
5 419 ,**  

د ارشاعر البعد الثاني: تبل    859 , 
10 819 ,** 13 439 ,** 
11 896 ,** 14 249 ,** 
12 869 ,**  

849 البعد الثالث: لةص الشعار شلإنجاز , 
15 879 ,** 19 169 ,** 
16 559 ,** 20 229 ,** 
17 009 ,** 21 329 ,** 
18 969,** 22 539 ,** 

للدر ة ال لية لل ةياس  خكرو لبا   معامل ألفا  889 , 
   (.0,01عند مستال الديلة ) ا**  ال  فصائيً  

 الةةة    تنت ض  ليةةه  للبعةةد الةةذيمعةةام ت ارتبةةاا العبةةارات شلةةدر ةةة ال ليةةة    ( أن 2 من الجةةدول )يتبش  
عد   البُ و (ة   ,941  -  ,774)  عد ادول: الإ ها  النفسةةةةضالبُ   :  تيفيث تراوفت قي ها كالآ  ةاائي   فصةةةة

ة مما (,987 -  ,853)  عد الثالث: لةص الشةعار شلإنجاز  البُ و ة  (,986 -  ,924)د ارشةاعر الثاني: تبل  
 يدل على تاافر  ر ة عالية من  دل ايتسال الدا لض لعبارات ارةياس.

فيةث   ةأن قيم معةام ت الثبةات دبعةا  ارةيةاس  ةاءت بةيم عةاليةة  (2)يتضةةةةةةةةةةةةةةو من الجةدول  ك ةا  
ة وبلغةةت قي ةةة معةةامةةل الثبةةات ال لض (,992  -  ,984)تراوفةةت قيم معةةام ت ألفةةا كرولبةةاخ لأبعةةا  بش  

وتشةةي هذه الةيم من معام ت الثبات     ةة فية ارةياس للتيبي  و م الية ايعت ا    ة(,988) ةياس  لل
 على لتائبه والاثال به.

 



  

54 
 

 سعاد عيبان العنزي 

رة على العمل لدى الممرضين   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالعوامل المؤثِّ
 ي محافظة حفر الباطن والممرضات ف 

م 2023مايو  -هـ  1444ذو القعدة  -( 1العدد ) -( 1) المجلد  مجلة علمية محكمة نصف سنويةالنفسي،  المجلة السعودية للإرشاد    

  على العمل المؤث ِّرةاستبانة العوامل 
 :ينأ ز  وهض م الة من  ةقامت البافثة دعدا  هذه ايستبالة

 :يةتالآل   ارعلامات الد اغرافية  تت ث ِّ  ةعبارة عن بيانات أولية عن عينة الدراسة  :البيانات العامة
 .اسم ارستشفى ▪
 .اسم الةسم التابع له ▪
 (.ىألثذكرة الجنس ) ▪
 .(سنة فأكثر  45من )سنة(ة    44  –  35 سنة(ة )من  34-25من وتشت ل على ) :الفئة الع رية ▪
  10سةةةنااتة أكثر من  10سةةةناات      5 سةةةنااتة من 5أقل من وتشةةةت ل على ) :سةةةناات الخبرة ▪

 سناات(.  
داور رئيسة:  ة( عبارة مازعة على ث ث42وتت ان من )   :على الع ل  ارؤث ِّرة استبالة العاامل    

 :  ة هضأبعا  أربعة( عبارة مةس ة على 27يت ان من )المحار ادول: العاامل التنبي ية:   ▪
 (. 8(    العبارة رقم )1الةيا ة الإ ارية: يت ان من العبارة رقم )لبعد ادول: ا •
 (.14(    العبارة رقم )9الع قات مع الزم ء: يت ان من العبارة رقم )البعد الثاني:  •
 (.  21(    العبارة رقم )15يت ان من العبارة رقم ):  تآالرواتب وار افالبعد الثالث:   •
 (.  27رقم )    العبارة( 22ويت ان من العبارة رقم )  ري:البعد الرابع: ايتصال الإ ا •
 (.  35(    العبارة رقم )28ن من العبارة رقم )ويت ا  بيئة الع ل: المحار الثاني:  ▪

 (. 42رقم ) العبارة(    35المحار الثالث: العاامل اي ت اعية: ويت ان من العبارة رقم )
( ااة أواف ة دةايةدة ي أواف ة ي أواف  أبةدً قةد تم اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا  مةيةاس لي رت الخ ةاسةةةةةةةةةةةةةةض )أواف   ةامةً و 

(ة 4(ة أواف  )3(ة دايد )2(ة ي أواف  )1) افيث تعيض ايسةةتبابة ي أواف  أبدً  ةلتصةةحيو أ اة الدراسةةة
 (.5)  اأواف   امً 

العبارات ولةةةةةا   من و وذلك للتأكد   ؛ ش ار تصةةةةةشعلى مج اعة من المح  ِّ ك ا تم عرض ايسةةةةةتبالة  
ك ا تم ة  (٪95)    شبلغت لسةةةبة ايتفال بش المحوقد ة  ومناسةةةبتها لةياس ارفها   ةةةياغتها اللغاية وسةةة مة

  ش.تعديل بعض العبارات   لاء م فبات المح  ِّ 
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 سعاد عيبان العنزي 

رة على العمل لدى الممرضين   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالعوامل المؤثِّ
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تم وممرلةةةةةةةة فيث   ا( ممرلةةةةةةً 25لة من )على عينة م ا  وثباتها   من  ةةةةةةدل ايسةةةةةةتبالة  التحة   تم ك ا  
أو  لأبعا والدر ة ال لية   عبارةايتسةةال الدا لض بحسةةاث معامل ارتباا بيسةةان بش  ر ات كل   فسةةاث
 :تيك ا يالحها الجدول الآتم فساث الثبات من   ل ألفا كرولباخة   ك ا ليهاة  التي تنت ض   المحاور
 ( 25)ن=  لتائج ثبات و دل استبالة العاامل ارؤث ِّرة على الع ل 3جدول 

العبارة رقم   معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  
لفا كرونباخ  أ ثبات معامل 

 للمحاور
العاامل التنبي ية أبعا   :المحار ادول  859 , 

 البعد ادول: الةيا ة الإ ارية 
1 832,** 5 079 ,** 
2 219 ,** 6 229 ,** 
3 149 ,** 7 179 ,** 
4 709 ,** 8 891,** 

الثاني: الع قات مع الزم ء البعد   
9 858,** 12 909,** 
10 979 ,** 13 819 ,** 
11 849 ,** 14 539 ,** 

ت آالبعد الثالث: الرواتب وار اف  
15 959 ,** 19 289 ,** 
16 892,** 20 369 ,** 
17 169 ,** 21 659 ,** 
18 749 ,**  

 البعد الرابع: ايتصال الإ اري 
22 886,** 25 796 ,** 
23 813,** 26 029 ,** 
24 519 ,** 27 876,** 

بيئة الع ل المحار الثاني:   984, 
28 769 ,** 32 569 ,** 
29 359 ,** 33 119 ,** 
30 856,** 34 759 ,** 
31 879 ,** 35 838,** 

العاامل اي ت اعية   المحار الثالث:  989 , 
36 893,** 40 819,** 
37 109 ,** 41 846,** 
38 861,** 42 842,** 
39 859,**  

ألفا كرولباخ للدر ة ال لية ل ستبالة معامل   889 ,* 
   (.0,01عند مستال الديلة ) ا**  ال  فصائيً 

أبعةا    ي تنت ض  ليةه  ذ أن معةام ت ارتبةاا العبةارات شلةدر ةة ال ليةة للبعةد الة  (3 من الجةدول )يتبش  
(ة و اءت  يع قيم  0,01عند مسةتال  يلة ) ا الة  فصةائيً  االعاامل التنبي ية  اءت  يعهً  :لمحار ادولا

  ة ( ,970  -  ,832)  فيةةةث تراوفةةةت   البعةةةد ادول: الةيةةةا ة الإ اريةةةة بش  ةمعةةةام ت ايرتبةةةاا قيم  الةةةة
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 سعاد عيبان العنزي 

رة على العمل لدى الممرضين   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالعوامل المؤثِّ
 ي محافظة حفر الباطن والممرضات ف 

م 2023مايو  -هـ  1444ذو القعدة  -( 1العدد ) -( 1) المجلد  مجلة علمية محكمة نصف سنويةالنفسي،  المجلة السعودية للإرشاد    

تراوفةةت   البعةةد الثةةالةةث: ة بين ةةا  (,984  -  ,858)  وتراوفةةت   البعةةد الثةةاني: الع قةةات مع الزم ء بش
 -  ,813)بش  ة وتراوفةت   البعةد الرابع: ايتصةةةةةةةةةةةةةةال الإ اري(,974  -  ,892)ت بش آالرواتةب وار ةافة

الثةةةةاني: بيئةةةةة الع ةةةةل بش    وتراوفةةةةت    (ة,967 الثةةةةالةةةةث(,987  -  ,838)المحار  العاامةةةةل   :ة و  المحار 
 .(,910  -  ,819)  بشاي ت اعية  
فيةث    ةأن قيم معةامةل الثبةات لمحةاور ايسةةةةةةةةةةةةةةتبةالةة  ةاءت بةيم عةاليةة  (3الجةدول )يتضةةةةةةةةةةةةةةو من  ك ةا  

ة وبلغةت قي ةة معةامةل الثبةات ال لض (,989  -  ,984)  تراوفةت قيم معةام ت ألفةا كرولبةاخ لل حةاور بش
عت ا  على و م الية اي  ةوتشةةةةةةةةةةي هذه الةيم     ةةةةةةةةةة فية ايسةةةةةةةةةةتبالة للتيبي (ة  ,988)لمحاور ايسةةةةةةةةةةتبالة  

 ها والاثال بها.لتائب
 نتائج الدراسة ومناقشتها

حفر محافظة  في  والممرضؤؤؤؤؤؤؤات ما مسؤؤؤؤؤؤؤتوى الاحتراق الوظيفي لدى الممرضؤؤؤؤؤؤؤيننتيجة السؤؤؤؤؤؤؤؤال الأول:  
 الباطن؟

 ذلك تم فسةةةةةةةةةةةةاث ارتاسةةةةةةةةةةةةع الحسةةةةةةةةةةةةا  واينحراف ارعياري دبعا  مةياس ايفيال الالميفضة ويبش  
 :تيالجدول الآ

 ( 356)ن= بعا  مةياس ايفيال الالميفضدارتاسيات الحسابية واينحرافات ارعيارية يستباشت أفرا  العينة   4جدول 

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحساب 

 درجة الاستجابة  المرتبة الانحراف المعياري 

 مرتفعة 1 1.065 3.58 الإ ها  النفسض 1
 متاسية 2 1.198 3.25 د ارشاعر تبل   2
 متاسية 3 1.121 3.14 الشعار شلإنجاز لةص  3

متاسية                  1.040 3.34  ارتاسع العا   

أن ارتاسةةةةةةةةةةةةةةع العةا  دبعةا  مةيةاس ايفيال الالميفض  ةاء بةدر ةة اسةةةةةةةةةةةةةةتبةابةة  (  4) من الجةدول يتبش  
   (.1,040) وانحراف معياري(ة  3.34))متاسية(ة ورتاسع فسا  قدرة  

  (ة 1,065)  وانحراف معياري(ة 3,58)الإ ها  النفسض رتاسع فسا   عد  بُ و اء   اليتيب ادول  
وانحراف   (ة3,25)  د ارشةةةةةاعر رتاسةةةةةع فسةةةةةا عد تبل  بُ  اليتيب الثاني(ة و اء   مرتفعةوبدر ة اسةةةةةتبابة )

(ة و اء   اليتيب اد ي بعد لةص الشةةةةةةةةةةعار شلإنجاز  متاسةةةةةةةةةةيةوبدر ة اسةةةةةةةةةةتبابة )  (ة1,198) معياري
 (. متاسيةوبدر ة استبابة )  ة(1,121) وانحراف معياري(ة  3,14)رتاسع فسا  

  لنتائج كل بعد من أبعا  مةياس ايفيال الالميفض.عرض تفصيلض  تيوفي ا يأ
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   البعد الأول: الإجهاد النفسي:

 :  تي ذلك الجدول الآعد ادولة ويبش  لعبارات البُ  ةواينحراف ارعياري ةتم فساث ارتاسع الحسا 
 ( 356)ن=   الإ ها  النفسضلبعد ارتاسيات الحسابية واينحرافات ارعيارية يستباشت أفرا  العينة  5جدول 

 العبارة  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 المرتبة
درجة  

 الاستجابة 
. اني لفسيً دأتعر أن ع لض يستنف 1  مرتفعة 1 1.163 3.73 
نهاية يا  الع ل.ة مع دأتعر أن طاقتي الجسدية مُستنف 2  مرتفعة 2 1.100 3.72 
 مرتفعة 3 1.117 3.67 أتعر شلإرهال فين ا أستيةظ   الصبا  راا هة يا  ع ل آ ر.  3
ر. ب لي التات  التعامل مع الناس يسب ِّ  4  مرتفعة 8 1.178 3.49 
ع لض.  بأتعر شلضبر وارلل بسب  5  مرتفعة 5 1.183 3.52 
ممارستي هذه ارهنة.  شلإفباا منأتعر  6  مرتفعة 9 1.243 3.46 
 مرتفعة 4 1.147 3.61 أتعر بأني أع ل   هذه ارهنة د ها  كبي.  7
. اكبيً   ا لغيً  ب لي مباتر يسب ِّ  الناس بش ل التعامل مع  8  مرتفعة 7 1.216 3.50 
 مرتفعة 6 1.207 3.51 أتعر شلإرهال لتيبة ممارستي لهذه ارهنة.  9

عالية                    1.065 3.58 ارتاسع العا   

  ة (مرتفعةلنفسةةةةةةةةةةض  اء بدر ة اسةةةةةةةةةةتبابة )عد الإ ها  اأن ارتاسةةةةةةةةةةع العا  لبُ ( 5) من الجدول يتبش  
بين ا تراوفت اينحرافات ارعيارية لعبارات   (ة1,065)وانحراف معياري (ة  3,58) هورتاسةةةةةةةةع فسةةةةةةةةا  قدر 

 .(243,1  -100,1)البعد ادول: الإ ها  النفسض بش  
رتاسةةع    "اني لفسةةيً د أتةةعر أن ع لض يسةةتنف": على  التي تنص(  1و اء   اليتيب ادول العبارة رقم )

  اليتيب اد ي العبارة و اء   ةمرتفعةوبدر ة اسةةةةةةةةتبابة  (ة  1,163)وانحراف معياري   (ة3,73)فسةةةةةةةةا  
وانحراف معياري  (ة  3,46)رتاسةةةع فسةةةا     "أتةةةعر شلإفباا من ممارسةةةتي هذه ارهنة"التي تنص: (  6رقم )
 .(مرتفعةعد ادول بدر ة استبابة )(ة و اءت شقض عبارات البُ مرتفعةوبدر ة استبابة )(ة  1,243)

ذلك أن ار رلةةش   ؛(مرتفعةبدر ة اسةةتبابة )و  ن عزو مجضء ارتاسةةع العا  لبعد الإ ها  النفسةةض  
وارتباا ع لهم بحياة    ةبسةةةبب تعاملهم مع اررلةةةى وأسةةةرهم  ؛يعالان من العديد من لةةةغاا الع ل التي تنتج

 للحفاظ على  حة اررلى. ؛ز لمحاولتهم الدائ ةوالتحف  من الةل   امما يجعل لديهم لاعً  ةو حة اررلى
التي أتةارت    و ا  مسةتال   (Uchmanowicz et al., 2019)  راسةة  لتيبةوتختل  هذه النتيبة مع  

الا ةداني أكثر العاامةل   فيةث كةان الإنهةا  ةمتاسةةةةةةةةةةةةةةع من ايفيال الالميفض لةدل ار رلةةةةةةةةةةةةةةات والةةاب ت
 .االتشارً 

على  "اني لفسةةةةةةيً د أتةةةةةةعر أن ع لض يسةةةةةةتنف": على  التي تنص  (1و  ن تفسةةةةةةي فصةةةةةةال العبارة رقم )
من  ؛ن ار رلةش يشةعرون أنهم يبذلان قصةارل  هدهم   ع لهمبأاليتيب ادول بدر ة اسةتبابة )عالية(ة 
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من ايلتزا  الشةةةةةةةديد الذي ينع س   الديهم لاعً   ا يجعلمم ةأ ل المحافبة على  ةةةةةةةحة اررلةةةةةةةى و تةان ع لهم
 .على فالتهم النفسية والش صية

 "أتةةةةةةعر شلإفباا من ممارسةةةةةةتي هذه ارهنة": على  التي تنص (6و  ن تفسةةةةةةي فصةةةةةةال العبارة رقم )
فيث   ة ط افاتهمن ار رلةةةش قد يشةةةعرون أن ارهنة ي تل   بأعلى اليتيب اد ي بدر ة اسةةةتبابة )عالية( 

 وقد ي ان ذلك  ون ارةابل ارنشا .  ةطاقتهم    فد كبي أكثر من ارهن اد رل د نها قد تستنف 
 ن  ا من أله ياا ه ار رلةةةةة  (McElreath, 2020)مع ما تا ةةةةةلت  ليه  راسةةةةةة   اوتتف  تلك النتيبة  زئيً 

 والتي تؤ ي  ةايفيال من  اكبيً   تةةةةة ً  و ت عليا ممسةةةةةتا   -بغض النبر عن الع ل   وفدة الرعاية الحر ة-
 .   زم ة النية لل غا رة لديهم

 د المشاعر: عد الثاني: تبل  الب  
 : تي ذلك الجدول الآواينحراف ارعياري لعبارات البعد الثانية ويبش ِّ   ةتم فساث ارتاسع الحسا 

( 356)ن= تبلد ارشاعرلبعد رتاسيات الحسابية واينحرافات ارعيارية يستباشت أفرا  العينة ا 6جدول   

 المتوسط الحساب  العبارة  م
الانحراف  
 المعياري 

 درجة الاستجابة  المرتبة

 متاسية 3 1.287 3.24 أتعر بأني أتعامل مع الآ رين وكأنهم أتياء ي بشر. 10
لتيبة ممارستي لهذه ارهنة.  ؛ الناسأ بحت أكثر قساة مع   11  متاسية 4 1.280 3.23 
.دن مهنتي تزيد قساة عااطفض  ؛أتعر شلإزعاج والةل  12  متاسية 1 1.276 3.29 
 متاسية 5 1.263 3.21 فةيةةً ي أهتم را يحدث مع الآ رين من مشاكل. 13
 متاسية 2 1.239 3.28 أتعر أن الآ رين يلامالني على بعض مشاكلهم.  14

بدون تبليل الص   ارتاسع العا  متاسية                1.198 3.25    

 ةشةةةةةةةةةةةاعر  اء بدر ة اسةةةةةةةةةةةتبابة )متاسةةةةةةةةةةةية(د ارأن ارتاسةةةةةةةةةةةع العا  لبعد تبل   (6)يتبش من الجدول 
ارعيارية لعبارات تراوفت اينحرافات    بين ا  (ة1,198) وانحراف معياري  (ة3,25) هورتاسةةةةةةةةع فسةةةةةةةةا  قدر 

 (.  1,287  -1,239)د ارشاعر بش  عد الثاني: تبل  البُ 

دن مهنتي تزيد قسةةةةاة  ؛أتةةةةعر شلإزعاج والةل "التي تنص:  (  12و اء   اليتيب ادول العبارة رقم )
  اليتيب  و وبدر ة استبابة )متاسية(ة    (ة1,276) وانحراف معياري(ة 3,29)رتاسع فسا   "عااطفض

رتاسةةةةةةةةةةةةةع   "فةيةةً ي أهتم را يحدث مع الآ رين من مشةةةةةةةةةةةةةاكل": على  التي تنص(  13اد ي العبارة رقم )
عد وبدر ة اسةةةةتبابة )متاسةةةةية(ة و اءت شقض عبارات البُ   (ة1,263) وانحراف معياري(ة  3,21)فسةةةةا   

 الثاني بدر ة استبابة )متاسية(.  
تتعامل مع    -بشةة ل عا -د ارشةةاعر    أن مهنة الت ريض عد تبل  لبُ  ايسةةتبابة ارتاسةةية و  ن عزو

مما يجعل   ةلتيبة تعامل الياقم الي   ؛وقد تتأثر فالتهم النفسةةةةةةةةةية  ة  فالة  ةةةةةةةةةحية  ةةةةةةةةةعبة ن بشةةةةةةةةةر ي الا 
 عليها  لةةةافة     ور الةيم الدينية التي ترّ  ة  لحا ة اررلةةةى للتعاط  مع فايتهمار رلةةةش يتفاعلان معهم 
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من  اة هذ ت ع وأثرها   لفاس العاملش بةياع الت ريض   تخفي  آي  اررلةةةةةى والع ل على مسةةةةةاعدتهما 
ة ممةا  علهم يعتةا ون على مثةل  ةالةبة ومن  ةالةب آ ر قةد ي ان كثرة تعةامةل العينةة مع الحةايت اررلةةةةةةةةةةةةةةيةة

 .النتيبة بدر ة متاسية مجضء   ل أ    مما الحايتةهذه  

   "دن مهنتي تزيد قسةةةةاة عااطفض ؛أتةةةةعر شلإزعاج والةل "  :(12العبارة رقم )و  ن تفسةةةةي مجضء 
ادمر  ةاليتيب ادول بدر ة اسةةةةةةةةةتبابة متاسةةةةةةةةةية    أن ار رلةةةةةةةةةش قد يتعاملان مع بعض الحايت الحر ة

يبدون أنهم يعالان من قسةةةةةةةةةةاة  يجعلهم  امم  ةكبيفد  يعتا ون لةةةةةةةةةةبع ارشةةةةةةةةةةاعر والعااط     الذي يجعلهم  
  لعااط .ا

على   "فةيةةً ي أهتم را يحدث مع الآ رين من مشةةةاكل" :(13و  ن تفسةةةي فصةةةال العبارة رقم )
يعت د على   ةاليتيب اد ي بدر ة اسةةةةةةةةتبابة متاسةةةةةةةةية    أن مهنة الت ريض لها  الب لفسةةةةةةةةض و لسةةةةةةةةاني

أولةةةةحت لتائج  ة هذا وقد سةةةةهم   تةةةةفائهممما يُ  ةم النفسةةةةض لهمتفاعل ار رلةةةةش مع اررلةةةةى وتةدد الدع
و ا  مسةةةةتال من فض من ال فاية الذاتية لدل ار رلةةةةات   الشةةةةعار   (Gelletta et. al., 2016) راسةةةةة 

م الالميفض و ا ة  من فضةة   التح   ت  ممسةتا وكذلك   ةشلت  ش ارؤسةسةض اررتبع شلفرص واراار  والدعم
 عن و ا  تأثي لج يع الجاالب ارتعلةة بحياة  بش فري  الع ل وال فاءة ارتصةةةةةةةةةةارة للفري ة فضةةةةةةةةةةً  التاا ةةةةةةةةةةل  

 .تلدل ار رلا ل ايفيال الالميفضالع ل على مستا 

% من   81أله ياا ه  (Rezaei et al, 2018) وتختل  هذه النتيبة مع ما تا لت  ليه لتائج  راسة  
ار رلش ارشاركش   الدراسة مستال عالي من ايفيال الالميفض مما يؤ ي    ماا هة ارش  ت   تنفيذ 

ا من ايفيال الالميفض لدل ( التي ألمهرت مستال مرتفع2010ة و راسة )أبا طهة  ارها  والاا بات ارهنية
 العاملش   ارستشفيات. 
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 عد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز: الب  
 : تي ذلك الجدول الآواينحراف ارعياري لعبارات البعد الثانية ويبش    ةتم فساث ارتاسع الحسا 

 ( 356)ن=  لةص الشعار شلإنجاز  لبعدالحسابية واينحرافات ارعيارية يستباشت أفرا  العينة  ارتاسيات   7جدول 

 العبارة  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 المرتبة
درجة  

 الاستجابة 
. ي يتيو ع لض اكتساث  برات  ديدة 15  متاسية 2 1.286 3.34 
 متاسية 4 1.307 3.24   فياة الآ رين من   ل ع لض.   ا يجابيً  اي أتعر أن لي تأثيً  16
.ي أفة  أتياء كثية  ديرة شلتةدير   هذا الع ل 17  متاسية 3 1.277 3.25 
و الدر ات واليقيات رن يستح .  نَ ةي تُ  18  متاسية 1 1.267 3.38 
الع ل الذي أقا  به مع مؤه تي العل ية. يت ء ي  19  متاسية 7 1.267 2.95 
مع  براتي   الع ل.  ارستشفىي يتناسب تصنيفض الالميفض     20  متاسية 8 1.263 2.89 
 متاسية 6 1.256 3.02 ي أتعامل ب ل هدوء مع ارشاكل النفسية والعاطفية التي يعاني منها الآ رون.  21
أتعامل بفاعلية عالية مع مشاكل الآ رين. ي  22  متاسية 5 1.294 3.08 

                   متاسية 1.121 3.14 ارتاسع العا 

عد لةص الشعار شلإنجاز  اء بدر ة استبابة )متاسية(ة  أن ارتاسع العا  لبُ   (7)   من الجدوليتبش  
بين ا تراوفت اينحرافات ارعيارية لعبارات (ة  1,121)وانحراف معياري   (ة3,14) هورتاسةةةةةةةةع فسةةةةةةةةا  قدر 

 (.  1,307  -1,256)عد الثالث: لةص الشعار شلإنجاز بش البُ 
 نو الةةدر ةةات واليقيةةات رن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تُ ":  على  التي تنص(  18و ةةاء   اليتيةةب ادول العبةةارة رقم )

  اليتيب  و   ةوبدر ة اسةتبابة )متاسةية((ة  1,267)وانحراف معياري  (ة  3,38)رتاسةع فسةا    "يسةتح 
 "مع  براتي   الع ل  ارستشفىيتناسب تصنيفض الالميفض    "ي: على  التي تنص(  20اد ي العبارة رقم )
وبدر ة استبابة )متاسية(ة و اءت شقض عبارات (ة  1,263)وانحراف معياري (ة  2,89)رتاسع فسا  

 لث بدر ة استبابة )متاسية(. عد الثاالبُ 
على  ر ة اسةةةتبابة متاسةةةية    أن    (لةص الشةةةعار شلإنجاز)  :عد الثالثو  ن تفسةةةي فصةةةال البُ 
مما  ةو ةةةةلاا  ليها    فد كبي م ار الة الالميفية التيئيبذلاله   ع لهم ي ار رلةةةةش يرون أن ا ها  الذي  

 .شلإنجازسهم   تةليل لةص الشعار  يُ 
على اليتيب    "و الدر ات واليقيات رن يستح  نَ ةةةةةةةةةةةةةةُ ي ت"  :(18و  ن تفسي فصال العبارة رقم )

 ةالباطنففر   دافبة سةةةةةتشةةةةةفياتادول بدر ة اسةةةةةتبابة )متاسةةةةةية(    اعت ا  آليات والةةةةةحة لليقيات ر
 .السعا ية  نبا  ارتبع   وزارة الصحةالوهض مست دة من  ةتت يز شلنزاهة والشفافية

ي يتناسةةةةةةةةةةب تصةةةةةةةةةةنيفض الالميفض   ":  على التي تنصو   ة(20و  ن تفسةةةةةةةةةةي فصةةةةةةةةةةال العبارة رقم )
من ار  ن أن  على اليتيب اد ي بدر ة اسةةةةةةتبابة )متاسةةةةةةية(    أله   "مع  براتي   الع ل  ارسةةةةةةتشةةةةةةفى
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مما يجعلهم   ةبش أكثر من قسةمل  ي تسةب البعض من ار رلةش ال ثي من الخبرات بح م مزاولة الع ل والتنة  
 .يحتا ان    رفع التصني  وف  الخبرات ار تسبة

 من ٪(81)  أله ياا ه(Rezaei et al, 2018)وقد اتفةت تلك النتائج مع ما أولةةةةةةةحته لتائج  راسةةةةةةةة  
مما يؤ ي    ماا هة ارشةةة  ت    ةمن ايفيال الالميفض  اار رلةةةش ارشةةةاركش   الدراسةةةة مسةةةتال عاليً 

و ا  ع قة ذات  دت  التي أك    (Uchmanowicz et al., 2019)ة وكذلك  راسة  تنفيذ ارها  والاا بات ارهنية
ه الحياتي وانخفاض مسةةةةتال ايفيال  يلة بش ارسةةةةتال العالي من الرلةةةةا عن الحياة والرلةةةةا الالميفض والتا   

 .لاتالالميفض لدل ار ر 

نتيجة  السؤؤؤؤؤؤال الثاني: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصؤؤؤؤؤائية عند مسؤؤؤؤؤتوى الدلالة )0.05= ∝( بين  
 الاحتراق الوظيفي والعوامل المؤث ِّرة على العمل  لدى الممرضين والممرضات في محافظة حفر الباطن؟

عينة الدراسةةةةةة   أفرا تم اسةةةةةت دا  معامل ارتباا بيسةةةةةان بش اسةةةةةتباشت   :هذا السةةةةةؤال نوللإ ابة ع
دافبة    وار رلةةةات ايفيال الالميفض لدل ار رلةةةشةياس  وم   بيئة الع ل ارؤث ِّرةالعاامل   على اسةةةتبالة
 .تيالجدول الآ احهك ا يال  ففر الباطن  

 (356)ن=     ففر الباطنار رلش وار رلات ايفيال الالميفض لدل و   العاامل ارؤث ِّرة على الع ل استبابة أفرا  العينة على استبالة  ارتباا بيسان بش    لمعام  8جدول  
 

على   المؤث ِّرةالعوامل 
 العمل 

 الاحتراق الوظيفي 
د المشاعر تبل    الإجهاد النفسي   الدرجة الكلية نقص الشعور بالإنجاز 

معامل 
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

معامل 
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

معامل 
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

معامل 
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

, 000, -146, العاامل التنبي ية  118 - ,000 ,207- ,000 ,189- ,000 
,  بيئة الع ل 571 - ,000 ,213- ,000 ,240- ,000 ,216- ,000 

الع قات اي ت اعية     ,158- ,000 , 141 - ,000, 381 - ,000, 501 - ,000
,000, -000,216, -189, الدر ة ال لية   501 - ,000, 518 - ,000

  أبعا  بش    (0,01) عند مسةتال  )لةعيفة(   الة  فصةائية سةالبة و ا  ع قات( 8) من الجدول يتبش  
وبش   ةلةص الشةةةةعار شلإنجاز( والدر ة ال ليةد ارشةةةةاعرة )الإ ها  النفسةةةةضة تبل   ةياس ايفيال الالميفضم

على الع ةل )العاامةل التنبي يةةة بيئةة الع ةلة الع قةات اي ت ةاعيةة( والةدر ةة   ارؤث ِّرةأبعةا  اسةةةةةةةةةةةةةةتبةالةة العاامةل  
   .ال لية

   أله كل ا تلةى ار رلةةةةةان الدعم ال ا  من الةيا ات شرسةةةةةتشةةةةةفى وكان  النتيبة  هذه و  ن عزو 
ل ذلك    مزيد من أ     ؛ارةابل ارا ي ارناسةةةةةةةةةةةةب  ها هم مع و ا هنا  ع قات طيبة تربيهم شلزم ءة 

   ا ة كمن أ ل تياير أ ائهم فيه  ؛التشبيع و فساسهم بةي ة الع ل الذي يةامان به ورغبتهم   بذل ارزيد 
هةا افتيةاطةات ادمن والسةةةةةةةةةةةةةة مةة والتبهيزات ال زمةة لع ةل  يمنةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة ومتاافر ف   ةا كةالةتكل  بيئةة الع ةلأن  

ل ذلك    مزيد من الرافة النفسةةية لل رلةةش ورغبتهم أ     ؛ار رلةةش وأماكن الرافة والتبهيزات ارناسةةبة لهم
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من مؤسةةةةةسةةةةةات ا ت ع   اه ار رلةةةةةان يتلة  الدعم اي ت اعض الذي ك ا أن    ة  زم ة وتياير اد اء   الع ل
  يشةةةعرون  شار رلةةةيجعل ار تلفة واد هزة الإع مية وأفرا  ا ت ع با ه عا  واررلةةةى وأسةةةرهم با ه  اص  

ادمر الذي   ةا دنجازاتهم فسةةةةةاسةةةةةً أكثر مع اررلةةةةةى و   مما يجعلهم أكثر تفاعً    ةةي ة الع ل الذي يةامان بهب
 .الشعار شيفيال الالميفضيةلل من    وشلتالي  ةيةلل أثر الضغاا

التي (  2019 راسةةة باف يس وبشةةبيشةةض )منها:   ةلتائج عد  من الدراسةةاتمع    وتتف  تلك النتيبة
قلة الحاافز ارا يةة وغياث معيار دد    :ي    ايفيال الالميفضأله من أهم العاامل التي تؤ  ِّ تا ةةةةةةةةةةةلت    
ع سةةةةةةية بش   ةع قة ارتباطيالتي كشةةةةةةفت عن و ا   (  2017سةةةةةةض ) راسةةةةةةة مهدي والشةةةةةة او ة  لتةييم اد اء

و ا  ع قة ألمهرت   التي(  2018 راسةةةةةةة العنزي )ة و  ر ة تةةةةةةعار ارالم  بعدالة الةيم وايفيال الالميفض
 مسةةةةتشةةةةفياتوايفيال الالميفض لدل ار رلةةةةش العاملش    الدا لية فصةةةةائية بش بيئة الع ل  ذات  يلة 
ع سةية بش ارسةالدة اي ت اعية    ةو ا  ع قة ارتباطي التي ألمهرت(  2013اج ) راسةة فبو  ةوزارة الصةحة

( التي ألمهرت عد  و ا  ع قة بش 2010وتختل  مع  راسة أبا طه ) وايفيال الالميفض لدل ار رلش.
 .ايفيال الالميفض وفاعلية اد اء الالميفض

ذات دلالؤؤؤؤة إحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائيؤؤؤؤة  :الثؤؤؤؤالؤؤؤؤث  السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال  نتيجؤؤؤؤة توجؤؤؤؤد فروق  الؤؤؤؤدلالؤؤؤؤة    هؤؤؤؤل   عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتوى 
   ا لمتغيرات )الجنس، العمر، الخبرة(؟في الاحتراق الوظيفي تبع    (∝=  0.05)

التبةاين ادفةا ي  وا تبةار تُليةل    (،T-test)تم اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا  ا تبةار   :هةذا السةةةةةةةةةةةةةةؤال  نوللإ ةابةة ع
(One Way Anova)تية على النحا الآ: 

 تغير الجنس:ا لمتبع  الفروق الإحصائية  
 اك ا يالةةةةةةةةةةحهرتغي الجنس   التعرف على الفرول الإفصةةةةةةةةةةائية تبعً ل  ؛(T-test)تم اسةةةةةةةةةةت دا  ا تبار 

 :تيالجدول الآ
 جدول 9 ا تبار)ت( لديلة الفرول   ايفيال الالميفض تبعاً رتغي الجنس  )ن= 356( 

أبعاد مقياس الاحتراق  
 الوظيفي 

 المتوسط العدد  الجنس 
الانحراف  
 المعياري 

قيمة )ت(  
 المحسوبة 

درجات  
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة 

 الإ ها  النفسض
 1.138 3.59 104 ذكر 

 1.035 3.57 252 ألثى  141, 891, 354 137,

د ارشاعر تبل     1.200 3.25 252 ألثى  230, 932, 354 086,- 1.201 3.24 104 ذكر  

 1.094 3.16 252 ألثى  152, 676, 354 418,- 1.191 3.10 104 ذكر  لةص الشعار شلإنجاز 

 ارتاسع العا 
 1.090 3.33 104 ذكر 

-,129 354 ,898 ,186 
 1.021 3.35 252 ألثى 
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 سعاد عيبان العنزي 

رة على العمل لدى الممرضين   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالعوامل المؤثِّ
 ي محافظة حفر الباطن والممرضات ف 

م 2023مايو  -هـ  1444ذو القعدة  -( 1العدد ) -( 1) المجلد  مجلة علمية محكمة نصف سنويةالنفسي،  المجلة السعودية للإرشاد    

    (0,05) الةديلةة مسةةةةةةةةةةةةةةتالعةد  و ا  فرول ذات  يلةة  فصةةةةةةةةةةةةةةائيةة عنةد   (9 من الجةدول )يتبش  
وذلك   كافة   ةرتغي الجنس تعُزَلففر الباطن   دافبة   ار رلةةةةةةةةةش وار رلةةةةةةةةةاتايفيال الالميفض لدل 

 أبعا  مةياس ايفيال الالميفضة شلإلافة    ارتاسع العا  لل ةياس.
  ارستشفيات  والضغاا ار تلفة   لفسها    أن ك  الجنسش ياا ه لمروف الع لو  ن عزو ذلك 

 لسعا ية.ا  ارستشفيات لتيبة تشابه البروف اي ت اعية   ؛لديهم  لفسه مما يجعل التأثي ةالسعا ية
( من عد  و ا  فرول ذات  يلة 2018وتتف  تلك النتيبة مع ما تا ةةةةةةلت  ليه  راسةةةةةةة الةضةةةةةةاة )

مهةدي  ) راسةةةةةةةةةةةةةةةة  ة بين ةا ي تتف  مع لتةائج رتغي الناع اي ت ةاعض  تعُزَليفض   فصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة   ايفيال الالم 
العينة على   أفرا فصةةائية بش  ر ة اسةةتبابة  ( التي أولةةحت و ا  فرول ذات  يلة  2017 والشةة اسةةضة

   .بجدة شرراكز الصحية  تالعام  رتغي الناع اي ت اعض لصالح الإناث تعُزَلايفيال الالميفض  
  :العمرتغير  لم  اتبع  الفروق الإحصائية  

الفرول الإفصةةةةةةةةائية    علىف  للتعر    ؛(One Way Anova)تم اسةةةةةةةةت دا  ا تبار تُليل التباين ادفا ي 
 :تيالجدول الآ  ا ا يالحهك  ةالع ررتغي   اوفةً 

 ( 356)ن= الع ر رتغي ا  تبعً ايفيال الالميفض  للفرول    تُليل التباين ادفا ي 10جدول 
التباين مصدر  أبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي  الدلالة الإحصائية  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  

 الإ ها  النفسض
 1.488 2 2.975 بش ا  اعات

1.314 , 702  1.132 353 399.529  ا ل ا  اعات  
 --  355 402.504 ا  اع 

د ارشاعر تبل    
 2.800 2 5.599 بش ا  اعات

 1.428 353 504.230  ا ل ا  اعات  142, 1.960
 --  355 509.830 ا  اع 

 لةص الشعار شلإنجاز 
 3.094 2 6.189 بش ا  اعات

 1.247 353 440.286  ا ل ا  اعات  085, . 2.481
 --  355 446.475 ا  اع 

 ارتاسع العا 
 2.303 2 4.605 بش ا  اعات

ا  اعات  ا ل  119, 2.141  379.692 353 1.076 
 --  355 384.298 ا  اع 

  (  0.05الديلة ) مسةةةةةةةةةةةتالعد  و ا  فرول ذات  يلة  فصةةةةةةةةةةةائية عند   (10 من الجدول )يتبش  
وذلك   كافة  الع رةرتغي   تعُزَلففر الباطن   وار رلةةةةةةةةةةةةات   دافبة الالميفض لدل ار رلةةةةةةةةةةةةش ايفيال

 أبعا  مةياس ايفيال الالميفضة شلإلافة    ارتاسع العا  لل ةياس.
ا ت ف   فرغم  لفسةةةةةةةةةةةةةةهةةةاة  و  ن عزو ذلةةةك    أن  يع العةةةاملش   الت ريض ياا هان البروف

ة  ر بشةةةةةةة ل كبي شر ارسةةةةةةةة اريداليأن العاامل النفسةةةةةةةية مثل ايفيال   الت ريض تتأث    ي الع ر ت ممسةةةةةةةتا 
  أكثر.
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 سعاد عيبان العنزي 

رة على العمل لدى الممرضين   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالعوامل المؤثِّ
 ي محافظة حفر الباطن والممرضات ف 

م 2023مايو  -هـ  1444ذو القعدة  -( 1العدد ) -( 1) المجلد  مجلة علمية محكمة نصف سنويةالنفسي،  المجلة السعودية للإرشاد    

ا تبعً ا   ايفيال الالميفض  ألمهرت فروقً  ( التي2018 راسةةةةةةةةة )الةضةةةةةةةةاةة  مع    هذه النتيبة وا تلفت
 لأع ار ار تلفة.

 تغير سنوات الخبرة:لما  تبع  لفروق الإحصائية  ا
الفرول الإفصةةةةةةةةائية  علىف للتعر    ؛(One Way Anova)تم اسةةةةةةةةت دا  ا تبار تُليل التباين ادفا ي  

 :تيالجدول الآ اك ا يالحه  ةمتغي سناات الخبرةا تبعً 
 ( 356)ن=  رتغي الخبرةتبعاً ايفيال الالميفض للفرول     تُليل التباين ادفا ي   11جدول 

بعاد مقياس الاحتراق الوظيفيأ  الدلالة الإحصائية  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين  

 الإ ها  النفسض
 1.437 2 2.874 بش ا  اعات

1.269 , 822  1.132 353 399.630  ا ل ا  اعات  
 --  355 402.504 ا  اع 

د ارشاعر تبل     
 1.784 2 3.567 بش ا  اعات

1.244 , 029  1.434 353 506.262  ا ل ا  اعات  
 --  355 509.830 ا  اع 

 لةص الشعار شلإنجاز 
 1.847 2 3.694 بش ا  اعات

1.472 , 312  1.254 353 442.782  ا ل ا  اعات  
 --  355 446.475 ا  اع 

 ارتاسع العا 
 1.311 2 2.622 بش ا  اعات

 1.081 353 381.676  ا ل ا  اعات  299, 1.213
 --  355 384.298 ا  اع 

  (  0.05الديلة ) مسةةةةةةةةةةةتالعد  و ا  فرول ذات  يلة  فصةةةةةةةةةةةائية عند   (11الجدول ) من يتبش  
وذلك   كافة  ةرتغي الخبرة تعُزَلففر الباطن  دافبة    وار رلةةةةةةةةةةةةات ايفيال الالميفض لدل ار رلةةةةةةةةةةةةش
 .لافة    ارتاسع العا  لل ةياسأبعا  مةياس ايفيال الالميفضة شلإ

و  ن عزو ذلك    أن ار رلةةةةش على مدار  براتهم الالميفية ار تلفة  رون بضةةةةغاا ومشةةةة  ت   
أولةحت   التي  (2018  )الناايسةةة راسةة  مع  هذه النتيبةة واتفةت لتشةابه لاع ع لهم ارعتا   البرً   ؛متةاربة

بين ا ا تلفت مع   ةسةةةةةناات الخبرةعد   ل تعُزَلعد  و ا  فرول ذات  يلة  فصةةةةةائية     اشت ار رلةةةةةش 
 ا لعد  سناات الخبرة ار تلفة.ا   ايفيال الالميفض تبعً ( التي ألمهرت فروقً 2018 راسة )الةضاةة  

تزايد   فرغماررلةةةىة  كزم ة  مسةةةتال الضةةةغاا فيها    وارتفاع وتعزو البافثة ذلك     ةةةعابة هذه ارهنة
 ي أله يةابلها زم ة   عد  اررلةةةةةةةةةةىة ولعل  ي مثال على ذلك ما  رسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفياتشأعد  هيئة الت ريض  

مثل هذه    ةزم ة   عد  ارصةابش واررلةىأثناء أزمة كارونا من   دافبة ففر الباطن   مسةتشةفيات هته  او 
 .بسرعة لدل أتلفض سناات الع ل ات لدل ار رلشل الخبر تش   البروف قد تساعد على 

 



  

65 
 

 سعاد عيبان العنزي 

رة على العمل لدى الممرضين   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالعوامل المؤثِّ
 ي محافظة حفر الباطن والممرضات ف 

م 2023مايو  -هـ  1444ذو القعدة  -( 1العدد ) -( 1) المجلد  مجلة علمية محكمة نصف سنويةالنفسي،  المجلة السعودية للإرشاد    

  توصيات:ال
  .ار رلشو فض مستال ايفيال النفسض لدل  للتعامل مع الضغااة   برامج  رتا يةتةدد   ▪
ة والعنةةةايةةةة ببيئةةةة الع ةةةل الفيزيةيةةةة  لل  رلةةةةةةةةةةةةةةش  يةةةةا ارةةةا يةةةة وارعن  لةةةةةةةةةةةةةةرورة ايهت ةةةا  بتةةةةدد الحاافز ▪

 .ارستشفياتواي ت اعيةة وفتو قناات التاا ل بش ار رلش و  ارة 
 .ضكليات الت ري    النفسض  ارة الضغاا النفسية وايفيال  س مةرر  ارسض عنيتدر  ▪

 الدراسات المقترحة:
 .وار رلات ار رلشلدل  ايفيال الالميفض لخفض  فاعلية برنامج  رتا ي  ▪
 السعا ية.  ارستشفيات   وار رلات  ش  ت التي تاا ه ار رلش راسة مسحية لل ▪
 .الع قة بش ايفيال الالميفض وال  الية لدل عينة من ار ارسش الصحيش راسة   ▪
 بش العاملش   ارهن الصحية ار تلفة. راسة مةارلة ل فيال الالميفض   ▪

 المراجع
 المراجع العربية

(. أثر ايفيال الالميفض على فاعلية اد اء: شلتيبي  على ارسةةةةةةتشةةةةةةفيات 2010)أبا طهة سةةةةةةامض سةةةةةةليم.  
 .548-519(ة 3ة )ا لة العل ية ل قتصا  والتباريةالفلسيينية الح امية   دافبات غزة.  

(. اسةةةةةةةةةت دا  التحليل العاملض   تُديد أسةةةةةةةةةباث ايفيال 2019ة وليد. )بشةةةةةةةةةبيشةةةةةةةةةضو   د د باف يسة 
مجلة العلا  الإلسةةةةةةةةةةةةةالية  الالميفض عند الياقم الي :  راسةةةةةةةةةةةةةة فالة مسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفى وا  الزناتي قارة. 

 .270  -248(ة  51)واي ت اعيةة 

(. ايفيال الالميفض لةدل مر  ذوي ايفتيةا ةات  2018. )اليةاهرة لة اشو  ؛لارةنميشة   ؛بارزلة ك ةال
ة  مجلة اقتصةةا مت ارال وادع الالخا ةةة:  راسةةة ميدالية شرؤسةةسةةات ار تصةةة شدغااا والجلفة.  

 .542-528(ة 6)
مؤ ر الت ريض ادول "تياير تعليم وأبحةاث الت ريض نحا (.  2019ادمية لارة بنةت عبةد الرحمن. )   ةامعةة

 https://www.pnu.edu.sa/ar/NewsActivities/Pages/News917.aspx".2030رؤية  مةءماا
على ايفيال الالميفض لدل ار رلةةةةةةةةةةةش   مسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفى   ارؤث ِّرة(. العاامل 2013فباجة  ليل  عفر. )

  - 129(ة  31ة )ة  امعة الةدس ارفتافة للبحاث الإلسةةةةالية واي ت اعيةمجلالشةةةةفاء بةياع غزة.  
164. 

https://www.pnu.edu.sa/ar/NewsActivities/Pages/News917.aspx
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 سعاد عيبان العنزي 

رة على العمل لدى الممرضين   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالعوامل المؤثِّ
 ي محافظة حفر الباطن والممرضات ف 

م 2023مايو  -هـ  1444ذو القعدة  -( 1العدد ) -( 1) المجلد  مجلة علمية محكمة نصف سنويةالنفسي،  المجلة السعودية للإرشاد    

(.  راسةةةةةةةةةةةةةةةة الع قةةة بش م انات الةيةةا ة وايفيال الالميفض لةةدل العةةاملش  2017الحريرية  منا أحمةةد. )
(ة  2)39مجلة البحاث التباريةة بةياع الخدمات الصةةةةةةةةةةةةحية رحافبة الشةةةةةةةةةةةةرقية:  راسةةةةةةةةةةةةة مةارلة.  

190-218. 

 راسةةات علا  الشةةريعة (. الت ريض وأف امه   الفةه الإسةة مض. 2010ة فرمل. )والج ال  الرفاعضة  يلة
 .527-511(ة  2)37والةالانة  

(. سةةةياسةةةات 2013أحمدة ع ء الدين. )و   ؛فسةةةشبرعضة   ؛ع رالشةةةرقضة   ؛سمرة  الخاا ا ؛ر اءالشةةةري ة 
. مجلة البحاث  راسةةةة تيبيةية على وزارة الصةةةحة السةةةعا يةايسةةةتةياث الخار ض ل ا ر الت ريض:  

 .232-181(ة  2)35التباريةة 
أثر بيئة الع ل الدا لية   ايفيال الالميفض لدل ار رلةةةش العاملش  (.  2018العنزية مشةةةاعل منافض. )

 .آل البيت  ة[.  امعغي منشارة  ما ستي رسالة]وزارة الصحة   ال ايت  مستشفيات  

(. ادولةاع اي ت اعية وايقتصةا ية رهنة الت ريض   مصةر:  راسةة فالة  2016فؤا ة لسةرين سمي أحمد. )
- 256  ة(44)ة فاليات آ اث عش شمسالح امية.  ارسةةةةةتشةةةةةفيات على عينة من ار رلةةةةةات  

282. 
(. فاعلية برنامج قائم على الإرتةةةةا  شلااقع    فض الضةةةةغاا النفسةةةةية لدل  2015. )حيانية عبد  الة

مجلة الجامعة الإسةةة مية للدراسةةةات اليباية  العاملش   مهنة الت ريض   ار ل ة العربية السةةةعا ية. 
 .133-113(ة  4)23والنفسيةة  

لبشةرية   ايفيال الالميفض   مسةتشةفى  أثر ممارسةات   ارة اراار  ا(.  2018الةضةاةة معاوية علض د د. )
 .آل البيت  ة[.  امعرسالة ما ستي غي منشارة]  ارلك ارؤسس عبد   الجامعض

أثر العاامل التنبي ية   الت ييع ايسياتيبض  (. 2021) ياس .  ة  الد   عوالز   دعبد ا يال فارينة 
. ميدالية   الشركات ايست را ية   ادر ن(با ا  السلا  الإبداعض ك تغي وسيع: ) راسة 

 مجلة الجامعة الإس مية للدراسات ايقتصا ية والإ ارية.
-https://www.semanticscholar.org/paper/%D8%A3%D8%AB%D8%B1 

 . ار ارعتز للنشر والتازيع     ارة التغيي والتياير التنبي ض.(.  2014د دة  ال عبد  . )
العةدالةة التنبي يةة على (. أثر م انات  2017ة أريج عبةد الرحمن. )والشةةةةةةةةةةةةةة ةاسةةةةةةةةةةةةةةض  مهةدية  ةديجةة علض

مجلةةةة العلا   .  ةايفيال الالميفض لةةةدل العةةةاملش رراكز الرعةةةايةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةةة ادوليةةةة رحةةةافبةةةة  ةةةد 
 .102-86(ة  6)1ايقتصا ية والإ ارة والةالانة 

https://www.semanticscholar.org/paper/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B9%D8%A8%D9%8A/a371c308cdc11d3131dff234247b421a27480017
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 سعاد عيبان العنزي 

رة على العمل لدى الممرضين   الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالعوامل المؤثِّ
 ي محافظة حفر الباطن والممرضات ف 

م 2023مايو  -هـ  1444ذو القعدة  -( 1العدد ) -( 1) المجلد  مجلة علمية محكمة نصف سنويةالنفسي،  المجلة السعودية للإرشاد    

فاعلية برنامج  رتةةةةةا ي قائم على الع ج شرع  لخفض مسةةةةةتال (.  2018. )معبد الرفيالناايسةةةةةةة فاط ة  
ايفيال النفسةةةةةةض لدل عينة ار رلةةةةةةش العاملش   مسةةةةةةتشةةةةةةفى ف امض   لةةةةةةاء بعض ارتغيات 

 .556-518  (ة180)12مجلة اليبية بجامعة ادزهرة .  الد اغرافية

(.   ارة ايفيال الالميفض رعل ض اررفلة ايبتدائية:  راسةة  ثنا رافية.  2013لصةرة عزة   ل مصةيفى. )
 .282-233(ة  82)20مستةبل اليبية العربيةة  

  هة.  1438لازارة الصحة للعا  ارالي    ي(. التةرير السنا 2022وزارة الصحة. )
https://www.moh.gov.sa/en/Ministry/About/Documents/Achievements-1437-

1438.pdf.pdf  

)و  السةةةةةةةةةةةةةةعا يةةةةةة.  ادلبةةةةةاء  الت ريض شلجةةةةةامعةةةةةا ا(.  2017كةةةةةالةةةةةة  لع ةةةةةداء كليةةةةةات  العةةةةةاتةةةةةةةةةةةةةةر  ت  ي ت ةةةةةاع 
 https://www.spa.gov.sa/1679060السعا يةة
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