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 تأىيل الدواطن في المجال الرقمي في ظل تفعيل أنظمة الحماية الإجتماعية

"Empowering Citizens in the Digital Sphere within the Framework of 
Implementing Social Protection Systems" 

 دكتور في القانوف العاـ، جامعة عبد ابؼالك السعديحمزة الرندي، 
Hamza RONDI, PHD in Public Law, Abdelmalek Saadi University  

 

يعتبر تنزيل مشروع ابغماية الاجتماعية بابؼغرب من أىم الأوراش التي عملت الدولة على الإىتماـ بها، وبرضى بتتبع الدلخص: 
ت وابؼراحل، والتي ملكي مباشر، حيث خصصت لو إعتمادات مالية مهمة، وقد تم تدبتَ ىذا ابؼشروع على العديد من ابؼستويا

تدخلت فيها بصيع القطاعات ابؼعنية وتم وضع العديد من الوسائل والآليات رىن إشارتها، وإنو وفي ظل تنزيل ىذا الورش والذي 
س يعتبر ابؼواطن وإعتماد الرقمنة والنظاـ ابؼعلوماتي حلقة أساسية في مضامينو، تأتي مسابنتها لإبراز ىذا التًابط مابتُ الرقمنة وأس

العمل بها وتأىيل ابؼواطن لإستعمابؽا خاصة في الشق الذي يرتبط بإستفادتو من ابغماية الاجتماعية بإعتبارىا حق أساسي من 
 حقوقو ابؼنصوص عليها في الدستور.

 ابؼواطن، ابؼغرب. الرقمنة، ابغماية الإجتماعية، كلمات مفتاحية:

Abstract: The implementation of the social protection project in Morocco is one 
of the most critical initiatives undertaken by the state, receiving direct royal 
oversight and significant financial allocations. The project has been managed 
across various levels and phases, with the involvement of all relevant sectors and 
the deployment of numerous tools and mechanisms to support its execution. 
Central to this initiative is the citizen, along with the adoption of digitalization 
and information systems, which form a fundamental pillar of its framework. This 
paper highlights the interconnection between digitalization and the foundational 
elements of the project, emphasizing the importance of empowering citizens to 
effectively utilize these digital tools, particularly in accessing social protection 
benefits, recognized as a fundamental constitutional right. 

Keywords: Social Protection, Digitalization, Citizen, Morocco.  
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 :تقديم

صلبحية، حيث  عمل ابؼغرب ومنذ سنوات على دعم بؾموعة من السياسات الإجتماعية والإقتصادية في بـتلف تصوراتو الإ   
والتي  وتوجهات وإستًاتيجيات بـتلفة، منها التشريعية وابؼؤسساتية وابؼالية والإدارية والرقمية وغتَىا،كرس بؽذا الدعم إمكانات 

أنتجت العديد من ابؼشاريع والبرامج ذات الأبعاد ابؼختلفة وابؼتنوعة، والتي شكلت ترسانة لتدعيم جهود مواجهة بـتلف التحديات 
 خاصة خلبؿ فتًة الأزمات.

وما أفرزتو من مصاعب، أصبح تنزيل ىذه ابؼشاريع والبرامج  19ه الفتًة، ومع بروز تداعيات جائحة كوفيد وإنو خلبؿ ىذ    
وفي ذلك يعتبر ىذا ابؼشروع والرفع من إمكانات الولوج إليو  خاصة ابؼتعلقة منها بأنظمة ابغماية الإجتماعية من بتُ الأولويات،

ستقرار الإجتماعي والتقليص من معدلات الفقر والبطالة، وىو مايتم تنزيلو على ضرورة ملحة لتحقيق العدالة الاجتماعية والإ
 مراحل متعددة وكرست لو الدولة عدة أنظمة معلوماتية من أجل تدبتَه.

غتَ أنو ومع أبنية ىذا الورش ورىاناتو، ومع الأبنية التي بهسدىا تكريس الرقمنة في تنزيلو، يبقى السؤاؿ مطروح حوؿ قدرة     
بؼواطن للولوج إفُ بـتلف الأنظمة ابؼعلوماتية والتكنولوجية التي تنظم ىذا الورش، وىو الأمر الذي بهعلنا نناقش في ىذه الورقة ا

بإلى أي حد تم تأىيل الدواطن في المجال الرقمي وتنمية قدراتو في ىذا المجال للإستفادة من لستلف أنظمة إشكالية أساسية تتعلق 
 ؟ةالحماية الاجتماعي

 وإنو لدراسة ىذه الإشكالية الأساسية والإجابة عنها، سنعمل في ىذه الورقة على تقسيم ابؼوضوع إفُ مطلبتُ:

 ، سنتوفُ فيو دراسة التوجهات التي قامت بها الدولة لتأىيل ابؼواطن في المجاؿ الرقمي.الدطلب الأول

 واطن للرقمنة للئستفادة من أنظمة ابغماية الاجتماعية.ابؼ، سنعمل على دراسة برديات وأفاؽ إستعماؿ وفي الدطلب الثاني

 تأىيل الدواطن في المجال الرقميتوجهات الدطلب الأول: 

عملت الدولة ومنذ سنوات على الإىتماـ بالمجاؿ الرقمي بإعتباره أحد ابؼرتكزات الأساسية للتنمية، بحيث أف ىذا المجاؿ يشكل     
من بتُ مفاتيح الإصلبح التنموي في بـتلف المجالات، وشكل إطارا بؼواجهة العديد من  عصب التدخل بؼختلف القطاعات ويعد

التحديات، وكاف مفتاحا لتنزيل بعض ابؼشاريع ومنها ابؼتعلق بأنظمة ابغماية الإجتماعية، وإف ابغديث عن ىذا الإىتماـ، بويلنا 
الفقرة واطنتُ في المجاؿ الرقمي خاصة منها التوجهات العامة )على ضرورة البحث عن التوجهات التي قامت بها الدولة لتأىيل ابؼ

 (.الفقرة الثانية(، وكذا التوجهات ابػاصة وابؼوجهة لتفعيل أنظمة ابغماية الاجتماعية )الأولى
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 الفقرة الأولى: التوجهات العامة لتأىيل الدواطن في المجال الرقمي

بـتلف مواقع ومنافذ أنظمة ابغماية الاجتماعية مرتكزا مهما لنجاح ىذا الورش، حيث تعد الرقمنة وتأىيل ابؼواطن للولوج إفُ     
إف التفكتَ في ىذا الرىاف فَ يكن مرتبطا بهذا ابؼشروع فقط، وإبما بذسد عبر بؿطات إصلبحية قبلية للعديد من التوجهات العامة 

لمجاؿ الرقمي، وفي ذلك، تعد الرؤية ابؼلكية السامية مفتاح بؽذا والتي شكلت من البوادر التأطتَية التنظيمية لتأىيل ابؼواطن في ا
التوجو، حيث دعا فيها جلبلتو في أكثر من مناسبة إفُ ضرورة الإستفادة من التطور الرقمي وترسيخ ثقافة التحوؿ الرقمي في 

لوجيا لتسهيل حصوؿ ابؼواطن على بـتلف المجالات، وأكد على ضرورة تأىيل العنصر البشري في بـتلف المجالات وتوظيف التكنو 
 1ابػدمات وغتَىا.

بـتلف البرامج ابغكومية السابقة وتم  والتي تم التأكيد عليها في شكلت ىذه التوجيهات منهاجا وبوصلة للعمل ابغكومي وقد
خاصة المحور ه على ىذه الأبنية بؾموعة في العديد من بؿاور ، والذي نص على 2026-2021في البرنامج ابغكومي  تأكيدىا

الثالث ابؼعنوف بابغكامة في خدمة املواطن وإدارة فعالة، والذي نص في على برنامج أساسي مرتبط بتًسيع وترية التحوؿ الرقمي 
 2خدمة للمواطن.

 ابؼغرب وإستًاتيجية ،2003-1999 ابػماسي ابؼخطط بينها من الإستًاتيجيات من العديد بإعتماد التوجو، ىذا إرتبط كما
 عن وذلك ابؼغرب، يعرفها كانت  التي الرقمية الفجوة سد إفُ بؿاورىا بتُ من ىدفت والتي ،2010-2005 لسنة تًونيالإلك
 والإتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا بؾاؿ في التكوين وتوفتَ ابؼعلومات، لمجتمع النفاذ من ابؼغاربة ابؼواطنتُ كافة  بالأساس بسكتُ طريق

 الإستًاتيجية بؿاورىا بتُ من تضمنت والتي 2013 الرقمي ابؼغرب إستًاتيجية إعدادوكذا توجهات  ابؼستويات، بصيع مع يتلبءـ بدا
 3الرقمية. الثقة وإرساء البشري الرأبظاؿ تنمية

لتوجهات العامة للتنمية الرقمية للمغرب وبا 2025،4 ورؤية 2020 الرقمية الإستًاتيجية بتنزيل التوجهات ىذه إرتبط وأيضا،
رقمنة ابػدمات العمومية، وتعتمد على دعامات تتعلق في تسريع وجودة ابؼرتفق كمحدد أساسي ، والتي ترتكز على 2030الرقمي 

كوينات بتكوين مزيد من الكفاءات الشابة في بـتلف بؾالات الرقمنة وتكنولوجيا ابؼعلومات عبر تكوينات جامعية ومهنية، وت
 5بددارس البربؾة وبرامج إعادة التأىيل، وغتَىا.

                                                           
 .257، ص: 2021الطبعة الأوفُ  الرباط،محمد براو: "ابغكامة ابعيدة على ضوء التوجيهات ابؼلكية"، مطبعة دار السلبـ،  -1
 .78، ص: 2026-2021لبرنامج ابغكومي للولاية التشريعية ا -2
ابؼوقع الربظي لمجلس رشيد ابؼنياري: "دور التشريع في مواكبة التطور الرقمي وبضاية البيانات وابؼعاملبت الالكتًونية"، مداخلة في بؾلس ابؼستشارين، أنظر  -3

  www.chambredesconseillers.maابؼستشارين 
4 - Note d‖Orientations Générales pour le développement du Digital au Maroc à horizon 2025, mars 
2020. 

 .2024للمزيد حوؿ ىذه الإستًاتيجية أنظر، تقرير بقاعة الأداء لقطاع الإنتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة لسنة  -5
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وبالإضافة إفُ ىذه التوجهات، عملت الدولة على ابؼستوى ابؼؤسساتي على إحداث العديد من ابؽيئات من بينها وكالة التنمية 
حيث تسهر على تنفيذ إستًاتيجية الدولة في  1الرقمية والتي تعد مؤسسة إستًاتيجية تتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلبؿ ابؼافِ،

وبتُ ابؼواطنتُ، وتتوفُ القياـ  الرقمية وتطوير إستخدامها من طرؼ الإدارة وابؼقاولات بؾاؿ التنمية الرقمية وتشجيع نشر الوسائل
ارة الرقمية عبر تقريبها للمرتفقتُ ىيكلة ابؼنظومة الرقمية وتشجيع الإدلتأىيل ابؼواطن في المجاؿ الرقمي من بينها، بدجموعة من ابؼهاـ 

والقياـ بإدارة التغيتَ للمجتمع من خلبؿ التكوين والتحسيس، وتشجيع نشر الوسائل الرقمية وتطوير  والتقليص من ابؽوة الرقمية
 2إستخدامها بتُ ابؼواطنتُ، وتسهر على ملبءمة التكوين لسد حاجيات الفاعلتُ في بؾاؿ التنمية الرقمية وغتَىا.

ا أف ىذه الوكالة، تعمل على تقليص الفجوة الرقمية وتشجيع شموؿ الفئات ابؽشة بإستعماؿ التكنولوجية الرقمية وإبهاد حلوؿ كم
فعالة ومبتكرة لأىم التحديات التي يعيشها ابؼواطنتُ، ودراسة جدوى تنفيذىا وتعزيز ابؼشاركة الإلكتًونية للمواطنتُ، وتساىم في 

 3وضع البيئة الضرورية لضماف بقاح ابؼشاريع الرقمية، وتعمل على وضع برنامج وطتٍ للتكوين الرقمي،و  البيئة والثقة الرقميةتعزيز 
إنو بالإضافة إفُ التوجو العاـ لدعم تأىيل ابؼواطن في المجاؿ الرقمي، عملت الدولة ومن أجل تنزيل بالأساس أنظمة ابغماية و 

 الإجتماعية على إبزاذ بعض الإجراءات والتدابتَ لتأىيل ابؼواطن في المجاؿ الرقمي. 

 تأىيل الدواطن في المجال الرقميل التوجهات الخاصة بأنظمة الحماية الاجتماعيةالفقرة الثانية: 

ف الإعتماد بشكل أساسي على ابعانب الرقمي في تنزيل ورش ابغماية الاجتماعية، خاصة على مستوى ولوج وإستعماؿ إ    
وغتَىا  ختلف ابؼواقع الإلكتًونية والبرامج ابؼتعلقة بتعميم التأمتُ الإجباري الأساسي عن ابؼرض والدعم الاجتماعي ابؼباشرابؼواطن بؼ

شكل من أبرز التحديات ابؼتعلقة بتنزيل ىذا الورش، خاصة على مستوى ضماف ولوج ابؼواطن إفُ ىذه البرامج  4من البرامج،
على بذسيد بعض عملت الدولة لضماف إستفادتو من أنظمة ابغماية الاجتماعية وتأىيلو في المجاؿ الرقمي، فقد وابؼواقع، حيث و 

 التوجهات والتي منها بالأساس: من

أنو بالرغم من عدـ التنصيص الصريح على تأىيل ابؼواطنتُ في المجاؿ الرقمي من أجل الإستفادة من أنظمة ابغماية الاجتماعية،     
ت غتَ بيكن إستخلبص من ىذه الأنظمة بعض التوجها بـتلف التشريعات ابؼؤطرة لأنظمة ابغماية الاجتماعية، غتَ أنوفي وذلك 

على السلطات العمومية السهر على تنسيق عمل كافة ابؼتدخلتُ ابؼعنيتُ بتعميم ابؼباشرة وابؼتعلقة بهذا التأىيل والتي منها، أنو 
ابغماية الإجتماعية، وتطوير ابعوانب التدبتَية وإبزاذ بصيع التدابتَ ذات الطابع التشريعي وابؼؤسساتي وابؼافِ التي بسكن من تفعيل 

                                                           
 6604، ج.ر عدد 2017غشت  30بتاريخ  1.17.28المحدث بدوجبو وكالة التنمية الرقمية، الصادر بتنفيذه الظهتَ الشريف رقم  61.16القانوف رقم  -1

 .2017شتنبر 14 بتاريخ
 www.add.gov.maللمزيد بيكن الإضطلبع على ابؼوقع الإلكتًوني الربظي لوكالة التنمية الرقمية،  -2
 المحدث بدوجبو وكالة التنمية الرقمية. 61.16من القانوف رقم  3ابؼادة  -3
 مليونا ونصف مليوف مستفيدة ومستفيد. 11التغطية الصحية، في برنامج ابغماية الاجتماعية، حوافِ للئشارة فقد بلغ عدد ابؼواطنتُ ابؼستفيدين من نظاـ  -4

https://www.add.gov.ma/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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وبالإضافة تم التنصيص على إحداث الوكالة الوطنية للسجلبت والتي تتوفُ من بتُ مهامها تيستَ  1ابغماية الاجتماعية،تعميم 
حيث أف ىذه ابؼقتضيات وغتَىا شكلت الأساس لإبزاذ العديد من التدابتَ لتعزيز  2الولوج إفُ ابػدمات التي تقدمها الإدارة،

 ليات ابؼتاحة والتي منها القياـ بعمليات التأىيل.ضماف الولوج عبر بـتلف الويائل والآ

)خاصة مع وكالات  كما أنو ومن أجل تنزيل ىذا الورش، تم إبراـ العديد من عقود شراكة مع بعض فئات القطاع ابػاص
من ابػدمات عن قرب وبعض مؤسسات الإئتماف وبعض ابؼنصات الإلكتًونية وغتَىا( وذلك من أجل تسهيل عملية الإستفادة 

، بالإضافة إفُ ذلك، صاحبت ىذه التوجهات التوقيع على إتفاقيات متعددة مع ىيئات بـتلف بـتلف أنظمة ابغماية الاجتماعية
خاصة منها ابؼتدخلة بشكل مباشرة في ىذا الورش، ومنها إتفاقية إطار للشراكة حوؿ تبسيط ورقمنة الإجراءات ابؼتعلقة بابؼلف 

تبسيط وتسهيل ابؼتابعة الطبية وتنسيق العلبجات من ، والتي تروـ ات الإلكتًونية بابؼؤسسات الصحيةالطبي ابؼشتًؾ وورقة العلبج
 3قبل ابؼرضى ومهنيي الصحة من خلبؿ تطبيقات أو بوابات إلكتًونية بـصصة.

السؤاؿ بقي إلا أف من بـتلف التوجهات العامة وابػاصة والتي عملت الدولة على تنزيلها، ىذا الإجراءات و  أبنية وبالرغم من
مطروح حوؿ قدرة ابؼواطنتُ ابؼعنيتُ بابغماية الإجتماعية للولوج إفُ المجاؿ الرقمي وقدرتهم على الولوج بؼختلف ابؼنصات وابؼواقع 

ة خاصة الفئات ابؽشة وابؼتضررة والتي تعاني من إعاقة خاص ابػاصة بأنظمة ابغماية الاجتماعية وتتبع ملفاتهم وتغيتَ معطياتهم،
البصرية وغتَىا، وىو ماسنعمل على برليلو من خلبؿ دراسة برديات وأفاؽ إستعماؿ ابؼواطن للرقمنة للئستفادة من أنظمة ابغماية 

 الاجتماعية في ابؼطلب الثاني.

 واطن للرقمنة للإستفادة من أنظمة الحماية الاجتماعيةالدتحديات وأفاق إستعمال  الدطلب الثاني:

أنظمة ابغماية الاجتماعية وابغرص على إستفادة بصيع ابؼواطنتُ منها برديا كبتَا، حيث وبالرغم من بـتلف شكل تنزيل     
الأوراش التي إىتمت بتنزيل ودعم القدرات وابؼهارات للمواطنتُ، فشف العديد منهم فَ يعملوا على الإستفادة من أنظمة ابغماية 

ت وبرديات بـتلفة متعلقة بالتتبع والتحيتُ ابؼعلوماتي بؼعطياتهم وبياناتهم، الأمر الإجتماعية وحتى ابؼسجلتُ منهم يعرفوف صعوبا
(، على أف نعمل على إبراز أفاؽ تعزيز قدرة الفقرة الأولىالذي سنعمل من خلبلو على إبراز برديات إستعماؿ ابؼواطن للرقمنة )

 (.الفقرة الثانيةابغماية الإجتماعية في )ابؼواطنتُ على الولوج للمجاؿ الرقمي للئستفادة من بـتلف أنظمة 

                                                           
، ج.ر 2021مارس  23بتاريخ  1.21.30ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية، الصادر بتنفيذه الظهتَ الشريف رقم  09.21من القانوف الإطار رقم  10و 9ابؼادة  -1

 .2021أبريل  5بتاريخ  6975عدد 
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، الصادر بتنفيذه  18.72من القانوف رقم  25ابؼادة  -2

 .2020غشت  13بتاريخ  6908، ج.ر عدد 2020غشت  8بتاريخ  1.20.77الظهتَ الشريف رقم 
حة وابغماية الاجتماعية، والوزارة ابؼنتدبة لدى رئيس ابغكومة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، والصندوؽ الوطتٍ للضماف والتي تم إبرامها بتُ وزارة الص -3

لإجراءات ابؼتعلقة ، بالرباط، حوؿ مراسيم التوقيع على اتفاقية إطار للشراكة حوؿ تنسيق تبسيط ا2024فبراير  02الاجتماعي، ووكالة التنمية الرقمية، بلبغ بتاريخ 
 .برقمنة ابؼلف الطبي ابؼشتًؾ وورقة العلبجات الإلكتًونية بابؼؤسسات الصحية
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 واطن للرقمنة للإستفادة من أنظمة الحماية الاجتماعيةالدتحديات إستعمال الفقرة الأولى: 

وضع تدابتَ وإجراءات بـتلفة لتكوف أنظمة ابغماية الإجتماعية معقلنة، وتصل إفُ بـتلف الفئات والطبقات على عملت ابغكومة 
غتَ أنو بالرغم من ذلك، تظل العديد من الفئات الاجتماعية )أرامل وأيتاـ وأشخاص في وضعية إعاقة( بؿرومة  1التي برتاج إليها،

من الإستفادة من ىذه الأنظمة وتعرؼ برديات في الولوج، وذلك ناتج للعديد من الأسباب والتي عملت بعض التقارير 
 عماؿ ابؼواطن للرقمنة وابؼتعلقة بالأساس:والدراسات على الإشارة إليها، وكذا لتحديات تتعلق بإست

 ضعف الولوج إلى العالم الرقمي 

في ىذا الإطار، فقط كشف تقرير للمجلس الأعلى للحسابات أف من التحديات التي يعرفها بؾاؿ التنمية الرقمية بابؼغرب تتمثل 
حسب وذلك  من السكاف، %56الرقمية بالأساس في ضعف التكوين في المجاؿ الرقمي للمستعملتُ، حيث بلغت نسبة الأمية 

، كما أف من التحديات التي تواجو التنمية الرقمية بابؼملكة كذلك تتمثل 2021معطيات الوكالة الوطنية لتقنتُ ابؼواصلبت لسنة 
الساكنة لا من  %17في عدـ توفر جزء من الساكنة على ابؼعدات ابؼعلوماتية الضرورية للولوج للعافَ الرقمي، حيث أف حوافِ 

تتوفر على ىاتف من ابعيل ابعديد، ومن التحديات كذلك عدـ ابؼساواة من حيث الولوج للشبكة بسبب غيابها أو إبلفاض 
 2 صبيبها أو إرتفاع كلفتها.

، وإف ىذا الضعف، أنتج فجوة رقمية كبتَة شكلت عائقا إبذاه تطوير ابػدمات عبر الإنتًنت وإستعمابؽا من طرؼ عامة ابؼواطنتُ
حيث في ذلك تم تسجيل بعوء العديد من ابؼواطنتُ إفُ وسطاء )معتمدين أو غتَ معتمدين( لتمكينهم من الإستفادة من أنظمة 

وإف 3ابغماية الإجتماعية وذلك في ظل الصعوبات التي يواجهونها وفي غياب أي ضمانات برمي حقوقهم ومعطياتهم الشخصية،
وابؼصادقة عليها من طرؼ ىؤلاء الوسطاء قة بددى قانونية الإلتزامات التي يتم ابؼوافقة ىذا الأمر طرح بعض الإشكالات ابؼتعل

بالنيابة عن ابؼعنيتُ بالأمر ومدى قانونية التعهدات بصحة ابؼعطيات وابؼعلومات التي تقوـ بها )شبابيك خدمات القرب(، وطرح 
صعوبة القياـ بعملية بريتُ ابؼعطيات بشكل دوري من طرؼ  إشكالا في ضعف بضاية البيانات وابؼعطيات الشخصية، وإشكالا في

 الأشخاص نظرا لتكلفتها ابؼادية وإنتظار أوقات كثتَة في طوابتَ الإنتظار لإبقازىا.

 

 

                                                           
المحوري: "تفعيل ورش التغطية الصحية والاجتماعية  حوؿ السؤاؿفي ىذا الإطار بيكن مراجعة جواب رئيس ابغكومة في جلسة عمومية مشتًكة داخل البربؼاف  -1

، وكذا جوابو حوؿ السؤاؿ المحوري: "إستًاتيجية ابغكومة لتنزيل ورش ابغماية 2023يناير  10الاجتماعية"، بؾلس ابؼستشارين، بتاريخ  بابؼغرب لتًسيخ أسس الدولة
 .2021نونبر  29الاجتماعية"، بؾلس النواب، بتاريخ 

 .166-155، ص: 2023-2022التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم  -2
 ابؽشة اجتماعيا والتي تعاني أكثر من الأمية، تعد ىي ابؼتضرر الأكبر من ىذا ابؼوضوع.إف الفئات  -3
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 ضعف التوفر على صبيب عالي من الأنترنت وبطئ الأنظمة الدعلوماتية 

، %94الإنتًنت العافِ الصبيب من ابعيل الرابع بلغ نسبة  أشار تقرير المجلس الأعلى للحسابات أف معدؿ تغطية السكاف بشبكة
بالنسبة للجيل الثاني، كما أشار التقرير إفُ أنو ورغم ىذه  %67، بينما بذاوزت نسبة %48بنسبة تغطية جغرافية بلغت حوافِ 

الشبكة وكذا ابػدمة التي ابؼعدلات فشف العديد من ابؼؤسسات العمومية أو ابػاصة، تعرؼ وجود بعض النقائص تتعلق بجودة 
يقدمها متعهدو الإتصالات، بالإضافة إفُ وجود بعض ابؼناطق لا تزاؿ غتَ مغطاة بشبكة ابؼواصلبت بالرغم من قربها من ابؼراكز 

وىذا الضعف ابعغرافي والنوعي على مستوى الصبيب يشكل عائقا في  1ابغضرية الرئيسية ويتم تزويدىا عبر الأقمار الاصطناعية،
 ولوج ابؼعلوماتي إفُ بـتلف أنظمة ابغماية الاجتماعية.ال

 في مؤشر التنمية الرقمية ضعف وجود إدارة رقمية فعالة وناجعة وبروز معالم التأخر 

بالرغم من ابعهود ابؼبذولة في المجاؿ الإنتقاؿ الرقمي بابؼغرب، إلا أف ىذا المجاؿ يعرؼ العديد من التحديات التي تؤثر على برفيز 
يعرؼ تأخرا في مؤشر التنمية الرقمية، ويعرؼ ضعف في إرساء إدارة رقمية ابؼواطنتُ للولوج إفُ ابػدمات الرقمية، حيث أف ابؼغرب 

ختلف ابػدمات ابؼقدمة للمرتفقتُ، سواء من حيث طلب الوثائق الإدارية وابغصوؿ عليها وغتَىا، والتي يكوف بؽا فعالة وناجعة بؼ
تأثتَ مباشر وغتَ مباشر على تشجيع ابؼواطنتُ للولوج إفُ بـتلف الأنظمة الرقمية، وفي ىذا الإطار، فقد أكد  المجلس الاقتصادي 

تعثرا على مستوى رقمنة الإدارة العمومية، بحيث أف مؤشر التنمية في ابغكومة الرقمية وضع والاجتماعي والبيئي أف ابؼغرب يعرؼ 
ووجود مشكلة العقليات التقليدية في الإدارة وغياب القرار السياسي بسبب دولة، وذلك  193من بتُ  101ابؼغرب في الرتبة 

 2البتَوقراطية الرقمية.

  في وضعية إعاقة للوسائل الرقميةضعف الإىتمام بتوسيع لرال ولوج الأشخاص 

شكل الإىتماـ بالأشخاص ذوو الإعاقة وبستيعهم بحقوقهم الأساسية ودعمهم للئستفادة من بـتلف البرامج، من أحد أبرز 
إىتمامات ابؼغرب والعافَ، خاصة على مستوى بسكينهم من الوصوؿ إفُ ابؼعلومة بإعتبارىا حق من ابغقوؽ الأساسية، والتي سبق 

نفاذ إفُ ابؼصنفات ابؼنشورة لفائدة الأشخاص ابؼكفوفتُ أو معاقي البصر أو ذوي إعاقات وأف نادت بها معاىدة مراكش لتيستَ ال
أخرى في قراءة ابؼطبوعات، والتي أقرت بوضع إجراءات تيستَية ىدفها مسابنة ذوي الإعاقة في التنمية عن طريق الوصوؿ إفُ 

                                                           
 .166-155، ص: 2023-2022التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم  -1
، مداخلة المجلس، بلجنة العدؿ 52/2021رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي حوؿ موضوع: "بكو بروؿ رقمي مسؤوؿ ومنمدج"، إحالة ذاتية رقم  -2

 .2023دجنبر  14والتشريع وحقوؽ الإنساف بدجلس النواب، بتاريخ 
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للبحتياجات ابػاصة والشامل للمجتمع على وضع مبادئ توجيهية  ابؼعلومة، وفي نفس الإبذاه دأبت الوكالة الأوربية للتعليم ابؼراعي
 1بشأف إتاحة الوصوؿ إفُ ابؼعلومات.

وفي ىذا الإطار، وبالنظر بؼا يساىم فيو ىذا ابغق من إتاحة المجاؿ لكل فرد للمشاركة بطرؽ سلسة داخل المجتمع، فقد كرس ابؼغرب 
ذوو الإعاقة سواء السمعية أو البصرية إفُ ات، غتَ أنو وبالرغم من ذلك فولوج بؽذا ابغق العديد من التشريعات والبرامج والسياس

عرؼ بعض التحديات، ابؼعلومة، ومن خلببؽا إفُ بـتف الوسائل الرقمية بصفة عامة وابؼتعلقة بأنظمة ابغماية الاجتماعية خاصة ت
وج ىذه الفئة خاصة منها ذوو الإعاقة البصرية والبالغ حيث لاتوجد أي سياسة على بـتلف ابؼنصات ابؼتعلقة بهذه الأنظمة تتيح ول

وىذا الأمر يساىم في ضعف ولوج فئة مهمة إفُ ابؼنصات  2حسب نتائج الإحصاء العاـ للسكاف، 620ألفا و 54عددىا 
 الرقمية لأنظمة ابغماية الاجتماعية.

ة ابغماية الاجتماعية ساىم كذلك في بروز وإنو ومن خلبؿ برديد بعض ىذه التحديات، فالأكيد أف ضعف الولوج إفُ أنظم
بعض الإنعكاسات الأخرى، حيث ساىم في ضعف الإستهداؼ وتوسيع الفجوة مابتُ الأىداؼ والتوجهات التي تم بربؾتها من 

ل خاصة على مستوى الأداء والإشتًاؾ وىو ما أخ 3طرؼ ابعهات ابؼعنية والنتائج المحققة، وعمل على توسيع إشكالات التمويل،
 .لتوازف ابؼافِ لأنظمة ابغماية الإجتماعيةبا

تحديات الأخرى، وابؼتعلقة أساسا بقدر السلطات ابؼختصة على التمكن من إستقطاب بصيع كما أف الأمر، زاد من بعض ال
لدقيق الأشخاص ابؼستهدفتُ وابغرص على ضماف ولوجهم الفعلي والذاتي لأنظمة ابغماية الإجتماعية، والصعوبة في الإبؼاـ ا

سبق وأف أشار إليها المجلس الأعلى التي بدعطيات ومعلومات الساكنة ابؼستهدفة والتي برتاج فعليا إفُ التأمتُ التضامتٍ وضبطها، و 
للئستفادة من أنظمة  خاصة وىو ما يستدعي البحث عن أفاؽ لتعزيز  قدرة ابؼواطنتُ على الولوج للمجاؿ الرقمي 4للحسابات،

 ابغماية الاجتماعية.

 أفاق تعزيز قدرة الدواطننٌ على الولوج للمجال الرقمي للإستفادة من الحماية الاجتماعية الفقرة الثانية:

بؼتعلقة في وجود العديد من التحديات والإكراىات، والتي برد من ولوج العديد من ابؼواطنتُ إفُ المجاؿ الرقمي والأنظمة ابؼعلوماتية ا
بابغماية الإجتماعية والإنعكاسات التي تتًتب عن ذلك، وبإعتبار أف الرقمنة تشكل الوسيلة الأساسية بؼواكبة إصلبح ابغماية 
الاجتماعية، فشف معابعة ىذه التحديات تستدعي العمل على تأىيل ابؼواطنتُ للولوج للمجاؿ الرقمي ابؼتعلق بأنظمة ىذه ابغماية 

 مل بالأساس على:وذلك من خلبؿ الع
                                                           

لية والتنمية، سلسلة مواضيع عبد الواحد أولاد ملود: "ذوو الإعاقة وحق الوصوؿ إفُ ابؼعلومة بابؼغرب بتُ الإقصاء والتمكتُ"، منشورات المجلة ابؼغربية للئدارة المح -1
 .291، ص: 2020، 110د الساعة، عد

 .2014ابؼندوبية السامية للتخطيط، نتائج الإحصاء العاـ للسكاف لسنة  -2
 .2026مليار درىم سنة  40، ثم 2024مليار درىم في  35إف بسويل ورش ابغماية الاجتماعية في إطار الآلية القائمة على التضامن يتطلب بسويلب سنويا يناىز  -3
 .75-67، ص: 2023-2022للمجلس الأعلى للحسابات برسم التقرير السنوي  -4
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 ضرورة التفكنً في التقليص من الفجوة الرقمية 

يعد التقليص من الفجوة الرقمية من أبرز التحديات التي عاقت حكامة تدبتَ المجاؿ الرقمي بابؼغرب، والتي بهب معابعتها لضماف 
في تقريره، بضرورة بذاوز ىذه الفجوة الإستفادة من أنظمة ابغماية الاجتماعية، حيث في ذلك، أوصى المجلس الأعلى للحسابات 

من خلبؿ بسكتُ بـتلف شرائح المجتمع وفي بـتلف مناطق ابؼغرب من الولوج للعافَ الرقمي بتوفتَ التجهيزات اللبزمة والربط بالشبكة 
ياتهم الشخصية والتكوين، وإبهاد الوسائل الكفيلة بدساعدة ابؼواطنتُ للولوج للخدمات العمومية مع ضماف بضاية حقوقهم ومعط

 1وبضايتهم من بـاطر الإنتًنت.

كما يعد من بتُ مظاىر تقليص ىذه الفجوة، ىو العمل على إتاحة وتوفتَ الإمكانات ابؼعلوماتية واللوجستيكية لولوج العديد من 
صة الوصوؿ إفُ فهم الفئات خاصة منها ذوو الإعاقة البصرية بؼنصات الأنظمة ابغماية الاجتماعية، وذلك من خلبؿ إتاحة بؽم فر 

بنية ابؼنصات بطريقة غتَ مرئية، وتسهيل بؽم عمليات قراءات الشاشات وابؼعطيات، وضماف بؽم الولوج بؼختلف ابؼلفات والوثائق 
 عبر إعتماد تدابتَ وأنظمة ومواقع خاصة وغتَىا.

لأفراد والأسر والشركات وفي كل ابؼناطق بـتلف ا من بتُ مظاىر تقليص، ىو أنو يتعتُ على السلطات ابؼعنية، بسكتُيعد  وأيضا
ابعغرافية من فرص الوصوؿ إفُ تكنولوجيا ابؼعلومات، وذلك عبر وضع خطة بؿكمة لتنمية القدرات الرقمية للعنصر البشري، 

بشبكة ابؽاتف معابعة التحديات التقنية وبرديات ابؼسؤولية في الولوج إفُ منصات ابغماية الإجتماعية والتغطية ابعيدة والعمل على 
والأنتًنيت، والعمل على التًكيز بالأساس على تغطية العافَ القروي بشبكة الأنتًنيت، وتزويد الأسر ابؼستضعفة بابؽاتف النقاؿ، 

 وتقوية تواجد الألياؼ البصرية.

 ضرورة تأىيل الإدارات والخدمات العمومية والعمل على تسريع تنزيل مشروع الإنتقال الرقمي 

إف إبقاح ورش تأىيل الرقمنة، يتطلب نوعا من ابغزـ وابعدية في تأىيل الإدارات وتطوير ابػدمات العمومية، كما أنو بوتاج إفُ  
تلبية ومراعاة عدد من الشروط والتدابتَ، ولعل من أبنها وأوبؽا، ىو العمل على إستكماؿ التًسانة القانونية للتدبتَ الرقمي، 

التسريع في تنزيل قانوف حوؿ رقمنة ابػدمات الإدارية والذي تم الإعلبف عنو و  ع والبرامج التي سبق إطلبقها،ومواصلة تنزيل ابؼشاري
"، وتفعيل الإتفاقيات ابؼوقعة مع بـتلف 2030لتعزيز التحوؿ الرقمي، والعمل على التنزيل ابغكماتي لإستًاتيجية "ابؼغرب الرقمي 

 2القطاعات الوزارية.

عتُ من خلبلو إطلبؽ إستًاتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي ووضع إستًاتيجية شمولية ومندبؾة لرقمنة بصيع كما أف الأمر، يت
مكونات وىياكل الدولة، تأخذ بعتُ الاعتبار حاجيات القطاع العاـ وابػاص والمجتمع ابؼدني، وتوفر بصيع الوسائل اللوجستيكية 

 وذلك بالسرعة والفعالية ابؼطلوبة في المجاؿ التكنولوجي، مع توفتَ آليات بسويل والبنيات التحتية الضرورية لعمل بصيع ابؼتدخلتُ
                                                           

 .166-155، ص: 2023-2022التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم  -1
 .2024مذكرة تقدنً مشروع قانوف ابؼالية لسنة  -2
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مبتكرة ومندبؾة ترتكز على التعاضد والتكامل بتُ بـتلف ابؼتدخلتُ من وزارات وإدارات ومؤسسات عمومية وبصاعات ترابية، 
 .وذلك من أجل ترشيد النفقات وتشجيع تعبئة التمويلبت

ىتماـ بابؼوارد البشرية في الإدارة بإعتبارىا ىي مفتاح النجاح، حيث بدونها لابيكن مساعدة وتوجيو ابؼواطنتُ كما يتعتُ كذلك، الإ
لإستعماؿ المجاؿ الرقمي ولابيكن تنزيل بـتلف البرامج والسياسات الأخرى، وىو الأمر الذي بهعل من توظيف ىذه ابؼوارد 

أمرا ضروريا لتكوف قادرة على مواكبة ىذا التطور، ومن جانب  1بسيط ابؼساطر،وتكوينها وتعزيز كفاياتها من حيث الرقمنة وت
ابؼوظف بهب أف يكوف في صلب عملية الإصلبح من خلبؿ ضرورة حرصو على بناء قدراتو الرقمية وتطوير مهاراتو وإستجابتو 

 نابعة من مفهوـ القيم.بؼختلف برامج التكوين الرقمي، وأف تكوف عملية أداء مهامو مقرونة بواجب التضامن و 

 العمل على تمليك قيم التضامن والإنصاف وتعزيز إنخراط الجميع في رىان التأىيل 

من أجل التأىيل ابغكماتي لمجاؿ الرقمنة وتوسيع قدرات ومؤىلبت ابؼواطنتُ في ىذا المجاؿ، فشف الأمر يستدعي إبلراط ابعميع في 
حيث ، بجميع أصنافو والقطاع ابػاص وبصعيات المجتمع ابؼدني وحتى ابؼواطنتُ أنفسهمىذا الرىاف، سواء تعلق الأمر بالقطاع العاـ 

يتطلب ذلك، التفكتَ ضمن إطار شموفِ ومتكامل في إعداد توجو عمل وطتٍ للنهوض بالتحوؿ الرقمي في المجتمع ودعم الثقة 
الولوج إفُ بـتلف خدمات أنظمة ابغماية  المجتمعية في التكنولوجيا، وإعداد برنامج وطتٍ مندمج وواضح لتعزيز وتشجيع

 .وتنزيلو وتتبعو وتطويرهالاجتماعية 

في ذلك، يتعتُ ابغرص على ضماف التنسيق والإلتقائية القطاعية وفي البرامج، وابغرص على فعالية وبقاعة وإستدامة ىذا الورش وإنو 
عقد مناظرات ولقاءات وحوارات وطنية و  3ة الرقمية،تنزيل ابغكامة التشاركيوذلك بالأساس من خلبؿ  2بشكل متضامن ومنصف،

مستمرة وذات بعد توعوي وإجتماعي، من خلبؿ مشاركة بصيع الفاعلتُ في منصات التواصل الإجتماعي وفي ابؼنابر الإعلبمية 
وتعبئة الإمكانات الربظية، وتعزيز تأسيس ابعمعيات ابؼتخصصة في بؾاؿ التحوؿ الرقمي وابغرص على إدماجها في عملية التواصل، 

 ابؼالية الضرورية لتحقيق ىذا ابؽدؼ، وغتَىا.

الأعلى للحسابات وإنو على العموـ ومن أجل تعزيز أفاؽ قدرة ابؼواطنتُ على الولوج للمجاؿ الرقمي، فقد سبق وأف أوصى المجلس 
اف الاجتماعي بشكل خاص، وأكد بإعادة النظر في حكامة ابغماية الاجتماعية بشكل عاـ، وفي حكامة الصندوؽ الوطتٍ للضم

                                                           
"ابغماية الاجتماعية.. أي رافعات للمواكبة؟"، ابؼلتقى  ورشة بعنواف:مداخلة الوزيرة ابؼنتدبة لدى رئيس ابغكومة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، خلبؿ  -1

 ، قصر ابؼؤبسرات محمد السادس بالصختَات.2022يوليوز  27و 26الدوفِ حوؿ ابغماية الاجتماعية، بتاريخ 
 .2023يناير  23"، بؾلس النواب، بتاريخ الدعم الاجتماعي ابؼباشر" جواب رئيس ابغكومة في جلسة عمومية مشتًكة داخل البربؼاف حوؿ السؤاؿ المحوري: -2
رات ابؼركز الدبيقراطي العربي سليماف العمراني: "سياسات التحوؿ الرقمي بابؼغرب وسؤاؿ ابغكامة التشاركية الرقمية"، بؾلة القانوف الدستوري والعلوـ الإدارية، إصدا -3

 .208، ص: 2024، فبراير 22اسات الاستًاتيجية والاقتصادية، برلتُ، أبؼانيا، العدد للدر 

https://www.cg.gov.ma/ar/node/11482
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عرض الصحي وبرستُ جودة  على ضرورة إبزاذ العديد من التدابتَ لتمكتُ ابؼؤمنتُ من تغطية ملبئمة لتكاليف العلبجات، وتوفتَ
 1ابػدمات الصحية.

 خاتمة:

لأنظمتها الرقمية وإصلبح بـتلف وفي ابػتاـ، بيكن القوؿ إف تعميم ابغماية الإجتماعية على بصيع ابؼواطنتُ وتأىيلهم للولوج     
الإكراىات والتحديات التي يعرفها ىذا الورش، سيساىم بشكل كبتَ في توسيع قاعدة الفئات ابؼستهدفة وبرقيق ابغكامة في تنزيل 

وسيساعد لتمويل والإستهداؼ، ابؼتعلقة با ىذا الورش، وسيساىم في معابعة العديد من الإشكالات الاجتماعية العامة، وابػاصة
على ضماف تسجيل ابؼواطنتُ في ىذه الأنظمة وتتبع ملفاتهم وبريتُ معطياتهم وبياناتهم الرقمية بشكل شخصي وآني دوف ابغاجة 

 إفُ تدخل أطراؼ أو ىيئات أخرى.

تلف البرامج سيشكل إستثمارا إجتماعيا ذكيا وبؿفزا للتنمية الاجتماعية والاقتصادية بابؼغرب، وسيعزز بـكما أف ىذا الإصلبح، 
الإصلبحية الأخرى التي تقوـ بها الدولة في بصيع ابؼستويات والمجالات، وسيساىم في تعزيز التماسك الاجتماعي، وضماف كرامة 
ابؼواطنتُ ومستقبل الأجياؿ القادمة، وبرقيق العدالة الاجتماعية وتكريس بؾتمع تسوده قيم الوحدة والتضامن، كما سيساىم في 

من الآثار الإبهابية على الأسرة وعلى برستُ مؤشرات التنمية الاجتماعية والبشرية وتقليص نسب الفقر وابؽشاشة إحداث بؾموعة 
 2وابغد من الفوارؽ الاجتماعية والمجالية، والإستثمار في الرأبظاؿ البشري.

                                                           
 .2021تقرير المجلس الأعلى للحسابات لسنة  -1
 .2023أكتوبر  13ابػطاب ابؼلكي السامي بدناسبة افتتاح الدورة الأوفُ من السنة التشريعية الثالثة من الولاية التشريعية ابغادية عشرة، بتاريخ  -2
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