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 ملخص:
ددددددل الجام ددددداس والجليددددداس  واقدددددو وجيالاليدددددا اللا لامددددداس واجوددددددال ددددددل وا ددددد   لدددددا   ال  لدددددي  ال ددددداللعلددددد  هدددددددر الدااحدددددة الااليدددددة  لددددد  ال  ددددد   

، وإلددددد  ال  ددددد   علددددد  نسددددد  م و ددددد اس الجددددديح، ال لاددددد ، وال وتدددددة ال للايدددددةن ول اق ددددد  نهددددددا  الدااحدددددة، وددددد  و دددددا   احددددد تا ة وجا دددددر مددددد  الفل ددددد  يية
ة دددددددل ( دقددددد   مق دددددلاة  لدددددد  ماددددداا   اللاادددددداا الأولل وددددد س   احدددددد سدا  وجيالاليدددددا اللا لامددددداس واجودددددددال ددددددل وا دددددد   لدددددا   ال لاليددددددة ال  ليلايددددد 50) 

قاعدددددة ال ددددددا حن و ا دددددار علددددد  مجدددددال اللاقددددد ا الدااحدددددل، الأحددددد اا، ال الددددد:، علاليدددددة ال ددددددا ح،   اا  الجليدددددةن اللااددددداا ال دددددا لل معيقددددداس احددددد سدا  
وجيالاليددددددا اللا لامدددددداس واجودددددددال دددددددل ال لاليددددددة ال  ليلايددددددة و ا ددددددار علدددددد  مجددددددال اللاعيقدددددداس الت دددددد  ة، واللاعيقدددددداس اللاا  ددددددة وال  مجددددددة، واللاعيقدددددداس 

( مدددددد  نع ددددددا  100يددددددة وا، اا ددددددة، ومعيقدددددداس اللاقدددددد ا الدااحددددددلن وودددددد  ال  كددددددد مدددددد   جلددددددة  دددددددق ا وستاو ددددددان ووجا ددددددر ع يددددددة الدااحددددددة مدددددد  ) ال يظيلا
دددددددل الاليفدددددة ال لااميددددددة، ووددددد  احدددددد سدا  اللاددددددي    الددددددد  ااا  ه ئدددددة ال دددددددا ح ددددددل الجام دددددداس الفل ددددد  يية اللاي  دددددد     لدددددد  ال  ئدددددة الفل دددددد  يية لالالدددددة 

مدددددا عددددددا مجدددددال اللاقددددد ا الدااحدددددل ال دددددا و لللااددددداا  ةالا ددددفلن ونل ددددد س   دددددال  الدااحدددددة وددددددال ماددددداار الدااحدددددة ومجاجو دددددا علددددد   الدددددة م احددددد 
ونل ددددد س  يدددددة م الج  دددددا، وقدددددد نلددددداع ندددددد ا  ال  يدددددة علددددد  الأحدددددئلة اللاف اودددددة   اد دددددد اللاعيقددددداس الأ ددددد   و ل الأول دقدددددد ودددددد  علددددد   الدددددة م وف دددددة، 

 40 -30الي دددددال   دددددرلق ولدددددا  دددددد ول علددددد  اللااددددداا الأول والدالدددددة الجليدددددة لددددددالن الدددددر اا علددددد  م و ددددد  الجددددديح، وعلددددد  م و ددددد  ال لاددددد   ددددد   
حددددددية ددددددد ك   علدددددد  اللاادددددداا الأول، نمددددددا م و دددددد  ال وتددددددة ال للايددددددة دقددددددد  ا ددددددر هيددددددا  ددددددد ول  51حددددددي  ددددددد ك   لدددددددالن  51حددددددية و 50 -41حددددددي ، 

لأول  ددددد   نحددددد اا م ددددداعد وم ددددداا  لددددددالن م ددددداا  ونحدددددد اا م ددددداا  ونحددددد اا لددددددالن نحددددد اا وعلددددد  اللااددددداا ال دددددا ل  ددددد   نحدددددد اا علددددد  اللااددددداا ا
ال لادددد  م دددداعد ونحدددد اا لدددددالن نحدددد اا وودددد   نحدددد اا م دددداا  ونحدددد اا لدددددالن نحدددد اا، و ا ددددر نهدددد  ال ا ددددياس ال ددددل وا ددددلر  ل  ددددا الدااحددددة مددددا  لددددلل 

ا الأكددددددا  لال علدددددد  احدددددد سدا  الأ واس ا،لج  و يددددددة الاد  دددددددة وال دددددد وا ة ل ا دددددد   لددددددا   ال  لدددددددي  علدددددد  عقددددددد  وااس ووا  علادددددد  ل دددددددا : الجدددددددا 
 وإقياع     هلا   ان 
 وجيالاليا اللا لاماس، اجودال، لا   ال  لي  ال اللن   الكلمات المفتاحية: 

The reality of ICT in improving the quality of higher education in Palestinian 

universities and colleges 
Abstract: 
      The study aimed to identify the degree to which ICT is used and its impact on improving the quality of 

higher education in the Palestinian universities and colleges, and to identify the effect of variables of gender, age 

and qualification. To achieve the objectives of the study, the analytical, descriptive approach was used. The 

sample of the study consisted of 100 faculty members of the Palestinian universities who were members of the 

Palestinian Authority for PhD holders in the public sector. They were chosen via the randomly stratified 

sampling method. The researcher, who reviewed several previous studies and tools, constructed a questionnaire 

that consisted of (50) items. This questionnaire consisted of two sections. Section I included the impact of using 

ICT on improving the quality of the educational process in the classroom. It comprised of the areas of the course, 

the teacher, the student, the teaching process, the college administration. Section II included the ICT constraints 

in the educational process. It comprised of the areas of human obstacles, physical and programming constraints, 

organizational and administrative constraints, and the course constraints. The validity and reliability of the 

research tool were verified. Based on the theoretical and statistical research, the study reached a set of important 

findings. The scores of two main themes of the study and its areas were moderate, except for the score of the 

area of course in the first theme, which was high. There are significant differences in the first theme and the 
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overall score in terms of gender in favor of males, and in terms of age groups (30-40 years, 41-50 years, and 51 

years and over) in favor of 51 years. As for the variable of qualifications, there were significant differences 

between an associate professor and assistant professor in favor of the associate, and between associate professor 

and professor in favor of the professor. In the second theme, there were significant differences between an 

assistant professor and a professor in favor of the professor and between an associate professor and professor in 

favor of the professor. In light of the study results, the researcher recommended the need to hold courses and 

workshops to train academic staff on using necessary modern electronic tools to improve the quality of education 

and convince them of their importance. 

Keywords: Information technology, communication, quality of higher education. 
 
 
 
 

 مقدمة:
دل ويا  الت  ، و ان ل اا  اللا لاماس واجودداجس  وا ال  دا   ددل هدرا  وو  ا عظيلاا م  الق ن ال       الأ   ش د ال وو   

ال اال، د ل مكير ا،  ان م  د ض حي  و  عل  ال  ي ة  ل  ود ن تن ال  اا اللا  دل نك   و س  اً دل الايا  مد   د   
ل   دا    ،       ا اللااا  و  ةاجق دا  ماا اً نحاحياً م  اللاااا  ال اام  الأ    اللاا  ة وال  يعية لقد  اور اللا لاماس 

لأ ظلادددة اللا لاماويدددة واالدددر لاجحددد  اويجل الجد دددد ددددل الايدددا  اجق ددددا  ة، اللاكلاددد  لللادددااا  ال  يعيدددة، دلادددو ال  ددداا ال الددد  
 وجيالاليا اللا لاماس  ل  نود نه  لاا : و اا اجق دا  ال اللالن

 دددال  لي   الأ دددرلجددداه ر  ددددو اليظدددا  ال  ودددار ال ددداللال لنحددد فا   مددد  ال قييددداس ال  ليلايدددة الاد  دددة، ووددد   ن هدددرا ال و ددد  ا     
و د   ن الدديظ  ال  وا ددة  ن(2013الفاعلدة دددل و دا   ال دد ام  الدااحدية )علادد ،  الاد  ددةا،لج  و دل لأ دد  مد  نودددن ال قييداس 

، و يدددد  دددداس، و يدددد  ددد   و للاددد ، وماقدددو اللا ح دددة مددد   اللا ددد سدمة علددد  مف ددد ل اددد ل، لأن مدددا  دددداس ، ومدددا  ددد   و للاددد
اللاج لاددو  دد  الددق   و دد    ددك  لدداه ر دددل اللا دد ق  ، و دد  ج والددد م ح دداس مج لاعيددة واالدد  وو  دد اس هاللددة   لددق ال ددل 

لددرا دددلن ال  وددا    وال قي دد    دد  مددي    ادداول احدد   دداا  اللا دد ق   مدد   ن(Zanker, 2000واال  ددا اللا ح دداس ال  ليلايددة )
الساص، وليح  لا  و ع نن و   ز ا، نواس ال  وا ة الاد  دة علد  احد  لااا م  يداس ال قييدة الاد  دة د دا وددن    ميظاا 

  وقل د ا دل ا و  ووال اود  اغد  الفج  ال  وار د تق نما  ج ا مو    وقيية ود  ة، ولج  الرر   و   غالتاً ها ال قيية دقط، 
 ن(2005ق ا   اوس اللااضل السا ة   اليد ال قيية دل ال  لي  )الدالن، 

( نن الجا   ال  ليلاية دل الجام ة وو ا  هدا    لادد   دك  نحاحدل علد  الجدا   ال دل 2019دل هرا الدد  دقد نكد غ اس )
ال ددددا ح واللاقددد ااس وإ اا  الجام دددة  كلياو دددا ونق دددام ا، دلاددد   و لا دددو   دددا عيا ددد  ال  لدددي  اللا لا لدددة  ال الددد:، ونع دددا  ه ئدددة

اللا  و  نن و ا   ال  لدي  واددو م د ا  لا ود     لد: واد دد لاا د: القدا  اللاالدا   ددل ولدق ال يا د  وويلا   دا، والج د  
 ع  لاا : ال    ال ل واال  ون و ا   ووا    ولق ال يا   نو ال قل   مي ا قدا اللا   اعن 

 الأ نقيدداس  واجل ددزا (  لدد  نن اجحدد  ا ة  ال قييدداس الاد  ددة دددل علاليددة ال  لددي  2019 علدد  مددا وقددد    دد    دداوك  )وو حي دداً 
، و ا ددد  م ددد ا  اج ا  والأ دددالةوالدقدددة  واج  جددداااللايدددداص عل  دددا  ددددوا   سلددد  و ددداا م  ددددل  جلادددو مدددا  ددد   ا، دددداع 

 ناج  جاار  ال دا  ل، و  اا اللا اااس ال ليا لل فج   وال فج  
 ن والدد  الجام دداس لنه لاددا   ال قييدداس الاد  ددة  دد س    ددك  ا جددا ل علدد  ال  لددي  الجددام ل دقددد   ددفر ال د ددد مدد  الدااحدداس 
ود س   احدد سدا  ال قييددة الاد  ددة لسدمددة ال لاليددة ال  ليلايددة، ونس  ددر الدااحدداس نهلا   ددا دددل لددا   ال  لددي  الجددام ل ووا دد ي  ومدد  

( وال دل نل د س نن  الدة ود س   احد سدا  ال قييداس الاد  دة علد  لدا   ال  لدي  2020دا ان و  د ون )هر  الدااحاس  ااحة  د
 نالجام ل وو ا    م وف اً دل مجاجس ال لتة واللاق ااس الدااحية ون ا  اللاداس وإ اا  الجلية/ الجام ة
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علدد  عاوق ددا  اللالقددا ت ددة   ددا و ظدد ا لللا لاددة ول اق دد  م ح دداس ال  لددي  ال ددالل نهددداد ا ونهدددا  الق اعدداس الأ دد   اللا و     
ن تن لزاما عل  ا  اض غلااا اهان وا    لا    دماو ا اللاس لفة ول ية للا  لتاس حال ال لاد  مد  ل دة وويلايدة اللاج لادو 
ووا ددد   التاددد  ال للادددل مددد  ل دددة ن ددد  ، وج حددديلاا نن لدددا   ال  لدددي  ال دددالل م ها دددة   اق ددد  الجدددا   ددددل ولالف دددا ال نسدددة 

حددية نج وهددل لددا   ال لاليددة ال  ليلايددة، لددا   التادد  ال للاددل وويلايددة اللاج لاددو اللا وت ددة  ددداا     دد    جددا   الدداليف    الأحا
ن ووال الل وا    لا   ال  لدي  ال دالل م اقد  علد  اك  دا   قداة القدا  ددل عيا د  اللايظامدة  كد  وو ز زهدا  ون الأ     

 ن(2017ووجي  ا      ال  ل والاحال  والآلياس )ضيد الله، غض اليظ  ع   قاة ال    اللا لا لة  اللاعيقاس 
وهرا ال ادر الرر  اال  مج لا يا  داا  عامة وال  لي  ال الل  داا   ا ة نج وهدا   دال ال دال  عدد  اللا لاماويدة      

للا لامدداس واجوددداجس واج فجدداا اللا  دددل ال الدد ،    لدد: ميددا  ددرل ل ددا  احدد  يالية للاااكتددة هددرا ال  دداا ال الدد  دددل وقييددة ا
وواليف ا ل ج    ال ا      لام اويا والجام اس ال اللاية ال   ية وود   مج لا يدا واللاج لا داس اللا قدمدةن ولدرلق حدي  ز علد  
لا ددد: واودددد مددد  الجاا ددد: ال دددل  لاكددد  نن و ددد   ددددل وجا دددد ال  لدددي  ال دددالل ووقلدددي  الفددداال اللا  ددددل وال قيدددل  ددد   مج لا يدددا 

 ، نج وها اجح فا   م  اح سدا  ال جيالاليا واجودال دل واق   الجا   لل  لي  الجام لن واللاج لا اس اللا قدمة
 ن احدد سدا  وجيالاليدا اللا لامدداس واجودددال ل ددا ود س  اس   جا يددة دددل وا دد   لدا   ال لاليددة ال  ليلايددة ومدد  مشككةلة الدراسككة: 

والف دد ا ال فداعلل، والأددن  ال  ليلايدة، وود ام  ود ليد الاحدالط اللا  دد  ، نشكال ا شتكة ا،    ر ومااقو ال اا د  اجل لاداعل  
و   وق   مج ا الج    م  اج جا يداس وال و د اس الجرا دة ددل ال  لدي  ال دالل  ا دة وال لاليدة ال  ليلايدة  ددفة ن د  وهدرا 

ل الددول الأ د  ،  ا،ضدادة  لد  (، و د  نك د ر الددول مكا دة م ماقدة مقاا دة  تداق2020ما نكدو   ااحدة  ددا ان و  د ون )
 ال قد  الرر نو زو  و   ق  ر نشااااً       دل  مج ا واع لاا ها  اح لة ل ا    لا   ال لالية ال  ليلايةن

و ددان نن اللاج لاددو الفل دد  يل  االدد  ل ودددا  ا ددة  ج ن دد    لادد  علدد  مااكتددة ال  دداااس ال اللايددة   ددك  عددا  وال  ويددة      
اا والجددا   دددل ال لاليددة ال  ليلايددة، وال ددل و   دد  م لاددة دددل الا ددال  لدد  م دد ا  مس لدداس ملا ددز   ددك   دداص ل اق دد  ال  دد

  اعد  عل  الي اض دل للايو اللاجاجس و   نن التاو    لا  دل  ود  م ح اس ال  لي  ال الل وم  او  ال ج وة ولدد 
 دل لا   ال  لي ننهلاية هرا اللااضاع دل الج   ع  واقو اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس ونس ها 

 وو لاااا م كلة الدااحة دل ا،لا ة ع  ال  ال ال لي ل ال اللل
 "ما واقو اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل وا    لا   ال  لي  ال الل دل الجام اس والجلياس الفل   يية"

 أسئلة الدراسة:
واجوددددال ددددل وا ددد   لدددا   ال  لدددي  ال دددالل ددددل الجام ددداس والجليددداس مدددا م ددد ا  واقدددو احددد سدا  وجيالاليدددا اللا لامددداس  -1

 الفل   ييةن
 ما م  ا  معيقاس اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل ال  لي  دل الجام اس والجلياس الفل   ييةن -2
 الفل   ييةن ما شك  معيقاس اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل ال  لي  دل الجام اس والجلياس -3
 ما الالال لللاعيقاس ال ل واال  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل ال  لي  دل الجام اس والجلياس الفل   ييةن -4
والددد ددد ول ااس  جلددة واقددو احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس دددل وا دد   لددا   ال  لددي  ال ددالل دددل الجام دداس والجليدداس  -5

 س )الجيح، ال لا ، وال وتة(نالفل   يية و ز  للا و  ا
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 ويتو نهلاية الدااحة ملاا  للل أهمية الدراسة:
 ال     عل  واقو وجيالاليا اللا لاماس واجوداجس دل وا    لا   ال  لي  ال اللن -1
اس الج   ع  اللاعيقداس الاييييدة ال دل و  د  احد سدا  وجيالاليدا اللا لامداس وال  د   علد  الالدال ال لاليدة ل در  اللاعيقد  -2

 و يفية م الج  ا ملاا  ف د  ا  ل الق اا دل الجام اس الفل   يية دل اجه لاا   ق اع ها  دل ال  لي  الجام لن
ال لاددد  علددد    ددد از نهلايدددة وجيالاليدددا اللا لامددداس واجودددداجس ددددل لدددا   ال  لدددي  ملادددا  دددي كح   دددك    جدددا ل علددد  الفئدددة  -3

 اللا   ددة م  عامل   والتة دل ال  لي  الجام لن
ال لا  عل  وتدد    دا  ل القد اااس ددل الجام داس الفل د  يية لنه لادا   دال و  اس ال اللايدة ددل و دا   نحدال : و ليلايدة   -4

 و ياح: مو هر  ال و  اس   د  وا    ال  لي  دل الجام اس الفل   يية ملاا  ي كح   ك    جا ل عل  اللاج لاو  ك ن
 

 يقاة ال اليةلوو لاااا نهدا  الدااحة دل ال أهداف الدراسة:
ال  دد   علدد  واقددو احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال دددل وا دد   لددا   ال  لددي  ال ددالل دددل الجام دداس والجليدداس  -1

 الفل   ييةن
ال  ددد   علددد  م ددد ا  معيقددداس احددد سدا  وجيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال ددددل ال لاليدددة ال  ليلايدددة ال دددل وقددد  عدددال  نمدددا   -2

 ملاا    ر  ل  عد  وا    لا   ال لالية ال  ليلاية  لاس ل  عيا  هان اجح سدا  الف ال ل ا
ال  دد   علدد  انر اللافاا دد   مدد  و دد  م و دد اس  دد  مدد  الجدديح، وال لادد ، وال وتددة اجكا  لايددة دددل معيقدداس احدد سدا   -3

 وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل ال  لي  ال الل دل الجام اس والجلياس الفل   ييةن
  انر اللافاا دد   مدد  و دد  م و دد اس  دد  مدد  الجدديح، ال لادد ، وال وتددة الأكا  لايددة دددل احدد سدا  وجيالاليددا ال  دد   علدد -4

 اللا لاماس دل وا    لا   ال  لي  ال الل دل الجام اس والجلياس الفل   ييةن
 حدود البحث: 

 الاد اللاكا لل الجام اس الفل   يية والجلياس دل ال فة الو وية
 2020/2021الدااحل ال ا ل م  ال ا  الدااحل الاد الزما لل الفد  

 الاد الت  رل ال امل   دل الجام اس الفل   يية اللاي      لل  ئة الفل   يية لالالة الد  ااا  دل الاليفة ال لااميةن
 مصطلحات الدراسة:

ا،    ددر وم ددداس  وع دددر مدد  ق دد  الأمدد  اللا اددد    ددك  وقل دددر     ددا و ددلا   دددماس تكنولوجيككا المولومككات والاتصككالات:
و دماس اجوداجس ال لجية والنحلجية وم داس و دماس وجيالاليا اللا لاماس ووحالط ا،عن  وا،ااعدة واللاك تداس وم اكدز 
ال اس ددد  ومدددزو اس اللا لامددداس ال جاا دددة و دددددماس اللا لامددداس اللا ييدددة علددد  ال دددتكاس، وغ دددد  الدددق مددد  ن  ددد ة اللا لامدددداس 

 (نNoor-ul-Amin,2013واجودال ااس الدلة )
ونمدددا ال    فددداس الاد  دددة ل جيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال ومي دددا و   دددد ال ا  دددكا والدددرر نع  ددد  نن وجيالاليدددا اللا لامددداس 
واجوددداجس هددل نوددد نشددكال ال جيالاليددا ال ددل  لاكدد  احدد سدام ا دددل علاليدداس وجددا   اللا لامدداس وم الج  ددا ووسز ي ددا و قل ددا 

ييددة اللاس لفددة وج وق ددد  هددر  ال جيالاليددا دقددط علدد  الأ واس ال قييددة ال قل د ددة م دد   وع ضدد ا وم دداا   ا ووتا ل ددا  الاحددال  ال ق
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ال ا  دا وال لفدداز، وإ لاددا ن  دداً علدد  الأل دز  الاد  ددة م دد  ال ااودد  السلا ددة والاااحد : وال ددتكاس وال  مجيدداس ون ظلاددة الأقلادداا 
ماس وال   يقدداس اللا وت ددة د  ددا م دد  د ددد ا  ددا ف  ح الدددياةية وغ  هددا مدد  الاحددال  وال قييدداس الاد  ددة،  ا،ضددادة  لدد  السددد

 (نMeleiseia et al, 2007واللادو اس )
نمدددا ال    دددد ا،ل الدددل ل جيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال  ددد  ال ددد ام  والأل دددز  الاد  دددة ال دددل ل ددد س   دددد ا  ددد اع اج    دددر 

 وو اعد عل  ال فاع  ووتا ل اللا لاماس اللاس لفةن
    ددا وجامدد  اللانمددن والسدددال  للايدد   مددا، نو  دمددة م  يددة  ددداا  ودد لاك  مدد  ول يددة او يالدداس  و دد   الجددا   الجككود :

وم  لتداس مادد  ،  ا د  واقد  الأهددا  اللاي دا   واللاياحدتة للجلايدو وإ اا  الجدا   ددل اللا ح دة ال  وا دة هدل دل دفة شداملة 
ال ا دد   اللا دد لا  ل لاليدداس ال  لددي  والدد  ل ، وو ددا    لل لادد  واددد  نحددلاواً دددل اللالاااحددة ا، اا ددة والفييددة و مددل للا ددال  لدد 

 (ن2006مس لاس ال  لي   لاا   لا  اضا ال امل   وال لتة ونوليا  الأماا )  اع، 
احدد يفا  الجددا   لجلايددو عيا دد  ال لاليددة ال  ليلايددة مدد  ميدداه  وم اددد  والتددة ونع ددا  ه ئددة ال دددا ح  جككود  التولككيع الوككال :

 (ن2016 ال لالية ال  ليلاية، والق ود  م ا    ماد   )اواا  الجام اس ال  وية،   ومس ل  الأ   ة ال ل و وتط
نما ال    د ا،ل الل لجا   ال  لي  ال الل وهل اح سدا  د ال ل جيالاليا اللا لاماس واجودال  ل  ا   ال  لي  ال الل وال ل 

 اللا او نواد  الس وج  لاس لاس ولا ز ال  لي  ال الل دل هر  اللا ولة ع   يية 
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 الإطار النظري :
 ن علالية ال اال الياعل دل ال  لي  لا س ودا جية، و        التاو ان ن د    أولًا: مفهوم تكنولوجيا المولومات والاتصال:

ومددو  دا ددة ويتددة ال  دد  ياس  دددنس اللا ولددة اج  قاليددة )اللااضدداةية  ال ي ا ددة( ال ددل احدد  اع د  ددا الدد  ل  ا،لج  و ددل ال قل دددر 
  يو اللا دداا ان قدد ا   ال حددال  ولجدد  وفا  دداً ال ددزو   احددالط وقييددة لد ددد  م دد  ا، لا دد  ومي ددد اس الاددااا واللاياق ددة و دد    دد

ل يا   قداا ال  ل  ا،لج  و ل ال قل در قامر ال ي ا ة    يل وال     ا  اللا  دة وليح مج   وتا ل دا مد   دنل اللا داا ة 
الراك    الي  ة وال  او ية لل نع، و    الد وفاوض وال ما ا  وحيال اللا  دة، وورلق     يو    م  ل     ا  نو  يا 

اللا  فية السا ة    و مج ا مو    او  ال ا قة  لاا اع لادس عل  ال د د م  الآلياس ل اف ز وو جيو م داا ة اللا  للاد   ددل 
 (Klamma et al, 2007  ئاس ال  ل  )

  مك تدة ودل اللا اود  ال اليدة، ويدام  نسد    ئداس ال  لدي  ا،لج  و دل  ا د  ن دتار م د  للايدو مك تداس ال دال  ةتداا  عد     
اد  اضية واود  و اح د  ا قاعد  ال يا اس السا ة   ر ماضاع للجلايو،  لاا د  ا م ا ي   اللاك اوة واللا لااعة واللا لية، و   
ن تار   ئاس ال  ل  ا،لج  و ل مزو    يلاااج ون واس اقلاية ااس ود س      د  وقدد مكيدر شدتكة ا،    در مد  وادد   اد ل 

ل  لددي  والدد  ل  و دد  نودداح اللان دد   مدد   ددفااس الا دد: ومافالدداس اللاااقددو وواا دداس اللا  دددة ال اا دد   دد   اليدداس ووحددال  ا
وقااعد ال يا اس والج    الج  د  مد  الأ واس ال دل مكيدر اللا  للاد   مد  الد  ل  الدراول ووجدا   وويدا  اللا  ددة  ا د  لد   ددتن 

ا داج ال  امد  م د   لد  ال د دد مد  اللا داااس والجفا داس ال  ل  ا،لج  و ل مج   وحديط ج  قدال اللا  ددة  د   داا مجداج ل دا  
  (نManochehr, 2006الياةية واجوجاهاس لد  مس  ل ال  لي  ون ااع اوساا الق اا واللا للا   واللا  للا   )
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س ددل وو    وجيالاليا اللا لاماس واجودال     ال للايو ن ااع ال جيالاليا اللا  سدمة ل  و  ،  ق ، ووسدز   اللا لامدا     
شك   لج  و ل، وو لا  وجيالاليا الااحتاس الآلية وحال  اجودال وشتكاس ال وط ونل ز  الفاكح وغ  ها م  اللا دداس ال دل 

 (2009و  سد    د  دل اجوداجسن )الد دل، 
اللا لامداس و لاك   رلق و   د وجيالاليدا اللا لامداس واجوددال     دا ةتداا  عد  ولدق اج واس ال دل و د سد  ل يدا   ظد       

ال دل و داعد ا، اا  علد  احد سدا  اللا لامداس لددع  او يالاو دا ددل مجدال اوسداا القد اااس وال لاليداس ال  دو لية ددل اللا ح دة، 
وو  لا  وجيالاليا اللا لاماس ال  ام  ال قييدة وال د ام  الجداهز ، وقااعدد ال يا داس، وشدتكاس الد وط  د   ال د دد مد  الاااحد :، 

 (2015قةن )غ  :، وعيا   ن    ااس عن
 (Bello, Oludele and Ademiluyi, 20018)الخدمات الخاصة بتكنولوجيا المولومات والاتصال ف  التوليع   -ثانياً 
و س  مجال ال  وية   جيالاليا اللا لاماس واجوداجس دل    علالياس ال  ل  وال  لي  والتا  ال للادل، و د  ل د  ود س        
 ال اليةل ( م   نل ال يا  ICTال )

* اللاياه  م   نل  علا ا  لا اا  وال د اللا  دة وليح مج    قل ا، والجفا   والأ ا  واجه لادا  الأك د   الجيفيدة ال دل و د سد  
 (نOliver, 2008  ا اللا لاماس وليح  لاا ااها دقط )

ا  كددح علدد  قددداو   ا، جا يددة دددل ودددلاي  * اللا لدد ل  اجحدد  ا ة  دد  واس وجيالاليددا اللا لامدداس واجوددداجس دددل ال  لددي  ملاددا 
    اس و ل  د الة وااس م ي  وو وتط  اللالاااحاس ال لالية الااقعيةن

(علدددد  ز دددا   وفاعددد  اللا  للاددد   مددددو ICT* احددد  اويجياس ال ددددا حل حددداعدس اللا ددداوة الزمييددددة اللا  دددة ال دددل ود هدددا مدددو ال )
 اللا لاماس، م   ال  ل  القال  عل  الل :، والد  اللاقلاعن

( علدد  ز ددا    ادعيددة الدد  ل  لددد  ال ددنع واحدد لا اع     لاليددة الدد  ل  القددال  علدد  اجح قدددا  ICT* ال الدد:ل حدداعدس ال )
 الراول وو  اللا كنس وا، داعن

مدد   ددنل مددا حدد    نوددت نن هيددا  وو دد اس لاه  ددة  ال لاليددة ال  ليلايددة   يجددة   ددداع  دد ام  لد ددد  ودددع  احدد  اويجياس      
 رلق اح فا   اللا ل  م  ن واس لد د  لدع  الادة الدفيةنال دا ح، و 

  :ثالثاً: تكنولوجيا المولومات والاتصال الجود  الشاملة
و   د  م ح داس ال  لدي  ال دالل مد  اللا ح داس السدميدة ال دل ودد ا لاهدد   لد  وا د   لدا   و ليلا دا   دد نن  ا در الجددا   

اااس الاا لة ددل ال دال  مد  مس لد  الجاا د: وال د س  اس اللا تا لدة  د   مق د   دقط عل  اللاي   الدياعل،  ا ة مو ال  
 ل  الق اعاسن 

و دد  نن لددا   ال  لددي  ال ددالل و يددل  لاقدددا  مجلادداع  دددال  وملا ددزاس اللايدد   ال  ليلاددل علدد  ول يددة م  لتدداس ال الدد:،      
لددا   ال  لددي     لدد: واليدد   ادددة اللاددااا  وحددال ال لادد  واللاج لاددو و ادددة الج دداس الدا ليددة والسااليددة اللاي ف ددة،  ن واق دد  

الت   ة وال ياحاس والديظ  واللايداه  وال لاليداس وال ييدة ال ا يدة مد  نلد   لد  لد و  مااويدة لن  جداا وا، دداع ل دلاان ول يدة 
 ن(2008اللاي   ال  ليلال لللا  لتاس ال ل و  ئ ال ال: ل لاغ اللا  ا  الرر      للاي اً ل اييق  )ااضل، 

 (2023-2020)وزاا  ال  لي  ال الل، الس ة اجح  وياية  الجود  ف  التوليع ومن أهداف
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الجددددددا   ددددددددل م ح ددددددداس ال  لددددددي  ال دددددددالل وو ز دددددددز قددددددددااو ا ددددددددل ق ددا ا لدددوال  ال دددددد ل الددددددددال  لل  ددددددا   اللا ح دددددددل   -1
 .الجا  

وال اللايددة فيلاددا   ددد   ددال  لي  ال ددالل وم  لتدداس ال يلايددة وو ددا   م ددا    ودد  ي   وا،قليلايددةة مااكتددة ال  دداااس اللااليدد -2
 .واع لاا  اللا ح اس وال  ام   داا  م  لا   ود  اؤ ة م  ة

ال اد       وسددداس وم داااس    جدل م ح داس ال  لدي  ال دالل وولدق ال دل    ل  دا حدال ال لاد  والددياعة، وواليد   -3
 .و يالاس، و ا ة عل  الد  د الاايلاجل  لي  ال الل ل اق   ماا مة اللاس لاس مو ند   ل  ام  ا

اج ف دداح علددد  ن ظلادددة ال  لددي  الاد  دددة  ا دددة اللا  دددة وال فاعليددة وال دددل و  دددز علددد  التادد  واج  جددداا وو  دددل  وااً نك ددد   -4
 لللا  ل ن

او اللاس  د اس نو ن ظلادة اللا لامداس ووحدال  اجوددال ال لا    ك  م د لا  علد  و ز دز ال ييدة ال ا يدة حداا  ددل اللاتدا ل   -5
 وال اا   ووجيالاليا اللا لاماس وال  ل  ع    دن

  يا  قدااس م  لا  للجا ا الأكا  لال وا، اار دل م ح اس ال  لي  ال اللن -6
 ا ا   اجعلاالنال لا  عل  و ز ز ال  ام  واللا اقاس  الجفا اس واللا اااس اللاافز  للإ داع واج  جاا دل  -7

 (ل2009)الس  :، ويتع تحقيق متطلبات جود  التوليع الجامو  من خلال ما يل  
 يتوددل نن  ي قدد  ال الدد: دددل اللاي دداج مدد  مجدد   وحدد لة احدد يتال  لدد  عيددد  د ددال دددل  علدد  م دد ا  ال الدد: الجددام لل -1

   شسددية عللايدة م د قلة، قدا ا  علد    ددا  و ك   اللاي داج وماداوا  اللادا    الأحدلاع ال للادل، وإ ددا  ول داس اليظد  وو دك
 ال نر ومااوا  الآ    ن

علدد  م دد ا  ع دددا ه ئددة ال ددددا حل  يتوددل نن  ااكددد: اللا و دد اس ال للايدددة اللا  ددااعة و  ددداا مدد  ن الددد  علدد  اللا ددد ا   -2
و د: و دا   ن الد  نع دا  ه ئدة ال ددا ح ووددييف    الأكا  لال وال قيل، ودل هرا اللاجال  د ول  وا الجام دة ددل وق دي  ن ا 

 ال  ليلال، اح سدام  وحال  ود  ة دل علالية ال دا ح،     ن اان عللاية ماكلاة، م اا    دل  دواس وم ولا اس عللايةن
 لادا   ياحد: مدو  ،عل  م د ا  اللاي داجل ود   م ال  د  مد  ق د  لجدان م سدددة   دد  و دا    نو وو  د  ما داا  ال للادل  -3

 ال  اااس ال للاية اللا  ااعةن
لدد  م دد ا  اللا ح ددة ال  ليلايددةل وقددا  اللا ح ددة  لا ال ددة ن ظلا  ددا وقاا  ي ددا، وال لادد  علدد  و ا  هددا   اا ددا وم ييددا  لاددا ع -4

 اق  و ا  ا  اةيا دل اللا  ا اس الآوية وهلل الأل ز  واللاس  د اس، اللا ادد  والسددماس، ال ضدا الداليفل، وحدال  اجوددال، 
 الاقال والاالتاسن

و د   التاود  نن واق دد  لدا   ال  لددي  ال دالل و  لدد: ال و  د  دددل للايدو الأحددال : والاحدال  اللا دد سدمة   دك  وقل دددر،      
واح سدا  نحال : ووحال  لد د  و لااش  مو ال  اااس ال للاية وال جيالالية عل  م  ا  ال ال ، وهرا    ل: اح سدا  ن واس 

 ة و    د   اللاا   والادال عل  اللا لامةنوجيالالية د الة دل ال لالية ال  ليلاي
 تحسين جود  التوليع: وتحسين: تكنولوجيا المولومات رابواً 
   مكا ية وو  دة الاددال علد  اللا لامداس و  د ها، ووال دالل  مكا يدة ال  لدي  والد  ل  وق لادا ون يلادا  للللا   (ICT)  ين ال       

شا ، و رلق اجانع عل  ند   اللالاااحاس ال لالية ال   ييية ملاا حاه  ن  اً دل  زالة ال د د م  الق ا  ال ل  ا در واالد  
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(، Bhattacharya and Sharma, 2007مددة والفق دد   )اللا  للادد   و ا ددة اور اجو يالدداس السا ددة والفئدداس اللاا و 
لدد  الادد ا  اجل لادداعل واجق دددا ر واولاددا ال ياحددل، وال ولدد: ننهلايددة مدد   الأك دد وال ددل     دد  ال  لددي  لددد  ا  لا ا ددة الاحدد لة 

 لز الزمان واللاكانناعل  الااالز اجق دا  ة واجل لااةية واللوا ة ووا 
   حاعد وكاماس الدول الياميدة الفق د   ان(،  لاDigital divideل   م  ال لا  ز ال قلال )دل ال ق ((ICTوورلق حاه  ال      

عل  وسفيد ال ت اس اجق دا  ة اللا  لقدة  دال  لي  و ا دة ضد وا  وداد    ييدة وا يدة مكلفدة وم ادد  و ليلايدة وعدد   دا  مد  
   وال ددل و دددد مدد  نك دد  اللا دددكنس ال ددل واالددد  اللا للادد   ووال ددالل اللا ددداهلاة دددل ماال ددة م ددددجس ال  دد ع ال اليدددة لللا  للادد

 ن(Unesco, 2002ال لالية ال  ليلاية دل الدول اليامية م   ال يد ومد  )
 خامساً: تحديات دمج تكنولوجيا المولومات والاتصالات ف  التوليع:

 ل (Sherman and Howard, 2012)تحديات الدرجة الأولى -1
 .واللادا ا والأل ز  اللا داس  ق  -
 ا،وتداة مد  الج  د  و د : ال دل  الأل دز  نع دال للااال دة ال قيدل الددع  دئ د  ل  ل  الدع  و يق    الدع ل   ق  -

  .الق اا ن ااع و ع  ا، اار  الدع  لللا للا  ،
 وا دداج ال دددا : وودد ام  واللا اددد  ال دد عة عددالل وا،    ددر وال ددتكاس الأل ددز  و دديا ة م دد   اس ال لاا دد ل  قدد  -

 الأحدد  ، م دد ا   علدد  و ددرلق واد  هددان  ون  الدددول لددت ض اجق دددا  ة الظدد و  واددال قددد      دد م زا يدداس  لدد 
عالقدا  ادال  ون ال احدو ددل احد سدا  و مد    لا د  الدااحدل الفد   ااج      ر وش الن  لا  او  نل ز   د اد  

 (.(ICT الد
    لدد  فيلاددا اللا لدد  مد     دد ا ووق ددا ل ددا   دد يز  الددد   ا د  ال ددنع عددد  ااوفداع: والدة الفدددال الدااحددية -

 .الاااح :  ل  ال نع   ال  وم اقتة  ل اا 
 .مياحتة و ليلاية   ام  ولا  عد  -
   ددد ةية واضدداة و ليلادداس ولدددا    ددد  اللا لدد   ددد د  قدددد ا، اا ددةل ال  ليلايددة والددديظ  لللايدداه  ال امددة اللاتددا   -

  ددداللاي   اللايددداه ، لددت ض ال دددا  السددط نن ا لاددد  االدد ، نو الفدددد   ا دد  وال   يقددداس ال دد ام    دددض احدد سدا 
 لدددم   اضدداح مس  ددة ن  دد ة ولددا   ون  للدد  ل  الي ددية     دد ة اللاس    ددة الأ  دد ة  كدد س زال مددا اللاددد ر،

 الدق  د  ر  لادا ون  د   ، اللادي   وال اس   يف ر اجل زا  عد  عيد ا، اا ة لللا ا لة  اللا ل      ض  ملاا  ،ICTالد
 ودددم  و لدد  ن  دد ة ويف ددر وم ا  ددة وم ال ددة ،عدددا  وسديددد  اللالاكدد  الاقددر  قدد  وهددا   دد  عددال   لدد  ن  ددا

 .ICTالد
 مددد  اللاياحددتة ال ا يددة ال ييدددة غيدداع و ددرلق   ددا اللا ددداح والف ددا  الودد   وجدد   لا ددد  اللاكا يددةل – ال  ئيددة لق ددا ا -

 الأا ن ددل  درنل    ااحدة ددل ال جيالاليدان واليدد  ون   ادال    د ا عالقدا       در  وشتكاس     والية  وا  نس
 ددددل  ا  ددا  لددد    ددا  ((ICT للددد اللاسددددة الأمددداك  من مددة عددد  حددد : نن ا ددد ودد  ال ا دددانل دددل ون دد   

 ن(Ihmeideh, 2009) عا  ة  ااحية  فدال و   دها و  وإ لاا لرلق مسددة وج  ل  الأحاس،
 :على وتشتمل :الثانية الدرجة  تحديات -2
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 وافظ د  اللا للاد   مد  ال د دد   ددر و د  : (Plumb and Kautz, 2016) ال  وا دة وقياعاو   اللا للا   اوجاهاس -
  لادا اللا  للاد  ، لدد  والف   دة اج  زاليدة  دع  اح سدام  نن مي ال عد  لأحتاع ال  لي  دل ICT للد الااحو اجح سدا  عل 
  ,Lindahl and Folkesson)الاد  الل د: ومي دا ال فالدة  لا ولدة اللا وت دة ال قل د دة لللالاااحداس و د ددا  لا د  ن د 
 جحد سدا  ود هل   ال دل الياضدجة واللا  فيدة والا  ية اجل لااةية اللا اااس  لا لجان  ج الدواا الأافال نن كلاا(2012. 
 الاقدر م د ا   عل  ع:  م  IT  الد اح سدا   لا ل  للاا ال قل د ة ال دا ح ن لااة  ل   رلق اللا للا     ض و لا   .IT الد

 .واجل زا   دوالج
 .ال دا :  ق  -
 .ال جيالاليا دل ال  لي  واليد عل  قداو   مد  دل    ف    اللا للا   سقة قلة -

و دد   التاودد  نن معيقدداس  مدد  وجيالاليددا اللا لامدداس واجوددداجس  ال لاليددة ال  ليلايددة  دداو  عدد  قلددة اللا  دددة ال للايددة      
ل جيالاليددا اللا لامدداس واجوددداجس، و ددرلق عددد  القدددا  علدد  احدد سدا  الاحددال  والأ واس ال جيالاليددة، وعددد  ودداد  ال ييددة 

 ا،لج  و يةن ال ا ية اللاياحتة ل ر  الاحال  والأ واس
  (Edwards, 2005).ال  لي  دل ICT للد ال لي   الدم  السا ة واللا اااس اللا اا   ق  -

 هيا  ال د د م  الدااحاس ال  وية والألي ية ال ل و وتط م و  او ا مو م و  اس الدااحة الاالية وهللالدراسات السابقة: و
هددر هر  الدااحدة  لد  م  ددة  الدة ود س   احد سدا  ال قييداس ال  ليلايدة الاد  دة علد  ( 2020دراسة بدرخان وآخرون )  -1

لا   ال  لي  وو دا    ددل لام دة علادان الأهليدة مد  ول دة  ظد  نع دا  ال  ئدة الأكا  لايدة، والدق ع د  و دا   احد تا ة  د  ا  
ع دااً نكا  لايداً، ونل د س   دال  الدااحدة نن نهد  ال قييداس اللا د سدمة دددل  (198للدااحدة، وزعدر علد  ع يدة ع داالية علد  )

ال  لددي  الجددام ل هددل شددتكة اج    ددر دددل اللا وتددة الأولدد   ل  ددا دددل ال  و دد: ال ددا ل مااقددو ال اا دد  اجل لادداعل، وقددد لددا س 
ل )ال لتدة، واللاقد ااس الآويدةاللاجداجس   الة و س   اح سدا  ال قيياس الاد  ة عل  لدا   ال  لدي  الجدام ل وو دا    م وف داً ددل

الدااحية، ون ا  اللاداس، وإ اا  الجلية/ الجام ة(، وال  س عد  ولا  دد ل  ال  وددالياً  د   احد جا اس ندد ا  الدااحدة   دز  
 للا و  اس الجيح، والجلية، وال وتة الأكا  لاية، وعد  حيااس ال لا   الجام ةن

ة  لد  واد دد  اداا  ادد  و  د   مس لد  اللافداتي  اللا  لقدة   جيالاليدا اللا لامداس هدددر الدااحد( 2019دراسة بكوبةر )  -2
واجودال و رلق مفاتي  الجا   ،  از نهلا   ا دل مجال ال  لدي ، وم  ددة الددوا الدرر ولعتد  وجيالاليدا اجوددال واللا لامداس 

( االد: مدد  التدة  ليدة ال لدا  اجق دددا  ة 230ددل وا د    فدا   ود اليدة  دمددة ال  لدي  ال دالل، وجا در ع يددة الدااحدة مد  )
وال جاا ددة، وودد  احدد سدا  اجحدد تا ة  دد  ا  للدااحددة، و ددرلق ودد  احدد سدا  اللاددي   الا ددفل ال ال لددل، و ا ددر نهدد  الي ددال  ال ددل 

مددة وا ددلر  ل  ددا الدااحددة هددلل ولددا  ااوتدداة قددار  دد   وجيالاليددا اللا لامدداس ووا دد    دمددة ال  لددي  ال ددالل، السدددماس اللاقد
 عل  م  ا  الجلية و لا ز  ال    مي ا ال ج  زاس اجلج  و يةن

هددر الج   ع  و س   اح سدا  اللا  ادساس ال قيية و واها  (Raja & Nagasubramani,2018دراسة رجا ) -3
لاان دددل و ددا   ن ا  ال  لددي  والي دداض  دد ، وا،حدد ا  دددل وا دد   م دد ا  لا ودد ، وااوجددزس الدااحددة علدد  مددي   وال دد  اللا دد

 اجانع عل  الأ  ياس ال ا قة ال ل و  قر لر     ض ال جدااع ال الدد  فيلادا  سد  اللا د ادساس ال جيالاليدة اللا داا  ددل 
ال ددددا ح، والييدددا    ال ل دددا ونكددددس الدااحدددة نن و دددلا   اللا ددد ادساس ال قييدددة   لاليدددة الددد  ل  نحددد   ددددل وو ددد  اددد ل ال  لدددي ، 

https://www.new-educ.com/comment-utiliser-la-technologie-dans-la-salle-de-classe
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لادة عد  ال  لدي  ال قل ددر، عدنو  علد  نن هدر  اللا د جداس ن س  دداا  نو  د      ا،ضادة  لد  ود  للايدو الدد اواس اليال
 عل  نولا ة ولال  م ح اس ال  لي  ملاا قا   ل  و ااها وولاك ي ا م  الا ال للجا   دل ال  لي ن

وا د   لددا   سد  احدد سدا  وجيالاليدا اللا لامدداس واجوددال علدد  نلا  دددة لهددددر الدااحدة (: 2017دراسكة يككي    ) -4 
ال لاليدددة ال  ليلايدددة ددددل قاعدددة ال ددددا ح )و ددداا اً( ددددل م ح ددداس ال  لدددي  ال دددالل الجزال  دددةن وقدددد وددد  احددد سدا  اجحددد تا ة  ددد  ا  

(   اار مد  مس لد  الجام داس الجزال  دة، 94و)  ،( االد:    دااا 180و)  نكدا  لال  (406)  وقد  لور ع ية الدااحة  ،للدااحة
ل ال ال لل، و ا در نهد  الي دال  ال دل وا دلر  ل  دا الدااحدة نن احد سدا  وجيالاليدا اللا لامداس وقد و  اح سدا  اللاي   الا ف

اللاعيقدداس دقددد  نمددامدد  ول ددة  ظدد  ا، اا دد  ،   وال لتددة و   دد   الأحدداور مدد  ول ددة  ظدد   لددداً واجودداجس  ا ددر  ال  ددا    دد   
 كا ر  ال  ا      ن

م  دددة ال نقددة  دد   وجيالاليددا اللا لامدداس وال  دداا   اللا  دددة ونس هددا دددل هددددر الدااحددة  لدد   (:2016دراسككة البقككور ) -5
ضلاان لا   ال  لي  ال الل دل لام ة ال ال ، واح سدمر الدااحدة اللادي   الا دفل ال ال لدل ددل هدر  الدااحدة، واحد سدمر 

الاليددا اللا لامدداس ال ييددة الأحاحددية اجحدد تا ة  دد  ا  للدااحددة، و ا ددر نهدد  الي ددال  ال ددل وا ددلر  ل  ددا الدااحددة مددا  لددلل و ددد وجي
ال دددل وودددرر الجام دددة، وواددد ص الجام دددة علددد  اجحددد فا   مددد  احددد سداماس وجيالاليدددا اللا لامددداس، واجحددد فا   مددد  الس ددد اس 
واللا دداا  اللا دداد   لددد  ا، و لادد  الجام ددة علدد  و ددجيو الأ  دد ة ال ددل و دد     دددا : ال ددامل   ل  ددا   م ددااد  ، وودداد  ل دد  

 اا  وود  ة ل ا    قدااو   ال لالية والأكا  لاية،  لاا نل  س الي ال  نن هيا  عنقة ااوتاة م يا دة ااس  جلدة وجيالاليا م 
(  د   وجيالاليدا اللا لامداس وال  داا   اللا  ددة     ا هدا اللاس لفدةن  درلق نن وجيالاليدا 05ن0 ودالية عيدد م د ا  م يا دة )

 لفددة ودد س  م يا دداً دددل ضددلاان لددا    ال  لددي  ال ددالل     ا هددا اللاس لفددةن ون  دد اً اللا لامدداس وال  دداا   اللا  دددة     ا هددا اللاس
نل  س   ال  الدااحة نن وفاع     م  وجيالاليا اللا لاماس وال  اا   اللا  دة   س  م يا اً دل ضلاان لا   ال  لي  ال الل 

 دل لام ة ال ال      ا   اللاس لفةن
ا  كاحاس ال داا  ال قلايدة علد   فدا   مااضد ر الجام دة وو دا   علاليدة ال  لدي  دل  (Alkpan, 2014دراسة الكبان ) -6

ا الودد ص  ددلالار 1دددل الجام دداس الاكاميددة دددل ن الددا عا ددلاة  يج   ددا و دد  ودد  احدد سدا  اللاددي   الا ددفل ال ال لددل، ولدد 
قييددددة اللا لامدددداس ( نحدددد اا لددددام ل، وال دددد س   الج ددددا نن احدددد  لاال اللاااضدددد    ل 500اجحدددد تا ة ووزعددددر ع دددداالياً علدددد  )

واجوداجس دل ال لالية ال  ليلاية نح     دك  داعد  علد  اددو  فدا   اللاااضد    والدرر لدا   لا د ا  م وفدو،  لادا ن    لد  
و ا   ح  و دل علالية ال  ل  د يا  عنقة ا   ة وم يا ة فيلاا   دي  ، ونل د س م د ا  م وفدو جحد سدا  اللاااضد    وقييدة 

نك دد  وحددال  ال قييددة اللا دد يد عل  ددا  ددال  لي  ال  ددج نس الددداوية ومااقددو ال اا دد  اجل لادداعل،  اللا لامدداس  ددال  لي ، و ا ددر
 والاحالط اللا  د  ن

هددر الدااحة  ل   يان  وا   اا  اللا  دة دل ضلاان واق   لا   ال  لي  ال الل دل الجام ة (:  2011دراسة ماي  )  -7
( مفد   ن و دان مد  359ود  واز   دا علد  ) احد تا ة لدل الا دفل، وود  وددلاي  ا،حنمية  وز ، واح سد  التاو  اللاي   ال ال

نه    ال  الدااحةل ولدا  دد ول ددل  اا  ندد ا  ال  يدة ودال ال ييدة ال ا يدة ، اا  اللا  ددة و دز  للدالدة ال للايدة لأع دا  ه ئدة 
واجشددد  ا   قااعدددد ال يا ددداس السااليدددة ال ددددا ح، ولدددا  عنقدددة  ددد   واحدددتة اللاك تددداس ووددداد   اللا ددد لزماس ال للايدددة الاد  دددة، 

والدا لية م  ل ة وضلاان واق   لا   ال  لي  ال الل م  ل دة ن د  ، عدد  ولدا  عنقدة  د     ددال اج    در مدو مكاود: 
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ال  ئة ال دا  ية مد  ل دة وقاعداس ال ددا ح مد  ل دة وضدلاان واق د  لدا   ال  لدي  مد  ل دة ن د  ، و ا در نهد  ال ا دياس 
 ا،لج  و ل     الجام ة ا،حنمية والجام اس الأ    ال  وية والألي ية دل لاا : ال  اون التا لن ز ا   اجودال

ل هدددر الدااحددة  لد  ال  دد   علد  مددد  ودااد   فا دداس ال  لدي  ا،لج  و ددل وم اقاو دا ونحددال : (2009دراسكة السككي  ) -8
( ع ا ه ئة 153ام ة اللالق ح ا ، وولور ع ية الدااحة )ويلا   ا م  ول ة  ظ  نع ا  ه ئة ال دا ح دل  لية ال  وية  ج

ودا ح، وم  نه  الي ال  ال ل وا لر  ل  ا الدااحدة مدا  لدلل ودااد   فا داس ال  لدي  ا،لج  و دل لدد  ع يدة الدااحدة، ومد  نهد  
اوتاادداس الأكا  لايددة اللاعيقداس ال ددل وال در نع ددا  ه ئددة ال ددا ح و لا دد  ددل   دد   الأةتددا  ا، اا دة وال دا  ددية، وو دااض اج
 مو ال  ام  ال دا  ية اجلج  و ية اللاقدمة  ا   و ااج الجام ة، و  اوة ودلاي  اللاق ااس ا،لج  و يةن

هددر الدااحة  ل  و   علالياس ضلاان الجا   دل  ود  وع     (: Chua and Lam, 2007دراسة جو ولام ) -9
علاليداس ضدلاان الجدا   ددل الجام داس و لاد  علد  واق د  اضدا ال لتدة واحد ق اع لام ة عاللاية، ووا لر الدااحة  لد  نن 

اللاز د مي  ن  ا،ضادة  ل  ننّ و يل علالياس ضلاان الجا   و    م  ال اال ال نع الدااح   ددل هدر  الجام داس ع د  مدا 
 ام اسن  لا   ال  لي  ا،لج  و ل وإ جاز  ااح   ، ووال الل  ق  اللا  دة ال ل ولا لج ا هر  الج

 & Raja( و ااحدددة  الدددا )2020 ددددا ان و  ددد ون ) ااحدددة وملادددا حددد    نودددت نن الدااحدددة الااليدددة اوفقدددر مدددو      
Nagasubramani,2018( و ااحددة ضدديد )2011( و ااحددة ماضددل )2017) ( و ااحددة الجتددانAlkpan, 2014)  دددل

( و ااحددة  قدداا 2019 ااحددة  دداوك  )ا  لفددر مددو ويدداول ماضدداع م دد  وهددا وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال ولددا   ال  لددي ، و 
    ا وياولر هرا اللااضاع لل     عل   (Chua and Lam, 2007( و ااحة لا وج  )2019( و ااحة ال يد )2012)

هدد  مددا ولا ددزس  دد  الدااحددة الااليددة عدد  الدااحدداس ن ، و مددد  وددااد  ال جيالاليددا و يفيددة ويلا   ددا وال    ددز علدد  الجددا     ددك  عددا 
اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس ونس ها دل لا   ال  لي  واللاعيقداس ال دل و  د  احد سدا   قة     ا و    لل     عل   الة ال ا

ليكددان  ق ددة لن  ددنل  اددا ن اددان  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال، واق  اودداس مدد  اور الس دد   لل  امدد  مددو هددر  اللاعيقدداس
 نوجيالاليا اللا لاماس ولا   ال  لي حة للتا  دل مااضيو ن    وس  لد د   كان و   زها عل    ال  هر  الداا

 الطريقة والإجراءات:
و د  نن هدرا اللادي    و دّ هر  الدااحة م  الدااحاس الا فية و   نح سد  التاو  اللاي   الا فل ال ال لل  منهج البحث:

مياح: ل  ي ة الدااحة، و     لا  هرا اللاي   عل  واد د  دال  الظاه  ، وو   ا ي   ا و اةية ال نقة ال دل ود وط 
    م و  او ا ونحتا  ا واوجاهاو ا و  لا  وال   ال يا اس وقياح ا، ووف   ها، وال ا    ل  وا يد  ق   لللا كلة و  الج دا، 

 (2019ال واللاق  واس اللاياحتة للا الج  ان )قاح ، وم  س  وقد   الال
واقدو وجيالاليدا اللا لامداس واجوددال ددل وا د   لدا   ال  لدي  ال دالل ددل الجام داس والجليداس د ل و د   ل  ال     عل  

  الفل   يية
س الفل د  يية ( ع ا مد  نع دا  ه ئدة وددا ح نكدا  لا      لالدان ددل الجام دا100وجا ر ع ية التا  م  )  عينة البحث:

%( مدد  مج لاددو 50دددل الاليفددة ال لااميددة، نر مددا   دد    )   دددل ال ددفة الو ويددة ومي  دد    لل  ئددة الفل دد  يية لالالددة الددد  ااا 
ل دددددر  ال  ئدددددة ددددددل الفدددددد  ال دددددا ل مددددد  ال دددددا  الدااحدددددل  ن ( ع دددددا ه ئدددددة وددددددا ح مي  ددددد ا 200الدااحدددددة والتدددددال  عدددددد ه  )

ال ددل و   دد   دداع سددا ل مدد  ال  يدداس اجو لااليددة وودد   ال  يددة ال  دداالية اللاي ظلاددةن وقددد ودد  ا  يدداا ال  يددة     قددة 2019/2020
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ن والجدددول ا  يداا ال  يددة   ددك  ميدد ظ  مدد   ددنل قدداال  احددلاا  ماددد   لل  يددة وودد  اج  يدداا مدد   ددنل ناقددا  مي ظلاددة لأد ا هددا
 (       دال  ند ا  ع ية الدااحةن 1)

 (1جدول ) 
 خصائص أفراد عينة الدراسة 

النسبة  التكرار  مستوى المتغير  غيرالمت
 المئوية 

النسبة  التكرار  مستوى المتغير  المتغير 
 المئوية 

 % 76 76 ا   الجنس
الرتبكككككككككككككككككة 

 الولمية

 %52 52 نح اا م اعد
 %32 32 نح اا م اا  % 24 24 ن   

 %16 16 نح اا % 100 100 اللاجلااع 
   

% 100 100 اللاجلااع   
 % 20 20 40  -30 الومر

 

   
41-  50 52 52 %    
    % 28 28 د ك    51

    % 100 100 اللاجلااع 

قددا  التاودد    دددلاي  ن ا  الدااحددة، ومدد  سدد  وددد  ع يددة الدااحددة، وال ي دد   مددو الدديح ال  ئددة الفل دد  يية إجككراءات الدراسككة: 
دل الاليفة ال لاامية لل لااح لد       د  الدااحدةن   ددها قدا  التاود       د  الدااحدة ددل الفدد  ال دا ل مد    الد  ااا  لالالة  

 و  ال ا    ل  الي ال  وم  س  ال ا ياس السا ة  الدااحةن  (، وو د وال   ن ا  الدااحة2020/ 2019ال ا  الدااحل )
قدددا  التاوددد     دددا   ن ا  الدااحدددة، مددد   دددنل ال لددداع  لددد  الأ ع ال  ودددار، والدااحددداس ال دددا قة ااس ال نقدددة أدا  البحكككث: 

و دددلا  الأول ل وجا دددر الأ ا  ددددل  دددااو ا الي اليدددة مددد  لدددزن  و (ن 2017 لااضددداع الدااحدددة و دا ددداً  ااحدددة ضددديد الله )
للايةن نما الجز  ال ا ل دقد وجدان مد  ماداا   اللااداا الأول  يا اس نولية ع  اللاتااس   و  ل ل  الجيح، وال لا ، وال وتة ال 

ودد س   احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال دددل وا دد   لددا   ال لاليددة ال  ليلايددة دددل قاعددة ال دددا ح، و  جددان مدد   لا ددة 
س احد سدا  وجيالاليدا مجاجس وهل، اللاق ا الدااحل، الأح اا، ال ال:، علالية ال دا ح، ن اا  الجليدة، واللااداا ال دا ل معيقدا

اللا لاماس واجودال دل ال لالية ال  ليلاية، و  جان م  ناو دة مجداجس هدلل اللاعيقداس الت د  ة، اللاعيقداس اللاا  دة وال  مجدة، 
 اللاعيقاس ال يظيلاية وا، اا ة، معيقاس اللاق ا الدااحلن

ماكلا   م  اور اج  داص والس   ،  واق  التاو  م   دل اللاا ا ،    ض ا عل  ناو ةصدق أدا  الدراسة وثباتها:  
والجفددا  ، مدد  نع ددا  ه ئددة ال دددا ح دددل  ليدداس ال لددا  ال  وا ددة دددل الجام دداس الفل دد  يية، و دد  نكددد اللااكلاددان نن الأ ا  

( دقدد  ، 55 دا قة،   ددد نن ود  وددر    دض الفقدد اس، وو دد      دد ا الآ دد ن ووجا در اجحدد تا ة ددل  ددااو ا اللا دليدة مدد  )
% مدد  اللااكلادد   علدد  80( دقدد  ، و دد  ودد  وددر   لا ددة دقدد اس  يدداً  علدد  اوفددال نك دد  مدد  50الي اليددة مدد  )ودددل  ددااو ا 

من مددة دقدد اس اجحدد تا ةن نمددا فيلاددا    لدد   ال تدداس، دقددد واقدد  التاودد  مدد  ستدداس الأ ا  مدد   ددنل و دداع م امدد  اجو ددال 
 (  اضن القن2الدا لل و : م ا لة   و تاخ نلفان والجدول)

 (2جدول ) 
تبواً لمحور تأثير استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال ف  تحسين جود  الوملية   موامل الاتساق الداخل  حسب  موادلة كرونباخ ألفا

 .التوليمية ف  قاعة التدريس
 موامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة الرقع

 88ن0 6 المقرر الدراس  1
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 92ن0 7 الأستاذ 2
 92ن0 4 الطالب 3
 90ن0 5 عملية التدريس 4

 90ن0 5 إدار  الكلية 5

 96ن0 27 الثبات الكل  للمحور 

(، 92ن0 -88ن0ود اوح  دد   ) للاجداجس اجحد تا ة علد  اللااداا الأول ( نن م امد    و تداخ نلفدا2   دن مد  الجددول )     
 ( واع   س هر  اليي  عالية  الة عل  ستاس الأ ا ن 96ن0وولور   تة ال تاس الجلل )

 
 (3جدول ) 

 .تبواً لمحور معيقات استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال ف  الوملية التوليمية  موامل الاتساق الداخل  حسب  موادلة كرونباخ ألفا
 موامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات الدراسةمجالات  الرقع

 87ن0 6 المعيقات البشرية 1
 91ن0 10 المعيقات المادية والبرمجة 2
 88ن0 3 المعيقات التنظيمية والإدارية 3

 77ن0 4 معيقات المقرر الدراس  4

 95ن0 23 الثبات الكل  للمحور 

(، 91ن0 -77ن0ود اوح  د   ) للاجداجس اجحد تا ة علد  اللااداا ال دا ل ( نن م امد    و تداخ نلفدا3   ن م  الجدول )     
 ( واع   س هر  اليي  عالية  الة عل  ستاس الأ ا ن 95ن0وولور   تة ال تاس الجلل )
اللا احدد اس الا ددا ية، والي دد: اللائا ددة، وال جدد اااس  لاددا ودد   لدد ا  ا  تدداا )س( ووال دد   ودد  احدد سدا الموالجككة الإحصككائية: 

  نال تا   الأوا ر
"مددا  الددة احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال لي ددال  اللا  لقددة  ا،لا ددة عدد  ال دد ال الأول انتككائج الدراسككة ومناقشككتها: 

 نونس   عل  وا    لا   ال  لي  ال الل دل الجام اس والجلياس الفل   يية
 ووف ع مي  الأحئلة الف ةية ال اليةل

 استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال ف  تحسين جود  الوملية التوليمية ف  قاعة التدريس. واقعما  -السؤال الأول
للإلا ة ع  هرا ال  ال و  و اع اللا اح اس الا ا ية والي : اللائا ة لج  دق  ، ولج  مجال، والدالة الجلية لللاااا      

 ن القن9و 8و 7و 6و 5و 4الأول، و   و      ال   الجداول 
 نل  وف    الي ال ، اع لادس الق و ال الية لللا اح اس الا ا ية  لاا  للل  وم 

 (ن67ن3(    * م وف ة )نعل  م  67ن3 -34ن2(      *م اح ة )33ن2 -1*ميسف ة )
 (4جدول ) 

ف  تحسين جود  الوملية  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لدرجة تأثير استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال  
 التوليمية ف  قاعة التدريس.

 الدرجة النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المجال المجال الرقع المتسلسل 
 م وف ة  74.00 1.10 3.70 المقرر الدراس  1 1

 م اح ة 73.25 0.90 3.66 الأستاذ 2 2
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 م اح ة 70.72 1.07 3.53 عملية التدريس 4 3

 م اح ة 69.60 1.03 3.48 إدار  الكلية 5 4

 م اح ة 67.60 1.11 3.38 الطالب  3 5

 م اح ة 71.00 1.03 3.55 الأ ا  الجلية   

 الة ود س   احد سدا  وجيالاليدا اللا لامداس واجوددال ددل وا د   لدا   ال لاليدة ال  ليلايدة ددل قاعدة ( نن  4   ن م  الجدول )
، نمددا  دداقل اللاجدداجس (70ن3و ددا ل ) حددط دالددة م وف ددة علدد  مجددال اللاقدد ا الدااحددل و دد  وددد  علدد  م ا ال دددا ح  ا ددر 

(ن و  دزو التاود  حد : 67ن3 -34ن2الا ا ية ما     ) والدالة الجلية دقد  ا ر   دالة "م اح ة" و   و اوور م اح او ا
الدددق  لددد  نن الاحدددال  ال جيالاليدددة الاد  دددة غ ددد  م ددداد     دددك  واددددل ددددل اللا ح ددداس ال  وا دددة مدددو ولدددا  الج  ددد  مددد  ال لتدددة 

هدر     الجد س ل  واللاداح   اللر   ج  لا لجان الس    الجافية دل ال  ام  م  ا، وعد  قياعة الت ض مي   لجدواها ونهلا   ان وو
 ( وال ل وا لر نن اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجوداجس  ا ر  ال  ا       لداًن2017الدااحة مو  ااحة ضيد الله )

 مجال المقرر الدراس  -
 (5جدول ) 

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والدرجة الكلية لفقرات مجال المقرر الدراس  

( نن  الددة وددد س   احدد سدا  وجيالاليدددا اللا لامدداس واجودددال علددد  مجددال اللاقددد ا الدااحددل  ا دددر 5   ددن مدد  الجددددول )      
( وهددل الفقدد اس ال ددل و ادددن عدد  ز ددا   67ن3( و دد   ا ددر م احدد او ا الا ددا ية نعلدد  مدد  )3، 2، 1"ك  دد  " علدد  الفقدد اس )

 ا  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال، ووياح:     اللاقد ا الدااحدل مدو علالية  س ا  اللاا ا اس الدااحية وواك  الأح اا  
اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس اللا اد  ، و  زو التاو  ح : الق  ل  القدا  عل  ضتط اللادا   الدااحدية ددل اللاااقدو اجلج  و يدة 

( وال ددل و ادددن 4، 6، 5الدااحددية، نمددا الفقدد اس ) والقدددا  علدد   ضددادة الددداا والف ددد اهاس وال  ددج نس الددداوية  ددلس ا  لللاددا  
ع  ز ا   وو ية اللاقد ا الدااحدل ددل اللاقدا يح اللاداحدة وال ياحد:  د     اددة اللاقد ا الدااحدل وال اق در اللاسدد  لد  وااوتداة 

اللاقد ااس  اللاق ا الدااحل  لا  لتاس حال ال لا   احد سدا  وجيالاليدا اللا لامداس واجوددال، و  دزو التاود  حد : الدق  لد  نن
 اجلج  و ية واال  م كل  دل علالية ضت  ا ل  ياح: مو   ادة اللاي  ن

 مجال الأستاذ -

الكككككككككككككككرقع 
 المتسلسل 

الكككككككككككككككرقع 
 الفقرات بالاستبانة

المتوسطات  
 الحسابية

الانحراف  
 المعياري 

النسبة %
 الدرجة المئوية 

1 1 
زا  احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال دددل ال لاليددة ال  ليلايددة مدد  علاليددة  سدد ا  اللاا ا دداس 

 الدااحيةن
 م وف ة  80.00 98ن0 4.00

 م وف ة  75.20 21ن1 3.76 الدااحل مو اح سداماس وجيالاليا اللا لاماس اللا اد  نوياح: اللاق ا  2 2

3 3 
زا  احد سدا  وجيالاليددا اللا لامداس واجودددال ددل ال لاليددة ال  ليلايددة مد  علاليددة واكد  الأحدد اا دددل 

 اللاا ا اس الدااحيةن
 م وف ة  74.40 00ن1 3.72

 م اح ة 72.80 84ن0 3.64 لاقا يح اللاداحةنال اللا لاماس واجودال م  وو ية اللاق ا الدااحل دل وجيالالياادو اح سدا   5 4

5 6 
زا  احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال مدد  ال ياحدد:  دد     ادددة اللاقدد ا الدااحددل وال اق ددر 

 اللاسد  ل ن
 م اح ة 72.80 02ن1 3.64

 م اح ة 68.80 98ن0 3.44 اللا لاماس واجودال م  ااوتاة اللاق ا الدااحل  لا  لتاس حال ال لا نزا  اح سدا  وجيالاليا  4 6

 م وف ة  00ن74 10ن1 70ن3 الدالة الجلية  
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 (6جدول) 
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال الأستاذ 

 ( و د   لودر م احد او ا12، 9، 8( نن  الة مجال الأح اا  ا ر )ك  د  ( علد  الفقد اس )6   ن م   نل الجدول )      
(، وهل الفق اس ال ل و ادن ع  و و : الداوس نسيا  اللاااض   لللاداس وو د    و دال اللا لامدة 67ن3الا ا ية نعل  م  )

لل الدد: ووت دديط اللا لامددة لل الدد: مدد   ددنل احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال، و  ددزو التاودد  حدد : الددق  لدد   وا 
( دقدد وددلر علد  13، 10، 11، 7اضين اللاا     ك      ، نمدا الفقد اس )س الية دل و     و ال اللا لامة ووالجاا : ا،

( وهدددل الفقددد اس ال دددل و اددددن علددد  نن احددد سدا  67ن3 -34ن2 الددة م احددد ة و ددد  و اوودددر م احددد او ا الا دددا ية مدددا  ددد   )
  نحلاع ال دا ح اللا  سد  وجيالاليا اللا لاماس واجودال و لا  عل  ز ا   قدااس الأح اا ال ال لية، وإللاا  الأح اا  ال د  م

ن و  زو التاو  ح : الق  ل  قلة الس د   والقياعدة وم   ادعية الأح اا  اا ال  لي  وم    اا  الأح اا لقدااس ال ال: اللاس لفة
   دال  هدر  الدااحدة اوفقدروقدد  م  ق     ض اللاداح   لأهلاية اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال ددل ال لاليدة ال دا  ديةن

 ( وال ل نل  س نن وجيالاليا اللا لاماس و لا  عل  وا    ن ا  اللاداس  دالة      ن2020مو  ااحة  دا ان )
 مجال الطالب

 (7جدول ) 
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال الطالب 

الكككككككككككككككرقع 
 المتسلسل 

الككككككككككككككككرقع 
 الفقرات بالاستبانة

المتوسطات  
 الحسابية

الانحراف  
 المعياري 

النسبة %
 الدرجة المئوية 

1 8 
حددددداعد احددددد سدا  وجيالاليدددددا اللا لامددددداس واجوددددددال الأحددددد اا علددددد  و و ددددد: الدددددداس نسيدددددا  

 اللاااض  ن
 م وف ة  80.00 0.85 4.00

 م وف ة  76.00 1.06 3.80 مك  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال الأح اا م  و     و ال اللا لامة لل تةن 9 2

 م وف ة  75.20 1.11 3.76 وجيالاليا اللا لاماس واجودال الأح اا م  وت يط اللا لامة لل لتةنمك  اح سدا   12 3

 م اح ة 72.80 0.97 3.64 زا  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل قدااس الأح اا ال ال ليةن 7 4

5 11 
 ال د  م  نحلاع ال دا ح زا  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال م   للاا  الأح اا 

 اللا  سد ن
 م اح ة 71.20 0.85 3.56

 م اح ة 68.80 0.94 3.44 زا  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال م   ادعية الأح اا  اا ال  لي ن 10 6

 م اح ة 68.80 1.24 3.44 زا  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال م    اا  اجح اا لقدااس ال ال: اللاس لفةن 13 7

 م اح ة 25ن73 90ن0 66ن3 الدالة الجلية  

الرقع 
 المتسلسل 

الرقع 
 الفقرات بالاستبانة 

المتوسطات  
 الحسابية

الانحراف  
 المعياري 

النسبة %
 الدرجة المئوية 

1 15 
زا  احددد سدا  وجيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال مددد  و دددجيو الأحددد اا لل الددد: 

  و ض ا ح نحئلة و  ل     للا ن
 م اح ة 80ن68 17ن1 44ن3

2 16 
زا  احدددددد سدا  وجيالاليددددددا اللا لامدددددداس واجودددددددال مدددددد   قتددددددال ال لتددددددة علدددددد  

 اللاااض   والداسن
 م اح ة 00ن68 10ن1 40ن3

3 14 
زا  احدددددد سدا  وجيالاليددددددا اللا لامدددددداس واجودددددددال مدددددد  م دددددد ا  د دددددد  ال لتددددددة 

 للداوسن
 م اح ة 20ن67 13ن1 36ن3

 م اح ة 40ن66 19ن1 32ن3 زا  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال م   ادعية ال لتة لل  ل ن 17 4

 م اح ة 60ن67 11ن1 38ن3 الدالة الجلية  
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( نن  الددة مجددال ال الدد:  ا ددر )م احدد ة( علدد  للايددو الفقدد اس و دد  و اووددر م احدد او ا 7   ددن مدد   ددنل الجدددول )     
احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس مدد  و ددجيو الأحدد اا   ز  ددا وهددل الفقدد اس ال ددل و ادددن عدد   (67ن3 -34ن2الا ددا ية مددا  دد   )

لل ال:  و ض ا ح نحئلة و  ل     للا  وإقتال ال لتة علد  اللاااضد   والدداس ومد  م د ا  د د  ال لتدة للدداوس ومد   ادعيدة 
ال  ولك د  نو  واح سدا  مظ   وقل در ل دا م د  اال لتة لل  ل ن و  زو التاو  ح : الق  ل  قلة اح سدا  هر  ال جيالاليا ود  

 م  اليا ا اح سدام ا دل اللا ح اس ال  ليلايةن الاد  ةعااض ال اا   ا ير نما الأق اص اللادمجة وال  ام  
 مجال عملية التدريس

(8جدول )   
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال عملية التدريس 

( نن  الدددة مجدددال علاليدددة ال ددددا ح  ا دددر )م احددد ة( علددد  للايدددو الفقددد اس و ددد  و اوودددر 8   دددن مددد   دددنل الجددددول )     
وهددل الفقدد اس ال ددل و ادددن عدد   عدد  احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال  (67ن3 -34ن2م احدد او ا الا ددا ية مددا  دد   )

الأحدد اا علدد  ن ا  ال لاليددة ال  ليلايددة و دد: الأهدددا  اللا دد   ، و عدد  ال لاليددة ال دا  ددية     قدد  وااا ددة مدد   ددنل الي دداااس 
ددو   ن و  دزو التاود  حد : الدق  لد  اللاق  وة ونحلاع ال فج   الياقد ونحلاع و  اللا كنس واح سدا  اللاجلااعداس والفد ل ال

قلدة اجه لاددا   احدد سدا   دد ام   لج  و يددة م ياعددة وقلددة ودداد  ال ج  دزاس واجلج  و يدداس النزمددة ل ددد  نحددتاع مي ددا وجلفددة م دد  هددر  
دااحدة الأل ز ، وعد  القياعة عيد الت ض  جدواها وقلة الس    دل ال  امد  م  دا مد  ق د    دض اللاداحد  ن وو فد    دال  هدر  ال

 ( وال ل نل  س ااوتاة     وجيالاليا اللا لاماس ووا    ال لالية ال  ليلاية ووا    لا   ال  لي ن2019مو  ااحة  اوك  )
 مجال إدار  الكلية

(9جدول )   
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال إدار  الكلية 

الرقع 
 المتسلسل 

الرقع 
 الفقرات بالاستبانة 

المتوسطات  
 الحسابية

الانحراف  
 المعياري 

النسبة %
 الدرجة المئوية 

1 18 
 عدد  احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال الأحدد اا علدد  ن ا  ال لاليددة ال  ليلايددة و دد: 

 الأهدا  اللا    ن
 م اح ة 72.00 1.02 3.60

2 19 
ال دا  دددية  د ياميكيدددة وااا دددة مددد   عددد  احددد سدا  وجيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال ال لاليدددة 

  نل الي اااس اللاق  وةن
 م اح ة 71.20 0.85 3.56

3 21 
 عددد  احددد سدا  وجيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال ال لاليدددة ال دا  دددية  د ياميكيدددة وااا دددة مددد  

  نل اح سدا  نحلاع و  اللا كنسن
 م اح ة 70.40 1.06 3.52

4 20 
اللا لامددداس واجوددددال ال لاليدددة ال دا  دددية  د ياميكيدددة وااا دددة مددد   عددد  احددد سدا  وجيالاليدددا 

  نل اح سدا  نحلاع ال فج   الياقد
 م اح ة 70.40 0.98 3.52

5 22 
 عددد  احددد سدا  وجيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال ال لاليدددة ال دا  دددية  د ياميكيدددة وااا دددة مددد  

  نل اح سدا  اللاجلااعاس نو الف ل الدو   ن
 م اح ة 69.60 1.06 3.48

 م اح   72ن70 07ن1 53ن3 الدالة الجلية  

الرقع 
 المتسلسل 

الرقع 
 الفقرات بالاستبانة 

المتوسطات  
 الحسابية

الانحراف  
 المعياري 

النسبة %
 الدرجة المئوية 

1 27 
عدددزز احددد سدا  وجيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال  وا ا، اا  ا، جدددا ل ددددل   جددداح ال لاليدددة 

 ال  ليلايةن
 م اح ة 20ن71 13ن1 56ن3
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( نن  الة مجال   اا  الجلية  ا ر )م اح ة( عل  للايو الفق اس و د  و اوودر م احد او ا 9   ن م   نل الجدول )     
وهل الفق اس ال ل و ادن ع  و ز ز  وا ا، اا  اج جا ل، وواد    ظا  اودال     ا، اا   (67ن3 -34ن2الا ا ية ما     )

 دا، اا  ا،لج  و يدة، ووداد    ظدا  د دال لللا لامداس لجلايدو ال دامل     واجحد  ا ةالأحد اا  والأح اا وال  ام  ا، جا ل مدو شدكاور  
وال لتددة ددددل الجليدددة، و  دددزو التاوددد  حدد : الدددق  لددد  نن ا، اااس الجامعيدددة مدددا زالددر ضدددلا  ال  ددداا ال جيالدددالل ال قل ددددر ولددد  

 و ا    ل  الأ ظلاة والاحالط والاحال  ال جيالالية الاد  ةن
 ؟معيقات استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال ف  الوملية التوليميةمستوى السؤال الثان : ما 

للإلا ة ع  هرا ال  ال و  و اع اللا اح اس الا ا ية والي : اللائا ة لج  دق  ، ولج  مجال، والدالة الجلية لللاااا      
 قنال  14و 13و 12و 11و 10ال ا ل، و   و      ال   الجداول 

 (10جدول ) 
 ة.المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لدرجة معيقات استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال ف  الوملية التوليمي

 الرقع
 المتسلسل 

المتوسط  المجال المجال
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة النسبة المئوية 

 م اح ة 69.60 1.15 3.84 الدااحلمعيقاس اللاق ا  4 1

 م اح ة 72.26 0.97 3.61 معيقاس     ة 1 2
 م اح ة 68.48 1.10 3.42 اللاعيقاس اللاا  ة وال  مجة 2 3
 م اح ة 64.80 1.13 3.24 اللاعيقاس ال يظيلاية وا، اا ة 3 4
 م اح ة 70.55 1.03 3.52 الأ ا  الجلية  

 الددة معيقداس احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال ددل ال لاليددة ال  ليلايددة  ا ددر  دالددة ( نن 10   دن مدد  الجدددول )     
(ن و  دزو التاود  67ن3 -34ن2"م اح ة" عل  للايو اللاجداجس والدالدة الجليدة و د  و اوودر م احد او ا الا دا ية مدا  د   )

اجودددال دددل ال لاليددة ال  ليلايددة مددا زال دددل م اولدد  ال داليددة ولدد     ددر اجه لاددا  حدد : الددق  لدد  احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس و 
النز  م  و   ودا : الجاا ا الت   ة وواد   الأل دز  النزمدة وال  مجيداس اللانللادة وو دا   قياعدة ال دامل     هلا  د ن واوفقدر 

مدد  احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس م دد    دد    ( وال ددل نل دد س نن هيددا  معيقدداس2009  ددال  هددر  الدااحددة مددو  ااحددة ال دديد )
الأةتا  ا، اا دة وال دا  دية، وو دااض اجاوتااداس الأكا  لايدة مدو ال د ام  ال دا  يدة اجلج  و يدة اللاقدمدة  ا د  و دااج الجام دة، 

 و  اوة ودلاي  اللاق ااس اجلج  و يةن
 مجال المعيقات البشرية -

 (11جدول ) 
 والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والدرجة الكلية لفقرات مجال المعيقات البشرية المتوسطات الحسابية 

 م اح ة 40ن70 06ن1 52ن3 الجلية والأح اانود س وجيالاليا اللا لاماس واجودال  ظا  اودال ل د     ن اا   26 2

3 24 
حاعد اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال   اا  الجلية عل  ال  ام  مو شكاور الأح اا 

   جا ياًن
 م اح ة 60ن69 94ن0 48ن3

 م اح ة 80ن68 20ن1 44ن3 و        اا  الجلية  ال  ل الاد  ة لل       ا، اا  اجلج  و ية نويا اًن 23 4

5 25 
نحددداور    ددداد  لدددد    اا  الجليدددة  ظدددا  د دددال لللا لامددداس عددد  مس لددد  اللا  دددامل   الددددا ل    

 والتةن
 م اح ة 00ن68 13ن1 40ن3

 م اح ة 60ن69 03ن1 48ن3 الدالة الجلية  
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( نن  الددة معيقدداس احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال دددل ال لاليددة ال  ليلايددة علدد  مجددال 11   ددن مدد  الجدددول )      
(، وهددل 67ن3( و دد   ا ددر م احدد او ا الا ددا ية نعلدد  مدد  )31، 29، 28اللاعيقدداس الت دد  ة  ا ددر "م وف ددة" علدد  الفقدد اس )
سددد   ددل وجيالاليدا اللا لامداس واجوددال، و  دزو التاود  حد : الدق  لد  الفق اس ال ل و ادن ع  قلدة اجه لادا  وقلدة اللا 

قلة الدوااس وال  ام  ال  ه لية دل  يفيدة احد سدا  وجيالاليدا اللا لامداس وال  امد  مدو الأ واس ا،لج  و يدة اللاس لفدة، نمدا الفقد اس 
الية ونن ل ا  ساا حل ية، و  زو التاود  حد : ( وال ل و ادن ع  قياعة الأح اا   د  اح سدا  الاحال  ال جيال33،  32،  30)

 عي ا لل  ام  م  ان ةالق  ل  قلة ملاااحة الج    م  اللاداح   للاحال  ال جيالالية ال ا  ة ملاا    ر  ل  عد  ن ر دج   و ي
 مجال المعيقات المادية والبرمجة -

 (12جدول) 
 المعيقات المادية والبرمجة المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال 

( نن  الددة معيقدداس احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال دددل ال لاليددة ال  ليلايددة علدد  12   ددن مدد   ددنل الجدددول )      
( و ددد   لودددر م احددد او ا الا دددا ية  ددد عل  مددد  34، 42مجدددال اللاعيقددداس اللاا  دددة وال  مجدددة  ا دددر )م وف دددة( علددد  الفقددد اس )

الرقع  
 المتسلسل 

الرقع  
 الفقرات بالاستبانة 

المتوسطات  
 الحسابية 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  %
 الدرجة  المئوية 

 م وف ة  76.80 0.92 3.84 ال جيالاليةنض   اجه لاا  ال سدل للأح اا دل اح سدا  الأ واس  28 1

 م وف ة  75.20 0.81 3.76 قلة وجا   الأح اا فيلاا  س  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل ال لالية ال  ليلايةن 29 2

 م وف ة  74.40 1.04 3.72 قلة اللا سدد   دل مجال اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل الجليةن 31 3

 م اح ة 72.00 0.94 3.60 ا  وال ال ال: م ظ  وقر الادة  الاحال  ال جيالاليةن 30 4

 م اح ة 70.40 1.02 3.52 عد  اق ياع الأح اا    وا  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودالن 32 5

 م اح ة 64.80 0.95 3.24 لأسااها ال ل يةناق ياع الأح اا   د  ض وا  اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال  ظ ا  33 6

 م اح ة 26ن72 97ن0 61ن3 الدالة الجلية  

الرقع 
 المتسلسل 

الرقع 
 الفقرات بالاستبانة 

المتوسطات  
 الحسابية

الانحراف  
 المعياري 

النسبة %
 الدرجة المئوية 

 م وف ة  60ن73 16ن1 68ن3 قلة ال  مجياس ال  ليلايةن 42 1

 م وف ة  60ن73 93ن0 68ن3 علاامية ال  مجياس اللا اد   دل شتكة الجليةن 34 2

 م اح ة 80ن72 05ن1 64ن3 ك    م اك  الاحال  ال جيالالية م  نع اع، ول ننن الخ 37 3

 م اح ة 40ن70 14ن1 52ن3 ض     ادة ودد  ال تكاسن 40 4

 م اح ة 60ن69 94ن0 48ن3 قلة الاحال  ال جيالالية دل الجليةن 35 5

 م اح ة 60ن69 02ن1 48ن3 عد  د الية مس   اس الاااح : دل الجليةن 36 6

 م اح ة 00ن68 13ن1 40ن3 قلة ال  مجياس  اللوة ال  ويةن 43 7

 م اح ة 80ن64 11ن1 24ن3 ول  الاحال  ال جيالالية    : الف  وحاس 41 8

 م اح ة 60ن61 16ن1 08ن3 عد  اوط الجلية  ال تكاس )ا    ر، ا   ا ر، اك    اس( 39 9

 م اح ة 80ن60 04ن1 04ن3 الاااح :ن لا الجلية م  مس   اس  38 10

 م اح ة 48ن68 10ن1 42ن3 الدالة الجلية  



 ع    اويو         وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل وا    لا   ال  لي  ال الل دل الجام اس والجلياس الفل   ييةواقو 
 ج

         Journal of Palestine Technical College for research and studies 

 
247 

ال  مجيددداس، و  دددزو التاوددد  حددد : الدددق  لددد  قلدددة اجه لادددا    ددداد    (، وهدددل الفقددد اس ال دددل و اددددن عددد  قلدددة وعلااميدددة67ن3)
، 39، 41، 43، 36، 35، 40، 37ال  مجيدداس النزمددة وودداد  ال  مجيدداس ال ددل و  امدد  مددو اللاااضدديو ال امددة، نمددا الفقدد اس )

ل دل و اددن ( وهدل الفقد اس ا67ن3 -34ن2( دقد ودلر عل   الة م اح ة و   و اوور م اح او ا الا ا ية ما  د   )38
ن و  ددزو عدد  م دداك  الاحددال  ا،لج  و يددة وقل  ددا وقلددة   مجياو ددا وولف ددا   دد : الف  وحدداس، و لددا الجليددة مدد   دد ام  الااحدداع

التاودد  حدد : الددق  لدد  عددد  اه لاددا  الج  دد  مدد  الجليدداس   دداد   مس  دد اس واحدداع، وقلددة ودداد  الفي دد   اللاس ددد   دددل الاحددال  
( وال ل نل  س نن اللاعيقاس اللاا  ة 2017ضيد الله ) ن واوفقر   ال  هر  الدااحة مو  ااحةال جيالاليا ل   : ا  دا او ا

 نكا ر م وف ة
 مجال المعيقات التنظيمية والإدارية

 (13جدول ) 
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال المعيقات التنظيمية والإدارية 

( نن  الددة معيقدداس احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال دددل ال لاليددة ال  ليلايددة علدد  13   ددن مدد   ددنل الجدددول )     
 -34ن2مجال اللاعيقاس ال يظيلاية وا، اا ة  ا ر )م اح ة( عل  للايو الفقد اس و د  و اوودر م احد او ا الا دا ية مدا  د   )

ال  ئددة اللاياحددتة وقلددة ال  دجيو مدد  ق دد  ا، اا  ل    دد  الاحددال  اجلج  و يددةن  وهدل الفقدد اس ال ددل و ادددن عدد  عدد  ودداد  (67ن3
و  زو التاو  ح : الدق  لد  نن احد سدا  الاحدال  ا،لج  و يدة    لد: وج  دز مس  د اس وم دداس وشدتكاس      در ملادا    لد: 

 مجال معيقات المقرر الدراس واد   او يالاس ما  ة      ن  
 (14جدول ) 

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال معيقات المقرر الدراس  

الرقع 
 المتسلسل 

الرقع 
 الفقرات بالاستبانة 

المتوسطات  
 الحسابية

الانحراف  
 المعياري 

النسبة %
 الدرجة المئوية 

1 45 
عددد  ودداد  ال  ئددة اللاياحددتة ل    دد  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال مدد     وددا ، 

 قاعاس، و ا ةن
 م اح ة 64.80 1.11 3.24

2 46 
 احدد سدا  الاحددال  ال جيالاليددة حددا  ودد ا   ا، اا  للاس لدد  ا،لدد ا اس اللا  لقددة 

 دل ال لالية ال  ليلايةن
 م اح ة 64.80 1.18 3.24

3 44 
قلددددددة و ددددددجيو ا، اا  جحدددددد سدا  وجيالاليددددددا اللا لامدددددداس واجودددددددال دددددددل ال لاليددددددة 

 ال  ليلايةن
 م اح ة 64.80 1.18 3.24

 م اح ة 64.80 13ن1 24ن3 الدالة الجلية  

الرقع 
 المتسلسل 

الرقع 
 الفقرات بالاستبانة 

المتوسطات  
 الحسابية

الانحراف  
 المعياري 

النسبة %
 الدرجة المئوية 

 م وف ة  73.60 0.97 3.68 ك ادة اللاق ا الدااحلن 50 1

 متوسطة 72.80 1.05 3.64 اللا سدد   دل ودلاي  ال  ام  واللاق ااس اجلج  و يةنعد  واد   48 2

 متوسطة 69.60 1.17 3.48 عد  ولا  ونؤ      اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال واللاق ا الدااحلن 47 3

 متوسطة 62.40 0.95 3.12 قلة ال اق ر اللاسد  لللاق ا الدااحلن 49 4

 م احط  60ن69 15ن1 48ن3 الجليةالدالة   
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( نن  الددة معيقدداس احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال دددل ال لاليددة ال  ليلايددة علدد  14   ددن مدد   ددنل الجدددول )     
 -34ن2مجددال معيقدداس اللاقدد ا الدااحددل  ا ددر )م احدد ة( علدد  للايددو الفقدد اس و دد  و اووددر م احدد او ا الا ددا ية مددا  دد   )

ااحددل وعددد  ودداد  اللا سدددد   دددل ودددلاي  ال دد ام  ال  ليلايددة، وعددد  وهددل الفقدد اس ال ددل و ادددن عدد    ادددة اللاقدد ا الد(67ن3
ولا  ونؤ      اح سدا  وجيالاليا واللاق ا الدااحلن و  زو التاو  حد : الدق  لد  قلدة وداد  و د يق مدو ال د  اس اجلج  و يدة 

 للييا     مجة ال  ام  ل  ياح: مو اللاق ا الدااحلن
الأحددئلة اللاف اوددة مدد   ددنل الأ ددر  الي دد: اللائا ددة للفقدد اس ال ددل ودد  ا،لا ددة عل  ددا وال ددل وجددان ودد  وال دد   الأسككئلة المفتوحككة:

 %( د عل ن79     ا )
 ؟ بالاستبانةالمعيقات ف  استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال الت  لع تذكر  شةل ما ه السؤال الثالث:  

 عل  اليقاة ال اليةل  % م  ع ية الدااحة70اوف  
 ل و  مالي  واق دا  ة لد  ال لتةن -1
 عد  ولا   لية ماود  لل  ام  مو الأ واس ا،لج  و يةن -2
 عد  واد  الديا ة الدوا ة النزمةن -3

ماذا تقترح كحلول للمعيقات الت  تواجه استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال ف  قاعة التدريس بغرض   السؤال الرابع:
 الوملية التوليمية؟تحسين جود   

 % م  ع ية الدااحة عل  اليقاة ال اليةل70اوف  
 اح سدا  ال  مجياس اللادداعةن -1
 واد   وحال  وجيالالية م اعد    ك  نوحون -2
 واد     مجياس ود  ة وم  اا  وال دا : عل  ان -3
   ال لق  نو ييد اللاداح   وجيالالياً وودا     عل  نحال : ودا ح ا  جاا   و   د ع -4
 عقد  وااس ودا  ية مك فة للأحاور  وال  لية ال  لي  ع    دن -5
 ش ا    ام  الج  و ية ااس  فا   عالية ولاك  الأح اا م  ال اك    ك  نك    اللاااض  ن -6
 وف    ال  اون والدع  الفيل وال قيل  داا  نك         اا  الجلية واللاااض   ن  -7 
   اللاس د     جيالاليا اللا لاماس لدع  ال لالية ال  ليلايةن و ك   د     ام  م -8
 واليد عد  نك   م  وقي ل وجيالاليا اللا لاماسن  -9

ددد ول ااس  جلددة للا دد ا  واقدو احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامداس دددل وا دد   لدا   ال  لددي  ال ددالل دددل  والدد السككؤال الخككامس 
 ن(ال وتةو ز  للا و  اس )الجيح، ال لا ،  ةالفل   ييالجام اس والجلياس 

 متغير الجنس -
  د ول ااس  جلدة  وددالية للإلا ة ع  هرا ال  ال، و  اح سد  ا  تاا )س( لل  ياس اللا  قلة لج   ما   اا  ا ر هيا     

وا دد   لددا   ال  لددي  ال ددالل دددل الجام دداس والجليدداس  دددلاحدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال  للا دد ا  واقددو( =05ن0)
 (   ال  ا  تاا )س(ن15الفل   يية و ز  للا و   الجيحن و     الجدول )
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 (15جدول ) 
تحسين جود  التوليع الوال  ف  الجاموات   ف استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال   لمستوى واقعنتائج اختبار )ت( للوينات المستقلة 

 توزى لمتغير الجنس. الفلسطينية والكليات
المتوسط  الودد  الجنس  المحاور

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري 

درجات 
 الدلالة  قيمة )ت( الحرية

أثر تكنولوجيا المولومات ف  تحسين جود  التوليع ف  الغرفة 
 الصفية 

 67ن0 71ن3 76 ا  
 11ن0 3,49 98

 82ن0 12ن3 24 ن   
تكنولوجيا المولومات والاتصال ف  الوملية  معيقات استخدام 

 التوليمية 
 98 75ن0 37ن3 76 ا  

 48ن0 73ن3 24 ن    02ن0 23ن2-

 98 44ن0 54ن3 76 ا   الدرجة الكلية
 01ن0 93ن0

 60ن0 43ن3 24 ن   
 (α =0.05)* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   

 لا دد ا  واقددو( ل=05ن0)(    دد  والددد ددد ول ااس  جلددة  ودددالية عيددد م دد ا  الدجلددة 15   ددن مدد  الجدددول )
وماددداا معيقددداس احددد سدا  وجيالاليدددا  ،و دددز  للا و ددد  الجددديح علددد  الدالدددة الجليدددةاحددد سدا  وجيالاليدددا اللا لامددداس واجوددددال 

ا علدد  ا ( و ا ددر الفدد ول لدددالن الددر 01ن0، 02ن0اللا لامدداس واجودددال و دد   ا ددر م دد ا  الدجلددة ل لاددا علدد  ال دداالل )
الدالة الجلية، و  زو التاو  ح : الدق  لد  نن الدر اا نك د  والا داً علد  احد سدا  ال د ل والاحدال  الاد  دة والدق لقدداو   

ال  ام  مو هر  الاحال    ك  نك     يجة جاوتداا   واحد  لاال   لأل دز  اجوددال نك د  مد  احد  لاال ا، دان اللالاالة دل  
 ل ان
 متغير الومر -

 ( و    القن17( )16( و  ال  الجدول )ANOVAم  نل  دا  الف ضية و  اح سدا  ا  تاا )
 (16جدول ) 

تحسين جود  التوليع الوال  ف  الجاموات والكليات الفلسطينية   ف استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال  لمستوى واقع المتوسطات الحسابية   
 توزى لمتغير الومر 

 28فأكثر ن=  51 52ن=  50-41 20ن=  40-30 المحاور
أثر تكنولوجيا المولومات ف  تحسين جود  التوليع ف  

 الغرفة الصفية
 95ن3 44ن3 36ن3

استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال ف   معيقات 
 الوملية التوليمية 

 44ن3 36ن3 73ن3

 69ن3 40ن3 54ن3 الدرجة الكلية
 (17جدول ) 

تحسين جود  التوليع الوال  ف  الجاموات والكليات الفلسطينية  ف  استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال  لمستوى واقع نتائج تحليل التباين  
 لمتغير الومر توزى  

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربوات

متوسط  درجات الحرية
 المربوات

مستوى  fقيمة 
 الدلاله 

أثر تكنولوجيا المولومات ف  تحسين جود   التوليع 
 ف  الغرفة الصفية

 00ن0 56ن5 86ن2 2 73ن5     اللاجلااعاس 
 51ن0 97 98ن49  ا   اللاجلااعاس

  99 71ن55 اللاجلااع 
 15ن0 92ن1 97ن0 2 94ن1     اللاجلااعاس معيقات استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال  
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 50ن0 97 06ن49  ا   اللاجلااعاس ف  الوملية التوليمية 
  99 56ن1 اللاجلااع 

 03ن0 47ن3 78ن0 2 56ن1     اللاجلااعاس  الدرجة الكلية
 22ن0 97 81ن21  ا   اللاجلااعاس

  99 38ن23 اللاجلااع 

ااس  جلة  ودالية عيدد  ل ( ن   والد د و 17( دل الجدول ) Anova لر   ال  ال ال   ا،ودالل  اح سدا  ا  تاا )    
وا د   لدا   ال  لدي  ال دالل و دز  للا و د   ددلاح سدا  وجيالاليا اللا لامداس واجوددال  لا  ا  واقو( ل≥α  05ن0اللا  ا  )

ال لا ، عل  مجال نسد  وجيالاليدا اللا لامداس ددل وا د   لدا   ال  لدي  ددل الو ددة الددفية و درلق علد  الدالدة الجليدة و د  
( ول اد دد  د   نر اللا د ا اس  ا در الفد ول ود  05ن0( وهدل ن دو  مد  )03ن0،  00ن0كا ر م  ا  الدجلة ل لاا ما  لل )

 (      القن18لللاقاا اس الت د ة والجدول ) (LSD)ا  تاا  اح سدا 
 ( للمقارنات البودية LSD( اختبار ) 18جدول ) 
أثكككككر تكنولوجيكككككا المولومكككككات فككككك  
تحسكين جكود   التولككيع فك  الغرفككة 

 الصفية

 حي  د ك    51 41-50 30-40

 *58ن0-   30-40
 *05ن0-   41-50
    سنه فأكثر 51

 حي  د ك    51 50-41 40-30 الدرجة الكلية
30-40    
 029ن0-   41-50
    سنه فأكثر 51

وجيالاليددا اللا لامدداس دددل وا دد   لددا    ال  لددي  دددل الو دددة  واقددو   ددن مدد  الجدددول ال ددا   نن الفدد ول علدد  مجددال      
حددي  ددد ك   و  ددزو التاودد   51حددية ددد ك   و ا ددر الفدد ول لدددالن  51و  40-30الدددفية وعلدد  الدالددة الجليددة  ا ددر  دد   

حدد : الددق نن ال لادد  الأعلدد  هدد  ن ددااع الس دد   الأاددال وال ددل ودد    دداع   لدددوااس ولقددا اس ووا  علادد  لل  امدد  مددو 
  واس والاحال  ا،لج  و يةنالأ
 متغير الرتبة الولمية -

 ( و    القن20( )19( و  ال  الجدول )ANOVAم  نل  دا  الف ضية و  اح سدا  ا  تاا )
 (19جدول ) 

تحسين جود  التوليع الوال  ف  الجاموات والكليات الفلسطينية   ف استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال  مستوى واقع لالمتوسطات الحسابية   
 توزى لمتغير الرتبة الولمية 

أستاذ مساعد ن=   المحاور
52 

 أستاذ مشارك 
 32ن= 

 أستاذ
 16ن=

  التوليع ف  الغرفة   أثر تكنولوجيا المولومات ف  تحسين جود
 الصفية 

 06ن4 68ن3 34ن3

المولومات والاتصال ف   معيقات استخدام تكنولوجيا 
 الوملية التوليمية 

 02ن4 33ن3 36ن3

 04ن4 51ن3 35ن3 الدرجة الكلية
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 (20جدول ) 
تحسين جود  التوليع الوال  ف  الجاموات والكليات الفلسطينية   ف استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال   مستوى واقع نتائج تحليل التباين ل 

 توزى لمتغير الرتبة الولمية 
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربوات
متوسط  درجات الحرية

 المربوات
مستوى  fقيمة 

 الدلاله 
أثر تكنولوجيا المولومات ف  تحسين جود   التوليع ف  

 الغرفة الصفية
 00ن0 91ن6 47ن3 2 73ن5 اللاجلااعاس     

 50ن0 97 98ن49  ا   اللاجلااعاس
  99 71ن55 اللاجلااع 

معيقات استخدام تكنولوجيا المولومات والاتصال  
 ف  الوملية التوليمية 

 00ن0 51ن6 02ن3 2 94ن1     اللاجلااعاس 
 0,46 97 06ن49  ا   اللاجلااعاس

  99 56ن1 اللاجلااع 
 00ن0 02ن16 90ن2 2 56ن1     اللاجلااعاس  الكليةالدرجة 

 18ن0 97 81ن21  ا   اللاجلااعاس
  99 38ن23 اللاجلااع 

ااس  جلة  ودالية عيدد  ل ( ن   والد د و 20( دل الجدول ) Anova لر   ال  ال ال   ا،ودالل  اح سدا  ا  تاا )    
وا دد   لددا   ال  لددي  ال ددالل و ددز  للا و دد  ال وتددة  دددلاحدد سدا  وجيالاليددا اللا لامدداس واجودددال  لااقددو( ≥α 05ن0اللا دد ا  )

وجيالاليا اللا لاماس دل وا    لا   ال  لي  دل الو دة الدفية و رلق علد  الدالدة الجليدة و د   لااقوال للاية، عل  مجال 
( ول اد د     نر اللا  ا اس  ا ر الف ول 05ن0( وهل نق  م  )00ن0، 00ن0، 00ن0كا ر م  ا  الدجلة ل لاا ما  لل )

 ن(      الق18لللاقاا اس الت د ة والجدول ) (LSD)و  اح سدا  ا  تاا 
 (21جدول ) 

 ( للمقارنات البودية LSDاختبار ) 
أثكككر تكنولوجيكككا المولومكككات فككك  تحسكككين 

 جود   التوليع ف  الغرفة الصفية
أسككككككككككككككككككككككتاذ 

 مساعد
أسكككككككتاذ 
 مشارك

 أستاذ

-  أستاذ مساعد
 *34ن0

 *71ن0-

    أستاذ مشارك
    أستاذ

معيقككات اسككتخدام تكنولوجيككا المولومككات 
 التوليميةوالاتصال ف  الوملية 

نحددددددددددددد اا  نح اا م اعد
 م اا 

 نح اا

 *66ن0-   أستاذ مساعد
 *68ن0-   أستاذ مشارك

    أستاذ
نحددددددددددددد اا  نح اا م اعد الدرجة الكلية

 م اا 
 نح اا

 *68ن0-   أستاذ مساعد
 *52ن0-   أستاذ مشارك

    أستاذ

وجيالاليددا اللا لامدداس دددل وا دد   لددا    ال  لددي  دددل الو دددة  واقددو   ددن مدد  الجدددول ال ددا   نن الفدد ول علدد  مجددال      
و ا در الفد ول  ،الدفية ما     نح اا م اعد ونح اا م اا  لدالن نحد اا م داا  وود   نحد اا م داعد ونحد اا لددالن نحد اا
ا لدددالن نحدد اا علد  مجددال معيقداس احدد سدا  وجيالاليددا اللا لامداس واجودددال دددل ال لاليدة ال  ليلايددة  د   نحدد اا م دداعد ونحد ا
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وعلد  الدالدة الجليدة  ا در  د   نحد اا م داعد ونحد اا لددالن نحد اا ونحد اا م داا   ،وو   نح اا م اا  ونح اا لدالن نحد اا
ونحدد اا لدددالن نحدد اا، و  ددزو التاودد  حدد : الددق  لدد  نن ال ودد: ال للايددة اللا وف ددة  كددان او   دد   اا لددة وشدداا   لادد ولا اس 

 ح   د   ال د ل و د  ودد  علد  هدر  ال وتدة ومد  سد  هدا نقددا علد  وق دي   الدة احد سدا  عللاية وقا    لا  ن ادان وال ددا 
 الاحال  ال جيالالية واجودال ومعيقاو ان

 دل ضا    ال  الدااحة الاالية دل    لاك  وقد   مجلااعة م  ال ا ياس وهل  لاا  للل-التوصيات:
ل  احد سدا  الأ واس ا،لج  و يدة الاد  دة وال د وا ة ال لا  عل  عقد  وااس ووا  علا  ل دا : الجا ا الأكا  لال ع -1

 ل ا    لا   ال  لي  وإقياع     هلا   ان
  عا   اجه لاا  لللايا  الجد د جح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال دل ال  لي  حاا  ال ج   نو ا،لج  و لن -2
 اجودال ل فا ر اللا اك  ال قيية لنح سدا نض وا  واد   الفي    واللا سدد   دل اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس و  -3
ال لاددد  علددد  ال ددددتط اللاياحددد: لللاقدددد ااس ا،لج  و يدددة ل  ياحدددد: مدددو قددددااس ال لتددددة ونن وا دددار علدددد  مددداا  ون  دددد    -4

 واضيايةن
 ال ياع دل الأحال : ا،لج  و ية و   و لا  عل  ز ا   م  ا  د   ال لتة و اد      للدااحةن -5
ال  ليلاية ا،لج  و ية ل دتن ا  ق  ا وااا ة و لا  عل  ع ض الأ   ة واح سدا  نحلاع ال لا  عل  و ا   ال  ام    -6

 و  اللا كنس واح سدا  اللاجلااعاس والف ل الدو   ن
 وف     ظا  ا، اا  ا،لج  و ية   ك       ال لالياس ا، اا ةن -7
  انواد   وحال  وو مجياس  لج  و ية   ك  نوحو وااس  فا   عالية وال دا : عل  -8
 د عد  نك   م  وقي ل وجيالاليا اللا لاماسنيوال -9

 و ك   ق    ام  م  اللا سدد     جيالاليا اللا لاماس لدع  ال لالية ال  ليلايةن -10
 مراجع الدراسة:
 المراجع الوربية:

الأا نل اوادا  ، دليل يمان جود  برامج الدراسات الوليا ف  الجاموات الوربية(ن  2016اواا  الجام اس ال  وية ) ن1
 نالجام اس ال  وية

 وا وجيالاليددا اللا لامدداس وال  دداا   اللا  دددة ونس هلاددا دددل واق دد  ضددلاان لددا   ال  لددي  "(ن 2016التقدداا،   دد و ) ن2
 ن41 -19(، ص ص 1)43، مجلة دراسات الولوم الإدارية، "ال الل  ااحة و  ييية دل لام ة ال ال 

(ن " الدددة وددد س   احددد سدا  ال قييددداس 2020 ددددا ان، حاحددد  ومالادددا ، وفيظدددة وغيدددي ، دددددا  واليعيلادددل، حدددليلاان ) ن3
ال  ليلاية الاد  ة عل  لا   ال  لي  وو ا    ددل لام دة علادان اجهليدة مد  ول دة  ظد  نع دا  ال  ئدة الأكا  لايدة"، 

 ن76 -65(، ص ص 2)23، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات
(ن  وا وجيالاليددا اللا لامدداس واجوددداجس دددل وا دد   لددا    دمددة ال  لددي  ال دداللل  ااحددة 2019وا  ) دداوك ،   دد   ن4

 ن278-259(، 2)9والة دل لام ة ال   د ولا  لس    الاا ر، مجلة الدااحاس اجق دا  ة واللاالية، 
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لدددي  ال دداللل  ااحدددة  وا وجيالاليدددا اللا لامدداس واجوددددال دددل وا دد   لدددا    دمددة ال  "(ن 2019 دداوك ،   دد وا  ) ن5
 ن278-259(، ص ص 2)9، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، "والة

مد  و     م ا    لدا   ال  لدي  ال قيدل ددل لام دة و ليداس دل د    ال قييدة ددل ال دفة "(ن 2013ولادان، اواع ) ن6
 لام ة القدس، دل    ن ، نحال : ودا ح ق   ال  وية،رسالة ماجستير، "الو وية م  ول ة     ال  ئة ال دا  ية

 نالاد   الج : عال  الأا نل ،الوربية الجاموات ف  الجود  ويبط الاعتماد .( 2009 ).اولاد الس  :، ن7
 ع ،التولكيع فك  الجكود مجلكة  ،"وال  ل  ال  لي  ويظي  دل وواليف ا الجا   م ش اسن " (2006)ازل  ح      اع، ن8

 ن14-10 ص ،(1)
مووقككات تطبيككق إدار  الجككود  الشككاملة فكك  مؤسسككات التولككيع التقنكك  بمحافظككات  ككز  (ن 2008ااضددل، م  دددر ) ن9

-12، مقد  للا ولا  ال  لي  ال قيل واللا يل دل دل     واقو وواد اس والااح اللاي قدد   داا خ وسبل التورف عليها
 دل غز ن 13/6/2008

ا،لج  و ل وم اقاو ا ونحال : ويلا   ا م  ول ة  ظ  نع دا   مد  وااد   فا اس ال  لي "(ن  2009ال يد، ميال ) ن10
،  ليدددة ال  ويدددة، لام دددة اللالدددق حددد ا ، رسكككالة ماجسكككتير، "ه ئدددة ال ددددا ح ددددل  ليدددة ال  ويدددة  جام دددة اللالدددق حددد ا 

 ال  ا  ةن
 مقدمدددة عللايددة واقددة ،الجككود  أجكككل مككن شككراكة التوليمكك  والتصكككميع الإلكترونكك  التولككيعن(2005الدددالن،  دددا ) ن11

 ال  ويدة،  ليدة ال داملة، الجدا   وم  لتداس ا،لج  و دل ال  لدي  ل جيالاليدا اللادد  ة  للجلاعيدة  ال اشد   لللا ولا  ال للادل
 (5-2005/7/7).القاه    شلاح، ع   لام ة

 ل  اا الفج  الجام لنا،حكيدا ة، إدار  تكنولوجيا المولومات(ن 2009الد دل، مالاد ) ن12
اح سدا  وجيالاليا اللا لاماس واجودال ونس   علد  وا د   لدا   ال لاليدة ال  ليلايدةل "(ن  2017ضيد الله،   يلا  ) ن13

،  لية ال لدا  اجق ددا  ة وال جاا دة، لام دة الاداج لس د ، رسالة ماجستير،  " ااحة ع ية م  الجام اس الجزال  ة
 الجزال 

 ال  لدددي  ددددل اج   ددداع    دددام  والدددة  ااحدددة الجدددام ل ال  لدددي  ددددل ا،لج  و يدددة ا، اا   وا"(ن 2013علاددد ، دددددو ) ن14
 ن348 -307(ن ص ص 2) 14، مجلة الولوم التربوية والنفسية البحرين ،"ا تة اللااازر  جام ة

  لددا   ال  لدي ، اللاد ولا  الدددولل اللااكد    يدداانل  د(ن وحددال  ويلايدة اللا داااس ال  ليلايددة وواق2019غ داس، وددا  ) ن15
دل م  ز ل    23/3/2019-22(، عقد   اا خ 25اج ظلاة ال  ليلاية ال  وية، حل لة نعلاال اللا ولا اس، )و ا    

 ن146-123التا  ال للال، ا ا لح، ل يان، 
(ن "وجيالاليدددا اللا لامددداس و واهدددا ددددل و ز دددز انس اللادددال الت ددد ر  اع تددداا  مددداا ا احددد  اويجياً 2015غ  ددد:، مييدددة ) ن16

 ن52 -31(، ص ص 2)4، مجلة علوم الانسان والمجتمعل اق   اللا ز  ال ياد ية"، 
 ،  ي ا ل مك تة الاح يةمناهج البحث الولم (ن 2019قاح ، مالاد ) ن17
 وا   اا  اللا  دددة دددل ضددلاان واق دد  لددا   ال  لددي  ال ددالل، والددة  ااحددية الجام ددة "(ن 2011)  حددلااع  ماضددل،  ن18

 ة ال جاا ، غز ن ، الجام ة اجحنمية،  ليرسالة ماجستير،  "ا،حنمية  وز 
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(ن الس ددة اجحدد  اويجية لق دداع ال  لددي  ال ددالل والتادد  ال للاددل لنعدداا  2020وزاا  ال  لددي  ال ددالل والتادد  ال للاددل ) ن19
 ، دل    ن2023 -2020
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