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 ص:ــالملخ

نما صار حقيقةلم يعد استخدام الكمبيوتر من أجل إبرام الع      أن التكنولوجيا في تطور ذلك  ،قود مجرد احتمال وا 
الذي سهل على الأفراد تنظيم مبادلاتهم التجارية دون التدخل المباشر للإنسان  لمؤتمتا وكيلالمستمر ما انبثق عنه 
في الفضاء الالكتروني مرفقا بمجموعة من الإرشادات للاستجابة لطلبات ه أطلق سراح الذيوالذي هو المبرمِج 

 الحاليينالتطورات و المبادئ المفاهيم و عرض وتحليل  غرضب وتبعا لذلك نستعرض هذه الورقة البحثية ،المستخدمين
المحاولات الفقهية ب مقارنةالعرض محاولات الهيئات التشريعية المختلفة تنظيمها يشمل  كـأداة للتعاقد، المؤتمت كيللو ل

إلى تعقيبنا الشخصي، كل ذلك سعيا منا للوصول إلى الهدف المنشود وهو خلق التوازن بين حماية حقوق إضافة 
  العقدية ضمن الممارسات التجارية.المستخدم وبين التكفل بحريته 

 الشخصية القانونية، الوكالـــــــة. التجارة الالكترونية، ،كأداة حديثة للتعاقد ذكيال الوكيل الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

    Using of computer to contract is not just a prospect whilst it is a reality due to the technology 

constantly evolutes. Beside Intelligent Agent (IA) that helped individuals to set their business 

without direct programmer’s intervention that has discharged it through electronic space with a 

combination of orders to respond users’ requisitions. Hence, our aim via this research paper is 

displaying and analyzing current concepts and principals and developments of IA as a tool of 

contract through governments’ and jurists’ attempting to set it further our perspective to support 

embodiment of equilibrium between protection of users’ rights and their contractual liberty in E-

commerce. 
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Keywords:  intelligent agent as a new tool of contract, e-commerce, legal personhood, 
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ة:ـــــدمــــقـم  

للأختين  The Matrixمجرد عرض تلفزيوني لكنه لم يعد كذلك! ربما كل من شاهد قصة  انــك     
لكن الثورة التكنولوجية التي شهدها الذكاء  1،وتشاوسكي اعتبرها مجرد حبكة درامية خيالية لا صلة لها بالواقع

 نفسهم.الاصطناعي خلال العقدين الأخيرين تخطت توقعات الكثيرين من مؤلفي الخيال العلمي أ

أطلقته في لعبة شطرنج ضد و  Deep Blue 2 يحمل اسمبصناعة حاسوب خارق  IBMقامت شركة      
، إذ بالقدر الذي كان خبر فوز آلة على 1997في عام عليه  الحاسوب ق تفو  فنذاك أبطل العالم الرائد فيها 

رعت المكنسة وبعدها اخت   !فعله بعدا بالقدر الذي أخاف البعض متسائلين عما يمكنه ا ومبهر  ا جيد  إنسان خبر  
 ذو القدرة Watson مت ذات الشركة الحاسوب الذكيقد   2010عام وفي  ،2002عام  Roombaالدائرية 

نما لكن الأمر لم يعد مجرد آلة مساعِ  ،ته عدة شركاتالتوقع والقيام بالعمليات الصعبة بحيث تبن   على دة وا 
تشغيل هواتف  أنظمةضمن  -القابل للتطور- Siriجزء من حياة الإنسان اليومية وذلك بدمج المساعد 

  2011.3عام  Appleوحواسيب 

طلاقها بعدها بثلاث سنوات من طرف الشركة 2017برمجة سيارات أجرة بلا سائق سنة  كما تم       وا 
الخروج بالآلات  أنه تم ذلككثر من الأو  Waymo،4المتواجدة في مقاطعة أريزونا المسماة بـ  الأمريكية
 موضع استضافةوصارت  مستقلة جنسيةعلى مؤخرا  تحصلتالتي  Sofiaوأشهرهم  Humanoidالبشرية 

كما تم  5،قانونيةصفة  ذاتوكأنها امرأة بشرية  أصبحتفي الكثير من البرامج التلفزيونية العالمية الرائجة ف
بعض المقالات والأعمال الفنية  تحريرهإطلاق حاسوب يملك القدرة على المناقشة المنطقية مع الإنسان لدرجة 

  6.بنفسه

تمكينه من التفكير  يسعون إلىالبرمجة المسبقة للجهاز الآلي بدأت تتخذ منحى آخر بحيث وعليه، فإن       
في الكتاب المعنون بـ  7(Deep Learning)ومنشأ ذلك تقنية أسس التعلم العميق  ،والتعلم والاستنباط تلقائيا

في  Frank Rosenblatt"مبادئ الديناميكا العصبية: الإدراك الحسي ونظرية آليات الدماغ" التي وضعها 
من طرف فريق  2012سنة لأول مرة  التطبيق قد دخلت حيزو  ،عالم نفس أمريكي الأصلوهو  1962سنة 
 .المجالات مختلف تسود -اليوم–التقنية هذه  أضحتف Ave-eorge DalleG8دة الصيدلة بقيافي 

خلايا جسم الإنسان  مضاهاة على مجموعة من الخوارزميات القادرة على عتمدأنها ت هو ص التقنيةملخ  و      
من فعل ذات الشيء وهو استيعاب بهدف تمكينها ومن ثم إسقاطها على الأجهزة والوسائط المؤتمتة  العصبية

امتلاكها للقدرات السمعية و هذا من جهة،  معانيالبيانات الغزيرة وتحليلها ليتم تحويلها مباشرة إلى أفكار ذات 
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نت من إصدار الأصوات وأيضا التمييز بينهاو  ومن قراءة الصور والكلمات المعروضة  9البصرية بحيث م ك 
 .من جهة أخرى  عليها حتى بمجرد المسح الضوئي

في  المؤتمت وكيلبين أطراف العقد بواسطة اليتم  ، كجزء من الذكاء الرقمي،الإلكترونيالتعاقد إن      
عن  ته من إيجاب وقبولإراد فيعب ر كل طرف عن ،بينهم فعليال للالتقاء دون حاجةو مجلس عقد افتراضي 

التجاري في المجال  لهويةاتحديد  يكون من غير أن تبادل البيانات على شكل رسائل إلكترونية طريق 
يرتكز على كان وبعدما كما أنه ، وصحة العملية التعاقدية لصيرورةا عليه د  شرطا معتم   الدوليو والاستهلاكي 

التعاقد الورقي بسبب ب مقارنة  بالسرعة  التي تتميزو إلكترونية صار بالإمكان التعاقد بدعائم ورقية دعائم 
  10.مجلس العقد إلىالعقد  أطرافانتقال  ضرورة
المفاهيم المتعددة للوكيل البحثية هو تسليط الضوء على  هذه الورقةمن وراء  الهدفمن هنا نقول أن      

 التحليليالوصفي المنهج  كل من معتمدين في ذلك علىالقانوني وتكييفه  المؤتمت وتحديد طبيعته
التدرج في عرض مختلف المفاهيم والتصورات  في البحثة أهمي تكمنو  ،مع جر  بعض المقارنات والاستقرائي

لرصد أبعاده وتبيان  محاولةفي  بخصوص الوسيط المؤتمت يةالفقهالدراسات مختلف التشريعات و  أقرتهاالتي 
براز طبيعته القانونية  .علاقته بالوكالة الطبيعيةمدى و  خصائصه وا 

 المؤتمت وكيف تم تكييفه قانونا؟ كيلماهو مفهوم الو : من هذا العرض نطرح الإشكالية التاليةوانطلاقا      
ا الفرضيات مجموعة منينقلنا مباشرة إلى الأمر الذي وهو  التقريرية التصريحية من منطلق  بالفرضية بدء 

يلعبها في تأدية وظيفته التعاقدية والأدوار التي  لوسيط الالكترونيل تتيحوالخصائص التي  تقرير المفاهيم
الوسيط  اعتبار بخصوصالآراء المتضاربة مجموعة من بالإضافة إلى عرض  الإلكترونية،ميدان التجارة 

 ،مع خصائص الشخصية القانونية المعروفة وتتوافق تناسبت مجرد أداة اتصال أم أن خصائصه الإلكتروني
 ن سلبيات وايجابيات الوكيل المؤتمتصيغة الدعوة للتعمق في البحث عفرضية ومدى اعتباره وكيلا حقيقيا، و 

بين المفاهيم المعطاة وتضارب الآراء حول والمفاضلة والفرضية التفاضلية بالمقارنة  اقانوني اشخص باعتباره
   الشخصية القانونية والوكالة.

)المطلب  وفقهيا   المؤتمت تشريعيا   كيلضبط مصطلح الو ب نستهل  البحث هذه التساؤلاتوللإجابة على      
ومن  ،)المطلب الثاني(من المبحث الأول، وتبيان خصائصه مع تحديد دوره في التجارة الالكترونية  الأول(

غية تكييفه في المبحث الثاني بتوضيح مركزه القانوني حاله حال ثم استعراض نظرة القوانين والاجتهادات له ب  
القانوني للوكالة   على الإسقاط علاوة   ،)المطلب الأول( أي مولود جديد في بيئتنا الاقتصادية والرقمية الراهنة

 .)المطلب الثاني(الطبيعية عليه 
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 المؤتمت كيلالمبحث الأول: مفهوم الو 

لقانونيين ا واجبنظرا لانتشار الوسائط الالكترونية بين الناس شيئا فشيئا وفرض نفسها عليهم بات من      
ل إليهاالجماعية وال جتهاداتلعرض مختلف الاالسعي الحثيث  المنظِ مة قدر الإمكان لأبعادها، و  فردية المتوص 
على اعتبار أنها يعتري البعض لازال الالتباس  إلا أنحة وسلسة بطريقة موض   ةلسأملل هاعالجتومورغم وفرتها 

 قاصرة ولا تجيب على جميع أسئلتهم من ناحية التعريف ومن ناحية تعداد الخصائص وغيرها. لا تزال
بل المطروحة من قِ في هذا المبحث سنحاول تجميع أكبر قدر ممكن من التعريفات والخصائص      

لإنارة الطريق  ،وليس حصرا من المراجع الأجنبية فقط أو العربية فقط ،حول العالمالمشرعين والباحثين 
 وذلك وفق مطلبين على التوالي.  ورفع بعض الغموض والل بس دينلمترد  ل

 مصطلحاتالتعريف وضبط  الأول: المطلب

نما من حيث الكفاءة-ن محاولة تعريف شيء هائل وضخم إفي حقيقة الأمر،        -ليس من حيث الحجم وا 
كما أن التعريفات مستفيضة ولا يمكن الإحاطة بها جميعها في هذه الورقة البحثية  ،ةليس بالأمر الهين البت  

نما للأكثر تداولا   عرضوبالتالي سنحاول  أيضا، وذلك ما استطعنا إليه سبيلا ليس اقتناء  للأفضل وحسب وا 
  من خلال فرعين أحدهما تشريعي والآخر تقني.

والاتفاقيات العــــالمية ت مجموعة معتبرة من القوانين تول   المؤتمت: كيلالتعريف التشريعي للو  الفرع الأول:
لقـــيام من أجل ا يبأثناء الولوج عبر شبكـــة الو  ـةيالوساطة الائتمـاتمفهوم ـة منها والعربيـة ضبط يالأجنب

 نذكــــر منهـــــــــا: ،في مجال العقود بالمفهـــوم الموســـع ابه نونية المعتــد  اببعض التصرفـات الق

للمعاملات والقانون الأمريكي الموحد  02 في المادة UCC القانون التجاري الأمريكي الموحد      
: هفاعر  الذين ( 401( من القسم رقم )2/6في المادة ) UETA الإلكترونية "برنامج حاسوبي أو  11بأنه

وسيلة إلكترونية أخرى أعد لكي يبدأ عملا  أو الرد على تسجيلات إلكترونية أو أداء معين  12إلكتروني أو أية
بأنه: "مجموعة من  مصطلح كمبيوتر واوقد عر ف 13،بصفة كلية أو جزئية بدون الرجوع إلى شخص طبيعي"

الإرشادات أو التعليمات التي تستخدم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في معالجة المعلومات التي تحدث نتيجة 
" أو رقمية أو مغناطيسية أو بصرية أو  بأنه: "تقنية كهربية مصطلح إلكتروني وافوعر   14معينة

 15التكنولوجيا يضم إمكانيات مماثلة لتلك التقنيات". إلكترومغناطسية، أو أي شكل آخر من أشكال

في فته عر   التي اتفاقية الأمم المتحدة بشأن استخدام الخطابات الالكترونية في العقود الدوليةنجد أيضا       
أو أي وسيلة أخرى، تستخدم لاستهلال إجراء ما أو  : "برنامج حاسوبي أو وسيلة الكترونيةبأنه 01المادة 
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للاستجابة كليا أو جزئيا لرسائل بيانات أو لعمليات تنفيذها، دون مراجعة أو تدخل من شخص طبيعي في 
 16."إجراء ما أو ما ينشئ استجابة ما كل مرة يستعمل فيها النظام

بأنه: "برنامج  19فه في المادة عر   1999لسنة  القانون الكندي الموحد للتجارة الالكترونيةفي حين أن      
على التسجيلات الالكترونية  حاسوبي أو الكتروني أو أية وسيلة الكترونية أخرى أعد لكي يبدأ عملا أو الرد  

 17أو أداء معين بصفة كلية أو جزئية بدون الرجوع إلى شخص طبيعي".

الخاصة بالعقود الدولية المبرمة برسائل بيانات إلكترونية  الأمم المتحدة مشروع اتفاقيةهذا بالإضافة إلى      
 لاستهلال إجراء ماوسيلة مؤتمتة أخرى تستخدم  أي : "برنامج حاسوبي أو إلكتروني أوكما يلي فهعر  والذي 

دون مراجعة أو تدخل من شخص طبيعي في كل مرة  أو عمليات أو للاستجابة كليا  أو جزئيا  لرسائل بيانات
 18".ما استجابة نشئأو يإجراء ها النظام في يستهل

مجموعة من المصطلحات ذات  1996قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونية تناول وقد      
من الفصل الأول المعنون بـ "أحكام عامة" من الجزء الأول المعنون بـ "التجارة  02الصلة في المادة 

 )هـ(المرسل إليه،  )د(منشئ،  )ج(تبادل البيانات الالكترونية،  )ب(رسالة بيانات،  )أ(الالكترونية عموما": 
فيما يتعلق برسالة بيانات معينة، الشخص الذي يقوم، نيابة   )هـ( الوسيط: 19،نظام معلومات )و(الوسيط، 

علق برسالة عن شخص آخر، بإرسال أو استلام أو تخزين رسالة البيانات أو بتقديم خدمات أخرى فيما يت
 20البيانات هذه.

قانون إمارة دبي للمعاملات والتجارة الإلكترونية  نجد وبالإبحار قليلا في بعض القوانين العربية المقارنة     
لي يمكن آ: "برنامج أو نظام إلكتروني لحاسب كالآتي 02/18في المادة  فهعر   الذي 2002( لسنة 2رقم )

مستقل، كلي ا  أو جزئي ا ، دون إشراف أي شخص طبيعي في الوقت أن يتصرف أو يستجيب لتصرف بشكل 
قانون المعاملات الالكترونية الأردني رقم  بالإضافة إلى 21،الذي يتم فيه التصرف أو الاستجابة له"

الذي يستعمل لتنفيذ إجراء أو  بأنه: "البرنامج الالكتروني 02/11فه في المادة عر  بحيث  15/2015
 22الاستجابة لإجراء بشكل تلقائي بقصد إنشاء رسالة معلومات أو إرسالها أو تسلمها".

: على أنه فهعر   14/06/2007الصادر بتاريخ:  11/2007القانون العراقي رقم  نجد السياقوفي نفس      
ل تنفيذ إجراء بقصد إنشاء أو تسليم رسالة "برنامج الحاسوب أو أية وسيلة الكترونية أخرى تستعمل من أج

فه في المادة عر  الذي  69/2008تشريع سلطنة عمان رقم ناهيك عن  23،معلومات دون تدخل شخصي"
: "برنامج أو نظام الكتروني لحاسب آلي أو أية وسيلة الكترونية أخرى تستخدم من أجل تنفيذ كما يلي 1/11

 24أو إرسال أو استلام رسالة معلومات بدون تدخل شخص طبيعي". إجراء، أو استجابة لإجراء بقصد إنشاء
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المتعلق بالتجارة الالكترونية والذي لم  2018لسنة  18/05القانون الجزائري رقم ولا يفوتنا أن نشير إلى      
نما تناول مجموعة من المصطلحات ذات الصلةيعر    العقدعند حديثه عن مثلا  ،ف الوكيل الالكتروني بعينه وا 

عد دون الحضور الفعلي والمتزامن إذ يتم إبرامه عن ب   06ث عن كيفية إبرامه في نص المادة الإلكتروني تحد  
 25ا لتقنية الاتصال الالكتروني.لأطرافه باللجوء حصري  

أنها توحي  -تبين لناوفق ما –لا مناص من القول بعد استعراض هذه المجموعة المعتبرة من التعريفات و      
اعتباره ببين شخص طبيعي وجهاز كمبيوتر إلى أن التعاقد الإلكتروني لا يخلو أن يكون إما  عمومهافي 
عبر مواقع الويب على  ةمباشر  ةصر بشرياعنلأي دون وجود  نأو بين جهازي ،  مسبقا ا مبرمج  إلكتروني   وكيلا  

 الشبكة ككل.

تعددت الاجتهادات الفقهية القانونية الساعية  المؤتمت: كيلالتعريف الفقهي والتقني للو  الفرع الثاني:
براز مفهومه لاع على هذا المجال أن يجد لمهتم بالاط  ا ، وهو ما يدعملضبط مصطلح الوكيل الالكتروني وا 

حاكي للواقع في هذا الشأن بالإضافة إلى بمعنى محاولة وضعه في الإطار القانوني الم   ؛ضالته ولو نسبيا  
 نأخذ منها: ،التشريعيمحاولة توجيه النقص 

الوسيط المؤتمت هو برنامج مختص بإعداد الأدوات والتطبيقات اللازمة التي تهدف إلى تسهيل مختلف      
أنواع العمليات التجارية، ويمكن لهذا المصطلح أن يشير أيضا للبرمجيات المستخدمة في عمليتي التصدير 

وفي نفس الصدد نجد من عرفه  26،المالية التجارية ذات الصلةوالاستيراد والأوراق المالية وغيرها من الأمور 
قدر أنت على بالأشياء التي يحتمل أن ت تقوم التي تعرف كيفأو أحد البرمجيات تلك الأشياء المبرمجة بأنه 

 27كنت تملك الوقت. نالقيام بها بمفردك إ
 Software)أو المعدات )/عنصر مكون للبرمجيات و بأنه Sabrina Kisفضلا عن تعريف الباحثة       

and/or Hardware 28،القادر على التصرف ضمن أوامر محددة لإنجاز المهمات نيابة عن مستخدمها 
وحدة تحكم الوكلاء والذي تطرق إلى تحديد مفهوم  (ibm) موقعإلى المقال المنشور في  الإشارةوحري  بنا 
عبارة عن مستكشف يزود المدراء بطريقة سهلة لإدارة واحدة أو أكثر من صناع ووصفها بأنها ¡® الأذكياء 

 29لتسيير الوكلاء عبر نظام واحد وفريد أو عبر عدة أنظمة. (ABLE)الوكلاء وخلق بيئة تعلم 

( القادر (javaى عناصر برمجيات جافا عليقوم الوكيل الذكي أن  صاحب المقال وفي ذات السياق يرى      
اكتساب بعض السلوكيات مع مرور الوقت عبر اللوغاريتمات المستقلة والمعقدة، كما أنه مؤهل  على

إلى النشاطات الأكثر والانتقال لاكتساب مختلف القدرات من خلال مراقبة المستجدات المبسطة )الأحداث( 
إعادة التشغيل العشوائي للأنظمة )الغير مخطط له( أو إدارة منع و تعقيدا مثل تحليل مشاكل الشبكة 

  30التخزين.

http://www.ibm.com/


  (685 ،665:  ص ص)    (  2022) الثاني العددالسادس  المجلد (ISSN: 2588-1620)   والسياسي القانوني الفكر مجلة

 "في ظل الجيل الحديث من الذكاء الاصطناعي المؤتمت كيلالو"

 

671 

 

على الرغم من الهدف المحدد للوكلاء المستخدمين وهو تسهيل مهام مدراء ويشير المقال إلى أنه و      
بدء  من أجل؛ الأنظمة عبر الحوسبة المستقلة فإن مدراء الأنظمة لازالوا في حاجة ماسة لإيجاد طريقة

 31شغيل، الإيقاف، إجابة ومراقبة نشاطات وكلائهم . . .الت

: "برنامج يقوم بتنفيذ عمليات متنوعة نيابة عن كالآتيه و فعر  فقد  IBMخبراء شركة المعلوماتية  أما     
فضلا عن تعريف الباحثين  32،ويتمتع أثناء قيامه بذلك بقدر من الاستقلالية" المستخدم لتحقيق أهدافه

Norvig & Russell د )منفصل( يقوم بالنشاطات ويبرم العقود أنه وكيل متفر  ب هفاعر  والذين لوكيل الذكي ل
هو مدرك تماما لبيئته ويؤثر فيها بناء على أجهزة استشعار )المستخدمين( و  بعقلانية مع المستجيبين له

 33بطريقة تسلسلية لمختلف النشاطات المتفردة. المداركخاصة )مجسات(، يستقبل المفاهيم و 

ما هذا تحت ومن ثم تطرق الباحثين إلى إيضاح معاني مجموعة من المصطلحات المستعملة في تعريفه     
 What do you mean, sensors/percepts and). ؟  . عنوان ماذا يقصد بـ

effectors/actions?:34(، والتي كان شرحها على التوالي 
)في اعتقادنا أن سبب استهلالهما الشرح بهذا العنوان هو تشبيه الحاسب بالإنسان من  الإنسان: بخصوص

العيون )الرؤية(، الأذنين  مجس أو استشعار:؛ (بالتحديد حيث الوظائف التي تؤديها الأعضاء البشرية
)السمع(، الجلد أو البشرة )اللمس(، اللسان )حاسة التذوق(، الأنف )الشم(، نظام العصب العضلي )الحس 

المواضيع ، أدنى مستوى من الإشارات الالكترونية التي تصدرها تلك المجسات  مفاهيم أو ادراكات:، العميق(
، المجرى السمعي )الرميو لوان، . .( التركيب، الأ  الموقع، البنية أوالمتاحة في الحقل المرئي بعد المعالجة )

الحواشي المدرجة )الأطراف(، الأرقام، العيون، اللسان )أو اللغة(  المستجيبون: . . . جهارة الصوت، الوجهة(
 .ليسار، المشي، الجري، الاستمرار في الهدف. لف انعطالاالإنتان )تعفن الدم(،  :حيوية نشاطات . .

إذ لابد لكل من المفاهيم والنشاطات أن تكون محددة بدقة وعناية، ومتاحة في مختلف مستويات  المؤشرات:
 35التجريد وبعيدا عن غموض الفكرة.

"برنامج حاسوب يعمل على تحقيق أهداف معينة في بيئة فه بأنه: فقد عر   John Krupanskyأما      
نيابة عن كيانات أخرى حاسوبية أو بشرية خلال فترة ممتدة من ديناميكية حيث يكون التغير فيها طبيعيا 

الزمن ودون إشراف وسيطرة مباشرة ومستمرة، ويظهر درجة كبيرة من المرونة وحتى الإبداعية في الكيفية التي 
 36يسعى بها إلى تحويل الأهداف إلى مهمات".

ي مهمة معينة باستخدام معلومات تم "برمجية تؤدكالآتي:  Biorn Hermansفه  وفي ذات السياق عر       
كمال مهمتها بنجاح، وينبغي أن تكون هذه البرمجية قادرة على  جمعها من بيئتها للعمل بأسلوب مناسب وا 
تكييف نفسها بناء على أي تغيير يحدث في بيئتها؛ بحيث أن أي تغير في الظروف سيؤدي إلى ذات النتيجة 
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نظام حاسوب قائم على البرمجيات هو " Wooldridge & Jennings:، بالإضافة إلى "المطلوبة منها
 37رة الاجتماعية، التفاعلية . . ."الاستقلالية، القد :ويتمتع بخصائص هي

في هذا الصدد  Smith, Cypher & Spohrerولعله من المفيد أن نعرض أيضا وجهة نظر كل من     
الخاصة حول كيفية  وطرقه معين، فالوكيل له أفكارهس لغرض ج مثابر ومكر  برنامج مبرم  " فوه بأنه:الذين عر  

باقي التطبيقات متعددة  تحقيق المهمات كما أن لديه أجندته الخاصة، والغرض الخاص هو الذي يميزه عن
الوكيل المستقل عبارة عن نظام حاسوبي يسكن بيئة  Pattie Maes: "، ناهيك عن تعريف الوظائف"
ومن خلال هذا الفعل يحقق مجموعة من الأهداف أو  ،شكل مستقلمعقدة يستشعر ويؤثر ب ةديناميكي
 38م لأجلها".ات التي صم  المهم  

 المؤتمت ودوره في التجارة الالكترونية كيلخصائص الو  الثاني: المطلب

لا فس      يندثر الثابت والأكيد أن استمرار أي شيء في الوجود يتوقف على مدى ايجابيته ومحاسنه ومزاياه وا 
ن  وتيسير سبل  ي إلى الراحةذلك أن البشرية تسعى دوما للأفضل وهو التطور المؤد ،طال به المكوثوا 
إلى آثاره على  بداية   ينبغي النظر ة أو سلبية شيء مالحكم على ايجابيفإنه ومن أجل ا ، وبالتاليالعيش

إلى حين الالمام بجميع  الحكمي يستحيل أن تبرز بين ليلة وضحاها ما يحت ــــم التريث في تالمخلوقات وال
 .الجوانب

ككل والتي ذكرها المتخصصون في العديد من مزايا أجهزة الذكاء الاصطناعي  قابلتنا ومن هذا المنطلق     
إبراز دورها في التجارة الالكترونية  محاولة بالإضافة إلىهذا  ،وسنحاول أن نعرض منها ما يمكننا الميدان

لا فلن يكون لوجودها   . المواليينوذلك من خلال الفرعين  داع  وا 

 المؤتمت: كيلخصائص الو  الفرع الأول:

دراكالقدرة على فهم  أي 39التفاعليةأول خاصية هي       الاستجابة للتغيرات التي قد و البيئة المحيطة  وا 
بكل  امتلاكه لروح المبادرة في التصرف والإقبال نحو الهدف الموجهبمعنى  الاستباقية، تحدث ضمنها

وهي القدرة على العمل دون تدخل مباشر من طرف الإنسان أو أي جهاز آخر، كما أنه  الاستقلالية، أريحية
أي قدرته  التواصل الاجتماعي، كذلك ى نشاطاته وحالته الداخلية عمومايمتلك نوع من القدرة على السيطرة عل

من خلال القيم والاهتمامات المشتركة فيما على التفاعل مع غيره من وكلاء البرمجيات ومع الكائن البشري 
مناهج و هو قدرة الوكيل الذكي على تعديل وملائمة العادات  منه المقصودو  التأقلمو  تكيفلاوطبعا  40،بينهم

العمل بالإضافة إلى خيارات المستخدمين، وهنا يتضح لنا جليا الغاية من وراء هذه الخاصية وهي خلق جو 
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القدرة ، وأخيرا والوفرة والرضا بين جميع الأطراف قدر المستطاعة مشاركال يسوده جو   ا وعطاء  من العمل أخذ  
 بمعنى القدرة على التنقل بسهولة في شتى أرجاء البيئة الالكترونية. 41الحركية

من أضاف خاصيات نجد هذا ووجب التنويه إلى أن الخصائص المذكورة أعلاه ليست حصرية بحيث      
والإحسان )النزعة الخيرية(، الإصرار والمثابرة، القدرة على التفكير المنطقي والاستنتاج أخرى مثل: التبرع 

 عبارة عن صفات مميزاتال هذه والأكيد أن 42.وتقديم الحجة والبرهان، الموثوقية، القدرة على التخطيط والتعلم
أي أنه من  ؛س جد  صحيحبه لأبعد مدى وطبعا العك فسترتقيحرص الكائن البشري على اكتسابها  لو بشرية
إذا كانت المواصفات البشرية متطل بة في  -وكتعقيب– لى الانحطاط والتخلف، وبالتاليإتدريجيا سيهوي دونها 

لا أصبح مصدر تهديد وخطر أي أنه لا يمكن  ،لمستخدمينعلى ا وعبئ جهاز ليرتقي ويتحسن وينتج أكثر وا 
 لو فقد الكائن البشري هذه المواصفات ومن ثم طالب الجهاز بها!!  سيكون الحال فكيف ،الوثوق به البتة

انطلاقا من خصائص الوكيل الذكي المذكورة  المؤتمت في التجارة الالكترونية: كيلدور الو  الفرع الثاني:
عنها الدكتور أحمد  حدثوالتي ت آنفا يمكن استنتاج دوره الايجابي والفعال في مجال التجارة الالكترونية

 43:نذكر منها سم فرج بإسهابقا

من ناحية الأعمال المادية وكذا  (من مزودين ومستهلكين) همتمثيلو  نمستخدميالتسهيل المهام على  -
 ويطول الحديث في هذا العنصر نظرا لتشعبه. ،التصرفات القانونية

في إيجاد وتحديد البيانات أو السلع المطلوبة وذلك عبر الولوج في المواقع  والسرعة والعقلانيةالدقة  -
الآمنة ومحاولة الحصول على أفضل ما يمكن من الأسعار والشروط أي اختصار الجهد المتخصصة و 

والوقت وأحيانا النفقات على المستهلك، وفي المقابل يجمع المعلومات الخاصة بالمستهلكين والتي 
يد رغباتهم الاستهلاكية وأصناف وتفصيلات السلع التي يميلون لاقتنائها أو استعمالها تساعد على تحد

كل ذلك عبارة عن مزايا على مستوى  44دين،وبالتالي التحكم في المنتج قبل عرضه من طرف المزو  
 .الأجيال الأولىبما كانت عليه محركات البحث في  رفيع الدرجة مقارنة  

، بة عن المستخدمين حول المنتج انطلاقا من الخصائص التي يحددهادين نياالتفاوض مع المزو   -
 قابليةالحيادية التامة للوكيل الالكتروني وعدم انسياقه أو انحيازه لأي طرف كان لدرجة بالإضافة إلى 

قدرته على مواجهة شتى أنواع المشاكل الممكنة أيضا ، ي مثله مثل الكائن البشر  "بحسن النية"وصفه 
بيانات المستخدمين الشخصية خصوصا البنكية لتهكير القرصنة و الضمن التجارة الالكترونية من مثل 

التعهد بإخفائها بعد استلامها من المتعامل القانوني، عن طريق والمالية فأصبح يشملها طابع السرية 
كسب الثقة وحتى السمعة و ه الشفافية بشكل كبير فصار ديدن   تصنيف السلع والخدمات والمعلومات

 45عين البشر.دين والمصن  حاله حال المزو  
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 المؤتمت كيلالتكييف القانوني للو  المبحث الثاني:

نادي ي منهم من ؛والتكييف القانوني الملائم لهت تعددت المحاولات الفقهية لتحديد طبيعة الوسيط المؤتم     
كي فه على أنه مجرد أداة اتصال ي ومنهم منبالشخصية القانونية انطلاقا من مجموعة من الاعتبارات 

في  لكترونية منقسمينإ، كما عولجت مسألة الوكالة إذ هي طبيعية لكنها صارت -بديلة–الكترونية حديثة 
هو  فصل بينهماأن ال وأ هاوتؤديان الوظائف نفس حول جواز مطابقة الوكالتين لأنهما نفس الشيء ذلك

 إذ لا علاقة للأولى بالثانية، نتحدث عن كل ذلك ضمن مطلبين. الأصح  

 الشخصية القانونية للوسيط الآلي المطلب الأول:

في المجتمع القانوني الحالي وهي الشخصية عميقة تبادر إلى أذهاننا لمجرد الحديث عن مسألة       
هذا المطلب انطلاقا من السؤال التالي: هل يتمتع الوكيل الآلي بالشخصية القانونية  القانونية أن نستهل  

يطرح سؤال آخر: هل كل ما  و ماخصوصا بعد اعتراف الدول به والنص عليه ضمن قوانينها وأنظمتها وه)
ل؟ أم أنه يستحق الشخصية القانونية مباشرة ودون جدفي هذا المجال تعترف به الدول وتنص عليه القوانين 

وبالتالي  استخدامها والتعامل معها من فرضها الواقع العملي ولا مفر   -ليس إلا–نافعة و  ساريةأداة اتصال 
 ب عنها إلزامية الحديث عنها والنص عليها أيضا كي ت حترم؟   ترت  

 46لأحدهمعلى اعتبار أن منح الشخصية القانونية  أداة اتصال: مجردالوسيط الالكتروني  الفرع الأول:
يمنحه حقوقا يمكنه المطالبة بها إن تم الاعتداء عليها أو إهمالها أو إغفالها وفي المقابل هو يتحمل تبعاتها 

 .من التزامات تقع على عاتقه حسب مركزه القانوني

أيضا عما يصدر منه  ل لاكتسابها بخصائصها يجعله مسئولا  وعليه، فإن اعتبار الوسيط المؤتمت مؤه       
 :مثلا ،لمستخدم المتعامل )خصوصا الشخص الطبيعي(ل الضرر على إثرها في إحداث سب بمن أخطاء ت

رض أن يطالب المستخدم بحقه لكن من المسئول والمحاسب ت. . . وهنا من المف أخطاء برمجية، حسابية
ته أم هو صانع ومبرمج الحاسب الآلي هنا؟! أهو الحاسب الالكتروني وبالتالي كيف ستتم مساءلته ومطالب

 باعتباره شخص طبيعي وبالتالي لا حاجة للشخصية القانونية هنا للحاسب؟ 

إلى  47من المفكرين البعض اساق اللذان النقص والقصور الملحوظين هما هذاوحري  بنا التنويه إلى أن     
الأمور على طبيعتها على أساس أنه لا ترك من ثم و  ،منطقيا وواقعيا وعدم جدواها رفضها لعدم فاعليتها

 ليس إلا. -ايجابية في الغالب–أداة تواصل  مجرد يخلو أن يكون 

الناظر إلى الحياة الراهنة يتأكد أن كل  الوسيط الالكتروني هو صاحب شخصية قانونية: الفرع الثاني:
لمسايرة هنا تكون عن دراية لكن ا ،مسايرة هاته المتغيرات هشيء يتغير حولنا شئنا أم أبينا ما ينتج عن
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نما بالحكمة لا تتأتى إلا بالسماح للآلة الربانية المستقرة داخل كل  والتي والدراية لا تتأتى بالعلم وحده وا 
زه عن غيره من المخلوقات أن تقوم بوظيفتها ألا وهي العقل، فالمخلوقات الأخرى هيكل بشري والتي تمي  

لكان الكثير منها أنفعهم لزمانه ولتولى أمر هذا العالم وأزاح الإنسان  لو كان المقياس بالنفعو نافعة أيضا 
لربما استحق كل  -وبالطريقة الصحيحة-من طريقه بدون شك )أو أغلب البشر( حيث أن عدم تشغيله 

 عداه! 48شيء حول هذا الكائن الحي الشخصية القانونية

 وهمللإنسان حتى يستحق معه الشخصية القانونية  ضم العديد من الكيانات المجتمعيةيهذا الواقع الذي      
دفع  ما ووه ،كالشركات والمؤسسات والجمعيات وغيرها في إطار قانوني مقنن الاعتبارية"شخاص الأ"

والأكثر بل اعتبار الوسيط الالكتروني شخصا معنويا حاله حال الشخصيات القانونية الأخرى، إلى عض ببال
ات الشخص الطبيعي أكثر من الشخص المعنوي من ناحية حرية إبرام من ذلك أن سماته تقترب من سم

عين منحه الشخصية ولى بالمشر  العقود والقدرة على التفاوض والمصداقية والشفافية والنيابة . . . فالأ  
 49القانونية.

بأن نعت الوسيط الآلي  -من وجهة نظرنا-ب على المسألة نعق   الآراءفي حقيقة الأمر وبعيدا عن جميع      
في مرحلته الحالية بالشخص القانوني هو مجازفة ومرحلة سابقة لأوانها على الرغم من ولادة هذه التقنيات 

لأنها سايرت ولا تزال تساير أكثر  -عكس ما يقول البعض–ا منذ زمن ليس بالقصير هعمومعلى والوسائط 
ن انتشارها وبهذه الغزارة في أقل من عشر سنوات فتلك من جيلين إلى هذا اليوم إلا إن كانوا يتحدثون ع

ن سبب وصفنا لها بالمرحلة المستعجلة أنها نوع من التكنولوجيا وليست علبة دواء أو زي  قابل  حقيقة، وا 
 للارتداء أو وجبة . . . 

المزمنة فإن جاز لنا إذ أن التكنولوجيا في هذا العصر أسرع انتشار واختراق حتى من الأوبئة والأمراض      
وصفها بأن سرعتها تنافس سرعة الضوء أو حتى البرق فسنفعل، إذ بمجرد تقنينها وا عطائها المصداقية بهذا 
الشكل وبهذه القوة يجعل من معايير المجتمع في خطر الاختلال والتشتت، فبالقدر الذي تطورت به هذه 

القوة ف ،اجع أو حتى يضمحل وجودها تماما لسبب أو لآخرالتقنية واكتسحت كل جزئية من حياتنا تقريبا قد تتر 
إلى إيجاد بدائل قانونية سريعة للحفاظ على  -ربما–المجتمعية المتعلقة بها ستختل وسيضطر المشرعون 

ع لها توق  الحقوق المكتسبة أثناءها، لأن الحياة مليئة بالمفاجآت والتاريخ زاخر بالمسائل والقضايا التي كان ي  
اتسمت  نإلا إ ،حدث العكس أيضا بالطبعوحتى بدون سابق إنذار و  على حين غر ةار لكنها اندثرت الاستمر 

 .نته القوانين دون خسائر أو خطورةمستجد قن لتساير أي   المطلقة بالمرونةالتشريعات 

السعي نحو مطابقة شروط اكتساب الشخصية القانونية المفقودة مع الوسيط الذكي،  وجوب إلى إضافة       
طبعا هذا ليس تخويفا من المجازفات  ،أو حتى تعديل الاسم "الوكيل/الوسيط" وتحديد تسمية تزيل اللبس نهائيا
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نما هو دعوة للتروي والأخذ بعين الاعتبار الرأي المغاير محمل الجد أم أن المنادين ب الشخصية القانونية وا 
الذي توسع في فكرة الذكاء الاصطناعي لدرجة حلوله محل  The Matrixيطمحون لتجسيد سيناريو فيلم 

 Oxfordمنظمة الإنسان في الوظائف اليدوية جميعها! ولا يوجد ما يمنعنا من التذكير هنا بتنبؤ 
Economics من عشرين مليون سيتولى أكثر  2030بأنه بحلول سنة  50للتحليل الاقتصاديRobot 

أي الاحتلال  موظفا! 75يتولاهاوظائف في مجال التصنيع ما قد ينجر عنه خسارة مليون وظيفة كان 
  الآلي. 

 المؤتمت ونظرية الوكالة كيلالو  المطلب الثاني:

مسألة قديمة ومتعارف عليها في الحقل القانوني في شتى بقاع العالم، إذ تتعدد  هي 51مسألة الوكالةإن       
. . .  وتتشعب حسب موضوعها وموضعها من وكالة إدارية إلى اقتصادية إلى عقارية إلى أسرية إلى مدنية

والتي تعني إجمالا قيام شخص قانوني نيابة عن شخص قانوني آخر بالتصرف في مسائل محددة عن طريق 
. . . ومنه نطرح السؤال التالي: هل تنطبق هاته المواصفات ووفق شروط معينة  التفويض بشرط مشروعيته

 على العلاقة القائمة بين الوسيط الالكتروني والمستخدم؟ 

ه الوكالة الالكترونية بالوكالة هنـــاك من شب   الوكالة الالكترونية تضاهي الوكالة الطبيعية: الفرع الأول:
م الأخيرة بين شخصين طبيعيين أمـــا الأولى فبين شخص طبيعي وجهاز الكتروني أو بين  العادية إذ ت ـــبر 

جهازين الكترونيين، وهو ما ساق البعض إلى التشبيه بين الوكالتين واعتبارهما شيء واحد بما أن الوكيل 
الذي هو شخص طبيعي  )متغاضين عن أن مصدر تلك الإرادة هو المبرمِج 52الالكتروني له إرادة أيضا

 ،السمات التي يتشابه فيها مع الكائن البشري  وغيرها من!( وأيضا قدرته على التفاوض  وليس المبرم ج
م عقد الوكالة بين المستخدم والحاسب الآلي وبالتالي يتحمل هذا الأخير : هل يبر  هو والسؤال المطروح هنا

لة ذمة مالية مستقمن أهلية و بالشخصية القانونية  تبعاته كلها )وهذا مستحيل ما لم يتم الاعتراف له
أم أنه يبرم باسم صانع الحاسب المتمتع بالشخصية القانونية  (وغيرها ومحاكمته عن أخطائه الجزائية

 الوكيل الآلي هذه الأهمية المعطاة له بحكم خصائصه وميزاته "البشرية"؟يفقد وبالتالي 

شخصين طبيعي فلو كان كلاهما جهازين فالحديث هنا عن الهذا إن كان أحد أطراف العقد شخص      
نه  سليمةصحيحة و تطلب إرادة يالوكالة إتمام التصرفات عن طريق كما أن  الطبيعيين المبرمِجين لهما تمك 
بداء الرأي والتحاور بواسطة  المؤتمت لا إرادة له إلا أنه يستطيع التفاوض وسيطومع أن ال ،من التفاوض وا 

ة سلفا لكن مادام هذا الأخير لا يملك شخصية قانونية ف إن تسمية العلاقة القائمة بينه وبين برامج معد 
  53الكثيرة بين الوكالتين. للفروق غير مقبول نظرا  أمر  هو مستخدميه بالوكالة ل
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القانون المدني الجزائري الوكالة على عر ف  الوكالة الالكترونية تختلف عن الوكالة الطبيعية: الفرع الثاني:
أنها: "الوكالة أو الإنابة هو عقد بمقتضاه يفوض شخص شخصا آخر للقيام بعمل شيء لحساب الموكل 

 وباسمه"؛
"يجب أن يتوفر في الوكالة الشكل الواجب توفره في العمل القانوني الذي يكون محل الوكالة ما لم يوجد نص 

 يقضي بخلاف ذلك"؛
العقد بطريق النيابة، كان شخص النائب لا شخص الأصيل هو محل الاعتبار عند النظر في عيوب "إذا تم 

 الرضاء، أو في أثر العلم ببعض الظروف الخاصة، أو افتراض العلم بها حتما.
غير أنه إذا كان النائب وكيلا ويتصرف وفقا لتعليمات معينة صادرة من موكله، فليس للموكل أن يتمسك 

 ئب لظروف كان يعلمها هو، أو كان من المفروض حتما أن يعلمها"؛ بجهل النا
"إذا أبرم النائب في حدود نيابته عقدا باسم الأصيل  فإن ما ينشأ عن هذا العقد من حقوق، والتزامات يضاف 

 54إلى الأصيل".

 فرالابد لانعقاده تو إذ )الفرق الشاسع بين العقدين  لنا يتضح أعلاه النصوص المذكورة وتحليل باستقراء       
حها كما يلي: (الشروط مجموعة من  نوض 

قدية هي المنشئة للوكالة العادية في حين أن القرار الذي يتخذه مبرمج الحاسب الآلي اعتالعلاقة الإن       
 بالنسبة للقواعد الخاصة بالوكالة العادية واستثناءاتها فإنها لا تصلحأما  هو المنشئ للوكالة الالكترونية
  55للتطبيق على الوكالة الالكترونية.

أن الوكالة الطبيعية قد تكون صريحة كما قد تكون ضمنية بينما الوكالة الالكترونية لا  ومن المعلوم     
ذلك أن الحاسب الآلي عبارة عن جهاز قام مبرمجه بضبطه مسبقا في منطق وجه الو  56تكون إلا صريحة،

طلاقه في حقله الالكتروني المتناسب مع تكوينه لتأدية  وبالتالي هو لا يأتي بجديد إلا ما تم تخزينه فيه وا 
ليتم  يالإنسان سلوكال متطابقة معله إبرام عقد وكالة بطريقة أريحية، لكن هذه المواصفات لا تخو  بمهامه 

شاراتهراءة حركاته ق  حسب تكوينه الحالي.و ومعانيه الباطنية وغيرها! على الأقل حاليا  وا 
جه من حيث إضافة الحقوق والالتزامات الناشئة عن العقد قد يكون الوكيل الالكتروني وكيلا عن مبرمِ      

من القانون المدني الجزائري( خصوصا  74ج )المادة الذي يبرمه بصفته نائبا إلى الأصيل الذي هو المبرمِ 
لكن لا يمكن أن ( 73وفق تعليمات صادرة من مبرمجه )المادة  -حرفيا–وأن الوكيل الالكتروني يتصرف 

ن الوكيل هو محل الاعتبار عند النظر في عيوب الرضا أو في أثر العلم إم حيث يكون نائبا عن المستخدِ 
( وكيف يمكن أن يكون الحاسب محل 572ها حتما )المادة ببعض الظروف الخاصة أو افتراض العلم ب

ن  اعتبار )أي المساءل قانونا( وهو محروم من الشخصية القانونية؟! كمن يرفع قضية على طفل رضيع وا 
  كان لهذا الأخير أهلية وجوب وشخصية قانونية! 
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 الخــاتمـــــــــة:

مت دعما ايجابيا فياضا للمستهلك وقد   المخلوقاتحياة  في تسهيلالثورة التكنولوجية الراهنة  ساهمت     
لترويج لبضائعهم ومنتجاتهم في عملية ادين والتجار لمور  ا كما دعمتمن أجل الاستفادة منها  ما ينفقه مقابل

الاجتهادات الفقهية الثرية في شتى و جملة القوانين والتشريعات المقر ة  وعرض الخدمات المختلفة، وفي خضم  
الكثير ممن تناولوا هذا الموضوع من جوانب  نجدات بطريقة علمية لعالم من أجل احتواء المستجدبقاع ا

خصوصا المراجع  هاحاولنا تجميع أهم والتيمختلفة محيطين إياه بالبحث والدراسة والتحليل والتدقيق 
 مضمارلتعريف الوكيل المؤتمت وتبيان خصائصه ودوره في والمقالات الأجنبية الباحثة منذ زمن طويل 

بالإضافة إلى التعرض إلى طبيعته القانونية ومدى تطابق خصائصه مع خصائص الوكيل  التجارة الالكترونية
 ، وانطلاقا مما ذكر نعرض الاستنتاجات الآتي ذكرها:العادي

صول إلى تحقيق التوازن والحماية وبالتالي هدف الورقة البحثية هو عرض التشريعات والآراء للو إن      
المرور على جسر العلاقة العقدية التي تجمع بين مستخدمي الحاسب الآلي لإحاطته هو في حد ذاته بحثا 

ومن ثم مقارنته بالإنسان من حيث الوجود القانوني  في التجارة الإلكترونية وأدواره عن معانيه وخصائصه
س الإحاطة بمضامين العلاقة العقدية في حد ذاتها لأن الغوص في هذه الأخيرة وكذا الوكالة القانونية، ولي

يحيل إلى الغوص في العلاقة بين المستهلكين وبين الموردين والتجار أكثر منها بين المستخدمين جميعهم 
 .)المستهلكين والموردين( وبين الوكيل الالكتروني الذي هو موضوعنا

 

القوانين والآراء المعالجة للمسألة لا تنفك  أن تطرح مسألة تكوين وتنفيذ العقود بين الأطراف  فإن عليه،و       
لا لتلاشت ثقته  معينة ألا للوصول إلى نتيجة وهي خلق التوازن وتجسيد حماية المستخدم دون خطر عليه وا 

لي اندثاره من الساحة التاوشيئا فشيئا سيؤدي إلى انعدام فائدته وب للذكاء الاصطناعي ككل في استخدامه
لا ننكر أن الوسيط المؤتمت جلب المزيد من الفرص في العديد من قطاعات المجتمع ودعم  القانونية، كما
دين ولمختلف المنظمات وحتى الأفراد، أما المطلوب هنا هو خصوصا للمور   لالمزيد من الحلو  المنافسة وجر  

ليس موج ـه  النداء أجل فهم الصورة الشاملة بوضوح، وطبعا هذاالسعي لاكتساب المهارات التكنولوجية من 
 . بل للأفراد للحكومات

مسألة تطبيقها على العلاقة أما من أجل التفاعل بين النماذج البشرية فقد تم إنشاءها لوكالة ل بالنسبة     
العلاقة تقديم التبريرات التي تجمع بين إنسان وآلة يستدعي ممن أجازوا الإسقاط الحرفي لمبادئها على تلك 

هناك تساؤلات أن مادام  (، لكنغير أن الأكيد أن هدفهم هو حماية حقوق المستخدم)غات الكافية والمسو  
بحيث تفتقر إلى توفير  قاصرة تزال التباسات فلا ريب أن القواعد التقليدية لهذا الصنف من التكنولوجيا لاو 

منتهى التطور الذي قد تصل إليه  انتظار تشريعات مستقبلية تحدد مصير ، ونحن بصددأجوبة واضحة



  (685 ،665:  ص ص)    (  2022) الثاني العددالسادس  المجلد (ISSN: 2588-1620)   والسياسي القانوني الفكر مجلة

 "في ظل الجيل الحديث من الذكاء الاصطناعي المؤتمت كيلالو"

 

679 

 

وذلك بتنسيق  !عموما والوسيط الالكتروني تحديدا أم أنها ستتراجع أو تندثرالذكاء الاصطناعي تكنولوجيا 
 تكون مشمولة بالنفاذ.التي ينبغي أن كثر دقة لمختلف المبادلات والعمليات التجارية و أ
 

الورقة البحثية الأوضاع القانونية ب غية تعزيز قضية وجوب توافر النظام  هذه قدر الإمكان عبرناقشنا      
ومن هنا ن بدي بعض من جهة أخرى  وجوب احترام حقوق وحريات الأفراد من أي استغلالو من جهة، 
 المقترحات؛

 

ر  حدهلو أن التشريعات تعالج كل مسألة على       وليس النص على قوانين عامة لأن ذلك سي كسِبنا تبص 
ودقة أكثر بخصوص كل مسألة إذ الأكيد أن إقبال المستخدمين على استخدام الوكلاء الالكترونيين جد  ملفت 

ظي   ماو قوانين خاصة،  للانتباه ما يتطلب سن   إلى المنصات الالكترونية  بدورهمهو لجوء المستثمرين  هنا لاح 
( بفضل قدرة الوكلاء Businessة بكثرة في الآونة الأخيرة لغرض تنفيذ أعمالهم التجارية فيها )المختلف

مبررة على الن وضع الأعباء غير فضلا عن أ، والجهد معا الأذكياء على إدارة الأموال واقتصار الوقت
المؤتمت كما أن عدم خلق بيئة آمنة يقلل  كيلللإقبال على إبرام العقود عبر الو  تههو تثبيط لعزيمالمستخدم 

 هنا هو: أين التوازن؟ المطروح من فرص الوكيل الالكتروني في نيل ثقتهم والسؤال
 

بالأحرى فإن هذا السؤال هو سبب العجز المستمر للسلطات التشريعية لحد  الساعة على إيجاد حلول       
جهاز الكتروني فضائي فهل ي عقل أن ت ترك المعاملات مناسبة ووافية، فالوسيط الالكتروني مثله مثل أي 

تمكين الناس العاديين من زيارة الفضاء الخارجي في رحلة  من دون قوانين خصوصا بعد احتمالالفضائية 
نما هي مادة حية  سياحية!! إذ لا يوجد ما يمنع من خلق الحلول في كل مرة فالقوانين ليست أجساد خامدة وا 

 ل التعامل بها.تظهر آثارها من خلا

هي الدول المنشئة للحاسب  -من وجهة نظرنا-ثم إن الم طال ب الأول بسن قوانين تفصل في الموضوع       
ذلك أن أي تغيير قد يطرأ على الوسائط المؤتمتة لا يتم إلا  ((UCC, UETAالآلي والمتبن ية للقوانين الأولى 

لسنا بصدد الحديث عن نفقات أو تنظيمات تعليمية أو ثقافية أو  لأننا منهم، وتحت مرأىالمبرمِجين بموافقة 
نما المسألة أبعد من ذلك  .توظيفية لنطالب الحكومة بسن قانون لها لأنه ضروري لتنظيم البلاد وا 

الآلي شخصية قانونية  الوكيلمنح لو افترضنا أن التشريعات المختلفة استجابت للمطالب الداعية إلى       
 تقرر إجراء تعديلاف ولم تتم السيطرة عليه لدى المبرمِج خلل من أي  نوعومن ثم حدث واعتباره وكيل حقيقي 

هذا أشبه بمن يدعو بإنشاء وزارة نفط  ؟!القوانينتلك  صيرمفما  تهاأو حتى إلغاء الوساطة الائتماتية برم  
لو أنشأها فبالطبع لن يحتاج لنفس و  !فضاء لبلد لا يملك محطة فضائيةومحروقات لبلد لا نفط فيه أو وكالة 

 القوانين التي يسن ها البلد البترولي أو الفضائي!!  
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التشريعات تواجه تحديات متواصلة للتكيف مع تلك أن و  مستمرالظاهر أن التكنولوجيا في تغير       
فإن استطاعت الوسائط المؤتمتة  ؛التكنولوجيا ذاتها أكثر منويبدو أن الحل لن يتأتى بالتشريع  التغييرات

وعرض متباين لأحكام العقود . .  تقديم نطاق أوسع من الخدمات وفق معايير مختلفة مع تحديد الشروط سلفا  
لأن التركيز على شيء غير ثابت وربما لن يتسم بالثبات مطلقا ثم محاولة تثبيته لهو  أكثرقد تتضح الرؤية 
ن، ثم إن الكثير من المسائل التي لم تكن موجودة بالأمس صارت موجودة اليوم وبالتالي قد ضرب من الجنو 

الالتزام التي بقيت ثابتة لعهود  تكون مسائل الغد ليست نفسها التي نواجهها اليوم )مثل القواعد العامة لنظرية
 اليوم!؟(.لكن أين هي فأيقن من أيقن أنها من المستحيل أن تتغير بعد صمودها الطويل 

ة بها برمجي الحواسيب الآلية ومن على شاكلتهم ومن ثم ترقُّب قوانين الدول المعني  ترقُّب تعديلات م  إن      
نما هو اتزان وتريث، فالتبعية هي أن تترقب منتوج غيرك في حين أنك قادر على  لا يسمى تبعية البتة وا 

محدودة حول العالم بينما البقية )ومن ضمنهم الدول  صنعه بنفسك "الات كالية"! ثم إن المبرمجين هم أشخاص
، وفي هذا الصدد ت أخرى الأوروبية( تستخدم وتترق ب وهذا لم ي نقص من قيمتها شيئا ذلك أنها تبدع في مجالا

الذكاء الاصطناعي على تعزيز التنمية المستدامة بصورة  قدرة"أنا أؤمن ب: Kjell Reidar Mydskeيقول 
  مباشرة".

مستقلة في العام الفارط(  اصطناعي مؤسسة ذكاءلوفي الختام نقترح على المشرع )خصوصا بعد تبن يه      
تقديم تقارير عد ب "الشخصية القانونية المعروفة"الوساطة الائتماتية أن يتم منح  إما الثلاث؛ مقترحاتالإحدى 
 أهليته لاكتسابها مدىالنتائج المتوصل إليها حول  تحوي خبراء البرمجيات وعلماء الروبوتات بل لة من قِ مفص  
 قرارإكالمجلس الاقتصادي والاجتماعي الأوروبي  ذهب إليه مثلما "شخصية منقادة"بمنحه  أو، ذلك وأبعاد
رشادات بمجموعة أحكام امرفق   -لحد الآن-إرادة مبرمجه عن  لكن من غير فصلهاشخصيته لمنه  تفصيلية  وا 

نوع ثالث من  تحديد"ب أو، تشريعيفراغ  أيمن أجل سد  وذلك المتعاملين به  مواجهةفي  الغموضرفع ل
لكل تغطية ال وشاملة مرنة لشخصية القانونية وتكون ل المعهودة حكامالأتماما عن  منفصل "الشخصية

 القانونية. المجتمع والحمايةو الذكاء الاصطناعي  قتضياتم
 
 :هوامـــــشال 

                                                           
، مقال منشور في موقع 2022الغد، هل يمكن أن يتحول سيناريو فيلم "ماتريكس" إلى حقيقة؟،  1

https://alghad.com/  (.2022/05/24)تم الاطلاع عليه يوم 
بي بي سي نيوز )عربي ، مقال منشور في الذكاء الاصطناعي: هل ستنقلب الآلات على البشر؟ حسام فازولا، 2

BBC News) ،2022 متاح على الموقع ،-tech-and-https://www.bbc.com/arabic/science
 (.2022/05/24)تم الاطلاع عليه يوم  60408597

https://alghad.com/
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-60408597
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-60408597
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-60408597
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 .السابقالغد، المرجع  3
 المرجع نفسه. 4

5  Wikipedia, Sophia (robot), article available at 
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sophia_(robot) (last accessed 24/05/2022). 

 الغد، المرجع السابق.  6
7 Andreas Eilschou, Deep Learning, 2014, article available at https://www.hinnerup.net/  
(last accessed 24/05/2022). 

 .حسام فازولا، المرجع السابق 8
 نفسه.المرجع  9

، مقال منشور في -دراسة مقارنة-انعكاسات الذكاء الاصطناعي على القانون المدني أحمد علي حسن عثمان،  10
 .1529-1527، ص 2021، مصر، 76مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، العدد 

، 3الوكيل الالكتروني المؤتمت، مقال منشور في مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد مراد طنجاوي،  11
 .35، ص 2014، 2، البليدة 6العدد 

"أية وسيلة الكترونية أخرى" وكأن التشريعين أخذا بالمعنى الواسع للوسيط الالكتروني الذي جعل انطلاقا من عبارة  12
ية إلى إبرام وتنفيذ العقود آليا بحيث يصبح الرجوع   البعض يفهم من هذا التعريف أنه قد يشمل كافة الوسائل المؤد 

ي أحمد، الوكيل الالكتروني آلية حديثة للتعبير ، رباحقلواز فاطمة الزهراء أنظر:إلى الشخص الطبيعي غير ضروري، 
 .14، ص 2020، 01، العدد 06عن الإرادة، مقال منشور في مجلة الدراسات القانونية المقارنة، المجلد 

13  The term “electronic agent” means a computer program or an electronic or other 
automated means used independently to initiate an action or respond to electronic 
records or performances in whole or in part without review or action by an individual at 
the time of the action or response”, available at 
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php (last accessed 26/05/2022). 

 .14السابق، ص ، رباحي أحمد، المرجع قلواز فاطمة الزهراء 14
 .المرجع نفسه 15
 .المرجع نفسه 16
عبان عميروش، الوسيط الالكتروني المؤتمت كآلية للتعبير عن الإرادة، مقال منشور في المجلة الشاملة للحقوق،  17

 .91، ص 2021مستغانم، 
طار ماهيته ونفاذ أحمد قاسم فرج، استخدام الوكيل الذكي في التجارة الالكترونية: دراسة قانونية مقارنة في إ 18

 . 22، ص 2018، الشارقة، 2، العدد 13 تصرفاته، مقال منشور  في مجلة المفكر، المجلد 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Sophia_(robot)
https://www.hinnerup.net/
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-127509407-686090516&term_occur=3&term_src=title:15:chapter:96:subchapter:I:section:7006
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مكررا الإضافية  5، مع المادة 1996قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونية مع دليل التشريع  19

 .   4، ص 2000 -نيويورك–، الأمم المتحدة 1997بصيغتها المعتمدة في عام 
 .المرجع نفسه 20

، الصادر في الجريدة الرسمية بتاريخ: 02/2002قانون إمارة دبي للمعاملات والتجارة الالكترونية رقم  21
 .01، العدد 12/02/2002
 . 19/05/2015الصادر بتاريخ:  15/2015قانون المعاملات الالكترونية الأردني رقم  22
 .14، المرجع السابق، ص ، رباحي أحمدقلواز فاطمة الزهراء 23
المتضمن إصدار قانون المعاملات التجارية  2008جمادى الأول  11الصادر بتاريخ:  69/2008مرسوم رقم  24

 .    864الجريدة الرسمية عدد  والالكترونية العماني،
، يـتــعـلـق بـالــتـجــارة 2018مــايــو ســنـة  10المــوافــق  1439شعبان عـــام  24المؤرخ في  05-18رقــم  قانون  25

  . 2018 مايو 16الموافق ل  1439شعبان  30بتاريخ:  28الجريدة الرسمية عدد  الإلكترونية،
26 Automated broker software (ABI software) is a term for a set of tools and applications 
aimed at facilitating certain types of brokered transactions. This term can refer to 
software used in importing/exporting or to software used in stock trading and other 
similar kinds of financial transactions, available at 
https://www.techopedia.com/definition/23082/automated-broker-software-abi-software 
(last accessed 25/05/2022). 
27 Anthony J. Bellia, Contracting with Electronic Agents, article published on EMORY 
LAW JOURNAL, 2001, p 1051. 
28 Sabrina Kis, Contracts and Electronic Agents, University of Georgia School of Law, 
2004, p 1, article available at https://digitalcommons.law.uga.edu/stu_llm/25 (last 
accessed 26/05/2022). 
29  The Intelligent Agents console for System i® Navigator provides system 
administrators with an easy way to manage one or more Agent Building and Learning 
Environment (ABLE) agents running on a single system or across different systems. 
    Intelligent agents are Java-based software components that are capable of learning 
certain behaviors over time through complex autonomic algorithms. Intelligent agents 
can have many different capabilities, from simply monitoring for certain events to more 
complex actions like analyzing network problems, preventing unplanned system restarts, 
or managing storage. Although the goal of using agents is to simplify the system 

https://www.techopedia.com/definition/23082/automated-broker-software-abi-software
https://www.techopedia.com/definition/23082/automated-broker-software-abi-software
https://digitalcommons.law.uga.edu/stu_llm/25
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administrator’s tasks through autonomic computing, system administrators still need a 
way of starting, stopping, responding to, and monitoring the actions of their agents. 
    The Intelligent Agents console for System i Navigator provide system administrators 
with an easy way to manage one or more ABLE agents running on a single system or 
across different systems. After the agent console connects to the agent services that 
exist across your domain, you can monitor and work with any number of preconfigured 
agents on any of the systems in your domain, available at 
https://www.ibm.com/docs/en/i/7.1?topic=navigator-intelligent-agents (last accessed 
25/05/2022). 
30 Ibdem. 
31 Ibdem. 

  .16ص المرجع السابق، أحمد قاسم فرج،  32
تعريف الأئتمة الذكية، عناصرها: الذكاء الاصطناعي، إدارة سير عمليات المشاريع التجارية،  أنظر أيضا: -

 إدارة العمليات الروبوتية: 
Intelligent automation (IA), The 3 components of intelligent automation: artificial 
intelligence or AI, business process management (BPM), robotic process automation 
(RPA), available at https://www.ibm.com/cloud/learn/intelligent-automation ( last 
accessed 25/05/2022). 
33  Definition: An intelligent agent perceives its environment via sensors and acts 
rationally upon that environment with its effectors. • A discrete agent receives percepts 
one at a time, and maps this percept sequence to a sequence of discrete actions: 
Russell & Norvig, Intelligent Agents, Chapter 2, p 2, article available at 
https://cs.brynmawr.edu/Courses/cs372/spring2012/slides/02_IntelligentAgents.pdf 
(last accessed 25/05/2022). 
34  Ibid, p 3. 
35 Ibdem. 

فراس الكساسبة، نبيلة كردي، الوكيل الذكي من منظور قانوني: تطور تقني محض أم انقلاب على القواعد؟، مقال  36
 .  9، ص 2013، جويلية 55، العدد 2013مجلة الشريعة والقانون، المجلد  منشور في

 .8المرجع نفسه، ص  37

 .7نفسه، ص المرجع  38

https://www.ibm.com/docs/en/i/7.1?topic=navigator-intelligent-agents
https://www.ibm.com/cloud/learn/what-is-artificial-intelligence
https://www.ibm.com/cloud/learn/what-is-artificial-intelligence
https://www.ibm.com/cloud/learn/business-process-management
https://www.ibm.com/cloud/learn/rpa
https://www.ibm.com/cloud/learn/rpa
https://www.ibm.com/cloud/learn/intelligent-automation
https://cs.brynmawr.edu/Courses/cs372/spring2012/slides/02_IntelligentAgents.pdf
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39  Steffen Wettig & Eberhard Zehendner, The Electronic Agent: A Legal Personality 
under German Law?, 2003, p 2, article available at https://www.researchgate.net/ (last 
accessed 27/05/2022).  
40 Ibdem. 
41 Ibdem. 
42  Sabrina Kis, op-cit, p 5, 6. 

.24أحمد قاسم فرج، المرجع السابق، ص    43  
 .30ص ، نفسه المرجع 44

 .26، ص نفسه المرجع 45

 .94ص المرجع السابق، عبان عميروش، 46
 .95المرجع نفسه، ص  47
هي قدرته على أن يكون أهلا لاكتساب الحقوق وتحمل الالتزامات المحددة  لشخصية القانونية للشخص الطبيعي:ا48 

 قانونا.
الاسم، الأهلية القانونية )قد تطرأ عليها عوارض و/أو موانع(، الحالة  خصائص الشخصية القانونية: -

منشور في  مقال .، الذمة المالية..السياسية والعائلية، إمكانية النيابة عنه، حق التقاضي، الموطن المستقل
 (.27/05/2022الاطلاع عليه يوم )تم  /https://mawdoo3.com موقع

هو مجموعة من الأشخاص المتحدين أو الأموال أو كليهما بغية تحقيق أهداف معينة،  الشخص المعنوي: -
 وتنقسم الأشخاص الاعتبارية إلى نوعين: عامة وخاصة.

الإرادة الموحدة، وجود مصالح مشتركة ومترابطة بين الأطراف، اعتراف المشرع  أركان الشخصية المعنوية: -
)تم الاطلاع عليه يوم   /https://wadaq.info في موقع، مقال منشور بوجود الشخصية المعنوية

27/05/2022.)   
- Des personnes physiques (Arts 25 à 48), Des personnes morales (Arts 49 à 52) du 

code civil Algérien, Loi n° 05-10 du 20 juin 2005 - le journal officiel n0 44, p 18 
modifiant et complétant l'ordonnance n° 75-58 du 26 septembre 1975 - le journal 
officiel n0 78, l’année 12. 

 .94عبان عميروش، المرجع السابق، ص  49
 .حسام فازولا، المرجع السابق 50

51 Art. 571. du code civil Algérien : «le mandat ou procuration est un acte par lequel 
une personne donne à une autre, le pouvoir de faire quelque chose pour mandant et en 
son nom. Le contrat ne se forme que par l’acceptation du mandataire ».   

https://www.researchgate.net/publication/228978997_The_electronic_agent_a_legal_personality_under_German_Law?enrichId=rgreq-7889ca8dadce4a36c12b7f08d6c285c3-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzIyODk3ODk5NztBUzo5OTM1MjYzODkxODY3M0AxNDAwNjk4OTIzOTE5&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://wadaq.info/
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