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  قائʸة الاشȜال 
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ات صʹاعة   ʙؕة في شॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲعلى ت Ȗʻشʙاج الʯام الإنʢن Ȗʻʮʠت ʙأث
  ॻة ردنالأدوȂة الأ 

  أعʗت مʥ قʮل 
 ȏʦلʮال ʗʸʲم ʥسʦس  

  أشʙف علʻها 
  الʦʯؕʗر مʙاد سلʤॻ عॻʠاني

 ّr   ʝ ـالʸل
هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة للʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

ات   ʛؗة ل  في شʳʱʻʺة الأالȄاعة الأدوʻʸت  ردنʙʺʱة، اعॽ   هʚلي  هʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙال

ات الأدوȄة الأ  الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ فيʱʺع  تألف مʳ  لʴʱقȘʽ غʛض الʙراسة، ʛؗرجة  ردنشʙʺة الॽ

) مʧ العاملʧʽ 250عʻʽة الʙّراسة مʗ  ) ʧ وتʨَّؔن  ،ات شʛؗ  5في سʨق عʺان الʺالي، والʱي يʰلغ عʙدها  

ات الأدوȄة الأ ʛؗاد على  ردنفي شʺʱالاع ʦوت تʦ سʰʴها ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة،  والʱي  اداة واسʙʵʱام    ॽة 

ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ  ا د أالاسॼʱانة ؗ ة لʳʺع الʺعلʨمات وتʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة إلʛʱؔونॽاً، وؗ

وجʨد اثʛ اʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لʤʻام الانʱاج الʛشǼ ȘʽأǼعاده (الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، نʤام الانʱاج  

Ǽ الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  العʺل) على  مʨقع   ʦॽʤʻت الॽʻʸʱع،  الʺʙʴد، خلاǽا   ʗقʨالǼالؔلفة،  أ (ॽʀادة  Ǽعادها 

ات صʻاعة الأدوȄة الأ ʛؗعة) في شȄʛʶة الǼاʳʱدة، الاسʨʳةردنالॽ  ʜʽ ʛؗورة تʛʹǼ راسةʙال ʗواوص ،

الأ الأدوȄة  صʻاعة  ات  ʛؗش وحلقات  ردنإدارة   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال مʺارسات  على  وعقॽ  ʙة  الʨʳدة 

ات  ʛؗإدارة ش لʱقʦॽʽ مȐʙ مʳاح هʚه الʺʺارسات، وضʛورة  زȄادة مȐʨʱʶ اهʱʺام  اجʱʺاعات دورȄة 

اسʙʵʱام   مʧ خلال    تؔالʅॽ الʧȄʜʵ  وتॽ    ʅॽɿʵة في إدارة الʺʜʵون وتقلʽلردنصʻاعة الأدوȄة الأ

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة مع نʤام الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد

ات صʻاعة الأدوȄة الأ، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ: الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗةردنشॽ .  
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  : الأولالفʶل 

  العام للʗراسة  الإʟار  

 الʸقʗمة  1-1

الʺʶʱارعة الʱي تʙʴث في الʯʽʰة  تʨاجه الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات ʖʰʶǼ الʱغʛʽات  

  ،ʧائȃʜات الॼɼات ورॼلʢʱفي م ʛʽد وتغʙʳت ʧافقه مʛجي الهائل وما يʨلʨʻؔʱم الʙقʱة بها، والʢॽʴʺال

العʺل والʳهʙ الʺهʙور    أوقات و   الأولॽةوʖʰʶȃ الهʙر والʹॽاع الȑʚ قʙ يʱʻج عʧ هʙر الʺʨاد الʵام و 

 hʁّ ǽ مʺا  للʺʱʻج  ॽʀʺة  اضافة  دون  الانʱاجॽة   ʅॽؔالʱال  ʧم  ʙȄʜʽل  سʺʴت  ʖاءॼɺة    أॼʶʻالǼ اضاॽɾة 

  ).2023عʙʰ الʶلام ،(  الʻʸاॽɺة.للʺʤʻʺات 

الʱغʛʽات و  الॽʀʨʶة  مʧ مʢʻلȘ  ولʺʨاكॼة ؗل هʚه  الʺʤʻʺة على حʱʸها  يʨʱجʖ   فإنهمʴافʤة 

والأعلʽها   الانʤʺة   ʧم  ʙيʙالع مʨقفها   سالʖʽ اتॼاع   ʜȄʜوتع اسʛʺʱارʱȄها  ضʺان  على   ʙاعʶت الʱي 

الادارȄة    سالʖʽ الأ  ؗأحʙ اتॼاع نʤام الانʱاج الʛشȘʽ    إلىالʻʱافʶي، وقʙ اتʳهʗ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة  

  ʙاعʶي تʱف    إدارةالʙات تهʜؔتʛʺال ʧجʺلة م ȘȄʛʡ ʧاج عʱالؗافة    إزالة  إلىالانȞاع   أشॽʹر والʙاله

ʜʽ على حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات انʱاجॽة   ʛؗʱة مʹافة والʺॽʀ Șوخل ʅॽؔالʱل الʽوتقل

  ). 2023للʺʤʻʺة مʜʽة تʻافॽʶة وحʸة سॽʀʨة واسعة (عʙʰ الʶلام،   ʳǽعل عالॽة مʺا

ات صʻاعة الأ ʛؗرة عامة وشʨʸǼ ةॽɺاʻʸات الʺʤʻʺاجهه الʨما ت ʖʰʶǼةȄرة خاصة    دوʨʸǼ

بʙأت مʻافʶة   جʙيʙ مʧ    حادة  مʻهج   ʧع ʘʴॼة    أجلتʜʽم على  والʨʸʴل  مʳʱʻاتها  جʨدة   ʧʽʶʴت

 Marodin(  الʻʱافʶيالʨʳدة مʧ خلال تʧʽʶʴ الʺʤʻʺة لʺʨقعها    إلىصʗʴॼ تهʙف  أتʻافॽʶة في بʯʽة  

et al.,2023  أتʳل    إلى) فلʨصʨة والؔفاءة والॽادة الفعالȄʜل Șʽشʛاج الʱام الانʤي نʻʰرضا    إلىت

 ȑʚال ʧائȃʜلالȞّʷǽ  ،نʨʺؗ ʨواب ʧʶماتها (حʙاتها وخʳʱʻعلى م ʖلʢجه الاساسي للʨʺ2023ال.(  
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  Șʽشʛاج الʱف الانʙإلىيه    ʗقʨال ʠون وخفʜʵʺال ʠاج وخفʱل دورة الانʽدة وتقلʨʳال ʧʽʶʴت

  ʦث  ʧاج ومʱالان حلقات  ؗافة   ʧر مʙاله واسॼʱعاد   ʙهʳات    إلىوالʺʤʻʺال الانʱاجॽة مʺا جعل  زȄادة 

  ʧعي مʨال ʧة مॽة على درجة عالॽɺاʻʸا ما دفع    أجلالʚة وهʶافʻʺل الʣ ادائها في ʧʽʶʴإلىت  

  )(Sharabati,2023تʻʰي الانʱاج الʛشȘʽ للʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة 

 مȜʵلة الʗراسة  1-2

تʧʽʶʴ الؔفاءة وزȄادة الإنʱاجॽة مʧ خلال    إلىنʤام الإنʱاج الʛشȘʽ هʨ أسلʨب إدارȑ يهʙف  

ʜʽ على الʙّʴ مʧ الهʙر وتʧʽʶʴ العʺلॽات، وȄُعʙَ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام أمʛاً حȄʨʽاً لʴʱقȘʽ الʺʜʽة   ʛؗʱال

ات في ʣل الʨʢʱرات الȄʛʶعة في الʨʶق. ومع ذلʥ، تʤهǼ ʛعʠ الʺȞʷلات الʱي   ʛؗʷة في الॽʶافʻʱال

Șʽʰʢت ʧالؔاملة م ʙائʨالف Șʽقʴت Șʽة في    تعȃʨات صع ʛؗʷال ʠعǼ اجهʨت ʘʽح ،Șʽشʛاج الʱام الإنʤن

ة   ʛؗʷال وثقافة  عʺلॽاتها  لʱارȄخ  نʳॽʱة   Șʽشʛال الإنʱاج  نʤام  مʢʱلॼات  مع  الʴالॽة  عʺلॽاتها   ʅॽʽؔت

مʧ نقʟ في الʙʱرʖȄ اللازم  نʛʤا لʙʴاثة هʚا الʤʻام فان الॼاحʲة تعʱقʙ ان العاملǽ ʧʽعانʨن القائʺة، و 

لفهʦ وتȘʽʰʢ مॼادȏ الإنʱاج الʛشȞʷǼ Șʽل فعّال، ؗʺا ان تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ عʺلॽة معقʙة  

ة وعʺلॽاتها، مʺا   ʛؗʷاكل الॽʂ ة فيȄرʚات جʛʽʽتغ ʖلʢʱت ʙق  Șʽعǽ ʚʽفʻʱال (مانع وʨȃقȑʛʶ،    عʺلॽة 

2021.(  

العʙيʙ مʧ خȋʨʢ الإنʱاج مʺا قʙ يʖʰʶʱ في تعقʙʽ العʺلॽات الإنʱاجॽة    على  دوȄةتعʙʺʱ صʻاعة الأ

ات صʻاعة الأ ʛؗفع شʙي ȑʚال ʛةالامȄإلى  دو    ʧȞʺʱلؔي ت ʅॽؔالʱال ʠفʵة لॽاجʱاتها الإنॽعʺل Șʽشʛت

ات العالʺॽة، اذ   ʛؗʷة لاسعار الʶافʻأسعار مǼ ةॽʺة والعالॽلʴʺاق الʨة في الأسॽات دوائʳʱʻح مʛʡ ʧم

  ʨادة الؔلفة هॽʀ عʨضʨم ʙعǽ ʙأح  ʦات    أهʜؔتʛةمॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴرات  ؗʺا ان  ،  تʨʢʱة للǼاʳʱالاس

ॽجʨلʨʻؔʱض   ةالʛارعة فʶʱʺعلى  ال    ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأدوات ال ʛȄʨʢة تॽوائʙاعات الʻʸات ال ʛؗاع شʢق



3 

  ȑدʕا يʺǼ ةॽاجʱات الإنॽالعʺل Șʽشʛة،    إلىالقائʺة على تॽادة الؔفاء والفاعلȄوز ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت  ʧوم

 ʅॽؔالʱوال ʗقʨال ʟॽالؔفاءة وتقل ʧʽʶʴت ʖلʢʱعالʺي ي Ȑʨʱʶة على مȄʨة قʶافʻد مʨوج Ȑʛجهة اخ

  .)(Sharabati,2023  في عʺلॽات الإنʱاج والʨʱزȄع

حʧʶ وابʨ    ؛2023الاصॼح والȃʛʷاتي،  ؛  2023(عʙʰ الʶلام،    ʙؗراسةتʛʢقʗ الʙراسات الʶاǼقة  

الʺʱʵلفة  إلى)    2023كʺʨن،   الʻʸاعات  في   Șʽشʛال نʤام الإنʱاج   ʙائʨف.  ʧؔقة   لǼاʶال   الʙراسات 

ات صʻاعة الأ ʛؗام على شʤʻا الʚه Șʽʰʢت ʛʽل تأثʨد حʨجʨʺةالȄود   ردنفي الأ  دوʙʴم   ʦعل ʖʶح

 ʘاحॼرة.  الʙون    ʅॽج، تؔالʱʻʺدة الʨام على جʤʻا الʚلة لهʺʱʴʺلل الآثار الʴد دراسات شاملة تʨوج

ات على الʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات الʻʸاॽɺة ʵǽلȘ فʨʳة ॽʲʴǼة تʙʱʶعي إجʛاء دراسة   ʛؗʷرة الʙاج، وقʱالإن

الأ  حʨل" ات صʻاعة  ʛؗش في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت على   Șʽشʛال الإنʱاج  نʤام   Șʽʰʢت  ʛة أثȄدو  

  ॽة". ردنالأ

  أسʭلة الʗراسة  1-3

  الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي: عʧ  للإجاǼةتʶعى الʙراسة الʴالॽة 

:ʛॻئʙال الʓʴال    ʙأث ʗجʦات  لهل ي ʙؕة في شॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲعلى ت Ȗʻشʙاج الʯام الإنʢن Ȗʻʮʠʯ
  ॻة؟ ردنالأ  دوȂةصʹاعة الأ

  وʱȄفʛع مʻه الاسʯلة الاتي:                                     

ات صʻاعة الأ - ʛؗش Șʽʰʢت واقع   ʨةما هȄرجة  دوʙʺاج    الʱالإن لʤʻام  الʺالي  في سʨق عʺان 

 الʛشȘʽ؟

ات صʻاعة الأ  - ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴواقع ت ʨةما هȄرجة  دوʙʺق عʺان   الʨ؟ الʺالي  في س 
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  الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد،  (الʧʽʶʴʱ الʺǼ  ،ʛʺʱʶأǼعادهنʤام الإنʱاج الʛشʛ  Șʽ تȘʽʰʢ  ما هʨ أث -

ʦॽʤʻت الॽʻʸʱع،  ال  خلاǽا  ॽʀادة   Șʽقʴت على  العʺل)  الأمʨقع  ات صʻاعة  ʛؗش في    دوȄة ؔلفة 

 ؟ الʺʙرجة أسهʺها في سʨق عʺان الʺالي ॽةردنالأ

(الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد، خلاǽا  ǼأǼعادهتȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ اثʛ ما  -

ات صʻاعة الأ ʛؗدة في شʨʳال Șʽقʴقع العʺل) على تʨم ʦॽʤʻع، تॽʻʸʱةالȄة  ردنالأ  دوॽ رجةʙʺال 

 ؟ في سʨق عʺان الʺالي

(الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد، خلاǽا   ǼأǼعادهثʛ لȘʽʰʢʱ نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ  أما   -

ʳʱالاس  Șʽقʴت على  العʺل)  مʨقع   ʦॽʤʻت الأا الॽʻʸʱع،  ات صʻاعة  ʛؗعة في شȄʛʶال   دوȄة Ǽة 

 ؟ الʺʙرجة أسهʺها في سʨق عʺان الʺالي ॽة ردنالأ

 اهʗاف الʗراسة  1-4

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  تȘʽʰʢ  لʴʱقȘ مʧ أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ على  ا  إلىالʙراسة  هʚه  تهʙف  

ات  ʛؗاعة الأالفي شʻʸ ةȄخلال:ردنالأ دو ʧم ʥة وذلॽ  

-   ʧف عʷؔالʛأث  Ǽ Șʽشʛاج الʱام الإنʤن Șʽʰʢأت،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعاده (الǼ  ،دʙʴʺال ʗقʨالǼ اجʱالان  

ॽʀادة    Șʽقʴت العʺل) على  تʦॽʤʻ مʨقع  الॽʻʸʱع،  ات صʻاعة الأخلاǽا  ʛؗؔلفة في شʱة الȄدو  

 ॽة. ردنالأ

-   ʧع الʛشȘʽ    أثʛالʱعʛف  الإنʱاج  نʤام   ȘʽʰʢعادهتǼأǼ   ʗقʨالǼ الانʱاج   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال)

ات صʻاعة الأ ʛؗدة في شʨʳال Șʽقʴقع العʺل) على تʨم ʦॽʤʻع، تॽʻʸʱا الǽد، خلاʙʴʺة الȄدو 

 ॽة. ردنالأ
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على   - الʛشȘʽ  أالʱعʛف  الإنʱاج  نʤام   Șʽʰʢʱل  ʛعاده ثǼأǼ   ʗقʨالǼ الانʱاج   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال)

ʳʱالاس  Șʽقʴت على  العʺل)  مʨقع   ʦॽʤʻت الॽʻʸʱع،  خلاǽا  ات   اǼةالʺʙʴد،  ʛؗش في  الȄʛʶعة 

  ॽة. ردنالأ دوȄةصʻاعة الأ

  أهॻʸة الʗراسة  1-5

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة 

   الʺʱاحة للॼاحʧʽʲ،   عʧ مفهʨم الإنʱاج الʛشȘʽ  في إغʻاء الʺعʛفة العلʺॽةسʨف تʶهʦ هʚه الʙراسة  

نʤام الإنʱاج  لʙراسات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة أن تʱʶفʙʽ مʧ الʱʻائج والʴʱلʽلات الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ  وتʺʧȞ  ا

  Șʽشʛات  في  ال ʛؗاعة الأشʻةصȄمʺا  دو ،  ʦاهʶǽ ʙاهج الفعّالة في  قʻʺات والȄʛʤʻال ʛȄʨʢإدارة في ت  

  عʺلॽات الإنʱاج والʨʳدة، 

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

ات الʻʸاॽɺة    ʛؗʷار في الʛاب القʴأص ʙاعʶة تॽعʺل ʙائʨف Șʽشʛاج الʱام الإنʤن Șʽʰʢم تʙقǽ

على تʧʽʶʴ أداء عʺلॽاتهʦ وزȄادة ؗفاءتهʦ، وʻȞʺȄهʦ اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج والʳʱارب   ردن الʙوائॽة في الأ

  Șʽʰʢدة، وتʨʳدارة الȂع وॽʻʸʱة في الॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵة واتॽالʴات الॽالعʺل ʧʽʶʴʱل عʺلي لʽلʙك

ات الʻʸاॽɺة الʙوائॽة في ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ Șʽشʛاج الʱردن الأ  الإن  

على الʺʻافʶة، حʘʽ يॽʱح لهʦ الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات في الʨʶق وتلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء ȞǼفاءة 

 .أعلى وتؔلفة أقل، مʺا ǽعʜز مȞانʱهʦ في الʨʶق وʴȄقȘ مʜʽة تʻافॽʶة قȄʨة
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 فʙضॻات الʗراسة  1-6

  هʚه الʙراسة مʺا يلي:   فʛضॽات تʨؔʱن 

لα  (  Șʽʰʢʱ  ≥  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (   إحʸائॽةلا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:

  Șʽشʛاج الʱام الإنʤعادهنǼأǼ    عةʺʱʳم،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱد،  (الʙʴʺال ʗقʨالǼ اجʱع،    الانॽʻʸʱا الǽخلا

مʱʳʺعة (ॽʀادة الؔلفة، والʨʳدة، والاسʳʱاǼة   ǼأǼعادها  على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʦॽʤʻ مʨقع العʺل)

ات صʻاعة الأ الȄʛʶعة)  ʛؗةفي شȄة. ردنالأ دوॽ  

  وʱȄفʛع مʻه الفʛضॽات الاتॽة:

) لȘʽʰʢʱ نʤام الإنʱاج الʛشα  Șʽ  ≥  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  إحʸائॽةلا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة   -

مʨقع العʺل) على  خلاǽا الॽʻʸʱع، تʦॽʤʻ    الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد،  (الʧʽʶʴʱ الʺǼ  ،ʛʺʱʶأǼعاده

ات صʻاعة الأؔتʴقॽʀ Șʽادة ال ʛؗةلفة في شȄة. ردنالأ دوॽ 

) لȘʽʰʢʱ نʤام الإنʱاج الʛشα  Șʽ  ≥  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  إحʸائॽةلا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة   -

(الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد، خلاǽا الॽʻʸʱع، تʦॽʤʻ مʨقع العʺل) على    ǼاǼعاده

ات صʻاعة الأ ʛؗدة في شʨʳال ȘʽقʴةتȄة. ردنالأ دوॽ 

) لȘʽʰʢʱ نʤام الإنʱاج الʛشα  Șʽ  ≥  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  إحʸائॽةلا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة   -

(الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد، خلاǽا الॽʻʸʱع، تʦॽʤʻ مʨقع العʺل) على    ǼأǼعاده

ʳʱالاس Șʽقʴاعة الأا تʻات ص ʛؗعة في شȄʛʶة الǼةȄة. ردنالأ دوॽ 
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  انʦʸذج الʗراسة  1-7

  أنʦʸذج الʗراسة: )1-1الȜʵل (

الॼاحʲة في ضʨء الاʡلاع على الʙراسات الʱالॽة للʺʱغʛʽات  تʦ تʛȄʨʢه مʧ قʰل    انʺʨذج الʙراسة

، ؗʺا اسʙʻʱت الʙراسة )2023(حʧʶ وابʨʺؗ ʨن،  ودراسة  )  Tortorella et al.,2016(  الʺʱʶقلة:

دراسة   على  الاʡلاع  خلال   ʧم الʱاǼعة  الʺʱغʛʽات   ʙيʙʴت (الॼʽʷاوȑ  )  Sharabati,2023(في 

 ،ȑʛاسॽ2021وال(.  

1-8  ʙراسة وتعʗات الʲلʠʶأ فمॻائʙاً ج 

Ȗʻشʙال الانʯاج  إدارȑ يهʙف    :نʢام  العʺلॽات   إلىهʨ نهج  الؔفاءة وتʧʽʶʴ الأداء في  زȄادة 

ʜ على تʴقȘʽ الأهʙاف Ǽاسʙʵʱام   ʛؗي ȑʚات والॽالعʺل ʧʽʶʴر وتʙاله ʧم ʙّʴخلال ال ʧة مॽɺاʻʸال

ʜʽ الʙʷيʙ على تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء ʛؗʱمع ال ،ʙهʳوال ʗقʨارد والʨʺال ʧم ʧȞʺر مʙمانع    أقل ق)

 ،ȑʛʶقʨȃ2021و .(  

H01 
 :المستقلرالمتغي

 نظام الانتاج الرشيق
    

 

 

 

 

 

 
 المتغير التابع: 

 لميزة التنافسيةا
 
 

 قيادة الكلفة
 

 الجودة
 

 ستجابة السريعةالا
 
 
 

 

 الانتاج بالوقت المحدد

 التحسين المستمر

 خلايا التصنيع

 تنظيم موقع العمل

H0.1- 

H0.2 

H0.3 
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:ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال    ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱال Șʽقʴʱاصل لʨʱʺال ʙهʳعلى أنه ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱف الʛَّعǽُ

في الأداء والعʺلॽات ȞʷǼل دائʦ ومʛʺʱʶ، يʧʺʹʱ هʚا الʻهج اسʙʵʱام الॽʰانات والʺعلʨمات لʴʱلʽل  

هʚه    Șʽقʴʱل الʹʛورȄة  الإجʛاءات  واتʵاذ  تʻʽʶʴها،   ʧȞʺǽ الʱي   ȋقاʻال  ʙيʙʴوت الʴالॽة،  العʺلॽات 

  ). Tortorella et al.,2016(ت: الʻʽʶʴʱا

ʜ على تʴقȘʽ الأهʙاف   أحʙ هʨ    الانʯاج Ǻالʦقʕ الʗʲʸد: ʛؗي ȑʚال Șʽشʛاج الʱام الإنʤن ʖانʨج

الʙʵمات للعʺلاء في الʨقʗ الʺʻاسʖ الʺʙʴد دون أȑ تأخʛʽ، وȄعʙʺʱ    أوالإنʱاجॽة وتʶلʦॽ الʺʳʱʻات  

 ʙʽاعʨʺاجات العʺلاء والॽʱاج وفقًا لاحʱالإن ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽʴǼ "اجʱولة الإنʙم "جʨعلى مفه ʖانʳا الʚه

  ).2023حʧʶ وابʨʺؗ ʨن، (الʺʙʴدة الʻهائॽة 

ʙʵʱʶǽم ॽɾه الʺʜاǽا الʺʨʱفʛة في الʺʛونة والفعالॽة لʴʱقʵؗ    Șʽلاǽاهي نʤام للعʺل  خلاǻا الॻʹʶʯع:  

  ʧة عॽلʵال ʛʰتع ʘʽة، حॽاجʱام الانʶالاق ʧʽاد بʨʺات نقل ال ʛؗوح ʗل وقʽفي تقل ʦهʶاج، تʱهج الانʻم

(الॽʺʱʺي   الॽʻʸʱع  في  تʙʵʱʶم  مʶʱلʶلة  عʺلॽات  تʤʻʺها  الʱي  والʺعʙات  الافʛاد   ʧم مȄʜج 

،ʙ2022وسع (  

  ʤॻʢʹقعتʦل:    مʸة  العॽعʺل  ʜ ʛؗالعʺل  ت مʨقع   ʦॽʤʻإلىت   ʧالعʺل م  Ȍॽʴʺل الأمʲل  الاخॽʱار 

الأدوات مʺا    إلىمʻه مʛتॼة ونॽʤفة وسهʨلة الʨصʨل  ʺلॽات وعاملʘʽʴǼ ʧʽ تʨؔن الʯʽʰة أمعʙات وع

  ). 2023(حʧʶ وابʨʺؗ ʨن،  يʙȄʜ الؔفاءة والفاعلॽة

ة عʧ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق    أوخʙمة    أوʛق الʱʺǽ ȑʚلؔه مʱʻج  هي الف  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: ʛؗش

  ȑدʕأن ي ʧȞʺǽُأداء أفʹل    إلى Șʽقʴأوت   ،ʛعʶة في الʜʽʺه الʚن هʨؔلٍ أفʹل، وتȞʷǼ ب العʺلاءʚج

الʳʱارȄة   العلامة  الʙʵمة،  الابʱؔار،  الʺʱʻج    أوالʨʳدة،   ʜʽʺǽ  ʛآخ عامل   ȑمة   أوأʙʵال  

)Sharabati,2023.(  
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ال ال  ؒلفة:ॻɾادة  إحॽʀ  Ȑʙادة  هي  تؔالʅॽ   أǼعاد ؔلفة   Șʽقʴت على   ʜ ʛؗت الʱي  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة 

إنʱاج الʺʳʱʻات   الʱؔلفة هي    أومʵʻفʹة في  Ǽالʺʻافʧʽʶ في الʨʶق، وॽʀادة  تقʦǽʙ الʙʵمات مقارنةً 

وتقلʽل الʱؔالʅॽ في ؗافة جʨانʖ العʺل، Ǽʺا في ذلʥ تॽʻʸع الʺʳʱʻات، وتʨزȄعها،    إدارةالقʙرة على  

 ʅॽؔالʱل الʽتقل ʥلʚ   ).2021الॼʽʷاوȑ والॽاسȑʛ، (الإدارȄة وتȄʨʶقها، وؗ

ʜʽ على إنʱاج مʳʱʻات    الʦʱدة: ʛؗʱي الʻق   أوتعʨفǽ دةʨʳال ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱمات تʙخ ʦǽʙتق

مʲل   ʟائʸʵال  ʧم الʨʳدة مʨʺʳعة  تʷʺل  الʨʶق،  في   ʧʽʶافʻʺال على  وʱȄفʨق  العʺلاء  تʨقعات 

ʷǽʺل جهʨدًا  الʨʳدة   Șʽقʴوت الʺʙʴد،   ʗقʨال في   ʦॽلʶʱوال والʱؔلفة،   ،ʦॽʺʸʱوالأداء، وال الʺʨثॽʀʨة، 

ʛʰع ʛʺʱʶوت ʦॽʺʸʱحلة الʛم ʧأ مʙʰمة    شاملة تʙʵال ʦǽʙحلة تقʛى مʱاج وحʱات الإنॽأوعʺل    ʦॽلʶʱال

) ،ȑʛاسॽوال ȑاوॼʽʷ2021ال.(  

تُعʛʰ عʧ القʙرة على الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الفʨرȄة لʺʱغʛʽات الʨʶق ومʢʱلॼات  الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة:  

العʺلاء، وتعʙʺʱ هʚه الاسʳʱاǼة على القʙرة على الʱعامل مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʢلʖ، وتقلʽل 

 .)Sharabati,2023(تقʦǽʙ الʙʵمات  أوالʨقʗ اللازم لʛȄʨʢʱ وتॽʻʸع الʺʳʱʻات 

 حʗود الʗراسة ومʗʲداتها 1-9

الʦʸضॻɸʦة: - على  حʘʽ   الʗʲود   Șʽشʛال الإنʱاج  نʤام   Șʽʰʢت  ʛأث الʙراسة  تʺʨʴر مʨضʨع 

الأ صʻاعة  ات  ʛؗش في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ȘʽقʴةتȄةردنالأ  دوॽ    قلةʱʶم مʱغʛʽات   ʧʺهي ض 

)،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱد،  الʙʴʺال ʗقʨالǼ اجʱقع العʺل)  الانʨم ʦॽʤʻع، تॽʻʸʱا الǽالإضافة    خلاǼ إلى 

تاǼعة   الʺʜʽة  مʱغʛʽات   Șʽقʴةتॽʶافʻʱعلى    ال والاسʳʱاǼة  اقʛʸʱت  والʨʳدة،  الؔلفة،  (ॽʀادة 

  الȄʛʶعة)
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الȜʸانॻة: - ات صʻاعة الأ  الʗʲود  ʛؗراسة على شʙال الʺʙرجة فردنالأ  دوȄةاقʛʸʱت هʚه   ي ॽة 

وفʽلادلॽɿا   الʙواء،  دار  ة  ʛؗوش الʙوائॽة،  للʻʸاعات  الॽʴاة  ة  ʛؗش) وهي  الʺالي  عʺان  سʨق 

الأللʻʸاعات   والʛʷ ردنالʙوائॽة،  الʙواء،  لإنʱاج  الʙوائॽة  ق ॽة  للʻʸاعات   Ȍالأوس(.    / عʺان 

  الاردن

الȂʙʵॺة: - في جʺॽع    الʗʲود   ʧʽالأ  العامل ات صʻاعة  ʛؗةشȄةردن الأ  دوॽ    اءʛاج مʢʻقة   ʧʺض

 ʘʴॼال.  

تʦ إجʛاء الʙراسة الʴالॽة  الʗʲود الʚمانॻة - الʲاني مʧ  خلال  :  العام الʳامعي  الفʸل الʙراسي 

)2023 -2024.(  
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  : الفʶل الʰاني
 الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  الإʟار

  الانʯاج الʙشȖʻ : نʢام ولالʖʲॺʸ الأ  2-1

  ة مقʗم  2-1-1

 ʗواجه ʙات الأعʺال  لقʺʤʻات   مǽʙʴʱال ʧم ʙيʙالي العʴال ʗقʨفي ال   ʗʺʳي نʱم    الʙقʱال  ʧع

للʱقʙم الهائل    هʳوذلʥ نॽʱوالʺʻافʶة الʙʷيʙة والʱغʛʽات الॽʯʽʰة الȄʛʶعة،  وثʨرة الاتʸالات    الʨʻؔʱلʨجي  

ॽجʨلʨʻؔالات وتʸرة الاتʨامل    افي ثʨه العʚه ʗʺساه ʙمات وقʨل الʺعلʨʸʴالǼ ام العʺلاءʺʱعلى اه

  )(ʖPhalange & Dhatrak, 2021. على الأسعار الʙʽʳة في الʨقʗ الʺʻاس

  ʘʽأت  حʙات ب ʛؗʷل    الʲل مʨاد حلʳǽإ ʨʴعي نʶاجفي الʱام الانʤن Șʽʰʢت    ʧها مʻʽȞʺʱل Șʽشʛال

الʛشȘʽ على العʺل على تʧʽʶʴ الإنʱاج والʙʵمات  الانʱاجǽعʙʺʱ   ، حʘʽ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʻافॽʶة

 ʙ عʰ  (ة.  الʺॽʀʺʤʻʺة لعʺلॽات    اȑ  على الأنʢʷة الʱي لا تʹʅॽوتقلʽل  الʺقʙمة مʧ خلال القʹاء  

  ). 2021الʛزاق واخʛون، 

ات الʛشʶǽ Șʽاعʙ    نʤام الانʱاجتȘʽʰʢ  ان   ʛؗʷاق    الʨة في الأسॽʶافʻة تʜʽل على مʨʸʴعلى ال

وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ مʛتʜؔات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ    إلى)  Kumar et al.,2022(العالʺॽة. وقʙ أشار  

  Ȑʨʱʶم على  الʺʙʱʶامة  الʻʱافॽʶة  حʘʽ  والʺʜʽة  ات،  ʛؗʷال  ʧʺʹʱاج يʱر    الانʙاله  ʧم   أو الʵالي 

ات    ،اسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة وتʖʻʳ أȑ نفاǽات   إلى مʺارسات إنʱاجॽة تهʙف   ʛؗʷال ʧم ʙيʙأن الع ʦورغ

الʛشȘʽ وزȄادة اسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات الʛشॽقة لʧʽʶʴʱ الأداء العʺلي،  الانʱاجقامʗ بʻʰʱي مفهʨم 

  ) Psomas.2021(إلا أن نॼʶة قلʽلة جʙًا مʻها تʺʗʻȞ مʧ تʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة
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 ʗʻʰة  تॽʶافʻʱة الॽوعال ʛʽغʱعة الȄʛاق سʨع العاملة في أسॽʻʸʱات ال ʛؗش    ʧʽʽالʺاض ʧيʙخلال العق

Șʽشʛاج الʱالان ȏادॼإعادة  و ،  مǼ ʗقامʦॽʤʻعة    تʛادة سȄونة، وزʛʺدة والʨʳال ʧʽʶʴʱاتها لॽاكلها وعʺلॽʂ

تقلʽل في اسʱهلاك الʨقʗ مʧ خلال تقلʽل وقʗ    واسʢʱاعʗ   ، العʺلاء  ʴاجات ورॼɼات اسʳʱابʱها ل

  ).2023حʺʜة،  (الإنʱاج انʤʱار الʣʨائف خلال عʺلॽات 

2-1-2   Ȗʻشʙاج الʯام الانʢأة نʵن  

 ʙعǼ  هاءʱان    ʗة، واجهॽانʲة الॽʺب العالʛʴال ʙيʙالع    ʧات و   مʺʤʻʺل الȞʷȃة، وॽانǼاॽات ال ʛؗʷال

  ʛʽفʨفي ت ʥلʚ ات صʻاعة الॽʶارات، تǽʙʴات ʛʽʰؗة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة، وؗ ʛؗخاص ش

ا بʤʻام الإنʱاج تʨȄʨتا ، و اللازمةالʺʨاد   ً́ ǽوف أʛالʺع ،Șʽشʛتا الʨȄʨاج تʱام إنʤن ʗمʙق)(T.P.S  ȑʚوال

انʗ  معايʛʽ الإنʱاج الʯʽʰي  أحǽُ ʙعʙَُّ الʨʽم   ʜʽ على الʵʱلʟ  ، وؗ ʛؗʱام هي الʤʻا الʚة وراء هॽʶॽئʛة الʛؔالف

ات الʱي تعʙʺʱ  ان    ،للʺʱʻجمʧ الهʙر والʹॽاع، والǽُ ȑʚعʛف Ǽأنه أȑ عʺلॽة لا تʹॽʀ ʅॽʺة   ʛؗʷال

والاسʳʱاǼة   الإنʱاج،   ʅॽتؔال  ʠॽɿʵوت مʳʱʻاتها،  جʨدة   ʧʽʶʴʱل تʶعى  الأنʤʺة   ʧم الʨʻع  هʚا 

ا ً̋ إن الإنʱاج الʛشȘʽ هʨ  ، لاحॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء. وهʚا هʨ ما ʳǽعل مفهʨم الإنʱاج الʛشȘʽ مه

ʜʽ على تقلʽل   ʛؗʱل والʽʺالع ʖلʡ ةॽʰعلى تل ʙʺʱعǽ امʤنʽʶʴر وتʙالهʧ   اتॽل  اذ  .  العʺلȞʷǼ Ȍॼتʛإنه ي

الʨȃʜن، بهʙف تقلʽل الʱؔلفة والʱعقʙʽ، وتقʦǽʙ خʙمات    إلىʻقل الʺʱʻج  سل الʜʱوʙȄ لخاص بʧʽʶʴʱ سلا

  فعّال. وهʶǽ ʨعى لʱقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء  مʜʽʺʱة ȞʷǼل

  ).2018(الȑʛʽʺʴ وسʅॽ،  الʺʱʻج والʨȃʜن  إلىॽʀʺة  ʹʅॽت لا واخʸʱار ؗافة الأنʢʷة الʱي 

الأخʛʽة،   العقʨد  الأعʺال    شهʙت في  و   مʤʻʺات  الʱقʙم  صعȃʨات   ʧع ناتʳة  حʙيʲة  تǽʙʴات 

 ابʛؔʱته الʛشȘʽ الȑʚ    الانʱاجالʨʻؔʱلʨجي والʺʻافʶة الʙʷيʙة والʱغʛʽات الॽʯʽʰة الȄʛʶعة. وازدهʛ مفهʨم  
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ة تʨȄʨتا في ال ʛؗات  شʻʽʶʺʵ  ة فيॼɼʛا على الॽًʻʰتا مʨȄʨاج تʱام إنʤؗان ن ʘʽن الʺاضي، حʛالق ʧم

  ).Leksic et al.,2020الإنʱاج الʺʛʺʱʶ ولǽ ʦعʙʺʱ على فʛʱات إنʱاج Ȅʨʡلة (

الʛشȘʽ على خʺʶة مॼادȏ أساسॽة وهʚه الʺॼادȏ هي: الॽʁʺة، والʖʴʶ،    الانʱاجتعʙʺʱ فلʶفة  

  ʧء مʜʳؗ الأدوات والʺʺارسات ʧم ʙيʙقة العǼاʶراسات الʙال ʗمʙوق .Șفʙʱة، والʺॽʁال Șفʙوالؔʺال، وت

مʲل  ،Șʽشʛال الॽʻʸʱع  الʨقʗ   "عʺلॽة  في  والإنʱاج  الʷاملة  الإنʱاجॽة  والॽʸانة  العʺل  مʨقع   ʦॽʤʻت

  ȑʨلʵع الॽʻʸʱد والʙʴʺال")Yadav et al.,2020(  ʙام  ، وقʤن Șʽʰʢت ʦاجتʱاق    الانʢعلى ن Șʽشʛال

ات الॽʻʸʱع في جʺॽع أنʴاء العالʦ. ومع ذلʥ، فإن معʙل الʳʻاح الʺʵʻفʠ للʨʴʱلات  ʛؗواسع في ش

الفʷل    إلىأن الʖʰʶ الʛئʶॽي يʛجع    إلى  Prasadالʛشॽقة في العʙيʙ مʧ الʰلʙان أثار القلȘ، وأشار  

  الانʱاج مفهʨم    )، واǽʹا لǽ ʦقʛʸʱ (Prasad et al.,2020) عʺلॽة الʱغʛʽʽ أثʻاء الʨʴʱل  ارةإد في  

  Șʽقʴʱة لʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷا في ال ً́ ǽأ Șʰʢǽ أن ʧȞʺǽ بل ،Ȍفق Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷعلى ال Șʽشʛال

  تʻʽʶʴات في الؔفاءة والʨʳدة وتلॽʰة تʨقعات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل.

  الانʯاج الʙشȖʻ مفهʦم   2-1-3

تʴقȘʽ    إلىتʷغʽلॽة تهʙف    اسʛʱاتॽʳॽةǼانه  الʛشȘʽ    الانʱاج   )2023(  حʧʶ وابʨʺؗ ʨن عʛف  

يʱعامل هʚا الॽʻʸʱع Ǽفʛؔة "الʛشاقة"، حʘʽ   ، أقʛʸ دورة زمॽʻة مʺʻȞة مʧ خلال القʹاء على الʻفاǽات 

الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʘʽʴǼ ،ʙ يʦʱ اسʙʵʱام أقل    أو تʴقȘʽ الإنʱاج الʵالي مʧ الهʙر    إلىيهʙف  

 .ʦʵʹاج الʱالإنǼ ارد مقارنةʨʺال ʧة مʻȞʺة مॽʺك  

اسʙʵʱام نʸف الʳهǼ ʙيʧʺʹʱ الॽʻʸʱع  ان الانʱاج الʛشMarodin et al (2023)    Șʽ  وعʛف

الȑʛʷॼ في الʺʻʸع، ونʸف مʶاحة الॽʻʸʱع، ونʸف الاسʲʱʺار في الأدوات، ونʸف الʶاعات 
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يॽʱح تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʺʨارد   Ǽʺا   ʥوذل ،ʗقʨف الʸفي ن ʙيʙج جʱʻم ʛȄʨʢʱة لॽسʙʻاله

  الʺʱاحة.  

Șʽشʛاج الʱالان ʅȄʛتع ʦوت  Ǽاج    هإنʱاليالإنʵر    الʙاله ʧام  والمʤʻؔامل  الʱʺ  ȑʚف  الʙإلىيه  

 الʙʴ الأدنى  إلىالʙʵمات Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة مʧ خلال تقلʽل تؔالʅॽ الʧȄʜʵʱ الʺʕقʗ   أوإنʱاج الʶلع  

)Buer et al.,2021.(  

أنه الʻʰʱي الʚʳرȑ لعʺلॽة الابʱؔار  ǼالʛشȘʽ    للإنʱاج  في تعȄʛفه)  2021( مانع وʨȃقȑʛʶ   واشار

الفॽʻة.   والȃʛʷاتياما  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽانه  )2023(  الاصॼح  عʛفه   ʙة    فقʢʷالأن  ʧم مʱؔاملة  مʨʺʳعة 

والʺʨاد    الأولॽةالʺʸʺʺة لإنʱاج مʳʱʻات ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة وȃأدنى مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الʺʜʵونات للʺʨاد  

  الʺʻʸعة جʜئॽاً والʺʳʱʻات الʻهائॽة.  

م (و  َّʙقPandey & Shringi,(2024    فًاȄʛتعʛاج   آخʱف    للإنʙم يهʨأنه مفهǼ Șʽشʛة   إلىالʙاعʶم

  Șʽقʴات في تʶسʕʺال    Șʽل رشȞش  ʛʽʷǽ ل    إلىمʺاʽتقل    ʙʴة  والȄورʛʹال ʛʽة غʢʷات  الأنǽفاʻال ʧم

  واسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة في عʺلॽات إنʱاج الʶلع والʙʵمات.

ات  نʱاج  الا   تعʅȄʛفي دراسʱه      Sandy et al  (2024)  وتʻاول ʛؗʷقة لإدارة الȄʛʡ أنهǼ Șʽشʛال

  .الʅॽؔʱ مع ʛʣوف الʨʶق الفعلॽة مʧ خلال الʻʱاوب الॽʤʻʱʺي والॽʣʨفي فʽها تفʛʱض 

 ) ʅॽɼر ʨواب ȑʨسʨʺال ʧف ؗلا مʛاج  )2023وعʱة    الانॽʶسʕادرة مॼعلى أنه م Șʽشʛتعʺل ال

Șʽʶʻعلى ت    ʧʽʶʴر وتʙالقʹاء على اله ʨوه ،ʙي واحʳॽاتʛʱف اسʙاه هʳاتǼ ةȄارʳʱات الॽع العʺلॽʺج

  تʙفȘ الॽʁʺة.  
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Ǽأنه نهج مʦʤʻ للʵʱلʟ    الʛشȘʽ  للإنʱاجفي تعȄʛفه    Wickramasinghe et al (2017(واشار  

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ رʙل الهʽوتقل ʙيʙʴخلال ت ʧات مॽالعʺل ʛʽʽوتغ ʙالفاق ʧم  

يهʙف    مʻهʳاالʛشȘʽ  وفي ضʨء ما تʦ اسʱعʛاضه مʧ دراسات ساǼقة فان الॼاحʲة تȐʛ ان الانʱاج   

الʙʵمة مʧ خلال زȄادة الʨʳدة وتقلʽل الʱؔلفة، وȄعʝȞ اهʱʺامًا ʴǼاجة العʺʽل وتلॽʰة    أوتʧʽʶʴ الʺʱʻج  

واعʱʺاد   بʨقʗ مʙʴد،  وضȌॼ وقʗ الإنʱاج  الʺʧʺʹʱȄ،ʛʺʱʶ هʚا الʻهج تʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ  ، و رॼɼاته

 Ȍʺعنॽʻʸʱا الǽقع العʺلو ، خلاʨم ʦॽʤʻت  

2-1-4  Ȗʻشʙاج الʯام الانʢاف نʗاه  

مʧ خلال القʹاء على جʺॽع    للعʺلॽة الإنʱاجॽة    فعالتʙفȘ    إنʷاء  إلىالʛشȘʽ  يهʙف الانʱاج  

Ȅُعʛʰʱ الإنʱاج الʵالي مʧ الهʙر و   ،  الʻفاǽات وتʧʽʶʴ الʺʳʱʻات ذات الॽʁʺة الʺʹافة للعʺلاء  أشȞال

الʺʜʵون في   أنʤʺةنʺʨذجًا شائعًا يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʺارسات الʵالॽة مʧ الهʙر مʲل  أ

ة الʺʣʨفʧʽ والॽʶاسات لʹʺان جʨدة   الʨقʗ الʺʻاسʖ والعʺل الʳʺاعي وتعʙد الʺهام وخȌʢ مʷارؗ

الهʙر مʨʺʳعة مʧ  )، و 2021(الʛاعي،  الʺʱʻج ʨʡال عʺلॽة الإنʱاج    ʧالي مʵال الॽʻʸʱع   ʧʺʹʱȄ

ات فʨائʙ قȄʨة عʙʻ تʻفʚʽها، وتʶاهʦ في تʴقȘʽ تʻʽʶʴات مʙʱʶامة في الأداء   ʛؗʷح الʻʺي تʱالأدوات ال

  والʨʳدة. 

:Șʽشʛع الॽʻʸʱام الʤاف نʙأه ʙيʙʴان في تॽʶॽجهان رئʨاك تʻه  

الʛشȘʽ هʨ تقلʽل الفاقʙ   الانʱاجلʤʻام    الʛئʶॽيǽُعʛʰʱ الهʙف    Aadithya et al (2023(وفقًا لـ  

ا    ،ه والʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺةأشȞالॽʺʳǼع   ً́ ǽف أʙدة   إلىؗʺا يهʨʳال ʧʽʶʴت

.ʦمة لهʙة الʺقʺॽʁز الʜعȄو ʧائȃʜات الॼلʢʱاجات ومॽʱا على احǼًاʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي ،ʅॽؔالʱل الʽوتقل  
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 ʟʵل ʙولق )Rahamneh et al,2023(  افʙامأهʤالي:  نʱال ʨʴʻعلى ال Șʽشʛع الॽʻʸʱال  

1. .ʛائʶʵل الʽاح وتقلȃادة الأرȄز  

  الانʤʱار. تقلʽل وقʗ دورة الإنʱاج وفʛʱة  .2

3.  ʧȄʜʵʱات الȄʨʱʶل مʽالأدنى.  إلىتقل ʙʴال  

  رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة وتʧʽʶʴ إنʱاجॽة العʺل. .4

  اسʙʵʱام معʙات العʺل ȞʷǼل ؗامل وفعال. .5

ʜʽ على الʺʛونة.  .6 ʛؗʱال  

  تʴقȘʽ أقʸى إنʱاج للʺʳʱʻات الʻهائॽة.  .7

انه الॼاحʲة   ʅॽʹوت    ʦʱيȘʽقʴل   تȞʷǼ العʺلاء  احॽʱاجات  وتلॽʰة  الإنʱاج  في  والʨʳدة  الؔفاءة 

تʻافॽʶة الʺʤʻʺة في  وزȄادة    مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ    مʧ خلال تȘʽʰʢ نʤام الانʱاج الʛشȘʽ  أفʹل

  الʨʶق.

  نʦاع الهʗر الʯي ǻعالʱها نʢام الانʯاج الʙشȖʻ أ 2-1-5

وفقًا    ،Șʽشʛال الॽʻʸʱع  نʤام  معها  يʱعامل  الʱي  الهʙر   ʧم أنʨاع  ثʺانॽة   لʙراسة هʻاك 

)Novais,etal,2020 

1. ʗائʚاج الʯالإن  ʛʽʷǽ :إلى    ȑدʕفعلي، مʺا ي ʖلʡ اج سلع دونʱإلىإن   .ʅॽؔالʱون والʜʵʺادة الȄز  

: يʲʺʱل في الʨقʗ الȑʚ يʨʱقف ॽɾه الإنʱاج Ǽانʤʱار إكʺال عʺلॽات أخȐʛ، سʨاء ʖʰʶǼ الانʢʯار .2

 ʧʽاملʵال ʧʽل الآلات  أوأداء العاملʢون.  أوتعʜʵʺال ʟنق  

3.  ȏورʙʷال ʙʻعة  الʹقل غॽʹم ʛʰʱعǽ ة، مʺاॽʺلة دون أهȄʨʡ افاتʶʺات لʳʱʻʺل نقل الʺʷǽ :

 .ʗقʨلل  
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، وʲʺʱȄل  : يʱعلȄʨʱʶʺǼ Șات الʺʜʵون العالॽة الʱي تʳʱاوز احॽʱاجات الȃʜائʧ الفائʞالʚʳʸون   .4

الʴاجة    ʧع  ʙȄʜت الʱي  الʵام  الʺʨاد  الȃʜائʧ    أوʜʵʺǼون  حاجات  لʱلʰي  زائʙة  اجʜاء  انʱاج 

ʦاتهॼلʢʱوم .  

الʚائʗة .5 ॽʀʺة الʸعالʱة   ʅॽʹي لا تʱال عʺلॽة الإنʱاج  في  غʛʽ الʹʛورȄة  الʨʢʵات  تʷʺل   :

اسʙʵʱام ادوات غʛʽ سلॽʺة، حʘʽ تعʛʰʱ الʺعالʳة   أوʖʰʶǼ الॽʁام Ǽإجʛاءات غʛʽ مʻاسॼة    للʺʱʻج 

  .الʜائʙة مʹॽعة للʨقʗ وللآلات 

ة   .6 ʙؕʲةالالȂورʙʷال  ʙʻات غ ʛؗʴالǼ  Șعلʱت بʧʽ    وتʻقʨلات   :  والʺعʙات  للأشʵاص  الؔفʕة   ʛʽغ

ة اثʻاء الʘʴॼ عʧ  الʺهام ʛؗʴرا ؗالʙه ʛʰʱتع ʧʽم بها العاملʨقǽ يʱة الʙائʜات ال ʛؗʴالأدوات.، فال    

، فإصلاح الاجʜاء  تʧʺʹʱ إنʱاج مʳʱʻات غʛʽ مʢاǼقة للʺʨاصفات والʨʳدة الʺʢلȃʨة  العʦʻب: .7

  اسʙʰʱالها ǽعʙ مʹॽعا للʨقʗ والʳهʙ.  أوالʱي تʧʺʹʱ عʨʽب 

: ǽعʻي عʙم اسʱغلال مهارات وأفؔار العاملʧʽ وتʻʽʶʴاتهʦ  مʥ ابʗاع العاملʥʻ  سʯفادةالاعʗم   .8

  عʺلॽات الإنʱاج. في 

معالʳة هʚه الأنʨاع مʧ الهʙر بهʙف   إلىالʛشȘʽ يهʙف    الانʱاجنʤام  الॼاحʲة ان    تʹʅॽكʺا  

  تʴقȘʽ ؗفاءة أفʹل وتقلʽل الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل.

  الانʯاج الʙشȖʻ  أǺعاد 2-1-6

 :ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال    ʦعʙاجيʱالان  Șʽشʛن"،   الʜكاي"  ʦاسǼ الʺعʛوفة   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال سॽاسة 

تقلʽل الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ    إلى   تʶعى  الʺʛʺʱʶ لʻʱفʚʽ الأدوات والʺॼادرات الʱي  ʧʽʶʴالʱ  إلىوالʱي تهʙف  

وʱʶȄهʙف يʱعȐʙ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ حʙود العʺلॽات    )،2022عʙʰ الʶلام،  (الإنʱاجॽة  الʨʳدة وزȄادة  

تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، وتقلʽل وقʗ الإعʙاد، وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، وتقلʽل   مʲلأكʛʲ مʧ الʨʳانʖ  أوواحʙة 
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وقʗ دورة الإنʱاج، وتقلʽل مȄʨʱʶات الʧȄʜʵʱ تʗʴ العʺل، وتʧʽʶʴ تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات لʧʽʶʴʱ الأداء 

  ).McLean et al.,2023(الʨȃʜن  وȃالʱالي تʴقȘʽ رضا 

  ʧʽʶʴʱال ʛʰʱعǽʛʺʱʶʺلة  الʽاع  للقʹاء    وسॽعلى ض   ʙة داخل   والهʢʷات والأنॽع العʺلॽʺفي ج

ة جʺॽع الأفʛاد في الʻʽʶʴʱات دون الʴاجة   ة مʧ خلال مʷارؗ ʛؗʷة  إلىالʺʵارات ضʺʲʱو اس ،  ʧȞʺȄ

 أسالʖʽ تʛȄʨʸ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على أنه عʺلॽة تǼ ʘʴॼاسʛʺʱار عʧ تʻʽʶʴات في الʺعʙات والʺʨاد و 

تॽʳʷع اقʛʱاحات وأفؔار الفʛق العاملة في الʨحʙة الاقʸʱادǽة    و  تʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة  ، حʘʽ الإنʱاج

الʧʽʶʴʱ الʺNarottam et al (2019   ʛʺʱʶ(ف وقʙ ع2016،  ʛ) Eaidgah et al(ع الʺʻʸ أو

ʧʽʶʴʱال ʧع مʨʻا الʚع على هʳʷأنه ثقافة تǼ  ةʛʺʱʶرة مʨʸǼ ة معاʺʤʻʺه ؗافة اعʹاء الॽɾ عʺلǽ ،

  ل.تʧʽʶʴ الاداء العام للعʺ أجلمʧ  لʧʽʶʴʱ العʺلॽات وتقلʽل الاخʢاء

للʻʽʶʴʱات    إجʛاءات   هʨ الʘʴॼ عʧالʺʛʺʱʶ    الʧʽʶʴʱان    Lizarelli et al (2021(واشار  

الʺʛʺʱʶة في الʺȞائʧ والʺʨاد وʛʡق الانʱاج مʧ خلال تॽʳʷع الاقʛʱاحات والافؔار مʧ قʰل فȘȄʛ العʺل 

 .ʙاحʨال  

ة    الʨʶق الʻʱافॽʶة في    والʺʜʽة  القʙرةللʺʴافʤة على  و  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ،اليʴم الʨة   علىان تقǽدرا

ʦاتهॼلʢʱوم ʦقعاتهʨة تॽʰلʱدة لʙʴات مॽعʺل ʦॽʺʸʱم بʨات عʺلائها وأن تقॼلʢʱʺǼ تامة  ʘʽح ،  ʛʰʱعǽُ

تʻʰي فلʶفة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ أداة أساسॽة لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ داخل الʺʤʻʺات وضʺان اسʛʺʱارʱȄها ونʺʨها  

(نʦʳ، تعʙʺʱ هʚه الفلʶفة على الʜʱام أولي بʻʱفʚʽ تʻʽʶʴات مʛʺʱʶة وتقلʽل الॼʱايʻات وتʴقȘʽ رضا العʺلاء

ʧʽ في مʺا    )،2020 ة فعّالة وشعʨر Ǽالʺʕʶولॽة الॽʸʵʷة مʧ جʺॽع الأفʛاد الʺʷارؗ يʢʱلʖ مʷارؗ

 ʗقʨال ʙل فاقʽس وتقلʙؔʱال ʖʻʳʱات لॽالعʺل Șفʙت ʦوفه ʧرديʨʺعاون مع الʱا ال ً́ ǽل أʺʷȄات، وॽالعʺل

 ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ اʚوه ،ʙهʳوال ʙة  أحॽالأساس ȏادॼل مʱ ،ʥȄʛʽʰʺي و الʰʽʱدة (العʨʳال ʧʽʶʴ2023 (  
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  الانʯاج Ǻالʦقʕ الʗʲʸد 

في   الإنʱاج  تॽʺʳع    الʨقǽُ ʗعʛَّف  خلال   ʧم الʺʜʵون  Ǽإدارة   Ȍॼتʛت إدارȄة  ؗفلʶفة  الʺʙʴد 

ॽة،  ʨؗلʶم الʨاج والعلʱدارة الإنȂة وॽɺاʻʸسة الʙʻاء والهʸالإح ʥا في ذلʺǼ ،لفةʱʵʺات الʸʸʵʱال

  ).2021جʛʰ، بهʙف ʷؗف الʱؔالʅॽ الॽɿʵة للاحʱفاǼ ȍالʺʜʵون (

تʳهʜʽ الʺʨاد للإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ǽعʻي  عʺلॽة    إلىوʛʽʷȄ مفهʨم الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد  

Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʴاجة الفعلॽة، دون وجʨد تʧȄʜʵ زائʙ يʕدȑ   الإنʱاجॽةتʛʽʹʴ الʺʨاد بʙقة للʺʛحلة  

يʨʴʺʱر هʚا الʤʻام حʨل فʛؔة  )،Mahapatra et al.,2021(نقǽ ʟعʛقل العʺلॽة أوتأخʛʽ الإنʱاج  إلى

تقلʽل الʺʜʵون  إلىʶȄعى ، و مʨʱاصلة لʴل الʺȞʷلات مʧ خلال إنʱاج ما يلʜم فقȌ في الʨقʗ اللازم

هʙفه هʨ الإنʱاج الʨʳدة في الʨقʗ الʺʙʴد دون هʙر، ،  وتʧʽʶʴ تʙفȘ العʺل دون فاقʙ في الʺʨارد 

الهʙر في عʺلॽات الإنʱاج مʧ خلال تقلʽل الʺʜʵون وتʧʽʶʴ وقʗ الʙʱفȘ    أشȞالمʧ جʺॽع    والʱقلʽل

  ). Nie et al.,2020(وتʧʽʶʴ وقʗ الʶʱلʦॽ للعʺلاء

في الʨقʗ الʺʙʴد تلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق مʧ خلال إنʱاج الʺʳʱʻات الʺʢلȃʨة  الإنʱاجʱʶǽهʙف  

). وȄعʙ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ 2020الʛʸايʛة واخʛون،  الʺʢلȃʨة (  والؔʺॽةعʙʻ الʴاجة وȃالʨʳدة  

القʹاء على الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة    خلال الʙʴ   تقلʽل الفاقʙ مʧ  إلىالʺʻاسʖ مॼادرة تهʙف  

ة تʨȄʨتا  "تʦ تقʦǽʙ هʚه الʱقॽʻة لأول مʛة مʧ قʰل  ،  مʹافة ʛؗاج  "شʱام إنʤن ʧء مʜʳؗ ةॽانǼاॽرز الʨتʨم

ة هʚا  1954تʨȄʨتا في عام   ʛؗʷت الʙʺʱارات (، واعॽʶاج الʱاف في إنʛل الإسʽقلʱم لʨالʺفه  ،ȑʙالاس

2020 ʛَhَɦد هي  إدارة). وتُعʛʳال ʙأح ʦف.  أهʙا الهʚه Șʽقʴادر تʸم  
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بهʙف  أسلʨب ǽعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽأنه  الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد    ان  ةالॼاحʲهʚا وتعʛف   

مʧ الهʙر في وقʗ الإنʱاج، والاسʱغʻاء عʧ ؗافة أنʨاع الʺʜʵون قʙر الامȞان عȘȄʛʡ ʧ تلॽʰة    الʱقلʽل

  .احॽʱاجات العʺلاء في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالؔʺॽات الʺʻاسॼة

  خلاǻا الॻʹʶʯع

عʻاصʛ الॽʻʸʱع الʛشȞʷǼ Șʽل رئʶॽي، حʙʵʱʶǽ ʘʽم مفاʦॽʂ تقॽʻة    أحʙ   الॽʻʸʱعخلاǽا    عʛʰʱت

نʤامًا    وتʨʸر خلاǽا الॽʻʸʱع  ،لإنʷاء نʤام ʱʶǽفʙʽ مʧ الʷʱاǼه في الʺʨȞنات والعʺلॽات والʺʳʱʻات 

يʱألف مʧ مʢʴات مʳʱاورة، حʘʽ يʦʱ تʻفʚʽ عʺلॽات مʶʱلʶلة ومʱعʙدة على مʨʺʳعة مʧ الʺʨاد الʵام 

دمج العʨامل    إلى  وتهʙف  ،وȄعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لإنʱاج الʺʳʱʻات   ،الأجʜاء  أو

الʻʱافॽʶة    Șʽقʴʱل  ʦاغʻʱوم مʱؔامل  ȞʷǼل  والʨʻؔʱلʨجॽا،  الأفʛاد  مʲل  ة،  ʛؗʷلل وتʴقȘʽ    الʛئॽʶॽة 

  . )2023(الاصॼح والȃʛʷاتي،  في بʯʽة العʺل الʻʱافॽʶةلʨʴʱلات والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة 

مʨʺʳعة    Ǽانها والʱي عʛفGorfih  ،  ʗمʧ قʰل    2007لأول مʛة في عام    الॽʻʸʱعتʦ تقʦǽʙ خلاǽا  

ʜ الإنʱاج  ʛؗدة في مʨجʨʺات الॽالآلات والعʺل ʧات   أومʳʱʻاج مʱم لإنʙʵʱʶي تʱا العʺل، والǽفي خلا

Ǽأنه  فقʙ عʛفها Ǽانها    Pérez et al (2020)، اما (2019مʷابهة ॼɺاس(مʷابهة وفقًا لʺʢʱلॼات  

مʙخل ʙʵʱʶǽُم لإنʱاج مʳʱʻات مʨʻʱعة Ǽأقل قʙر مʺʧȞ مʧ الفاقʙ، حʘʽ تʨؔن الʺعʙات ومʢʴات  

العʺل مʛتॼة ȞʷǼل مʻهʳي ʶǽهل عʺلॽة تʙفȘ الʺʨاد والʺʨȞنات خلال عʺلॽة الإنʱاج دون الإضʛار  

 ʧر مʙأقل قȃل وʶلʶʱالǼ.ʛʽأخʱال  

أسلʨب في تॽʻʸع الʺʳʱʻات حʘʽ ) لʵلاǽا الॽʻʸʱع Ǽانها  2023(حʧʶ وابʨʺؗ ʨن  وقʙ أشار  

خلॽة واحʙة، وهʚه الʺʨʺʳعات تʱʺʱع Ǽالقʙرة على    أويʦʱ تʨلʙʽ مʨʺʳعات جʜئॽة داخل خȌ الإنʱاج  

، فʱعʙ خلاǽا  الʵلॽة فقȌ  أوالʛوʨȃتات الʺʨʱاجʙيʧ داخل هʚا الȌʵ    أوتʻفʚʽها مʧ قʰِل الʺʷغلʧʽ و/
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نهج يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ مʢʴات العʺل القॼȄʛة مǼ ʧعʹها الॼعʠ، حʘʽ يʦʱ تʻفʚʽ سلʶلة الॽʻʸʱع  

 أو الʺʨȞنات    أوالأجʜاء    أوأكʛʲ مʧ الʺʨاد الʵام الʺʷʱابهة    أومʧ العʺلॽات على مʨʺʳعة واحʙة  

تʴلʽل  وȄعʺل نʤام خلاǽا الॽʻʸʱع على .  )Zhou et al.,2020(الʺعلʨمات    وأدوات نقلالʺʳʱʻات  

  ʝنف  ʖلʢʱت والʱي  الʺʳʱʻات،  Ǽعائلة  تُعʛف  واحʙة  فʯة  في  لॽʻʸʱفها  والʺʳʱʻات  الأجʜاء  ومقارنة 

بʙʱفȘ سلʝ للʺʨاد والعʺلॽات   خلاǽا الॽʻʸʱعʜʽʺʱ  تالعʺلॽات والآلات والʺʶار الʨʻؔʱلʨجي. ȞʷǼل عام،  

أخȐʛ داخل الʵلॽة ȞʷǼل    إلىعʛʰ العʺلॽة الإنʱاجॽة، حʷǽ ʘʽʺل هʚا الʙʱفȘ نقل الʺʱʻج مʧ نقʢة  

ه  ،  فعال ʛؗʴاء تʻج أثʱʻʺة الʳعالʺǼ نʨمʨقǽ ʧيʚال ʧʽالعامل Ȑʙد الʺهارات لʙة تعॽه العʺلʚه ʖلʢʱوت

) جʜءًا مʧ هʚا الʻهج، حʘʽ يʱʻقل الʺʱʻج مU  ʧتʺʲل Ȟॽʂلة الʵلاǽا على شȞل حʛف (و   ،ॽةعʛʰ الʵل

الʻهاǽة الأخȐʛ حʘʽ يʦʱ معالʱʳه مʧ قʰل العاملʧʽ. الهʙف الʛئʶॽي مʧ    إلىإحȐʙ نهاǽات الʛʴف  

ة الʺʨاد داخل  ʛؗقل وحʻʱافة الʶل مʽتقل ʨهج هʻا الʚة هॽلʵة،  (الॽʻ2022زوات.(  

  ، وتʧʺʹʱ: لʵلاǽا الॽʻʸʱع الأساسॽةفʨائʙ ال

1.  ȑدʕاد، مʺا يʙة والإعʯʽهʱعة الʛادة سȄخلال ز ʧل مʽغʷʱال ʗʴات تॽل في العʺلʽتقل Șʽقʴت

  تʨفʛʽ تʙفȘ مʨʱازن بʧʽ الʺعʙات وزȄادة ؗفاءة الإنʱاج. إلى

2.   ʧائȞʺلف الʱʵم ʧʽل بʽغʷʱال ʗʴالعʺل ت ʅॽʽؔاض تʛة لأغȃʨلʢʺاحة الʶʺل الʽتقل

  والʺʢʴات داخل الʵلॽة.

تقلʽل مȄʨʱʶات الʺʜʵون للʺʨاد الʵام والʺʱʻج الʻهائي نʳॽʱة للإنʱاج الفعّال وتقلʽل العʺلॽات  .3

ة الʺʨاد داخل خلॽة  مʧʽʶʴʱ ʧ وال ،تʗʴ الʷʱغʽل Ǽفʹل زȄادة سʛعة الإعʙاد والإنʱاج ʛؗح

  العʺل. 

4.  Ȑʨʱʶخلال رفع م ʧة م ʛؗʷفي ال ʧʽة العامل   .الاحʶاس لʙيهʦزȄادة مʷارؗ
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  زȄادة اسʙʵʱام الʺȞائʧ والʺعʙات لʧʽʶʴʱ الʙʳولة وزȄادة سʛعة تʙفȘ الʺʨاد.  .5

6.  ʧائȞʺد الʙل عʽتقل ʛʰع ʧائȞʺات والʙار في الʺعʺʲʱل الاسʽات والأدوات   أوتقلʙة الʺعॽʺؗ

  الʺʙʵʱʶمة.

وتعʛف الॼاحʲة خلاǽا الॽʻʸʱع Ǽانها تقॽʻة يʦʱ مʧ خلالها تॽʺʳع الʺعʙات والʺʨȞنات الʺʷʱابهة  

انʱاجॽة   وت  مʻفʸلةʵǼلاǽا  الʺʳʱʻات،   ʧة مʙاج عائلة واحʱف  لإنʙات   إلىهॽفي عʺل ʙʽعقʱال تقلʽل 

ا    وتʶعىالإنʱاج وزȄادة ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الأساسॽة والʺعʛفة.   ً́ ǽفي    إلىأ ʧايॼʱل الʽأوقات تقل  

  والʻقل ومȄʨʱʶات الʺʜʵون وتعʜȄʜ جʨدة الʺʱʻج ومʛاॼʀة العʺلॽة الإنʱاجॽة ȞʷǼل أفʹل. الʺعالʳة

  تʹʤॻʢ مʦقع العʸل 

  ʙعǽ  قع العʺلʨم ʦॽʤʻم تʨمفه  ʧم ʙة في   أحॽاجʱات الإن ʛؗʷاح الʳة لʹʺان نॽʶॽئʛامل الʨالع

الʛشȘʽ. يʧʺʹʱ هʚا الʺفهʨم تهʯʽة الʺȞان الʺʻاسʖ للʺعʙات والأدوات والعʺلॽات وȂعʙاد    الانʱاجنʤام  

في   هاماالعاملʧʽ وȂدارة الʺʵازن واسʙʵʱام مʨارد الʺʷʻأة ȞʷǼل أمʲل. اخॽʱار مʨقع العʺل يلعʖ دورًا  

 ʗع وقʛأسǼ ةॽاجʱات الإن ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴت ʧȞʺ2018 ه ،حʺاد (م .(  

تʦॽʤʻ    إلىتهʙف  الʱي  ʢॽʶॼة  الʻʸاॽɺة  الهʙʻسॽة  ال  الʱقॽʻات   Ǽانه احȐʙالعʺل    مʨقعتǽ  ʦॽʤʻعʛف  

Ȅُعʛʰʱ هʚا الإجʛاء الأول و   )،2016،  عʙʰ الʨهاب وعʙʰ الله( الإنʱاج  جʺॽع خʨʢات العʺل في خلॽة  

  ʨاخلي وهʙال الʺهʙر في سلʶلة الإنʱاج   ʧمʜوال ʛʽأخʱال  ʖʻʳʱل  ʦʺʸو   ،م ʙʽحʨʱب الʻهج  ʜʽʺʱȄ هʚا 

  .)De Clercq & Pereira,2024العʺلॽات ȞʷǼل ʛʽʰؗ لʖʻʳʱ الʞȄʨʷʱ في العʺلॽة (

  ʙتع  ʦॽʤʻةتʯʽب    Șʽʰʢفي ت ʦهʶǽُ ال، مʺا العʺل Ǽالʛʷوȋ الأساسॽة لʳʻاح تʦॽʤʻ مʨقع العʺل الفعَّ

  ȏادॼاجمʱاح.    الانʳʻب Șʽشʛا  الʚام " لʤات ن ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع Șʰʢǽُ5S  "  عʺل علىǽ انيǼاǽ امʤن ʨوه

فاءة Ȅعʙʺʱ هʚا الʤʻام على تȘʽʰʢ خʺʶة مॼادȏ  ، و تʧʽʶʴ مȌॽʴ العʺل وجعله ॽʀاسॽًا وأكʛʲ أمانًا وؗ
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بهʙف تʦॽʤʻ الأماكʧ  وهي (الȘʽʰʢʱ، الʛʱتʖʽ، الʱلʺॽع، الȌॽʺʻʱ، والʱعʜȄʜ)  أساسॽة في أȑ مȞان عʺل  

  إلى يʕدS    ȑ"5  " الأʴǼاث أن تȘʽʰʢ نʤام  أʣهʛت قʙ  ،  وخȋʨʢ الإنʱاج واسʱغلال الʺʶاحات Ǽفعالॽة

) ʙل الفاقʽة وتقلॽاجʱادة الإنȄز ،ʅॽɼر ʨواب ȑʨسʨʺ2023ال .(  

ʦॽʤʻأ "  تʙʰعلى م ʙʺʱعǽ العʺل ʧ5أماكS  ةॽانǼاॽارات الॼɻال ʧي تأتي مʱة" والॽالʱالConnell 2024)( :  

1. ) ʦॽʤʻʱالSeiri  ʛʽʷǽ :(إلى   ʗʶॽي لʱال ʥتل ʧة عȃʨلʢʺال قʙرة الʺʤʻʺة على فʸل الʺʨاد 

  مʢلȃʨة.

2. )  ʖʽتʛʱالSeiton ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ العʺل  في مȞان  الʺʨاد   ʖʽتʛت الʺʤʻʺة على  Ǽقʙرة   Șعلʱي  :(

  الʨصʨل إلʽها ʶǼهʨلة واسʙʵʱامها Ǽفعالॽة. 

): ʷǽʺل الʴفاȍ على نʤافة مȞان العʺل مʧ خلال تʅॽʤʻ الʺعʙات والأماكSeiso  ʧالʤʻافة ( .3

 .ʧʽة العʺلʴات وصʳʱʻʺدة الʨاهʺة في جʶʺام للʤʱانǼ  

الʴفاȍ على سلامة الʺعʙات والعʺل على تʛȄʨʢ عʺلॽات   إلى): يهʙف Seikatsuالॽʸانة ( .4

  تʖʻʳ الأعʢال الʺʛؔʱرة لʴʱقȘʽ أقʸى اسʙʱامة.

5. ) ȋاॼʹالانShitsuke  فʙمي   إلى): يهʨʽك الʨلʶال ʧءًا مʜقة جǼاʶات الʨʢة خʶʺʵجعل ال

  للعاملʧʽ وتʨجʽههʦ لاتॼاع هʚه الʨʢʵات Ǽانʤʱام مʧ خلال الʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة.

فʨائʙ  واǽʹا    ʧم  Șʽʰʢأفʹل،  ت ȞʷǼل  الʺʙʵʱʶمة  الأرض  مʶاحة  زȄادة  العʺل  مʨقع   ʦॽʤʻت

  إدارة وقʗ الʘʴॼ عʧ الʺʨاد والأدوات اللازمة، وتʧʽʶʴ    وتقلʽلوتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل لفȘȄʛ العʺل،  

ʧʽفʣʨʺلل الʺعȄʨʻة  الʛوح   ʜȄʜوتع الʨصʨل  الʺʜʵون،  فʛص   ʧʽʶʴوت الالʜʱام   Ȑʨʱʶم وزȄادة    إلى، 

  ) 2016، عʙʰ الʨهاب وعʙʰ الله(الʺعلʨمات 
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 Ȑʛقع العʺل    وتʨم ʦॽʤʻة ان تʲاحॼح  الʛʷǽ  فʙة تهॽʳॽاتʛʱاس ʧة    إلىعʺʤʻة عʺل مʯʽب ʛʽفʨت

فاءة عالॽة.    وصॽʴة وامʻة وتعʺل على تॽʳʷع العاملʧʽ على العʺل ʶǼهʨلة وؗ

  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸةالʖʲॺʸ الʰاني:  2-2

  مقʗمة   2-2-1

  ʧا مʙًة واحॽʶافʻʱم الʨمفه ʛʰʱعǽُʦات   أهʺʤʻʺغل الʷي تʱامات الʺʱفي    الاه  ʗقʨاليالʴا  الʛًʤن ،

الʱي   الʛʽʰؔة  قʢاع  للʱغʛʽات  في   ʛʽʰؔال الʨʻؔʱلʨجي  والʨʢʱر  العʨلʺة  Ǽفعل  الأعʺال  مʳال  شهʙها 

حʘʽ الاتʸالات  الʲʺانॽʻʽات،    ،  بʙاǽة  في  بʨضʨح  الʺفهʨم  هʚا   ʛهʣ  ʛʽʷة  وتॽʶافʻʱار    إلىالॽʱاخ

  . الʺʤʻʺة لʺʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺʱʵلفة بهʙف تقʦǽʙ مȄʜج فʙȄʛ مʧ الॽʁʺة

  Șعلʱقف  تʨʺالǼ ةॽʶافʻʱيالʶافʻʱف    الʙيه ȑʚها، والʶفʻة لʺʤʻʺاره الʱʵت ȑʚال ʙȄʛإلىالف    ʦǽʙتق

تʧʺʹʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات اتʵاذ إجʛاءات هʨʳمॽة  و   ،ॽʀʺة مʱʵلفة عʧ الॽʁʺة الʱي ǽقʙمها مʻافʨʶها

تʶاعʙ )،  2024عʙʰ العʜȄʜ،  (الʻʸاعة  بʻاء مʨقع ʧȞʺǽ الʙفاع عʻه في    إلىدفاॽɺة، Ǽالإضافة    أو

الʻʱافॽʶة الʺʤʻʺة على الʱعامل مع القȐʨ الʻʱافॽʶة في الʻʸاعة وتʧʽʶʴ أدائها ȞʷǼل يʱفʨق    الʺʜʽة

  على مʻافʽʶها،  

  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة   2-2-2

في عالʦ الاقʸʱاد ȞʷǼل عام وȂدارة  هام وأحʙث ثʨرة  الʻʱافॽʶة هʨ مʢʸلح    الʺʜʽةمفهʨم  أن   

ȞʷǼل خاص.   اهʺʱʽهاالأعʺال  قʙرة    وتʛʰز  في  دورها  والازدهار الʺʤʻʺة  مʧ خلال  الʳʻاح    على 

ات أخȐʛ تقʙم مʳʱʻات مʺاثلة  والʨʢʱر   ʛؗة مع شʶافʻʺل الʣ في،  ʦʱاه ʙن    وقʨاديʸʱن الاقʨʲاحॼال

ومʙيʛو الأعʺال على دراسة هʚا الʺفهʨم مʚʻ الʲʺانʻʽات. ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ مʨʤʻر  

ة للȃʜائʧ    إدارة ʛؗʷمها الʙها وتقʳʱʻي تʱة الʺॽʁل أساسي على الȞʷǼ ʙʺʱأنها تعǼ الأعʺال  ʧʽʱقȄʛʢǼ



25 

)Krakowski et al.,2023(    الارتفاع في ʠȄʨها تعʻȞʺǽ جʱʻʺة في الʙȄʛافع فʻم ʦǽʙتق ʛʰالأولى ع

  الʜʳئي، يʛʤʻُ الاعʺال  مʧ مʨʤʻر  ، اما  الʶعʛ، والʲانॽة عʛʰ تقʦǽʙ أسعار تʻافॽʶة أقل مʧ مʻافʽʶها

لʺʜʽة الʻʱافॽʶة على أنها الʺʜʽة الʱي ʧȞʺǽ خلقها واكʶʱابها مʧ خلال عʨامل مʲل نقل الʺʨارد مʧ لا

والʺهارات،    أوآخʛ،    إلىمȞان   الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽأكʺلها.    أونقل  الʻʸاعة   ʦعʙل الʺال  رأس  اسʲʱʺار 

 Setyaningrum(العالʺॽة  وȃالʱالي، تʶهʦ هʚه العʨامل في تʴقȘʽ الʨʺʻ والفʨز Ǽفʛص في الأسʨاق  

et al.,2023 ʛة، عॽʶافʻʱال الʺʜʽة  تʻاولʨا مفهʨم   ʧيʚال والʱؔاب   ʧʽʲاحॼلل فها  )، ومǼ ʧعʠ الآراء 

Sharabati,2023)  ةॽʶافʻʱة الʜʽʺانها ) الǼ    ي فيʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʦॽʤʻالأداء وت ʧʽʶʴʱاسة وأداة لॽس

  ʘʽʴǼ مةʙات الʺقʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴوالإدارة ت ʦॽʤʻʱال يʛʱتʖ على هʚا   ،ʥاءً على ذلʻȃة. و ʛؗʷال

ة وتعʦॽʤ أرȃاحها ʛؗʷق للʨʶة الʸادة حȄشأنه ز ʧا مʚها. هʽʶافʻم ʧة عʜʽʺقة ومʨفʱن مʨؔاما  ت ،

)Zhang et al.,2023Ǽ عʛفها   ʙفق  ،(  ʦǽʙتق مʧ خلال  لȃʜائʻها  ة  ʛؗʷال تقʙمها  الʱي  الॽʁʺة  أنها 

  Ǽأسعار أقل مʧ الʺʻافʧʽʶ.   أومʳʱʻات ॽʁǼʺة أعلى 

 ) ʙʺʴمऎ رانʙلʨؗ ȐʛȄم  2024وʨة  ) ان مفهॽʶافʻʱة الʜʽʺال  ʛʽʷǽي    إلىʱرة الʙعالقॽʢʱʶة   ت ʛؗʷال

مʧ خلالها تʻʰي سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات تʺʻȞها مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات عالॽة الʨʳدة، والʱفʨق 

  على مʻافʽʶها مʧ خلال اسʱغلال جʺॽع الʺʨارد والʺʸادر الʺʱاحة لʙيها. 

  ʗفʛة  وعʜʽʺةالॽʶافʻʱل عام    الȞʷǼانهاǼ    ةʺॽʀ Șلʵة تʜʽʺة مॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت ة على  ʛؗʷرة الʙق

إضاॽɾة وتʺʜʽها عʧ مʻافʽʶها مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات تلʰي احॽʱاجات العʺلاء وتʴقȘʽ الʱفʨق في  

ا الʛʢॽʶة على الʱؔالʅॽ مʧ خلال تقʦǽʙ أسعار مʻافʶة  و   ،تʙʴيʙ الأسعار ً́ ǽة أʜʽʺه الʚه ʧʺʹʱت

ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ʜʽʺʱعي للʶالأداء وال ʧʽʶʴعلى ت ʛʺʱʶʺوالعʺل ال (Maroušek et al.,2023) .  
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  ʛʽʷة تॽʶافʻʱة الʜʽʺة ان الʲاحॼال Ȑʛإلىوت    ʝȞي تعʱارد، والʨʺق في الʺهارات والʨفʱال Șʽقʴت

تʶهʦ،  الاسʨاقفي    الʶاǼقةالاسʲʱʺارات   فʽ  مʺا   ʛʽʰؗ ȞʷǼʛȄʨʢʱ   ʧȞʺǽل   ʥذل الʻʱافॽʶة.  الʨضॽɻة 

  مʧ خلال تʠॽɿʵ الʱؔالȞʷǼ ʅॽل نʰʶي.  أوتॽʁʴقه عʛʰ تقॽʀ ʦǽʙʺة أعلى للعʺلاء 

  " اهॻʸة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة "2-2-3

ات    ʛؗʷعى الʶة لتʛي  الʺعاصʱات الॽʳهʻʺالأدوات وال ʧع ʘʴॼل  ʙاعʶت  ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴفي ت

الʻʱافॽʶةأدائها الʺʜʽة   Șقʴوت وتʛؔار    ،  الʛوتॽʻʽة  العʺلॽات   ʖʻʳوت الʳʱارȄة،  أنʱʢʷها  في  الʨʱازن 

ة، وتȄʛʶع اسʳʱاǼة   ʛؗʷادة الؔفاءة العامة للȄمات، وزʨالʺعل Șفʙوت Șʽثʨʱات الॽعʺل ʧʽʶʴالأعʺال، وت

  ). 2021(الॼʽʷاوȑ والॽاسȑʛ، الإدارة، ورفع مȐʨʱʶ الإدارة والإنʱاج ȞʷǼل عام

الʻʱافॽʶة في فهʦ احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء وتلʱʽʰها، مʺا ʶǽهʦ في نʳاح    الʺʜʽة  تؔʺʧ أهʺॽة

ة والفʛص في الʯʽʰة الʺʢॽʴة  ، و الأعʺال ʛؗʷارد الʨم ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴة في تॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦاهʶت

 Soniewicki( تقلʙʽها  بها، وتʺʻح أساسًا للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʱʶقʰلاً ʖʰʶǼ ثॼاتها وقʨتها وصعȃʨة  

& Paliszkiewicz,2019, .(  

الʱي   الʺʜʽةاهʺॽة  تʛʰز  و   ʥتل  ʧم فعالॽة   ʛʲأك ابʱؔار ʛʡق  في  ة  ʛؗʷال تʙʰأ  عʙʻما  الʻʱافॽʶة 

  تʙʵʱʶمها مʻافʽʶها، مʺا ʻȞʺǽها مʧ تʙʴيʙ أهʙافها الʻʱافॽʶة ȞʷǼل أفʹل. 

ات   ʛؗʷق والʨʶات الǽʙʴاجهة تʨʺة لॽʶॽنها أداة رئʨ . ةالʺʻافʶأن أهʺॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تؔʺʧ فيؗ 

ة وقʙرتها على تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء في الʺʱʶقʰل، وذلʥ   تʛȄʨʢتʶاهʦ في   ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق

الʻاشʯة  مʧ خلال مʜʽاتها الأساسॽة الʱي تʺʻȞها مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة والاسʳʱاǼة للفʛص 

)Battour et al.,2021 .(  
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  اهʗاف الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  2-2-4

 ʛʽʷǽُ )انʺॽإلى )2024سل ʦة أهॽʶافʻʱة الʜʽʺلاكها للʱال امʴǼ ة ʛؗʷققها الʴي تʱاف الʙوهي:  الأه  

  القʙرة على إقʻاع العʺلاء ʨʳǼدة وتʺʜʽ الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها مقارنةً ʻʺǼافʽʶها.  .1

  القʙرة على ابʱؔار فʛص تॽʁȄʨʶة جʙيʙة.  .2

أسʨاق   إلىالقʙرة على دخʨل مʳالات تʻافॽʶة جʙيʙة مʧ خلال امʱلاك القʙرة على الʨصʨل   .3

  خʙمات جʙيʙة ومʛؔʱʰة.   أوجʙيʙة، واسʱقʢاب زȃائʧ جʙد، وتقʦǽʙ مʳʱʻات 

4.   ʙائʨاً على العǼاʳǽإ ʝȞعʻها، مʺا يʽʶافʻم ʧوأفʹل م ʛʰة أكॽʀʨة سʸح Șʽقʴرة على تʙالق

ة. ʛؗʷة للॽɾاʸاح الȃة والأرॽالʺال  

ة وتʴقȘʽ أهʙافها الاقʸʱادǽة والʺالॽة.  .5 ʛؗʷاح الʳن ʜȄʜتع  

  خʶائʝ ومʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة   2-2-5

، ى(القʰʸ  فʨفقا لʙراسةوالʺʸادر للʺʜʽة الʻʱافॽʶة مع مفهʨم مʱعʙد الʨʳانʖ،    الʸʵائʟ تʱعامل  

، حʘʽ تʳʱلى مʧ خلال الʺقارنة بʧʽ الʺʤʻʺة  ॽʰʡعʱها الॽʰʶʻةعʧ  تعʛʰ  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة    ) فان 2024

الʱفʨق والأفʹلॽة على مʻافʽʶها، مʺا ǽعʜز Ǽ تʶʺح للʺʤʻʺة  و مʢلقة.    أوومʻافʽʶها، ولا تʨؔن ثابʱة  

مʧ  تʨؔن الʺʜʽة   ان )2021(الॼʽʷاوȑ والॽاسȑʛ،  وȐʛȄ مȞانʱها في الʨʶق وʙȄʜȄ مʧ فʛص نʳاحها. 

أنʱʢʷها   أداء   ʧʽʶʴت ॽʀʺة مʧ خلال  وتʶهʦ في إضافة  نفʶها،  الʺʤʻʺة  تقʦǽʙ مʳʱʻات    أو داخل 

في الॽʁʺة الʱي    أوʳʱȄلى تأثʛʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ؗفاءة أداء الʺʤʻʺة في أنʱʢʷها  و وخʙمات مʺʜʽة.  

ا في الʱأثʛʽ على انॼʢاع الʺʧȄʛʱʷ  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  تʶهʦ  و   ،حʱى في ؗلʽهʺا  أوتقʙمها للعʺلاء   ً́ ǽأ

تʤل و وزȄادة إدراكهʦ لأفʹلॽة الʺʤʻʺة ॽɾʺا تقʙمه، مʺا ʳʷǽعهʦ على اتʵاذ قʛارات الʛʷاء لʸالʴها،  
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  ʦاهʶǽ ها، مʺاʙيʙʳها وتʛȄʨʢت ʦʱما يʙʻى عʱعة، حʛʶǼ لاشىʱلة ولا تȄʨʡ ةʛʱة قائʺة لفॽʶافʻʱة الʜʽʺال

 Șʽقʴها في تʱامʙʱاس )Mohammad et al.,2021.(  

 ʙد وقʙح  )Kryscynski et al (2021  :الاتي ʨʴʻة على الॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸه مʱفي دراس  

الʙاخلॽة    - ʨʺǼارد الʺʤʻʺة في العʨامل الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة الʱي    والʱي تʛتȌॼالʺʸادر 

تʷʺل هʚه الʺʸادر على سʽʰل الʺʲال العʨامل  و   ،في تʛȄʨʢ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  مهʺاتلعʖ دورًا  

والʺʨارد   الʢاقة  مʲل  للإنʱاج  وعʨامل الأولॽةالأساسॽة  والʺʜʵونات،  الʨʱزȄع  قʨʻات   ʥلʚ وؗ  ،

 Ȑʛو أخ ، ʧة، ومʺʤʻʺرة في الʨʢʺة والʙʺʱة الʺعȄالإدار ʦʤʻال ʧع مॼʻة أن تॽʶافʻʱة الʜʽʺلل ʧȞʺȄ

 ʖʽأسال    ʅॽʣʨوت والإبʙاع،   ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال وأداء   ،ʜʽفʴʱال واسʛʱاتॽʳॽات   ،ȑالإدار  ʦॽʤʻʱال

  الʺعʛفة. 

مʱعʙدة ومʨʻʱعة، وتʱأثʛ بʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة. ʧȞʺǽ لهʚه    وهي مʸادرالʺʸادر الʵارجॽة،   -

،  الʺʸادر الʵارجॽة أن تʶهʦ في خلȘ فʛص ومʜʽات ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة اسʱغلالها والاسʱفادة مʻها 

، الاسʱقʛار الʺالي، تʨافʛ الأولॽةقʙ تʷʺل هʚه الʺʸادر ʛʣوف العʛض والʢلʖ على الʺʨاد و 

 .Ȑʛر أخʨهلة، وأمʕʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال 

ʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال اتʵاذ خॽارات اسʛʱاتॽʳॽة مʱعʙدة، مʲل خॽارات لالʺʤʻʺة  تʻʰي   -

الʱؔامل الأفقي والعʺʨدȑ، والȄʨʻʱع، وȂقامة الʴʱالفات الاسʛʱاتॽʳॽة، وʻȃاء علاقات تعاونॽة مع  

 الآخʧȄʛ. تلʥ الॽʵارات تʶاهʦ في تعʜȄʜ مʨقع الʺʤʻʺة في الʨʶق وتعʜȄʜ فʛص نʳاحها.

  مʓشʙات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة   "2-2-6

  ʛʽʲؔامها للإشارة  الʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱات الʛشʕʺال ʧإلى م    ʥة.  تʺلॽʶافʻʱة الʜʽʺة للʺʤʻʺتلاك ال

ʷǽʺل ذلʥ مʕشʛات مʲل الॽʴȃʛة، الʸʴة الॽʀʨʶة، حʦʳ الʺॽʰعات، رضا العʺلاء، ॽʀʺة الʶهʦ، تʨʻع  
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، والاكʛʲ اسʙʵʱاما  (Czaplicka-Kolarz et al.,2020)الʺʳʱʻات، القʙرة على الʙʸʱيʛ، والفاعلॽة

ʧʽب ʧم    ʥتل  ʥد ذلʨعǽ عاتॽʰʺال ʦʳة، وحॽʀʨʶة الʸʴة، الॽʴȃʛات الʛشʕʺإلىال   ʛفʨل تʲاها مǽاʜم

بʙقة وʶȃهʨلة، على   هاحʶاب  وامȞانॽةالॽʰانات اللازمة لʶʴابها ʶǼهʨلة، وسهʨلة الʨʸʴل علʽها.  

ʛيʙقʱاب والʶʴا في الʙًʽتعق ʛʲن أكʨؔي تʱات رضا العʺلاء الʛشʕم ʝȞن،  عʨʺ  ؗʨواب ʧʶ2023(ح( .  

تُعʛَّف الॽʴȃʛة على أنها مॽʁاس ʙʵʱʶǽُم لʱقʦॽʽ أداء الʺʛʷوعات مʧ خلال حʶاب نॼʶة الȃʛح  

ʧȞʺȄُ زȄادة الॽʴȃʛة مʧ خلال تʧʽʶʴ اسʲʱʺارات الʺʛʷوع، ، و الاسʲʱʺارات   أوالأصʨل    إلىالʸافي  

  (Hakim et al.,2023) . واسʙʵʱام تقॽʻات حʙيʲة، واسʱغلال الʺʨارد ȞʷǼل أفʹل

والʵاسʧȄʛ في الʨʶق، حʘʽ   الʛاʧʽʴǼالʸʴة الॽʀʨʶة، ʙʵʱʶॽُɾم للʜʽʽʺʱ بʧʽ    لʺॽʁاسأما Ǽالॼʶʻة  

ʧʽʽʶॽئʛال ʧʽʶافʻʺه مع الʱق ومقارنʨʶعات في الॽʰʺال ʧة مʺʤʻʺال ʖʽʸاب نʶح ʦʱون،    يʛا واخॽم

)2022( ُȄو ،  ʛʽʷǽُ فاضهʵق، وانʨʶة في الʺʤʻʺا على وضع الʛًشʕة مॽʀʨʶة الʸʴاس الॽʁي مʢع

وجʨد مȞʷلة ʖʳǽ على الإدارة حلها. ॽʀ ʧȞʺǽُاس الʸʴة الॽʀʨʶة Ǽاسʙʵʱام ثلاث ʛʡق: الʸʴة    إلى

  ).2022مॽا واخʛون، ( الॽʀʨʶة الإجʺالॽة 

ǽُعʛʰʱ مʕشʛًا على نʳاح أعʺال الʺʤʻʺة وحʱʸها في الʨʶق.   فإنهالʺॽʰعات،    لʦʳʴأما Ǽالॼʶʻة  

الʺʤʻʺات    ʦʤعى معʶأداء   إلى ت لʺʛاॼʀة   ʥوذل الʺʱʶهʙف،  الʺॽʰعات   ʦʳʴل مʙʴدة  أهʙاف   ʙيʙʴت

 ʥتل Șʽقʴاحها في تʳة ودرجة نʺʤʻʺاف الʙى، (الأهʰʸ2024الق.(  

  

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  أǺعاد 2-2-7
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ʜ علʽها عʙʻ   أǼعاد  ʛؗة وت ʛؗʷارها الʱʵدها وتʙʴي تʱال ʟائʸʵات والʺʶة هي الॽʶافʻʱة الʜʽʺال

ا  و   ،احॽʱاجات الʨʶق   لʱلॽʰة تقʦǽʙ مʳʱʻاتها   ً́ ة أن تʱفʨق على مʻافʽʶها عʙʻما تʺʱلǼ ʥع ʛؗʷلل ʧȞʺȄ

العʻاصʛ الʱالॽة  لغاǽات هʚه الʙراسة  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة    أǼعاد ؗل هʚه الأǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. تʧʺʹʱ    أو

  ):2020وجʛادات،  ॼʀاجه(

  ॻɾادة الؒلفة

ات الʱي   ʛؗʷمالʙي    تقʶॽل رئȞʷǼ فʙي تهʱات ال ʛؗʷال ʥها هي تلʽʶافʻم ʧؔلفة أقل مʱات بʳʱʻم

فعلى الʛغʦ مʧ    )، 2020ناȘʡ واخʛون،  (مʜʽʺʱ  تʴقȘʽ حʸة سॽʀʨة أكʛʰ وتʴقȘʽ نʳاح وتفʨق    إلى

ات الʱي  ʛؗʷة الؔلفة، إلا أن الʢاسʨب ʝافʻʱي تʱات ال ʛؗʷي للʶॽئʛف الʙاله ʙعǽ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵأن ت

ا لʴʱقȘʽ تؔالʅॽ مʵʻفʹة في إنʱاج مʳʱʻاتها.   ً́ ǽعى أʶالؔلفة ت ʛʽغ Ȑʛة أخॽʶافʻا تǽاʜم ʛʰع ʝافʻʱت

العʺلॽات على تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ وتʴقȘʽ أسعار تʻافॽʶة    إدارةوȃالʱالي، تعʺل  

  Sellitto et al(2020(الʨʶق تعʜز مʜʽتها الʻʱافॽʶة في 

أنها مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الإجʛاءات الʱي يʦʱ اتʵاذها  ॽʀ Ǽادة الؔلفة    ) 2023واحʺʙ،    هعʛف(خلॽف

  أو خʙمات تʱʺʱع ʜʽʺǼات فʙȄʛة ʧȞʺǽ بॽعها للعʺلاء بʱؔلفة أقل مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ    أوسلع    إنʱاجبهʙف  

  لʻʰʱي هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽفاعلॽة، ʖʳǽ تʨفʛʽ العʻاصʛ الʱالॽة ، و بʱؔلفة مʵʻفʹة لʴʱقȘʽ أرȃاح مʱفʨقة

)Razzak,2023( :  

  اسʲʱʺار رأسʺال مʛʺʱʶ وتʨافʛ رأس الʺال الإضافي.  .1

  امʱلاك مهارات هʙʻسॽة في مʳال عʺلॽات الإنʱاج.  .2

  الॽʻʸʱع. تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات ȄʛʢǼقة تʳعلها سهلة  .3

  تʻʰي نʤام تʨزȄع يʜʽʺʱ بʱؔالʅॽ مʵʻفʹة.  .4
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5.  .ʅॽؔالʱة فعال على الǼام رقاʤإقامة ن  

  إعʙاد تقارʛȄ رقابॽة دॽʀقة ومʛاجعات مʛؔʱرة.  .6

  تʙʴيʙ وتʦॽʤʻ الʺʕʶولॽات بʨضʨح. .7

  تقʦǽʙ حʨافʜ مʛتʢॼة بʴʱقȘʽ الأهʙاف الؔʺॽة.  .8

تʴقȘʽ أرȃاح أعلى مʧ خلال إنʱاج مʳʱʻات    إلىمʻهॽʳة تهʙف    وتȐʛ الॼاحʲة ان ॽʀادة الؔلفة

  تʱʺʱع بʻفʝ الʺʨاصفات الʱي ǽقʙمها الʺʻافʨʶن، وذلʥ بʱؔلفة تॽʻʸع أقل.

  الʦʱدة 

  ʛʰدةتعʨʳال    .ʧائȃʜقعات الʨاجات وتॽʱتʺامًا مع اح ʖاسʻʱات تʳʱʻم ʦǽʙة على تق ʛؗʷرة الʙق ʧع

  ʘʽرة في  حʨؗʚʺال ʟائʸʵاصفات والʨʺي الʰي تلʱدة الʨʳة الॽات عالʳʱʻم ʧً̋ا ع يʘʴॼ الȃʜائʧ دائ

ات الʱي لا  حʘʽ ان    ،Agyabeng-Mensah et al.,2020)الإعلانات والʱي يʨʱقعʨنها (   ʛؗʷال

الॼقاء   لʱلॽʰة احॽʱاجات وتʨقعات الȃʜائʧ لʧ تʨؔن قادرة على  تॽʢʱʶع تقʦǽʙ مʳʱʻات عالॽة الʨʳدة 

  ). 2023(بلʴاج، والʳʻاح في سʨق الʺʻافʶة

ة على تلॽʰة حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ    إلىتʛʽʷ الʨʳدة   ʛؗʷرة الʙقʛʰʱي تعʱوال    Șʽقʴةً في تȄʛهʨج

مʛʴك  الʨʳدة  )،  Rajasa et al.,2023(الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة    ʛʰʱلف  تعʱʵم تʨقعات  لʱلॽʰة  ة  ʛؗʷال

ة العʺلاء، في حʧʽ ان  الأفʛاد، وتॽʁʴقها ʧʺʹǽ رضاء   ʛؗʷز سʺعة ال ِّʜدة تُعʨʳة الॽات عالʳʱʻʺال

ʧائȃʜرضا ال ʧم ʙȄʜوتُ وت ،  ʧȞʺات  ال ʛؗʷ  ʧدة  مʨذات ج ʗاتها إذا ؗانʳʱʻض أسعار أعلى على مʛف

  ).2020عʲʺان،  (الȃʜائʧ عالॽة لʱلॽʰة احॽʱاجات 

ʧʺʹʱدة  تʨʳعلى   ال  ʜ ʛؗت  ʘʽʴǼ العʺلॽات   ʦॽʺʸʱب  Șعلʱي الأول   ʖانʳال  .ʧʽʽأساس  ʧʽʰجان

تقʦǽʙ خʙمات مʺʜʽة واǽʹا    مʱانة واعʱʺادǽة عالॽة  وذات مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʺʱفʨقة والفʙȄʛة،  
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  ʧائȃʜة  ل ʛؗʷال)Olutola et al.,2023،(    اما ʘʽدة، حʨʳات ذات الʳʱʻʺالǼ Ȍॼتʛاني يʲال ʖانʳال

  يॽʀ ʦʱاس مȐʙ تʢاǼقها مع الʺʨاصفات وخʸائʟ الʦॽʺʸʱ الʺʙʴدة.

  الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة 

ة هي أن   ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺة لʹʺان الʛفʨʱن مʨؔأن ت ʖʳǽ يʱة الॽالأساس ʖانʨʳال ʧʺض ʧم

فʯʽʰة الأعʺال    )، Motalo(  عالॽة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات والʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʱʯʽها  مʛونةتʨؔن لʙيها  

بʻاءً على ورॼɼات    واحʳॽʱات   تʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار وتʱغʛʶǼ ʛʽعة، وʧȞʺȄ أن يʱغʛʽ تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات 

أذواقهʦ ومʢʱلॼاتهʦ الʺʱغʛʽة.    لʱقʙم مʛʺʱʶ نʳॽʱةدائʦ و احॽʱاجات الȃʜائʧ تʱغʛʽ  ، اما  الȃʜائʧ الʙʳيʙة

 ʥذل ʧȞʺǽ .اتʛʽغʱه الʚمع ه ʅॽؔʱرة على الʙالقǼ ةʜهʳن مʨؔة أن تʴاجʻة ال ʛؗʷعلى ال ʖجʨʱا، يʚل

مʧ خلال تغʛʽʽ أداء العʺلॽات وتʻʽʶʴه Ǽʺا يلʰي احॽʱاجات وتʢلعات الȃʜائʧ. هʚا يʧʺʹʱ تعʙيل  

Ȅعʙ تʴقȘʽ الاسʳʱاǼة  و   )،2018شȑʛȞ،  (الȃʜائʧ  أداء العʺلॽات وتʨقʱʽها وفقًا لʺʢʱلॼات    أسالʛʡ ʖʽق و 

  ʧم ʧائȃʜاجات الॽʱق واحʨʶات الʛʽغʱʺعة لȄʛʶالʦة في   أه ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʺʹي تʱامل الʨالع

  بʯʽة الأعʺال الʺʨʢʱرة والʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار.

ʹاعات الʗّوائॻّة في الأ  2-2-8 ّʁ   ردن ال

، وتُعʙَّ هʚه الʻʸاعة  ردنتʛȄʨʢ الاقʸʱاد الʺʴلي في الأتلعʖ الʻʸاعات الʙوائॽة دورًا Ǽارزًا في  

 ȑاك أʻه ʗها. إذا ؗانʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ ة لاॽسلعة أساس ʛَhَɦعǽُ واءʙا لأن الʛًʤة نʛʽʰؗ ةॽʺذات أه

خʸائʟ تʺʜʽ الʙواء عʧ الʶلع الأخȐʛ، فإنها تʲʺʱل في أن اسʱهلاك الʙواء لʝॽ مʛتʢًॼا Ǽعʨامل 

ʛʽʰة في الأسعار.  العʛض والʢلʖ بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي تȘʰʢʻ في حالة الʶلع ا لأخȐʛ، ولʝॽ له مʛونةؗ 

لا ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الʢلʖ على الʙواء بʻاءً على مȄʨʱʶات معʻʽة مʧ الأسعار، وذلʥ لأن الʢلʖ على  

  ). Zayed et al .,2022( الʹʛورȄةالʙواء لا يʕُجل وȄعʙʺʱ على احॽʱاجات الفʛد وحاجʱه الॽʰʢة 
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ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʴفاȍ على الأمان الʙوائي والʴʸي في الʙولة،    الʙوائॽةتُعʙَّ الʻʸاعات  

  ʙَّعǽُ ʛأم ʨوه ʙأح  ʽʱة الॽمات الأساسʨاولالʺقʴʱ    ولةʙقها.    إلىالॽʁʴا  إضافة الى  تʚر هʨʢت ʙَّعǽُ ،

القʢاع مʕشʛًا قȄًʨا على الʱقʙم الاقʸʱادȑ والʴʹارȑ للʰلاد. تʶاهʦ الʻʸاعة الʙوائॽة في تʨفʛʽ عʺل 

ألف مʣʨف ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ،    30ألف مʣʨف مॼاشʛة وحʨالي    11كʛʽʰة حǽ ʘʽعʺل بها حʨالي  

ا  ،  ʧʽʽ وʱʺʱȄعʨن ʕʺǼهلات جامॽɻةردنومعʤʺهʦ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ الأ  ً̋ تلعʖ الʻʸاعة الʙوائॽة دورًا مه

٪  80دولة وتʳʱاوز نॼʶة الʸادرات    60أكʛʲ مʧ    إلىفي تعʜȄʜ الʸادرات، حʘʽ تʙʸر مʳʱʻاتها  

ȞʷǼل عام ملॽار ديʻار خلال الفʛʱة   دوȄةॽة الأردنمʧ إنʱاجها الإجʺالي. تʷʺل صادرات الʺʺلؔة الأ

  ʧرد 2021  إلى  2020مʨʱʶǽ مʺا ʛʲر أكʙʸǽ ȑʚال ʙʽحʨال ʨاع هʢا القʚعل هʳǽ ل ، و ، مʺاȞّʷȄُ

الأ صʻاعة  في  الأ  دوȄةالاسʲʱʺار  مʧ   ردنفي  الʺʴلي  الʨʶق  في  دولار  ملॽار    حʨالي 

ة مʴلॽة وما ǽقارب    23خلال   ʛؗخلال    750ش ʧن دولار مʨʽات في ثʺاني   17مل ʛؗʷه الʚعًا لهʛف  

تʸل   القʢاع  هʚا  صادرات  أن  الأرقام   ʛهʤوت  .Ȑʛأخ ॽʁǼʺة د   65حʨالي    إلىدول    ولة 

عام    458.8 خلال  ديʻار  الأ2020ملʨʽن  في   ʛيʙʸت قʢاع   ʛʰأك ثاني  ʳǽعله  مʺا    . ردن، 

 (Jordan’s pharmaceutical exports reach,2022)  
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  ذات الʶلةالʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة  2-3

  الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة 2-3-1

الʴلام،  دراسة  "  ʗʮان2023(عʦʹعǺ  (  :"Ȗʻشʙال الॻʹʶʯع  نʢام  الʚʻʸة   اعʸʯاد   Ȗʻقʲʯل مʗخل 
  .الʯʹافॻʴة: دراسة اسʠʯلاॻɸة"

ة الॽʻʡʨة    إلىهʙفʗ الʙراسة الʴالॽة   ʛؗʷة في الॽاجʱة الإنॽالعʺل Șʽي تعʱاكل الʷʺف على الʛعʱال

  ʧوم ،Ȑʨʻʽلي في نʜʻʺاعة الأثاث الʻʸلʦارد    أهʨʺاع في الॽʹر والʙاله ʨاجها هʨي تʱاكل الʷʺال

في الʨقʗ الازم لʱʺام العʺلॽة الانʱاجॽة، لʚا سʦʱʽ تʶلȌॽ    أو  الأولॽةالʺʱاحة سʨاء ؗانʗ في الʺʨاد  

الʹʨء في هʚا الʘʴॼ على نʤام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ والاسʱفادة مʧ مʜاǽاها ولعل أهʺها القʹاء على  

ʽف والاسʛʺʱار  الॼقاء  مʴققة  الإنʱاج،   ʅॽتؔال  ʠوخف الإنʱاجॽة  العʺلॽات  في  والʹॽاع    ʨجʨد الهʙر 

الʙʷيʙة   الʷالʺʨجʨدة    الʺʻافʶة  اخॽʱار   ʦوت ة،  ʛؗʷلل الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت وȃالʱالي  ة  تʨاجهها  ʛؗ

  ʦوت ،Ȑʨʻʽلي في نʜʻʺاعة الأثاث الʻʸة لॽʻʡʨاد    الʺʱراسة، اعʙلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس

 ) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔمات وتʨانات والʺعلॽʰع الʺʳة لʶॽان ؗأداة رئॽʰʱالاس ʦॽʺʸت ʦد 60وتʛف (

  Șʽشʛع الॽʻʸʱفة الʶراسة ان فلʙائج الʱت نʛهʣة، وا ʛؗʷفي ال ʧʽوالعامل ʧʽȄراء والإدارʙʺالǼ لةʲʺʱʺال

 ॽʱلاح الȄʛʶعة  الاسʳʱاǼة  على   ʙʺʱتع  ʛʽفʨوت الʺʳʱʻات  جʨدة   ʧʽʶʴوت الهʙر  وتقلʽل   ʧائȃʜال اجات 

ة    إدارة، واوصʗ الʙراسة  الॽʸانةالʺʨارد ȞǼفاءة واعʱʺاد مʛتʜؔات نʤام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʲل   ʛؗʷال

Ǽاعʱʺاد الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ والʶلʦॽ لʤʻام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ والعʺل على ضʺان نʳاح هʚا الȘʽʰʢʱ لʺا له  

  مʧ اثʛ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
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ʦʸؕن،  "  ʦواب  ʥʴة 2023دراسة (حʚʻʸال الʙشȖʻ على  الانʯاج  مʸارسات   Ȗʻʮʠت  ʙاث" Ǻعʹʦان   (
ات الʶʹاॻɸة العʙاॻɾة: الʗور الʸعʗل   ʙؕʵة للॻʴافʹʯةالʸʢدة: دراسة  إدارة  لأنʦʱة    الॻلʻلʲلآراء ت  

ة العامة لʶʹاعة الأ ʙؕʵفي ال ʥʻالعامل ʥة مʹʻةعȂاء"  دوʙة في سامॻʮʠمات الʚلʯʴʸوال "  

الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʺارسات الإنʱاج الʛشȘʽ على الʺʜʽة    إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة  

ة العامة للأ ʛؗʷة في الॽʶافʻʱةالȄاء، وما دور    دوʛةفي سامʺʤل في العلاقة   إدارة  أنʙمع ʛʽغʱʺ الʨʳدةؗ 

  ʧʽب والॼʶʻة   ʛʽأثʱوال  ȋاॼالارت قʨة  ॽʰʡعة  وȂبʛاز  الʱفȄʛʽʶة   ʦॽʂالʺفا على  والʱعʛف   .ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب

  الاسॽʰʱان خلال تʨزȄع    الॽʰانات مʧمʱغʛʽات الʙراسة. وتʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في جʺع  

) ʧنة مʨȞة مʻʽة العام) عل 125على ع ʛؗʷادة في الॽʁال افʛاد   والʺʱʶلʜمات   دوȄةلʻʸاعة الأ  لهى 

واʣهʛت  والʺʳʱʻات   سامʛاء،  الإنʱاج    إلىالʙراسة    نʱائجالॽʰʢة  مʺارسات   ʧʽب  ʛاشॼم  ʛʽتأث وجʨد 

ة الʺʨʴॼثة. أما Ǽالॼʶʻة لأنʤʺة   ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺوال Șʽشʛإدارةال    ʧȞǽ ʦل فلʙمع ʛʽغʱʺؗ دةʨʳال

لاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع. بل ؗان له تأثʛʽ سلʰي، واوصʗ الʙراسة لها أȑ تأثʛʽ في تعʙيل الع

ة الʺʨʴॼثة نʛʤا لأهʺʱʽها في صʻاعة الأ  إدارة  أنʤʺةضʛورة تفعʽل    إلى ʛؗʷدة في الʨʳةالȄمʺا    دو

ة الʺʨʴॼثة.  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴق وتʨفʱʺالأداء ال Șʽقʴا على تǼاʳǽإ ʝȞعʻي  

" أثʙ الॻʹʶʯع الʙشȖʻ على الاسʙʯاتॻʱॻات الʯʹافॻʴة  :  Ǻعʹʦان")  2023(الاصॺح والȁʙʵاتي،  دراسة  "
ات صʹاعة الألʦʻʹʸم الأ  ʙؕة"ردنفي شॻ "  

الʻʱافॽʶة في   إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة   تأثʛʽ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ على الاسʛʱاتॽʳॽات   ʧف عʷؔال

ات تॽʻʸع   ʛؗمشʨʽʻʺلي، و  ردنفي الأ  الألʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت .  ʗانة على  ووزعॼʱالاس

) ʧنة مʨȞʺة الʻʽ135الع  ʧاج مʱسي الإنʙʻعات ومهॽʰʺع والॽʻʸʱفي الʣʨام ومʶالأق ȑʛيʙم ʧم (

  Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʛاصʻع ʧʽد علاقة بʨائج وجʱʻت الʛهʣم. وأʨʽʻʺاعة الألʻة في صʸʸʵʱات م ʛؗش

ات صʻاعة الألʺʨʽʻم في الأداخل  والاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة   ʛؗائج أن  ردنفي شʱʻال ʗʴا أوضʺؗ .
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  ʙجʨت يʛهʣة. وأॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱعلى الاس Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʦॽʂمفا Șʽʰʢʱابي لʳǽإ ʛʽراسات   تأثʙال

تأثʛʽ  و إʳǽابي لعʻاصʛ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ (تʦॽʤʻ الʺʨقع، الॽʻʸʱع الʵلȑʨ،   جʙʽ   الʱʻائج أن هʻاك 

لعʻاصʛ    إحʸائॽةوالॽʸانة الإنʱاجॽة) على الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة. لʧؔ لʤǽ ʦهʛ أثʛ ذو دلالة  

أخȐʛ مʲل إنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة. وأوصʗ الʙراسة  

  لʛفع مȐʨʱʶ الʻʱافॽʶة.  ردنبȘʽʰʢʱ مفهʨم الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في جʺॽع القʢاعات الʻʸاॽɺة في الأ

الॻʹʶʯع الʙشȖʻ ودوره في تʲقȖʻ الȖȂʦʴʯ الأخǺ (    :ʙʷعʹʦان: "2022دراسة ( حʦʸدȏ واخʙون،  "
  " "اسʠʯلاॻɸة في مʶʹع ألॺان الʦʸصل

هʚه    ʗفʙراسةهʙإلى  ال    Șʽقʴت في  الʛشȘʽ ودوره  الॽʻʸʱع  لʺʨضʨع  وتʴلʽلي  عʛض وصفي 

ة الʺʨʴॼثة (مʻʸع ألॼان الʺʨصل) لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة Ǽاغʻʱامها للفʛص  ʛؗʷفي ال ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال

  واعʙʺʱت   الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʺʲʺʱلة في بʱʯʽها الʻʱافॽʶة.الʺʨʱقعة  وتʰʻʳها الʱهʙيʙات  

وجʨد   إلىواʣهʛت نʱائج الʙراسة    ) مʨʴॼث 45عʻʽة مʨȞنة مʧ ( الاسॼʱانة الʱي وزعʗ على  على  

قʨʰل فʛضॽاته،   الʘʴॼ لʛʰʱر  لʺʱغʛʽات   ʛوالأث ȋاॼعلاقة الارت Șʽقʴʱل ذات دلالة معȄʨʻة  علاقات 

لʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة أن تʴاول دوما الʴفاȍ على سلامة عʺالها وتʨفʛʽ  ا  واوصʗ الʙراسةوقʙمʗ الʙراسة  

العʺل دون إصاǼات، وأن تعʙʺʱ على بʛامج صॽانة خاصة والʱي تهʙف     إلى بʯʽة ملائʺة لإنʳاز 

  .تعʦॽʤ الانʱفاع مʧ الʺعʙات والاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة

"  ،ȏʙʴقʦȁو (مانع  Ǻعʹʦان2021دراسة  العʸلॻة    ")   ʃॻتؒال  ʞॻɽʳعلى ت Ȗʻشʙال الانʯاج   ʙʻتأث"
  الإنʯاجॻة للʓʸسʴات الʶʹاॻɸة" 

  ʧف مʙه  كان الهʚراسة هʙإلى  ال  ʼعل Șʽشʛاج الʱللإن ʛفة أثʛلمعʽقلʱ    ةॽاجʱة الإنॽالعʺل ʅॽتؔال

ات    في   ʛؗʷلف، الʷال ولاǽة  في  الʻʸاॽɺة  والʺʻهج   الʺʕسʶات  الاسॼʻʱاʡي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت

 ) ʧنة مʨȞة مʻʽان على عॽʰʱع اسȄزʨت ʦائي، وتʛقʱ200الاس  ʧʽالعامل ʧʽʽʻوالعʺال الʺه ʧʽفʛʷʺال ʧم (
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  ʛد أثʨة ووجॽابʳǽا ȋاॼد علاقة ارتʨائج وجʱت نʛهʣة، واॽɺاʻʸات الʶسʕʺاج في الʱون الانʕفي ش

  ʧʽب ʛللآخ ʙعǼ ʧهʺا مʻة ؗل مʙلف شʱʵا تʹǽابي أʳǽعاد اǼا    أʺؗ ،Șʽشʛاج الʱت الانʛهʣائج    أʱʻال

أǽʹا وجʨد تأثʛʽ اʳǽابي لعʻاصʛ الانʱاج الʛشȘʽ على تʠॽɿʵ تؔالʅॽ العʺلॽة الإنʱاجॽة في الʺʕسʶة 

مʴل الʙراسة، ؗʺا أن Ǽعȑʙ الॽʸانة الʷاملة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ؗانʱا مʧ أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽا في 

  Ǽالإنʱاج ʕسʶات الʻʸاॽɺة  تʠॽɿʵ تؔالʅॽ العʺلॽة الإنʱاجॽة، واوصʗ الʙراسة بȄʜادة الاهʱʺام Ǽالʺ

  الʛشʨؗ Șʽنه فلʶلفة انʱاجॽة مʨʢʱرة وتʻاسʖ الʺʕسʶات الʛʽʰؔة والʸغʛʽة 

"  ،ȏʙاسॻوال ȏاوॺʻʵي جاءت  2021دراسة (الʯان:) والʦʹعǺ    Ȗʻقʲفي ت Ȗʻشʙاج الʯالإن ʃॻʡʦت "
  "عʻʹة مʥ العاملʥʻ في مʶʹع الॺان القادسॻة"الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: دراسة تʲلʻلॻة لآراء 

الʱعʛف على تʅॽʣʨ الانʱاج الʛشȘʽ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها (الʱؔلفة،    إلىهʙفʗ هʚه  

والʨʳدة، والʺʛونة والابʙاع) لȐʙ عʻʽة مʧ العاملʧʽ في مʻʸع الॼان القادسॽة، إذ تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة  

بʨجʨد علاقة  109بـ( الʙراسة  نʱائج    إحʸائॽة ارتॼاȋ وتأثʛʽ ذات دلالة  وتاثʛʽ    ) عامل، واʣهʛت 

الʻʱافॽʶة، بʧʽ الإنʱاج الʛشȘʽ والʺʜʽة  عʧ ضʛورة أن تʛʴص العʻʽة الʺʙروسة على   اضافةمʨجॼة 

  ʧاتها مॽاناتها والȞإم ʛȄʨʢة    أجلتʜʽʺʱة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة تॽɽǼ مهاʙي تقʱات الʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴت

  حʸة سॽʀʨة مʺʻȞة.  قʙر مʧ أكʧȞʺǽʛʰ مʧ خلالها الʨʸʴل على 

أثʙ تȖʻʮʠ الʹʢام الʙشȖʻ على الأداء العʸلॻاتي:   ) Ǻعʹʦان: "2017الȁʙاǺعة وعʗʻʮات،  (دراسة  "
ʗȁة في ارॻɸاʹʶال ʥʴʲيʹة الʗهلة العاملة في مʓʸة الॻɸاʹʶات ال ʙؕʵة على الॻɿॻʮʠدراسة ت" "  

 ʗفʙه  هʚراسة    هʙر،   إلىالʙاله ʧم ʟلʵʱعه (الʺʱʳعاده مǼأǼ Șʽشʛام الʤʻال Șʽʰʢت ʛي أثʸتق

ʜʽ على العʺʽل، والʱهʯʽة الȄʛʶعة) على الأداء   ʛؗʱاملة، والʷة الॽاجʱانة الإنॽʸادر، والʸʺونة الʛوم

وتقلʽل   الإنʱاجॽة،   ʧʽʶʴوت الʺʳʱʻات،  وتȄʨʻع  الانʤʱار،   ʗوق (تقلʽل  مʱʳʺعه  ǼأǼعاده  العʺلॽاتي 

ال الʧʶʴ  الʺʶاحات  مʙيʻة  في  العاملة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال في  الإنʱاجॽة)  الʢاقة   ʧʽʶʴوت لازمة، 
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)، ، وتʨؔن  5S'sالʻʸاॽɺة في ارʙȃ مع بॽان الʙور الʺعʙل لȘʽʰʢʱ خʨʢات تʦॽʤʻ مʨقع العʺل الـ (

) في   ʧʽالعامل الأفʛاد  ؗافة   ʧم الʙراسة  الإنʱاج،  181مʱʳʺع  (مʙراء  مʙʴدة  وʣائف  في  ة  ʛؗش  (

الʻʸاॽɺة   ات  ʛؗʷال في  الʨʳدة)  ومʛاقʰي   ،ʦॽʺʸʱوال الʻʸاॽɺة،  والهʙʻسة  والʺȄʛʱʷات،   ،ȘȄʨʶʱوال

 ʙȃة في إرॽɺاʻʸال ʧʶʴة الʻيʙهلة العاملة في مʕʺنة   الʨȞʺراسة الʙة الʻʽانة على عॼʱع الاسȄزʨت ʦوت

  ʧد )  30(  مʛة،    فॽɺاʻʸال ʧʶʴة الʻيʙدة في مʨجʨʺات ال ʛؗʷلف الʱʵن في مʨعʺلǽ  ائجʱت نʛهʣوا

لȘʽʰʢʱ الʤʻام الʛشǼ ȘʽأǼعاده مʱʳʺعه (الʵʱلʟ مʧ الهʙر،    إحʸائॽةجʨد أثʛ ذو دلاله  و   إلىالʙراسة  

ʜʽ على العʺʽل، والʱهʯʽة الȄʛʶعة) في الأداء   ʛؗʱاملة، والʷة الॽاجʱانة الإنॽʸادر، والʸʺونة الʛوم

وتقلʽل    العʺلॽات  الإنʱاجॽة،   ʧʽʶʴوت الʺʳʱʻات،  وتȄʨʻع  الانʤʱار،   ʗوق (تقلʽل  مʱʳʺعة  ǼأǼعاده 

مʙيʻة   في  العاملة  الʺʕهلة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال في  الإنʱاجॽة)  الʢاقة   ʧʽʶʴوت اللازمة،  الʺʶاحات 

 ʙȃة في ارॽɺاʻʸال ʧʶʴد  ، و الʨذو دلاله  تاوج ʛة أثॽائʸر في الأداء    إحʙاله ʧم ʟلʵʱات للॽالعʺل 

 ʙȃة في ارॽɺاʻʸال ʧʶʴة الʻيʙهلة العاملة في مʕʺة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷراسة  في الʙال ʗورة  ، واوصʛض

ʢʱام بʺʱة  الاهॽɺاʻʸال ʧʶʴة الʻيʙة العاملة في مॽɺاʻʸات ال ʛؗʷل فعال في الȞʷǼ ʖʽتʛʱال ʙعǼ Șʽʰ

 العʺلॽات في أرʶǽ ʘʽʴǼ ʙȃهʦ هʚا الॼعʙ في أحʙاث تʧʽʶʴ الأثʛ الإʳǽابي للʤʻام الʛشȘʽ في الأداء 

في مʙيʻة الʧʶʴ الʻʸاॽɺة في أرʙȃ مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʻهج الॽاǼاني والʳʱارب الʻاجʴة للʺʷʻآت 

 .Ȑʛة الأخॽɺاʻʸال  

(العʚب واخʙون،  " "")  2016دراسة  أثʙ تȖʻʮʠ نʢام الॻʹʶʯع الʙشȖʻ على الॻʲȁʙة :    Ǻعʹʦان: 
ات الʶʹاॻɸة الأ  ʙؕʵة على الॻɿॻʮʠة العامةردندراسة تʸاهʴʸة الॻ "  

  ʗفʙه  هʚراسة  هʙات   إلىالॽالعʺل) الʺʱʵلفة  ǼأǼعاده   Șʽشʛع الॽʻʸʱال لȘʽʰʢʱ نʤام   ʛأث  ʙيʙʴت

  Ȍॽʢʵʱات، الʙةوالʺعǼقاʛة والॽʴȃʛل) على الʽʺارد، العلاقة مع العʨʺة، العلاقة مع الȄʛʷॼارد الʨʺال ،

الأ الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال في  الʺلॽؔة)  حقʨق  على   ʙالعائ الأصʨل،  على   ʙالعائ)   ॽة، ردن ǼأǼعادها 
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واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان وتʨزȄعه على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة 

) ʧراء100مʙم ʧم ʛيʙة الأ  ) مॽɺاʻʸات ال ʛؗʷةردنالॽ  ،    راسةʙال ʗصلʨذو دلالة  إلىوت ʛد أثʨوج

ʚلʥ تʧʽʰ وجʨد   إحʸائॽة بʧʽ نʤام الॽʻʸʱع الʛشʴʺǼ Șʽاوره Ȟؗل وʧʽȃ الॽʴȃʛة Ǽʺقايʶॽها Ȟؗل، وؗ

بʧʽ ؗل مʨʳر مʧ مʴاور نʤام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وʧʽȃ مقايʝॽ الॽʴȃʛة    إحʸائॽةعلاقة ذات دلالة  

  كȞل، 

  الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة الانʱلȂʚʻة  2-3-2

  Ǻعʹʦان:"  )Razzaq,2024(دراسة "
"Impact of lean manufacturing practices on the performance of 
manufacturing industries " 

الʴʱقȘ مʧ تأثʛʽ مʺارسات الॽʻʸʱع الʵالي مʧ الهʙر على أداء    إلى  هʚه الʙراسةكان الهʙف   

، اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي وتʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱا وتʨزȄعه على  الʻʸاعة الȄʨʴʱلॽة في Ǽاكʱʶان

) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽالعʺلاء، و 90ع (  ،ʧرديʨʺراسةالʙائج الʱت نʛهʣوا   ʙجʨة    انه يॽابʳǽة اॽʺاه

  . للʺʺارسة الʵالॽة مʧ الهʙر على أداء الʻʸاعة الȄʨʴʱلॽة في Ǽاكʱʶان

  Ǻعʹʦان: ) (Marodin et al.,2023دراسة "
"Lean production, information and communication technologies and 
operational performance" 

 ʗفʙت   هʜ ॽɿॽة    إلى  الʙراسةهʚه    ورؗ  ؗʦاج  فهʱالإن ʧʽب ȋاॼالارت ʛʽأثȘʽشʛمات   الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔوت

) على  ICTوالاتʸالات  وخارجॽًا)  داخلॽًا  (الʺʨجهة   (   ʛʽات   اتاث ʛؗش في  الʷʱغʽلي   الʺʳʱʻة   لأداء 

وتʦॽʺʸ اسॽʰʱان وتʨزȄعه على عʻʰة دراسة   وتعʙيل  الॽʻʸʱع في الʛʰازȄل، تʦ اسʙʵʱام الʻهج الʨصفي

) ʧنة مʨȞ110م  .ʧʽʽلȄازʛʰال ʧʽعʻʸʺال ʧو ) م ʛهʣراسة    تأʙائج الʱا  إلىنॽجʨلʨʻؔمات   ان تʨالʺعل

الʨʱجه الʙاخلي تʵفف ȞʷǼل إʳǽابي مʧ تأثʛʽ الاعʱʺاد على الأداء الʷʱغʽلي؛    صاحॼة ت    ت والاتʸالا
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تأثʛʽ الاعʱʺاد على    ʅॽɿʵارجي على تʵال الʨʱجه  ذات  الʺعلʨمات والاتʸالات  تʨʻؔلʨجॽا  وتعʺل 

  ʗي. واوصʰل سلȞʷǼ ليʽغʷʱراسة أنهالأداء الʙا   الॽجʨلʨʻؔت ʚʽفʻʱة لȄʨاء الأولʢإع ʧȄʛيʙʺغي للॼʻي

  الʺعلʨمات والاتʸالات الʙاخلॽة إذا ؗانʨا ǽعʜʱمʨن زȄادة تأثʛʽ الاعʱʺاد على الأداء الʷʱغʽلي. 

  : Ǻعʹʦان) (Sharabati,2023دراسة 
“Lean operations and competitive advantage in the pharmaceutical industry” 

في تأثʛʽ العʺلॽات الʛشॽقة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶات تॽʻʸع    الʘʴॼ   إلى  الʙراسةهʙفʗ هʚه  

)، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱان  ॽJPMة (ردن الأ  دوȄةالأ

 ) ʧنة مʨȞة مʻʽن في (116ووزع على عʨعʺلǽ اʛًيʙات  10) م ʛؗة) شȄات    أدوʶسʕائج أن مʱʻال ʛهʤت

) تȘʰʢ أدوات رشॽقة انʱقائॽة وأǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وتʨصل الॽJPM  ʘʴॼة (ردن الأ  دوȄةتॽʻʸع الأ

ʚلʥ بʧʽ الأدوات الʛشॽقة  أǼعاد وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الأدوات الʛشॽقة، وʧʽȃ  إلى الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وؗ

والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وأن الأدوات الʛشॽقة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʱؔلفة والʛʶعة والʺʨثॽʀʨة، ولʻؔها لا  

تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʨʳدة والابʱؔار. واوصʗ الʙراسة Ǽإجʛاء دراسات مʺاثلة لʺعʛفة تأثʛʽ الأدوات 

في الʙول الأخȐʛ لاخॼʱار قابلॽة    دوȄة، وعلى صʻاعة الأردنلأخȐʛ في الأالهȄʜلة على الʻʸاعات ا

  تعʺʦॽ الʱʻائج. 

  Ǻعʹʦان: ") Rahamneh et al.,2023دراسة ("
"The effect of digital supply chain on lean manufacturing: A structural 
equation modelling approach" "   

اخॼʱار تأثʛʽ سلاسل الʨʱرʙȄ الʛقʺॽة على الॽʻʸʱع الʵالي مʧ الهʙر،   إلىهʚه الʙراسة  الهʙف  

يʨؔʱن مʧ سॼعة   الأǼعاد  الʛقʺॽة ॼɺارة عॽʀ ʧاس مʱعʙد   ʙȄرʨʱال سلʶلة   ʗان الأداء    إدارة:  أǼعاد وؗ

 ،ʧʽʽʺقʛال ʧرديʨʺة، والॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺقʺي، والʛع الॽʻʸʱة والॽʺقʛمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقʺي، وتʛال

ʧʽʽʺقʛال والعʺلاء  والʺʜʵون.  الʛقʺॽة  اللʨجॽʱʶة  وتʨزȄع  والʙʵمات  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت  ،
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) ʧنة مʨȞة مʻʽوني على عʛʱؔان الॽʰʱف في85اسʣʨة ) مॽونʛʱؔاعات الإلʻʸات ال ʛؗا  شȄʜʽفي مال  

سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛقʺॽة ؗان لها تأثʛʽ إʳǽابي على الॽʻʸʱع    أǼعاد أن معʦʤ  واʣهʛت نʱائج الʙراسة  

الʵالي مʧ الهʙر، Ǽاسʻʲʱاء الʺʨرديʧ الʛقʺʧʽʽ والعʺلاء الʛقʺʧʽʽ، الʚيʧ لʧȞǽ ʦ لهʦ أȑ تأثʛʽ على 

r   إلىواوصʗ الʙراسة Ǽالʛجʨع  الॽʻʸʱع الʵالي مʧ الهʙر.   على اتʵاذ   لʺا لها مʧ مʶاهʺة  هانʱائ

قʛارات مʱعʙدة تʱعلǼ Șالاسʲʱʺار وتʟॽʸʵ الʺʨارد لȄʜادة الأرȃاح وتقلʽل الʻفقات على ʨʡل سلاسل  

  الʨʱرʙȄ الʛقʺॽة.

  Ǻعʹʦان:") Sekhar et al.,2023دراسة ("
"Lean Manufacturing Soft Sensors for Automotive Industries " 

قاعʙة بॽانات للॽʻʸʱع الʵالي مʧ الهʙر وأوجه الʺʛونة الʘʴॼ في  للʨصʨل  هʙفʗ هʚه الʙراسة  

Ǽه الʙراسة    الʺʛتʢॼة  عʻʽة  على  وتʨزȄعه  اسॽʰʱان   ʦॽʺʸوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت

  ʧنة مʨȞʺ100(   ال) ʧم ʛيʙا    )46) مʛʱة ماهاراشǽلاʨن بʨʽقة بʢʻارات تقع في مॽʶنات الʨȞʺة ل ʛؗش

،ʙʻالهǼ  راسة انهʙائج الʱت نʛهʣعار ناعʺة    واʷʱة اسʜاء أجهʷالآلي لإن ʦعلʱام نʺاذج الʙʵʱاس ʧȞʺǽ

فعالة ʻȞʺǽها الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الॽʻʸʱع الʵالي مʧ الهʙر للʺʕسʶة بʻاءً على مȄʨʱʶات مʛونة الॽʻʸʱع  

  لʙيها.

  Ǻعʹʦان:"  Agyabeng-Mensah et al.,2020 )( دراسة"
"The influence of lean management and environmental practices on relative 
competitive quality advantage and performance"  "  

الʱي تʵلȘ أداء عالي الʨʳدة للʺʻافʧʽʶ    الʘʴॼ   الʘʴॼ في الاسʛʱاتॽʳॽات   إلىهʚه الʙراسة  كان تهʙف

الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ للإدارة   الʛʽʰؔ  والʳʱارȑ. تʷؔʱʶف هʚه الʙراسة الʱأثʛʽ  الʯʽʰيوتʧʶʴ الأداء  

  ʦت الأعʺال،  وأداء  الʯʽʰي  والأداء  الॽʰʶʻة  الʻʱافॽʶة  الʨʳدة  مʜʽة  على  الॽʯʽʰة  والʺʺارسات  الʛشॽقة 

ات للॽʻʸʱع في غانا، 259تʙʵʱʶم الʙراسة Ȅʛʡقة ؗʺॽة وتʨزȄع الاسॼʱانة على ( ʛؗراء شʙعلى م (
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أن ؗلا مʧ الإدارة الʛشॽقة والʺʺارسات الॽʯʽʰة تʵلȘ مʜʽة جʨدة تʻافॽʶة    إلى واʣهʛت نʱائج الʙراسة  

نॽʰʶة وتʧʶʴ الأداء الʯʽʰي وأداء الأعʺال. الأداء الʯʽʰي ومʜʽة الʨʳدة الʻʱافॽʶة الॽʰʶʻة يʨʱسʢان  

  ʥلʚؗ ائجʱʻال ʛʽʷة على أداء الأعʺال. وتॽʯʽʰلة والʺʺارسات الȄʜالإدارة اله ʛʽة    إلىتأثॽالʵأن الإدارة ال

مʧ الهʙر تʵلȘ مʜʽة جʨدة تʻافॽʶة أعلى نॽًʰʶا مʧ الʺʺارسات الॽʯʽʰة، في حʧʽ أن الʺʺارسات الॽʯʽʰة  

لʙيها قʙرة أكʛʰ على تعʜȄʜ الأداء الʯʽʰي مʧ الإدارة الʵالॽة مʧ الʙهʨن، واصʗ الʙراسة Ǽالʛجʨع الʽها  

ȑʛʤ شامل يʙرس فعالॽة الʺʺارسات الॽʯʽʰة والإدارة الهȄʜلة في لʺا تقʨم Ǽه بʛȄʨʢʱ واقʛʱاح إʡار ن

تʻافॽʶة نॽʰʶة وتʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي وأداء الأعʺال مʧ مʨʤʻر غاني، ولʺʶاعʙة   خلȘ مʜʽة جʨدة 

  ʧʽʶʴة وتॽʰʶة نॽʶافʻة تʜʽم Șك على خلʛʱʷل مȞʷǼ ات ʛؗʷة الॽʯʽʰاف والʺʺارسات الʳالإدارة الع

  .اء الأعʺالالأداء الʯʽʰي لʱعʜȄʜ أد 

  Ǻعʹʦان: ")(Novais et al.,2020دراسة "
"  Lean Production implementation, Cloud-Supported Logistics and Supply 

Chain Integration: interrelationships and effects on business performance" 

دور اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة في الʙʵمات اللʨجॽʱʶة (الʙʵمات    الʙراسةهʙفʗ هʚه  

الॽʻʸʱع الʵالي مʧ الهʙر (تʻفʚʽ    إدارةاللʨجॽʱʶة الʺʙعʨمة ǼالʴʶاǼة) وتأثʛʽها على نʱائج الأعʺال في  

  ʦॽʺʸوت الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت  ،ʙȄرʨʱال سلʶلة  تؔامل  وسॽاقات  الهʙر)   ʧم الʵالي  الإنʱاج 

)  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  على  وتʨزȄعها  الʨʱرʙȄ 260اسॼʱانة  سلاسل  في  مʨʱسʢة   ʖاصʻم في  ة  ʛؗش  (

أن اسʙʵʱام الʙʵمات اللʨجॽʱʶة    إلىالʵاصة بها مʧ مʨʺʳعة سȞانॽة مʨȞنة واʣهʛت نʱائج الʙراسة  

 ʙلق .Șʽشʛاج الʱات الإنʯʽائج أعʺال أفʹل في بʱن Șʽقʴا في ت ً̋ الʺʙعʨمة ǼالʴʶاǼة يلعʖ دورًا مه

ʙ أن الإنʱاج الʛشȘʽ له تأثʛʽ مॼاشʛ وتأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ أكʛʲ قʨة على الأداء مʧ خلال الʙʵمات  وج

  اللʨجॽʱʶة الʺʙعʨمة ǼالʴʶاǼة وتؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ الʱي تʳʱʻها هʚه الʱقॽʻات. 
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  ":Wickramasinghe et al.,2017)دراسة ("
"Implementation of lean production practices and manufacturing 
performance: The role of lean duration " 

دراسة آثار مʺارسات الإنʱاج الʛشȘʽ ومʙة الهʙر (الʺʙة الʱي يʦʱ خلالها    إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة  

  واعʱʺادها   الهȄʜل) على أداء الॽʻʸʱع، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي وتʦॽʺʸ اسॼʱانة  الإنʱاجتʷغʽل  

ات الʺʨʶʻجات والʺلاʝǼ القائʺة على الʙʸʱيʛ العاملة في  1189وتʨزȄعها على ( ʛؗش ʧا م ) مʷارًؗ

الॽʻʸʱع.   أداء   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  تعʜز  الهȄʜل  الإنʱاج  مʺارسات  أن  الʙراسة  نʱائج  واʣهʛت  سȄʛلانؔا، 

ʷفʗ الʱʻائج الإضاॽɾة عʧ أهʺॽة مʙة الإنʱاج الʛشȘʽ في الʷʱغʽل في تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعل ى مʧ  وؗ

ا تॽًʰȄʛʳا للادعاء القائل Ǽأن اعʱʺاد الإنʱاج الهȄʜل لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه   ً̋ الأداء الॽʻʸʱعي. وهʚا يʨفʛ دع

ʧمʜال ʛʰإلا ع.  

2-3-3  ّ̒ʸǻ ـماʚ  قةǺاʴراسات الʗال ʥراسة عʗه الʘه    

العॽȃʛة  الʙراسات  نʱائج  في  هʻاك تʹارب  ان   ʙʳن الʶاǼقة  الʙراسات  ومʻاقʷة  اسʱعʛاض   ʙعǼ

أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ،  Ǽ والاجॽʰʻة في Ǽعʠ الʱʻائج الʺʱعلقة  

  Șʽشʛاج الʱام الإنʤن Șʽʰʢت ʛء أثʨʹال Ȍॽلʶʱة بॽالʴراسة الʙه الʚم هʨة تقʨʳه الفʚه ʙاولة سʴʺول

  الʱاǼعة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽات  

فʙʳʻ ان هʻاك نʙرة في ॽʀاس أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ مʧ حʘʽ الاǼعاد الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة  

العʺل في   مʨقع   ʦॽʤʻت الॽʻʸʱع،  خلاǽا  الʺʙʴد،   ʗقʨالǼ الانʱاج   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱمع  ال  ʧامʜʱالǼ  ،

ات    واثʛها على  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعاده الʺʲʺʱلة في ॽʀادة الؔلفة، الʨʳدة، الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة ʛؗش

    .ॽةردنالأ دوȄةصʻاعة الأ
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ʖالʰل الʶالف :  
  الȂʙʠقة والإجʙاءات

ʚلʥ مʻهॽʳة الʙراسة وȂجʛاءات تʻفʚʽها،    تʻاول هʚا الفʸل مʻهॽʳة ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، وؗ

والأ الʙراسة،  أهʙاف   Șʽقʴʱل تʛȄʨʢها   ʦت الʱي  الʙراسة  لʴʱلʽل    حʸائॽةالإ  سالʖʽ وأدوات  الʺلائʺة 

  الॽʰانات.  

  مʹهج الʗراسة  3-1

اسʙʵʱامًا في دراسة   شʨʽعاو  Ǽاعॼʱاره الأكʛʲاعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  

  ʛاهʨʤةالॽɺاʺʱالاج   ʘʴॼع الʨضʨة مʛاهʤعة الॽʰʢه لʱملاءم ʖʰʶȃة، وॽانʶوالإن ʘʽا   ، حʚعى هʶǽ

تʨفʛʽ معʛفة دॽʀقة وشاملة لعʻاصʣ ʛاهʛة معʻʽة مʧ خلال جʺع الॽʰانات اللازمة مʧ    إلىالʺʻهج  

ʛاهʤالǼ ʧʽعلقʱʺال ʧʽ وʷȄʺل ذلʥ اسʙʵʱام أسلʨب الʙراسة الʺʙʽانॽة   ،الʺʙروسة مʨʺʳعة مʧ الʺʷارؗ

أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج  والʺʲʺʱلة في    للʨʸʴل على فهʦ عʺȘʽ ومعʛفة معʺقة ʷǼأن جʺॽع أǼعادها

ات صʻاعة  ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴعلى ت Șʽشʛة  الʳʱʻʺةالأالȄةردنالأ دوॽ.  

  مʸʯʱع الʗراسة   3-2

العاملʧʽهʚه    مʱʳʺع    تألف جʺॽع   ʧم الأ  في  الʙراسة  ات  ʛؗش   دوȄة داخل 

  .وسʨق عʺان الʺاليعʧ ، وذلʥ وفقًا للʱقʛȄʛ الʸادر ات شॽ5 ʛؗة، والʱي يʰلغ عʙدها  ردنالأ

  عʻʹة الʗراسة  3-3

ات الأ  إلىمʧ خلال الʛجʨع    الʙراسةتʦ تʙʴيʙ عʻʽة   ʛؗةشȄراسة ردنالأ  دوʙاء الʛإج ʦت ʘʽة، حॽ

هي:   ات  ʛؗش  ʝʺخ الʙواء"،  ردن"الأعلى  و"دار  الʙوائॽة"،  للʻʸاعات  و"الॽʴاة  الʙواء"،  لإنʱاج  ॽة 

مॼًʽʳʱʶا،    250". وزعʗ الاسॼʱانة على  دوȄةو"الʛʷق الأوسȌ للʻʸاعات الʙوائॽة"، و"فʽلادلॽɿا للأ



45 

الإ  إلىمʙʻʱʶة   الʺʲاليلʙʴʱيʙ      حʸائॽةالʙʳاول  العʻʽة   ʦʳح  ʙيʙʴʱب  Sekaran and) الʵاصة 

Bougie, 2016)  ؗان  ȑʚوال الʙʳاول  307،   ʥلʱل و وفقًا  العʨʷائॽة  ،  الʺعايʻة  Ȅʛʡقة   ʗمʙʵʱاس

  ʛ220داد  تʦ اسʱالاسॼʱانة      Ǽعʙ انʱهاء عʺلॽة الʨʱزȄع،  )Simple Random Samplingالʢॽʶॼة (

جȐʛ الʴʱقȘ مʧ جʨدة وجǽʙة الإجاǼات عʛʰ فʛز أولي، وتأكʙت  ،%71,66اسॼʱانة Ǽʺعʙل اسʛʱداد 

  اسॼʱانة للʴʱلʽل الإحʸائي.  220صʴة جʺॽع الإجاǼات، حʘʽ تʦ اعʱʺاد 

  مʶادر جʸع الॻʮانات

  هʺا:  ،هʚه الʙراسة لʳʺع الॽʰانات اللازمة على مʙʸرʧȄ ت عʙʺʱ ا 

  الʶʸادر الʰانȂʦة

الॽʰانات   الȑʛʤʻ   الʵاصةتʦ جʺع  اجل    Ǽالإʡار   ʧع    مʨجʛال الʴالॽة مʧ خلال   إلى للʙراسة 

Ǽالإضافة   الʸلة،  ذات  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  الʺʛاجع  مʲل  الʲانȄʨة،  الॽʰانات  الʙورȄات،    إلىمʸادر 

ؗʺا تʦ الاسʱعانة Ǽعʺلॽات    ،الʺقالات، الʱقارʛȄ، الأʴǼاث، والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة

  ʦعʙت ودॽʀقة  شاملة  معلʨمات  على  للʨʸʴل  الʺʱʵلفة  الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاقع  على  والʺʢالعة   ʘʴॼال

 ȑʛʤʻار الʡالإ. 

  الأولॻة الʶʸادر 

  على جʺع الॽʰانات   ةالॼاحʲ  ت لʺʨضʨع الʘʴॼ، اعʙʺʱ   لʙراسة  الʴʱلʽلॽة  والॼɻارلʗ   الʨʳانʖ لʻʱاول  

ؗأداة    الأولॽةالأساسॽة   الاسॼʱانة  ارئॽʶॽةǼاسʙʵʱام  ًy ॽʸخ ʗʺʺُي صʱا، والʚاجل ه ʧض   مʛالغ ،  

ʧʺʹǽ راسة ، مʺاʙاف الʙأه ʝȞي تعʱلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳانة مॼʱالاس ʗʻʺʹمات    ؗل    تʨالʺعل

 .الʹʛورȄة وتʴقȘʽ ملاءمة تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة ȞʷǼل دقȘʽ وفعال
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  أداة الʗراسة 3-4

  Ȃʙʟقة إعʗاد الأداة

اداة    ʛȄʨʢت  ʦراسةتʙال    ʧم الاسॼʱانة  في  و   أجل الʺʲʺʱلة  للʙراسة،  اللازمة  الॽʰانات  ذلʥ جʺع 

  الʨʢʵات الʱالॽة:Ǽالاعʱʺاد على 

  تʗʲيʗ الهʗف مʥ الأداة   )أ

ʦت  Ǽ ،انةॼʱالاس ʧف مʙاله ʙيʙʴت  ʧف عʷؔال  Șʽشʛاج الʱام الإنʤن Șʽʰʢت ʛعادها (أثǼأǼ  ʧʽʶʴʱال

على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة    ) الʺʛʺʱʶ، الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد، خلاǽا الॽʻʸʱع، تʦॽʤʻ مʨقع العʺل

مʱʳʺعة   ال(ؗاملة    ǼأǼعاده  الȄʛʶعةॽʀادة  الاسʳʱاǼة  الʨʳدة،  ات  )  ؔلفة،  ʛؗش الأفي     دوȄة صʻاعة 

ات صʻاعة الأ الʺʣʨفʧʽ، وذلʥ مʧ خلال اسʢʱلاع آراء  ॽةردنالأوالʺʳʱʻة  ʛؗةفي شȄةردنالأ دوॽ.  

  تʗʲيʗ فʭات الاسʱʯاǺة على ॺɸارات الأداة  )ب

ʦت   تʛȞॽل مॽʁاس  ʲʺǽل ؗل خॽار مȐʨʱʶ مʙʴدًا مʧ   اسʙʵʱام   ʘʽانة، حॼʱاسي في الاسʺʵال

الʺʨافقة على فقʛاتها: "مʨافʙʷǼ Șة"، "مʨافȘ"، "مʴايʙ"، "غʛʽ مʨافȘ"، و"غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة". يॽʱح هʚا  

  Șʽʰʢت ʛʽل تأثʨح ʦاقفهʨʺقًا لॽʀلاً دʽʲʺت ʛفʨارة، مʺا يॼɺ ة مع ؗلʻʽاد العʛاتفاق أف Ȑʙم ʦॽʽاس تقॽʁʺال

ات صʻاعة لإنʱاج الʛشȘʽ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة نʤام ا  ʛؗة  في شʳʱʻʺةالأوالȄةردنالأ دوॽ.  

  الأولॻة إعʗاد الأداة ʦʶǺرتها   )ج

ʦاد  على العʺل تʙانةإعॼʱرتها  الاسʨʸǼةॽت ، الأولʨʱي احʱاء، هي: والʜعلى ثلاثة أج  
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 ء الأولʚʱل على  الʺʱʷȄو : ʖʽʳʺالǼ اصةʵمات الʨالʺعل) :ʘʽح ʧم ،ʛʺالع ،ʝʻʳهل ،  الʕʺال

ʜ الॽʣʨفي،  سʨʻات الʛʰʵة في الॽʣʨفة الʴالॽة ،العلʺي ʛؗʺال  .(  

 :انيʰء الʚʱل على  الʺʷȄقوʱʶʺال ʛʽغʱʺعلقة في الʱʺات الʛعادهالفقǼاج  ( ل واʱام الإنʤن Șʽʰʢت

Șʽشʛال ( ʗلغȃو  ʧم)ة، ) 20ʛع فقȃفي ار ʗزعʨعاد وتǼهي، أ : 

 :الأول ʙعॼُال  ʧن مʨّؔʱȄات، ) 5(وʛو فقʝॽʁت  Ȑʨʱʶم ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال. 

 :انيʲال ʙعॼُال  ʧن مʨّؔʱȄات، ) 5(وʛو فقʝॽʁت  Ȑʨʱʶد  مʙʴʺال ʗقʨالǼ اجʱالان . 

 :ʘالʲال ʙعॼُال  ʧن مʨّؔʱȄات، ) 5(وʛو فقʝॽʁت  Ȑʨʱʶا مǽع خلاॽʻʸʱال. 

 :عǼاʛال ʙعॼُال  ʧن مʨّؔʱȄ5(و (ʝॽʁات، تʛفق  Ȑʨʱʶقع العʺل مʨم ʦॽʤʻت. 

   ءʚʱالʖالʰل على    :الʺʷȄو  ʛʽغʱʺعلقة في الʱʺات الʛعالفقǼاʱعاده  الǼة (  واॽʶافʻʱة الʜʽʺال  ( ʗلغȃو 

 ʧة، ) 15(مʛفي فق ʗزعʨعاد  ثلاثةوتǼهي، أ : 

 :الأول ʙعॼُال  ʧن مʨّؔʱȄ5(و ( Ȑʨʱʶم ʝॽʁات، تʛادة الؔلفة فقॽʀ. 

 :انيʲال ʙعॼُال  ʧن مʨّؔʱȄ5(و ( Ȑʨʱʶم ʝॽʁات، تʛدة فقʨʳال. 

 :ʘالʲال ʙعॼُال  ʧن مʨّؔʱȄ5(و ( Ȑʨʱʶم ʝॽʁات، تʛعة فقȄʛʶة الǼاʳʱالاس . 

  ʦاد  تʺʱات    فيالاعʛالفق ʦॽʽاسعلى  تقॽʁʺال    (تʛȞॽل) وضعه ȑʚاسي الʺʵات  الȄʨʱʶم ʗإذ ؗان

  الʱقʦॽʽ ؗʺا يلي: 

  مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي : ) ʗʱ3-1ول (ال

  اوافʗʵǺ Ȗة   اوافȖ   مʲايʗ   لا اوافȖ   لا اوافʗʵǺ Ȗة 
1  2  3  4  5  

 ʗʺة  تʳاسمعالॽʁʺا الॽائʸاح  ʖʶة ( حॽالʱة الॽاضȄʛ1.33=3/) 1- 5الʺعادلة ال  
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  وȃالʱالي فإن درجات الاهʺॽة تʨؔن ؗʺا يلي: 

  )2.33- 1( الʺȐʨʱʶ الʺʙʱني 2.33=1.33+ 1

2.33 +1.33=3.66  Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺ3.66- 2.34(ال(  

 )5- 3.67(الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع  5=1.33+ 3.66

  الʗراسةصʗق أداة  3-5

  صʗق الʥʻʸȜʲʸ   -أ

 ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʶلها الأولي على تȞضها في شʛع ʛʰراسة عʙانة الॼʱاس Ȑʨʱʴة مʴص ʧم Șقʴʱال ʦت

الʺʨضʴة في خʢاب    ʦॽȞʴʱال  ʛʽمعاي على  بʻاءً  الأداة   ʦॽʽتق  ʦهʻم  ʖلʡو  ،ʧʽʸʸʵʱʺوال الʛʰʵاء 

  Ȑʛوأج  ʦاتهʤلʺلاح ʘاحॼال لهʦ. اسʳʱاب  الʺʨجه   ʦॽȞʴʱما  ال ،ʦقاتهॽعلʱل الʺʢلȃʨة وفقًا  الʱعʙيلات 

  .ساهʦ في ضʺان مʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة الاسॼʱانة لॽʁاس أهʙاف الʙراسة بʙقة

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي -ب 

 Exploratory factor analysisالʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي -

الʻʰائॽة   الʸلاحॽة   ʛʰʱأو تع  construct validity    ʧم الʱي  الاساسॽة  الʺʻهॽʳة  الاجʛاءات   ʧم

) الॽʁاس  اداة  تʨزȄع   ʙعǼ مʻها   Șقʴʱال  ȑورʛʹالHair et al.,2010 اراتॼʱاخ تʙʵʱʶم   ʘʽح  ،(

  Ȑʨʱʶفة مʛة لʺعॽائʻʰة الॽلاحʸالȋاॼالي    أو  ارتʱالȃم وʨاس الʺفهॽʀ م فيʙʵʱʶي تʱات الʛتقارب الفق

  ʧايॼʱال الفقʛات تॽʢʱʶع ȞʷǼل تʰȄʛʳي معʛفة  في    أوالʴʱقȘ مʺا ان ؗانʗ هʚه  الʴاصل  الاسهام 

  ). Sekaran and Bougie,2016الʺʱغʛʽ الʺʨʴॼث والʱي قامǼ ʗه هʚه الفقʛات ( أوالعامل 

الʴʱقȘ مʧ الʸلاحॽة الʻʰائॽة وعادة عʙʻ   أجلالʺॼʱعة مʧ    حʸائॽةهʻاك العʙيʙ مʧ الاجʛاءات الإ

  يʦʱ اسʛʵʱاج ʦॽʀ ؗل مEFA :ʧاسʙʵʱام 



49 

: ان الاسʙʵʱام الʛئʶॽي لهʚا الʺʕشʛ الاحʸائي هʨ للʱأكKMO ʙاولʧʽؔ  -مايʛ-مॽɻار ؗايʜر  -1

وجʨد    إلى) فأكʛʰ  0.50مʧ ان العʻʽة الʺʙʵʱʶمة مʻاسॼة للاخॼʱار ام لا، وعادة تʛʽʷ الॽʁʺة ( 

  ). Hair et al.,2010دقة وملائʺة في حʦʳ العʻʽة (

  أو درجة ارتॼاȋ    إلى: إذ تʦॽʀ ʛʽʷ معاملات الʽʺʴʱل  factor loadingsمعاملات الʽʺʴʱل   -2

) 0.50العامل الʺʛاد دراسʱه وتعॽʀ ʛʰʱʺة (  أوت الفقʛات مع Ǽعʹها والʱي تȞʷل الʺفهʨم  تॼɻʷا

  ). Hair et al.,2010الʴʱلʽل ( لأغʛاض الʙʴ الادنى لقʨʰل الفقʛة 

 (Ȗʻشʙاج الʯام الانʢن) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸاس الॻɾ مة فيʗʳʯʴʸات الʙة للفقॻɼاʵؒʯامل الاسʦل العʻلʲت  

 نʢام الانʯاج الʙشȖʻ   أǺعادالʗʶق الʮʹائي لفقʙات  :  ) 2-3الʗʱول (  

 ʤقʙة   الʙالفق  
  ʤॻɾ

 ʙشʓم
KMO 

معاملات  
  الʻʸʲʯل 

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال  
ة لȘʽʰʢʱ ادوات تʠॽɿʵ الʱؔلفة وتʧʽʶʴ الʨʳدة إدارةتʶعى   1 ʛؗʷال 

0.809 

0.736  
2   ʦعʙإدارةت  Șʽشʛاج الʱام الانʤن Șʽʰʢفي ت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱق الʛة ف ʛؗʷ0.799 ال  
3    Șʰʢة ؗلها.  إدارة ت ʛؗʷال Ȑʨʱʶعلى م ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱام الʤة ن ʛؗʷ0.662 ال  

4  
ة بʽȞʷʱل  ʛؗʷم الʨجʺاعات  تق  ȑذو ʧم ʛʺʱʶم ʧʽʶʴق عʺل تʛف

 الؔفاءات . 
0.758  

ةجʺॽع انʢʷة الʧʽʶʴʱ لها ارتॼاȋ وثȘʽ في   5 ʛؗʷاف الʙ0.752 اه  
 نʢام الانʯاج Ǻالʦقʕ الʗʲʸد 

6    ʙʺʱة على    إدارة تع ʛؗʷة الʺʤون.  أنʜʵʺولة الʙج 

0.752  

0.736  
7   ʛفʨع. إدارةتॽʻʸʱها في الʽاجة الʴال ʙʻاد اللازمة عʨʺة ال ʛؗʷ0.702 ال  

8  
  ʧرديʨʺة ومع ال ʛؗʷام الʶع أقॽʺج ʧʽالفعال ب Șʽʶʻʱة على ال ʛؗʷتعʺل ال

 لʹʺان تʙفȘ الʺʨاد ȞǼفاءة وفقًا لʙʳول الإنʱاج. 
0.586  

ة جʺॽع انʨاع الʺʜʵون   9 ʛؗʷال ʠفʵام تʙʵʱاسǼ   امʤنJTI 0.724  
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الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    أǼعاد ) يʱʹح أن جʺॽع الفقʛات الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس  2- 3الʙʳول (  إلىǼالʛجʨع  

الʸلاحॽة الʻʰائॽة قʙ تʦ اسॽʱفاؤها  أو(نʤام الانʱاج الʛشȘʽ) ؗانʗ صالʴة بʻائॽا وان شʛوȋ الʙʸق 

ان عʻʽة الʙراسة وحʳʺها    إلى) وهʚا ʛʽʷǽ  0.50اعلى مKMO  ) ʧجʺॽعا، إذ ؗانʗ جʺॽع ʦॽʀ اخॼʱار  

انʗ اǽʹا جʺॽع ʦॽʀ معاملات الʽʺʴʱل   ملائʺʧʽ لغاǽات احʛاء اخॼʱار تʴلʽل العʨامل الاسʷؔʱاॽɾة وؗ

 )  ʧم الʻʰائॽة  0.50اعلى  الʸلاحॽة   ȋوʛش  ʗفʨʱاس  ʙق الʺʙʵʱʶمة  الفقʛات  ان  على  يʙل  مʺا   (

  .convergent validityوالʸلاحॽة الʱقارॽȃة  

  

 ʤقʙة   الʙالفق  
  ʤॻɾ

 ʙشʓم
KMO 

معاملات  
  الʻʸʲʯل 

10  
  Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶات ومʺارسات تॽʳॽاتʛʱة على اس ʛؗʷال ʙʺʱتع

 .ʙȄرʨʱونة في سلاسل الʛʺوال 
0.709  

  خلاǻا الॻʹʶʯع 
ة   11 ʛؗʷها   إلىتعʺل الʽع فॽʻʸʱاقع الʨم ʦॽʶع  إلىتقॽʻʸʱا الǽخلا 

 
 

0.782  

0.612 
ة مʳʱʻات   12 ʛؗʷال ʛفʨابهةتʷʱع   مॽʻʸة تॽ0.632  في ؗل خل 
ة تʙرʖȄ للعاملʧʽ على اسʙʵʱام خلاǽا الॽʻʸʱع   13 ʛؗʷال ʛفʨ0.818 ت 
ة على معʙات مʛنة وصغʛʽة.   14 ʛؗʷال ʙʺʱ0.820 تع 

15  
ة على تॽʺʳع  ʛؗʷتعʺل ال  Șفʙʱح بʺʶقة تȄʛʢǼ اتʙات العʺل والʺعʢʴم

 الʺʨاد ȞǼفاءة عالॽة لإنʱاج مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʺʳʱʻات. 
0.774 

 تʹʤॻʢ مʦقع العʸل 
ة بʦॽʤʻʱ مʨقع العʺل وفقʙ أسلʨب العʺلي.   16 ʛؗʷم الʨتق 

  
  

0.854 

0.826 

17  
ة بʅॽʻʸʱ عʻاصʛ الانʱاج  ʛؗʷم الʨة   إلىتقʛʽʲ عʻاصʛ قلʽلة الاسʱعʺال وؗ

 الاسʱعʺال. 
0.844 

ة لʨʱفʛʽ وسائل الʶلامة الʺهॽʻة    18 ʛؗʷعى الʶقع العʺل. والأمان  تʨ0.793 في م 
ة اسʺاء مʙʴدة للادوات والاجʜاء الʺʙʵʱʶمة Ǽالॽʻʸʱع.   19 ʛؗʷ0.833 تʹع ال 
ة قʨاعʙ مॽɻارȄة لʦॽʤʻʱ مʨاقع عʺلها.   20 ʛؗʷم الʙʵʱʶ0.842 ت 



51 

  

  تʲلʻل العʦامل الاسʵؒʯاॻɼة للفقʙات الʗʳʯʴʸمة في ॻɾاس الʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʚʻʸة الʯʹافॻʴة)

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  أǺعادالʗʶق الʮʹائي لفقʙات  :  ) 3-3الʗʱول (  

 ʤقʙة   الʙالفق  
  ʤॻɾ

 ʙشʓم
KMO 

معاملات  
  الʻʸʲʯل 

  ॻɾادة الؒلفة 
ة على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد   21 ʛؗʷتعʺل ال 

0.850 

0.860  
22   ȑدʕت ʛʽة معاي ʛؗʷال Șʰʢإلىت   ʙʽشʛات تॽاجعʺلʱ0.891 . الإن  
ة على مʨاردها بʱؔلفة مʻاسॼة   23 ʛؗʷل الʸʴ0.844 ت  
ة اسعار مʻافʶة لʙʵماتها   24 ʛؗʷد الʙʴاتها. تʳʱʻ0.869 وم  
ة على خفʠ الʱؔالʅॽ مʧ خلال الʦȞʴʱ في الʻفقات.  إدارة تعʺل   25 ʛؗʷ0.687 ال  

 الʦʱدة 
ة بʱقʦǽʙ مʳʱʻات تʢʱابȘ مع رॼɼات وحاجات الȃʜائʧ.  إدارة تقʨم   26 ʛؗʷال 

0.875  

0.893  
ة   27 ʛؗʷم الʨأدحالتقǼ  .ةॽاجʱاتها الإنॽة على عʺلʛʺʱʶات مʻʽʶʴ0.877 ت  

28  
ة الإمȞانॽة لॽʴʸʱح الأخʢاء الʱي قʙ تʤهʛ لʹʺان  ʛؗʷال ʥلʱʺت

 ʙيʙʴج.   إلىتʱʻʺدة الʨج ʧب مʨلʢʺامل الʷال Ȑʨʱʶʺال 
0.914  

29  
ة اهʱʺامًا Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات لʧʽʶʴʱ الʺʱʻج Ǽʺا   ʛؗʷلي الʨت

 مʜʽʺʱة. ʧʺʹǽ تʴقȘʽ جʨدة 
0.836  

ة أولȄʨة لاسॼʁʱال آراء العʺلاء ʨʸʵǼص جʨدة الʺʱʻج.   30 ʛؗʷي الʢ0.861 تع  
  الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة 

ة مʧ تلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء ʛʶǼعة.   31 ʛؗʷال ʧȞʺʱت 

0.831  

0.780 

32  
ة ȞʷǼل أسʛع مʧ الʺʻافʧʽʶ للفʛص الʺʱاحة في  ʛؗʷال ʖʽʳʱʶت

 الأسʨاق. 
0.848 

33  
ة على تʧʽʶʴ عʺلॽة تʙفȘ الʺʳʱʻات ȞʷǼل يʕدȑ تقلʽل  تعʺل  ʛؗʷال

 الʺʜʵون 
0.732 

34  
  ʙيʙʴوت ʖلʢقع الʨʱمة لʙقʱʺانات الॽʰل الʽلʴات تॽʻة تق ʛؗʷم الʙʵʱʶت

 الاتʳاهات ʛʶǼعة. 
0.720 

35  Șʰʢة   ت ʛؗʷةالʺʤة  أنʱʺادة و  الأتȄʜاء لʢل الأخʽات وتقلॽع العʺلȄʛʶʱ0.683 ل 
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الʺʱغʛʽ الʱاǼع   أǼعاد ) يʱʹح أن جʺॽع الفقʛات الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس 3- 3الʙʳول ( إلى Ǽالʛجʨع 

  ʗان الʸلاحॽة الʻʰائॽة قʙ تʦ اسॽʱفاؤها جʺॽعا،    أوبʻائॽا وان شʛوȋ الʙʸق    صالʴة(الʺʜʽة الʻʱافॽʶة)ؗ 

اخॼʱار    ʦॽʀ ؗانʗ جʺॽع  (  KMOإذ   ʧم ʛʽʷǽ  0.50اعلى  وحʳʺها   إلى) وهʚا  الʙراسة  عʻʽة  ان 

انʗ اǽʹا جʺॽع ʦॽʀ معاملات الʽʺʴʱل   ملائʺʧʽ لغاǽات احʛاء اخॼʱار تʴلʽل العʨامل الاسʷؔʱاॽɾة وؗ

 )  ʧم الʻʰائॽة  0.50اعلى  الʸلاحॽة   ȋوʛش  ʗفʨʱاس  ʙق الʺʙʵʱʶمة  الفقʛات  ان  على  يʙل  مʺا   (

 .convergent validityوالʸلاحॽة الʱقارॽȃة  

  أداة الʗراسة ثॺات  3-6

  ʛʽʷعادة ما ت ʘʽة، حॽائʻʰة الॽلاحʸات الʛشʕل مʨʰق ʙعǼ انةॼʱات الاسʛة لفقॽʀʨثʨʺال ʙيʙʴت ʦت

  أو مʧ مʛة Ǽإخʱلاف الʜمʧ واعʢاء نʱائج مʶʱقة  لأكʛʲ" قʙرة الʺॽʁاس على الاسʙʵʱام   إلىالʺʨثॽʀʨة 

) "Șʽʰʢʱال ʙʻة عȃقارʱمWilson,2014  ورةʛʹة الǽفي غا ʖلʢʱة الاداة مॽʀʨثʨار مॼʱاع ʧȞʺǽ ʘʽح ،(

الاتʶاق   درجة  ॽʀاسلॽʺʳع    لʺعʛفة  في  الʺʙʵʱʶمة  الفقʛات   ʧʽب الʺʱغʛʽات    أحʙ   وتʙʴيʙ   الʙاخلي 

)Sekaran and Bougie,2016 اʚتفعة فإن هʛة درجات مॽʀʨثʨʺات الʛشʕم ʦॽʀ ʗؗلʺا بلغ ʘʽح .(

ʧʽ في الʙراسة قʙ ؗانʗ عʙʻهʦ الʺعʛفة اللازمة لفهʦ هʚه   الفقʛات وهʚا ʛʽʷǽ يʙل على ان الʺʷارؗ

  على ان الفقʛات مʸاغة ȞʷǼل مفهʨم ومʢʻقي. 

 الاسॼʱانة، تʦ اسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ الفا لॽʁاس الʺʨثॽʀʨة وذلʥ لॽʺʳع الفقʛات الʺʙʵʱʶمة في  

) فأعلى ॽʀʺة مقʨʰلة ومʛضॽة للʦȞʴ على تʴقȘ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ الفقʛات 0.70(  وتعॽʀ ʛʰʱʺة

)Hair et al.,2019.( ) ولʙʳضح الʨار. 4- 3يॼʱائج الاخʱن (  
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  مʦثॻɾʦة الاسॺʯانة : ) 4-3الʗʱول (

 ʙʻغʯʸاخ الفا   الॺونʙؕ ات   معاملʙد الفقʗع  
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ5  0.791  ال  

  5  0.798  الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد 
  5  0.780  خلاǽا الॽʻʸʱع 

  5  0.883  تʦॽʤʻ مʨقع العʺل
  ॽʀ  0.883  5ادة الؔلفة 

  5  0.924  الʨʳدة
  5  0.792  الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

 35 0.949 الاسॼʱانة Ȟؗل

) يʱʹح أن جʺॽع الفقʛات الʺʙʵʱʶمة في الاسॽʰʱان ؗانʗ مʨثʨقة 4-3الʙʳول (  إلىǼالʛجʨع  

 ʛʽʷǽ اʚعا وهॽʺفاؤها جॽʱاس ʦت ʙة قॽʀʨثʨʺال ȋوʛق إلىوان شʙاخلي ان صʙاخلي  الʙاق الʶؗان الات

انʗ جʺॽع الʦॽʁ  0.949مʴʱقȘ بʧʽ جʺॽع الفقʛات حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ʛؗونॼاخ الفا للʺॽʁاس Ȟؗل ( ) وؗ

) ʧاعلى م Ȑʛ0.70الاخ .( 

  الʗʳʯʴʸمة  حʶائॻةالإ سالʔʻالأ

معالʳة واخॼʱار    أجلوذلʥ مʧ    حʸائॽةوالاخॼʱارات الإ   سالʖʽ مʧ الأ  مʨʻʱعةتʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة  

مʧ خلال فʛضॽات الʙراسة والاجاǼة على اسʯلة الʙراسة الʨصॽɿة والʴʱلʽلॽة حʘʽ اسʱعانʗ الॼاحʲة  

  . SPSSللعلʨم الاجʱʺاॽɺة  الʺعʙʺʱة حʸائॽةالإ الʜʴمة بʛمॽʳة اسʙʵʱام

   ةॽابʶʴال الʺʨʱسʢات  مʲل  الʨصॽɿة   ʝॽالʺقاي  ʧʺʹʱȄو الʙراسة  لʺʱغʛʽات  الʨصفي  الʴʱلʽل 

  ʧم  ʥوذل الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʸʵائʟ    أجلوالʛؔʱارات  على  الʱعʛف 

 Șʽʰʢات تȄʨʱʶة ومॽɾاʛغʨʺǽʙع الॽʺراسةجʙات الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱم 

   ةॽɾاʷؔʱالاس العʨامل  مExploratory factor analysis EFA    ʧتʴلʽل   Șقʴʱلل  ʥوذل

 الʸلاحॽة الʻʰائॽة لفقʛات الاسॼʱانة. 
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 الإ الافʛʱاضات    حʸائॽةالاخॼʱارات  مع  الॽʰانات  ملائʺة   Ȑʙم  ʙيʙʴʱل  ʥوذل الॽʸॽʵʷʱة 

 . VIFمʲل اخॼʱارات الʨʱزȄع الॽʰʢعي ومعاملات تʹʦʵ الॼʱايʧ  حʸائॽةالإ

  Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴب الانʨاسل ʛʰات عॽضʛار الفॼʱي  اخʢʵار الʙʴد والانʙعʱʺوال .  
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  : الفʶل الʙاǺع
  تʲلʻل نʯائج الʗراسة 

  مقʗمة  4-1

يʧʺʹʱ الفʸل الʛاǼع مʧ هʚه الʙراسة نʱائج تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال 

عʻʽة الʙراسة والʱي تʷʺل أولا الاحʸاء الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة والʸʵائʟ الॽɿॽʣʨة والʨʺǽʙغʛاॽɾة  

اخॼʱار  ȘȄʛʡ  الفʛضॽات مʧ    واخॼʱارواخॼʱار   عʻʽة الʙراسة، ومʧ ثǽ ʦعʛض هʚا الفʸل تʴلʽل    لأفʛاد 

  Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴة الانॽʳهʻم ʛʰات عॽضʛار   الفʙʴارات  والانॼʱالاخ ʧعة مʨʺʳم ʚʽفʻد مع تʙعʱʺوال

  الॽʸॽʵʷʱة ؗإخॼʱارات الʨʱزȄع الॽʰʢعي والʱعʙدǽة الॽʢʵة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. 

  خʶائʝ أفʙاد العʻʹة الʦʸǻʗغʙاॻɼة   4-2

)  220عʻʽة الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ (  لأفʛاد الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة   إلى ) 1- 4يʨضح الʙʳول (

  فʛدا مॼʽʳʱʶا مʧ عʻʽة الʙراسة.

  عʻʹة الʗراسة  والʦʸǻʗغʙاॻɼة لأفʙادالʶʳائʝ الॻɽॻʡʦة :  ) 1-4الʗʱول (

 ʙʻغʯʸار   الʙؒʯة %   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʛʹʱال  
ʛؗ58 128  ذ %  
  % 42  92  انʲى 

 ʙʸالع  

 ʧة   25اقل مʻ7 15  س %  
 ʧة   25مʻإلىس   ʧة   35أقل مʻ40  88  س %  
 ʧة   35مʻإلىس   ʧة   45أقل مʻ29  63  س %  
 ʧة   45مʻإلىس   ʧة   55أقل مʻ20  45  س %  

55  ʛʲة فأكʻ4 9  س %  

الʓʸهل  
  العلʸي 

 % ȞǼ  142  65الʨرʨȄس
 ʛʽʱʶ31  68  ماج %  
  % 5  10  دʨʱؗراة 
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) والʺʱعلȘ بʱʻائج الاحʸاء الʨصفي للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʨʱزȄع  1-4الʙʳول (  إلى   Ǽالإشارة

ʧʽ في الʙراسة على هʚه الʺʱغʛʽات تʧʽʰ ما يلي:    الʰʶʻي للʺʷارؗ

1- ʛʹʱال ʙʻغʯم  

الʙʳول ( الʺʨجʨدة في  للʱʻائج  الʨؗʚر وȃعʙد  1- 4وفقا   ʧة مʻʽالع فإن غالॽʰة  وॼʶʻȃة    128) 

  %. 42وॼʶʻȃة  92% بʻʽʺا ؗان عʙد الاناث اقل مʧ ذلʥ وȃعʙد 58

2-  ʙʸالع ʙʻغʯم  

) الʙʳول  في  الʺʨجʨدة  للʱʻائج  اكʛʲ عʻʽة  1-4وفقا  ؗان   (    ʧم  ʦاعʺاره  ʗؗان  ʧʺراسة مʙال

 ʗاوحʛة    25تʻإلىس    ʧد    35اقل مʙعȃة وʻة    88سॼʶʻȃ40و ʗؗان ʙارا فقʛؔات تʯه الفʚوأما اقل ه %

  %. 4افʛاد وॼʶʻȃة   9سʻة فأكʛʲ" بʨاقع  55الفʯة العʺȄʛة "

  مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي  -3

(  للʱʻائجوفقا   الʙʳول  في  اك1ʛʲ-4الʺʨجʨدة  فإن  على شهادة   )   ʧʽاصلʴال  ʧم  ʧʽʰʽʳʱʶʺال

Ǽعʙد    ʛʽʱʶوالʺاج وॼʶʻȃة    142الȞॼالʨرʨȄس  و  65فʛدا  للȞॼالʨرʨȄس  بॼʶʻة    %68  %  31فʛدا 

  %.5افʛاد وॼʶʻȃة   10للʺاجʛʽʱʶ، بʻʽʺا ؗان عʙد الʴاصلʧʽ على شهادة الʨʱؗʙراة  

 ʙʻغʯʸار   الʙؒʯة %   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  ʚ ʙؕʸال
  الॻʡʦفي 

 ʛيʙ10 21  م %  
 ʛيʙم ʙاعʶ22  49  م %  
ʦʶق ʝॽ29  63  رئ %  
  % 40  87  مʣʨف

سʹʦات  
الʙʮʳة في  
الॻʡʦفة  
  الʲالॻة 

 ʧات   5اقل مʨʻ7 15  س %  
 ʧات   5مʨʻإلىس   ʧات  10أقل مʨʻ23  51  س %  
 ʧات   10مʨʻإلىس   ʧة  20أقل مʻ47  103  س %  

20  ʛʲة فأكʻ23  51  س %  
  % 100 220  الʺʨʺʳع 
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4-  ʚ ʙؕʸال ʙʻغʯم  ʔʻتʙʯفي والॻʡʦال  

) فإن اكʛʲ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ العاملʧʽ بʣʨائف غʛʽ ادارȄة  1-4الʺʨجʨدة في الʙʳول (  للʱʻائجوفقا  

ان اكʛʲ الʺʧʽʰʽʳʱʶ تʛؔارا مʧ العاملʧʽ بॽʣʨفة ادارȄة رؤساء الاقʶام 40فʛدا وॼʶʻȃة    Ǽ87عʙد   % وؗ

على    21و    49% ومʧ ثʦ العاملʧʽ بॽʣʨفة مʶاعʙ مʙيʛ ومʙيǼ ʛعʙد  29فʛدا وॼʶʻȃة    Ǽ63عʙد  

  .الʨʱالي

  الʲالॻةالعʸل مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة في  -5

) ؗانʗ اكʛʲ الفʯات تʛؔارا وفقا لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة 1- 4وفقا للʱʻائج الʺʨجʨدة في الʙʳول (

سʻة" حʘʽ بلغ عʙد الʛؔʱارات لهʚه الفʯة   20اقل مʧ    إلىسʨʻات    10الʴالॽة فʯة " مʧ    الॽʣʨفة في  

ان اقل هʚه الفʯات تʛؔارا فʯة "اقل مʧ  47تʛؔارا بॼʶʻة    103  5% اȑ تقॼȄʛا نʸف عʻʽة الʙراسة، وؗ

  %. 7فʛدا وॼʶʻȃة  15سʨʻات" Ǽعʙد 

  الاحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة  4-3

4-3-1  (Ȗʻشʙاج الʯام الانʢن) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸعاد الǺصفي لأʦاء الʶالاح  

 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯات الʙصفي لفقʦاء الʶأولا: الاح  

  الʦصفي لفقʙات مʯغʙʻ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ الاحʶاء  :  ) 2-4الʗʱول (  

 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

1 
ة لȘʽʰʢʱ ادوات تʠॽɿʵ الʱؔلفة   إدارةتʶعى  ʛؗʷال

 وتʧʽʶʴ الʨʳدة
  مʛتفع  1  0.512 4.17

2  
 ʦعʙإدارةت   Șʽʰʢفي ت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱق الʛة ف ʛؗʷال

 Șʽشʛاج الʱام الانʤن 
  مʛتفع  3  0.724  3.83

3  
  Șʰʢعلى    إدارة ت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱام الʤة ن ʛؗʷال

ة ؗلها.  ʛؗʷال Ȑʨʱʶم 
  مʛتفع  2  0.564  4.12
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 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

4  
  ȑذو ʧم ʛʺʱʶم ʧʽʶʴق عʺل تʛل فʽȞʷʱة ب ʛؗʷم الʨتق

 الؔفاءات . 
  مʛتفع  3  0.763  3.83

5 
انʢʷة الʧʽʶʴʱ لها ارتॼاȋ وثȘʽ في اهʙاف  جʺॽع 
ة ʛؗʷال 

  مʛتفع  5  0.757  3.78

  مʛتفع  -  0.496  3.94  الʺʨʱسȌ العام

للʱʻائج    (  الʶاǼقةوفقا  الʙʳول  الʧʽʶʴʱ  2-4في   ʛʽغʱم لفقʛات  العام   Ȍسʨʱʺال ان  يʱʹح   (

انॽʀ ʗʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  3.94الʺʛʺʱʶ قʙ ؗان مʛتفعا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( ) وؗ

)0.496  ʧʽات ما بʛة فقʶʺدها خʙالغ عॼات والʛه الفقʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ3.78) وت -

4.17  ʦॽʁه الʚه ʛʽʷإلىوت  .ʛʽغʱʺا الʚات هʛعلى فق ʧʽʰʽʳʱʶʺل الʰق ʧتفعة مʛافقات مʨد مʨوج  

  ثانॻا: الاحʶاء الʦصفي لفقʙات نʢام الانʯاج Ǻالʦقʕ الʗʲʸد 

  ): الاحʶاء الʦصفي لفقʙات مʯغʙʻ نʢام الانʯاج Ǻالʦقʕ الʗʲʸد 3-4الʗʱول (

 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

6   ʙʺʱة على    إدارة تع ʛؗʷة الʺʤون.  أنʜʵʺولة الʙتفع  4  0.627 4.01 جʛم  

7  
 ʛفʨها في   إدارةتʽاجة الʴال ʙʻاد اللازمة عʨʺة ال ʛؗʷال

 الॽʻʸʱع. 
  مʛتفع  2  0.654  4.20

8  
ة على الȘʽʶʻʱ الفعال بʧʽ جʺॽع أقʶام   ʛؗʷتعʺل ال

ة ومع الʺʨرديʧ لʹʺان تʙفȘ الʺʨاد   ʛؗʷفاءة وفقًا  الȞǼ
 لʙʳول الإنʱاج. 

  مʛتفع  5  0.965  3.81

9  
ة جʺॽع انʨاع الʺʜʵون  ʛؗʷال ʠفʵام تʙʵʱاسǼ  

 JTIنʤام 
  مʛتفع  1  0.598  4.33

10 
ة على اسʛʱاتॽʳॽات ومʺارسات تʶاعʙ على   ʛؗʷال ʙʺʱتع

 .ʙȄرʨʱونة في سلاسل الʛʺوال Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴت 
  مʛتفع  3  0.694  4.05

  مʛتفع  -  0.476 4.08  الʺʨʱسȌ العام
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) يʱʹح ان الʺʨʱسȌ العام لفقʛات مʱغʛʽ نʤام الانʱاج  3-4في الʙʳول ( الʨادة وفقا للʱʻائج الʶاǼقة 

انॽʀ ʗʺة الانʛʴاف  Ǽ4.08الʨقʗ الʺʙʴد قʙ ؗان مʛتفعا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( ) وؗ

) ȑارॽɻʺ0.476ال  ʧʽات ما بʛة فقʶʺدها خʙالغ عॼات والʛه الفقʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛوت (

3.81 -4.33  ʦॽʁه الʚه ʛʽʷافقات  إلىوتʨد مʨة  وجʙʽعǼ  اتʛعلى فق ʧʽʰʽʳʱʶʺل الʰق ʧتفعة مʛم

.ʛʽغʱʺا الʚه  

  ثالʰا: الاحʶاء الʦصفي لفقʙات خلاǻا الॻʹʶʯع

  ): الاحʶاء الʦصفي لفقʙات مʯغʙʻ خلاǻا الॻʹʶʯع 4-4الʗʱول (

 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

11 
ة  ʛؗʷها   إلىتعʺل الʽع فॽʻʸʱاقع الʨم ʦॽʶا    إلىتقǽخلا

 الॽʻʸʱع 
  مʛتفع  5  0.824 3.86

ة مʳʱʻات مʷʱابهه في ؗل خلॽة تॽʻʸع   12 ʛؗʷال ʛفʨتفع  1  0.748  4.13  تʛم  

13  
ة تʙرʖȄ للعاملʧʽ على اسʙʵʱام خلاǽا   ʛؗʷال ʛفʨت

 الॽʻʸʱع 
  مʛتفع  2  0.726  4.00

ة على معʙات مʛنة   14 ʛؗʷال ʙʺʱة. تعʛʽتفع  4  0.704  3.95 وصغʛم  

15 
ة على تॽʺʳع مʢʴات العʺل والʺعʙات   ʛؗʷتعʺل ال

ȄʛʢǼقة تʶʺح بʙʱفȘ الʺʨاد ȞǼفاءة عالॽة لإنʱاج مʨʺʳعة 
 مʙʴدة مʧ الʺʳʱʻات. 

  مʛتفع  2  0.699  4.00

  مʛتفع  -  0.545 3.98  الʺʨʱسȌ العام

) يʱʹح ان الʺʨʱسȌ العام لفقʛات مʱغʛʽ خلاǽا الॽʻʸʱع  4-4وفقا للʱʻائج الʶاǼقة في الʙʳول (

ان    ؗʙتفعاقʛابي (   مʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽ3.98ح) ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ʗان )  0.545) وؗ

  ʧʽات ما بʛة فقʶʺدها خʙالغ عॼات والʛه الفقʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ4.13-3.86وت    ʛʽʷوت

 ʦॽʁه الʚإلىه .ʛʽغʱʺا الʚات هʛعلى فق ʧʽʰʽʳʱʶʺل الʰق ʧتفعة مʛافقات مʨد مʨوج  
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  راǺعا: الاحʶاء الʦصفي لفقʙات تʹʤॻʢ مʦقع العʸل 

  ): الاحʶاء الʦصفي لفقʙات مʯغʙʻ تʹʤॻʢ مʦقع العʸل 5-4الʗʱول (

 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

ة بʦॽʤʻʱ مʨقع العʺل وفقʙ أسلʨب العʺلي.  16 ʛؗʷم الʨتفع  3  0.633 3.88 تقʛم  

17  
ة بʅॽʻʸʱ عʻاصʛ الانʱاج  ʛؗʷم الʨإلىتق   ʛاصʻع

ʛʽʲة الاسʱعʺال.  قلʽلة الاسʱعʺال وؗ
  مʛتفع  1  0.573  3.98

18  
ة لʨʱفʛʽ وسائل الʶلامة ا ʛؗʷعى الʶة  الأمان   تॽʻلʺه

 في مʨقع العʺل. 
  مʛتفع  5  0.704  3.80

19  
ة اسʺاء مʙʴدة  ʛؗʷاء   للأدوات تʹع الʜوالاج

 الʺʙʵʱʶمة Ǽالॽʻʸʱع. 
  مʛتفع  4  0.673  3.87

ة قʨاعʙ مॽɻارȄة لʦॽʤʻʱ مʨاقع عʺلها.  20 ʛؗʷم الʙʵʱʶتفع  2  0.658  3.93 تʛم  
  مʛتفع  -  0.536 3.89  الʺʨʱسȌ العام

الʺʨʱسȌ العام لفقʛات مʱغʛʽ تʦॽʤʻ مʨقع   ة) يʱʹح ان5-4في الʙʳول (الʨارد  الʶاǼقة  للʱʻائجوفقا  

انॽʀ ʗʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  3.89العʺل قʙ ؗان مʛتفعا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( ) وؗ

)0.536  ʧʽات ما بʛة فقʶʺدها خʙالغ عॼات والʛه الفقʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ3.80) وت -

3.98  ʦॽʁه الʚه ʛʽʷإلىوت  .ʛʽغʱʺا الʚات هʛعلى فق ʧʽʰʽʳʱʶʺل الʰق ʧتفعة مʛافقات مʨد مʨوج 

  الاحʶاء الʦصفي لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʚʻʸة الʯʹافॻʴة)  4-3-2

  أولا: الاحʶاء الʦصفي لفقʙات ॻɾادة الؒلفة

  ): الاحʶاء الʦصفي لفقʙات مʯغॻɾ ʙʻادة الؒلفة6-4الʗʱول (

 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

ة على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد  21 ʛؗʷتفع  1  0.766 3.80 تعʺل الʛم  
22   ȑدʕت ʛʽة معاي ʛؗʷال Șʰʢإلىت   ʙʽشʛات تॽاجعʺلʱتفع  3  0.768  3.77 . الإنʛم  
ة على مʨاردها بʱؔلفة مʻاسॼة   23 ʛؗʷل الʸʴتفع  4  0.787  3.73 تʛم  
ة اسعار مʻافʶة لʙʵماتها ومʳʱʻاتها.   24 ʛؗʷد الʙʴتفع  2  0.755  3.79 تʛم  
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 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

25 
ة على خفʠ الʱؔالʅॽ مʧ خلال   إدارة تعʺل  ʛؗʷال

 الʦȞʴʱ في الʻفقات. 
3.40  0.898  5   Ȍسʨʱم  

  مʛتفع  -  0.657 3.70  الʺʨʱسȌ العام

) يʱʹح ان الʺʨʱسȌ العام لفقʛات مʱغॽʀ ʛʽادة الؔلفة قʙ ؗان 6-4وفقا للʱʻائج الʶاǼقة في الʙʳول ( 

انॽʀ ʗʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (3.70مʛتفعا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( )  0.657) وؗ

 ʧʽات ما بʛة فقʶʺدها خʙالغ عॼات والʛه الفقʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ3.80- 3.40وت  

 ʦॽʁه الʚه ʛʽʷد  إلىوتʨوج   ʛل اثʰق ʧتفعة مʛافقات مʨاد  مʛا الافʚات هʛعلى فق ʧʽʰʽʳʱʶʺال

 .ʛʽغʱʺال  

  ثانॻا: الاحʶاء الʦصفي لفقʙات الʦʱدة

  ): الاحʶاء الʦصفي لفقʙات مʯغʙʻ الʦʱدة 7-4الʗʱول (

 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

26 
ة بʱقʦǽʙ مʳʱʻات تʢʱابȘ مع رॼɼات   إدارة تقʨم  ʛؗʷال

 .ʧائȃʜوحاجات ال 
  مʛتفع  2  0.700 3.80

27  
ة Ǽأدخال تʻʽʶʴات مʛʺʱʶة على عʺلॽاتها   ʛؗʷم الʨتق

 الإنʱاجॽة. 
  مʛتفع  2  0.693  3.80

28  
  ʙي قʱاء الʢح الأخॽʴʸʱة لॽانȞة الإم ʛؗʷال ʥلʱʺت

الʺȐʨʱʶ الʷامل الʺʢلʨب   إلى تʤهʛ لʹʺان الʨصʨل 
 مʧ جʨدة الʺʱʻج. 

  مʛتفع  5  0.707  3.78

29  
ة اهʱʺامًا Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات   ʛؗʷلي الʨت
 لʧʽʶʴʱ الʺʱʻج Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ جʨدة مʜʽʺʱة. 

  مʛتفع  1  0.634  3.85

30 
ة أولȄʨة لاسॼʁʱال آراء العʺلاء ʨʸʵǼص  تعʢي  ʛؗʷال

 جʨدة الʺʱʻج. 
 مʛتفع  2  0.723  3.80

  مʛتفع  -  0.606 3.81  الʺʨʱسȌ العام
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) يʱʹح ان الʺʨʱسȌ العام لفقʛات مʱغʛʽ الʨʳدة قʙ ؗان  7-4في الʙʳول ( الʶاǼقةوفقا للʱʻائج  

) الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح (3.81مʛتفعا   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  ॽʀʺة   ʗان وؗ  (0.606  (

  ʧʽات ما بʛة فقʶʺدها خʙالغ عॼات والʛه الفقʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ3.85-3.78وت    ʛʽʷوت

 ʦॽʁه الʚإلىه ʛاث  ʧʽʰʽʳʱʶʺل الʰق ʧتفعة مʛافقات مʨم   ʧʽʰʽʳʺوال .ʛʽغʱʺا الʚات هʛعلى فق  

  ثالʰا: الاحʶاء الʦصفي لفقʙات الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة 

  ): الاحʶاء الʦصفي لفقʙات مʯغʙʻ الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة 8-4الʗʱول (

 ʤقʙة   الʙالفق  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 
  Ȏʦʯʴم
  الاهॻʸة

ة مʧ تلॽʰة  31 ʛؗʷال ʧȞʺʱعة. تʛʶǼ ات العʺلاءॼلʢʱتفع  2  0.708 4.12 مʛم  

32  
ة ȞʷǼل أسʛع مʧ الʺʻافʧʽʶ للفʛص   ʛؗʷال ʖʽʳʱʶت

 الʺʱاحة في الأسʨاق. 
  مʛتفع  4  0.708  4.03

33  
ة على تʧʽʶʴ عʺلॽة تʙفȘ الʺʳʱʻات ȞʷǼل   ʛؗʷتعʺل ال

 يʕدȑ تقلʽل الʺʜʵون 
  مʛتفع  1  0.662  4.18

34  
ة تقॽʻات تʴلʽل   ʛؗʷم الʙʵʱʶقع  تʨʱمة لʙقʱʺانات الॽʰال

 الʢلʖ وتʙʴيʙ الاتʳاهات ʛʶǼعة.
3.36  1.08  5   Ȍسʨʱم  

35 
  Șʰʢة   إدارة ت ʛؗʷةالʺʤات   أنॽع العʺلȄʛʶʱة لʱʺالأت

 وتقلʽل الأخʢاء 
 مʛتفع  3  0.741  4.11

  مʛتفع  -  0.588 3.96  الʺʨʱسȌ العام

) يʱʹح ان الʺʨʱسȌ العام لفقʛات مʱغʛʽ الاسʳʱاǼة  8-4الʙʳول ( هʚه  في الʶاǼقةوفقا للʱʻائج  

انॽʀ ʗʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ 3.96الȄʛʶعة قʙ ؗان مʛتفعا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( ) وؗ

)0.588  ʧʽات ما بʛة فقʶʺدها خʙالغ عॼات والʛه الفقʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ3.36) وت -

4.18    ʦॽʁه الʚه ʛʽʷإلى وت    ʛاث  ʧʽʰʽʳʱʶʺل الʰق ʧتفعة مʛافقات مʨاص   مʵا   والاشʚات هʛعلى فق

 .ʛʽغʱʺال  
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  " فʙضॻات الʗراسة اخॺʯار" 4-4

ما تʶʺى   أو الانʙʴار الʢʵي قʰل تʻفʚʽها تʴقȘ مʨʺʳعة مʧ الاشʛʱاʡات    وتʴلʽل  مʻهॽʳةتʱʴاج  

Ǽالاخॼʱارات الॽʸॽʵʷʱة، حʘʽ تʺʧȞ هʚه الاخॼʱارات مʧ الʦȞʴ على مȐʙ ملائʺة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة  

  مع الʨʺʻذج الاحʸائي الʺʙʵʱʶم في معالʳة واخॼʱار الفʛضॽات.

  ʧؗل م ʛʰʱعتعȄزʨʱة    الॽʢʵة الǽدʙعʱعي والॽʰʢالmulticollinearity  ʛʲة    أكॽʺاضات اهʛʱالاف

 إلى هʚه الافʛʱاضات مʧ الʺʺʧȞ ان يʕدȑ    أحʙ وشʨʽعا عʙʻ اسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي، إذ ان انʱهاك  

 ȑدʕي Șʽدق ʛʽوغ ʧʽʱم ʛʽائي غʸذج احʨʺاء نʻة  إلىبʡʨائج مغلʱفة  أونȄʜم  

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي  اخॺʯار 4-4-1

  ʦفتʷؔاء    الʨʱالال ʦॽʀ ابʶʱخلال اح ʧانات مॽʰزع الʨت ʧعskewness     حʡʛفʱوالKurtosis   

 Hairاعʙʱالي ام لا ( أووالʱي تʙʵʱʶم ȞʷǼل شائع لʺعʛفة ما اذا ؗان تʨزȄع بॽانات الʙراسة ॽʰʡعي 

et al.,2010  شاذة ʦॽʀ ت علىʨʱالي ان احʙʱل اعȞʷǼ زعةʨم ʛʽانات غॽʰال ʛʰʱفة   أو)، إذ تعʛʢʱم

  ȑدʕلة اقل   إلىمʺا يʨʰاء الʺقʨʱالال ʦॽʀ ʛʰʱتع ʥلʚح، لʡʛفʱاء والʨʱمعاملات الال ʦॽʀ في ʛʽʰؗ ارتفاع

 ʧ1م   ʧلة اقل مʨʰح الʺقʡʛفʱال ʦॽʀ ʛʰʱول ( 3وتعʙʳضح الʨȄار.9-4وॼʱائج الاخʱن (  

  ): الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻات الʗراسة 9-4الʗʱول (

 ʙʻغʯʸاء   الʦʯح   معامل الالʟʙفʯمعامل ال  
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.332 0.017-  ال  

  0.576  0.224-  الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد 
  1.069  0.447-  خلاǽا الॽʻʸʱع 

  1.336  0.488-  تʦॽʤʻ مʨقع العʺل
  ॽʀ  -0.363  0.072ادة الؔلفة 

  1.169  0.601-  الʨʳدة
  0.515  0.405-  الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة
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  1) يʧʽʰʱ ان ʦॽʀ معاملات الالʨʱاء ؗانʗ أصغʛ مʧ  9-4وفقا للʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول (

انʦॽʀ ʗ معاملات الʱفʡʛح   ان مʱغʛʽات الʙراسة الʛئॽʶॽة مʨزعة تʨزȄعا    إلى مʺا ʛʽʷǽ    3مʧ    أصغʛوؗ

  اعʙʱالॽا. 

ة   4-4-2 ʙؕʯʵʸة الॻʠʳة الǻدʗعʯار الॺʯاخMulticollinearity    

اسʙʵʱام   ʙʻع الʨارد ʣهʨرها  الاساسॽة  الʺʷاكل   ʧأنها مǼ ة  ʛؗʱʷʺال الॽʢʵة  الʱعʙدǽة  تʨصف 

  ʛʰع الʺʱغʛʽات  هʚه  ॽʀاس   ʙʻع خʨʸصا  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   ʧم لʺʨʺʳعة  الاحʸائي  الʨʺʻذج 

الاسॼʱانة وȃالʱالي مʧ الʺʺʧȞ ان تʕثʛ الارتॼاʡات غʛʽ الʺʨʱقعة والʺʛتفعة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة  

). Hair et al.,2010على نʱائج الʨʺʻذج الانʙʴارȑ مʺا ǽعʺل على ʣهʨر مȞʷلة الانʙʴار الʜائف (

  ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت ʦॽʀ ابʶح ʛʰلة عȞʷʺه الʚعامل مع هʱال ʦتVariance Inflation Factor 

VIF    ʧم مʙʵʱʶي تʱاء   أجل والʛا الاجʚة في هʙان القاع ʘʽقلة حʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʦॽʽتق

) حʱى يʦʱ الʦȞʴ على عʙم وجʨد 0.20) والʶʺاحॽة تʨؔن اعلى مʧ (5الॽʁʺة (  VIFتʳʱاوز ʦॽʀ    ألا

) والʙʳول  الʺʱʶقلة.  الʺʱغʛʽات   ʧʽب الʺȞʷلة  الॽʢʵة  10-4هʚه  الʱعʙدǽة  اخॼʱار  نʱائج   ʟʵيل  (

ة. ʛؗʱʷʺال  

ة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة الʯʴʸقلة 10-4جʗول ( ʙؕʯʵʸة الॻʠʳة الǻدʗعʯار الॺʯإخ :(  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯال ʤʳʷمعامل تVIF 
معامل الॺʯايʥ الʦʸʴʸح Ǻه  

Tolerance 
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.572  1.749  ال  

  0.643  1.555  الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد 
  0.493  2.028  خلاǽا الॽʻʸʱع 

  0.590  1.696  تʦॽʤʻ مʨقع العʺل
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) يʱʹح ان ʣهʨر مȞʷلة الʱعʙدǽة الॽʢʵة غʛʽ وارد 10-4وفقا للʱʻائج الʶاǼقة في الʙʳول (

  ʧʽات بʛʽغʱʺال    ʦॽʀ اوزʳʱت ʦقلة اذ لʱʶʺالVIF   ॽʁة الॽاحʺʶال ʦॽʀو  ʦصيʨʺل    الʙا يʚا وهॽائʸبها اح

على ان نʱائج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد سʨؔʱن مʶʱقة ولʧ تعاني لأسॼاب ذات علاقة في مȞʷلة  

  الʱعʙدǽة الॽʢʵة. 

  فʙضॻات الʗراسة اخॺʯار 4-4-3

 ȑʛاج    ʦʱي ʘʽد حʙعʱʺي الʢʵار الʙʴوالان Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴخلال الان ʧات مॽضʛار الفॼʱاخ

  تقʙيʛ معاملات الانʙʴار. الʺʶارات فيالʱعامل مع الʱقʙيʛات مʧ خلال Ȅʛʡقة تʴلʽل 

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الاولى اخॺʯارأولا: 

لȖʻʮʠʯ الانʯاج الʙشǺ ȖʻأǺعاده   )(α≤0.05عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة    إحʶائॻةلا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة  
العʸل) على   Ǻالʦقʕ الʗʲʸد، خلاǻا الॻʹʶʯع، تʹʤॻʢ مʦقع  الانʯاج   ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال) مʸʯʱعة 

ات    مʸʯʱعة (ॻɾادة الؒلفة،   ǺأǺعادهاتʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة   ʙؕعة) في شȂʙʴة الǺاʱʯدة، الاسʦʱال
 ॻة ردنالأ  دوȂةصʹاعة الأ

  ): إخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الاولى 11-4الʗʱول (

 ʙʻغʯʸال  
  الʯʴʸقل 

 ʸॻɾF Sigة 
معامل  
 ȉاॺالارت 

R 

معامل  
  ʗيʗʲʯال

R2 

Β 
الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

T 
  الȁʦʴʲʸة 

P-
Value 

الʤȜʲ على  
فʙضॻة  
  الʗراسة 

نʦع 
  العلاقة 

نʤام  
الانʱاج  
 Șʽشʛال  

262.35 0.000 0.739 0.546 0.739  0.062  16.197  0.000  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʙʰيلة 

 اʳǽابॽة 

  * الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

) نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى وذلʥ لاخॼʱار الʱأثʛʽ الʺॼاشʸǽ4 -11 ʛف الʙʳول (

ات صʻاعةالʛشȘʽ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ل  لʤʻام الانʱاج  ʛؗʷ  ةʳʱʻʺةالأ  والȄردنالأ  دو  ʧم ʧʽʰت ʘʽة، حॽ

حʘʽ   إحʸائॽةخلال نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ان الʨʺʻذج الانʙʴارȑ صالح وذو دلالة  

انॽʀ ʗʺة  F  )262.35بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار   ) واما ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ فقʙ ؗان0.000 ʗ(   sig) وؗ



66 

انʗ نॼʶة اسهام الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع مقʨʰلة إذ  0.739مʛتفعة ( الʺʱغʛʽ    أسهʦ) وؗ

) ʛʽʶقل في تفʱʶʺع. 54.6الǼاʱال ʛʽغʱʺاصل في الʴال ʧايॼʱال ʧم (%  

  ʛʽأثʱكان الʛاشॼʺاعة    الʻات ص ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال Șʽشʛاج الʱام الانʤʻة   لʳʱʻʺوال

انʗ  0.739بʱʽا (  أواذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار    إحʸائॽةॽة إʳǽابي وذو دلالة  ردنالأ  دوȄةالأ ) وؗ

) مʺا ʛʽʷǽ  0.05) اȑ انها اقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الॼالغ (0.000(  sig) وॽʀʺة  ॽʀt  )16.197ʺة  

ان الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʤʻام الانʱاج   إلىرفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ  إلى

ات  ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال Șʽشʛة الʳʱʻʺاعة الأ والʻةصȄة ذو دلالة ردنالأ دوॽةॽائʸإح .  

  ثانॻا: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة الفॻɸʙة 

لα≤0.05)(    Ȗʻʮʠʯعʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة    إحʶائॻة الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى: لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة  
  ʤॻʢʹع، تॻʹʶʯا الǻد، خلاʗʲʸال ʕقʦالǺ اجʯالان ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯعة (الʸʯʱعاده مǺأǺ Ȗʻشʙاج الʯالان

ات صʹاعة الأ ʙؕادة الؒلفة في شॻɾ Ȗʻقʲل) على تʸقع العʦةمȂة ردنالأ  دوॻ  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى  اخॺʯار):  12-4الʗʱول (

 ʙʻغʯʸال  
  الʯʴʸقل 

 ʸॻɾF Sigة 
معامل  
 ȉاॺالارت 

R 

معامل  
  ʗيʗʲʯال

R2 

Β 
الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

T 
  الȁʦʴʲʸة 

Sig 
الʤȜʲ على  

فʙضॻة  
  الʗراسة 

نʦع 
  العلاقة 

  ʧʽʶʴʱال
 ʛʺʱʶʺال  

70.798 0.000 0.754 0.568 

0.075 0.057  0.959  0.339  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʸفȄʛة 

- 

الانʱاج  
  ʗقʨالǼ
  الʺʙʴد 

-0.107  0.077  -1.384  0.168  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʸفȄʛة 

- 

خلاǽا  
 الॽʻʸʱع 

0.469  0.077  6.104  0.000  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʙʰيلة 

 اʳǽابॽة 

تʦॽʤʻ مʨقع  
 العʺل

0.552  0.072  7.707  0.000  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʙʰيلة 

 اʳǽابॽة 

  * الʺʱغʛʽ الʱاǼع: ॽʀادة الؔلفة 
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) نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى وذلʥ لاخॼʱار الʱأثʛʽ الʺॼاشʸǽ4 -12  ʛف الʙʳول (

لʤʻام الانʱاج الʛشǼ ȘʽأǼعاده (الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد، خلاǽا الॽʻʸʱع، تʦॽʤʻ مʨقع  

ات صʻاعة الأ  علىالعʺل)   ʛؗادة الؔلفة في شॽʀةȄل  ردنالأ  دوʽلʴائج تʱن ॽة، حʘʽ تʧʽʰ مʧ خلال 

حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار   إحʸائॽةالانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد ان الʨʺʻذج الانʙʴارȑ صالح وذو دلالة 

F  )70.798  ةʺॽʀ ʗان )  0.754) واما ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ فقʙ ؗانʗ مʛتفعة (0.000(  sig) وؗ

انʗ نॼʶة اسهام الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع مقʨʰلة إذ اسهʺʗ هʚه الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة   وؗ

  %) مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 56.8ي تفʛʽʶ (ف

 ʛاشॼʺال ʛʽأثʱعاد كان الǼادة الؔلفة ؗʺا يلي:  لأॽʀ على Șʽشʛاج الʱام الانʤن  

ان الاثʛ ضʅॽɻ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة بʱʽا    أثʛكان   -1 الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على ॽʀادة الؔلفة اʳǽابي وؗ

انॽʀ ʗʺة  0.075( وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضॽة   0.05) اȑ انها اكʛʰ م0.339 ʧ(  sig) وؗ

  . إحʸائॽةالʸفȄʛة والʱي تʟʻ على عʙم وجʨد اثʛ ذو دلالة 

ان الاثʛ ضʅॽɻ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة    الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد على ॽʀادة الؔلفة  أثʛكان   -2 سلʰي وؗ

انॽʀ ʗʺة  -0.107بʱʽا ( وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل    0.05مʧ    أكʛʰ) اȑ انها  0.168(   sig) وؗ

  . إحʸائॽةالفʛضॽة الʸفȄʛة والʱي تʟʻ على عʙم وجʨد اثʛ ذو دلالة 

الؔلفة  أثʛكان   -3 ॽʀادة  على  الॽʻʸʱع  بʱʽا    خلاǽا  ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح  ȑʨق  ʛالاث ان  وؗ اʳǽابي 

انॽʀ ʗʺة 0.469( وȃالʱالي ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضॽة   0.05) اȑ انها اقل م0.000  ʧ( sig) وؗ

  .إحʸائॽةالʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على وجʨد اثʛ ذو دلالة 
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ان الاثʛ قȑʨ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة بʱʽا    تʦॽʤʻ مʨقع العʺل على ॽʀادة الؔلفة  أثʛ كان   -4 اʳǽابي وؗ

انॽʀ ʗʺة 0.552( وȃالʱالي ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضॽة   0.05) اȑ انها اقل م0.000  ʧ( sig) وؗ

  .إحʸائॽةالʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على وجʨد اثʛ ذو دلالة 

لα≤0.05)(    Ȗʻʮʠʯعʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة    إحʶائॻة الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة  
  ʤॻʢʹع، تॻʹʶʯا الǻد، خلاʗʲʸال ʕقʦالǺ اجʯالان ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯعة (الʸʯʱعاده مǺأǺ Ȗʻشʙاج الʯالان

ات صʹاعة الأ ʙؕدة في شʦʱال Ȗʻقʲل) على تʸقع العʦةمȂة ردنالأ  دوॻ  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  اخॺʯار):  13-4الʗʱول (

الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʤʻام  ) نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة وذلʥ لاخॼʱار  ʛʽʷǽ4 -13 الʙʳول (

مʨقع    ʦॽʤʻت الॽʻʸʱع،  خلاǽا  الʺʙʴد،   ʗقʨالǼ الانʱاج   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال) ǼأǼعاده   Șʽشʛال الانʱاج 

ات صʻاعة الأ ʛؗدة في شʨʳةالعʺل) على الȄار ردنالأ  دوʙʴل الانʽلʴائج تʱخلال ن ʧم ʧʽʰت ʘʽة، حॽ

دلالة   وذو  صالح   ȑارʙʴالان الʨʺʻذج  ان  الʺʱعʙد  اخॼʱار    إحʸائॽة الʢʵي  ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽحF  

ॽʀʺة  80.053(  ʗان وؗ  (sig  )0.000) ؗانʗ مʛتفعة   ʙفق  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة  واما   (0.785 (

 ʙʻغʯʸال  
  الʯʴʸقل 

 ʸॻɾF Sigة 
معامل  
 ȉاॺالارت 

R 

معامل  
  ʗيʗʲʯال

R2 

Β 
الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

T 
  الȁʦʴʲʸة 

Sig 
الʤȜʲ على  

فʙضॻة  
  الʗراسة 

نʦع 
  العلاقة 

  ʧʽʶʴʱال
 ʛʺʱʶʺال  

86.053 0.000 0.785 0.616 

-0.028  0.068  -0.404  0.687  
قʨʰل الفʛضॽة  

 الʸفȄʛة 
- 

الانʱاج  
  ʗقʨالǼ
  الʺʙʴد 

-0.078  0.067  -1.166  0.245  
قʨʰل الفʛضॽة  

 الʸفȄʛة 
- 

خلاǽا  
  0.000  3.895  0.067  0.261 الॽʻʸʱع 

قʨʰل الفʛضॽة  
 الʙʰيلة 

 اʳǽابॽة 

  ʦॽʤʻت
مʨقع  
 العʺل

0.739  0.062  11.870  0.000  
قʨʰل الفʛضॽة  

 الʙʰيلة 
 اʳǽابॽة 

  * الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الʨʳدة 
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انʗ نॼʶة اسهام الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع مقʨʰلة إذ اسهʺʗ هʚه الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة   وؗ

) ʛʽʶع. 61.6في تفǼاʱال ʛʽغʱʺاصل في الʴال ʧايॼʱال ʧم (%  

 ʛاشॼʺال ʛʽأثʱعاد كان الǼدة ؗʺا يلي: لأʨʳعلى ال Șʽشʛاج الʱام الانʤن  

بʱʽا   -1 ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح  ʅॽɻض ʛالاث ان  وؗ سلʰي  الʨʳدة  على   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال  ʛاث كان 

انॽʀ ʗʺة  -0.028( وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضॽة   0.05) اȑ انها اكʛʰ م0.687  ʧ(  sig) وؗ

  . إحʸائॽةالʸفȄʛة والʱي تʟʻ على عʙم وجʨد اثʛ ذو دلالة 

ان الاثʛ ضʅॽɻ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة بʱʽا    الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد على الʨʳدة  أثʛكان   -2 سلʰي وؗ

انॽʀ ʗʺة  -0.078( وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضॽة   0.05مʧ    أكʛʰ) اȑ انها  0.245(  sig) وؗ

  . إحʸائॽةالʸفȄʛة والʱي تʟʻ على عʙم وجʨد اثʛ ذو دلالة 

ان الاثʛ قȑʨ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة بʱʽا ( خلاǽا الॽʻʸʱع على الʨʳدة أثʛكان  -3 )  0.261اʳǽابي وؗ

انॽʀ ʗʺة   وȃالʱالي ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة    0.05) اȑ انها اقل مsig   )0.000  ʧوؗ

  . إحʸائॽةذو دلالة  أثʛوقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على وجʨد 

ان الاثʛ قȑʨ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة بʱʽا (   تʦॽʤʻ مʨقع العʺل على الʨʳدة  أثʛكان   -4 )  0.739اʳǽابي وؗ

انॽʀ ʗʺة   وȃالʱالي ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة    0.05) اȑ انها اقل مsig   )0.000  ʧوؗ

  . إحʸائॽةذو دلالة  أثʛوقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على وجʨد 
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لα≤0.05)(    Ȗʻʮʠʯعʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة    إحʶائॻة الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة  
  ʤॻʢʹع، تॻʹʶʯا الǻد، خلاʗʲʸال ʕقʦالǺ اجʯالان ،ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯعة (الʸʯʱعاده مǺأǺ Ȗʻشʙاج الʯالان

ات صʹاعة الأ ʙؕعة في شȂʙʴة الǺاʱʯالاس Ȗʻقʲل) على تʸقع العʦةمȂة ردنالأ  دوॻ  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة  اخॺʯار):  14-4الʗʱول (

الʲانॽة وذلʥ لاخॼʱار الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʤʻام  ) نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة  ʛʽʷǽ4 -14 الʙʳول (

مʨقع    ʦॽʤʻت الॽʻʸʱع،  خلاǽا  الʺʙʴد،   ʗقʨالǼ الانʱاج   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال) ǼأǼعاده   Șʽشʛال الانʱاج 

ات صʻاعة الأ  ʛؗعة في شȄʛʶة الǼاʳʱةالعʺل) على الاسȄائج  ردنالأ  دوʱن ॽة، حʘʽ تʧʽʰ مʧ خلال 

حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة   إحʸائॽةتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد ان الʨʺʻذج الانʙʴارȑ صالح وذو دلالة  

ॽʀʺة  F   )57.402اخॼʱار    ʗان وؗ  (sig   )0.000  تفعةʛم  ʗؗان  ʙفق  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة  واما   (

انʗ نॼʶة اسهام الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع مقʨʰلة إذ اسهʺʗ هʚه الʺʱغʛʽات 0.719( ) وؗ

) ʛʽʶعة في تفʺʱʳاي 51.6مॼʱال ʧع. %) مǼاʱال ʛʽغʱʺاصل في الʴال ʧ  

 ʛʽأثʱكان الʛاشॼʺعاد  الǼعة ؗʺا يلي:  لأȄʛʶة الǼاʳʱعلى الاس Șʽشʛاج الʱام الانʤن  

 ʙʻغʯʸال  
  الʯʴʸقل 

 ʸॻɾF Sigة 
معامل  
 ȉاॺالارت 

R 

معامل  
  ʗيʗʲʯال

R2 

Β 
الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

T 
  الȁʦʴʲʸة 

Sig 
الʤȜʲ على  

فʙضॻة  
  الʗراسة 

نʦع 
  العلاقة 

  ʧʽʶʴʱال
 ʛʺʱʶʺال  

57.402 0.000 0.719 0.516 

0.051 0.074  0.686  0.493  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʸفȄʛة 

- 

الانʱاج  
  ʗقʨالǼ
  الʺʙʴد 

0.030  0.073  0.408  0.684  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʸفȄʛة 

- 

خلاǽا  
 الॽʻʸʱع 

0.557  0.073  7.647  0.000  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʙʰيلة 

 اʳǽابॽة 

  ʦॽʤʻت
مʨقع  
 العʺل

0.247  0.068  3.644  0.000  
قʨʰل  

الفʛضॽة  
 الʙʰيلة 

 اʳǽابॽة 

  * الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة 
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ان الاثʛ ضʅॽɻ حʘʽ بلغʗ   أثʛكان   -1 الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة اʳǽابي وؗ

انॽʀ ʗʺة  ॽʀ0.051ʺة بʱʽا ( وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل    0.05) اȑ انها اكʛʰ م0.493  ʧ(   sig) وؗ

  . إحʸائॽةالفʛضॽة الʸفȄʛة والʱي تʟʻ على عʙم وجʨد اثʛ ذو دلالة 

الȄʛʶعة  أثʛكان   -2 الʺʙʴد على الاسʳʱاǼة   ʗقʨالǼ اجʱالان    ʘʽح ʅॽɻض ʛان الاث وؗ اʳǽابي 

انॽʀ ʗʺة  0.030بلغॽʀ ʗʺة بʱʽا ( وȃالʱالي ʧȞʺǽ    0.05) اȑ انها اكʛʰ م0.684  ʧ(  sig) وؗ

  . إحʸائॽةقʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة والʱي تʟʻ على عʙم وجʨد اثʛ ذو دلالة 

3- ʛعة   كان اثȄʛʶة الǼاʳʱع على الاسॽʻʸʱا الǽا    خلاʱʽة بʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ȑʨق ʛان الاث اʳǽابي وؗ

انॽʀ ʗʺة 0.557( وȃالʱالي ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضॽة   0.05) اȑ انها اقل م0.000  ʧ( sig) وؗ

  .إحʸائॽةالʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على وجʨد اثʛ ذو دلالة 

ان الاثʛ قȑʨ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  تʦॽʤʻ مʨقع العʺل على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  أثʛ كان -4 اʳǽابي وؗ

) ॽʀʺة  0.247بʱʽا   ʗان وؗ  (sig  )0.000  ʧم اقل  انها   ȑا  (0.05   ʠرف  ʧȞʺǽ وȃالʱالي 

  . إحʸائॽةالفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة والʱي تʟʻ على وجʨد اثʛ ذو دلالة 
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ʛامʳل الʶالف :  
  والʦʯصॻات الʹʯائج مʹاقʵة 

  مقʗمة  5-1

  وتʦ الفʸل الʛاǼع مʧ بॽانات  داخل  في هʚا الفʸل تʺʗ مʻاقʷة نʱائج الʙراسة وتفʛʽʶ ما ورد  

الʱʻائج    هʚة  مʻاقʷة  دراسة  على تلʥ الʱʻائج. ؗʺا وتʺʗ   الʺعʙʱة  الʛʵوج ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات  

  الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: فʛضॽات ʖʶʴǼ تʶلʶل 

  مʹاقʵة الʹʯائج  5-2

لʤʻام الانʱاج الʛشǼ ȘʽأǼعاده (الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، نʤام الانʱاج   إحʸائॽةوجʨد اثʛ اʳǽابي ذو دلالة  -

الॽʻʸʱع الʺʙʴد، خلاǽا   ʗقʨالǼ  العʺل) على مʨقع   ʦॽʤʻت الʻʱافॽʶة  ،  الؔلفة،    ǼأǼعادها الʺʜʽة  (ॽʀادة 

ات صʻاعة الأ ʛؗعة) في شȄʛʶال الʳॽʱʻة مॽ  ʧةردنالأ  دوȄةالʨʳدة، الاسʳʱاǼة  تفʛʽʶ هʚه   ʧȞʺȄو ،

  تقلʽل جʨدة الʺʳʱʻات و تʧʽʶʴ و   ملاحʤة هʚا الʱأثʛʽ في الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʶǽ ȑʚهʦ في    خلال

والʨʳدة الؔلفة  ॽʀادة   Șقʴǽ مʺا  الإنʱاج،   ʅॽان  تؔال ؗʺا   ،  ʧم ǽقلل  الʺʙʴد   ʗقʨالǼ الإنʱاج  نʤام 

 ʖلʢعة للȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʧʽʶʴوت ʧȄʜʵʱتؔلفة ال ʠॽɿʵفي ت ʙاعʶǽ ما ،ȑورʛʹال ʛʽون غʜʵʺال ،

ʛʶǽع  ان    إلى  Ǽالإضافة مʺا  الʹائع،   ʗقʨال وتقلʽل  الإنʱاجॽة   ʧʽʶʴت على  تعʺل  الॽʻʸʱع  خلاǽا 

، وهʚا العʺلॽات وجʨدة الʺʳʱʻات الاسʳʱاǼة وʧʶʴȄ الʨʳدة، بʻʽʺا ʧʺʹǽ تʦॽʤʻ مʨقع العʺل ؗفاءة  

ʙ ان   ʕؗي ،ʅॽؔالʱة، وتقلل الॽاجʱات الإنॽؗفاءة العʺل ʧفع مʛة، تॽفعالǼ قهاॽʰʢت ʙʻعاد، عǼه الأʚؗل ه

ات الأ ʛؗʷح لʺʶǽ ج، مʺاʱʻʺدة الʨز جʜةوتعȄة. دوॽʺة والعالॽلʴʺاق الʨة في الأسॽفعالǼ ةʶافʻʺالǼ  

ات ف ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱخلال ال ʧʺ  ةالأȄات    دوʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱة لʙيʙج ʖانʨاف جʷؔʱاس

 وتʧʽʶʴ العʺلॽات، مʺا ʧʺʹǽ جʨدة أعلى وॽʀادة الؔلفة في الʨʶق. نʤام الإنʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد 
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في   الॽʻʸʱع  تʶاعʙ خلاǽا  بʻʽʺا   ،ʖلʢلل فعالॽة الاسʳʱاǼة   ʧم ʙȄʜȄو الʺʜʵون  في   ʙالفاق  ʧقلل مǽ

  ʛʰالؔفاءة ع ʜȄʜة وتعॽاجʱالإن ʧʽʶʴيتʻمʜال ʙالإضافة  ،  القʹاء على الفاقǼإلى    ʦॽʤʻت ʛفʨي ،ʥذل

  Șʽʰʢʱة. بॽاجʱؔار والإنʱة عʺل ملائʺة للابʯʽب Șلʵǽ افة وأمانًا، مʺاʤؗفاءة ون ʛʲارًا أكʡقع العʺل إʨم

الاسʳʱاǼة   سʛعة   ʧʽʶʴت  ،ȍʨʴمل ȞʷǼل   ʅॽؔالʱال تقلʽل  ات  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ الʺʱؔاملة،   ʦॽʂالʺفا هʚه 

  في الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة. للʢلʖ، وضʺان جʨدة عالॽة، ما ʴʻʺǽها مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة 

  ʙوق ʗاتي،  اتفقȃʛʷح والॼل (الاصʲقة مǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳراسة مع مʙائج الʱ2023ن (

،ȑʛʶقʨȃات  2021ودراسة (مانع و ʛؗʷرات الʙق ʧʽʶʴفي ت Șʽشʛاج الʱام الانʤة نॽʺت اهʙي اكʱوال (

  الʻʱافॽʶة مʺا ʳǽعلها قادرة على خلȘ مʜاǽا تʻافॽʶة جʙيʙة.

ات الأ  لʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على ॽʀادة الؔلفةلاثʛ  الʱʻائج عʙم وجʨد    أʣهʛت   - ʛؗةفي شȄو دو ،  ʧȞʺȄ

ʜ على الʱعʙيلات الʙʱرॽʳȄة في العʺلॽات  ʛؗي ȑʚال ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعة الॽʰʡ ʦخلال فه ʧا مʚه ʛʽʶتف

إلا أن الʱؔالʅॽ الʲابʱة العالॽة الʺʱعلقة Ǽالʳʱهʜʽات والʺعʙات،  ،بهʙف تقلʽل الهʙر وتʧʽʶʴ الʨʳدة.

عʛʰ   إلىǼالإضافة    ʅॽؔالʱال في  ʛʽʰؗة  وفʨرات   Șʽقʴت  Șʽتع الʸارمة،  والʨʳدة  الʶلامة  مʢʱلॼات 

وحʙها  الʙʱرॽʳȄة  الأ،  الʻʽʶʴʱات  ات  ʛؗش تعʺل ضʺʻها  الʱي  الʺعقʙة   ʙȄرʨʱال أن سلاسل   دوȄةؗʺا 

  ʠॽɿʵʱافٍ ل  ؗʛʽغ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعل الʳǽ ة صارمة، مʺاॽʺॽʤʻاءات تʛجȂة وʸʸʵʱارد مʨم ʖلʢʱت

 .ȍʨʴل ملȞʷǼ ʅॽؔالʱال  

ات الأ  للانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد على ॽʀادة الؔلفة   الʱʻائج عʙم وجʨد اثʛ  أʣهʛت  - ʛؗةفي شȄدو ،

الʳॽʱʻة    ʚه ʛʽʶتف  ʧȞʺȄاع  إلىوʢالق لهʚا  الفʙȄʛة  انالॽʰʢعة   ʘʽاج الأ  ، حʱة إنȄع    دوʹʵǽ

ا   ً̋ لʺʢʱلॼات تॽʺॽʤʻة صارمة لʹʺان الʨʳدة والʶلامة، مʺا ǽعʻي أنه قʙ لا ʨȞǽن مʺȞً̒ا دائ

امل وؗ ȞʷǼل مʛن  الʺʙʴد   ʗقʨالǼ الإنʱاج   Șʽʰʢات    ،ت ʛؗش Ȏفʱʴت أن   ʖʳǽ  ،ʥذل  ʧلاً مʙب
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 إلىʜʵʺǼون ؗافٍ مʧ الʺʨاد الʵام لʹʺان إنʱاج مʛʺʱʶ وعʙم الʨʱقف، مʺا قʙ يʕدȑ   دوȄةالأ

فإن تॽʻʸع الأ  إلىǼالإضافة  ،  تؔالʅॽ إضاॽɾة  ،ʥةذلȄات    دوʙات ومعʜʽهʳت  ʖلʢʱȄو  ʙمعق

خاصة، لʚا فإن الإنʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد قʙ لا ʴǽقȘ تʨفʛʽات ʛʽʰؗة في الʱؔالʅॽ ؗʺا هʨ الʴال  

ات ʴǼاجة   ʛؗʷال ʗخاصة إذا ؗان ،Ȑʛاعات الأخʻʸاجهة   إلىفي الʨʺل ȏارʨʡ Ȍʢخ ʛʽفʨت

 ʙȄرʨʱلة الʶاع في سلʢات الأ، و حالات الانق ʛؗش ʖلʢʱل عام تȞʷȃةȄاج    دوʱات إنॽʳॽاتʛʱاس

  الʺʛونة والʦȞʴʱ الʸارم في الʨʳدة. إلىمʱʵلفة تʨازن بʧʽ الʴاجة 

ات الأ  على ॽʀادة الؔلفة  ʵلاǽا الॽʻʸʱعل  اثʛدور    الʱʻائج وجʨد    أʣهʛت  - ʛؗة في شȄت     دوʛهʣأ

ات الأدوȄة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه  ʛؗادة الؔلفة في شॽʀ ع علىॽʻʸʱا الǽلاʵل ʛد أثʨائج وجʱʻال

خلاǽا الॽʻʸʱع   حʘʽ ان الʳॽʱʻة مʧ خلال عʙة عʨامل مʛتʢॼة ॽɿॽȞǼة عʺل خلاǽا الॽʻʸʱع،

تʶهʦ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة عʛʰ تॽʺʳع العʺلॽات الʺʷʱابهة أو الʺȞʺلة في مʨقع واحʙ، مʺا 

ǽقلل مʧ الʨقʗ الʹائع في نقل الʺʨاد بʧʽ مʛاحل الإنʱاج الʺʱʵلفة. هʚا الʧʽʶʴʱ في الؔفاءة 

  ،ȍʨʴل ملȞʷǼ اجʱالإن ʅॽتؔال ʠفي خف ʦاهʶǽ  ونة في  ؗʺا انʛʺز الʜع تعॽʻʸʱا الǽخلا

عʺلॽات الإنʱاج، حʧȞʺǽ ʘʽ تعʙيل الʵلاǽا ʛʶǼعة لʱلॽʰة تغʛʽʽات الʢلʖ أو إدخال مʳʱʻات  

ات ʻȞʺǽها    ،جʙيʙة دون الʴاجة إلى إعادة Ȟॽʂلة ʛʽʰؗة في خȌ الإنʱاج ʛؗʷي أن الʻعǽ اʚه

مʧ  ، و تقلʽل الفاقʙ وتʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد، مʺا يʕدȑ إلى خفʠ الʱؔلفة العامة للإنʱاج

لʽل الʛؔʱار والفاقʙ في العʺلॽات، تʶاهʦ خلاǽا الॽʻʸʱع في تʧʽʶʴ الʨʳدة وتقلʽل  خلال تق

العʨʽب، مʺا ǽقلل مʧ تؔالʅॽ الॽʴʸʱح والʱعʙيل وȂعادة الॽʻʸʱع. ȞʷǼل عام، هʚه العʨامل  

ات الأدوȄة، حʻȞʺǽ ʘʽها تقʦǽʙ مʳʱʻات عالॽة الʨʳدة بʱؔلفة   ʛؗʷادة الؔلفة لॽʀ زʜعة تعʺʱʳم

ʴʻʺǽ ق.أقل، مʺاʨʶة في الॽʶافʻة تʜʽها م  
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ات   على ॽʀادة الؔلفةʦॽʤʻʱ مʨقع العʺل  ل  لʙور  الʱʻائج وجʨد اثʛالʙراسات      أʣهʛت  - ʛؗفي ش

تʧʽʶʴ الؔفاءة   ،  دوȄةالأ ॽɿॽȞǼة   Șعلʱت  ʖانʨة جʙخلال ع ʧة مʳॽʱʻال تفʛʽʶ هʚه   ʧȞʺȄو

العʺل بʯʽة  الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ  ، و والإنʱاجॽة في  الؔفاءة  ǽعʜز  العʺل  تʦॽʤʻ مʨقع 

عʙʻما ، فتʙفȘ العʺل وتقلʽل الʨقʗ الʹائع في الʘʴॼ عʧ الأدوات والʺʨاد اللازمة للإنʱاج

، ʧȞʺǽ للعاملʧʽ تʻفʚʽ مهامهʛʶǼ ʦعة وفعالॽة أكʛʰ، مʺا ǽقلل مʧ زمʧ  تʦॽʤʻ مʨقع العʺل

تʦॽʤʻ مʨقع العʺل ʶǽاهʦ في تقلʽل الفاقʙ مʧ الʺʨاد  ، ؗʺا ان  الإنʱاج وʵȄفʠ تؔالʅॽ العʺالة

، يʦʱ تʅॽʻʸ وتʙʴيʙ أماكʧ الȞʷǼ ʧȄʜʵʱل  5Sعʙʻ تȘʽʰʢ نʦʤ مʲل نʤام    ،الʵام والʺʨȞنات 

 ʨʺتلف ال ʛʢخ ʧقلل مǽ ي، مʺاʳهʻارد  مʨʺغلال الʱاس ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶȄانها، وʙاد أو فق

 الʺʱاحة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على تؔالʅॽ الإنʱاج. 

في   أʣهʛت  - الʨʳدة  على  الʺʙʴد   ʗقʨالǼ والانʱاج   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال  ʛاث وجʨد  عʙم  الʱʻائج 

الأ ات  ʛؗةشȄاعة  دوʻعة صॽʰʢǼ الʺʛتʢॼة  العʨامل   ʧم عʙد  ذلʥ مʧ خلال   ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو  ،

فدوȄةالأ الأ،  تॽʻʸع  للʨʳدة    دوȄةعʺلॽات  صارمة   ʛʽومعاي مʱعʙدة  مʛاحل   ʖلʢʱوت معقʙة 

ؗفاءة  في  مʶاهʺʱهʺا   ʦرغ الʺʙʴد،   ʗقʨالǼ والإنʱاج   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال فإن  لʚا  والʶلامة، 

Ǽالإضافة  ،  العʺلॽات، قʙ لا ʨȞǽنان ؗافʧʽʽ لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الʨʳدة الʸارمة في هʚا القʢاع

ذلʥ، تفʛض اللʨائح الʛقابॽة قʨʽدًا صارمة لʹʺان فعالॽة وسلامة الʺʳʱʻات الʙوائॽة، مʺا    إلى

  ʖلʢʱن. ؗʺا تʛʺاج الʱة والإنॽʳȄرʙʱات الʻʽʶʴʱاوز الʳʱورة تʛض ʛʽه الʺعايʚام بهʜʱعل الالʳǽ

ʛʽʰة في الʺعʙات والʺʨاد الʵام الʺʸʸʵʱة ،  الʺʴافʤة على جʨدة الʺʳʱʻات الʙوائॽة اسʲʱʺاراتؗ 

ت تʨؔن   ʙفي  وق الاسʲʱʺار   ʧة مॽفعال أقل  الʺʙʴد   ʗقʨالǼ والإنʱاج   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال أثʛʽات 

ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال.  
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-   ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽد تأثʙʴʺال ʗقʨالǼ اجʱوالإن ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱن للʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ،ʥعلاوة على ذل

فاءة الʺʨارد، إلا أن هʚا الʱأثʛʽ قʙ لا ʤǽهʛ بʨضʨح   على الʨʳدة مʧ خلال تقلʽل الهʙر وزȄادةؗ 

 ɹ ǽ ،ʥاءً على ذلʻهائي. بʻج الʱʻʺدة الʨعلى ج ʛثʕʽلاً لȄʨʡ ًاɦوق ʖلʢʱائج، لأنه يʱʻاج  في الʱ

اسʛʱاتॽʳॽات أعʺȘ واسʲʱʺارات أكʛʰ في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ   إلى  دوȄةتʧʽʶʴ الʨʳدة في صʻاعة الأ

  مع الالʜʱام الʸارم Ǽاللʨائح الॽʺॽʤʻʱة. 

ات الأ  أʣهʛت  - ʛؗدة في شʨʳقع العʺل على الʨم ʦॽʤʻع وتॽʻʸʱا الǽلاʵل ʛد اثʨائج وجʱʻة الȄدو  ،

الʳॽʱʻة انه و  تقʦॽʶ العʺل  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه   ʦʱع، يॽʻʸʱا الǽخلال خلا ʧعات   إلىمʨʺʳم

ʜ على جʜء معʧʽ مʧ عʺلॽة الॽʻʸʱع ʛؗها تʻة، ؗل مʛʽة صغॽاجʱة  ،  إنʯʽح بॽʱي ʦॽʤʻʱا الʚه

ʜًʽا، وȄقلل مʧ الأخʢاء   ʛؗت ʛʲدة  عʺل أكʨʳالǼ علقةʱʺلات الȞʷʺاف الʷʱاكǼ حʺʶǽ ة، ؗʺاȄʛʷॼال

تʦॽʤʻ مʨقع العʺل، ʧʺʹॽɾ أن تʨؔن بʯʽة الإنʱاج مʛتॼة،  ،  ȞʷǼل أسʛع ومعالʱʳها فʨراً  أما 

 ʙȄʜȄو ʙهʳوال ʗقʨاع الॽض ʧم ʙʴǽ لة، مʺاʨهʶǼ اتʙالأدوات والʺع ʛفʨة، مع تʻفة، وآمॽʤن

ʜʽ العاملʧʽ على جʨدة الʺʱʻج الʻهائي،    إلىمʧ الإنʱاجॽة. يʕدȑ هʚا   ʛؗت ʧʽʶʴإلىت   ʖجان

والاهʱʺام   Ǽالʱفاصʽل  الالʜʱام   ʧم  ʙȄʜʺال على  ʳʷǽع  مʺا   ،ʧʽللعامل الʺعȄʨʻة  الʛوح   ʧʽʶʴت

ǽقلل مʧ الهʙر ، و Ǽالʨʳدة أكʛʲ فعالॽة، مʺا  ॼح عʺلॽات الإنʱاج  ُyت  ،ʧʽالعامل  ʧيʚفʹل هȃ

ʳال على  والʛقاǼة  الʺʛاॼʀة  عʺلॽات   ʧʶʴȄو الʺʳʱʻات  والأخʢاء،  جʨدة   ʜȄʜتع وȃالʱالي  ʨدة، 

ات الأ ʛؗة في شॽهائʻةالȄدو .  

اثʛ  أʣهʛت  - وجʨد  عʙم  الʺʙʴد  وتʛȄʨʢ  الʧʽʶʴʱ      الʱʻائج   ʗقʨالǼ والانʱاج   ʛʺʱʶʺعلى ال

أولاً، الʧʽʶʴʱ الʺǽ ʛʺʱʶعʙʺʱ على    ،، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽعʙة عʨاملالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

 ʛفʨلا ي ʙي قʳȄرʙʱال الʻهج  تʙرॽʳȄة وتʻʽʶʴات صغʛʽة ʛʺǼور الʨقʗ، وهʚا  إدخال تغʛʽʽات 

الʢلʖ    وتقلॼات   لʱغʛʽات لʱقلॼات    سȄʛعة تʱʴاجها الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة    واساسॽة  تغʛʽʽات جʚرȄة
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ʜ على إنʱاج  ،  في الʨʶق  ʛؗي ʘʽح ،ʖلʢلل Șʽقع دقʨد على تʙʴʺال ʗقʨالǼ اجʱالإن ʙʺʱعǽ ،اॽًثان

قʢاع   في   ،ʥذل ومع  الʺʜʵون.   ʧم ǽقلل  مʺا   ،ʖاسʻʺال  ʗقʨال في   Ȍفق الʺʢلȃʨة  الؔʺॽات 

لʹʺان اسʛʺʱار الإمʙاد وعʙم الʨʱقف  دوȄةتॽʺؗ ʧȄʜʵة ؗاॽɾة مʧ الأ إلىالʱʴǽ ȑʚاج  دوȄةالأ

ات الʴفاȍ على   ʛؗʷعلى ال ʧʽعʱا. يǽًʙʴد تʙʴʺال ʗقʨالǼ اجʱالإن Șʽʰʢح تॼʸǽ ،اجʱالإن ʧع

مʜʵون مʧ الʺʳʱʻات الʳاهʜة لʺʨاجهة أȑ تغʛʽʽات مفاجʯة في الʢلʖ، مʺا ʳǽعل هʚا الʤʻام  

  .غʛʽ فعال في تʴقȘʽ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

وهʚا    وجʨد اثʛ لʵلاǽا الॽʻʸʱع وتʦॽʤʻ مʨقع العʺل على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  لʙراسات ا  أʣهʛت  -

  ȑʚور الʙخلال ال ʧه مʛʽʶتف ʧȞʺǽ اتॽعة العʺلʛونة وسʛم ʧʽʶʴفي ت ʧʽه ؗلا العاملॼɻيل

ʜ    إلىǼالॼʶʻة لʵلاǽا الॽʻʸʱع، ʶǽʺح تقʦॽʶ العʺل  ،  الإنʱاجॽة ʛؗة تʛʽة صغॽاجʱعات إنʨʺʳم

  ʧʽب الانʱقال   ʧزم تقلʽل  مع  العʺلॽات،  ؗفاءة  بȄʜادة  الॽʻʸʱع  عʺلॽة   ʧم معʻʽة  أجʜاء  على 

الʺʛاحل الʺʱʵلفة. هʚا الʦॽʤʻʱ يॽʱح تʙʴيʙ أȑ مȞʷلات في الإنʱاج ʛʶǼعة ومعالʱʳها ȞʷǼل 

ة في تلॽʰة ʡلॼات العʺلاء ʛʶǼعة  ʛؗʷونة الʛفي رفع م ʦهʶǽ ما ،ȑرʨفʛʰقع  ، أكʨم ʦॽʤʻأما ت

الأدوات والʺعʙات    إلىالعʺل، ʶॽɾهʦ في تʨفʛʽ بʯʽة إنʱاجॽة مʛتॼة ونॽʤفة، مع سهʨلة الʨصʨل  

الʺعʙات، وʶȄʺح للعاملʧʽ    أوʧ الʺʨاد  الʺʢلȃʨة. هʚا ǽقلل مʧ الʨقʗ الʹائع في الʘʴॼ ع

ʜʽ على تʴقȘʽ الإنʱاج الʺʢلʨب ʛʶǼعة وفعالॽة، ما ǽعʜز قʙرتهʦ على الاسʳʱاǼة لʱغʛʽات   ʛؗʱالǼ

 ʖلʢات الأ،  ال ʛؗʷة لǼاʳʱعة الاسʛس ʧʽʶʴان العاملان في تʚه ʦاهʶǽ ،ʥلʚة لʳॽʱةنȄمʺا دو ،

 ʳǽعلها أكʛʲ اسʱعʙادًا لʱلॽʰة مʢʱلॼات الʨʶق الʺʱغʛʽة ȞǼفاءة وفعالॽة.
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  الʦʯصॻات  5-3

  بʻاءا على نʱائج تʴلʽل الॽʰانات تʦ وضع الʨʱصॽات الاتॽة:

1-   ʜʽ ʛؗورة تʛʹǼ ةॽصʨʱاعة الأ  إدارة الʻات ص ʛؗة شȄردنالأ  دو  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة على مʺارسات الॽ

  ʳاح هʚه الʺʺارسات.وعقʙ اجʱʺاعات دورȄة لʱقʦॽʽ مȐʙ ن وحلقات الʨʳدة 

تعʺل   -2 ان   ʦالʺه  ʧه  إدارةمʳʱʻʺال ات  ʛؗةالأ  شȄارد  ردنالأ  دوʨʺوال الؔفاءات   ʅॽʣʨت على  ॽة 

  الȄʛʷॼة الاكʛʲ الʺاما ومعʛفة في قʹاǽا الʨʳدة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ودعʦ افؔارهʦ الʙʳيʙة.

ات صʻاعة الأ  إدارة الʨʱصॽة ʛʹǼورة زȄادة مȐʨʱʶ اهʱʺام   -3 ʛؗةشȄة في  ردنالأ  دوॽ ون    إدارةʜʵʺال

  ʅॽتؔال الʙʳيʙة مع نʤام  وتʛȄʨʢ   اسʙʵʱام    الاعʙاد والʧȄʜʵ  مʧ خلال  وتقلʽل  الʨʻؔʱلʨجॽا 

  الانʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد. 

4-   ȑʛʳان ت ȑورʛʹال ʧاعة الأ  إدارةمʻات ص ʛؗةشȄل  ردنالأ  دوʨح ʧʽسعا للعاملʨا مॼȄرʙة تॽ

  ʅॽؔالʱال ʠاج وخفʱالان ʗل وقʽة في تقلॽʺاه ʧع لʺا له مॽʻʸʱا الǽب خلاʨام اسلʙʵʱة اسॽɿॽك

  مʺا ʶǽاعʙ على زȄادة سʛعة الاسʳʱاǼة. 

ات صʻاعة الأ  إدارةمʧ الʺهʦ ان تعʺل   -5 ʛؗةشȄقع العʺل ردنالأ  دوʨم ʦॽʤʻل تʨح ʜʽ ʛؗʱة على الॽ

 ʧة. أجلمॽʻلامة الʺهʶة والʴʸالامان وال Ȑʨʱʶادة مȄاج وزʱة الانʯʽب ʧʽʶʴت    
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  الʙʸاجع قائʸة 

  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة 

  ،ȑʙالأس  .ʛʽات.  2020(زهʳʱʻʺدة الʨاق واسع وجʢعلى ن ʛانات وأثॽة بʙاء قاعʷث ). إنʨʴॼلة الʳم
   .23-11, ) 1( 10والʙراسات الʛʱʰولॽة, 

  ʙʰاتي، عȃʛʷني، الʨح، جॼالاص  .ʜȄʜة  2023( العॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱعلى الاس Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʛأث .(
ات صʻاعة الألʺʨʽʻم الأ ʛؗة،  ردنفي شॽ  

أثʛ  2023( إبʛاʦॽʂ.    ،بلʴاج في    إدارة   أǼعاد ).  مʙʽانॽة  دراسة  الʻʱافॽʶة:  الʺʜʽة  في  الʷاملة  الʨʳدة 
ـــاث, الʺʛاكʜ الॽʴʸة الʵاصة ʙʺǼيʻة الʜاوȄة.  ـــــلـــة أʴǼــ   . 69-93),  2(15مʳــ

  

ʛʰان.  جʻة2021(، حॽاجʱة الإنॽاع في العʺلॽʹر والʙل الهʽقلʱل Șʽشʛع الॽʻʸʱام أدوات الʙʵʱاس .( –
و الإدارȄة و القانʨنॽة,    الاقʸʱادǽة مʳلة العلʨم    –دراسة حالة في معʺل إنʱاجي لʱعʯʰة الʺॽاه 

5)3 ,(156 -144 .  

تȘʽʰʢ مʺارسات الانʱاج الʛشȘʽ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة    ). اث2023ʛ(هʷام.  حʧʶ، جابʛ، ابʨʺؗ ʨن،  
ات الʻʸاॽɺة العʛاॽʀة: الʙور الʺعʙل  ʛؗʷةللʺʤدة: دراسة إدارة لأنʨʳة   الॽلʽلʴت  

الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تʧʽʶʴ الاداء الʯʽʰي: دراسة اسʢʱلاॽɺة    أǼعاد .دور    )2023(حʧʽʶ، انʨر.  
دهʨك،   مʴافʤة  في   ʙحام في مʻʸع   ʧʽالعامل  ʧة مʻʽع لʳامعة  لاراء  الاكادॽʺǽة  الʺʳلة 

  .140- 125)،20( 12نʨروز،  

). دور تʦॽʤʻ مʨقع العʺل في تعʜȄʜ رॽʴȃة الʨʻʰک الʳʱارȄه العʛاॽʀة:  ʣ)2018اهʛ.  فʙȄʛ    ،حʺاده
  . 85- 61 )،14(9الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة, دراسة تॽʁॽʰʢة. 

). إثʛ مʻهॽʳة الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مʳال الʜجاج الʻʸاعي،  2023(حʺʜة، ولاء.  
  .1156- 1134)، 9(8مʳلة العʺارة والفʨʻن والعلʨم الانʶانॽة،  
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الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ودوره  )،  2022( حʺʨدȑ، وجʙان، نʦʳ الʙيʧ، نॼأ، عʙʰ الفʱاح، اǽة، دانॽال، عʶاف.  
، ، مʳلة جامعة الʺʨصلفي تʴقȘʽ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ: اسʢʱلاॽɺة في مʻʸع ألॼان الʺʨصل

41 )135،(178 -199 .  

تȘʽʰʢ مʛتʜؔات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تʧʽʶʴ    ). اثʛ 2018(الȑʛʽʺʴ، علي، سʅॽ، عʙʰ الʨهاب.  
الॽʻʸʱعي: الॽʻʡʨة لʻʸاعة  الاداء  ة  ʛؗʷال العلʨم الاسفʻج والʰلاسʥॽʱ،   دراسة حالة  مʳلة 

  . 200-173)،  3(1الانʶانॽة ولॽɻॽʰʢة، 

(  ،احʺʙ ،  علاء  ،خلॽفه  .ʦॽʂاʛعلى  2023اب  ʜʽʺʱال واسʛʱاتॽʳॽة  الʱؔلفة  ॽʀادة  اسʛʱاتॽʳॽة   ʛʽتأث  .(
ات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة.    إدارةمʺارسات   ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢاح: دراسة تȃلة الارʳʺال

  .90- 36)،8(5. العلʺॽة للʨʴॼث الʳʱارȄة (جامعة الʺॽɾʨʻة)

الانʱاج الʛشȘʽ في اخॽʱار مʻاهج الاʸǽاء الʨاسع دراسة   مʛتʜؔات ). أثʛ  2022تʺاضʛ. (   ،الǼʙاغ
  .78- 55, ) 4( 42الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة, تॽʁॽʰʢة. 

  

: دراسة  العʺلॽات أثʛ تȘʽʰʢ الʤʻام الʛشȘʽ على الأداء    ).2017(الȃʛاǼعة، رؤȐ عʙʽʰات، سلॽʺان.  
 ʙȃار في  الʻʸاॽɺة   ʧʶʴال مʙيʻة  في  العاملة  الʺʕهلة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال على  ، تॽʁॽʰʢة 

  .ردن، الأجامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽةاʛʡوحة دʨʱؗراة، 

ـ̔ـة ʻالقادر. (  ،زوات ʙʰلة  2022عʨأسعار معقǼ قةॽشʛة الॼاسʴʺؗأداة لل ʅॽؔالʱال ʅॽام تؔالʤن ʚتأخ .(
  .77- .6).2(15مʳلة الʨاحات للʨʴॼث والʙراسات, وتؔالʅॽ الʷفاه. 

(  ،سلॽʺان الʺʜʽة  2024رضا.  ǼأǼعاد  الʻʱافॽʶة  والاسʛʱاتॽʳॽات   ȑؔارʱالاب الʛʱوȄج  عʨامل  ). علاقة 
ة.   ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴة الǽة وحʺاॽʶافʻʱة,  الȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼراسات والʙة للॽʺلة العلʳʺال

5)1 ( ,553 -597 .  

 ȑʛȞب.    ،شʜدراسة 2018(ع :ʥذل ʙعȃع وʨʻʱال ʧد مʙع Șʽقʴة في تॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱاس ʛأث .(
ات الاتʸال في ʛؗدسʱان العʛاق، العʛاق لعام   ʛؗش ʧة مʻʽة لعॽʁॽʰʢلة جامعة  .  2016تʳم

  . 84- 76), 1( 1كȄʨه للعلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة, 
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الʙور الʨسȌॽ للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة    ).2020(، الʶؔاسॼة، مʙʺʴ.  الʛʸايʛة، وائل، الʨʷرة، عʙʰ الله
  . 53-20)،8( 6مʳلة الॼاحʘ الاقʸʱادȑ،  ،  العلاقة بʧʽ الإنʱاج الʛشȘʽ والأداء الʺʙʱʶامفي  

(  ،ॼɺاس  .ʙʺاح الʛشȘʽ:  2019سامي  الإنʱاج   Șʽقʴت في  وأثʛه  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال مʺارسات   .(
مʳلة ؗلॽة الʺعارف الʳامعة,  دراسة تʴلʽلॽة لʺʻʸع صʻاعة الॽʶʻج الʨʸفي في الؔاॽʺʣة.  

29 )1 ,(616 -649 .  

  .ʙصالح، زاه ،ʛاسǽ ،ʦزاق، علي، حاجʛال ʙʰف 2021(ع Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʛص    ي). إثʛة الفʢʷان
دراس الأ  ةالॽʁȄʨʶʱة:  لʻʸاعة  العامة  ة  ʛؗʷال في  سامʛاء،    دوȄةاسʢʱلاॽɺة  مʳلة في 

  . 150-133)، 5( 1اقʸʱادǽات الاعʺال، 

الاء.( الʶلام،   ʙʰدراسة  2023ع الʻʱافॽʶة:  الʺʜʽة   Șʽقʴʱل مʙخل   Șʽشʛال الॽʻʸʱع  نʤام  اعʱʺاد   .(
  . 60- 20)، 3(60مʳلة الʳامعة العʛاॽʀة، اسʢʱلاॽɺة، 

ʜȄʜالع ʙʰمة  2024(  ، رامي.عʙʵدة الʨج Ȍॽسʨʱة بॽʶافʻʱال الʲقافة الॽʁȄʨʶʱة وأثʛها على الʺʜʽة   .(
   .1074- 1045, ) 1(5الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة,  الالʛʱؔونॽة. 

). تʛȄʨʢ الʺʱʻج Ǽاسʙʵʱام ادوات الانʱاج الʛشʘʴǼ :Șʽ 2016(، ابʛاʦॽʂ.  عʙʰ الʨهاب، نادǽة، عʙʰ الله
ة العامة لʻʸاعة الॽʶارات في Ǽابل/الاسʙʻȞرȄة،   ʛؗʷقي في الॽʰʢة  تǽادʸʱم الاقʨلة العلʳم

  . 231-207)، 8(55والادارȄة، 

). مʢʱلॼات تȘʽʰʢ مʻهॽʳة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في  ॽʂ2023فاء. (  ،الʺʥȄʛʽʰ،  ساره ذعار،  العʰʽʱي
  .ȑʨȃʛʱال ʖȄرʙʱات  إدارات الॽانʶم الإنʨن والأدب وعلʨʻلة الفʳاع،مʺʱ175),  96(   والاج -

191 .    

.ʙʺʴم الاǼعاد  2020(  عʲʺان،   Șʽقʴت في  دورها  و  الاجʱʺاॽɺة  الʳʱارة  دراسة /إلى  Ǽالإضافة). 
الʺʳلة العلʺॽة لʳامعة  اسʢʱلاॽɺة لآراء مʙيȑʛ عʙد الʺʷارȄع الʸغʛʽة في مʙيʻة دهʨك.  

  .299- 271, ) 1(9نʨروز,  

  .ʙʺة، احʻاعʨʰال ،ʧʺǽي، اʢʻʷب، هاني، الʜعلى   ).2016(الع Șʽشʛع الॽʻʸʱام الʤن Șʽʰʢت ʛأث
ات الʻʸاॽɺة الأ  الॽʴȃʛة: ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢة  ردندراسة تॽاهʺة العامةʶʺة ،  الॽʺلة العلʳʺال

  . 464- 419)،2(7،  للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة
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ات  2020ناصʛ. (  ،جʛادات ،  عʙنانॼʀاجه،   ʛؗʷة في الॽʶافʻʱال ). أثʛ الابʱؔار في تʴقȘʽ الʺʜʽة 
  ), 5(4و الإدارȄة و القانʨنॽة,    الاقʸʱادǽةمʳلة العلʨم  الʻʸاॽɺة العاملة في مʴافʤة الʵلʽل.  

40 -21 .   

  

).ʙʺʴم  ،ʙʺʴم  ،ʜȄʜع الʻʱافॽʶة    ). 2024كʨلʙران،  الʺʜʽة   Șʽقʴت في  ودوره  الʺʛʸفي  الانʙماج 
  . 70- 63)،6( 1، مʳلة دراسات اقلॽʺॽة، اسʢʱلاع لآراء عʻʽة مʧ مʙيȑʛ الʨʻʰك في أرʽȃل

). تأثʛʽ الانʱاج الʛشȘʽ على تʠॽɿʵ تؔالʅॽ العʺلॽة الإنʱاجॽة  2021مانع، فاʡʺة، بʨقȑʛʶ، صارة.(
  . 21-1)،3( 7 مʳلة الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، 

دور نʤام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽة    ).2023الʺʨسȑʨ، حʧʽʶ، ابʨ رʅॽɼ، اسʺاعʽل.(
مʳلة ،  وحॽاكة واسȌ/ معʺل حॽاكة الʨʳارب ॽʀادة الʱؔلفة دراسة تॽʁॽʰʢة في مʻʸع نॽʶج  

  . 165-140)، 45( 15العلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة، 

).ʗʺȞح ʶॽɺى،   ،ʛمʨس  ،ʛناص علي،  في  2022مॽا،  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  مʕشʛات   Șقʴت  Ȑʙم  .(
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) Ȗʲلʸراسة 1الʗانة الॺʯاس ( 

  

 

 

  

  الاسॺʯانة 

  
 .................  /ʗʻʴال .........................................  .............................

  الʙʯʲʸم.
  

 ،ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

أثʙ تȖʻʮʠ نʢام الإنʯاج الʙشȖʻ على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة    "تقʦم الॺاحʰه Ǻإجʙاء دراسة حʦل "
ات صʹاعة الأ ʙؕةفي شȂة". ردنالأ   دوॻ  

) أمام الإجاǺة الʯي تʦʯاف  Ȗلʘا نʙجʦ الʙؒʯم ǺالإجاǺة عʥ أسʭلة الاسॺʯانة Ǻعʹاǻة مع وضع إشارة (
الॻʮانات   أن  علʸاً  مʹاسॺة.  تʙونها  ملاحʢات   ȏأ إبʗاء  مع  الʸȂʙؒة،   ʤؒأرائ سʦʯفʙها  سʦف  مع 

العلʸي  و الاسॺʯانة    ʖʲॺال تامةالʕʲॺ    تʗʳʯʴم لأغʙاض  ، وسʦؒʯن  جʗا  فقȊ، وسʯعامل ȂʙʴǺة 
  مʦضع ثقة.

  
 ʤؒل ʥȂʙشاك ʥʴُحʤؒتعاون  

 ʙيʗقʯال ʙمع واف  
  
  
  
  

  
  إعʗاد الʠالॺة: سʦسʥ مʗʸʲ الʮلȏʦ                             مʙاد سلʤॻ عॻʠانيالʙʵʸف:د. 
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  قائʸة اسʯقʶاء الʸعلʦمات

  الʚʱء الأول: 
ة:   -أ ʙؕʵالǺ مات خاصةʦمعل  

ة:   ʙؕʵل  ʤاس

....................................................................................................  

  
  معلʦمات خاصة Ǻالʔʻʱʸ:  -ب

  ) في الȁʙʸع الʸʹاس:ʔالʙجاء وضع اشارة (
  

1 .  ʛʹʱال 
 ʙؕى  ذʰان  

  
2 . :ʙʸالع  

  ʧة         25أقل مʻ25 س-   ʧة  35أقل مʻ35 س  -   ʧة  45أقل مʻس 
45  -   ʧة  55أقل مʻ55 س ʛʲة فأكʻس 

  الʓʸهل العلʸي: . 3

ʝȄرʨالȞǼ فأقل   ʛʽʱʶراه  ماجʨʱؗد  
  سʹʦات الʙʮʳة في الॻʡʦفة الʲالॻة:  . 4

  ʧات  5أقل مʨʻ5 س-   ʧات 10أقل مʨʻ10 س-   ʧة  15أقل مʻس 
 فأكʛʲ سʻة  20 

5 . ʡʦال ʚ ʙؕʸالॻ :في 

 ʛيʙم مʛيʙم ʙاعʶʺ ʦʶق ʝॽرئ 
 ʣʨف م
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 ʤʴراسةالقʗات الʙʻغʯاني: مʰال .  
  ) نʢام الانʯاج الʙشȖʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل( مʯغʙʻات الʗراسة   أولاً:

  الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ.الॺعʗ الأول: 
  

 الفقʙات ت
  Șأواف
  ʙʷǼة

 Șأواف  ʙايʴم  
  لا

 Șأواف  

لا 
  Șأواف
  ʙʷǼة

1 
الʱؔلفة   إدارةتʶعى    ʠॽɿʵت ادوات   Șʽʰʢʱل ة  ʛؗʷال

 وتʧʽʶʴ الʨʳدة
          

2 
  ʦعʙإدارةت    Șʽʰʢفي ت  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال فʛق  ة  ʛؗʷال

 Șʽشʛاج الʱام الانʤن 
          

3 
  Șʰʢإدارةت    Ȑʨʱʶعلى م ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱام الʤة ن ʛؗʷال

ة ؗلها. ʛؗʷال 
          

4 
  ȑذو ʧم ʛʺʱʶم ʧʽʶʴق عʺل تʛل فʽȞʷʱة ب ʛؗʷم الʨتق

 الؔفاءات .
          

5 
اهʙاف  في   Șʽوث  ȋاॼارت لها   ʧʽʶʴʱال انʢʷة  جʺॽع 

ة  ʛؗʷال 
          

  
  الانʯاج Ǻالʦقʕ الʗʲʸد. الॺعʗ الʰاني: 

  

 الفقʙات ت
  Șأواف
  ʙʷǼة

 Șأواف  ʙايʴم  
  لا

 Șأواف  

لا 
  Șأواف
  ʙʷǼة

6  ʙʺʱة على   إدارةتع ʛؗʷةالʺʤون.  أنʜʵʺولة الʙج           

7   ʛفʨها في    إدارةتʽاجة الʴال ʙʻاد اللازمة عʨʺة ال ʛؗʷال
 الॽʻʸʱع.

          

8 
Șʽʶʻʱال ة على  ʛؗʷال أقʶام   الفعال  تعʺل  بʧʽ جʺॽع 

ة ومع الʺʨرديʧ لʹʺان تʙفȘ الʺʨاد ȞǼفاءة وفقًا  ʛؗʷال
 ج.لʙʳول الإنʱا

          

Ǽأسʙʵʱام   9 الʺʜʵون  انʨاع  جʺॽع  ة  ʛؗʷال  ʠفʵت
  JTIنʤام

          

ا 10 على  ة  ʛؗʷال  ʙʺʱتع ʙاعʶت ومʺارسات  سʛʱاتॽʳॽات 
ʙȄرʨʱونة في سلاسل الʛʺوال Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴعلى ت . 
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 :ʖالʰال ʗعॺع.الॻʹʶʯا الǻخلا  

  

 الفقʙات ت
  Șأواف
  ʙʷǼة

 Șأواف  ʙايʴم  
  لا

 Șأواف  
  Șلا أواف

  ʙʷǼة

ة   11 ʛؗʷها    إلىتعʺل الʽع فॽʻʸʱاقع الʨم ʦॽʶإلىتق 
  خلاǽا الॽʻʸʱع

          

خلॽة   12 ؗل  في  مʷʱابهه  مʳʱʻات  ة  ʛؗʷال  ʛفʨت
 تॽʻʸع 

          

ة تʙرʖȄ للعاملʧʽ على   13 ʛؗʷال ʛفʨا  تǽام خلاʙʵʱاس
 الॽʻʸʱع

          

ة على معʙات مʛنة وصغʛʽة.  14 ʛؗʷال ʙʺʱتع           

15 
على ة  ʛؗʷال العʺل   تعʺل  مʢʴات  تॽʺʳع 

والʺعʙات ȄʛʢǼقة تʶʺح بʙʱفȘ الʺʨاد ȞǼفاءة عالॽة  
 لإنʱاج مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʺʳʱʻات.

          

  
  . تʹʤॻʢ مʦقع العʸلالॺعʗ الʙاǺع: 

 الفقʙات ت
  Șأواف
  ʙʷǼة

 Șأواف  ʙايʴم  
  لا

 Șأواف  
  Șلا أواف

  ʙʷǼة

أسلʨب    16  ʙوفق العʺل  مʨقع   ʦॽʤʻʱب ة  ʛؗʷال تقʨم 
 العʺلي.

          

الانʱاج    17  ʛاصʻع  ʅॽʻʸʱب ة  ʛؗʷال  إلى تقʨم 
ʛʽʲة الاسʱعʺال.  عʻاصʛ قلʽلة الاسʱعʺال وؗ

          

ة لʨʱفʛʽ وسائل الʶلامة الʺهॽʻة في  18 ʛؗʷعى الʶت
 مʨقع العʺل.

          

والاجʜاء   19 للادوات  مʙʴدة  اسʺاء  ة  ʛؗʷال تʹع 
 الʺʙʵʱʶمة Ǽالॽʻʸʱع. 

          

20   ʙاعʨق ة  ʛؗʷال مʨاقع  تʙʵʱʶم   ʦॽʤʻʱل مॽɻارȄة 
 عʺلها.
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  : الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
  ॻɾادة الؒلفة.الॺعʗ الأول: 

 الفقʙات ت
  Șأواف
  ʙʷǼة

 Șأواف  ʙايʴم  
  لا

 Șأواف  
  Șلا أواف

  ʙʷǼة
ة على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد   21 ʛؗʷتعʺل ال           

22   ȑدʕت  ʛʽمعاي ة  ʛؗʷال  Șʰʢإلىت   ʙʽشʛت عʺلॽات 
 . الإنʱاج

          

ة على مʨاردها بʱؔلفة مʻاسॼة  32 ʛؗʷل الʸʴت           

ة اسعار مʻافʶة لʙʵماتها ومʳʱʻاتها. 24 ʛؗʷد الʙʴت           

ة على خفʠ الʱؔالʅॽ مʧ خلال   إدارةتعʺل   25 ʛؗʷال
 الʦȞʴʱ في الʻفقات.

          

  

  الʦʱدة.الॺعʗ الʰاني: 

 الفقʙات ت
  Șأواف
  ʙʷǼة

 Șأواف  ʙايʴم  
  لا

 Șأواف  
  Șلا أواف

  ʙʷǼة

مع    إدارةتقʨم   26  Șابʢʱت مʳʱʻات   ʦǽʙقʱب ة  ʛؗʷال
 .ʧائȃʜات وحاجات الॼɼر 

          

ة    تقʨم  27 ʛؗʷعلى  ال مʛʺʱʶة  تʻʽʶʴات  Ǽأدخال 
 عʺلॽاتها الإنʱاجॽة.

          

28 
  ʙي قʱاء الʢح الأخॽʴʸʱة لॽانȞة الإم ʛؗʷال ʥلʱʺت

الʨصʨل   لʹʺان   ʛهʤامل    إلى تʷال  Ȑʨʱʶʺال
 الʺʢلʨب مʧ جʨدة الʺʱʻج.

          

ة اهʱʺامًا Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات  29 ʛؗʷلي الʨت
 لʧʽʶʴʱ الʺʱʻج Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ جʨدة مʜʽʺʱة. 

          

آراء   30 لاسॼʁʱال  أولȄʨة  ة  ʛؗʷال العʺلاء تعʢي 
 ʨʸʵǼص جʨدة الʺʱʻج.
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 :ʖالʰال ʗعॺعة.  الȂʙʴة الǺاʱʯالاس  

 الفقʙات ت
  Șأواف
  ʙʷǼة

 Șأواف  ʙايʴم  
  لا

 Șأواف  
  Șلا أواف

  ʙʷǼة
13    ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺʱعةتʛʶǼ ات العʺلاءॼلʢʱة مॽʰتل .           

ة 23 ʛؗʷال  ʖʽʳʱʶت   ʧʽʶافʻʺال  ʧم أسʛع  ȞʷǼل 
 للفʛص الʺʱاحة في الأسʨاق.

          

ة على تʧʽʶʴ عʺلॽة تʙفȘ الʺʳʱʻات  33 ʛؗʷتعʺل ال
 ȞʷǼل يʕدȑ تقلʽل الʺʜʵون 

          

ة 43 ʛؗʷال الʺʱقʙمة    تʙʵʱʶم  الॽʰانات  تʴلʽل  تقॽʻات 
 لʨʱقع الʢلʖ وتʙʴيʙ الاتʳاهات ʛʶǼعة.

          

35   Șʰʢة   إدارةت ʛؗʷة  الʺʤات    أنॽع العʺلȄʛʶʱة لʱʺالأت
 وتقلʽل الأخʢاء 

          

 

  

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال ʝمع خال  
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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of implementing a lean production 
system on achieving a competitive advantage in Jordanian pharmaceutical 
companies. The study relied on the descriptive-analytical method to achieve 
its purpose, with the study population consisting of all administrative-level 
employees within 14 Jordanian pharmaceutical companies. A sample of 220 
employees was randomly selected, electronically. 

The study results revealed a significant positive impact of the lean 
production system, with its dimensions (continuous improvement, just-in-
time production, manufacturing cells, and workplace organization), on 
competitive advantage dimensions (cost leadership, quality, and quick 
response) in Jordanian pharmaceutical companies. The study recommended 
that the management of Jordanian pharmaceutical companies focus on 
continuous improvement practices, quality circles, and periodic meetings to 
assess the success of these practices. Additionally, it highlighted the need for 
management to increase their attention to inventory management and reduce 
storage costs using new technologies in conjunction with the just-in-time 
production system. 
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