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 العلمية الظواɸر فɺم ࢭȖ ʏساعد الۘܣ טتصالية والنظرʈات النماذج اختيار الضروري  من أصبح: مݏݵص

 التكنولوڊʏ التطور  سبقھ والذي وטتصال، לعلام وسائل لتطور  وفقا לعلامية البʋئة ࢭʏ الموجودة

 عڴʄ الضوء Ȗسليط إڲʄ الدراسة ɸذه قدࢫɸدفتو ࢫوالتحديثات، טبتɢاراتࢫوטخفاعات عن الناتج المستمر

 فرضيات مع والمتناسبة اݍݨديد، לعلام تكنولوجيا ݍݵصائص وفقا לعلام، وسائل ثراء نظرʈة معاي؈ف

ࢫمع عڴʄ اعتمادا النظرʈة، ࢫتȘناسب ࢫالۘܣ ࢫכدبيات،  وخلصت النظرʈة، الدراسات من النوع ɸذا مراجعة

 לعلام مجال ࢭʏ المتجددة التكنولوجية التطورات ࢭʏࢫظل النظرʈة استخدام عرضࢫأɸميةࢫ إڲʄ الدراسة

 .اݍݰقلࢫטȊسȘيܣ ࢭʏ ٭ڈا، وطرقࢫالعمل

 التفاعليـــة؛ לعـــلام؛ وســـائل ثـــراء نظرʈـــة اݍݨديـــد؛ לعـــلام تكنولوجيـــا לعلامـــي؛ ال؆ـــفاء :الɢلمـــاتࡧالمفتاحيـــة

 .الفعالية

Abstract:   

It has become necessary to choose communication models and theories that help in 

understanding the scientific phenomena that exist in the media environment according to 

the development of media and communication, which was preceded by continuous 

technological development resulting from innovations, inventions and updates. New media 

technology, which is proportional to the theoretical hypotheses, based on a literature review, 

which is compatible with this type of theoretical studies. 

Keywords: Media richness, new media technology, media richness theory, interactivity, 

effectiveness. 
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  :مقدمة .1

 الباحث؈ن اɸتمام محل التقنية، مجال ࢭʏ المستمرة والتحديثات التطورات Ȗعتف

ࢫوטتصال مجال ࢭʏ والمختص؈ن  טتصالية الوسائل استخدام لأولوʈات وفقا לعلام

ࢫوالمقدم לعلامي المحتوى  مع وتفاعلࢫالمستخدم؈ن اݍݰديثة،  المؤسسات قبل من المɴشور

ࢫכمر ࢫɸذا ࢫإن  عڴʄ ومؤثرا טتصالية اݍݰلقة ࢭʏ مشارɠا المتلقي اݍݨمɺور  جعل לعلامية،

 م؈قات علٕڈا أثرت  والۘܣ לعلامية، المؤسسات قبل من المفمج לعلامي المحتوى  ونوع أجندة

ࢫفرض اݍݨديد לعلام تكنولوجيا وخصائص ʄࢫعڴ ࢫعملت ࢫכخ؈فة،  طبيعة ࢭȖ ʏغ؈فات ɸذه

  .לعلامية الممارسة

 والتفاعلية، ɠالسرعة،( متعددة خصائص بھࢫمن לنفنتࢫوماࢫتمتاز شبكة ظɺور  Ȋعد

 اݍݰديثة وטتصال לعلام وسائل ࢭʏ ال؆فاء معيار تمثل والۘܣ....) وטنȘشار، ݍݰركية،ا

 المحمول  بأنواعھ الكمبيوتر وأجɺزة الذɠي، التلفاز الذكية، כلواح الذɠي، ɠالɺاتف(

 وشبɢات לلكفونية المواقع ࢭʏ المتمثلة والتطبيقات الفامج عڴʄ فٕڈا ȖسȘند والۘܣ) والثابت

  .טجتماڤʏ التواصل

 عڴʇ ʄعتمد الذي לعلامي ال؆فاء تجسد اݍݨديد לعلام فتكنولوجيا كذلك כمر ولأن

 شيوعا أك؆ف أصبحت الۘܣ טتصال وسائلو ࢫלعلام وسائل ب؈ن تجمع الۘܣ اݍݵصائص أɸم

ʏا ࢭɺלعلامية الدراسات أكدتھ كما المجتمع، أفراد قبل من استخدام ʏئة ࢭʋלعلام ب 

 تمك؈ن عڴʄ بالقدرة تمتاز الۘܣ الملائمة النظرʈات Ȋعض تجرȋة عنھ ʇستلزم والذي اݍݨديد،

 حيث دراسْڈا، المراد الظواɸر فɺم  ࢭʏ المناسب التحليل إڲʄ للوصول  العلܣ القياس قابلية

 والطلبة، الباحث؈ن طرف من التخصص ࢭʏ النظرʈات Ȋعض واختبار اختيار تكرر  لوحظ

اݍݰقلࢫ ࢭʏ ٭ڈم اݍݵاصة التخرج ومذكرات البحوث ࢭʏ وטشباعات טستخدامات كنظرʈة

ڈا לعلام، وسائل ثراء لاختيارࢫنظرʈة وɸذاࢫכمرࢫࢫدفعنا לعلامي،  ظل ࢭʏ خاصة כقرب، ɠوٰ

 اݍݵاصة المعاي؈ف عڴʄ البحث ل؇فكزࢫࢭʏࢫɸذا والفمجة، טتصال مجال ࢭʏ المستمرة التطورات

 لوسائل التقنية اݍݵصائص عڴʇ ʄعتمد الذي اݍݨديد לعلام تكنولوجيا عڴʄ كإسقاط ٭ڈا

 حدة  من تقʋس أن لɺا يمكن والۘܣ النظرʈة، لفرضيات المتناسبة للمعاي؈ف والمماثلة לعلام

 اݍݨديدة الرقمية البʋئة ࢭʏ وטتصال לعلام لوسائل اݍݰديثة التكنولوجيا وفعالية تأث؈ف

 طرح يمكن ɸنا ومن טتصالية العملية ࢭʏ التفاعلية متغ؈ف عڴȖ ʄعتمد والۘܣ والمتجددة،



09022022  
: 2353 – 0030  ISSN  

EISSN: 2602-697X 
 

291 
 

 من לعلام وسائل ثراء نظرʈة معاي؈ف إسقاط يمكن كيف: الموضوع لɺذا الرئʋؠۜܣ السؤال

     وتطوراتھ؟ اݍݨديد לعلام تكنولوجيا خصائص خلال

  .النظرʈة ضوء ࡩʏ الدراسة حول  عامة مفاɸيم .2

ࢫ :الدراسة مصطݏݰاتࡧ1.2 ࡧالۘܣࡧ" :לعلاميال؆فاء ࡧالمحتملة ࡧالمعلومات ࡧبأنھ ࡧال؆فاء ʇعرف
ʈقصدࢫبھࢫالغۚܢࢫالذيࢫيم؈قࢫوسائلࢫ،ࢫو )2016،ࡧ.حسنࡧس( "تحملࡧقدرةࡧوسعةࡧللبيانات

ࢫל  ࢫالسمات ࢫووفرت ࢫالتقنية ࢫالناحية ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫالوسائط،ࢫ(علام ࢫȖعدد ɠالتفاعلية،
اءࢫمردودࢫأفضلࢫࢭʏࢫللوظيفةࢫࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫبقوٮڈاࢫنحوࢫإعط....) سɺولةࢫטستخدام،ࢫوالسرعة،

  .לعلامية،ࢫوتأث؈فاٮڈاࢫعڴʄࢫجميعࢫالعناصرࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫטتصالية

ࢫاݍݨديد ࢫלعلام ࡧ" :تكنولوجيا ࡧمصطݏݳ ࡧتحت ࡧاݍݨديد"يدخل ࡧكب؈فࡧمنࡧ" לعلام عدد

وɸذاࡧʇعۚܣࡧأنࡧالمستخدمࡧسوفࡧيكونࡧ"  Interactivity"علࡧاالوسائلࡧالۘܣࡧتتم؈قࡧبالتف

مࡧࡩʏࡧالمعلوماتࡧالۘܣࡧيرʈدࡧاݍݰصولࡧعلٕڈاࡧمۘܢࡧماࡧأرادɸاࡧوأينماࡧأرادɸاࡧقادراࡧعڴʄࡧالتحك

ࡧيرʈده ࡧالذي ࡧوالمحتوى ࢫ( "وȋالشɢل ࢫ2014الفار، ࢫصفحة ࢫالمصطݏݳࢫ)105، ࢫتارʈخ ،وʈرجع

ࢫتمتازࢫ ࢫالۘܣ ࢫטتصالية ࢫالوسائل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫضمنھ ࢫوʈندرج ࢫלنفنت ࢫشبكة ࢫاخفاع Ȋعد

ࢫ ࢫ)interactive(بالتفاعلية ࢫمن ࢫوʉعتفࢫنتاج ࢫمرࢫ٭ڈاࢫ، ࢫالذي ࢫوالتحديثات ࢫالتطورات سلسلة

ضمنࢫالتغ؈فاتࢫالراȊعةࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫبدايةࢫمعࢫاخفاعࢫالطباعةࢫوتحديداࢫࢫ לعلام،

المجلاتࢫوالكتبࢫحواڲʏࢫعامࢫ،ࢫالطباعةࢫالتجارʈة،ࢫوالۘܣࢫɠانࢫلɺاࢫالفضلࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالܶݰف

،ࢫوصولاࢫإڲʄࢫأɸمࢫمنعرجࢫ1937،ࢫوʈلٕڈاࢫالتلفازࢫعامࢫ1920،ࢫوʈلٕڈاࢫاخفاعࢫالراديوࢫعامࢫ1833

ࢫوظɺورࢫ ࢫלنفنت ࢫوشبكة ࢫاݍݰاسوب ࢫاخفاع ࢫمع ࢫتحديدا ࢫاݍݨديد، ࢫלعلام ࢫظɺور ʏࢫࢭ ساɸم

ࢫللاتصالات ࢫاݍݵامسة ࢫالثورة ࢫضمن ࢫالمندرجة ࢫ( כقمارࢫالصناعية ࢫوآخرون، ʏࢫ2016العڴ،

  .الۘܣࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتطورࢫوسائلࢫלعلامࢫوטتصالࢫ)33صفحةࢫ

ࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫللعصرࢫاݍݰاڲʏ،ࢫأنࢫتكنولوجياࢫوࢫيمكنࢫالقولࢫحسبࢫآخرࢫالتطوراتࢫ

ࢫاݍݰاسوبࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫمع ࢫלعلامية ࢫالوسائل ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫɸوࢫاندماج ࢫاݍݨديد לعلام

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖعتمد ࢫوالۘܣ ࢫلɺا، ࢫجيل ࢫأحدث ʏࢫࢭ ࢫالسرعة ࢫفائقة ࢫטتصالية ࢫלنفنت وشبكة

ࢫالمستخدم؈ ࢫعليھ ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫالذɠي ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫوالتطبيقات ࢫمنࢫالفمجيات ࢫسواء ن

  .ناحيةࢫלنتاجࢫأوࢫتلقيࢫالمحتوىࢫلإعلامي

ࢫالعناصرࢫטتصالية،ࢫ: التفاعلية ࢫب؈ن ࢫوالمتبادل ࢫ ࢫأوࢫالمتعدد ࢫالمزدوج ࢫالتفاعل ࢫ٭ڈا ونقصد

ࢫومواقعࢫ ࢫأوࢫشبɢات ࢫإلكفونية، ࢫاتصالية ࢫعفࢫمواقع ࢫأوࢫغ؈فࢫمقامن، ࢫمقامنا ࢫɠان سواء
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،ʏمࡧوالذيࡧيحققࡧأكفࡧقدرࡧمنࡧالمشا" التواصلࢫטجتماڤɺركةࡧوالتفاعلࡧالمتلق؈نࡧيبعض

ࡧواɸتماماٮڈمࡧ ࡧقدرࡧحاجْڈم ࡧوالوسيلة ࡧالمتلقي ࡧوكذا ࡧبالاتصال ࡧوالقائم ࡧوالمتلقي لبعض

  .)106،ࢫصفحةࢫ2020عبدࢫالصمد،ࢫ(" وتفضيلاٮڈمࡧالمختلفة

ࢫالمحتوىࢫࢫʇعفࢫ: الفعالية ࢫمع ࢫȖعزʈزࢫوالتفاعل ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ʏࢫࢭ المصطݏݳ

ࢫݍݵصائص ࢫوفقا ࢫالتقنيةࢫࢫלعلامي ࢫاݍݵصائص ࢫɠانت ࢫفɢلما ࢫاݍݨديد، ࢫלعلام تكنولوجيا

اݍݨديدةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫسرعةࢫالتفاعلࢫوتنوعھࢫمعࢫمستخدميھ،ࢫɠانتࢫقوةࢫࢫטتصالࢫعالية،ࢫ

  .وزادࢫالɴشاطࢫלعلاميࢫماࢫب؈نࢫعناصرࢫالعمليةࢫטتصالية

   ):Media Richness Theory( לعلام وسائل ثراء نظرʈة حول  عامة لمحة .2.2

نظرʈاتࢫטتصاليةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتوضيحࢫوتقيمࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫالوسائلࢫȖعدࢫمنࢫال

ࢫالتقۚܣࢫالذيࢫ ࢫعڴʄࢫال؆فاءࢫالذيࢫتوفرهࢫɸذهࢫالوسائلࢫوتركزࢫعڴʄࢫطاȊعɺا التكنولوجيةࢫبناءا

حيثࢫࢫ1984يتم؈قࢫبخاصيةࢫتوف؈فࢫح؈قࢫالتفاعليةࢫب؈نࢫمستخدميھ،ࢫوʉعودࢫتارʈخɺاࢫإڲʄࢫسنةࢫ

لوصفࢫوتقييمࢫوسائلࢫ"ɸذهࢫالنظرʈةࢫ" وȋ؈فتࢫلينجيلر " و" رȘʈشاردࢫدافت"قدمࢫالباحثانࢫ

وۂʏࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالتغلبࢫعڴʄࢫتحدياتࢫטتصالࢫمثلࢫالرسائلࢫغ؈فࢫ. טتصالࢫداخلࢫالمنظمات

،ࢫ)113-112،ࢫالصفحاتࢫ2018حيدر،ࢫ( "واܷݰةࢫأوࢫالرسائلࢫذاتࢫالتفس؈فاتࢫالمتناقضة

أقلࢫأوࢫأك؆فࢫثراء،ࢫوالنظرʈةࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫقنواتࢫטتصالࢫتملكࢫخصائصࢫمعينةࢫتجعلɺاࢫ

ࢫفالغموضࢫ وأحدࢫأɸمࢫأɸدافࢫاختيارࢫوسيلةࢫטتصالࢫɸوࢫتقليلࢫالغموضࢫعنࢫالرسالة،

ʇعيقࢫࢭʏࢫالفɺمࢫالܶݰيح،ࢫأوࢫنقصࢫࢭʏࢫماࢫتتضمنھࢫالرسالةࢫوɸذاࢫيجعلɺاࢫغ؈فࢫواܷݰة،ࢫوɸناࢫ

ࢫمقياسࢫ ʄࢫعڴ ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫالنظرʈة ࢫوتضع ࢫشفرٮڈا، ࢫفك ࢫمستقبلɺا ʄࢫعڴ يصعب

ࢫالوسي ࢫثراء ࢫيمثل ࢫمعقدمتواصل ࢫرسائل ࢫإيصال ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈا ࢫ( لة ࢫصفحةࢫ2018حيدر، ،

113( .  

لدراسةࢫمعاي؈فࢫטختيارࢫب؈نࢫوسائلࢫלعلاميةࢫ" "نظرʈةࢫثراءࢫوسائلࢫלعلام"وȖستخدمࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇعتمد ࢫטتصال ࢫفعالية ࢫأن ࢫترى ʏࢫوۂ ࢫالمعلوماȖي، ࢫثرا٬ڈا ࢫلدرجة ࢫوفقا والتكنولوجية

ࢫوتركزࢫ ࢫالوسيلة، ࢫبھ ࢫȖستخدم ࢫالتفاعليةࢫالقدرࢫالذي ࢫכشɢال ʄࢫأكفࢫعڴ ࢫȊشɢل النظرʈة

ࢫࢭʏࢫاتجاɸ؈نࢫب؈نࢫالقائمࢫبالاتصال ࢫلنظرʈةࢫࢫللاتصال ࢫوطبقا ࢫللرسالة، ࢫالمستقبل واݍݨمɺور

ثراءࢫوسائلࢫלعلامࢫفإنࢫالوسائلࢫלعلاميةࢫالۘܣࢫتوفرࢫرجعࢫصدىࢫتɢونࢫأك؆فࢫثراء،ࢫفɢلماࢫ

ࢫأك؆فࢫحدوثا ࢫالفعال ࢫטتصال ࢫɠان ࢫɠلما ࢫالغموض ࢫ( "قل ࢫ2019طالة، ࢫصفحة ،179( .

  :وتففضࢫالنظرʈةࢫفرض؈نࢫأساسي؈ن
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إنࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫتملكࢫقدراࢫكب؈فاࢫمنࢫالمعلومات،ࢫفضلاࢫعنࢫنوعࢫ: الفرضࢫכول 

ࢫالمتعرض؈نࢫ ࢫيɴتاب ࢫالذي ࢫوالشك ࢫالغموض ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ࢫȖستطيع ࢫحيث ࢫالمقدم المضمون

  .لɺا

ࢫالثاɲي ࢫش: الفرض ࢫخصائص ࢫلعدة ࢫوظيفة ࢫʇعد ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫثراء ࢫࢭʏإن ࢫتتمثل  املة

ࢫ( ࢫ2019الشرʈف، ࢫصفحة ࢫࢭʏࢫ:  )128، ࢫالمتعددة ࢫالمعلومات ࢫإشارات ࢫمعاݍݨة ʄࢫعڴ القدرة

ࢫواحد ࢫوقت ࢫالصدى، ࢫلرجع ࢫالفوري ࢫالȘسي؈ف ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالفك؈قࢫ، ࢫجذب ʄࢫعڴ القدرة

ࢫ ࢫللوسيلة( الܨݵظۜܣ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫDENNIS( ) الفك؈ق ،KINNEYࢫ ࢫصفحةࢫ1998، ،

ࢫالطبيعية،)258 ࢫاللغة ࢫ( استخدام ࢫ2018حيدر، ࢫصفحة ࢫ)114، ࢫمعاي؈فࢫ،حيث Ȗعتف

ࢫالمختلفة ࢫלشارات ࢫنقل ࢫالفعل، ࢫرد ࢫكسرعة ࢫالوسيلة، ࢫثراء ࢫدرجة ࢫلفتʋب ،ࢫأساسية

  .باستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة،ࢫالفك؈قࢫالܨݵظۜܣࢫعڴʄࢫالوسيلة،ࢫاستخدامࢫاللغة

ࢫלعلامف ࢫوالسماتࢫتكنولوجيا ࢫاݍݵصائص ࢫجميع ࢫعرضࢫتملك ʏࢫࢭ ࢫتمتازࢫبالآنية ࢫالۘܣ

ࢫحصولࢫ ࢫوسرعة ࢫوالمشاركة، ࢫوלܿݨاب ࢫɠالتعليق ࢫالمستخدم؈ن ࢫب؈ن ࢫوالتفاعلية المحتوى،

ࢫوقابليةࢫالتكرʈرࢫالمضام؈نࢫحسبࢫبرمجةࢫالموقعࢫࢫ رجعࢫالصدى،ࢫوالۘܣࢫتوفرࢫمحركࢫالبحث

،الۘܣࢫȖعتفࢫالم؈قةࢫ)כرشفة(وكذاࢫقوةࢫالصوتࢫوصفاءࢫالصورة،ࢫوقابليةࢫالتحركࢫوالتخزʈنࢫ

ࢫالوسي ࢫلݏݨɺازࢫأو ࢫالذيࢫ. لةالمادية ࢫלعلامي ࢫال؆فاء ࢫتمثل ࢫوالسمات ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه ɠل

  .يجعلɺاࢫمتم؈قةࢫعڴʄࢫالوسائلࢫלعلاميةࢫالكلاسيكية

  اݍݨديد לعلام  تكنولوجيا خصائص .3

ࡧ 1- 3 ࢫمنࢫࢫ):Interactivity(التفاعلية ࢫغ؈فت ࢫالۘܣ ࢫعناصرࢫטتصال ࢫمن ࢫم؈قة ࢫأɸم ʏوۂ

ࢫعامࢫ ࢫمرة ࢫلأول ࢫكمصطݏݳ ࢫواستعملت ،ʏࢫטتصاڲ ࢫوالتأث؈ف ࢫטتصالية ࢫالعملية مجرʈات

ࢫولفࢫشرام1954 ࢫكتاب ʏࢫࢭ ࢫوتأث؈فاٮڈا" -، ࢫاݍݨماɸ؈في ࢫטتصال ࢫɸذاࢫ"عملية ࢫوأستخدم ،

فࢫمنࢫטتصالࢫ،والۘܣࢫنتجࢫعٔڈاࢫأنࢫالɺد1999المصطݏݳࢫࢭʏࢫدراسةࢫماكميلانࢫوداونزࢫعامࢫ

،ࢫ2015بودɸان،ࢫ( ɸوࢫتبادلࢫالدورࢫטتصاڲʏࢫب؈نࢫالقائمࢫبالاتصالࢫوالمتلقيࢫبصورةࢫدينامية

،ࢫوʉعدࢫالتفاعلࢫعنصراࢫمɺماࢫمنࢫعناصرࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫالمندرجةࢫ)21-20الصفحاتࢫ

ࢫטتصالاتࢫ ࢫشبكة ʏࢫمتمثلاࢫࢭ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫيتجسد ࢫالذي ،ʏࢫالتفاعڴ ࢫالنموذج ضمن

ࢫالۘ ࢫɠالمواقعࢫاݍݰديثة ࢫטففاعۜܣ، ࢫوالفضاء ࢫטنفنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫوظيفْڈا ʏࢫࢭ ࢫȖسȘند ܣ

ʏي،ࢫومواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɲطࢫ....לلكفونية،ࢫالمدونات،ࢫالفيدࢫלلكفوȋمكنࢫلناࢫرʈࢫو،

ࢫ ࢫالتعليق، ࢫɠالمشاركة، ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمع ࢫكخاصية ࢫالتعب؈فية"التفاعلية  "الرموز
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والۘܣࢫȖعتفࢫ.. ɠالإيماءاتࢫوלܿݨابࢫوعدمࢫלܿݨابࢫ)190،ࢫصفحةࢫ2021شتاتࢫالع؇قي،ࢫ(

ࢫب؈نࢫ ࢫوالمتداولة ࢫاففاعۜܣ ࢫالفضاء ʏࢫࢭ ࢫوالشبɢات ࢫ ࢫالمواقع ࢫمعظم ʏࢫتتوفرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫالم؈قات من

  .المستخدم؈ن

والمقصودࢫ: )31،ࡧصفحةࡧ2016العڴʏࡧوآخرون،ࡧ( ) Asynchronisation(اللاتزامنيةࡧ2- 3

وقتࢫمنࢫقبلࢫالمستخدم،ࢫوالذيࢫلاࢫيتطلبࢫمنھࢫ٭ڈاࢫالتمكنࢫمنࢫاستقبالࢫالرسائلࢫࢫࢭʏࢫأيࢫ

ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫالمواقع ࢫأو ࢫللفامج ࢫךɲي ࢫالتواصلࢫ: טستخدام شبɢات

  .טجتماڤʏ،ࢫحيثࢫيمكنࢫللمستخدمࢫتلقيࢫالرسائلࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫيختاره

ࡧ3.3 ࢫتزوʈدࢫࢫ):Synchronicity(القامنية ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫالمواقع ࢫقدرة ʏࢫࢭ وتتمثل

ࢫنفسھالم ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوالمستقبل ࢫالمرسل ࢫب؈ن ࢫوالتفاعل ࢫالرجعية ࢫللتغذية  ستخدم؈ن

ࢫ( ࢫ2015عقايلية، ࢫصفحة ࢫالتواصلࢫ)59، ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫالفورʈة ࢫالدردشة ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄعڴ،

  ...).Facebook- Messenger(טجتماڤʏࢫ

ࡧטتصالية4- 3 ࡧالوسيلة ࡧنقل ࡧوإمɢانية ࢫجدࢫ: اݍݰركية ࢫاݍݰديثة ࢫטتصالية Ȗعتفࢫالوسائل

عمليةࢫࢭʏࢫاستخدامɺا،ࢫحيثࢫتمتازࢫبصغرࢫݯݨمɺاࢫوخفةࢫوزٰڈاࢫوسɺولةࢫاستخدامɺا،ࢫوتتم؈قࢫ

ࢫטتصاليةࢫ ࢫتوف؈فࢫاݍݰاجات ʄࢫعڴ ࢫوقادرة ࢫجɺد، ࢫبدون ࢫوزمان ࢫمɢان ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫنقلɺا بإمɢانية

ࢫوأجɺزةࢫ ࢫالذكية ࢫכلواح ࢫالذɠي، ࢫكɺاتف ࢫمستخدمٕڈا ࢫلدى ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ وלعلامية

  .اݍݰاسوبࢫالمحمول 

ࡧا5- 3 ࢫاݍݰديثة،ࢫࢫ:لتخزʈنإمɢانية ࢫטتصالية ࢫالوسائل ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالم؈قات ࢫأɸم وʉعتفࢫمن

ࢫɠالنصوص،ࢫ ࢫالمختلفة ࢫלلكفونية ࢫبأشɢالɺا ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫحفظ ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم حيث

ࢫ ࢫوالفامجيات ࢫالفيديو، ࢫالصور، ࢫالصوتية، ࢫإڲʄࢫ).....التطبيقات(المقاطع ࢫتصɴيفھ ࢫوʈمكن ،

ࢫبالوسيلة: نوع؈ن ࢫخاص ࢫتخزʈن ࢫالذكية،ࢫ( أوࢫاݍݨɺازࢫࢫכول ࢫالɺواتف ʏࢫࢭ ࢫالتخزʈن كسعة

ࢫاݍݰاسوب ࢫبالفمجياتࢫ......) أجɺزة ࢫاݍݵاصة ࢫالتخزʈن ࢫسعة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالثاɲي والتخزʈن

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫالبيانات ࢫحفظ ࢫكخاصية والتطبيقات

ࢫاليوتيوب،( ࢫ....). الفʋسبوك، ࢫاسفجاع ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫɸامة ࢫوظيفة ࢫالتخزʈن المعلوماتࢫوʉعد

المحفوظةࢫȊسرعةࢫللاستفادةࢫمٔڈا،ࢫوعڴʄࢫسȎيلࢫالذكرࢫإمɢانيةࢫاسفجاعࢫالرسائلࢫלعلاميةࢫ

ࢫ( المختلفة ࢫ2016حسن، ࢫصفحة ࢫوإزالةࢫ)68، ࢫاݍݨيد ࢫللفɺم ࢫمحتواɸا ʄࢫعڴ ࢫوالفك؈ق ،

  .الغموض
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ࡧ6- 3 ʏࡧاݍݨغراࡩ ࡧالتمدد ࢫبھࢫ:  )Breadth of geographical expantion( اȖساع وʈقصد

إيصالࢫالمحتوىࢫלعلاميࢫإڲʄࢫمدىࢫعالܣࢫيتجاوزࢫاݍݰدودࢫاݍݨغرافية،ࢫوʈكسرࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

ࢫالمطبوعة ࢫوالܶݰافة ࢫالتلفزʈوɲي ࢫالبث ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالتقليدية ࢫ( القيود ،ࢫ2016حسن،

ࢫ ࢫاݍݵاصة،ࢫ)104صفحة ࢫالفامج ࢫȊعض ࢫبمتاȊعة ࢫلسماح ࢫالمɢلفة ࢫטشفاɠات ࢫعائق ʏلڧʈࢫو ،

ɺاجرʈنࢫࢭʏࢫمتاȊعةࢫماࢫȖعرضھࢫقنواٮڈمࢫالفضائية،ࢫوتفيدࢫɸذهࢫالم؈قةࢫاݍݨالياتࢫاݍݵارجيةࢫوالم

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫعفࢫتموضعɺا ࢫכصلية ࢫلبلداٰڈم ࢫالܶݰفية والمستجدات

  .والمواقعࢫלلكفونيةࢫللمؤسساتࢫالܶݰفية

ࡧالمعلوماȖي7- 3 ࢫالمعلوماتࢫࢫ:التدفق ࢫمن ࢫɸائلا ࢫكما ࢫاݍݨديد ࢫלعلام ࢫتكنولوجيا تȘيح

ࢫعفࢫ ࢫالمخزنة ࢫإلɺاࢫوالبيانات ࢫالوصول ࢫيمكن ࢫوالذي ࢫלنفنت ࢫفضاء ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة المنصات

ࢫروابطࢫ ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫالمتعددة ࢫالوسائط ࢫوȋواسطة ࢫالعالمية، ࢫالبحث ࢫعفࢫمحرɠات ࢫزر بكȎسة

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫاݍݵوادم ʏࢫࢭ ࢫيرʈده ࢫما ʄࢫعڴ ࢫالبحث ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم ࢫȖساعد إلكفونية

  .ךلية

ࡧ8- 3 ࡧ( ) Individuality(الفردية ࡧࡧ،2016حسن، ࢫالتكنولوجياࢫࢫ:)134صفحة Ȗسمح

اݍݰديثةࢫبالفرديةࢫأيࢫتناسبࢫرغباتࢫالمستخدمࢫࢫحسبࢫاɸتماماتھࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫɲشاطاتھࢫ

اݍݵصوصيةࡧاليوميةࢫعفࢫمختلفࢫاستخداماتھࢫلتكنولوجياࢫלعلامࢫاݍݨديد،ࢫوʈنجمࢫعٔڈاࢫ

اɸتماماتھࢫعڴʄࢫالمحتوىࢫלعلاميࢫالمقدمࢫحسبࢫالفك؈قࡧࢭʏࢫاستخدامࢫالوسيلةࢫأوࢫاݍݨɺاز،ࢫ

والفرديةࢫأوࢫלنفرادࢫلاࢫʇعۚܣࢫالعزلةࢫࢭʏࢫجميعࢫכحوال،فعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫقدࢫ. الܨݵصية

ࢫمعࢫ ࢫلاࢫيتقارب ࢫمɺم ࢫأوࢫبرنامج ࢫمع؈ن ࢫإعلامي ࢫمحتوى ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫأجل ࢫمن ࢫלنفراد يɢون

  .اɸتماماتࢫأفرادࢫالعائلة

ديثةࢫالۘܣࢫتطورتࢫوȖعدࢫمنࢫأɸمࢫالم؈قاتࢫاݍݰࢫ:(Samo, 2020, p. 547) الفجمةࡧךلية9- 3

ࢫعڴʄࢫ ࢫوعاجلة ࢫضرورʈة ࢫأصبحت ࢫحيث ࢫوللاتصال، ࢫللإعلام ࢫاݍݨديدة ࢫللتكنولوجيات وفقا

ࢫوלشاراتࢫ ࢫالرموز ࢫفك ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫوالسرعة ࢫوالمرونة ࢫتوفرࢫالسɺولة ڈا ࢫɠوٰ ࢫسواء، حد

ࢫشرطࢫ ࢫألغت ࢫحيث ࢫولغاٮڈا، ࢫأنواعɺا ࢫباختلاف ࢫالموجھ ࢫالرسائل ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫوȖساعد اللغوʈة،

ࢫ ࢫالمشفكة ࢫوالمتلقيࢫاللغة ࢫبالاتصال ࢫالقائم ࢫب؈ن ࢫمشفكة ࢫكخفة ࢫمɺما ࢫعنصرا ࢫʇعد والذي

ࢫفنجدࢫ ࢫلغاٮڈم، ࢫباختلاف ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫجميع ࢫب؈ن ࢫوالتواصل ࢫטتصال ࢫعملية وسɺلت

ࢫالفمجيات ࢫوȌعض ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫومواقع ࢫלلكفونية، ࢫتوفرࢫخاصيةࢫ...المواقع ،
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حوʈلɺاࢫحسبࢫلغةࢫالمستخدم،ࢫوʈمكنࢫالفجمةࢫךليةࢫعنࢫطرʈقࢫاسȘشعارࢫأصلࢫاللغةࢫوت

  .لناࢫتصɴيفɺاࢫإڲʄࢫنوع؈ن

ࢫالمعلق؈نࢫ - ࢫمع ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوآنية ࢫمقامنة ࢫتɢون ࢫوالۘܣ ࢫالفورʈة ࢫךلية الفجمة

ࢫالمثالࢫ ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫالموجɺة ࢫأوࢫالرسائل ࢫלعلامية، ࢫالمحتوʈات ࢫمع ࢫتفاعلɺم ʏࢫࢭ والمشارك؈ن

  .تࢫلمستخدم؈نࢫتختلفࢫلغْڈمالدردشةࢫࢭʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالمجموعا

ࢫالغ؈فࢫفورʈة - ࢫךلية ࢫقراءةࢫ: الفجمة ʄࢫإڲ ࢫالعودة ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫغ؈فࢫمقامنة ࢫلاࢫتɢون والۘܣ

  .النصوصࢫالمɴشورةࢫوالتعليقاتࢫالسابقةࢫلمختلفࢫالمستخدم؈ن

  اݍݨديد לعلام تكنولوجيا عڴʄ وإسقاطɺا النظرʈة معاي؈ف .4

 Multiplicity of Informationالقدرةࡧعڴʄࡧمعاݍݨةࡧإشاراتࡧالمعلوماتࡧالمتعددةࡧ 1- 4

Cues )DENNISࡧ ،KINNEYࡧ ࡧ1998، ࡧصفحة ࢫ:)261، ࢫ ࢫالتقنيةࢫࢫ ࢫالوسائط ࢫبنوع ترتبط

،مرئيةࢫأوࢫسمعيةࢫوالۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫ)كتابة،ࢫقراءة(وȖعددࢫاستخداماٮڈاࢫسواءࢫɠانتࢫنصوصࢫ

حولࢫسرعةࢫכداءࢫטتصاڲʏ،ࢫفنقصࢫإشاراتࢫالمعلوماتࢫاللفظيةࢫوالغ؈فࢫلفظيةࢫلɺاࢫتأث؈فاتࢫ

ࢫ ࢫالرجعية ࢫالتغذية ʄࢫالصدى(عڴ ࢫالمق )رجع ࢫالفعل ࢫبردود ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫوالۘܣ ࢫوȋالتاڲʏ،ࢫ، امنة،

ࢫטتصالࢫ ࢫفعالية ʏࢫتأثرࢫࢭ ࢫالعكسية ࢫالتغذية ࢫسرعة ࢫانخفاض ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالتأث؈فات فإن

ࢫטتصالية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ʏࢫטتصاڲ ࢫالوسيط ࢫنوع ʄࢫعڴ ࢫالتأخرࢫ.  وتنعكس ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄفعڴ

الذيࢫتفرضھࢫالكتابةࢫالنصيةࢫيزʈدࢫمنࢫالفارقࢫالزمۚܣࢫࢭʏࢫטستجابةࢫوالردࢫعڴʄࢫالرسالة،ࢫ

  .درجةࢫالتفاعليةࢫب؈نࢫأطرافࢫالعمليةࢫטتصاليةوʈقلصࢫ

ومنࢫɸناࢫيمكنࢫللباحثࢫأنࢫʇسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫȊعضࢫاݍݵصائصࢫوالمؤشراتࢫالموازʈةࢫ

ࢫفعڴʄࢫ ࢫاللغة، ࢫمؤشرات ࢫمع ࢫترتبط ࢫالمعلومات ࢫإشارة ࢫمعاݍݨة ʄࢫعڴ ࢫفالقدرة ࢫالمعيار، لɺذا

ࢫ ࢫاستخدامɺا ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫوالمستقبل ࢫالمرسل ࢫب؈ن ࢫاللفظية ࢫاللغة ࢫالمثال ࢫلتوف؈فࢫسȎيل أفضل

،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللغةࢫغ؈فࢫلفظيةࢫفتɢونࢫسرعةࢫالتفاعليةࢫ)رجعࢫصدىࢫفوري(تفاعليةࢫآنيةࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫتفرضھ ࢫالۘܣ ࢫالكتابة ʏࢫࢭ ࢫالوقت ࢫلفارق ࢫɸذا ࢫاللفظية ࢫاللغة ࢫاستخدام ࢫمن أقل

ࢫטتصاليةࢫ. المستخدم ࢫالوسيلة ࢫحسب ࢫيختلف ࢫحيث ࢫالوسائط ࢫنوع ʄش؈فࢫإڲɲࢫ وكذلك

وجيةࢫاݍݨديدةࢫتحضاࢫبمجموعةࢫכجزاءࢫטتصاليةࢫالمدمجةࢫوלعلاميةࢫفالوسائلࢫالتكنول

ࢫלنتاج ࢫمبدأ، ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوالتلقي، ࢫبتقنياتࢫ...לخراج ࢫالمدمجة ࢫالذكية ɠالɺواتف

ࢫوالذيࢫ ࢫالتحرك ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ࢫالتحكم ࢫقدرة ࢫالسماعات، ࢫمݏݰقات ࢫاݍݰديثة، الɢام؈فات

أصبحࢫ" فالɺاتفࢫالمحمولࢫ.لية،يحيلناࢫإڲʄࢫخاصيةࢫاݍݰركيةࢫوإمɢانيةࢫنقلࢫالوسيلةࢫטتصا
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ࢫباستخداماتھࢫ ࢫوالمطورة ࢫاݍݵاصة ࢫالم؈قات ࢫوȋفضل ࢫيحمل ࢫالصغ؈فࢫالذي ࢫɠالكمبيوترࢫ اليوم

ࢫכخبارࢫوالرسائلࢫ ࢫبخدمة ࢫوטشفاك ࢫלنفنت ࢫتصفح ࢫيمكنھ ࢫمستخدمھ ࢫفإن ࢫלنفنت مع

ࢫالملو ) Short Message Service(القص؈فة ࢫالصور ࢫواستقبال ࢫإرسال ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة نةࢫɸذا

ࢫالمحمول  ࢫالɺاتف ࢫعفࢫشبكة ࢫذلك ࢫɠل ࢫوالبصرʈة، ࢫالصوتية ࢫوالمقاطع ࢫالمتحركة  "والرسوم

  .،ليقدمࢫخدمةࢫإخبارʈةࢫأوࢫإعلامية)70،ࢫصفحةࢫ2016حسن،ࢫ(

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫعملت ࢫوالمستمرة ࢫالمتطورة ࢫالتكنولوجيا ࢫفإن ࢫذلك ʄࢫإڲ الوسائطࢫࢫإثراءإضافة

ࢫ ࢫللأجɺزة ࢫכخ؈ف ࢫטنȘشار ࢫأدى ࢫفقد ࢫمختلفة، ࢫبطرق ࢫالمحمولةࢫالضعيفة ࢫالوسائل أو

ࢫ ࢫالذكية ࢫالۘܣࢫ)ɠ)Smart phonesالɺواتف ࢫالوسائل، ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫوسرعة ࢫسɺولة ʄࢫإڲ ،

Ȗساɸمࢫࢭʏࢫاستخدامࢫقنواتࢫمتعددة،ࢫوɸذاࢫטستخدامࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫالتفاعلية،ࢫولاࢫيقتصرࢫ

،ࢫCARR،ࢫLYONS،ࢫISHII(،ࢫولكنࢫأيضاࢫمعࢫكبارࢫالسنࢫ)اݍݨيلࢫالرقܣ(عڴʄࢫالشبابࢫفقط

  )128،ࢫصفحةࢫ2019

ࡧالصدى2- 4 ࡧلرجع ࡧالȘسي؈فࡧالفوري ʄࡧعڴ ࢫاݍݰديثةࢫ: القدرة ࢫטتصالية تمتازࢫالشبɢات

ࢫالتفاعلࢫ ࢫقوة ࢫيمثل ࢫوالذي ࢫالمستخدم؈ن ࢫلدى ࢫوטستقبال ࢫלرسال ࢫب؈ن ࢫالعالية بالسرعة

ࢫטففاضية،ࢫ ࢫالمجموعات ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫوȖعدد ࢫטتصالية، ࢫالعملية ࢫأطراف ب؈ن

التعليقات،ࢫالمشاركة،לܿݨاب،ࢫوʈمكنࢫاعتبارɸاࢫ،ࢫ،ࢫاݍݰواروʈتمثلࢫࢭʏࢫالتواصل،ࢫالدردشة

مؤشراتࢫقياسيةࢫتندرجࢫضمنࢫالȘسي؈فࢫالفوريࢫلرجعࢫالصدىࢫوالذيࢫيمثلࢫالبعدࢫالزمۚܣࢫ

ࢫ ࢫسȎيلࢫ) ךنية(ךɲي ʄࢫفعڴ ࢫטتصالية، ࢫللعملية ࢫالمتعددة ࢫأطراف ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫعملية ʏࢭ

ɴشورࢫࢭʏࢫالصفحاتࢫלعلاميةࢫلبعضࢫتفاعلࢫالمستخدم؈نࢫمعࢫالمحتوىࢫלعلاميࢫالم: المثال

ࢫعددࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫالفضائية ࢫأو ࢫלخبارʈة القنوات

ࢫכخبارࢫالمɴشورة ʄࢫعڴ ࢫوטتصالࢫ. التعليقات ࢫלعلام ࢫفعالية ࢫنجاح ࢫ ࢫأن ࢫכمرࢫ ʏࢫࢭ والمɺم

ࢫ ࢫالمحتʇعتمد ࢫأو ࢫטتصالية ࢫالمادة ࢫاتجاه ࢫاݍݨمɺور ࢫوتصرف ࢫاستقبال ࢫكيفية ʄوىࢫعڴ

ࢫمعھ ࢫيتفاعل ࢫوɸل ࢫ( לعلامي، ࢫ2008عʋساɲي، ࢫصفحة ࢫمصطفىࢫ. )76، ࢫالباحث وقدم

،ࢫصفحةࢫɠ2015اࢭʏ،ࢫ( يوسفࢫɠاࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫلقياسࢫالتفاعليةࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫ

56(:  

 عددࢫعملياتࢫالتفاعلࢫالمتاحةࢫ -

 عددࢫخياراتࢫالتفاعليةࢫالمتاحة -

 ).تزامنيةأدواتࢫتزامنية،ࢫأدواتࢫغ؈فࢫ(عددࢫכدواتࢫالمتاحةࢫ -
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 . السرعةࢫࢭʏࢫرجعࢫالصدى -

ࢫالفامجࢫ - ࢫȊساطة ࢫטتصالية، ࢫالوسائل ʏࢫࢭ ࢫالتفاعل ࢫواجɺات ࢫاستخدام سɺولة

 .والتطبيقات

 .سɺولةࢫטستجابةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫمشاركةࢫأطرافࢫالعمليةࢫטتصالية -

ࢫ - ࢫوالمراقبة ࢫالضبط ࢫالمواقعࢫ(نظام ࢫفضاء ʏࢫࢭ ࢫوالمتفاعل؈ن ࢫالمتاȊع؈ن ࢫوتقديرࢫعدد إحصاء

  .ومواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫטتصالية

تتم؈قࢫتكنولوجياࢫࢫ):الفك؈قࡧالܨݵظۜܣࡧللوسيلة( القدرةࡧعڴʄࡧجذبࡧالفك؈قࡧالܨݵظۜܣࡧ3- 4

ࢫغرارࢫوسائلࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالمɢانة ࢫالقوة ࢫتكسّڈا ࢫالۘܣ ࢫالسمات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫاݍݨديد לعلام

לعلامࢫالتقليديةࢫכخرى،ࢫفمنࢫالناحيةࢫالتقنيةࢫنجدɸاࢫتمتازࢫبخصائصࢫحديثةࢫكجودةࢫ

ࢫالمكفاتࢫو  ʏࢫࢭ ࢫالصوت ࢫوصفاء ࢫونقاء ࢫالذكية، ࢫشاشاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫوالفيديو ࢫ ࢫالصورة وضوح

ࢫالذكية،ࢫ ࢫɠالɺواتف ࢫوزٰڈا ࢫوخفة ࢫاݍݰركة، ࢫقابلية ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة والسماعات

ࢫالذكية، ࢫالمحمول ࢫכلواح ࢫبالفمجياتࢫ..)اݍݰاسوب ࢫتتعلق ࢫأخرى ࢫسمات ࢫوɸناك ،

وȖعتفࢫالوسيطࢫ..) بɢاتࢫتواصلࢫاجتماعيةبرامجࢫعملية،ࢫمواقع،ࢫمدونات،ࢫش(والتطبيقاتࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫللاتصال ࢫوטستخدام ࢫالولوج ࢫعملية ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫوالتقنية ࢫالمستخدم ࢫب؈ن الرابط

ࢫɸذهࢫ ࢫوɠل ࢫالمطورʈن، ࢫقبل ࢫالمستمرࢫمن ࢫوالتحديث ࢫالتجدد ࢫم؈قاٮڈا ࢫومن ࢫכخرى، כطراف

ࢫللوسيلة ࢫبالفك؈قࢫالܨݵظۜܣ ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫوالفمجية ࢫالتقنية وʈمكنࢫࢫاݍݵصائص

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعضࢫمنࢫخصائصࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫاݍݨديدࢫعڴȊࢫʄإسقاطھࢫعڴ:  

 ࢫלعلاميࢫ ࢫالمحتوى ࢫومتاȊعة ࢫتصفح ʏࢫࢭ ࢫترك؈قࢫالمستخدم ࢫقدرة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد الفردية

 .المقدم،ࢫواݍݵصوصيةࢫتوسعࢫمنࢫحرʈةࢫواختيارࢫالمواضيعࢫوالقضاياࢫالمرادࢫالتعرضࢫلɺا

 ࢫقدرةࢫاسفجاعࢫʏمࢫࢭɸساʇنࢫʈاالتخزɺالمحتوىࢫوالمضام؈نࢫالذيࢫسبقࢫبٓڈاࢫأوࢫعرض. 

 اࢫɺاࢫبمختلفࢫأنواعɺالنص،ࢫمقاطعࢫالصوت،ࢫ(إعادةࢫوتكرارࢫالمضام؈نࢫالذيࢫتمࢫعرضɠ

 . لفك؈قࢫوالفɺمࢫ)الصورࢫومقاطعࢫالفيديو

 ࢫوعرضࢫ ࢫبث ࢫمن ࢫفاتھ ࢫما ࢫومتاȊعة ࢫللبحث ࢫالعودة ࢫللمستخدم ࢫتȘيح اللاتزامنية

 . عدهࢫعڴʄࢫفɺمࢫالرسالةوȖعليقات،ࢫتجعلھࢫيركزࢫاݍݨزئياتࢫالۘܣࢫȖسا

فيمكنࢫاختيارࢫمؤشراتࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫكعددࢫمراتࢫإعادةࢫمقاطعࢫالفيديوࢫللمحتوىࢫ

לعلامي،ࢫࢫعددࢫمراتࢫقراءةࢫالمɴشورات،ࢫمتاȊعةࢫمشاركةࢫالمɴشوراتࢫوالتعليقاتࢫالمتعلقةࢫ

  .،ࢫلتمكنࢫالباحت؈نࢫمنࢫقياسࢫɲسبةࢫأوࢫقوةࢫالفك؈قࢫࢭʏࢫالوسائلࢫاݍݰديثة....بمحتوىࢫمع؈ن
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يمكنࢫلناࢫأنࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫالزمنࢫالذيࢫظɺرتࢫفيھࢫالنظرʈة،ࢫࢫ:استخدامࡧاللغةࡧالطبيعية4.4

ࢫ ࢫاݍݰقبة ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫللتقنيات ࢫالمرئيةࢫ(وفقا ࢫالمحادثة ࢫלلكفوɲي، ɠالفيد

،ࢫوالۘܣࢫتختلفࢫعنࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫفالتطورࢫالتكنولوڊʏ،ࢫمستمرࢫومتصاعدࢫ...)للمؤتمرات

ࢫوا ࢫفالأدوات ࢫالزمن، ࢫمرور ࢫبالفمجياتࢫمع ࢫأدمجت ࢫقد ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫטتصالية لوسائل

ࢫيتمࢫ ࢫالۘܣ ࢫاللغة ʄࢫإڲ ࢫכصلية ࢫاللغة ࢫمن ࢫالمرسل ࢫلغة ࢫتحوʈل ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة والتطبيقات

استقبالɺاࢫمنࢫطرفࢫالمتلقيࢫالمستخدمࢫبصفةࢫآلية،ࢫوتتمتعࢫالمواقعࢫלلكفونية،ࢫالمدونات،ࢫ

ࢫالبحث، ࢫومحرɠات ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫȖسɺلࢫبخاصي.......مواقع ࢫالۘܣ ࢫךلية ࢫالفجمة ة

ࢫمنࢫ ࢫنɴتقل ࢫأن ࢫيمكن ࢫɸنا ࢫومن ࢫכصلية، ࢫلغْڈا ࢫɠانت ࢫمɺما ࢫالرسالة ࢫفɺم ࢫالمستقبل ʄعڴ

ࢫךليةࢫ ࢫالفجمة ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫفعڴ ࢫالمتنوعة، ࢫاللغة ʄࢫإڲ ࢫالطبيعية ࢫاللغة استخدام

ࢫيɢونࢫ ࢫالفʋسبوك، ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم ࢫلغة ࢫعن ࢫمختلفة ࢫبلغة ࢫوالمɴشورات للتعليقات

  .(voir la traduction-عرضࢫالفجمة ..(خاصيةࢫبمساعدة

ࢫɸذاࢫ ࢫحسب ࢫالبحوث ʏࢫࢭ ࢫوالمتنوعة ࢫالمستخدمة ࢫاللغة ࢫمؤشرات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد وʈمكن

ࢫعددࢫ ࢫالمفجمة، ࢫالتعليقات ࢫوفɺم ࢫقراءة ࢫכجانب، ࢫمع ࢫوالدردشة المعيارࢫكمؤشرࢫالتواصل

ࢫ ࢫخاصية ࢫتفعيل ࢫالفجمة(مرات ࢫالۘܣࢫ ). عرض ࢫاللغات ࢫآخرࢫمن ࢫنوع ʄࢫإڲ ࢫלشارة وʈمكن

ࢫغ؈فࢫ ࢫاللغة ʏࢫوۂ ࢫاݍݨديد، ࢫלعلام ࢫلتكنولوجيا ࢫاستخداماٮڈم ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم؈ن ࢫ٭ڈا يتواصل

،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالصورࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالناسࢫ)Emojiלيموڊʏ،ࢫ(لفظيةࢫɠالرموزࢫالتعب؈فيةࢫ

ࢫ ࢫالذي ࢫومشاعرɸم ࢫأحاسʋسɺم ࢫȖعكس ࢫوالۘܣ ࢫالرقمية ࢫالمحادثات ʏࢫالتعب؈فࢫعٔڈا،ࢫࢭ يصعب

ࢫب؈نࢫ ࢫالرقمية ࢫالمحدثات ࢫجعل ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ࢫمن ࢫبالعديد ࢫالرموز ࢫɸذه وتقوم

المستخدم؈نࢫسɺلةࢫمنࢫناحيةࢫالتعب؈فࢫومنࢫناحيةࢫالردࢫوالتجاوب،ࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫالرموزࢫ

لبدأࢫاݍݰادثات،ࢫلإٰڈاءࢫالمحدثاتࢫولتجنبࢫالصمتࢫࢭʏࢫالمحادثةࢫب؈نࢫالمرسلࢫوالمستقبلࢫࢭʏࢫ

ةࢫالتفاعلية،ࢫوȖساعدࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫךراءࢫࢭʏࢫأصرࢫوقتࢫممكنࢫوʈمكٔڈاࢫأنࢫȖعززࢫقوةࢫاݍݰلق

ࢫʇعتفࢫوظائفࢫ)193-192،ࢫالصفحاتࢫ2021شتاتࢫالع؇قي،ࢫ( التعب؈فࢫالعاطفي ،ࢫوɠلࢫɸذا

ࢫטتصاليةࢫ ࢫالعملية ࢫأطراف ࢫب؈ن ࢫالتفاعلية ࢫقوة ࢫمن ࢫتزʈد ࢫالۘܣ ࢫالتعب؈فية ࢫللرموز وسمات

 . ونيةࢫومواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏالمتعددةࢫࢭʏࢫالمواقعࢫלلكف

ʇعتفࢫالباحثࢫالرموزࢫالتعب؈فيةࢫنوعࢫمنࢫالمؤشراتࢫاللغوʈةࢫالغ؈فࢫلفظيةࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫ

ࢭʏࢫالمحادثات،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫأستخدمࢫ) رجعࢫالصدى(قياسࢫسرعةࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫ

محادثۘܣࢫمعࢫࢫأتجاوبࢫȊسرعةࢫࢭʏ/أستخدمɺاࢫدوما/الرموزࢫالتعب؈فيةࢫࢭʏࢫدردشۘܣࢫمعࢫךخرʈن
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،ࢫإذنࢫɠلɺاࢫمؤشراتࢫقابلةࢫلقياسࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالمرسلࢫوالمتلقي،ࢫفلɺاࢫכɸميةࢫ...כصدقاء

  .ɠاللغةࢫاللفظيةࢫوالكتابية

 :اݍݵاتمة .5

ࢫ ࢫالنقاط ࢫأɸم ࢫمن ࢫالمɺمة ࢫالنتائج ࢫȊعض ࢫɲستخلص ࢫأن ࢫمنࢫيمكن ࢫإلٕڈا ࢫالتطرق ࢫتم الۘܣ

  .כدبيةࢫالمراجعات

 مةɺࢫم ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫثراء ࢫتتعلقࢫࢭʏࢫ،Ȗعتفࢫنظرʈة ࢫالۘܣ ࢫوسماتࢫب الدراسات خصائص

  .ضمنࢫاستخداماتࢫوسائلࢫלعلامࢫوטتصالالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫوالۘܣࢫتتوافقࢫ

ࢫمعࢫ - ࢫتȘناسب ࢫمعاي؈فɸا ࢫɠون ࢫالمستمرة، ࢫالتحديثات ࢫمع ࢫالمناورة ࢫقدرة ࢫالنظرʈة تملك

  . سماتࢫوخصائصࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫاݍݨديد

ࢫالتكنول - ࢫالوسائل ࢫفعالية ࢫلقياس ࢫومؤشراتࢫقابلة ࢫأȊعاد، ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫاݍݰديثة، وجية

  .معاي؈فࢫالنظرʈة

ࢫللمستخدم؈ن - ࢫوفقا ࢫاݍݨديد ࢫלعلام ࢫتكنولوجيا ࢫفعالية ࢫلقياس ࢫسماتࢫ. قابلة فɺناك

ࢫوالۘܣࢫ ࢫوالتطبيقات ࢫالفمجيات، ࢫعف ࢫטتصالية ࢫالوسائل ࢫطورت ࢫجديدة وخصائص

ɠالفجمةࢫךلية،ࢫࢫأصبحتࢫɸمزةࢫوصلࢫࢭʏࢫالتواصلࢫب؈نࢫالمتفاعل؈نࢫࢭʏࢫالفضاءࢫטففاعۜܣ،

والرموزࢫالتعب؈فيةࢫالۘܣࢫأضافتࢫصبغةࢫجديدةࢫࢭʏࢫتقومࢫعڴʄࢫتمت؈نࢫالعلاقةࢫالتواصليةࢫب؈نࢫ

المستخدم؈نࢫالمختلفةࢫلغاٮڈم،ࢫوأتاحتࢫلɺمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمحادثةࢫوالدردشةࢫلقيدࢫمنࢫقوةࢫ

فعلࢫالتفاعلࢫداخلࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫلتعطيࢫفعاليةࢫࢭʏࢫכداءࢫטتصاڲʏ،ࢫلينعكسࢫعڴʄࢫال

   .לعلامي

يمكنࢫالقولࢫأنࢫاݍݵصائصࢫالتكنولوجية،ࢫلɺاࢫالدورࢫࢭʏࢫدفعࢫࢫ،منࢫخلالࢫالدراسةࢫ،ختاما

ࢫأوࢫالفمجياتࢫ ࢫالتقنية ࢫسواء ࢫالمستمرة، ࢫالتحديثات ࢫمع ࢫباختبارɸا ࢫفٕڈا ࢫوالتوسع النظرʈة

ࢫالمستمر ࢫלعلامي ࢫال؆فاء ࢫذات ࢫטتصالية ࢫللبʋئة ࢫوفقا ࢫاݍݰديثة، والذيࢫࢫ والتطبيقات

  .سائلࢫטتصالࢫوشبɢاتھيȘناسبࢫمعࢫمعاي؈فࢫالنظرʈة،ࢫوحسبࢫطبيعةࢫاستخدامࢫو 
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