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  ملخص:
الشباب               لدى  والمعلوماتية  الإعلامية  الدراية  وممارسات  مفهوم  تحليل  الدراسة  هذه  تستهدف 

تداولهم للأخبار الزائفة والمعلومات المضللة؛ وتحديدًا على موقع "تيك توك"  المصري وانعكاساتها على 
بالإضافة   الشباب.  فئات  بين  بشعبية  يحظى  العلاق  إلى الذي  على  المؤثرة  العوامل  الدراية  دراسة  بين  ة 

الإعلامية والمعلوماتية وتداولية الأخبار والمعلومات على التيك توك، وذلك في ضوء المتغيرات المرتبطة  
نموذج   وتم الاعتماد على كلٍ من: بكل من: رأس المال التقني، ورأس المال الاقتصادي الاجتماعي للفرد.

             ، نموذج ظاهرة اضطراب المعلومات (Choi et al.2021)الدراية الإعلامية والمعلوماتية لــ 
على    الإلكتروني. وتم الاعتماد على منهج المسح باستخدام الاستقصاء   (Claire Wardle, 2017) لـــ

( قوامها  عينة  سحب  تم  وقد  فئاتهم،  بمختلف  المصري  ال268الشباب  بأسلوب  مبحوثًا  غير  (  عينة 
أظهرت   عامًا.  35و  18مستخدمي تيك توك الذين تتراوح أعمارهم بين  الاحتمالية )العمدية المتاحة( من  

الخاصة  للمهارات  توك  التيك  أغلب مستخدمي  بين ممارسة  الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية  نتائج 
الاندماج بين وسائل الإعلام ومصادر    إلىبكل من الدراية الإعلامية والدراية المعلوماتية، وقد يرجع ذلك  

المتعلقة  المعلوم الدراية  مهارات  لمزيج من  الفرد  امتلاك  أهمية  يعزز  الذي  الأمر  الرقمية،  البيئة  في  ات 
أنه على الرغم    إلىبالإضافة    .بتحليل الرسائل الإعلامية ونقدها، ومهارات البحث والتحقق من المعلومات 

الشاملين  توك للمفهومين    من النتيجة التي أظهرتها الدراسة بشأن عدم معرفة العديد من مستخدمي التيك
للدراية الإعلامية والدراية المعلوماتية، إلا أن أغلب هؤلاء المستخدمين يمارسون العديد من سلوكيات الدراية بشكل  

نسبيًّا على    فعلي.  يؤثر  الديموغرافية(  )المتغيرات  للفرد  الاجتماعي  الاقتصادي  المال  بين  تبين أن رأس  العلاقة 
والمعلومات ممارسة   للأخبار  وتداولهم  توك  التيك  لمستخدمي  الإعلامية  عدم  الدراية  الدراسة  نتائج  أظهرت   .

الدراية   ممارسة  بين  العلاقة  على  الاجتماعي  الاقتصادي  المال  رأس  بتأثير  المتعلق  الفرض  صحة 
والمعلومات. للأخبار  وتداولهم  توك  التيك  لمستخدمي  المست  المعلوماتية  تقييم  إطار  لتطبيق  وفي  خدمين 

أظهرت النتائج أن أغلب أفراد عينة الدراسة لا يثقون في منصة التيك توك بوصفها مصدرًا التيك توك،  
فعالًا لتقديم الأخبار والمعلومات، وقد تفسر هذه النتيجة في ضوء طبيعة المنصة ذاتها التي تعتمد على  

تكون هذه المدة غير كافية لتغطية الأخبار    نشر فيديوهات قصيرة لا تزيد على ثلاث دقائق، وبالتالي قد 
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والسخرية   للفكاهة  معظمها  يميل  التي  توك  التيك  فيديوهات  طبيعة  أن  كما  شاملة،  بصورة  والمعلومات 
  جعلت أغلب المستخدمين يرونها وسيلة ترفيهية وليست مصدرًا من المصادر الإعلامية أو المعلوماتية. 

التوصيات و  من  مجموعة  الدراسة  الإعلامية    تقترح  الدراية  بين  العلاقة  لتقنين  خلالها  من  تسعى  التي 
والمعلومات  الزائفة  للأخبار  تداولهم  وبين  المختلفة،  الاجتماعية  الشبكات  مستخدمي  لدى  والمعلوماتية 

 .المضللة
 

 –لة المعلومات المضل –الأخبار الزائفة  -الدراية المعلوماتية  -الدراية الإعلامية  الكلمات المفتاحية: 
 منصة التيك توك.                     

 
  :مقدمة
الحديثة، حيث         والتقنيات  التكنولوجيات  تطور  نتيجة  العالمية  التحديات  العديد من  المعرفة  مجتمع  يواجه 

حكوميين أو  تضاعف المحتوى الرقمي في البيئة المعلوماتية والإعلامية وسط تحكم العديد من الفاعلين سواء كانوا  
 اقتصادية.    و أ   غير حكوميين يقودهم العديد من الدوافع؛ سواء دوافع سياسية أو فكرية 

أن تضاعف حجم المعلومات والبيانات   إلى  The News Literacy Project (2019)تقرير   في هذا الشأن، يشير و 
المسيطر   التحدي  التواصل    على هو  وسائل  صعود  إن  حيث  الرقمية،  تدفق    تماعي الاج البيئة  حجم  من  زاد 
أن هناك ما    Schultz (2019) كما أوضح    . الحقائق الآراء في مقابل    مقدار   -بالتالي   -المعلومات والبيانات، وزاد  

مستخدمًا جديدًا    550مليون مستخدم جديد لوسائل التواصل الاجتماعي كل عام، وهو ما يعادل    300يقرب من  
انخفاض عدد الإعلاميين المحترفين في مقابل ازدياد عدد المستخدمين وصناع   إلى الأمر الذي يشير  في الدقيقة، 

 ا المختلفة.  المحتوى الذين يعملون في المنصات الرقمية بأشكاله 
عدُّ إحدى أكثر المنصات استخدامًا في العالم؛ حيث كشف تقرير  ت  منصة "تيك توك"  ومن الجدير بالذكر أن  

We are Social (2022)    يعدُّ "تيك توك" أحد  كما  تنامي وتجاوز عدد مستخدميه لأكثر من مليار مستخدمٍ،  عن
العام الجاري. بالإضافة   الربع الأول من  المجانية تنزيلًا في  التطبيقات  التطبيق    إلى أكثر  أن قاعدة مستخدمي 

شهدت قفزة حادة خلال العامين الماضيين، وأصبح مقدار الوقت الذي يقضيه المستخدمون على التطبيق فوق  
 مليار دولار.    100( المالكة له لأكثر من  Byte Danceسوقية لشركة ) ليتوقع الخبراء أن تصل القيمة ال   المعتاد، 

  الإعلامية الدراية  وفي ظل هذا الصعود الكبير للشبكات الاجتماعية زاد اهتمام الباحثين في المجال الرقمي ب 
بها   Media and Information   Literacy" (MIL)"والمعلوماتية  ويقصد  المستخدمين من خلال  ،  تمكين 

وسائل الإعلام، وآليات إنشاء المحتوى وتوزيعه، وحقوق  وتأثيرات  التعلّم المستمر واكتساب المعرفة حول وظائف  
وليات أولئك الذين يستخدمون وسائل الإعلام  ئ مس فضلًا عن  التعبير،  حرية  المعلومات و تحصيل  الأشخاص في  

هذا    إلى واستنادًا    .التقنيات الجديدة والناشئة يمها الأخلاقي ويطورون  تصم   ويتوسطون من خلالها ويتحكمون في 
والمعلوماتية ترتبط ارتباطًا وثيقًا بصحة وسرعة تغير المحتوى المقدم خاصة    الإعلامية التوجه؛ فإن أهداف الدراية  
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صانع للمحتوى وفاعل مؤثر في المنصات الرقمية،   إلى ، كما أن المستخدم تحول الشبكات الاجتماعية مع انتشار 
 وهو ما أوجد بيئة خصبة للتضليل الإعلامي والمعلوماتي. 

المصري   الشباب  للمستخدمين من  الدراية الإعلامية والمعلوماتية  بين  العلاقة  لذا؛ توجب دراسة وتقييم ماهية 
 ، كما سنوضح في قضية الدراسة. ( 1)   توك التيك  لأخبار الزائفة والمعلومات المضللة عبر منصة  تداولهم ل وعملية  

 

 قضية الدراسة:
والمعلوماتيــة لــدى الشــباب المصــري  الإعلاميــةتســتهدف هــذه الدراســة تحليــل مفهــوم وممارســات الدرايــة  

ــدًا علـــى موقـــع "تيـــك تـــوك" الـــذي  وانعكاســـاتها علـــى تـــداولهم للأخبـــار الزائفـــة والمعلومـــات المضـــللة؛ وتحديـ
يحظى بشعبية بين فئات الشباب. كما تضع الدراسة في حسبانها العوامل المؤثرة على العلاقـة بـين الدرايـة 

خبار والمعلومات على التيك توك، وذلك فـي ضـوء المتغيـرات المرتبطـة والمعلوماتية وتداولية الأ  الإعلامية
 بكل من: رأس المال التقني، ورأس المال الاقتصادي الاجتماعي للفرد.

 أهمية الدراسة: 
 تتجسد أهمية الدراسة الحالية في الآتي: 

والدراية المعلوماتية في إطار تكاملي،    الإعلاميةتوظيف مفهوم حديث يجمع بين دراسة أبعاد الدراية   .أ
المتشابكة   المهارات  واقع  يعبر عن  بشكل منفصل لا  منهما  يدرس كل  الذي  التقليدي  النهج  بخلاف 

 الإنترنت في العصر الرقمي.  ووالمتعددة التي يحتاجها مستخدم
تطبيق الدراسة على منصة التيك توك التي تحظى بشعبية كبيرة بين فئات الشباب، وفي ذات الوقت   .ب 

تعتبر في كثير من الأحيان وسيلة لنشر الأخبار والمعلومات عبر مصادر مجهولة أو غير دقيقة، ما  
 ئفة.  يعزز من أهمية تأثير هذه المنصة تحديدًا على تداولية الشباب للمضامين المضللة والزا

والمعلوماتية من منظور بحثي حديث يتوافق مع طبيعة البيئة    الإعلاميةتقديم إطار مفاهيمي للدراية   .ج
 المصرية، ويتواكب مع المعايير الدولية التي وضعتها منظمة اليونسكو للدراية.  

 أهداف الدراسة: 

 تحقيق الأهداف التالية: إلىتسعى الدراسة الحالية 
 والمعلوماتيــة لــدى المســتخدم المصــري، وعلاقتــه بتــداول ومشــاركة الأخبــار  الإعلاميــةتقيــيم واقــع الدرايــة  .أ

 والمعلومات عبر منصة التيك توك. 
والمعلوماتيـة علـى تـداول المسـتخدمين للمعلومـات عبــر  الإعلاميـةدراسـة درجـة كفـاءة ممارسـات الدرايـة  .ب 

 منصة التيك توك.

 
اشتركت الباحثتان في إجراء جميع خطوات البحث العلمي في هذه الدراسة بما تشمله؛ من مراجعةة التةراث العلمةيا واختيةار الإطةار ال  ةري     (1)

   ووضع الم هجيةا وجمع البيا ات عبر استمارة الاستبيانا وكتابة  تائج الدراسة المسحية وتحليلها واقتراح التوصيات.
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والمعلوماتيــة وتــداول الأخبــار  الإعلاميــةيــة بــين الدرايــة تقــديم توصــيات مــن أجــل تحقيــق العلاقــة الإيجاب .ج
 والمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي. 

 

 الدراسات السابقة: 
 والدراية المعلوماتية:   الإعلاميةالدراية  - المحور الأول

يهــتم هــذا المحــور بمراجعــة الدراســات الســابقة التــي تشــرح المفــاهيم والعلاقــات المتشــابكة بــين مفهــومي   
بالنسـبة و . ”Information Literacy“، و"الدرايـة المعلوماتيـة" ”Media Literacy“" الإعلاميـة"الدرايـة 

الرســائل  إلــىبأنهــا "القــدرة علــى الوصــول  Aufderheide (1993)، فيعرفهــا الإعلاميــةلمفهــوم الدرايــة 
وتحليلهــا وتقييمهــا وتوصــيلها، عبــر وســائل الإعــلام المختلفــة؛ مثــل: التلفزيــون والفيــديو والســينما  الإعلاميــة

ا لمختلـف  والإعلانات وشبكة الإنترنت وغيرها". ويتبنـى عـدة بـاحثين هـذا التعريـف الأساسـي بوصـفه جامعـً
ركـز العديـد مـن مفـاهيم الدرايـة   كمـا، (Inan & Temur, 2012; Choi et al ,2021) الإعلاميـةمهارات الدرايـة 
تمييــز الاختلافــات بــين الواقــع الحقيقــي الــذي ن يشــه، علــى تعزيــز قــدرة الفــرد علــى التحليــل النقــدي و   الإعلاميــة 

 .  (Flynn, Nyhan & Reifler, 2017; Jones-Jang et al., 2021)وتمثيل الواقع كما تقدمه وسائل الإعلام 
،  الإعلاميةة بين ثلاثة اتجاهات فكريةة تبنااهةا ااحةان ال اايوايةال رااة ا ةة    LV (2022)وفي هذا الشأن، يميز  

بمقاومـة انتشـار المضـامين المبتذلـة    ”Protectionism Position“نية   اااةأ حاة اا ماايااةح اا يةا  م  
 Realistic and Objective“المفهــوم الــواقعي والموضــوعي" والعنيفــة والإباحيــة؛ بينمــا يتبنــى آخــرون " 

Concept”    فــي وتحسةةيرها راري ةةة ماا يةةة الإعلاميةةةااةة ي  واةة  ااحةةر  نريةةة اابوةةرر اجييةة  اار ةةا ،
التقليديــة، ودرايــة وســائل  الإعلاميــةحــين يــرى فريــق ثالــث ضــرورة الفصــل التــام بــين كــل مــن درايــة وســائل 

الإعــلام الشــبكية التــي تتطلــب مهــارات متقدمــة للتعامــل مــع الانتشــار الواســع والســريع للمعلومــات فــي بيئــة 
 الإنترنت.

فترض إمكانية فرض نـوع مـن الرقابـة علـى وفي هذا الصدد، يمكن القول بأن الاتجاه الأول "الحمائي" ي
المضــمون، وهــو أمــر قــد يصــعب تطبيقــه فــي بيئــة الإنترنــت كونهــا بيئــة معلوماتيــة متنوعــة ومنفتحــة وغيــر 

ن الثـــاني والثالـــث أقـــرب للتطبيـــق فـــي الواقـــع؛ كونهمـــا اخاضـــعة للقـــوانين التقليديـــة، ولـــذا قـــد يكـــون الاتجاهـــ
ــ ــة ومســ ــرد حريــ ــان الفــ ــارئيعطيــ ــائل  ولية الاختيــ ــي للرســ ــط المجتمعــــات  الإعلاميــــةالعقلانــ ــدة فــــي وســ المفيــ

التــي تعتمــد علــى  الإعلاميــةالافتراضــية المنفتحــة علــى جميــع الآراء والمعــارف، ويمثــل ذلــك جــوهر الدرايــة 
 الوعي الذاتي والتفكير النقدي للفرد.

  Information Discernmentوبالنسبة للدراية المعلوماتية، فتـرتبط أغلـب تعريفاتهـا بعمليـة تمييـز المعلومـات  
التي تستخدم بشكل أساسـي فـي البحـوث العلميـة، ثـم توسـعت اسـتخداماتها لتشـمل جميـع مصـادر المعلومـات عبـر  

تعريـــف الدرايـــة    إلـــى   (ACRL, 2000)الإنترنـــت. وفـــي هـــذا الســـياق؛ تشـــير رابطـــة مكتبـــات الكليـــات والبحـــوث  
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المعلوماتيــة بأنهــا "الإطــار الفكــري لإيجــاد المعلومــات وفهمهــا وتقييمهــا واســتخدامها ". وفــي ســياق متصــل؛ يشــير  
أن الدرايــة المعلوماتيــة تتمثــل فــي "قــدرة الفــرد علــى تحديــد وقــت    إلــى   (ALA, 2000)اتحــاد المكتبــات الأمريكيــة  

 ر المعلومات المطلوبة وتقييمها واستخدامها بشكل فعال". حاجته للمعلومات، ومن ثم اختيا 
مســمى  تحــت  إطــار عمــل للدرايــة المعلوماتيــة  Lupton and Bruce (2010) وفــي هــذا الشــأن؛ قــدم  

 ”Generic, Situated & Transformative Perspectives“  م "التوجهـات العامـة والمخصصـة والتحويليـة 
(GEST) " ا بعيـدًا عـن السـياق الأخلاقـي أو الفلسـفة التربويـة؛ بينمـا  ااباجه ااوامم  . ويهتم بالدراية المعلوماتيـة عمومـً

ــد   ــين يعتمـ ــين، فـــي حـ ــة بالســـياق الأخلاقـــي لمجتمـــع معـ ــة المرتبطـ ــارات الدرايـ ــه المخصـــا" علـــى مهـ يركـــز "التوجـ
للتغييـــر الإيجـــابي علـــى    م ”Emancipative Education"التوجـــه التحـــويلي" علـــى توظيـــف "التعلـــيم التحـــرري"  

 . مستوى الفرد والمجتمع 

أن هذه التوجهات الثلاثة مطلوبة، ويمكـن توظيفهـا فـي مجـال  Lupton and Bruce (2010)ويرى 
الدراية المعلوماتية بدرجات متفاوتة، حسب الغرض التعليمـي والتثقيفـي المسـتهدف، مـع العلـم بـأن النمـوذج 

 يعطي منظورًا أعمق للدراية المعلوماتية من المنظورين العام والمخصا. لأنه التحويلي هو الأكثر شمولًا 

ــر  ــى الـ ــة وعلـ ــومي  الدرايـ ــن مفهـ ــل مـ ــابقة لكـ ــات السـ ــن الدراسـ ــد مـ ــاول العديـ ــن تنـ ــةغم مـ ــة  الإعلاميـ والدرايـ
تركز علـى الـدرايتين  UNESCOمنظمة اليونسكو   فإنالمعلوماتية كما تم إيضاحهما سلفًا بشكل مستقل،  

ــاملًا  الإعلاميـــة ــارًا شـ ــدمان إطـ ا، ويقـ ــً ــهما بعضـ ــين لبعضـ ــومين مكملـ ــفهما مفهـ ــة، بوصـ لمختلـــف والمعلوماتيـ
ادر المعلومات في الذي يستخدم مختلف وسائل الإعلام ومص  الإنسانمهارات الدراية المطلوبة لبناء وعي  

 عالمنا اليوم. 

 .Costa et alتبنـي العديـد مـن البـاحثين لهـذا الـنهج التكـاملي، حيـث يشـير   إلـى وفـي هـذا الشـأن؛ تجـدر الإشـارة  
يتضــمن مجموعــة واســعة مــن المهــارات    ا والمعلوماتيــة تجســد إطــار عمــل تكامليــ    الإعلاميــة أن الدرايــة    إلــى   (2018)

  Choi et al. (2018)الوسـائل التناظريـة والرقميـة عبـر المجـالات المختلفـة، كمـا ينظـر إليهـا    لٍّ مـن المعرفية والنقديـة لكـ
مصــادر المعلومــات، ثــم ممارســة بعــ     إلــى كعمليــة اكتســاب مهــارات متعــددة المســتويات، يبــدأ أولهــا بوصــول الفــرد  

المستوى المتقـدم لحمايـة أمنـه الشخصـي وخصوصـيته، وقيامـه    إلى المهارات العملية التي تحسن جودة حياته، وصولًا  
قيــة؛ يــرى عــدة بــاحثين أن وضــع إطــار موحــد للدرايــة  بــبع  المهــارات الإبداعيــة علــى الإنترنــت. ومــن الناحيــة التطبي 

والمعلوماتية يقلل من التناقضات وصعوبات التنفيـذ اللتـي ن تواجهـان البـرامج التدريبيـة فـي هـذا المجـال، ويمـد    الإعلامية 
 الفرد بالوسائل الفعالة للتحقق من صحة الأخبار ودقة المعلومات التي يستهلكها 

  (Mackey and Jacobson, 2011 ; Jones-Jang et al., 2021) . 
  (Choi et al.2021)والمعلوماتية لـدى مسـتخدمي الإنترنـت، اقتـرح    الإعلامية وفي إطار تقييم مستوى الدراية  

ــًّ  ــارًا نظريـ ــة إطـ ــتوى الدرايـ ــرض فيـــه أن مسـ ــ  المتغيـــرات  الإعلاميـــةا يفتـ ــب بعـ ــف بحسـ والمعلوماتيـــة يختلـ
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الــذي يشــكل مجمــوع المهــارات التكنولوجيــة لــدى الفــرد،  Techno Capitalالمرتبطــة بــرأس المــال التقنــي 
 Socio – Economicالاجتمـاعي  –بع  المتغيـرات الخاصـة بـرأس المـال الاقتصـادي  إلىبالإضافة 
Capital والدخل، والتعليم، وغيرهاالجنس، والنوع، والعمر، ؛ والتي تشمل.  

طـلاب المرحلـة الجام يـة    ا ةة ا يةام مرةا ات ااة ا ةة اايوتاماتيةة اةة     Geary (2021)  وفي هذا السياق، أجـرى 
في جامعة جنوب كارولينا، وقد جمعت الدراسة بين منهج المسح الكمـي والمـنهج الكيفـي عبـر مجموعـات النقـا     الأولى 

وجود علاقة ارتباطية قوية بين معرفة الطـلاب بالمهـارات التقنيـة وشـعورهم بالكفـاءة الذاتيـة    إلى المركزة، وتوصلت الدراسة  
تية فـي الحيـاة الاجتماعيـة والأكاديميـة، بـل اعتبـر الطـلاب ذوي القـدرات  بشأن القدرة على ممارسة مهارات الدراية المعلوما 

ا أساسـيًا مـن حقـوق   وتعـد ضـرورة لحيـاة الفـرد فـي العصـر الرقمـي.    الإنسـان التقنية الفائقـة أن الدرايـة المعلوماتيـة تمثـل حقـً
بـإجراء دراسـة لاختبـار مهـارات الدرايـة المعلوماتيـة لـدى المعلمـين، مـن    G¸nd¸zalp (2021)وفـي سـياق متصـل، قـام  

خلال تطبيق منهج المسح على عينة عشوائية غير منتظمة مـن المعلمـين فـي مختلـف مراحـل التعلـيم قبـل الجـامعي فـي  
المعــارف    منطقــة شــرق الأناضــول، وقــد أوضــحت النتــائج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات مغــزى بــين ارتفــاع مســتوى 

ــادر   ــتخدام مصـ ــي تشـــمل اسـ ــة التـ ــة المعلوماتيـ ــارات الدرايـ ــة مهـ ــى ممارسـ ــدرتهم علـ ــاع قـ ــين ارتفـ ــين، وبـ ــدى المعلمـ ــة لـ التقنيـ
 المعلومات، والتحقق من المعلومات ودعمها بالأدلة، ثم إعادة إنتاج المعلومات والربط بينها ونقلها للطلاب.  

والمعلوماتيـة وبعـ  المتغيـرات المرتبطـة بـرأس    الإعلاميـة ن الدراية  ومن جانب آخر، اهتمت عدة دراسات بالعلاقة بي 
حل عام  ااويةر تةرثر عتةى قري ةة توامة     إاى   Powers (2022)الاجتماعي، حيث تشير دراسة    –المال الاقتصادي  

ن ةا  "،  Z؛ إذ  يي  الأشخاص الأاغر  اًا، خااةة مااجية   الإعلامية الأشخاص م  اانرامج اابة ينية ف  مجال ااة ا ة  
توتةةم مرةةا ات ااة ا ةةة برةةة  مااجرةةة مبلاامةةة إ مةةال الإنبرنةةي واايرةةطلات اااحسةةية اايرتحاةةة رط افةةة ا ةةبخةامرم اترةةحطات  

رم   ا ةةةة  الاجبياعيةةةة، إلا حنرةةةم فةةة  ااااةةةي ذاتةةةه لا ت  ةةةال فةةة  الأجيةةةال الأتنةةةر  ةةةاًا نيوتيةةةين ارةةةم راعبحةةةا  حنرةةةم حاةةة  مةةةا 
أن متغير النوع يمثل أهمية خاصة في عملية توجيه    Tamuli and Mishra (2022)بينما وجدت دراسة  راابكااااجيا،  
سـاعدت النسـاء بوجـه    الإعلاميـة أن برامج الدرايـة    إلى للجمهور المستهدف في الهند؛ إذ توصلت    الإعلامية برامج الدراية  

يـنهن مـن ممارسـتها، ودعـم شـعورهن بالاسـتقلالية والثقـة بأنفسـهن عنـد مواجهـة  خاص على إدراك حقوقهن المعرفيـة وتمك 
التـي تشـوه الواقـع الخـاص    الإعلاميـة الثقافة الأبويـة، كمـا منحـت هـذه البـرامج النسـاء قـدرات أكبـر علـى الوصـول للرسـائل  
 ع. بالمرأة الهندية ودعمت لديهن مهارات تقييم هذه الرسائل ونقدها وتوصيل صوتهن للمجتم 

أن الدراسة الحالية تتبنى النهج التكااملي الاااب نمنةماة اليووساوو، والمت ا     إلى وفي هذا الصدد، تجدر الإشارة  
اوطلاق هذا ال حث من عادة    إلى في عديد من الدراسات السانقة التي تمت الإشارة إليها في هذا المحور؛ ويرج  ذلك  

من المهارات الماتلفة ولكنها  والدراية المعلوماتية يقدمان مجموعة    الإعلامية فرضيات قائمة على أن مفهومي الدراية  
في ذات الوقت متشانوة وموملة ل عضها ولا تغني إحاداها عان الأىارف؛ فمالالاي لا يموان الفصاق راين قادرة الفارد علاى  

والحوم على مدف صاحتها    الإعلامية الوصول للمعلومات والتحقق من دقتها، وبين تمونه من التحليق النقدي للرسالة  
كه من معرفة، وذلك م  مراعاة تأثير المتغيرات الوسيطة التي قد تؤثر على مستوف اكتساا   وفائدتها في إطار ما يمل 
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والمعلوماتياااة، وتيجاااة اماااتلاكهم لمهاااارات تقنياااة معيناااة، أو تاااأثرهم نالاىتلافاااات    الإعلامياااة الأفاااراد لمهاااارات الدراياااة  
    ق العمر والنوع والوظيفة وغيرها. الديموغرافية التي تشوق الأنعاد الاقتصادية والاجتماعية لحياة الفرد ملا 

والمعلوماتياة فاي إطاار ماا توصالت    الإعلامياة وبناء على ذلك اهتمت ال احلاتان ناقتراح مفهوم متكامق للدراياة    
إليه الدراسة من وتائج يمون إضافتها للتراث العلمي السارق، ووضعها في الاعت ار عند ات اع الانهج التكااملي فاي  

 والمعلوماتية.        الإعلامية اتصة نالدراية  ال حوث القادمة الم 
 والمعلوماتياة وعلاقتهاا رتاداول الأى اار الةائفاة والمعلوماات المضاللة   الإعلامياةالدراياة    -المحور اللاااوي

 على الش وات الاجتماعية: 
الدراية        بين  العلاقة  تفسر  التي  السابقة  الدراسات  بمراجعة  المحور  هذا    الإعلامية يهتم 

والمعلومات   الزائفة  للأخبار  تداولهم  وطبيعة  الاجتماعية  الشبكات  مستخدمي  لدى  والمعلوماتية 
أجرى   الشأن؛  هذا  وفي  محتوى    Vosoughi et al. (2018)المضللة.  لتحليل  تدوينات  دراسة 
مستخدم   ملايين  ثلاثة  من  لتويتر  نشرها  أكثر  مدى  أن    10على  الدراسة  نتائج  وأظهرت  سنوات، 

وانتشارًا   جاذبية  أكثر  الزائفة  الشائعات  القصا  خاصة  أضعاف،  بستة  الحقيقية  القصا  من 
بالإضافة   الناس،  معظم  يفضلها  التي  الرئيسي    إلى السياسية  السبب  هي  ليست  الخوارزميات  أن 

 خبار الزائفة، وإنما يعد البشر أنفسهم هم الدافع الرئيسي لذلك.  لانتشار الأ 
التعــرف علــى العلاقــة بــين الدرايــة الرقميــة  Amgott (2018)اســتهدفت دراســة  ؛وفــى ســياق متصــل    

ــدم  نتائجهـــاوالتداوليـــة الرقميـــة، وأوضـــحت  ا مـــن التوجيـــه للطـــلاب؛ بينمـــا تقـ ــً أن الدرايـــة الرقميـــة تشـــكل نوعـ
 التداولية والمشاركة الرقمية طرقًا للأفراد لاستخدام الوسائل الرقمية لإحداث التغيير السياسي والمجتمعي. 

فقد اهتمت بدوافع التعرض الانتقائي للمحتوى السياسي الخاطئ    Guess et al. (2018)دراسة    أما    
لمرشحهم   المؤيدة  المواقع  زاروا  المستخدمين  أن  نتائجها  وأظهرت  الاجتماعية،  الشبكات  على  والزائف 

% المتبقية من عينة الدراسة زاروا    10، وأن الـ  % 90السياسي، حتى لو كانت تحمل أخبارًا زائفة بنسبة  
هو المنصة   أن الفيس بوكتبين  كما  مرات يوميًّا،    10-6بارية الأخرى بمعدل ما يقرب من  المواقع الإخ

الجمهور بقدر   إلىالرئيسية لإطلاق الشائعات، وأثبتت الدراسة كذلك أن محاولات الرد والتكذيب لم تصل  
 .المعلومات المغلوطة والزائفة نفسه

 أن خوارزميات الشبكات الاجتماعية، وبالأخا منصة     Jones)2019) على النقي  أوضحت دراسة  و      
تحديد وظيفة الخوارزميات    إلى أدّت دورًا أساسيًّا خلال الأزمة السياسية في الخليج العربي، وخلصت    قد "  يتر "تو 
إحدى    إلى  لينتشر على  أو محتوى معين  الدفع بوسوم  إنشاء حسابات وهمية وظيفتها  تطبيقات تستطيع  أنها 

الشبكات الاجتماعية، وهذه الخوارزميات استهدفت بالأساس نشر معلومات مغلوطة، والترويج لأخبار مزيفة،  
   .من قبل دول المقاطعة لإظهار دولة قطر بشكل سلبي 
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رصد وتحليل آليات تشكيل وتدفق المنشورات الزائفة على مواقع    إلى   ( م 2019) يونس  إلهام  دراسة    وسعت       
التواصل الاجتماعي، وأوضحت الدراسة أن تركيب الصور على أخبار ومعلومات كاذبة، كان أكثر الأساليب  
الفنية استخدامًا. وعن أساليب السرد المستخدمة جاء أسلوب المغالطات في الحقائق سواء بالأرقام أو النسب  

الترتيب الأول في الأنماط المستخدمة، وكان من أكثر الاستراتيجيات استخدامًا في عرض  والإحص  اءات في 
المنشورات أو الأخبار والشائعات محل الدراسة "استراتيجية التعميم"، ويليها استراتيجية "قلب المضمون"، ثم آلية  

خلال التلاعب بالصور والفيديوهات    "تصنيع الواقع" أي اختلاق موضوعات مثيرة للقلق والضجة والفوضى من 
 والأرقام والتعريفات. 

 الكشـف فيالاجتماعية  الشبكات التعرف على دور مستخدمي ( م2019) مها بهنسياستهدفت دراسة      
والآليات التي يستخدمونها في مواجهتها، وربط ذلك بمدى توافر مهارات  الشبكات عن الأخبار الزائفة بهذه 

أن مهارات التربية الرقمية لـدى المبحـوثين تزيـد  إلىوتشير نتائج الدراسة  التربية الرقمية لدى المستخدمين.
من قدرتهم علـى التحقـق مـن الأخبـار، خاصـة المهـارات التـي تسـاعد علـى وجـود جمهـور ناقـد لديـه الـوعي 

أن النتــائج أظهــرت عــدم وجــود تــأثير  إلــى؛ بالإضــافة الإعلامــيوالمعرفــة اللازمــين للتعامــل مــع المحتــوى 
لمهارات إنتاج المحتوى علـى قـدرة المبحـوثين علـى التحقـق مـن الأخبـار الزائفـة؛ بينمـا ظهـر تـأثير كـل مـن 
مهــارات الوصــول للمحتــوى، ومهــارات التحليــل والتقيــيم علــى قــدرة المســتخدمين علــى التحقــق مــن الأخبــار 

 الزائفة.
والمعلوماتيــــة تعــــزز الــــدور الفاعــــل  الإعلاميــــةة الســــابقة أن الدرايــــة وفــــي هــــذا الشــــأن، تعكــــس النتيجــــ    

لمســتخدمي الإنترنــت فــي الكشــف عــن المضــامين الزائفــة والمضــللة، مــن خــلال امــتلاك الحــد الأدنــى علــى 
الأقل من مهارات الدراية المرتبطة بالنقد والتحليل، أما عن وظيفة "إنتاج المحتوى" فلا تـرتبط بـالتحقق مـن 

ر الزائفة حسبما أشارت الدراسة السابقة، وربما يفسر ذلك في ضوء أنها مهارة متقدمة تحتاج لقدرات الأخبا
مطلوبـة مــن  ةفنيـة ووقـت وجهــد قـد لا يتـوفر لــدى الكثيـرين مـن المســتخدمين، وبالتـالي فهـي مهــارة اسـتثنائي

خـلال إنتـاج مضـامين  لـدى الآخـرين مـن الإعلاميـةيسـاهمون فـي تعزيـز الدرايـة  نبع  المسـتخدمين الـذي
 مفيدة لهم.
وكيفية تفاعل  التيك توك،  التعرف على طبيعة المحتوى المقدم على منصة    إلىت عدة دراسات  وهدف     

تحليل محتوى المنشورات على  التيك توك مع محتوى المعلومات المضللة من خلال    يمجتمع مستخدم
الاجتماعية. الشبكة  الدراسة    هذه  نتائج  الأربعة    إلىوأشارت  البلدان  في  توك  التيك  معرضة  أن: منصة 
حيث يحصل المحتوى المزيف وغير الدقيق على مستويات عالية من المشاركة من   للمعلومات المضللة،

أن   إلىالمستخدمين الأمر الذي يمنحه مزيدًا من الرؤية في خوارزمية هذه الشبكة الاجتماعية؛ بالإضافة  
محتوى على منصة التيك توك يتم وضعه بدافع المكاسب المالية وليس المعرفة العلمية الصحيحة أي ال

أدلة علمية صحيحة  اقائمً ليس    ,Basch et al., 2021; Zheluk et al., 2021; Alonso-López)  على 
2021)  . 
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 التيـك تـوك، مـن خـلال منصـة COVID-19خلال جائحة الوباء المعلوماتي ت عدة دراسات تناولو      
 إلىالمعلومات المضللة التي تشن جنبًا  وكيفية مواجهة  والمعلومات الخاطئة حول الفيروس على التطبيق،

أن المسـتوى التعليمـي لـم يـؤدرّ دورًا فـي تصـديق المعلومـات الخاطئـة.  إلـىوأشارت النتـائج  .جنب مع الوباء
ــافة  ــىبالإضـ ــاعي بانخ إلـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــن وسـ ــار مـ ــتهلاك الأخبـ ــاع اسـ ــاط ارتفـ ــتويات ارتبـ ــاض مسـ فـ

المعرفة والمزيد من المعتقدات الإخبارية الكاذبة، الأمر الذي يعني أن وسائل التواصل الاجتماعي لـم تسـد 
علاقـــة  وجـــود  إلـــىكمـــا أشـــارت  فجـــوة المعرفـــة القائمـــة علـــى التعلـــيم خـــلال الأشـــهر الأولـــى لوبـــاء كورونـــا،

ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين مســتوى مصــداقية المســتخدمين فــي المعلومــات المؤيــدة لآرائهــم ومعــدل 
مشــاركة المســتخدمين لتلــك المعلومــات المتعلقــة بــالفيروس التــاجي. وأكــدت الدراســات علــى إعطــاء الأولويــة 

ــ للمحتـــــــــوى مـــــــــن الحســـــــــابات الرســـــــــمية علـــــــــى منصـــــــــات وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي ــى،  ة)آيـــــــ يحيـــــــ
2021Gerosa et al.m 2021; ,2021; Southerton). 
دراسة        للمعلومات   إلى  Colomina et al., (2021)وهدفت  الضارة  التأثيرات  على  التعرف 

العلاقة بين  . وأوضحت النتائج أن الإنسانعلى العمليات الديمقراطية في الحياة السياسية وحقوق المضللة 
وحقوق   المضللة  تنتهك    الإنسانالمعلومات  المضللة  المعلومات  فإن  ناحية؛  فمن  حدين.  ذات  علاقة 

المشاركة،   الإنسان مجموعة من حقوق   الحق في الخصوصية، الحق في  الفكر،  الأساسية؛ مثل: حرية 
يقلل من المؤشرات الأوسع  ومن ناحية أخرى، فإنه   فضلًا عن الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

فضلًا عن تغذية   ،الانتخابات للنوعية الديمقراطية من خلال: إضعاف الثقة في الديمقراطية، التدخل في  
 .العنف والقمع الرقمي

دراسة        استهدفت    (م2021) محمود رمضان  أما  فقد  الآليات والاستراتيجيات   على  التعرفالمسحية 
أن تنتهجها الصحف والصحفيون للتعامل مع ظاهرة اضطراب المعلومات. يمكن  )الذاتية والخارجية( التي  
الدراسة   في   إلىوخَل صَت  يثقون  لا  الصحفيين  من  کبيرة  نسبة  أن  أهمها:  العامة؛  النتائج  من    مجموعة 
الاجتماعية التي  الشبكات  الأخبار  في  ونَ  کُّ وَيَش  فيها،  متداولة  من    .يجدونها  التحقق  يحاولون  فهم  لذا؛ 

تعرض الصحفيين لبع  أشکال اضطراب المعلومات والأخبار الزائفة؛  مصادر أخرى. کما بينت النتائج
 بع  الأساليب )الذاتية والخارجية(.    كوأن هنا
الأخبـار  اكتشـافعلى  قدرة الفرد ( على MILوالمعلوماتية ) الإعلاميةتأثير الدراية  على تاندراست  اتفق   

والمعلوماتيـة أدى  الإعلاميـةالمزيفة والمعلومات المضللة. وأظهرت نتـائج الدراسـة أنـه كلّمـا ازدادت الدرايـة 
 .(;Tettey, 2022) Reem M. Al Zou'bi, 2022 التقليل من تداول الأخبار المزيفة ومشاركتها إلىذلك  
يتضح من العرض السانقة للدراسات في هذا المحور أن ثمة علاقاة ارت اطياة تساتحق الاىت اار راين    

والمعلوماتياااة وباااين قدرتاااه علاااى اكتشااااف المحتاااوف الةائااا   الإعلامياااةاماااتلال الفااارد لمهاااارات الدراياااة 
، ومان ثام والمضلق، ولكن هناال مساتويات مت ايناة مان مهاارات الدراياة تتاراوح راين ال سايطة والمتقدماة

سااتر ة الدراسااة الحاليااة علااى التوصااق لنتيجااة نشااأن الحااد الأدوااى المطلااو  ماان مهااارات الدرايااة ليوااون 
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المستادم قادريا على اكتشاف المضامين المضللة والةائفة،  ما أن الدراسة تاتبار فرضاية هاماة أشاارت 
شا وات الاجتماعياة  وسايلة لها نعض الدراساات الساانقة، فيماا يتعلاق نالادور الماؤثر الاذي تقاوم ناه ال

معلومات لدف العديد من المستادمين، ولكنها في وفس الوقت وسيلة غير موثقاة وقاد تساهم فاي وشار 
الوعي الةائ ، لا سيما منصة "تيك تول" التي تر ة عليها الدراسة الحالية، والتاي تام الإشاارة إليهاا مان 

     من وجهة وةر العديد من المستادمين.قبق دراسات سانقة  وسيلة متهمة رنشر المحتوف المضلق 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السانقة:

مثلت مجمل الدراسات السابقة استكمالًا لجوانب بحثية يكمل بعضها بعضًا، وذلك في إطار تكاملية   •
  الإعلامية استكمال جانب آخر يرتبط بمعرفة العلاقة بين الدراية  إلىالبحث العلمي، الأمر الذي دفع 

التواصل منصات  إحدى  على  المضللة  والمعلومات  الأخبار  تداول  وبين  الاجتماعي    والمعلوماتية، 
  الأكثر شيوعًا مؤخرًا ألا وهي التيك توك.

بصورة   • انعكس  معرفيًّا  رصيدًا  يمثل  ما  وهو  السابقة،  الدراسات  تناولتها  التي  الموضوعات  تنوعت 
انعكس   الذي  الأمر  البحث،  موضوع  على  البحث    -بالتالي   –إيجابية  مشكلة  تحديد  كيفية  على 

 والتساؤلات العلمية. 
خصائا مجتمعات البحث في الدراسات السابقة، فمنها ما تم تطبيقه على جماهير منصات  تنوعت   •

التواصل   منصات  على  الاتصالية  المضامين  على  تطبيقه  تم  ما  ومنها  الاجتماعي،  التواصل 
 الاجتماعي. 

جاء   • حيث  والكيفي،  الكمي  المنهج  بين  ما  الدراسات  تلك  في  المستخدمة  البحثية  المناهج  تعددت 
المنصات  المسح    منهج تقييم جماهير هذه  التي اعتمدت عليها دراسات  البحثية  المناهج  في مقدمة 

لمس المسح  استخدام  أو  عليها،  المتداولة  والبيانات  المنصات ئللمعلومات  هذه  على  الصفحات  ولي 
المقدمة  المضامين  لبع   المضمون  تحليل  منهج  ويليه  المنصات،  هذه  إدارة  على خطط  للتعرف 

 منصات التواصل الاجتماعي للتعرف على طبيعة المعلومات المضللة على هذه المنصات.على 
تنوعت أدوات جمع البيانات في الدراسات السابقة ما بين الأدوات الكمية والكيفية، ويعد الاستقصاء   •

البيانات الكمية التي اعتمدت عليها الدراسات   باستخدام المقابلات الشخصية من أكثر أدوات جمع 
الدراية   أبعاد  لطبيعة  الجماهير  مدركات  بقياس  التعرض   الإعلاميةالمعنية  عند  والمعلوماتية 

للمعلومات التي تعرض على منصات التواصل الاجتماعي، ويليها الأدوات الكيفية؛ مثل: المقابلات  
تعرف  المتعمقة. وتم استخدام تحليل المضمون للرسائل الاتصالية على هذه الشبكات الاجتماعية لل

 على طبيعة المعلومات المضللة، ومدى تداولها واستخدامها على هذه المنصات.
تنوعت طبيعة السياقات الاجتماعية والسياسية والاتصالية التي تمت فيها دراسات مدركات الجماهير  •

على:   التطبيق  فكان  المختلفة،  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  المضللة  المعلومات  لطبيعة 
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ال بالإضافة  الأجهزة  الخاص؛  القطاع  المضللة    إلىحكومية،  المعلومات  تداول  طبيعة  دراسة  تنوع 
على شبكات التواصل الاجتماعي التي تم دراستها ما بين: اقتصادية، وسياسية، وتنظيمية، وصحية،  

 وترفيهية. 
بع • بتطوير  القيام  أو  العلمية،  والأطر  النماذج  من  العديد  بوضع  الدراسات  من  العديد     اهتم 

إدراك   على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  المضللة  المعلومات  تأثير  لتفسير  القائمة  النظريات 
الجمهور لمصداقية هذه المعلومات وتداولها، وهي نماذج وأطر تصلح للتطبيق العلمي بوجه عام إلا  

 أن كل نموذج يختلف باختلاف بيئة تطبيق هذه الدراسات.
الثقافة الأمريكية، أو الأوربية، أو    إلىي مجال الدراسة سواء المنتمي  تنوع التراث العلمي الأجنبي ف •

العربية؛ كما تباين تطبيق هذه الدراسات بين تلك البلدان ذات الثقافات المختلفة، في حين لم تهتم  
والمعلوماتية للجمهور على تداولهم للأخبار    الإعلامية الدراسات العربية بعد باستكشاف أبعاد الدراية  

زائفة والمعلومات المضللة على شبكات التواصل الاجتماعي خاصة على منصة التيك توك، الأمر  ال
 الذي يدعم أهمية دراستها. 

 

 الإطار النةري: 
تقيـيم شـامل  إلىتعتمد الدراسة الراهنة على إطار نظري يجمع بين عدة مداخل، وذلك بهدف الوصول     

ــة  ــددات الدرايـ ــةلمحـ ــار والمعلومـــات  الإعلاميـ ــوك للأخبـ ــك تـ ــتخدمي التيـ ــداول مسـ ــا بتـ ــة وعلاقتهـ والمعلوماتيـ
 لرقمية، كالتالي:المضللة، فضلًا عن دراسة المتغيرات الحاكمة لهذه العلاقة في البيئة الاتصالية ا

 والمعلوماتية: الإعلاميةالمحددات والمتغيرات المرت طة نالدراية  .أ

لتقيــيم الدرايــة  (Choi et al.2021)اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى الإطــار النظــري الــذي اقترحــه 
والمعلوماتية لدى مستخدمي الإنترنت، حيث ي فتـرض أن مسـتوى الدرايـة لـدى الفـرد يـنعكس   الإعلامية

علــى أســلوب تداولــه للأخبــار والمعلومــات فــي البيئــة الرقميــة، كمــا يتــأثر مســتوى درايــة الفــرد بمتغيــرين 
 رئيسيين: 

الذي يتمثل في مجموعة المهارات التقنية التي  :  Techno Capitalمتغير رأس المال التقني   .1
ترتبط بقدرة الفرد على التعامل مع وسائل الإعلام الرقمية ومصادر المعلومات، ويتم تقسيم هذه  

مع    إلىالمهارات   للتعامل  البسيطة  )المهارات  الأساسي  المستوى  في  تتمثل  مستويات؛  ثلاثة 
المستوى  وفي  والإنترنت(،  الإلكترونية  للعمل    الأجهزة  الضرورية  المهارات  )أداء  المتوسط 

المتقدم )مهارات الأمن   المستوى  الشخصية من خلال الإنترنت(، وفي  الحياة  والدراسة، وأمور 
 المعلومات عبر الإنترنت(. ومشاركة  السيبراني،
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ــمل : Socioeconomic Capitalمتغيااار رأس الماااال الاجتمااااعي الاقتصاااادي  .2 الـــذي يشـ
ــة الخصـــائا الاقت ــوع، مجموعـ ــنس، والنـ ــل: الجـ ــرد؛ مثـ ــا الفـ ــم بهـ صـــادية والاجتماعيـــة التـــي يتسـ

والعمر، والـدخل، والتعلـيم، وغيرهـا؛ وقـد تـؤدي هـذه الخصـائا الشخصـية دورًا فـي التـأثير علـى 
مســتوى المهــارات التقنيــة للفــرد وأنمــاط ســلوكه فــي أثنــاء التعامــل مــع الوســائل الرقميــة ومصــادر 

 المعلومات.  
 اضطرا  المعلومات في البيئة الرقمية: ظاهرة  . 

لفحـا ظـاهرة "اضـطراب  (Claire Wardle, 2017)الإطـار النظـري الـذي قدمـه توظـف الدراسـة 
بــين الأنمــاط المختلفــة للأخطــاء والأضــرار التــي تترتــب علــى المعلومــات"، وذلــك مــن خــلال التمييــز 

 تالي:اضطراب المعلومات، والتي يمكن تصنيفها في ثلاثة أنواع، كال
 

 معلومات خاطئة لم يتم إنشاؤها بقصد إحداث ضرر. : وهي   Misinformationالمعلومات الةائفة  .1
ــي  :Disinformationالمعلوماااات المضاااللة  .2 ــدًا وهـ ــاؤها عمـ ــم إنشـ ــي تـ ــة التـ ــات الكاذبـ المعلومـ

 لإلحاق الضرر بشخا ما، أو مجموعة اجتماعية، أو منظمة، أو دولة.
الواقــع، وتســتخدم  إلــىوهــي المعلومــات التــي تســتند : Mal-informationالمعلومااات الضااارة  .3

 ويتم مشاركتها لإلحاق الضرر بشخا، أو منظمة، أو دولة.
 ويمون وض  هذه الأوواع اللالاثة في الشوق التالي:

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 (  1شكل )

 أ واع اضطراب المعلومات 

الحاكمة        المتغيرات  رين  العلاقات  ماتل   تتضح  السارق  النةري  الإطار  استعراض  ىلال  ومن 
لتداول الأى ار والمعلومات في البيئة الرقمية، وقد تم توظيف هذا الإطار النةري في الدراسة لفحص 

 

 المعلومات الزائفة

 محتوى خاطئ

 محتوى مضلل

 

 

 المعلومات الضارة

 التسريبات

 التحرش

 خطاب الكراهية

 

 الضرر المتعمد

 

 المعلومات المضللة

 محتوى خاطئ

 محتوى احتيالي

 محتوى متلاعب

 محتوى مفبرك

 الخطأ
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، ومدف والمعلوماتية لدف مستادمي التيك تول روجه ىاب  الإعلاميةالعلاقات المتشانوة رين الدراية  
رين هؤلاء   تأثير الاىتلافات  الةائفة والمعلومات المضللة، م  مراعاة  تداولهم للأى ار  تأثير ذلك على 

 المستادمين في ضوء متغيرات رأس المال التقني ورأس المال الاجتماعي الاقتصادي. 
 التعريفات النظرية والإجرائية: 

 ( 1جدول )
 التعريفات ال  رية والإجرائية 

 التعريف الإجرائي  التعريف النةري  المفهوم 

   الإعلامية الدراية  
Media Literacy  

ــول   ــى الوصــــــ ــدرة علــــــ ــى القــــــ ــائل    إلــــــ الرســــــ
وتحليلها وتقييمها، ومن ثم نقلهــا    الإعلامية 
 (.  Aufderheide, 1993للآخرين ) 

 

ــاد علـــى مقيـــاس الدرايـــة   ــة تـــم الاعتمـ فـــي    الإعلاميـ
،  Inan and Temur (2012)الوســائل التقليديــة  
للاســتخدام    Jones –Jang (2021)بعــدما طــوره   

المقياس مجموعة  في البيئة الرقمية، ويتضمن هذا  
أسئلة توجه لمستخدمي الشبكات الاجتماعية لبيــان  

 .  الإعلامية مدى ممارساتهم لسلوكيات الدراية  

 الدراية المعلوماتية  
Information 

Literacy  

الإطــار الفكــري لإيجــاد المعلومــات وفهمهــا  
 (. ACRL, 2000) وتقييمها واستخدامها  

حيــث  ،  Khan & Idris (2019)تم اســتخدام مقيــاس  
يتم تقيــيم الدرايــة المعلوماتيــة للفــرد مــن خــلال ثلاثــة  
مســـــــــتويات تتعلـــــــــق بالبحـــــــــث عـــــــــن المعلومـــــــــات  

Information Seeking  ومشــاركة المعلومــات ،
Information Sharing ،    ــن ــق مـــــ والتحقـــــ

 . Information verificationالمعلومات  

  المعلومااااااااات المضااااااااللة 
Misinformation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

معلومـــات خاطئـــة أو مضـــللة يـــتم إنشـــاؤها  
وعرضـــــــــها ونشــــــــــرها لتحقيـــــــــق مكاســــــــــب  
اقتصــادية، أو لخــداع الجمهــور عمــدًا، وقــد  
تسبب ضررًا عامًّا للجمهــور، ويشــمل ذلــك  
الإضــــــرار بالعمليــــــة الديمقراطيــــــة، وكــــــذلك  

ــة؛  ئ الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ  ون العامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــة، أو   ــحة المــــــواطنين، أو البيئــــ مثــــــل: صــــ
 الأمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن  

(European Commission, 2018) . 

يشـــــمل التعريـــــف الإجرائـــــي للمعلومـــــات المضـــــللة  
 ، نااباا :   (Wardle, 2017)سبعة أنواع  

محتــــوى الهجــــاء والمحاكــــاة الســــاخرة للانتقــــاد أو   .1
 الســــخرية مــــن ســــياق شــــخا مــــا، أو منظمــــة، 

 أو سياسة.    
الربط الكاذب من خــلال وضــع محتــوى لــيس لــه   .2

صــلة بالعنــاوين أو الصــور المرئيــة أو التســميات  
 التوضيحية المرفقة به.  

المحتــــوى المضــــلل الــــذي يعتمــــد علــــى تصــــوير   .3
المشكلات والأفراد بصورة مضللة مقصودة عبر  
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 التعريف الإجرائي  التعريف النةري  المفهوم 

   المضللة المعلومات  
Misinformation  

 قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 
أو اختيــــــار اقتباســــــات أو إحصــــــائيات بشــــــكل    

 انتقائي. 
 أخــذ صــورة أو اقتبــاس    الســياق الخــاطئ، بمعنــى  .4

أو جــزء مــن المحتــوى ووضــعه فــي ســياق جديــد  
 خاطئ لتغيير معناه. 

المحتوى الانتحالي الذي يستخدم بشكل خــاطئ     .5
ــهورًا   ــعارًا مشـــ ــة، أو شـــ ــة تجاريـــ ــمًا، أو علامـــ اســـ

 لإيهام الناس بأنه محتوى أصلي.  
التلاعـــب بـــالمحتوى مـــن خـــلال تغييـــر المحتـــوى   .6

جـــــــة الصـــــــور  الأصــــــلي باســـــــتخدام بــــــرامج معال 
 والفيديوهات. 

المحتوى الملفق، وهو محتوى مكتوب أو مرئــي     .7
تلـــق بالكامـــل ومصـــمم للخـــداع للاعتقـــاد بأنـــه   مخ 

 حقيقي. 

 الأى ار الةائفة 
Fake News 

  إلــــــى يقصــــــد بهــــــا الأخبــــــار التــــــي تســــــيء  
الحقيقــــــة    إلــــــى الحقيقــــــة، وتتســــــم بافتقارهــــــا  

والصدق، ويتم الترويج لها إمــا بنيــة الخــداع  
التجاهـــــل التـــــام للحقيقـــــة )عـــــدم    وإمـــــا بنيـــــة 

 الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدق(  
(Lanius & Jaster, 2018) . 

تستخدم الأخبار الزائفة بعدة أشكال تتمثـل فـي: الهجـاء  
ــاخرة،   ــاة السـ ــة فـــي عـــرض الأحـــداث، والمحاكـ والمبالغـ
والأخبــار الملفقــة التــي لــيس لهــا أســاس واقعــي، والســرد  
الكاذب من خلال التلاعب بالصور أو مقاطع الفيديو،  
ــواد   ــال السياســـــي، والمـــ ــة فـــــي المجـــ ــدعايات الكاذبـــ والـــ

فـــــي شـــــكل تقـــــارير إخباريـــــة دون    الإعلانيـــــة المنشـــــورة 
   الأجـــــــــــــــــــر   أنهـــــــــــــــــــا مدفوعـــــــــــــــــــة   إلـــــــــــــــــــى الإشـــــــــــــــــــارة  

(Tandoc et al.,2017) . 

تاااااااااااااداول الأى اااااااااااااار  
 والمعلومااااااااااااااااااااااااااااااااات  

 ومشار تها 
News & 

Information 
Sharing 

ــاء الشـــــــــبكات   ــه ميـــــــــل أعضـــــــ ــد بـــــــ يقصـــــــ
مشــاركة محتــوى مــا ســواء    إلــى الاجتماعيــة  

كان معلومات، أو أخبــارًا مــع المســتخدمين  
 . (Talwar, 2020)  الآخرين 

ــتخدمو   ــلوكيات التـــي يمارســـها مسـ ــير السـ وصـــف وتفسـ
منصــة التيــك تــوك عنــد اســتقبال الأخبــار والمعلومــات  
  إلـى ومشاركتها وتبادلهـا وتوزيعهـا، ومعرفـة مـدى مـيلهم  

السرعة وحصد الشعبية والانتشار على حساب التحقق  
 ,.Kietzmann et al)  من صحة الأخبار والمعلومات 

2011)  . 
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 الدراسة وفروضها:تساؤلات 

 تساؤلات الدراسة:  -أ
 ما تقييم المستخدمين لمنصة "تيك توك" بوصفها مصدرًا للأخبار والمعلومات؟  .1
 كيف يمارس مستخدمو التيك توك سلوكيات تداول الأخبار والمعلومات ومشاركتها؟ .2
 لدى مستخدمي التيك توك؟ الإعلاميةما مفهوم الدراية  .3
لدى مستخدمي التيك توك علـى تـداولهم للأخبـار الزائفـة   الإعلاميةكيف تنعكس ممارسات الدراية   .4

 والمعلومات المضللة؟
 ما مفهوم الدراية المعلوماتية لدى مستخدمي التيك توك؟ .5
كيف تنعكس ممارسات الدراية المعلوماتية لدى مستخدمي التيك توك على تداولهم للأخبار الزائفة  .6

 المضللة؟  والمعلومات 
كيف يدرك المستخدمون أنماط الفيديوهات التي تدخل ضمن الأخبار الزائفة والمعلومات المضـللة  .7

 على منصة التيك توك؟
 كيف يقيم مستخدمو التيك توك مستويات رأس المال التقني لديهم؟  .8

 فروض الدراسة:  - 
 لمستخدمي التيك توك وتداولهم للأخبار والمعلومات.    الإعلامية هناك علاقة بين ممارسات الدراية   .1
 هناك علاقة بين ممارسات الدراية المعلوماتية لمستخدمي التيك توك وتداولهم للأخبار والمعلومات.   .2
 وممارسات الدراية المعلوماتية لمستخدمي التيك توك.    الإعلامية هناك علاقة بين ممارسات الدراية   .3
 لمستخدمي التيك توك.   الإعلامية ل التقني وممارسات الدراية  هناك علاقة بين رأس الما  .4
 هناك علاقة بين رأس المال التقني وممارسات الدراية المعلوماتية لمستخدمي التيك توك.  .5
ــة   .6 ــة بـــين الدرايـ ــال الاقتصـــادي الاجتمـــاعي علـــى العلاقـ لمســـتخدمي التيـــك تـــوك    الإعلاميـــة يـــؤثر رأس المـ

 وتداولهم للأخبار والمعلومات.  
ؤثر رأس المـــال الاقتصـــادي الاجتمـــاعي علـــى العلاقـــة بـــين الدرايـــة المعلوماتيـــة لمســـتخدمي التيـــك تـــوك  يـــ .7

 وتداولهم للأخبار والمعلومات.  
 الإطار المنهجي:  

 منهج الدراسة وأداتها: .أ

على   الدراسة  المسحتعتمد  خلال    منهج  من  البيانات  الإلكترونية لجمع  الاستقصاء   استمارة 
 (E-questionnaire  )  ،المختلفة الاجتماعية  الشبكات  مواقع  عبر  المبحوثين  على  وتوزيعها 

الدراية   العلاقة بين  المصري وتداولهم للأخبار    الإعلاميةللتعرف على  الشباب  والمعلوماتية لدى 
 الزائفة والمعلومات المضللة عبر منصة التيك توك.  
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 مجتمع الدراسة وعينتها:  .ب

(  268يتمثل مجتمع الدراسة في الشباب المصري بمختلف فئاتهم، وقد تم سحب عينة قوامها )    
تاحة( من الشباب المصري مستخدمي تيك توك  عينة غير الاحتمالية )العمدية الممبحوثًا بأسلوب ال

   ويوضح الجدول التالي مواصفات عينة الدراسة:  .(2)  عامًا  35و  18تتراوح أعمارهم بين  الذين 
 (  2جدول )

 مواصفات عي ة الدراسة 

 %  ل مواصفات عينة الدراسة 

 
 النوع  

 % 23.1 62 ذكر -1
 % 76.9 206 أنثى  -2

 % 100 268 المجموع
 % 76.2 198 أعزب -1 الاجتماعية الحالة 

 % 23.8 70 متزوج  -2
 % 100 268 المجموع

 المؤهق الدراسي 
 
 

 % 7.5 20 مؤهل متوسط/ فوق متوسط  -1
 % 64.9 174 جامعي )بكالوريوس/ ليسانس( -2
 % 27.6 74 دراسات عليا )ماجستير/ دكتوراه(  -3

 % 100 268 المجموع
 

 المرحلة العمرية   
 % 43.7 117 عامًا 23أقل من  إلى 18من  -1

 % 16.8 45 عامًا  28أقل من  إلى 23من  -2

 % 22 59 عامًا  33أقل من  إلى 28من  -3

 % 17.5 47 عامًا   35 إلى 33من  -4

 % 100 268 المجموع           

  
 مستوف دىق

 الأسرة 

 % 30,2 81 جنيه شهريًّا 5000أقل من  إلى 2500من  -1

 % 27.2 73 جنيه شهريًّا 7000أقل من  إلى 5000من  -2

 % 18.3 49 جنيه شهريًّا  10000أقل من  إلى 7000من  -3

 % 24.3 65 جنيه فأكثر10000من  -4

 % 100  268 المجموع          
 

 
  موقةع أصةدره  يللتقريةر الإلكترو ةي الةذ اوفقةً  لتطبية  التيةك تةوك ااسةتخدامً  تمثل الفئة الأكثةر عامًا( لأ ها 35-18)تم اختيار الفئة العمرية ( 2)

Statista  متةةةاح علةةةى:والا لتطبيةةة  التيةةةك تةةةوك علةةةى مسةةةتو  العةةةالم احةةةول أكثةةةر الفئةةةات العمريةةةة اسةةةتخدامً  م2022فةةةي أبريةةةل 
distribution-age-user-global-https://www.statista.com/statistics/1299771/tiktok/ ،الأكثاار   اااساا كمااا أا ااا الالااة العمريااة

ا ا لتقرياااااار لل اساااااات دام  ، والمتااااااا  علاااااا   م2022فااااااي مااااااارس  Influencers marketing hubتيااااااو تااااااوي وفقاااااا 

report-benchmark-marketing-https://influencermarketinghub.com/influencer/. 

https://www.statista.com/statistics/1299771/tiktok-global-user-age-distribution/
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 ج.  اختبار صدق أداة الدراسة وثباتها:

تم التأكد من صحة الاستقصاء وصلاحيته للتطبيق، ومدى تمثيله لأغراض الدراسة بمراجعة المشكلة  
البحثية والتساؤلات المطروحة والتراث النظري، فتم تحكيم نسخة من صحيفة الاستقصاء في صورتها  

من خلال عرضها على عدة محكمين للتأكد من صدق أداة القياس في قياسها متغيرات    (1) الأولية  
 . (3) الدراسة، وتم إجراء التعديلات المطلوبة في ضوء توجيهات المحكمين

 د. طرق معالجة البيانات:

( الإحصائي  التحليل  برنامج  باستخدام  البيانات  معالجة  بيانات  وذلك    ،(SPSSتم  الدراسة  لتحليل 
الفروض الميدانية اختبارات  كافة  الدراسة في  هذه  المعتمدة في  الدلالة الإحصائية  ويتمثل مستوى   ،

فأكثر، أي عند مستوى    %95العلمية والعلاقات في قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة  
 الإحصائية فيما يلى:.، وتمثلت تلك الأساليب 0.05معنوية  
الوصف  .1 الآتيالمقاييس  تتضمن  )ية،  المئويةال:  والنسب  البسيطة  الحسابي،  تكرارات  المتوسط   ،

الم ياري  أو  الانحراف  تقارب  مدى  يحدد  الذي  وهو  الحسابي، :  وسطها  عن  القراءات  تباعد 
 الأوزان النسبية(.  

التحليلية .2 حالمقاييس  تم  لسبيرمان:  الرتب  ارتباط  معامل  بين  :  ساب  الارتباط  قياس  يتم  وفيه 
عدممتغير  من  ارتباطية  علاقة  وجود  لقياس  الكمية  البيانات  حال  في  ي عطي    أنه بمعنى  ها؛  ين 

قياسًا لاحتمالية زيادة أحد المتغيرّرَي ن عندما يزداد المتغيرّر الآخر )ارتباط طردي(، أو تناق ا أحد 
 .المتغيرّرَي ن عندما يزداد المتغيرّر الآخر )ارتباط عكسي(

 نتائج الدراسة:

( 268لــى )اعتمــدت نتــائج الدراســة علــى تحليــل إجابــات المبحــوثين علــى اســتمارة الاستقصــاء الموزعــة ع
ا مــن الشــباب المصــري مســتخدمي التيــك تــوك. وفــي إطــار ذلــك؛ يــتم اســتعراض نتــائج هــذه الدراســة  مبحوثــً

 للإجابة عن التساؤلات البحثية واختبار الفروض العلمية من خلال المحاور التالية: 

 تقييم التيك تول روصفه مصدريا للأى ار والمعلومات روجه عام. -المحور الأول 
 سلو يات تداول ومشار ة المستادمين للأى ار والمعلومات على تيك تول. -المحور اللااوي 

 
 تم تحكيم الاستمارة من الأساتذة التالي أسماؤهم   (3)

 جامعة القاهرة. -الأستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان والعميد الأسبق لكلية الإعلام -عجوة *الأستاذ الدكتور/ علي       

 جامعة القاهرة.  -الأستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الاعلام -* الأستاذة الدكتور / ثريا البدوي       

 جامعة القاهرة.  -قسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلامالأستاذ ورئيس  -* الأستاذة الدكتور/ داليا عبد الله       

 مدير أول مشروعات واستشاري التحول الرقمي. -* الم ندس / مصطا  محمد متولي       

 عة القاهرة. جام -المحلل الإحصائي بمركز الاستشارات الإحصائية بكلية البحوث والدراسات الإحصائية –* الأستاذة / إيمان عبد الكريم        
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 لدف مستادمي التيك تول، ويشمق التالي:  الإعلاميةمحددات الدراية  -المحور اللاالث 
 .الإعلاميةمعرفة المستادمين نمفهوم الدراية  .أ

 لدف مستادمي التيك تول. الإعلاميةممارسات الدراية  . 
   محددات الدراية المعلوماتية لدف مستادمي التيك تول، ويشمق التالي:  -المحور الران 

 معرفة المستادمين نمفهوم الدراية المعلوماتية. .أ
 ممارسات الدراية المعلوماتية لدف مستادمي التيك تول. . 

 ائفاة مادر ات المساتادمين حاول أومااف الفياديوهات التاي تادىق ضامن الأى اار الة   -المحور الاامس
 والمعلومات المضللة على منصة التيك تول. 

 رأس المال التقني لمستادمي التيك تول.  -المحور السادس 
  وتائج اىت ار فروض الدراسة.  -المحور السان 

  التالي:نالتفصيق وفيما يلي عرض لهذه المحاور 

 تقييم التيك تول روصفه مصدريا للأى ار والمعلومات روجه عام:  -المحور الأول 

مااا تقياايم المسااتادمين لمنصااة التيااك تااول روصاافها مصاادريا يجيــب هــذا المحــور عــن التســاؤل التــالي: 
ــائج  للأى اااار والمعلوماااات  ــتخدام مقيـــاس التمييـــز الـــدلالي، وجـــاءت النتـ ــذا المحـــور باسـ ــم تقيـــيم هـ ــد تـ وقـ

 كالتالي:
 ( 3جدول )

ا من مصادر الأخبار والمعلومات    تقييم فيديوهات التيو توي بوصاه مصدر 

 

تقياااايم فيااااديوهات التيااااك تااااول روصاااافه مصاااادريا ماااان 
 مصادر الأى ار والمعلومات

المتوساااا  
 الحساري

الاوحراف 
 المعياري 

معاماااااااااااااااااق 
 الاىتلاف

c.v. 

الصفة الممياةة لفياديوهات 
التيك تول روصافه مصادريا 

 للأى ار والمعلومات

 سلبية % 49.4 1.167 2.36 إيجابية         //       سلبية  -

 متحيزة  % 52.5 1.201 2.29 الموضوعية      //     التحيز -

 بها تشويه متعمد  % 43.3 1,024 2.36 دقيقة          //    التشويه المتعمد  -

 بها تعتيم وتكتم  % 46.6 1.222 2.62 الشفافية        //   التعتيم والتكتم -

 مبهمة نسبيًّا  % 49.9 1,408 2.82 واضحة         //     مبهمة -

 كاذبة نسبيًّا  % 47.1 1,169 2.48 صادقة          //      كاذبة  -
وكلما قلت    100تم حساب معامل الاختلاف لمراعاة تشتت إجابات المبحوثين من )الانحراف الم ياري / المتوسط( ×  *

 دل ذلك على أن الاتجاه أقل تشتتًا. c.v.  (coefficient of variation)قيمة معامل 
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بوصفه   • توك  التيك  لفيديوهات  المستخدمين  تقييمات  أن  السابق  الجدول  بيانات  مصدرًا  توضح 
عام،للمعلومات والأخبار   روجه  نالسلبية  من وجهة    -حيث تمثلت أبرز السمات المميزة لها    تتسم 

 في: التحيز والتشويه المتعمد، والتعتيم والكذب، والإبهام والغموض. -  نظرهم
 سلو يات تداول ومشار ة المستادمين للأى ار والمعلومات على تيك تول:   -المحور اللااوي 

كيف يماارس مساتادمو التياك تاول سالو يات تاداول ومشاار ة يجيب هذا المحور عن التساؤل التالي: 
وقـــد تـــم تقيـــيم هـــذا المحـــور باســـتخدام مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي، وجـــاءت النتـــائج  الأى اااار والمعلوماااات 

 كالتالي:
 ( 4جدول )

 سلوكيات تداول ومشاركة المستخدمين للأخبار والمعلومات على تيك توك

 
 ال بارات 

موافق  
ا   جدًّ

معارض   معارض  محايد  موافق 
ا   جدًّ

 
 المتوس 

 
الاوحراف  
 المعياري 

 
الأهمية  
 %  %  %  %  %  النسبية

 % 62,9 0,69 3,15 وشر المعرفة     
لا أشــــــارك فيــــــديوهات التيــــــك  -1

لأنهــــــــا تقــــــــدم معلومــــــــات    ؛ تــــــــوك 
 مختصرة.  

17.2 18,7 38 19.4 6.7 
 

أشارك الفيديوهات التي تتضمن  -2
ــات أو أخبــــارًا تفيــــد الآخــــرين   معلومـ

 .على تيك توك 
28 29.1 23 14.2 5.6 

 

تعتمـــــد مشـــــاركتي لفيـــــديوهات  -3
التيــــك تــــوك علــــى الترنــــد الأكثــــر  

 انتشارًا.  
8 16.1 28 29.1 18 

 

 % 60,7 0,79 3,03 المستادمين التفاعق م   
ــوك    -4 ــك تـ ــديوهات التيـ ــارك فيـ أشـ

 التي يشاركها أصدقائي.  
11 13 32 26.5 15.3 

 

 ؛أشارك محتوى التيك توك-5
للتحدث   الفرصة  لأنه يعطيني 
المختلفة   القضايا  حول  بحرية 

 مع الآخرين.

9.4 18 32 26.4 13.6 

 

 
 ال بارات 

موافق  
ا   جدًّ

معارض   معارض  محايد  موافق 
ا   جدًّ

 
 المتوس 

 
الاوحراف  
 المعياري 

 
الأهمية  
 %  %  %  %  %  النسبية

لا أجيب عن الأسئلة التي قد  -6
يطرحها المستخدمون الآخرون في  

26 20 33 16 3.7 
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 تعليقاتهم على محتوى تيك توك. 
 

 % 67,5 0,89 3,38 التسلية والإمتاع

أشــــــارك فيــــــديوهات التيـــــــك -7
 توك التي أجدها مسلية. 

23.1 23.1 29.9 15.7 8.2  

ــاركة -8 ــن مشــــــ لا جــــــــدوى مــــــ
 فيـــــــــــــــديوهات التيـــــــــــــــك تـــــــــــــــوك 

 غير المرحة. 
22.4 20.9 28.4 19.4 9 

 

أشــــــارك فيــــــديوهات التيـــــــك -9
 توك الممتعة.  

23.1 28.4 28.4 12.7 7.5  

 

    أهم السلوكيات المرتبطة بتداولية ومشاركة فيديوهات التيك توك لدى   إلىتشير نتائج الجدول السابق
عبر  سلوك التسلية والإمتاع  المستخدمين، حيث جاءت قيم الأهمية النسبية لهذه السلوكيات كالتالي:  

( بنسبة  المرحة  الفيديوهات  جاء  %67,5مشاركة  ثم  المعرفة(،  نشر  خلال    سلوك  الفيديوهات  من 
بنسبة    سلوك التفاعل مع الآخرين من خلال الحوار ومشاركة المعلومات (، ثم  %62,9المفيدة بنسبة )

(60.7%  .) 
 لدف مستادمي التيك تول:   الإعلاميةمحددات الدراية  -المحور اللاالث ➢

   :الإعلاميةمعرفة المستادمين نمفهوم الدراية  .أ
الدراية   التالي: ما مفهوم  التساؤل  المحور عن  التيك توك؟،    الإعلامية يجيب هذا  لدى مستخدمي 

 وجاءت النتائج كالتالي:  
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 ( 5جدول )
 لد  المستخدمين الإعلاميةمفهوم الدراية 

مين 
اد

ست
الم

ف 
 لد

مية
علا

 الإ
راية

 الد
هوم

مف
 

 الع ارات 
 إجمالي الإجانات 

 %  ل

ــرد   -1 ــول الفــــــــــــــــــ ــة وصــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــى إمكانيـ ــلال    إلــــــــــــــــــ ــن خــــــــــــــــــ ــار مــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  الأخبـ
 21.4 82 . وسائل الإعلام 

 20.1 77 قدرة الفرد على تحليل الرسائل الإعلامية. -2

 18.3 70 قدرة الفرد على تقييم الرسائل الإعلامية ونقدها.  -3

 

 الع ارات 

 إجمالي الإجانات 

 %  ل

 قيـــــــــــــــــــــــام الفـــــــــــــــــــــــرد بنقـــــــــــــــــــــــل الأخبـــــــــــــــــــــــار وتوصـــــــــــــــــــــــيل الرســـــــــــــــــــــــائل  -4
 5.5 21 الإعلامية للآخرين.

 34.7 133 جميع ما سبق.  -5

 100 383 الإجمالي 
 مبحوثًا، والسؤال هنا يسمح باختيار أكثر من بديل 268العدد الكلى للعينة *

 

"الدراية    إلى تشير نتائج الجدول السابق   • " الذي يشمل العناصر  الإعلامية مدى معرفة المستخدمين بمفهوم 
، وتحليلها، وتقييمها ونقدها، ومن ثم نقلها للآخرين. وفي ضوء  الإعلامية الأربعة المتعلقة بالوصول للرسائل  

؛ بينما  ية الإعلام ( فقط من المبحوثين لديهم معرفة كاملة بجميع عناصر الدراية  % 34,7ذلك؛ تبين أن نسبة ) 
ركز أغلب المبحوثين الآخرين على مهارة واحدة فقط، وكانت مهارة "نقل الأخبار للآخرين" أقلهم أهمية بنسبة  

 ( فقط. % 5.5) 
 لدف مستادمي التيك تول:  الإعلاميةممارسات الدراية  .  

لااادف  الإعلامياااةكياااف تااانعوس ممارساااات الدراياااة يتعلـــق هـــذا المحـــور بالإجابـــة عـــن التســـاؤل التـــالي: 
ولـذلك تـم اسـتخدام مقيـاس مستادمي التيك تول على تاداولهم للأى اار الةائفاة والمعلوماات المضاللة ،  

 ليكرت الخماسي، وجاءت الإجابات كالتالي:
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 ( 6جدول )
 لد  مستخدمي التيك توك الإعلاميةممارسات الدراية 

 

 الع ارات

لا أفعق   وادريا أحياويا  غال يا  دائميا
ا  أردي

 

 المتوس 

 

الاوحراف  
 المعياري 

 

الأهمية  
 % % % % % النسبية

لا أســـتمر فـــي مشـــاهدة الفيـــديو المســـيء أو  -1
 % 89 0.88 4.46 1.1 3.4 9.7 20 65 الضار، وأنتقل لفيديو آخر. 

أناقش الأخبـار التـي أشـاهدها علـى تيـك تـوك مـع  -2
 % 63 1.17 3.17 9.7 18 29 28 13 أفراد أسرتي، أو أصدقائي، أو زملائي. 

لا أرى ضـــــرورة لإبـــــلال الجهـــــات الرســـــمية  -3
ــ ــيئة أو الضــــارة  ئ المسـ ــن الفيــــديوهات المسـ ولة عـ

 على تيك توك. 
4.9 13 23.1 35 22.8 2.42 1.12 48 % 

ــذي لا  -4 ــديو الــــ ــع صــــــاحب الفيــــ أتواصــــــل مــــ
ــاره بــــرد فعلــــي   ــوك لإخبــ ــك تــ ــي علــــى تيــ يعجبنــ
ــال   الســــلبي نحــــوه مــــن خــــلال التعليــــق، أو إرســ

 رسالة خاصة له. 

6.7 7.5 24.6 41 20.1 2.40 1.09 48 % 

لا أرى أن هناك آثارًا سلبية لتيك توك يجب  -5
 % 39 1.05 1.96 40.7 36 13.4 6.3 3.4 تحذير الناس منها. 

( للحسـاب الـذي  Reportأقوم بعمل بـلال ) -6
 % 72 1.26 3.62 7.8 10 25.4 23 32 يشارك فيديو كاذبًا أو مضللًا على التيك توك. 

( للحسـاب الـذي  Blockأقوم بعمل حظـر )   -7
 % 89 0.88 4.46 4.5 11 17.2 26 40 يشارك فيديو كاذبًا أو مضللًا على التيك توك. 

 %63 0.56 3.13 لدف المستادمين   الإعلامية تقييم ممارسات الدراية  إجمالي  

بنســبة  الإعلاميــةتظهــر نتــائج الجــدول الســابق اهتمــام أغلــب مســتخدمي التيــك تــوك بممارســات الدرايــة  •
(، وقد انعكس ذلك على ارتفاع الأهمية النسـبية لـدى أكثـر مـن نصـف العينـة لـبع  السـلوكيات 63%)

المرتبطة بتقليل تداول الفيـديوهات الزائفـة والمضـللة، وتمثلـت أهمهـا فـي تجاهـل وحظـر هـذه الفيـديوهات 
( لكــل مــن %48الأهميــة بنســبة )أشــخاص آخــرين، بينمــا تســاوت والإبــلال عنهــا، ومناقشــة الأخبــار مــع 

ولة عــن الفيــديوهات الضــارة، وبلغــت أهميــة تحــذير ئالتواصــل مــع صــاحب الفيــديو وإبــلال الجهــات المســ
 ( فقط. %39الناس من سلبيات التيك توك )
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  محددات الدراية المعلوماتية لدف مستادمي التيك تول:  -المحور الران 

 وماتية: معرفة المستادمين نمفهوم الدراية المعل .أ

لدف مستادمي  يرتبط هذا المحور بالإجابة عن التساؤل التالي:   المعلوماتية  الدراية  مفهوم  ما 
 وذلك كما توضحها نتائج الجدول التالي:  التيك تول ،

 ( 7جدول )
 مفهوم الدراية المعلوماتية لد  المستخدمين

تية 
وما

معل
ة ال

دراي
م ال

هو
مف

 

 

 الع ارات

 إجمالي الإجانات 

 % ل

 16.9 64 تمكن الفرد من إيجاد المعلومات التي يبحث عنها.  -1

 18.8 71 فهم الفرد واستيعابه للمعلومات التي يجدها.  -2

 15.9 60 تقييم الفرد للمعلومات التي يحصل عليها. -3

 10.6 40 استخدام الفرد للمعلومات واستفادته منها عمليًّا.  -4

 37.8 143 جميع ما سبق. -5

 100 378 الإجمالي
 مبحوثًا والسؤال هنا يسمح باختيار أكثر من بديل 268العدد الكلي للعينة *

 

تظهر نتائج الجدول السابق مدى معرفة المستخدمين بمفهوم "الدراية المعلوماتية" الذي يتضمن أداء  •
منها.   والاستفادة  وتقييمها،  وفهمها،  المعلومات،  إيجاد  تشمل:  مهارات  نسبة  أربع  أن  اتضح  وقد 

أغلب 37,8%) ركز  بينما  المعلوماتية،  الدراية  عناصر  بجميع  معرفة  لديهم  المستخدمين  من   )
أهمية   أقلهم  المعلومات"  من  "الاستفادة  مهارة  وكانت  فقط،  واحدة  مهارة  الآخرين على  المستخدمين 

 ( فقط. %10.6بنسبة )

 :ممارسات الدراية المعلوماتية لدف مستادمي التيك تول . 

التالي:    - التساؤل  عن  المحور  هذا  لدف يجيب  المعلوماتية  الدراية  ممارسات  تنعوس  كيف 
المضللة ، والمعلومات  الةائفة  للأى ار  تداولهم  على  تول  التيك  استخدام   مستادمي  تم  ولذلك 

 مقياس ليكرت الخماسي، وجاءت الإجابات كالتالي:   
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 ( 8جدول )
 المعلوماتية لد  المستخدمينممارسات الدراية 

 
 الع ارة 

موافق  
ا  معارض   معارض  محايد  موافق  جدًّ

ا    جدًّ
 المتوس  

 
الاوحراف  
 المعياري 

 
الأهمية  
 %  %  %  %  %  النسبية 

 %69 0.59 3.45 أ( محور سلول ال حث عن المعلومات
أبحـــــــث عـــــــن القضـــــــايا التـــــــي  .1

ــن خــــــلال أداة البحــــــث  ــي مــــ تهمنــــ
 على تيك توك.

23.9 31.3 22.4 16.4 6  

ــؤثرين . 2 ــديوهات المــــ ــدُّ فيــــ لا أعــــ
ــول  ــيلة للحصـ علـــى تيـــك تـــوك وسـ

 على الأخبار والمعلومات.
39.2 22.4 26.5 10.1 1.9  

. أسعى لتعلم مهارات جديدة 3 .3
من خلال فيديوهات تيك توك 

التجميل والموضة  )أمثلة فنون 
والأعمال اليدوية وإدارة الموارد  
 المالية وتنظيم الوقت وغيرها(. 

25 33.6 24.6 13.4 3.4 

 
 
 
 
 
 

 الع ارة 
 

موافق  
ا   جدًّ

معارض   معارض  محايد  موافق 
ا   جدًّ

 
 المتوس  

 
الاوحراف  
 المعياري 

 
الأهمية  
 النسبية 

 %  %  %  %  % 
3.45 0.59 69% 

 محور سلول ال حث عن المعلومات    ( أ 
لا أحصل على معلومات مفيدة مـن  .  4

ــات المســــــــتخدمين   ــلال قـــــــراءة تعليقـــــ خـــــ
 الآخرين على تيك توك. 

18.3 23.9 35.8 19.4 2.6  

. أكتب سؤالي في تعليق على أحد  5
فيــــديوهات تيــــك تــــوك عنــــدما أحتــــاج  

 لفهم موضوع معين. 
10.4 19.4 28.7 29.1 12.3  

 % 65.7 0.62 3.28 سلول التحقق من المعلومات  ( محور  
أتحقــق مــن الأخبــار والمعلومــات    . 6

ــن   ــوك مـ ــك تـ ــى تيـ ــاهدها علـ ــي أشـ التـ
 خلال الرجوع لمصادر أخرى. 

32.5 31.7 22 10.1 3.7  

ــتخدام أدوات  7 ــة اســـــ   11.2 23.9 33.2 20.5 11.2. لا أعـــــــرف كيفيـــــ
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تظهر نتائج الجدول السابق اهتمام أغلب المستخدمين من عينة الدراسة بممارسات الدراية المعلوماتية،    •
الزائفة   الفيديوهات  تداول  لتقليل  اللازمة  السلوكيات  ببع   العينة  أكثر من نصف  بقيام  ذلك  ارتبط  وقد 

  ، ( % 69المعلومات رنس ة ) سلول ال حث عن  لوالمضللة على تيك توك، حيث جاءت قيم الأهمية النسبية 
( رنس ة  المعلومات  من  التحقق  سلول  جاء  ) (،  %65,7ثم  أن  اتضح  المستخدمين  %32.5وقد  ( من 

بينما    موافقون  ( على أن  %39.2)  يوافقعلى التحقق من الأخبار والمعلومات من خلال عدة مصادر، 
مواقف اتسمت  حين  في  للمعلومات،  جيدًا  مصدرًا  ليست  المؤثرين  المستخدمين    فيديوهات  من  العديد 

معتقدات   بالحياد  مع  المتفقة  الفيديوهات  في  الثقة  ومدى  المعلومات،  من  التحقق  أدوات  استخدام  تجاه 
 المستخدم أو آراء من حوله. 

 الاامس الةائفة    -المحور  الأى ار  ضمن  تدىق  التي  الفيديوهات  أوماف  حول  المستادمين  مدر ات 
 يك تول: والمعلومات المضللة على منصة الت

التي  يرتبط هذا المحور بالإجابة عن التساؤل التالي:       الفيديوهات  أوماف  المستادمون  يدرل  كيف 
تول ،   التيك  منصة  على  المضللة  والمعلومات  الةائفة  الأى ار  ضمن  كما  تدىق  الإجابات  وجاءت 

 يوضحها الجدول التالي:  
 
 
 
 

 

 
 الع ارة 

موافق  
ا   معارض  محايد  موافق  جدًّ

معارض  
ا    جدًّ

 المتوس  

 
الاوحراف  
 المعياري 

 
الأهمية  
 %  %  %  %  %  النسبية 

 %69 0.59 3.45 أ( محور سلول ال حث عن المعلومات
التحقـــــق مـــــن صـــــحة المعلومـــــات التـــــي  

 أشاهدها على تيك توك. 
. أثــــق فــــي صــــحة المعلومــــات إذا  8

كانــت صــادرة عــن شخصــية مشــهورة  
 ومعروفة على تيك توك. 

12.3 17.5 31 26.9 12.3  

. لا أثق في صحة المعلومات إذا  9
كانت أغلب التعليقات تختلف مع  

 صاحب الفيديو. 
19.4 31.3 35.1 11.2 3  

. أثــق فــي صــحة المعلومــات إذا  10
 متفقة مع معتقداتي الشخصية. كانت  

12.7 25.4 39.6 16 6.3  
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 ( 9جدول )
 أ ماط فيديوهات التيك توك التي تدخل ضمن الأخبار الزائفة والمعلومات المضللة                              

 

 الفيديو الذي يحتمل أن يكون زائفًا أو مضلرّلًا على تيك توك، وعليك التحقق من صحته 

 الإجاباتإجمالي 

 %  ك 

 15.8 146 فيديو يستخدم الفكاهة أو السخرية من شخصية أو مؤسسة ما.   -1

 18.7 173 لا يعبر عن موضوعه.   افيديو يحمل عنوانً  -2

 3.7 34 فيديو مرفق بلينكات للمصادر التي اعتمد عليها.   -3

 1.3 12 فيديو يحتوي على اقتباسات أو إحصائيات.  -4

 13.2 122 شخا يعلق على مقطع مأخوذ من فيديو آخر أصلي.   -5

 7 65 كاتب مشهور أو مؤسسة مشهورة.  إلىفيديو منسوب  -6

 10 92 فيديو معالج ببرنامج لتحرير الفيديوهات. -7

 18.2 168 فيديو يعرض معلومات غير متسقة مع بعضها.  -8

 3.1 29 فيديو منشور على حساب رسمي موثق.  -9

 9 83 إعلاني أو دعائي. فيديو  -10

 100 924 الإجمالي
 مبحوثًا، والسؤال هنا يسمح باختيار أكثر من بديل 268العدد الكلي للعينة *  

 

تباين مدركات المستخدمين تجاه أنماط فيديوهات التيك تـوك التـي أن  إلىتشير نتائج الجدول السابق  •
تبين أن أعلـى نسـبة شـك لـدى المسـتخدمين تـرتبط وفي إطار ذلك؛   يحتمل أن تكون زائفة أو مضللة.

ا لا يعبـــر عـــن موضـــوعه بمقـــدار ) (، ويـــأتي بعـــده بفـــوارق نســـبية %18.7بالفيـــديو الـــذي يحمـــل عنوانـــً
بســيطة الفيــديوهات التــي تعــرض معلومــات غيــر متســقة، أو تســتخدم الفكاهــة والســخرية، أو المقــاطع 

المستخدمين الذين يشكون في صحة المحتوى فـي  المأخوذة من فيديو أصلي. وفي المقابل؛ يقل عدد 
(، و"الفيديو المنشور على حساب رسمي موثق" بنسبة %3.7حالة "الفيديو المرفق بالمصادر" بنسبة )

 (.%1.3(، و"الفيديو الذي يحتوي اقتباسات وإحصاءات" بنسبة )3.1%)
 رأس المال التقني لمستادمي التيك تول:   -المحور السادس 

ؤال لمستخدمي التيك توك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لمعرفة تقييمهم الذاتي لمهاراتهم  تم توجيه س
 التقنية والتكنولوجية، وجاءت النتائج كالتالي: 
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 ( 11جدول )
 تقييم المستخدمين لمستويات رأس المال التق ي لديهم

 
 المستوف 

جيد   ممتاز 
ا   جدًّ

لا أستطي    مقبول  جيد 
  القيام رها 

 المتوس  
الاوحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 %  %  %  %  %  النسبية 

 %81.6 0,86 4.08 المهارات الأساسية

  0.4 5.6 17.2 28.4 48.5 تحميل التطبيقات وتشغيلها.  

ا  ممتاز  المستوف   مقبول  جيد  جيد جدًّ
 

لا أستطي   
 القيام رها 

 
 المتوس  

الاوحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

  %  %  %  %  % 

 %81.6 0,86 4.08 المهارات الأساسية

ــي   ــاباتي فــــ ــوى علــــــى حســــ تحميــــــل المحتــــ
 الشبكات الاجتماعية.  

38.8 28 23.5 6 3.4  

البحــــث عــــن المعلومــــات فــــي عــــدة مواقــــع  
 مختلفة لمقارنتها ببعضها.  

42.2 35 16.4 3.4 2.6  

 % 81 0,79 4,05 المهارات المتوسطة 

علــى حســاباتي    Sign Inتســجيل الــدخول  
 على المواقع المختلفة. 

38.4 32 19.8 7.1 2.6  

اســتخدام البــرامج الإنتاجيــة مثــل مايكروســوفت  
 ورد أو إكســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  

 أو باوربوينت. 
48.5 31 15.7 4.1 0.7 

 

ــر   ــا عبــ ــدم إليهــ ــة، والتقــ ــن وظيفــ البحــــث عــ
  2.6 7.1 20.1 31 38.8 الإنترنت. 

 %75,7 0,88 3,79 المهارات المتقدمة 

ــة   ــــــــــــــــــ ــداقية الثنائيـ ــداد المصـــــــــــــــــــ إعـــــــــــــــــــ
 Authenticator  . 24.6 28 31.7 7.8 7.1 

 

ــدادات الخصوصـــــــية   ــتحكم فـــــــي إعـــــ الـــــ
  2.2 7.1 20.9 31 38.1 الخاصة بحسابي على تيك توك. 

اســتخدام بــرامج الحمايــة مــن التطبيقــات  
  3.7 7.5 25 29 34.7 الخبيثة.  
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رأس المال التقني" الذي يشكل  تقييم مستخدمي التيك توك لمستويات "  إلىتشير نتائج الجدول السابق   •
والتكنولوجية التقنية  الأدوات  استخدام  عند  مهاراتهم  لدى    ؛مجموع  النسبية  الأهمية  قيم  جاءت  حيث 

الأساسيةالمستخدمين كالتالي:   المهارات  (، ثم  %81,6للتعامل مع الأجهزة الإلكترونية بنسبة )   مستوف 
المتوسطة المهارات  )  مستوف  بنسبة  الحياة  وأمور  والعمل  الدراسة  متطلبات  تأتي  %81لإدارة  ثم   ،)

 (.  %75,7السيبراني، ومشاركة المعلومات عبر الإنترنت بنسبة ) لحماية الأمن المهارات المتقدمة
 روض الدراسة: وتائج اىت ار ف -المحور اللاامن 

تم الاعتماد على مجموعة من المعاملات الإحصائية لاىت ار العلاقات رين متغيرات الدراسة. وفيما يلي  
 لنتائج اىت ار فروض الدراسة  التالي: عرض 

ممارسات   .1 رين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  ارت اطية  علاقة  توجد  حيث  الأول،  الفرض  صحة  تبين 
والمعلومات  الإعلامية الدراية   للأى ار  ومشار تهم  وتداولهم  تول  التيك  من خلال حساب   لمستادمي 

(  0,05( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.265معامل الارتباط سبيرمان، حيث بلغت درجة الارتباط ) 
زادت إيجابية التداولية ومشاركة الأخبار    الإعلاميةوهذا يعنى أنه كلما زادت إيجابية ممارسات الدراية  

 والمعلومات لمستخدمي التيك توك، وذلك كما يوضحه الجدول التالي: 
 ( 12جدول )

 وكوتداول الأخبار والمعلومات ومشاركتها على التيك ت  الإعلاميةالعلاقة بين ممارسات الدراية 

 
العلاقة رين ممارسات  

وتداول  الإعلامية الدراية 
الأى ار والمعلومات  

 ومشار تها

 تداولية الأى ار والمعلومات   الإعلامية مستويات الدراية  
 * 0.265 1,000 معامل الارتباط 
 0.000 - مستوى المعنوية 
 268 268 العدد 

 (0.05*دالة عند مستوى معنوية )    
تبين صحة الفرض اللااوي، حيث توجد علاقاة ارت اطياة راين ممارساات الدراياة المعلوماتياة لمساتادمي  .2

، حيث بلغت درجـة ، من خلال حساب معامل الارتباط سبيرمانالتيك تول وتداولهم للأى ار والمعلومات
(، وهذا يعنـى أنـه كلمـا زادت إيجابيـة ممارسـات 0,05دالة عند مستوى معنوية )  وهي(  0.589الارتباط )

التيـك تـوك، كمـا هـو  ياركة الأخبـار والمعلومـات لمسـتخدمالدراية المعلوماتية زادت إيجابية التداوليـة ومشـ
 موضح في الجدول التالي: 

 ( 13جدول )
 ممارسات الدراية المعلوماتية وتداول الأخبار والمعلومات ومشاركتها على التيك توكالعلاقة بين 

 

العلاقة رين ممارسات  
الدراية المعلوماتية وتداول  

الأى ار والمعلومات  
  ومشار تها

محاااااااااااددات مساااااااااااتوف الدراياااااااااااة  
 المعلوماتية

 تداولية الأى ار والمعلومات  

 * 0.589 1,000 معامل الارتباط 

 0.000 - مستوى المعنوية 

 286 286 العدد 

 (0.05*دالة عند مستوى معنوية )        
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وممارساات  الإعلامياة. تبين صحة الفرض اللاالث، حيث توجد علاقة ارت اطية راين ممارساات الدراياة 3
، من خلال حساب معامل الارتباط سبيرمان، حيث بلغت درجة الدراية المعلوماتية لمستادمي التيك تول

( وهــذا يعنــي أنــه كلمــا زادت إيجابيــة ممارســات 0,05( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.336الارتبــاط )
الدراية المعلوماتية زادت إيجابيـة ممارسـات الدرايـة المعلوماتيـة لمسـتخدمي التيـك تـوك، وذلـك كمـا يوضـحه 

 الجدول التالي: 
 (  14دول )ج
 والدراية المعلوماتية  الإعلامية العلاقة بين الدراية 

 

  الإعلاميةالعلاقة رين الدراية 
 والدراية المعلوماتية 

 تداولية الأى ار والمعلومات   محددات مستوف الدراية المعلوماتية 

 * 0.336 1.000 معامل الارتباط 

 0.000 - مستوى المعنوية 

 286 286 العدد 

 (0.05*دالة عند مستوى معنوية )  

الدراية   .4 وممارسات  التقني  المال  رأس  رين  ارت اطية  علاقة  توجد  حيث  الران ،  الفرض  صحة  تبين 
التيك تول،  الإعلامية وجود علاقة    إلىمن خلال حساب معامل الارتباط سبيرمان للإشارة    لمستادمي 

 من عدمها كما هو موضح بالجدول التالي: 
 ( 15جدول )

 الإعلامية العلاقة بين رأس المال التق ي وممارسات الدراية 

 مستويات رأس المال التقني العلاقة رين المتغيرين
 

ت 
رساا

مما
ي و

تقن
ل ال

لما
س ا

رأ
ية 

لدرا
ا

مية
علا

الإ
  

المهارات   
 الأساسية 

المهارات  
  المهارات المتقدمة  المتوسطة

 المهارات  إجمالي
قيمـــــــــــــــــة معامــــــــــــــــــل 

 الارتباط
0,08 0.08 0,232 * 0,158 * 

 0,01 0.000 0.20 0.21 مستوى المعنوية
 286 286 286 286 العدد 

 (0,05*دالة عند مستوى معنوية )   

 يتضح من الجدول السارق ما يأتي:
ثبـت وجـود علاقـة  الإعلاميـةفي إطار العلاقة بين مستويات رأس المال التقني وممارسات الدرايـة  ▪

وإجمالي مهارات رأس المـال  الإعلاميةارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الدراية 
التقنــي لمســتخدمي التيــك تــوك بشــكل عــام. وهــذا مــا يوضــحه قيمــة معامــل الارتبــاط، حيــث بلغــت 

ــاط )د  ــة الارتبـ ــة )0,158رجـ ــد مســـتوى معنويـ ــة عنـ ــي دالـ ــي أنـــه كلمـــا زادت 0,05( وهـ ــذا يعنـ ( وهـ
لديـــه. وعلـــى مســـتوى  الإعلاميـــةالمهـــارات التقنيـــة والتكنولوجيـــة للمســـتخدم زادت ممارســـات الدرايـــة 
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المهــارات الــثلاث الفرعيــة لــرأس المــال التقنــي، فقــد ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة قويــة ذات 
ــة ــة  دلالــ ــة وممارســــات الدرايــ ــة المتقدمــ ــارات التقنيــ ــين المهــ ــائية بــ ــاط  الإعلاميــــةإحصــ ــة ارتبــ بدرجــ
(؛ بينمــا لــم تثبــت العلاقــة بــين المهــارات التقنيــة 0.05( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0,232)

 (.0.05الأساسية والمتوسطة، حيث جاءت قيمة مستوى المعنوية أكبر من )
توجد علاقة ارت اطية رين رأس المال التقني وممارسات الدراية تبين صحة الفرض الاامس، حيث   .5

تول، التيك  لمستادمي  وجود    إلىمن خلال حساب معامل الارتباط سبيرمان للإشارة    المعلوماتية 
 علاقة من عدمها كما هو موضح بالجدول التالي:     

 ( 14جدول )
 المعلوماتية العلاقة بين رأس المال التق ي وممارسات الدراية 

 مستويات رأس المال التقني العلاقة رين المتغيرين

 
ي 

ااااااااا
تقنا

ل ال
اااااااا

لمااا
س ا

رأ
ااة 

اااااااا
دراي

ت ال
اااااااا

رسااا
مما

و
تية

وما
معل

ال
 

المهارات   
 الأساسية 

المهارات  
 المتوسطة

المهارات  
 المتقدمة 

 
 إجمالي المهارات 

 * 0,227 * 0,159 * 0,134 * 0,210 قيمة معامل الارتباط
 0,000 0,01 0,03 0,000 مستوى المعنوية
 286 286 286 286 العدد 

 (0,05*دالة عند مستوى معنوية )    
 يتضح من الجدول السارق ما يأتي:

فــي إطــار العلاقــة بــين مســتويات رأس المــال التقنــي وممارســات الدرايــة المعلوماتيــة ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة   ▪
طرديـة ذات دلالــة إحصـائية بــين ممارسـات الدرايــة المعلوماتيــة وإجمـالي مهــارات رأس المـال التقنــي لمســتخدمي  

( وهي دالـة  0,227غت درجة الارتباط ) التيك توك بشكل عام. وهذا ما توضحه قيمة معامل الارتباط، حيث بل 
( وهذا يعني أنه كلما زادت المهارات التقنية والتكنولوجيـة للمسـتخدم زادت ممارسـات  0,05عند مستوى معنوية ) 

الدرايــة المعلوماتيــة لديــه. وعلــى مســتوى المهــارات الفرعيــة لــرأس المــال التقنــي، فقــد ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة  
إحصـــائية بـــين المســـتويات الثلاثـــة للمهـــارات التقنيـــة، وهـــي دالـــة عنـــد مســـتوى معنويـــة  طرديـــة قويـــة ذات دلالـــة  

 (0.05  .) 
تبين عدم صحة الفرض السادس وسبيًّا، حيث ياؤثر رأس الماال الاقتصاادي الاجتمااعي علاى العلاقاة راين   .6

مـن خـلال حسـاب معامـل    ، لمستادمي التيك تول وتداولهم للأى ار والمعلومات   الإعلامية ممارسات الدراية  
وجــود علاقــة مــن عــدمها بــاختلاف: النــوع، الســن، المســتوى التعليمــي، الحالــة    إلــى الارتبــاط ســبيرمان للإشــارة  

 الاجتماعية، متوسط دخل الأسرة؛ وجاءت النتائج كالتالي: 
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 تأثير متغير النوع: ✓
وتداول الأخبار والمعلومات ثبت وجود علاقة ارتباطية    الإعلامية في إطار العلاقة بين ممارسات الدراية       

وتداول الأخبار والمعلومات    الإعلامية ( بين ممارسات الدراية  0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
  للأخبار والمعلومات في إطار العلاقة  بمعنى أن الإناث أكثر تداولاً في عينة الإناث أكثر من عينة الذكور  

وهي علاقة إيجابية، وهذا ما توضحه قيمة معامل    وتداول الأخبار والمعلومات   الإعلامية بين مستوى الدراية  
(، حيث جاء مستوى  0,000( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,272الارتباط، حيث بلغت درجة الارتباط ) 

 (. 0.05المعنوية أصغر من ) 
 ر متغير السن:تأثي  ✓
ثبت وجود علاقة ارتباطية ذات  وتداول الأخبار والمعلومات    الإعلامية في إطار العلاقة بين مستوى الدراية      

وتداول الأخبار والمعلومات في    الإعلامية الدراية    ممارسات ( بين  0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
 ، بمعنى أنه:  ( 0,05جميع الفئات العمرية، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من ) 

-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  وجود علاقة  الدراية  0,05ثبت  ممارسات  بين   )
  23أقل من  إلى   18رهم من وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين تتراوح أعما   الإعلامية 

(، حيث جاء مستوى المعنوية  0,000( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,621عامًا بدرجة ارتباط ) 
 (.  0.05أصغر من ) 

-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  وجود علاقة  الدراية  0,05ثبت  ممارسات  بين   )
  28أقل من  إلى   23وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين تتراوح أعمارهم من   الإعلامية 

معنوية  (، حيث جاء مستوى ال 0,000( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,593عامًا بدرجة ارتباط ) 
 (.  0.05أصغر من ) 

-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  وجود علاقة  الدراية  0,05ثبت  ممارسات  بين   )
  33أقل من  إلى   28وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين تتراوح أعمارهم من   الإعلامية 

(، حيث جاء مستوى المعنوية  0,000( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,648عامًا بدرجة ارتباط ) 
 (.  0.05أصغر من ) 

-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  وجود علاقة  الدراية  0,05ثبت  ممارسات  بين   )
عامًا    35  إلى   33وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين تتراوح أعمارهم من    الإعلامية 

(، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر  0,000ند مستوى معنوية ) ( وهي دالة ع 0,583بدرجة ارتباط ) 
 (.  0.05من ) 
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 : التعليميتأثير متغير المستوف  ✓
الدراية       ممارسات  بين  العلاقة  إطار  علاقة    الإعلامية في  وجود  ثبت  والمعلومات  الأخبار  وتداول 

 ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  الدراية  0,05ارتباطية  ممارسات  بين  وتداول   الإعلامية( 
( الارتباط  بدرجة  الجامعي  المؤهل  ذوي  المستخدمين  عند  والمعلومات  عند  0,272الأخبار  دالة  وهي   )

( )(، حيث جاء مستوى ا0.000مستوى معنوية  ثبت وجود علاقة  0.05لمعنوية أصغر من  (. وكذلك 
 ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  الدراية  0,05ارتباطية  ممارسات  بين  وتداول   الإعلامية( 

(  0,378الأخبار والمعلومات عند المستخدمين ذوي المؤهل فوق الجامعي "دراسات عليا" بدرجة الارتباط )
(؛ بينما لم تثبت 0.05( حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من ) 0,001وهي دالة عند مستوى معنوية )

وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين ذوي المؤهل المتوسط، حيث   الإعلاميةالعلاقة بين الدراية  
وتداول   الإعلاميةالدراية    ممارسات وهذا يعني أن العلاقة بين  (.  0.05جاء مستوى المعنوية أكبر من )

لدى   تثبت  لم  بينما  الجامعي؛  وفوق  الجامعي  المؤهل  ذوي  المستخدمين  لدى  ثبتت  والمعلومات  الأخبار 
 .المستخدمين من ذوي المؤهل المتوسط

 تأثير متغير الحالة الاجتماعية:  ✓
وتداول الأخبار والمعلومات ثبت وجود علاقة ارتباطية ذات    الإعلامية في إطار العلاقة بين ممارسات الدراية       

وتداول الأخبار والمعلومات في عينة   الإعلامية ( بين ممارسات الدراية 0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
المستخدمين غير المتزوجين أكثر من عينة المستخدمين المتزوجين بمعنى أن المستخدمين غير المتزوجين أكثر  

وتداول الأخبار والمعلومات، وهذا ما    الإعلامية داولًا للأخبار والمعلومات في إطار العلاقة بين ممارسات الدراية  ت 
( حيث  0,000( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,292توضحه قيمة معامل الارتباط حيث بلغت درجة الارتباط ) 

وتداول الأخبار    الإعلامية ة بين ممارسات الدراية  وهذا يعني أن العلاق   (. 0,05جاء مستوى المعنوية أصغر من ) 
 والمعلومات ثبتت لدى المستخدمين غير المتزوجين؛ بينما لم تثبت لدى المستخدمين المتزوجين. 

 تأثير متغير متوس  دىق الأسرة:  ✓
ثبت وجود علاقة ارتباطية ذات  وتداول الأخبار والمعلومات    الإعلامية في إطار العلاقة بين مستوى الدراية       

وتداول الأخبار والمعلومات في جميع    الإعلامية الدراية    ممارسات ( بين  0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
 ، بمعنى أنه:  ( 0,05فئات متوسطات الدخول، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من ) 

ذات  - ارتباطية  علاقة  وجود  )   ثبت  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  الدراية  0,05دلالة  ممارسات  بين   )
  2500وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين يتراوح متوسط الدخل الشهري لهم من  الإعلامية 
(، حيث جاء  0,029( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,242جنيه بدرجة الارتباط )   5000أقل من    إلى 

 (. 0,05صغر من ) مستوى المعنوية أ 
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-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  الدراية  0,05ثبت  ممارسات  بين   )
  5000وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين يتراوح متوسط الدخل الشهري لهم من  الإعلامية 
(، حيث جاء  0,016( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,281جنيه بدرجة الارتباط )   7000أقل من    إلى 

 (. 0,05مستوى المعنوية أصغر من ) 
م  - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  ) ثبت  الدراية  0,05عنوية  ممارسات  بين   )

  7000وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين يتراوح متوسط الدخل الشهري لهم من  الإعلامية 
(، حيث جاء  0,043( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,291جنيه بدرجة الارتباط )  10000أقل من   إلى 

 (. 0,05مستوى المعنوية أصغر من ) 
ع  - وجود  ) ثبت  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  الدراية  0,05لاقة  ممارسات  بين   )

  10000وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين يتراوح متوسط الدخل الشهري لهم    الإعلامية 
نوية  (، حيث جاء مستوى المع 0,044( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,251جنيه فأكثر بدرجة الارتباط ) 

   (. 0,05أصغر من ) 
الفرض       يتضح: عدم صحة  الاجتماعي    -  وسبيًّا  –ومما سبق  الاقتصادي  المال  نأن رأس  القائق 

الدراية   ممارسات  رين  العلاقة  على  ناستلاناء:   الإعلامية يؤثر  الأى ار  وتداول  تول  التيك  لمستادمي 
 متغير النوع، ومتغير المستوف التعليمي، ومتغير الحالة الاجتماعية.

السان   -7 الفرض  عدم صحة  رين  القائق؛    تبين  العلاقة  على  الاجتماعي  الاقتصادي  المال  رأس  يؤثر 
من خلال حساب معامل  ار والمعلومات،ممارسات الدراية المعلوماتية لمستادمي التيك تول وتداول الأى 

للإشارة   سبيرمان  الحالة    إلىالارتباط  التعليمي،  المستوى  السن،  النوع،  باختلاف:  عدمها  من  علاقة  وجود 
 الاجتماعية، متوسط دخل الأسرة؛ وجاءت النتائج كالتالي:   

 تأثير متغير النوع: ✓

طار العلاقة بين ممارسات الدراية المعلوماتية وتداول الأخبار والمعلومات ثبت وجود علاقة إفي      
( بين ممارسات الدراية المعلوماتية وتداول 0,05حصائية عند مستوى معنوية )ارتباطية ذات دلالة إ

(  0,000( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,626الأخبار والمعلومات في عينة الإناث بدرجة ارتباط ) 
(، وكذلك من عينة الذكور ثبت وجود علاقة ارتباطية  0.05حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من )

دلالة إحص )ذات  الأخبار  0,05ائية عند مستوى معنوية  وتداول  المعلوماتية  الدراية  بين ممارسات   )
( حيث 0,000( وهي دالة عند مستوى معنوية )0,581والمعلومات في عينة الإناث بدرجة ارتباط )

وهذا يعني تساوي كل من الذكور والإناث لتداول للأخبار (.  0.05جاء مستوى المعنوية أصغر من )
بين  والمعلوم العلاقة  إطار  في  المعلوماتية ات  الدراية  وهي   ممارسات  والمعلومات  الأخبار  وتداول 

 (.0.05علاقة إيجابية، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من ) 
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 تأثير متغير السن: ✓

ارتباطية  ثبت وجود علاقة  وتداول الأخبار والمعلومات    ممارسات الدراية المعلوماتيةفي إطار العلاقة بين  
( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  الأخبار 0,05ذات  وتداول  المعلوماتية  الدراية  مستوى  بين   )

 ، بمعنى أنه:  ( 0,05والمعلومات في جميع الفئات العمرية، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من )

-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  وجود علاقة  ممار 0,05ثبت  بين  الدراية  (  سات 
  23أقل من    إلى   18المعلوماتية وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين الذين تتراوح أعمارهم من  

(، حيث جاء مستوى المعنوية  0.000( وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,568عامًا بدرجة ارتباط ) 
 (.  0.05أصغر من ) 

مس - عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  )ثبت  معنوية  ممارسات  0,05توى  بين   )
من   أعمارهم  تتراوح  الذين  المستخدمين  عند  والمعلومات  الأخبار  وتداول  المعلوماتية    23الدراية 

(، حيث  0.000( وهي دالة عند مستوى معنوية )0,543عامًا بدرجة ارتباط )  28أقل من    إلى
 (.  0.05جاء مستوى المعنوية أصغر من )

ارتباطي - علاقة  وجود  )ثبت  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ممارسات  0,05ة  بين   )
من   أعمارهم  تتراوح  الذين  المستخدمين  عند  والمعلومات  الأخبار  وتداول  المعلوماتية    28الدراية 

(، حيث  0.000( وهي دالة عند مستوى معنوية )0,657عامًا بدرجة ارتباط )  33أقل من    إلى
 (.  0.05جاء مستوى المعنوية أصغر من )

- ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  ممارسات  0,05ثبت  بين   )
من   أعمارهم  تتراوح  الذين  المستخدمين  عند  والمعلومات  الأخبار  وتداول  المعلوماتية    33الدراية 

)  35  إلى ارتباط  بدرجة  )0,522عامًا  معنوية  مستوى  عند  دالة  وهي  جاء 0.000(  حيث   ،)
 (. 0.05مستوى المعنوية أصغر من )

 تأثير متغير الحالة الاجتماعية:  ✓
في إطار العلاقة بين ممارسات الدراية المعلوماتية وتداول الأخبار والمعلومات ثبت وجود علاقة     

( بين ممارسات الدراية المعلوماتية وتداول  0,05عند مستوى معنوية )  ارتباطية ذات دلالة إحصائية
( ارتباط  بدرجة  المتزوجين  غير  المستخدمين  عينة  في  والمعلومات  عند  0,595الأخبار  دالة  وهي   )

(. وكذلك ثبت وجود علاقة  0,05(، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من ) 0,000مستوى معنوية ) 
( بين ممارسات الدراية المعلوماتية وتداول  0,05ية عند مستوى معنوية )ارتباطية ذات دلالة إحصائ

(، وهي دالة عند مستوى  0,593الأخبار والمعلومات في عينة المستخدمين المتزوجين بدرجة ارتباط )
( ) 0,000معنوية  من  أصغر  المعنوية  مستوى  جاء  حيث  من    (.0,05(،  كل  تساوي  يعني  وهذا 

المتزوجين  وغير  بين    المتزوجين  العلاقة  إطار  في  والمعلومات  للأخبار  لتداول  المستخدمين  من 
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المعلوماتية الدراية  مستوى    ممارسات  جاء  حيث  إيجابية،  علاقة  وهي  والمعلومات  الأخبار  وتداول 
 (.0.05المعنوية أصغر من )

 

 تأثير متغير المستوف التعليمي:  ✓
الأخبار       وتداول  المعلوماتية  الدراية  ممارسات  بين  العلاقة  إطار  علاقة   والمعلومات في  وجود  ثبت 

 ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  بين  0,05ارتباطية  المعلوماتية(  الدراية  وتداول   ممارسات 
أ المعنوية  مستوى  جاء  حيث  التعليمية،  المستويات  فئات  جميع  في  والمعلومات  من الأخبار  صغر 

 بمعنى أنه:   ،(0,05)
-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  بين  0,05ثبت  الدراية  (  ممارسات 

(  0,845وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين ذوي المؤهل المتوسط بدرجة الارتباط )   المعلوماتية
 (.  0.05وى المعنوية أصغر من )(، حيث جاء مست0.000وهي دالة عند مستوى معنوية )

-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  بين  0,05ثبت  الدراية  (  ممارسات 
الارتباط    المعلوماتية بدرجة  الجامعي  المؤهل  ذوي  المستخدمين  عند  والمعلومات  الأخبار  وتداول 

 (.  0.05مستوى المعنوية أصغر من )(، حيث جاء 0.000(، وهي دالة عند مستوى معنوية ) 0,544)
-  ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  بين  0,05ثبت  الدراية  (  ممارسات 

وتداول الأخبار والمعلومات عند المستخدمين ذوي المؤهل فوق الجامعي "دراسات عليا" بدرجة  المعلوماتية
 ( معنو 0,585الارتباط  مستوى  عند  دالة  وهي   )( من  0.000ية  أصغر  المعنوية  مستوى  جاء  حيث   ،)

(0.05 .) 
 تأثير متغير متوس  دىق الأسرة:  ✓
والمعلومات       الأخبار  وتداول  المعلوماتية  الدراية  ممارسات  بين  العلاقة  إطار  علاقة في  وجود  ثبت 

 ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  الدراية  0,05ارتباطية  ممارسات  بين  وتداول (  المعلوماتية 
 ، (0,05حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من )  ؛الأخبار والمعلومات في جميع فئات متوسطات الدخول

 بمعنى أنه:  

- ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  ممارسات  0,05ثبت  بين   )
الدخل   متوسط  يتراوح  الذين  المستخدمين  عند  والمعلومات  الأخبار  وتداول  المعلوماتية  الدراية 

من  لهم  من    إلى   2500الشهري  )   5000أقل  الارتباط  بدرجة  عند 0,667جنيه  دالة  وهي   ،)
 (.0,05(، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من )0,000مستوى معنوية) 

- ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  ممارسات  0,05ثبت  بين   )
الدخل   متوسط  يتراوح  الذين  المستخدمين  عند  والمعلومات  الأخبار  وتداول  المعلوماتية  الدراية 
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من  لهم  من    إلى   5000الشهري  الا  7000أقل  بدرجة  ) جنيه  عند 0,629رتباط  دالة  وهي   ،)
 (. 0,05(، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من )0,000مستوى معنوية ) 

- ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  ممارسات  0,05ثبت  بين   )
الدخل   متوسط  يتراوح  الذين  المستخدمين  عند  والمعلومات  الأخبار  وتداول  المعلوماتية  الدراية 

من الش لهم  من    إلى   7000هري  )  10000أقل  الارتباط  بدرجة  عند  0,599جنيه  دالة  وهي   ،)
 (. 0,05(، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من )0,000مستوى معنوية ) 

- ( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  ممارسات  0,05ثبت  بين   )
والمعلوم الأخبار  وتداول  المعلوماتية  الدخل  الدراية  متوسط  يتراوح  الذين  المستخدمين  عند  ات 

لهم   )   10000الشهري  الارتباط  بدرجة  فأكثر  معنوية 0,328جنيه  مستوى  عند  دالة  وهي   )  
 (.0,05(، حيث جاء مستوى المعنوية أصغر من )0,008)

: يؤثر رأس المال الاقتصادي الاجتماعي على العلاقة ومما سبق يتضح عدم صحة الفرض القائق    
 ين ممارسات الدراية المعلوماتية لمستادمي التيك تول وتداول الأى ار والمعلومات.ر
 

 مناقشة النتائج: 
والمعلوماتية لدى الشباب المصري وعلاقتها بتـداولهم للأخبـار   الإعلاميةاهتمت هذه الدراسة بالدراية      

الزائفة والمعلومات المضللة على موقع تيـك تـوك، واعتمـدت الدراسـة علـى إجـراء استقصـاء إلكترونـي مـع 
ا،  35و 18مـــن مســـتخدمي تيـــك تـــوك الـــذين تتـــراوح أعمـــارهم بـــين عينـــة عمديـــة متاحـــة  وفيمـــا يلـــي عامـــً

 مناقشة لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
ــوك      ــك تـ ــتخدمي التيـ ــب مسـ ــة أغلـ ــين ممارسـ ــة بـ ــة ارتباطيـــة طرديـ ــود علاقـ ــة وجـ ــائج الدراسـ ــرت نتـ أظهـ

الانــدماج بــين  إلــىوالدرايــة المعلوماتيــة، وقــد يرجــع ذلــك  الإعلاميــةللمهــارات الخاصــة بكــل مــن الدرايــة 
لمعلومات في البيئة الرقمية، الأمر الـذي يعـزز أهميـة امـتلاك الفـرد لمـزيج مـن وسائل الإعلام ومصادر ا

ونقــدها، ومهــارات البحــث والتحقــق مــن المعلومــات،  الإعلاميــةمهــارات الدرايــة المتعلقــة بتحليــل الرســائل 
ات مع الـنهج الـذي تتبنـاه منظمـة اليونسـكو، واتفقـت معـه الدراسـة الحاليـة وعـدة دراسـ  وتتفق هذه النتيجة
ا، ولا يمكــــن أن تغنــــي  الإعلاميــــةســــابقة لأن الــــدرايتين  والمعلوماتيــــة أصــــبحتا مكملتــــين لبعضــــهما بعضــــً

 إحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداهما عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى  
(Costa et al.2018; Choi et al.2018; Mackey and Jacobson, 2011)  . 

والمعلوماتيــة  الإعلاميــةومــن هــذا المنطلــق؛ تتبنــى الباحثتــان فــي هــذه الدراســة المفهــوم التــالي للدرايــة     
ــه  ــارات التــــي تعــــزز إدراكــ ــة المهــ ــاب مجموعــ ــاعد الفــــرد علــــى اكتســ ــار عمــــل متكامــــل يســ بوصــــفهما "إطــ

ماعيـة، فضـلًا للخصائا المختلفـة للوسـائل الرقميـة وخاصـة التـأثيرات السـلبية والإيجابيـة للشـبكات الاجت
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مصـــادر المعلومـــات والتمييــز بـــين ســـماتها المتباينـــة، ومـــن ثـــم اســـتخدام  إلـــىعــن معرفـــة طـــرق الوصـــول 
 يوميًّا".  الإنسانالوسائل الفعالة للتحقق من صحة الأخبار ودقة المعلومات التي يستهلكها 

وعلــى الــرغم مــن النتيجــة التــي أظهرتهــا الدراســة بشــأن عــدم معرفــة العديــد مــن مســتخدمي التيــك تــوك     
أغلــب هــؤلاء المســتخدمين يمارســون العديــد مــن    فــإن والدرايــة المعلوماتيــة،    الإعلاميــة الشــاملين للدرايــة  للمفهــومين 

ــلوكيات انعكســـت علـــى تقل  ــذه السـ ــا اتضـــح أن هـ ــة بشـــكل فعلـــي، كمـ ــة  ســـلوكيات الدرايـ ــار الزائفـ يـــل تـــداولهم للأخبـ
والمعلومات المضللة، حيث يقوم أغلبهم بـ: تجاهل الفيديوهات المضللة، وحظـر الحسـابات المروجـة لهـا والإبـلال  
عنها؛ كما يوظف الكثير منهم أدوات البحث عـن المعلومـات والتحقـق منهـا مـن مصـادر متعـددة علـى الإنترنـت.  

تساب هؤلاء المستخدمين للدراية عن طريق الخبرة الذاتية الناتجة عن كثرة  ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء اك 
التعامل مع الوسائل الرقمية والتفاعل مع المستخدمين الآخرين. ويمكن التدليل على ذلـك بـأن رأس المـال التقنـي،  

ا بزيـــادة  الــذي يتشــكل مــن مجمــوع المهــارات التقنيــة والتكنولوجيــة لــدى المســتخدمين، كــان العامــل الأكثــر   ارتباطــً
أجريت على عينة من مستخدمي    سابقة   مع دراسة   وتتفق هذه النتيجة والمعلوماتية،    الإعلامية ممارساتهم للدراية  

والدرايـة المعلوماتيـة أعلـى لـدى المسـتخدمين ذوي    الإعلاميـة حيـث كانـت مسـتويات الدرايـة  الإنترنـت فـي الصـين،  
المهــارات المتقدمــة فــي مجــال حمايــة الأمــن ومشــاركة المعلومــات، وذلــك مقارنــة مــع المســتخدمين ذوي المهــارات  

 . (Choi et al.2021)  التقنية الأساسية والمتوسطة 
والمعلوماتية أن يتعرفوا على    الإعلامية استطاع أغلب المستخدمين الذين يمارسون الدراية    ؛ وفي سياق متصل      

معظم إجاباتهم مع التعريفات الإجرائية للأخبار    ت أنماط الفيديوهات التي يحتمل أن تكون زائفة أو مضللة، وتوافق 
وذلك باستثناء  ،  (Wardle, 2017; Tandoc et sl.,2017)الزائفة والمعلومات المضللة التي استعانت بها الباحثتان  

كبيرًا من المستخدمين لـم يشـك فـي صـحة الفيـديوهات المتضـمنة للأرقـام والإحصـاءات، وهـو عكـس مـا  عددًا    أن 
 استخدام الأرقام والإحصاءات كوسيلة للتضليل المتعمد.    احتمالية بشأن    (Wardle, 2017)جاءت به دراسة  

وبالإضــافة لــذلك؛ ظهــر أن العديــد مــن المســتخدمين يثقــون فــي صــحة الفيــديوهات المنشــورة علــى حســابات       
رسمية موثقة، والفيديوهات المرفقة بلينكات لمصادر المعلومات، وربما يفسر ذلك في ضـوء طبيعـة البيئـة الرقميـة  

شخصــيات المشــاهير ومــدعي  غيــر المحكمــة، التــي تســمح بظهــور عديــد مــن الأشــخاص الــوهميين والمنتحلــين ل 
 المعرفة، ما يجعل المستخدم متشككًا في صحة الكثير من المضامين التي يشاهدها إلا إذا كان المصدر معلومًا. 

ومن جهة أخرى؛ تبين أن رأس المال الاقتصادي الاجتماعي للفرد )المتغيرات الديموغرافية( يؤثر نسبيًّا على       
ــة الإ العلاقـــة بـــين ممارســـة الدرايـــة   ــداولهم للأخبـــار والمعلومـــات، حيـــث يمـــارس    علاميـ لمســـتخدمي التيـــك تـــوك وتـ

الأشخاص ذوو المؤهلات الجام ية وفوق الجام ية سلوكيات الدراية عند تداولهم للأخبار والمعلومات بشكل أكبر  
أن ارتفاع المستوى التعليمي يمكن الفرد من العمل في وظائف    إلى من ذوي المؤهلات المتوسطة، وقد يرجع ذلك  

بمتغير دخل الأسرة، وقد يعود    الإعلامية تتطلب مهارات فنية وتقنية أكبر تجعله أكثر دراية؛ بينما لم تتأثر الدراية  
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ام  تمكــن المســتخدمين بــاختلاف مســتوياتهم الاقتصــادية مــن صــقل مهــاراتهم بأنفســهم مــن خــلال اســتخد   إلــى ذلــك  
 أدوات وتطبيقات الإنترنت المجانية.  

، بسـبب أنهـن الإعلاميـةوبالإضافة لذلك؛ تبين أن الإناث يمارسن أكثر من الذكور سلوكيات الدراية     
أكثر تداولًا للأخبار والمعلومات على التيك توك، وقد اتضح أيضًا أن المستخدمين المتـزوجين كـانوا أقـل 

 نتيجة قلة تداولهم للأخبار والمعلومات على تيك توك. لاميةالإعممارسة لسلوكيات الدراية 
ــادي      وفـــي المقابـــل؛ أظهـــرت نتـــائج الدراســـة عـــدم صـــحة الفـــرض المتعلـــق بتـــأثير رأس المـــال الاقتصـ

ــداولهم للأخبـــار  ــوك وتـ ــك تـ ــة المعلوماتيـــة لمســـتخدمي التيـ ــة الدرايـ الاجتمـــاعي علـــى العلاقـــة بـــين ممارسـ
في ضوء أن الدراية المعلوماتية لا تتأثر كثيرًا بالاختلافات الديموغرافية بـين والمعلومات، وقد يفسر ذلك  

الأفراد، وإنما تعتمد على تعلم المهارات الفنية للبحث عن المعلومات واستخدام أدوات التحقق منها، بينما 
ة الذاتية للفـرد؛ ببع  السمات الديموغرافية لأنها تتطلب مهارات مرتبطة بالطبيع الإعلاميةتتأثر الدراية  

 وتحليلها، وتعرضه للعديد من مصادر الإعلام. الإعلاميةمثل: قدرته على نقد الرسائل 

ــل؛      ــياق متصـ ــي سـ ــة وفـ ــوك علـــى الدرايـ ــك تـ ــتخدمي التيـ ــد مـــن مسـ ــز العديـ ــح نتـــائج الدراســـة تركيـ توضـ
فــي ضــوء "الجوانــب الذاتيــة" أكثــر مــن "الجوانــب المجتم يــة"، حيــث أعطــى أغلــبهم أهميــة نســبية  الإعلاميــة

أكبــر لحمايــة الــذات عبــر تجاهــل وحظــر الفيــديوهات المضــللة، بينمــا كــان اهتمــامهم أقــل بحمايــة الآخــرين 
المسـتخدمين عـن الحسـابات المضـللة. وهنـا لا يمكـن القـول بـأن هـؤلاء   لةؤو المسـوتحذيرهم وإبلال الجهات  

ا بأهميـة المسـ ولية المجتم يــة، وإنمـا قـد يرجــع عـدم قيـامهم بالســلوكيات المطلوبـة لحمايــة ئغيـر واعـين تمامــً
أنها تتطلـب بـذل جهـد كبيـر قـد لا يسـتطيع المسـتخدم القيـام بـه، والـدليل علـى ذلـك أن العديـد   إلىالمجتمع  

ن الآخــرين، فضــلًا عــن مناقشــتهم للأخبــار مــن المســتخدمين عبــروا عــن اهتمــامهم بالتفاعــل مــع المســتخدمي
 والمعلومات التي يشاهدونها على التيك توك مع الأسرة والأصدقاء وزملاء العمل.

أظهرت النتائج أن أغلب أفراد عينة الدراسة لا يثقون وفي إطار تقييم المستخدمين لتطبيق التيك توك،     
في منصة التيك توك بوصفها مصدرًا فعالًا لتقديم الأخبـار والمعلومـات، وقـد تفسـر هـذه النتيجـة فـي ضـوء 
طبيعة المنصة ذاتها التي تعتمد على نشر فيديوهات قصيرة لا تزيد علـى ثـلاث دقـائق، وبالتـالي قـد تكـون 

ة لتغطية الأخبار والمعلومات بصورة شاملة، كما أن طبيعة فيديوهات التيك توك التـي هذه المدة غير كافي
يميـــل معظمهـــا للفكاهـــة والســـخرية جعلـــت أغلـــب المســـتخدمين يرونهـــا وســـيلة ترفيهيـــة وليســـت مصـــدرًا مـــن 

ين أو المعلوماتية. وبالإضافة لذلك؛ تبـين انخفـاض ثقـة أغلـب المسـتخدمين فـي المـؤثر   الإعلاميةالمصادر  
انـــدفاع العديـــد مـــن المـــؤثرين نحـــو ملاحقـــة  إلـــىوالشخصـــيات المشـــهورة علـــى تيـــك تـــوك، وقـــد يرجـــع ذلـــك 

 الترندات وسرعة نشر الأخبار دون التحقق منها بهدف زيادة عدد المشاهدات. 
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 التوصيات: 
 الإعلاميــةتقتــرح الدراســة مجموعــة مــن التوصــيات التــي تســعى مــن خلالهــا لتقنــين العلاقــة بــين الدرايــة     

مســـتخدمي الشـــبكات الاجتماعيـــة المختلفـــة، وبـــين تـــداولهم للأخبـــار الزائفـــة والمعلومـــات  والمعلوماتيـــة لـــدى
 المضللة، وذلك على النحو التالي:

فـي المـدارس  ،  والمعلوماتيـة   الإعلاميـة بـرامج تدريبيـة فـي مجـال الدرايـة  منـاهج تعليميـة و تصميم    التوصية الأولى:  •
 . التعامل الواعي مع الأخبار الزائفة والمعلومات المضللة في البيئة الرقمية بآليات    ، للتعريف والجامعات 

وزارة التعلـيم العـالي والبحـث  –وزارة التربية والتعلـيم والتعلـيم الفنـي عن التنفيذ:    المسئولةالجهات   -
 المجلس الأعلى للجامعات. –العلمي 

الجهات التنفيذية لوضع مناهج وبرامج تتناسب مع مراحل عقد بروتوكول تعاون بين  آلية التنفيذ:  -
 التعليم المختلفة بشكل متدرج.

 ن في المدارس والجامعات. و الطلاب والباحثالفئات المستهدفة:  -

حيـــث  تســتهدف رفــع مســـتوى رأس المــال التقنــي والقـــدرات التكنولوجيــة،    مبــادرة قوميـــة إطــلاق    التوصااية اللااوياااة:  •
ل مـــن احتمـــالات وقوعـــه فـــي فـــ  الأخبـــار الزائفـــة والمعلومـــات    تســـهم  المعرفـــة التقنيـــة فـــي زيـــادة وعـــي الفـــرد وتقلـــرّ

 المضللة.  

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. –رئاسة الجمهورية  عن التنفيذ: المسئولةالجهات   -
إطلاق مبادرة "بناء رأس المال التقني"، تحت رعاية رئيس الجمهورية، وتحت إشراف  التنفيذ:  ةيآل -

وتنفيــذ وزارة الاتصــالات المنوطــة بوضــع الشــروط والمعــايير والبــرامج التــي تضــمن توســيع قاعــدة 
 المستفيدين. 

 سـنة،  45ى سنوات حت 10ن، من سن و ن والشباب المصريو الأطفال والمراهقالفئات المستهدفة:   -
 في مختلف محافظات الجمهورية.

دعــم وتمويــل البحــث العلمــي علــى المســتويين المحلــي والــدولي لتوظيــف تكنولوجيــا  التوصااية اللااللاااة: •
إجـــراء المزيــد مــن الدراســـات ، و الــذكاء الاصــطناعي فـــي كشــف الأخبــار الزائفـــة والمعلومــات المضــللة

ــ ــؤثرة علـ ــل المـ ــار العوامـ ــة لاختبـ ــةى الدرايـ ــة  الإعلاميـ ــي والمعلوماتيـ ــال التقنـ ــرأس المـ ــة بـ ــواء المرتبطـ  سـ
أو رأس المال الاقتصادي الاجتماعي لدى مستخدمي الإنترنت، كمـا يمكـن إجـراء دراسـات فـي مجـال 

 والمعلوماتية للأطفال والمراهقين.  الإعلاميةالأبوة الرقمية وتأثيراتها على الدراية 

 أكاديمية البحث العلمي. -الجامعات المصرية والأجنبية  فيذ:عن التن المسئولةالجهات   -
صـــري أجنبـــي مشـــترك، وتنظـــيم مســـابقات لتشـــجيع إجـــراء مشـــروع بحثـــي بتمويـــل م التنفياااذ: آلياااة -

 والمعلوماتية.  الإعلاميةالطلاب والباحثين على إجراء البحوث في مجال الدراية 
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 ما بعد الدكتوراه.  وباحث –اجستير والدكتوراه الم وباحث –طلاب البكالوريوس الفئات المستهدفة:  ­

والمعلوماتياة يساتهدف الآتاي؛  الإعلامياةالتوصية الرانعة: إطالاق مشاروع التعااون الادولي للدراياة  •
، وتشــكيل وضـع ميثــاق أخلاقـي دولــي للــتحكم فـي نشــر الأخبـار الزائفــة والمعلومــات المضـللة وتــداولها

مطالبة الشركات التكنولوجية المالكة للتطبيقات والشـبكات الاجتماعيـة علـى مسـتوى جماعات ضغط ل
ضــد الحســابات المروجــة للأخبــار الزائفــة  أكثــر صــرامةالعــالم بتصــميم كــود أخلاقــي، واتخــاذ إجــراءات 

ضـــد مروجـــي الأخبـــار الزائفــــة  ةالرادعـــ ةالقانونيـــ الأطـــرتطـــوير ، فضـــلًا عـــن والمعلومـــات المضـــللة
 ، وفقًا للتشريعات المحلية والدولية.ت المضللة مع مراعاة ضمانات حرية الرأي والتعبيروالمعلوما

والمعلوماتيــة التــابع لمنظمــة  الإعلاميــةالاتحــاد العــالمي للدرايــة  عاان التنفيااذ: المساائولةالجهااات  ­
المحليــــة والدوليــــة  الإعلاميــــةالمؤسســــات  -والصــــحفية  الإعلاميــــةالنقابــــات المهنيــــة  –اليونســــكو 

 المعنية بهذا المجال.
إطلاق مشروع تعـاون دولـي مشـترك بـين هـذه الجهـات الفاعلـة مـع مراعـاة المتغيـرات   التنفيذ:  آلية ­

 المحلية في البلدان المشتركة في المشروع.
ن والخبــراء فــي مجــالات الإعــلام والتكنولوجيــا والقــانون و ن والبــاحثو الأكــاديمي الفئااات المسااتهدفة: ­

 وغيرها. 
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Abstract 

         This study aims to analyze the concept and practices of media and 

information literacy (MIL) among Egyptian youth and its implications for sharing of 

false news and misinformation especially on Tik Tok. In addition to studying the 

factors affecting the relationship between MIL and sharing news and information on 

Tik Tok, in light of the variables related to: technical capital, and individual's socio-

economic capital. This study is based on Media and information literacy model (choi 

et al.2021) and information disorder model (Claire Wardle, 2017). This study is 

based on the e-survey for an available sample of (368 respondents) from the 

Egyptian youth tik tok users (particularly the age group from 18-to 35 years). The 

results of the study showed that there is a direct correlation between the practice of 

most of the users of Tik Tok for the skills of both media and information literacy, 

and this may be due to the merger between the media and information sources in the 

digital environment, which enhances the importance of the individual possessing a 

mixture of know-how skills related to the analysis of media messages. In addition, 

despite the finding that the study showed about the lack of knowledge of many Tik 

Tok users of the two comprehensive concepts of MIL, most of these users actually 

practice many MIL behaviors. It was found that the individual's socio-economic 

capital (demographic variables) relatively affects the relationship between the 

exercise of media literacy of TikTok users and their circulation of news and 

information. The results of the study showed that the hypothesis related to the 

impact of socio-economic capital on the relationship between the information 

literacy practice of Tik Tok users and their circulation of news and information was 

incorrect. In the context of users’ evaluation of the Tik Tok application, the results 

showed that most of the study sample did not trust the Tik Tok platform as an 

effective source for providing news and information. This period may not be enough 

to comprehensively cover news and information, and the nature of Tik Tok videos, 

which tend to be mostly humorous and ironic, made most users see them as an 

entertainment rather than a media or informational source. The study proposes a set 

of recommendations through which it seeks to legalize the relationship between 

know-how Media and informational information among users of various social 

networks, and their circulation of false news and misinformation.  
 

Keywords: Media Literacy, Information Literacy, Fake News, Disinformation, 

                   Tik Tok. 
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