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ت وحؿلُؽ  تهضف هظه الىعكت البدثُت بلى حلغٍف فلالُت اللُاصة الؤصاعٍ

والخصائص الظىء كلى ؤهمُتها وؤهم الجىاهب االإازغة فيها، وملغفت ؤهم االإهاعاث 

التي ًخصف بها اللائض الفلاٌ لدؿُحر االإاؾؿت بفلالُت وجدلُم ؤهضافها ولا ًسفى 

كلى ؤخض ؤن الخدضًاث التي جىاحهها الخىـُماث واالإاؾؿاث بصفت كامت في ؿل 

ت بحن مسخلف االإاؾؿاث ، و الخؼىع الللمي والخىىىلىجي الظي   االإىافؿت اللىٍ

جه مً ؤحل جدلُم فلالُت واهخاحُت ؤهثر فغض كلى الخىـُماث مىاهبخه ومؿاًغ 

غ االإاؾؿت  ت حؿاهم في جؼىٍ حؿمذ لها بالبلاء ، وهظا ما ًدخاج بلى كُاصة بصاعٍ

وجدلُم ؤهضافها االإؿؼغة، وهظا ما ؾجرهؼ كلُه  في هظه الىعكت البدثُت  مً 

زلاٌ الىكىف كلى ؤهم الىفاءاث واالإهاعاث اللُاصًت  التي ًيبغي ؤن جخىفغ في 

ت ختى جيىن ؤهثر فلالُت لخدلُم هجاح االإاؾؿت وجؼىعهااللُ    .اصة الؤصاعٍ

ت، اللُاصة الفلالت. اللُاصة،  اليلماث االإفخاخُت:  اللُاصة الؤصاعٍ

This paper aims to define the effectiveness of management 

leadership, highlight its importance and the most important 

aspects of its impact, and know the most important skills and 

characteristics of an effective leader to effectively conduct the 

enterprise and achieve its objectives. It is no secret that the 

challenges faced by regulators and institutions in general in light 

of the strong competition between different institutions and the 
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scientific and technological development that regulations have 

been forced to keep pace and proceed in order to achieve greater 

effectiveness and productivity that allow them to survive, This 

requires managerial leadership that contributes to the 

development of the organization and the achievement of its 

rightful goals. This is what we will focus on in this paper by 

identifying the most important competencies and leadership 

skills that should be in management leadership to be more 

effective for the success and development of the organization 

Keywords: leadership, management leadership, effective 

leadership     

 كبضاللاصع شخاب

 مقدمت . 

في ؿل الخؼىع الفىغي والخىىىلىجي الظي ٌلِكه اللالم الُىم في مسخلف 

ت الظي فغض كضة حوُحراث كلى مسخلف الخىـُماث  االإجالاث االإاصًت والبكغٍ

واالإاؾؿاث مً ؤحل جؼىعها ومىاهبتها للخؼىعاث الحضًثت وجدلُم ؤهضافها 

ت حؿاهم في وطم زؼؽ اؾتراجُجُت  وهاًاتها وهظا ما ًدخاج بلى كُاصة بصاعٍ

ت مؿخلبلُت حؿاًغ الخوحراث الجضًضة وجدلم جىُف  االإىـمت مم مدىمت وعئٍ

الخؼىعاث الحضًثت  مً ؤحل جدلُم ؤهضافها  وطمان صًمىمتها واؾخمغاعها، وهىا 

ت في زلم مىار حُض لللمل ٌؿاكض كلى بكؼاء مغصوص  جبرػ ؤهمُت اللُاصة الؤصاعٍ

كىي وبهخاحُت هبحرة وطلً ًيىن وفم الخؼؽ والاؾتراجُجُاث التي جظلها في 

ت واالإاصًت  للماؾؿت وهظا اللضعة كلى الخإزحر كلى ؾلىهُاث اؾدثماع االإىاعص البكغٍ

مغئوؾيهم وبالخالي صفلهم بلى  الأصاء واالإكاعهت في بهجاػ وؤصاء الأكماٌ االإىىػت بهم 

بىفاءة وفلالُت ، وبالخالي جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت وطمان  هجاخها وصًمىمتها ، 

ت فلالت جدؿم بمهاعاث طاجُت وصف اث شخصُت وهظا ما ًدخاج بلى كُاصة بصاعٍ

حؿخؼُم مً زلالها الخإزحر كلى الأفغاص بإؾلىب مىاؾب وفلاٌ  ٌؿاهم في جغكُت 
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غ هفاءاتهم  لغفم اللضعاث الاهخاحُت  وفي بِئت جىـُمُت مدفؼة كلى  ؤصائهم وجؼىٍ

 .اللمل والاهخاج

 مدخل مفاهيمي للقيادة الإداريت .2

ت باهخمام الىثحر مً  الضعاؾاث والبدىر في خـي مىطىق اللُاصة الؤصاعٍ

ت، بطافت بلى اللضًض مً  الللىم الاحخماكُت والىفؿُت وهظا الللىم الؤصاعٍ

اث والىماطج التي  ؤكغها الللماء والباخثحن ، وبالخالي فلض وان مىطىق  الىـغٍ

ت مُضاها زصبا للىثحر مً الضعاؾاث والابدار  مما  هخج كىه  اللُاصة الؤصاعٍ

 .وجىىق مجالاث الضعاؾتازخلاف االإفاهُم والغئي 

 حعريف القيادة: 2.2

هي ولمت ًىهاهُت الأصل مكخلت مً الفلل ًفلل ؤو ًلىم بمهمت ما واللُاصة : لوت

خؿب عؤي " ؤعهضث" جلىم كلى كلاكت اكخماصًت كُاصًت بحن مً ًبضؤ الفلل ومً 

ًىجؼه، ؤما ملىاها في اللوت اللغبُت: فاللىص هى هلُع الؿىق، ًلىص الضابت مً 

ؿىق مً زلفها، بن اللىص مً   خلف، والاهلُاصالؿىق مً مام والالأ ؤمامها وَ

 (90،92،ص ص9006)ػكؼىف، .ملىاه الخظىق، وحمم كائض كاصة وكىاص

 لللُاصة كضة حلاعٍف ؤهمها:  اصؼلاخا:

  ؤوعصواي جُضOrdway Tead  كضعة الخإزحر كلى حماكت ما مً ؤحل الخلاون :

تها. ض في خُىٍ  وجدلُم ؤهضاف جؼٍ

 ؤما فُضلغF.E.Fiedler  ً فُلغف اللُاصة بإجها: كملُت الخإزحر في الآزغٍ

بهضفإصاء كمل مكترن .وجخؼلب هظه اللملُت  ؤن ًلىم شخص ما  بخىحُه ؤكظاء 

الجماكت كلى  بهجاػ كمل ملحن،لظلً فاللائض كض ٌؿخسضم مغهؼه لفغض الؤطكان 

 (12،ص9020)عقىان،  ،ؤو كض ًداوٌ اكىاق ؤكظاء حماكخه بدىفُظ ؤوامغه.

 ًوىهKohn هىق مً اللضعة ؤو مهاعة الخإزحر كلى االإغئوؾحن وحللهم ًغهبىن :

 (14ص9002)زىاحت،   في ؤصاء ماًدضصه اللائض واهجاػه.



 شخاب عبدالقادر دبلت عبد العالي

    

ىوي  فُلغف اللُاصة بإجها "مهاعة حؿدىض كلى الؿماث الصخصُت   Etzioniؤما بجؼٍ

ف، لللائض لحث اللبىٌ الؼىعي للمغئوؾحن في مجاٌ واؾم مً االإىاطُم . )ػغٍ

 (.11،ص2661

 :حعريف القيادة الإداريت 2.2

ت بإجها اليكاغ الظي ًماعؾه اللائض الؤصاعي في مجاٌ  حلغف اللُاصة الؤصاعٍ

ً باؾخسضام الؿلؼت  اجساط اللغاعاث وبصضاع الأوامغ والاقغاف الؤصاعي كلى الآزغٍ

م الخإزحر والاؾخمالت بلصض جدلُم هضف ملحن.  )الكهابي، الغؾمُت وكً ػغٍ

 (.914،ص9005

ت بإجهاهاصغ كاؾُمي  ؤما  : طلً االإىصب االإىحىص في فُلغف اللُاصة الؤصاعٍ

م الخلُحن مً ػغف  ؤكلى الؿلم الخىـُمي، والظي ًخم حكوُله بما كً ػغٍ

م التزهُت، بدُث ًمىً مً زلاله مماعؾت صلاخُاث الخإزحر  الىصاًت ؤو كً ػغٍ

التي ًمىدها له الخىـُم الغؾمي، والتي في ؾلىن االإغئوؾحن مً زلاٌ ؾلؼت اللغاع 

جمىده بمياهُت بصضاع الللىباث والجؼاءاث والخىحُه والخيؿُم مً ؤحل الخلاون. 

ؤو هي مجمىكت مً الأصواع اللللاهُت ًلىم بها فغص واخض ؤو حماكت كُاصًت جخمحز 

لت ججللهم ًلبلىن كلى بهجاػ  مهامهم  باللضعة واالإهاعة في الخإزحر كلى االإغئوؾحن بؼغٍ

)كاؾُمي،  .بىاء كلى ؤوامغ وجىحيهاث اللُاصة في الىكذ االإدضص وفي االإيان االإدضص

 (.221ص9022

 حعريف القيادة الإداريت الفعالت: 2.2

هي كملُت ابخياع الغئٍت البلُضة الغخبت وصُاهت الأهضاف ووطم 

 الظي: الاؾتراجُجُت وجدلُم الخلاون  واؾخنهاض الهمم لللمل واللائض الىاجح هى 

ًصىن الغئي للمؿخلبل آزظا في الاكخباع االإصالح البلُضة االإضي لجمُم الأػغاف   -

 االإلىُت.

 ًظم اؾتراجُجُت عقُضة للخدغن في اججاه جلً الغئي. -
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ا  - ًظمً صكم مغاهؼ اللىي الغئِؿُت له، والتي ٌلض حلاوجها ؤو جىافلها ؤمغا طغوعٍ

 في اهجاػ الخدغن االإؼلىب.

الغئِؿُت لللمل مً خىله والتي ٌلض جدغهها ؤؾاؾُا  ٌؿخنهع همم الىىاة  -

  (90،ص9020)كبىصي،  .لخدلُم  اؾتراجُجُت الحغهت

ت الفلالت جخمثل في االإهاعاث والاؾتراجُجُاث التي  وكلُه فاللُاصة الؤصاعٍ

ًىدؿبها اللائض الؤصاعي ٌؿخؼُم مً زلالها وطم زؼؽ واؾتراجُجُاث حؿاكضه في 

 جدلُم ؤهضاف وهخائج االإاؾؿت  في بِئت ومىار جىـُمي حُض . 

ت جخيىن مً زلار كىاصغ  ت  ومما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن اللُاصة الؤصاعٍ حىهغٍ

 وؤؾاؾُت هي:

 .اللائض   مً زلاٌ االإهاعاث والىفاءاث التي ًمخلىها 

  الأفغاص الخابلحن له وجدذ ؾلؼخه ولهم هضف مكترن. 

  الخإزحر وهى الؿلىواث  التي ًماعؾها اللائض  مً زلاٌ االإهاعاث واللضعاث  للخإزحر

 كلى ؤفغاص الجماكت.

  بليها.الأهضاف االإخفلحن كلى جدلُلها والىصىٌ  وهي مجمىكتالأهضاف االإكترهت 

 أهميت القيادة الإداريت: 4.2

ت ؤهمُتها مً الضوع الهام الظي جللبه في جدلُم  حؿخمض اللُاصة الؤصاعٍ

ؤهضاف االإاؾؿت والغفم مً اهخاحُتها واالإؿاهمت في زلم صًىامُىُت ومىار جىـُمي 

زلاٌ الخإزحر في اللىصغ البكغي ٌؿاكض كلى  اللمل بىفاءة وفلالُت  وطلً مً 

وجدفحزهم واهدكاف اللضعاث وجثمحن االإىاهب والخلاون ملهم في جدلُم ؤهضاف 

ت التي حكهضها  االإاؾؿت وطمان صًمىمتها واؾخمغاعها في ؿل االإىافؿت اللىٍ

ت والتي جىمً في  االإىـماث واالإاؾؿاث الُىم  وهىا جخطح ؤهمُت اللُاصة الؤصاعٍ

 الىلاغ الخالُت:
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   منها   اللمل كلى وكغ عوح الؤزاء والاوسجام بحن ؤكظاء الجماكاث التي ًخيىن

 االإجخمم.

  حهىصها وجىحيهها لخدلُم ثُف اللمل كلى جماؾً ؤكظاء هظه الجماكاث وجى

 االإصالح االإكترهت لؿيان االإجخمم.

   مؿاكضة ؤكظاء الجماكاث كلى بصعان اخخُاحاتها ومكىلاتها واللمل كلى

ت لها جبلا لأهمُتها.جدضًضها ووط  م الأولىٍ

    مؿاكضة الجماكاث كلى الاجفاق كلى الأهضاف التي ًجب جدلُلها ووطم

الخؼؽ وازخُاع الىؾائل االإىاؾبت، وجىفحر االإىاعص والؤمياهُاث اللاػمت لخدلُم هظه 

 الأهضاف.

    جىحُه جفاكل ؤكظاء الجماكاث لِـ فلؽ لخلم الللاكاث الاحخماكُت

الؿلُمت بُنهم ولىً ؤًظا لإًجاص جلً الللاكاث بُنهم وبحن هحرهم مً الجماكاث 

 الأزغي في االإجخمم.

    اللمل كلى خماًت الجماكاث التي ًخيىن منها االإجخمم، واؾخمغاعها وبػالت ؤي

مما ٌؿاكضهم كلى الىجاح في جدمل  زىف ؤو كلم ٌؿُؼغ كلى ؤكظائها،

 مؿاولُاتهم.

   مؿاكضة الأفغاص كلى الىمى هإكظاء، في حماكاث ومؿاكضة الجماكاث كلى

 (229ص9020)عقىان، الىمى والخلضم وىخضاث في مجخمم. 

 ؤما في مجاٌ الؤصاعة فخىمً ؤهمُت اللُاصة في:

 االإؿخلبلُت.ؤجها خللت وصل بحن اللاملحن وبحن زؼؽ االإىـمت وجصىعاتها 

.ؤجها البىجلت التي جىصهغ صازلها وافت االإفاهُم والاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث 

 .جضكُم اللىي الؤًجابُت في االإاؾؿت وجللُص الجىاهب الؿلبُت كضع الؤميان 

.الؿُؼغة كلى مكىلاث اللمل وخلها، وخؿم الخلافاث والترحُذ بحن الآعاء 
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ب وعكاًت الأفغاص باكخباعه م ؤهم مىعص للمىـمت هما ؤن الأفغاص جىمُت وجضعٍ

 ًخسظون مً اللائض كضوة لهم.

 .مىاهبت االإخوحراث االإدُؼت وجىؿُفها لخضمت االإىـمت 

  .(21ص9020)الللاق،  حؿهل للمىـمت جدلُم الأهضاف االإغؾىمت 

 القيادة الإداريت: وظائف 5.2

 ت باليؿبت لخدلُم  :الخسؼُؽ ٌلخبر الخسؼُؽ مً ؤهم كىاصغ اللملُت الؤصاعٍ

ؤهضاف االإىـمت خُث ًخظمً الازخُاع بحن الأهضاف االإلغوطت والبضائل االإىاؾبت 

لخىفُظ الهضف وجدضًض الؿُاؾاث والبرامج وبضون الخسؼُؽ ًصحر اللمل اعججالُا 

 صون زؼت مغؾىمت.

ف الخسؼُؽ بإهه ؤؾل ىب كلمي وكملي ٌؿخسضم وكلى طلً ًمىً حلغٍ

للغبؽ بحن الأهضاف االإلغعة والىؾائل االإؿخسضمت لخدلُلها، وجدضًض زؼت 

م اجباق ؾُاؾاث مضعوؾت  الخىفُظ  مم مداولت الخدىم في الأخضار كً ػغٍ

 مدضصة الىخائج مؿبلا. 

 دىاوٌ الخىـُم ت وٍ : وهى اللىصغ الخالي للىصغ الخسؼُؽ في اللملُت الؤصاعٍ

يكاغ اللاػمت لخدلُم ؤهضاف االإكغوق والخيؿُم بُنها مم جدضًض ؤوحه ال

ظهم الؿلؼت اللاػمت، وكلى هظا ًيخج  جسصُص ؤفغاص للُام بهظه الىاحباث وجفىٍ

لضًىا الهُيل الخىـُمي الظي ًدضص زؼىغ الاجصاٌ بحن اللاملحن وعئؾائهم 

ا مً حهت واالإؿاولحن كً بصاعة الأوكؼت االإسخلفت فُما بُنهم وبحن الؤصاعة الللُ

 .ؤزغي 

  ًالخىحُه: الإا واهذ كملُت الخىحُه جخللم بالأفغاص االإغئوؾحن لظلً فةهه م

الظغوعي كلى االإضًغ ؤن ًخلغف كلى شخصُت اللاملحن  مله وهُفُت ملاملتهم 

م  –بالؼغق االإىاؾبت  م الاجصاٌ بهم وجىمُت عوح الفغٍ وللل طلً ًخإحى كً ػغٍ

الأوامغ والؿُاؾاث الخاصت بخدلُم هضف فيهم بدُث ًمىً في النهاًت جىفُظ 
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االإكغوق وفلا لىـم وكىاكض اللمل االإلغعة. وحلخمض كملُت الخىحُه كلى جفهم 

االإغئوؾحن للللاكاث بحن الأفغاص مً هاخُت والللاكاث بحن الؤصاعاث مً  هاخُت 

ؤزغي ، هظلً جفهمهم للىاحباث االإىاغ بهم وما ًلابلها مً ؾلؼاث مفىطت مً 

 وهُفُت اؾخسضامها.  الغئؾاء 

  ت الغكابت: ًؼلم لفف الغكابت كلى االإغخلت الأزحرة مً مغاخل اللملُت الؤصاعٍ

لصض بها مخابلت  التي ًلىم بها االإكغف ؤو الغئِـ في ؤي مىكم مً مىاكم اللمل ،وٍ

بهجاػ اليكاغ  اللاػم لخدلُم الهضف ، ولا ٌلني هظا كصغها كلى جصحُذ الأوطاق 

مً ؤزظ هخائجها في الاكخباع كىض وطم الخؼؽ الجضًضة وكلى طلً فلؽ وبهما لابض 

فالغكابت حلخمض كلى الخسؼُؽ بصفت ؤؾاؾُت خُث جخم باالإلاعهت مم الخؼؽ التي 

وطلذ مؿبلا، وطلً للخلغف كلى الاهدغاف الظي ًصاخب مدىع الخىفُظ كً 

   (21،91ص ص9029)عطىان،  مدىع الخسؼُؽ.

ت جخيامل في ما بُنها ولا  ومما ؾبم ًخطح لىا ؤن وؿائف اللُاصة الؤصاعٍ

ًمىً الاؾخوىاء كً بلظها في مماعؾت اللُاصة بكيل كام بملنى ؤجها وؿائف 

ت.     ؤؾاؾُت جخمدىع كليها اللُاصة الؤصاعٍ

حلضصث ؤهماغ اللُاصة ، واهلؿمذ وفلا للضعاؾاث  القيادة الإداريت:أنماط  6.2

ذ ،وهظا  وفلا لاججاهاث  الباخثحن والضاعؾحن  هحر ؤن ملـم  والابدار التي ؤحغٍ

 الضعاؾاث اجفلذ كلى الأهماغ الخالُت:

ًخمحز اللائض الأوجىكغاػي االإدؿلؽ ؤو االإخدىم،  القيادة الأوجوقراطيت )الدسلطيت(: 

دخفف لىفؿه باللُام بيل صوحرة وهبحرة  بإهه ًداوٌ جغهحز ول الؿلؼاث في ًضه وٍ

صغ كلى بػاكت  صضع ؤوامغه وحللُماجه التي جدىاوٌ وافت الخفاصُل وٍ بمفغصه وٍ

مغئوؾُه لها. ولظلً فهى لا ًفىض ؾلؼاجه، بل ًدىٌ حهضه صائما لخىؾُم هؼاق 

ؾلؼاجه وصلاخُاجه، ومضها لخيىن ول الأمىع جدذ ؾُؼغجه، وهى ًلىم بيل طلً 
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ت الإغئوؾُه في الخصغف للىاكخه بإهه ًجب ؤن لا ٌؿمذ بلا بلضع ٌؿحر مً ا لحغٍ

 .صون مىافلخه الخاصت

 : القيادة الديمقراطيت ) الشوريت (

كىض ملغفخىا الإلنى ولمت )الضًملغاػُت( والتي حلني خىم الكلب للكلب، 

فةهىا هضعن ؤن هظا الىىق مً اللُاصة مبني كلى االإكاعهت في اجساط اللغاع بحن 

الؿلؼت في اجساط اللغاع لىفؿه، لأهه  الغئِـ واالإغئوؽ، خُث ؤن الغئِـ لا ًدخىغ 

ً خُث ؤن االإكاعهت  ًضعن زؼىعة طلً، مما ًضفله لكىعي وؤزظ عؤي الآزغٍ

واالإكاوعة في الغؤي لها مً الحؿىاث الش يء الىثحر، ؤكلها الخغوج بالغؤي الأصىب 

والأخؿً وبإكل الخيالُف والجهض، بطافت بلى جدمُل االإغئوؽ االإؿاولُت، بن هظا 

اصة زلت االإغئوؾحن بلائضهم وػٍاصة خبهم له، الىىق م ً اللُاصة ًاصي بلى ػٍ

ض مً الخألف  ؼٍ كلغهم بلُمتهم وؤهمُتهم، وبإجهم كىصغ فاكل في اهجاػ االإهمت وٍ وَ

والاهضماج وجفهم االإكاكغ والاخترام االإخباصٌ بحن ػغفي اللملُت، بن هظا الأؾلىب 

دترمت الؿلمُت التي تهضف بلى بقباق مً اللُاصة مبني كلى الللاكاث الؤوؿاهُت االإ

 الحاحاث وجدلُم الغهباث وخل االإكىلاث

 :الفوضويت( -القيادة السلبيت )الدسيبيت 

هظلً ًخمحز هظا الأؾلىب بدىىق الؿلىن وجظبظبه، بط ًىخىف ؤؾالُب  

ت اللاملحن وحؿاهل الؤصاعة فةن عطا  اللُاصة مـاهغ الهؼٌ والدؿِب وعهم خغٍ

الهم ًيىن مىسفظا باالإلاعهت مم ؤهىاق اللُاصة الأزغي، لأن اللاملحن كً ؤكم

مت الىاقؼحن الظًً كض ًغون ؤن جلضًغ الؤصاعة لهم  الدؿاهل والتهاون ًثبؽ مً كؼٍ

لا ًسخلف كً جلضًغها للىؿالى منهم، وكض ًيىن الدؿاهل هبحر بلى خض ؤن ًترن 

صبذ في خىم  االإؿدكاع. فيها اللائض ؾلؼت اجساط اللغاعاث للمغئوؾحن وٍ

ولاقً ؤن ليل همؽ مً الأهماغ ؾلبُاث واًجابُاث جخجلى مً زلاٌ 

الىاكم في االإماعؾت الفللُت لضوع اللائض ،بطافت بلى االإىار الخىـُمي و البِئت 
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الخىـُمُت للماؾؿت التي جخطح مً زلالها ػبُلت االإغئوؾحن وول ماله كلاكت 

 بدباصٌ الأصواع في االإىـمت.

 ي :فعاليت القيادة الإداريت:المحور الثان .2

 حعريف القيادة الفعالت: 2.2

ٌلغفها ؤخمض ػاوي بضوي بـإجها: "ملضعة الؤصاعي كلى جدلُم الأهضاف وؤفظل 

 (91،ص9021)ؾهام،.الىخائج االإمىىت بإكل كضع مً الىكذ وبإكل الىفلاث" 

ًصبدىا "اللُاصة الفلالت هي طلً الىمؽ الظي ًىمي في الأفغاص اللضعة ليي 

 ؤهفؿهم كاصة".

 اللُاصة الفلالت جسخلف كً اللُاصة الخللُضًت خُث جغهؼ كلى:

 .لهم بلى اللُاصة الظاجُت  جدفحز الأفغاص وحؿهُل جدىٍ

   ت بجاخت الفغصت للمغئوؾحن للخمحز والخفىق بةكؼائهم اؾخللابُت الفىغ وخغٍ

ع"  اللمل "الخفىٍ

  كً خلىٌ للمكاول واجساط  االإؿاولحن في جدمل االإؿاولُت  والبدث بقغان

 (149،ص2664)كلي، اللغاعاث

بملنى ؤن ًصبذ ول فغص كائضا لىفؿه بملنى اللُاصة الظاجُت ؤي ؤن ول فغص 

في االإاؾؿت ٌكلغ بمؿاولُخه وبالأهضاف التي ٌؿعى لخدلُلها، ؤي ؤن اللائض 

ماؾؿتهم الفلاٌ في االإاؾؿت هى مً ًىمي عوح الىلاء والاهخماء في مغئوؾُه  ججاه 

بظلىن حهىصهم في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت  ختى ًصبدىا حؼءا لا ًخجؼؤ منها وٍ

غها.  وجؼىٍ

وختى ًخمىً اللائض الؤصاعي مً  المهاراث الأساسيت للقيادة الإداريت الفعالت: 2.2

 مماعؾت مهامه بىفاءة وفلالُت جىحب كلُه الخمىً مً االإهاعاث الأؾاؾُت الخالُت: 

 :ت وحلني اللضعاث االإىدؿبت لضي اللائض كلى الخصىع الظهني  االإهاعاث الفىغٍ

واللللي للأمىع االإدُؼت به في االإاؾؿت وللمخوحراث الضازلُت والخاعحُت والللاكاث 
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اللائمت بُنهما ، ولهظا هجض ؤن االإضًغ الظي جخىفغ لضًه هظه االإهغاث ًيىن فلالا في 

ث ًظم الحلىٌ ابخياع الأفياع والاخؿاؽ باالإكىلاث كبل خضوثها خُ

اث والخؼؽ الللاحُت كبل وكىق االإكيلت، وهي جخللم  والاؾتراجُجُاث والاولىٍ

ؤًظا  بما ًجب ؤن ًخىافغ لضي اللائض مً مللىماث وؤفياع جخصل بسصائص 

 االإىـمت التي ًلىصها.

مىً جدضًض هظه االإهاعاث في الىلاغ الخالُت:  وٍ

 الخسؼُؽ والغئٍت الاؾتراجُجُت. -

 :الىكذ ،االإىاعص.الخىـُم  -

 جدلُل البِئت واالإىار الخىـُمي. -

 الخلضًغ الاحخماعي والؿُاس ي للمىكف. -

  االإهاعاث الاوؿاهُت: وحكحر بلى مجمىكت  اللضعاث االإىدؿبت لضي االإضًغ اللائض

هلائض فلاٌ وكضعجه كلى الخفاكل االإازغ مم مغئوؾُه .وهظلً كضعجه كلى جيؿُم 

ى الاهضاف االإغحىة وهظلً اللضعة كلى اًجاص الجهىص في االإاؾؿت وكُاصتها هد

وجصمُم حى مً الضًملغاػُت والاوؿاهُت ٌؿىصه عوح الجماكت والخلاون وجباصٌ 

 الخبراث بحن ؤفغاص االإاؾؿت الىاخضة.

 ما ًلي: يوجخمثل ؤهم  هظه االإهاعاث الؤوؿاهُت ف

 صكم ومؿاهضة اللاملحن -

 الاجصاٌ الفلاٌ. -

 الاؾخماق وملالجت الكياوي. -

 كىُل فغق اللمل الفلالت.ح -

 جىحُه االإغئوؾحن. -

 جدفحز اللاملحن. -

ع الؿلؼاث. -  جفىٍ
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 الاكىاق واالإىاوعة، والحىاع االإازغ. -

   االإهاعاث الفىُت: وهي االإلغفت والفهم لىىق اللمل الظي جلىم به االإاؾؿت بدُث

ًصبذ ممحزا بملغفخه وزبرجه بحن اللاملحن في االإاؾؿت في االإجاٌ الظي جخسصص 

بفُه  م الخبرة والضعاؾت والخضعٍ مىً اهدؿاب هظه االإلغفت كً ػغٍ )الفاطل،  .وٍ

 (203،ص9003

ىضح الكيل الخالي مهاعاث اللُاصة:  وٍ

 
 (12،ص9022)كبضالغئوف،   -( االإهاعاث الأؾاؾُت لللُاصة الفلالت2قيل عكم )

مىً ؤًظا ؤن هلخص ؤهم االإهاعاث التي حؿخىحبها اللُاصة الفلالت في ما  وٍ

 ًلي: 

    الحماؽ الصاصق: الحماؽ الحلُم لللمل بدُث لا ًيىن مصؼىم لأن

 االإىؿفحن ًمىنهم هكف الحماؽ هحر الصاصق بيل ؾهىلت. 

   الجزاهت: ًجب ؤن ًخمحز االإضًغون واللاصة بالجزاهت زصىصا ؤزىاء الاكتراف

 بالخؼاء ؤو بةعحاق الفظل لأصحابه في جدلُم الؤهجاػاث

  مهاعاث الاجصاٌ والخىاصل: ًجب كلى االإضًغ ؤن ًخمحز بمهاعاث اجصالُت كالُت

لأن طلف الاجصاٌ والخىاصل كض ًاصي بٌ هخائج ؾِئت بالإطافت بلى الاؾخماق 

 الجُض الظي ٌلض حؼء لا ًخجؼؤ مً الاجصالاث

 فريق عمل فعال

 مهارة فنيت مهارة انسانيت مهارة جنظيميت مهارة فكريت

 القائد
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 ٌ ًًلخلضون ؤن اللُاصة ؤو الؤصاعة مىالُت لهم هم ؤهثر مً الىلاء: االإىؿفحن الظ

 ًـهغون ولائهم. 

   الحؿم: اللائض الجُض والفلاٌ هى الظي ًيىن كلى اؾخلضاص لخدمل مساػغ

 اجساط اللغاعاث.

   ت بالإطافت بٌ فهم ت: ًجب كلى االإضًغ ؤن ًخمخم بىفاءة بصاعٍ الىفاءة الؤصاعٍ

 وكملُاث وبحغاءاث االإىـمت. كىي الؤهخاج والخضماث وهظا الأهضاف 

   ب الخمىحن: اللائض الجُض والفلاٌ هى الظي لضًه الثلت في كضعجه كلى جضعٍ

غ مىؿفي االإىـمت ولضًه الغهبت في جمىُنهم وجلاؾم االإهام ملهم بدُث  وجؼىٍ

ت اجساط اللغاع الظي ًسص وؿُفخه.   ًصبذ لضحهم خغٍ

  ؼما: ججلل اللائض مدل اخترام مً االإىؿف حن، ًخدضر ملهم بىص ولؼف و الياعٍ

 .(9029)بىعماهت،  لضًه ؾهىلت الخلامل ملهم

 :ٌوكض ؤوضحذ الضعاؾاث الحضًثت ؾذ ؾماث ؤؾاؾُت لىجاح اللائض الفلا 

   اهخمام اللائضdrive بلمله  وػمىخه وعهبخه في  الاهجاػ ومباصعجه وكىة

مخه.  كؼٍ

  ؤن ًيىن مدفؼاMotivated  ض ؤن ًلىص ًيبغي ؤن ًخدلى فاللائض الظي ًغٍ

 بصفت الاحخماكُت والغهبت في جدمل االإؿاولُت وصفم اللاملحن للاهخاج.

  الأماهت والخجغص:Honesty@Integrity  اللائض الفلاٌ هى الصخص الصاصق

ً  .الظي ٌلمل ما ًلتزم به ؤمام الآزغٍ

 :الثلت بالىفـSelf confience  اللائض ملضاما وكاصعا كلى اجساط  وهي ؤن ًيىن

اللغاع وجدمل االإساػغ بصجاكت ، وؤن ٌلترف بإزؼائه وؤن ًثبذ زلخه في مغئوؾُه 

 وؤن حهخم باالإكاكغ الثابخت لا الاهضفاكُت

  ا ولىً لابض ؤن ًخدلى بالظواء  cognitive Abilityؤن ًيىن اللائض كبلغٍ

 واللضعة كلى الخفىحر الاؾتراجُجي.والحيامت واجساط اللغاع الغقُض  وخؿً الخلضًغ 
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  االإلغفت الفىُت االإخسصصتBusiness Knowledge   ًيبغي ؤن ًخدلى اللائض

باالإلغفت الخسصصُت والخبرة الللمُت في مجاٌ كمله لُيىن مغحلا لوحره مً 

 (93،ص9006)ؤبىؾً،  اللاملحن.

ت جخؼلب مهاعاث  ومما ؾبم ًمىً اللىٌ بإن فلالُت اللُاصة الؤصاعٍ

وهفاءاث ًىدؿبها اللائض مً زلاٌ ججغبخه وزبرجه في االإُضان ، بطافت بلى بلع 

ؼما والصفاث الصخصُت  الصفاث الىعازُت التي ًخمحز بها اللائض  واالإخمثلت في الياعٍ

جدلُم اهضاف  التي ٌؿخؼُم مً زلالها الخإزحر في مغئوؾُه وبكىاكهم مً ؤحل

غها.   االإىـمت وجؼىٍ

جدكيل االإاؾؿت  :داريت الفعالت يي المنظماث الدديثتور القيادة الإ د 2.2

ت )االإللىماث(،  ت، واالإلىىٍ الحضًثت مً مجمىكت هبحرة مً اللىاصغ االإاصًت، والبكغٍ

كهض خالاث  وحلمل هظه الأزحرة في ؿل مىار زاعجي فُه اللضًض مً االإازغاث، وَ

ازغ هظا االإىار في ؤصاء االإاؾؿت ، وٍ ، بما ًىفغه لها مً مؿخمغة مً الخوحر والخدىٌ

لها مً كىائم، وللماؾؿت الحضًثت مىازها الضازلي،  فغص وما ًظله في ػغٍ

لت كملها ، والأؾالُب والاؾتراجُجُاث  وزلافتها الخىـُمُت التي جمحزها وجدضص ػغٍ

التي جمىنها مً جدلُم ؤهضافها، واالإدافـت كلى امياهاتها وملالجت مكاولها 

 ت بلى االإهاعاث اللُاصًت للمضًغ والتي جخجلى فُما ًلي:وهلائصها ،وهىا جـهغ الحاح

الضكت والؿغكت في عصض االإخوحراث الخاعحُت ،وبصعان آزاعها االإدخملت كلى   -

 االإاؾؿت.

الضكت والؿغكت في اهدكاف الفغص الىاقئت كً االإخوحراث الخاعحُت، وابخياع  -

 الؿبل لاؾدثماعها.

الؿالبت، والخىحهاث هحر االإغهىبت صازل الضكت والؿغكت في اهدكاف الخُاعاث  -

لها كً ؤهضافها.  االإاؾؿت، والتي تهضص بةفكالها وجدىٍ



 مهاراث القيادة الإداريت الفعالت

    

الحؿم في الخلامل مم االإىاعص البكغ ًت، بخىطُذ واحباتها ومؿاولُاتها،   -

 واؾخنهاض هممها وػاكاتها االإبضكت.

غ الحىافؼ   - ت، وجلغٍ الؤًجابُت اللضٌ واالإىطىكُت في جلُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 والؿلبُت بدؿب الأخىاٌ.

ت،  - اللضعة كلى مىاحهت الأػماث، وابخياع الحلىٌ واؾدثماع ػاكاث االإىاعص البكغٍ

 للمؿاهمت بالفىغ واللمل في الخولب كليها.

اصة ملاعفهم، وزبراتهم  - الاهفخاح كلى الفىغ الجضًض، وحصجُم االإغئوؾحن كلى ػٍ

ؤو زاعحها. وبصفت كامت، وختى ًىجح االإخجضصة، ؾىاء مً مصاصع صازل االإاؾؿت 

دضص  م وٍ اللائض الفلاٌ كلُه ؤن ٌؿحر وفلا لبرهامج ؤؾاس ي، ًىضح له ملالم الؼغٍ

)كلي، االإهاعاث  .ؤهم االإخوحراث الىاحب كلُه الخلامل ملها اججاه هظا الخلامل

ت للمضًغ االإخفىق،  (292،293،ص9001اللُاصًت والؤصاعٍ

مىً جلخُص هظا البرهامج الأ    ؾاس ي فُما ًلي:وٍ

 

 

 

 

 

ت  الأؾاس ي لللُاصة الفلالت( الىمىطج 9)قيل عكم  )كلي، االإهاعاث اللُاصًت والؤصاعٍ

 (9001للمضًغ االإخفىق، 

 

بصاعة اللىاصغ 

 االإاصًت

ت  اللُاصة الؤصاعٍ

بصاعة اللىاصغ 

ت  البكغٍ

 (االإىار الخىـُميبصاعة  بصاعة االإدُؽ)البِئت(

بصاعة اللىاصغ 

 االإاصًت

بصاعة اللىاصغ 

 االإاصًت

ت  الخلامل مم االإىاعص البكغٍ
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ًىضح الىمىطج الؿابم ؤن اللُاصة الفلالت جضًغ االإىار الخىـُمي  للمىـمت 

ت  مً زلاٌ اؾدثماع هلاغ اللىة  بما جدخىي مً بمياهاث ماصًت  ومىاعص بكغٍ

غ الظلف ومداولت بًجاص خلىٌ كملُت وجدفحزها ، والحفاؾ كليها، وملالجت هلا

تها ، هما كلى اللائض ؤن ٌؿدثمغ ول مىاعص وملىماث االإدُؽ الخاعجي التي  لخلىٍ

غها.  جسضم االإاؾؿت وحؿاكضه في الحفاؾ كلى كليها وجؼىٍ

 خاجمت .4

ت الفلالت  مً زلاٌ ما ؾبم كغطه ًخطح لىا حلُا ؤهمُت اللُاصة الؤصاعٍ

بلى  جلللائض ؤن ًخللمها وؤن االإىـماث الُىم  لا جدخا ،وؤهم االإهاعاث التي ًيبغي

ت فلالت ،مخمىىت وطاث هفاءة  ت فدؿب ، بل هي بداحت بلى كُاصة بصاعٍ كُاصة بصاعٍ

لخدلُم ؤهضافها، وطمان بلاءها في ؿل الخؼىع والخلضم الظي ٌلغفه هظا اللصغ، 

ت فلالت حؿاهم في ج ىوؤن طلً لا ًخإح ؼىعها وجدلُم بلا مً زلاٌ كُاصة بصاعٍ

ت ختى جيىن ؤهثر  ؤهضافها، وهما لاخـىا مً زلاٌ هظا الؼغح ؤن اللُاصة الؤصاعٍ

ت مىت مهاعاث فلالُت ًجب ؤن جخمىً مً االإهاعاث الأؾاؾُت لللُ اصة الؤصاعٍ

ؼمُبوؿاهُت ت ،ول هظا بطافت بلى الصفاث الياعٍ التي   ت، وجىـُمُت ، ومهاعاث فىغٍ

ت حؿاكض في جمىً الصخصُت الل ُاصًت مً مماعؾت مهامه ، فالُىم اللُاصة الؤصاعٍ

ً فدؿب بل ؤن اللُاصة الفلالت هي ججلل مً  ً كلى الآزغٍ لاجدخاج بلى الخإزحرً

ول فغص في االإىـمت كائضا لىفؿه ٌؿعى لخدلُم ؤهضاف االإىـمت ،وؤهضافه كلى 

ت كليها ؤن حؿعى لخلم مىار جىـ ُمي حُض الؿىاء، بطافت بلى هظا فاللُاصة الؤصاعٍ

غ االإاؾؿت وجدؿحن صىعتها في االإدُؽ الخاعجي.  ٌؿاكض كلى ؤصاء االإهام وجؼىٍ

 

 

 

 



 مهاراث القيادة الإداريت الفعالت

    

 . قائمت المراجع:5

 الكخب:

ل،  ت الفلالت(. 9006ؤخمض ابغاهُم ؤبىؾً. )ؤفغٍ مجلت االإاٌ . اللُاصة الؤصاعٍ

 .93، والاكخصاص

ب للؼباكت الاوؿاوي. اللاهغةبصاعة الؿلىن (. 2664الؿلمي كلي. ) ، مصغ: صاع هغٍ

 واليكغ والخىػَم.

ت للمضًغ االإخفىق.(. 9001الؿلمي كلي. ) اللاهغة، مصغ:  االإهاعاث اللُاصًت والؤصاعٍ

ب لليكغ والخىػَم.  صاع هغٍ

ت.(. 9020بكحر الللاق. )  كمان الأعصن: صاع الُاػوعي. اللُاصة الؤصاعٍ

اللُاصة صعاؾت في كلم الاحخماق (. 9020خؿحن كبض الحمُض ؤخمض عقىان. )

ت مصغ. الىفس ي والؤصاعي والخىـُمي.  ماؾؿت قباب الجاملت: الاؾىىضعٍ

جاث،مىس ى، ؾلامتاللىػي، اولام، كبض اللؼُف الكهابي.  زظحر،واؿم الفغٍ

 كمان ، الأعصن: صاع بزغاء. الؿلىن الخىـُمي.(. 9005)

ض،مىحر كبىصي. ) ت.صوع اللُاصة التر (. 9020ػٍ ت في اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ كمان،  بىٍ

 الأعصن: صاع الكغوق لليكغ والخىػَم.

ت في االإاؾؿت (. 9021ؾلاػىُت بللاؾم،ؤؾماء بً جغوي. ) مضزل -الفلالُت الؤصاعٍ

 مصغ: صاع الفجغ لليكغ والخىػَم.-(. اللاهغة 2)الؤصضاع  ؾىؾُىلىجي

ب. اعة.الؿلىن اللُاصي وفلالُت الؤص(. 2661قىقي ػغٍف. )  اللاهغة: صاع هغٍ

(. 2)الؤصضاع  اللائض االإخمحز وؤؾغاع الؤبضاق اللُاصي(. 9022ػاعق كبضالغئوف. )

ب واليكغ.  اللاهغة،مصغ: االإجمىكت اللغبُت للخضعٍ

ؼ زىاحت. ) الجؼائغ: -وهغان مضزل بلى كلم الىفـ الاحخماعي.(. 9002كبض اللؼٍ

 صاع الوغب لليكغ والخىػَم.

(. 9003كلي ؤخمض كبض الغخمان كُاصغة،مدمض مدمىص اللىصة الفاطل. )

ت. ت في االإاؾؿاث التربىٍ كمان، الأعصن:  الاجصاٌ الؤصاعي وؤؾالُب اللُاصة الؤصاعٍ

 صاع الحامض لليكغ والخىػَم.
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غ الأصاء الؤصاعي.(. 9029مدمض كبضالفخاح عطىان. ) االإجمىكت  االإضًغ االإخمحز وجؼىٍ

 ٍب واليكغ: اللاهغة مصغ.اللغبُت للخضع 

الجؼائغ:  صلُل مصؼلحاث كلم الاحخماق جىـُم وكمل.(. 9022هاصغ كاؾُمي. )

 الضًىان الىػني للمؼبىكاث الجاملُت.

ش(.   ؤؾاؾُاث في اللُاصة والؤصاعة.هاًل كبض االإىلى ػكؼىف. )بلا جاعٍ

 االإلالاث:

ؼ ؾلىن 9029خلُمت بلِس ى،كبضاللاصع بىعماهت. ) (. ؤزغ اللُاصة الفلالت في حلؼٍ

مجلت وخضة البدث في جىمُت االإىاػىت لضي مؿخسضمي كؼاق الصحت بالجؼائغ. 

ت   .31، االإىاعص البكغٍ
 


