
 آمال يونس وبياى ماضي .............................................................................................. استراتيجيات إدارة الصراع التهظيني

 

 

                                                                                 (8)                                                           م7272، 3 العدد، 72  المجلد، المهارة

 

استراتيجيات إدارة الصراع التهظيني لدى مديري المدارس الأساسية في لواء 
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 ملخص

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري التعرف إلى درجة تطبيق هدفت الدراسة الحالية إلى       
التعرف إلى مستوى الإبداع الإداري ، و ومديرات المدارس الأساسية في لواء الجامعة من وجهة نظر المعممين

لدى مديري ومديرات  استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والإبداع الإداريالتعرف إلى العلاقة بين ، و لديهم
استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتم اختيار عينة من مجتمع  . تم  ة في لواء الجامعةالمدارس الأساسي

( معمماً ومعممة، كما تم تطوير استبانة لذلك 443الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية بحيث تكونت من )
( فقرة وزعت 44) لاستراتيجية إدارة الصراع التنظيمي وتكون منكان حيث تكونت من جزئين، الجزء الأول 

( 4( فقرة وزع عمى )28( مجالات، أما الجزء الثاني فتناول الإبداع الإداري واشتمل عمى )5عمى )
تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري ومديرات ظهرت النتائج الدراسة أن درجة مجالات. وأ

ظهرت النتائج أن مستوى ، كما أقد جاء مرتفعاً المدارس الأساسية في لواء الجامعة من وجهة نظر المعممين 
كشفت النتائج وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً بين الإبداع ، و الإبداع الإداري قد جاء بدرجة مرتفعة

 الإداري واستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي.
 .ديرو المدارس الأساسية، لواء الجامعةاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، الإبداع الإداري، م الكممات المفتاحية:

 
 

 .المكدمة
يعدُّ العنصر البشري الركيزة الأساسية التيي تقيوم عميهيا مبيادئ أي مؤسسيةإ إذ إن المؤسسيات 
تقوم بتحديد أهدافها المرجيوة عميى كافية المسيتويات ليذلك تمجيا إليى الاسيتعانة بالعنصير البشيري مميا 
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بشييرية، فميين الطبيعييي أن يتفييق الأفييراد العيياممين فييي ميييادين يحييدث التواصييل والتفاعييل فييي الحييياة ال
مختمفية ويختمفييون فييي أخيرى باعتبييار أن الفييرد يعييش مييع ديييرت مين الأفييراد فييي تكاميل وتفاعييل يتيياثر 
بهم ويؤثر فيهم، مما يحتم عميه التشيارك الفعميي ميع دييرت فيي السيموك والانفعيال وهيذا ميا يينجم عنيه 

 ات.الصراع بين الأفراد الجماع
ويعدُّ الصراع أمر ضيروري ومهيم فيي الحيياة اليوميية، إذ يعيد مين المظياهر الرئيسيية لمتفاعيل  

فالصيراع مين الأسيباب الأساسيية لنجياح أي مؤسسية، ليذا وجيب ت ييير  ،بين كافة الجماعات والأفراد
جديييد النظييرة إلييى الصييراع عمييى أنييه ظيياهرة سييمبية، فقييد أصييب  فييي الفتييرة الأخيييرة ظيياهرة مطموبيية لمت

والت يييير داخييل المؤسسيية وبييين الأفييراد لأجييل تحقيييق الأهييداف المرجييوة والوصييول لأفضييل النتيييائج، 
حييث يمكين اعتبيارت معييار فعاليية وكفياءة أي منظمية ليديها المقيدرة عميى اسيتخدام اسيتراتيجيات إدارة 

 (. 2216)زيتوني، الصراع التنظيمي
ييية وميين الصييعب تجنبييه، كمييا أن انعييدام أو كميا أن الصييراع داخييل المنظمييات ميين الأمييور الحتم 

انخفاض الصراع قد ييؤدي إليى الركيود وانهييار المنظمية ميع الوقيت، كميا أن ارتفياع مسيتويات الصيراع 
ن إدارة الصراع لا تعني حل الصراعات بل هيي  بشكل مبالغ قد يؤدي إلى حدوث خمل في التعاون، وا 

ويعتبيير  (.2213لمحييد المعتييدل )العميييان، طريقيية تشييخيص الصييراع وتحديييد حجمييه لوصييول الصييراع 
وجود الصراع ضروري في أي مؤسسة مين المنظميات لميا ليه مين آثيار إيجابيية، فهنهيا تسيهم فيي زييادة 
الفاعميييية لممؤسسييية كميييا تعميييل عميييى تطيييوير الأداء والارتقييياء بالعميييل فيهيييا، ولكييين لا بيييد أن يكيييون لهيييذا 

سيمبي عميى أهيداف المنظمية وييؤدي إليى الركيود الصراع مسيتوى محيدد يقيف عنيدت كيي لا ييؤثر بشيكل 
  (.2217)الفقعاوي، والجمود فيها

ولقد أصبحت ممارسة القييادات التربويية لاسيتراتيجيات إدارة الصيراع التنظيميي مين المهيارات  
 التي تخفف من حدة الصراع، ليذا اصيب  مين المهيم الإلميام بتميك الاسيتراتيجيات وتوفرهيا ليدى القييادات

 (.2227)حسين وحسين، ي المؤسسات التعميميةالتربوية ف
إن الإبييييداع الإداري يعتبيييير مطمبيييياً اساسييييياً لأي منظميييية، كييييون المنظمييييات التييييي لا تبييييدع فييييي 
العصر الحالي سوف تواجه مصيراً يسودت الزوال والتخمف لأن البقاء اليوم للأفضيل، والملاحيظ فيي 

مين للأعميييال المطموبييية مييينهم، وبالتيييالي لا بعيييض المنظميييات وجيييود اليييروتين عنيييد أداء الأفيييراد العيييام
يظهييير مييينهم تمييييز أو ابيييداع، وبيييالنظر لعناصييير العمميييية الإبداعيييية نجيييد أن حجييير الزاويييية فيهيييا هيييو 
 العامل الذي تنطمق منه المنظمة وتتطور لأن المنظمة مهما تطورت تقنياً تبقى رهينة لمعقول البشرية
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 (.2218التي تحكمها)حفصي،
و جوهر الإبداع الإداري لأية مؤسسة من المؤسسات الإدارية بميا فيهيا قطياع ويعد التجديد ه 

التعمييييم، ويجميييع عممييياء الإدارة عميييى أن المؤسسيييات المعاصيييرة تعييييش ظروفييياً معقيييدة ومت ييييرة، مميييا 
يجعييل الحاجييية ل بييداع أمييير ضييروري، إذ يتعيييين عمييى الميييديرين الييذين يتوليييون إدارة المؤسسيييات أن 

تطيوير مقيدرات العياممين لممسياهمة فيي حيل المشيكلات، والمشياركة فيي اتخياذ يحرصوا عميى تنميية و 
القييرارات، وتوليييد الأفكييار الجديييدة والعمييل بييروح الفريييق الواحييد المتميييز والجيياد وصييولًا ل بييداع فييي 

وأصييييب  الإبييييداع أمييييراً ضييييرورياً وحيوييييياً لممؤسسيييية، وقييييد  (.2228العمييييل وزيييييادة الإنتيييياج )جييييروان،
ات لمحاجييية إليييى الإبيييداع بطيييرق عدييييدة وبيييدرجات متفاوتييية مييين العنايييية والاهتميييام، اسيييتجابت المنظمييي

فبعضييهم قييد قييام بتبنييي سياسييات شيياممة ل بييداع عمييى مسييتوى المنظميية والجماعيية والأفييراد، وقييد قييام 
بعضيييهم بهنشييياء وحيييدات تنظيمييية متعمقييية بتطيييوير الإبيييداع وتنميتيييه مثيييل وحيييدات التطيييوير التنظيميييي 

، كمييا قامييت بعييض المنظمييات بتييدريب الجماعييات والأفييراد عمييى السييموك والتفكييير والتطييوير الإداري
 (.2223الإبداعي، وأخذت المنظمات تتنافس فيما بينها في مجال الإبداع )حريم،

وهنالك علاقة بين الصيراع والإبيداع حييث عنيدما لا يكيون هناليك صيراع عميى الإطيلاق فيهن  
ظروف الصراع المحدود والذي ييتم السييطرة عمييه فييمكن الإداء سوف يعاني من الجمود، أما تحت 

بييداع، وفييي الوقييت نفسييه فييهن المسييتوى المرتفييع لمصييراع والييذي ميين  أن ينشييا لييدى الأفييراد دافعييية وا 
المحتميل أن يصيل إليى حيد العنيف أو اللامبيالاة أو عيدم التعياون فهنيه سيوف ييؤثر بشيكل سيمبي فيي 

 (.2222الأداء وبالتالي الإبداع )ذوادي،
 

 :مشكلة الدراسة
تمييارس المنظمييات العديييد ميين النشيياطات فييي ظييل علاقييات متشييابكة بييين الأفييراد بحيييث تجمعهييم 
مصييال  متباينيية منهييا مييا يتعمييق بمصييال  شخصييية ومنهييا مييا يخييص التنظيييم، ولاخييتلاف هييذت المصييال  

ا المنظميية ميين بالإضييافة إلييى مييا يوجييد ميين فييروق فردييية بييين الأفييراد، فييهن الديناميكييية التييي تعمييل بهيي
المحتمل أن توقعها في بعض الصراعات الناجمة عن قييام الأفيراد العياممين بيادوارهم المختمفية، وتعتبير 
عممية إدارة الصراع من العمميات المهمة بحيث يمكن الاستفادة من كل هذت الصراعات بشكل إيجيابي 

ف حسيب أسيموب التعاميل معهيا ومنع وصولها إلى مرحمة الإرباك وتعطيل العمل، حيث إن أثرهيا يختمي
 فهما أن تكون وسيمة للابتكار والإبداع، أو تكون وسيمة مدمرة وهادمة، وتعتبر عممية الإبداع موجود
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 لدى كافة المؤسسات التربوية ولكن يمزمها فقط الإمكانات والظروف.
الييك حاجيية وتنبثييق مشييكمة الدراسيية ميين خييلال اسييتقراء الباحثيية لمواقييع الميييداني، والشييعور بييان هن

ماسيية لمت يييير فييي طييرف الإدارة المدرسييية لييدى مييديري المييدارس ميين أجييل أن تصييب  متمتعيية بالإبييداع 
الإداري، ومن خلال إجراء العديد مين المقيابلات ديير الرسيمية ميع ميديري الميدارس الأساسيية وسيؤالهم 

مفييياهيم بيييين عييين مفهيييوم الصيييراع التنظيميييي، ومفهيييوم الإبيييداع الإداري وجيييدت اخيييتلاف واضييي  فيييي ال
المييديرين، إذ إن هنالييك العديييد ميين حييالات الصييراع التييي تحييدث داخييل المدرسيية مييع دييياب واضيي  فييي 
دارة تمك الصراعات، مما ينتج عن ذلك ردود أفعال تيؤثر بشيكل سيمبي فيي مقيدرة  كيفية التعامل معها وا 

، ممييا أثيير ذلييك بشييكل الأفييراد طأطييراف الصييراع عمييى التفاعييل الإيجييابي، والعطيياء، والتبيياطؤ فييي العمييل
سيييمبي عميييى المخرجيييات التربويييية، ومييين خيييلال عميييل الباحثييية فيييي الميييدارس إذ إن هناليييك العدييييد مييين 
استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وانعكاسها عمى الإبداع الإداري لدى مديري الميدارس، وفيي ضيوء 

نظيمييي لييدى مييديري المييدارس ذلييك جيياءت الدراسيية الحالييية لمتعييرف إلييى اسييتراتيجيات إدارة الصييراع الت
 الأساسية في لواء الجامعة وعلاقتها بالإبداع الإداري.

 

 :أسئلة الدراسة
 تسعى الدراسة الحالية ل جابة عن التساؤلات التالية:

ما درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري ومديرات الميدارس الأساسيية  .1
 معممين؟في لواء الجامعة من وجهة نظر ال

مييا مسييتوى الإبييداع الإداري لييدى مييديري ومييديرات المييدارس الأساسييية فييي لييواء الجامعيية ميين  .2
 وجهة نظر المعممين؟

( بيييييين α= 2.25هييييل يوجييييد علاقييييية ارتباطييييية ذات دلالييييية إحصييييائية عنييييد مسيييييتوى الدلاليييية ) .3
الأساسية استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والإبداع الإداري لدى مديري ومديرات المدارس 

 في لواء الجامعة؟
 

 :أيداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى ما يمي:

التعرف إلى واقع تطبييق اسيتراتيجيات إدارة الصيراع التنظيميي ليدى ميديري وميديرات الميدارس  .1
 .الأساسية في لواء الجامعة من وجهة نظر المعممين
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لمدارس الأساسية في لواء الجامعة التعرف إلى مستوى الإبداع الإداري لدى مديري ومديرات ا .2
 .من وجهة نظر المعممين

لييدى مييديري  اسييتراتيجيات إدارة الصيراع التنظيمييي والإبيداع الإداريالتعيرف عمييى العلاقية بييين  .3
 .ومديرات المدارس الأساسية في لواء الجامعة

 

 :أينية الدراسة
 تبرز أهمية الدراسة عمى النحو الآتي:

راء المعرفيييية العمميييية حييييول اسيييتراتيجية إدارة الصييييراع التنظيمييييي تكمييين اهمييييية الدراسييية فييييي إثييي .1
 وعلاقته بالإبداع الإداري، لمحاجة الماسة لمثل هذت الدراسات والأبحاث.

تبيييرز أهميييية الدراسييية نظيييراً لقمييية الدراسيييات العمميييية التيييي تناوليييت موضيييوع اسيييتراتيجيات إدارة  .2
الدراسية تسيهم فيي تزوييد البياحثين بمرجيع  الصراع التنظيميية وعلاقتهيا بالإبيداع الإداري، فهيذت

 جديد في هذا الموضوع.
تشيكل الدراسيية نقطيية انطييلاق لييدى البيياحثين والمهتميين فييي الموضييوع لمقيييام بابحيياث ودراسييات  .3

 اخرى تتعمق بموضوع الدراسة.
تفيد نتائج الدراسة مديري ومديرات المدارس في إمكانية استفادتهم من معرفية أسياليب وأشيكال  .4

ة الصراع التنظيمية وكيف تيؤثر عميى الإبيداع الإداري ويمكين الاسيتفادة منهيا لزييادة فعالية إدار 
 منظماتهم.

 

 مصطلحات الدراسة  

وفقياً لمت ييرات الدراسيية قاميت الباحثية بتقييديم التعريفيات المتعمقية بمت يييرات الدراسية اصييطلاحياً 
جرائياً وعمى النحو الآتي:  وا 

تعييرف بهنهييا طعممييية التخطيييط والتنظيييم وتوجيييه الصييراع ميين نظيمتت : دارة الصتتراع التإاستتتراتيايات 
أجل خدمة أهداف المنظمة، وذلك من خلال تحيز كيل الأفيراد والجماعيات والوسيائل الممكين ليذلك، 
وتبييدأ هييذت العممييية بتشييخيص الصييراع ومعرفيية أسييبابه، وصييولًا إلييى بمييورة إسييتراتيجية مناسييبة لإدارة 

 .(2218:9 الصراعط )سوفات،
بالتدابير والأساليب التي يتبعها مديري ومديرات المدارس الأساسية في ليواء  وتعرفه الباحثة إارائياً:

الجامعيية لمواجهيية الخلافييات التييي قييد تنشييا بييينهم وبييين الأفييراد العيياممين، أو بييين العيياممين أنفسييهم، 
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بمييا يحقييق  والعمييل عمييى فييض هييذت الخلافييات ميين أجييل إحييداث ت يييير مطمييوب وضييمان سييير العمييل
 أهداف المؤسسة، وييتم قياسيه بدرجية اسيتجابة أفيراد عينية الدراسية عميى أداة اسيتراتيجيات إدارة الصيراع

 التنظيمي والتي قامت الباحثة بتطويرت لأدراض الدراسة.
يعييرف الإبييداع الإداري عمييى أنييه إجييراء يعمييل ميين أجييل الت يييير نحييو الأفضييل فييي  الإبتتداع الإداري:

المؤسسيية ميين ناحييية التصييميم أو الإدارة أو الثقافيية المؤسسييية، وينشييا الإبييداع  عييدة مجييالات داخييل
الإداري كمبيييادرة مييين أحيييد الميييدراء، وهيييو أسيييموب يعميييل عميييى تشيييجيع العييياممين عميييى تقيييديم الأفكيييار 
الإبداعيييية والابتكاريييية. ويكيييون الإبيييداع فيييي المؤسسيييات التعميميييية عييين طرييييق اسيييتقطاب الكفييياءات 

وير أفكارهم الإبداعية وبالتالي العائد بالنفع عمى العمميية التعميميية ككيل ضيمن ودعمهم من أجل تط
 (.2213:72بيئة عمل داعمة من قبل المؤسسة التعميمية )الدليمي، 

بانّيه: التوظييف الأمثيل لممقيدرات الفكريية والعقميية التيي تتمييز بياكبر قيدر مين  وتعرفه الباحثة إارائياً 
والمقيييدرة عميييى تحميمهيييا بميييا ييييؤدي إليييى تكيييوين ترابطيييات ة لممشيييكلات الأصيييالة والمرونييية والحساسيييي

، ويقاس بالدرجية التيي واكتشاف علاقات أو أفكار أو أساليب عمل جديدة داخل المؤسسات الإدارية
 .يحصل عميها عينة الدراسة عمى المقياس المعد لهذا ال رض

 

 :حدود الدراسة
 اقتصرت الدراسة عمى الحدود التالية:

اقتصييرت الدراسيية عمييى واقييع تطبيييق اسييتراتيجيات إدارة الصييراع التنظيمييي  الموضتتوةية: الحتتدود -
 لدى مديري ومديرات المدارس الأساسية في لواء الجامعة من وجهة نظر المعممين في الأردن.

 اقتصرت الدراسة عمى مديري المدارس الأساسية. الحدود البشرية: -
 المييدارس الأساسييية لمييواء الجامعيية فييي المممكيية الاردنيييةتييم تطبيييق الدراسيية عمييى  الحتتدود المكانيتتة: -

 الهاشمية.
 .2219/2222أجريت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانية: -

 

 :الأدب الهظري
 الصراع التنظيم :

ين يعييد الصييراع التنظيمييي سييموك مسييتمر ينييتج عنييه عممييية التفاعييل التييي تحييدث داخييل المؤسسيية بيي
أو نتيجية الجماعات أو بين الأفراد، من أجل الحصول عمى أهداف محيددة أو لتحقييق مصيال  شخصيية 
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لتعارض قيم المؤسسة مع القيم الاجتماعية للأفراد العاممين داخل النسق التنظيمي، مما يحدث آثاراً 
الييية المؤسسيية سييمبية أو ايجابييية عمييى طبيعيية العلاقييات بييين الجماعييات والأفييراد بشييكل عييام وعمييى فع

 (.2218بشكل خاص )سوفات،
كميييا يعيييد الصيييراع التنظيميييي الت ييييير اليييذي يطيييرأ عميييى السيييموك النمطيييي المعتييياد ويكيييون بيييين  

جيييراءات يقيييوم باتخاذهيييا أحيييد  الجماعيييات أو الأفيييراد أو التنظيميييات، فهيييو ظييياهرة سيييموكية إنسيييانية، وا 
دما يكيييون هناليييك هيييدفاً منشيييوداً الأطيييراف، يطيييال الجماعيييات والأفيييراد داخيييل المنظمييية، فيحيييدث عنييي

ويسعى إليه شخص أو أكثر من أجل تحقيقه ويتعارض تحقيق هيذا الهيدف ميع أهيداف فيرد أخير أو 
نميا عميى الوسيائل التيي يمكين  جماعة، ومن الممكن أن يكون الصراع ليس عمى مستوى الأهيداف وا 

 (. 2222من خلالها تحقيق تمك الأهداف المنشودة )أبو سويرح،
 

 :يايات إدارة الصراع التنظيم استرات
 (:2213هنالك العديد من الاستراتيجيات لإدارة الصراع التنظيمي ومنها)عطا،

اسييتراتيجية منييع الأزميية: إذ إنييه بييالردم ميين أن القائييد الإداري يتوقييع حييدوث صييراع ويسييم  بييه  -
 سمبية. إلا أنه لا يسم  له بالتفاقم كي يصب  أزمة مستعصية من الممكن أن تكن لها آثار

اسييتراتيجية مواجهيية الصييراع التنظيمييي: وتييتم تبعيياً لأربييع خطييوات لمواجهيية الصييراع التنظيمييي  -
 وهي الاستقبال أو الترحيب، والقبول، والموثوقية، والتعبير.

اسييتراتيجية حييل الصييراع التنظيمييي: ويقصييد بييذلك محاوليية حييل الصييراع التنظيمييي ميين خييلال  -
امييل مييع الأعييراض البادييية الييي سييببت بييروز الصييراع المجييوء إلييى نشيياطات حييل المشييكمة لمتع

 التنظيمي.
 

 الإبداع الإداري:
يعتبيير الإبييداع الإداري الخييروج عيين التفكييير والمعرفيية التقميدييية، ممييا ييينجم عمييى ذلييك اكتشيياف 

أو الافكيار، أو أسياليب العميل الجدييدة، والمقبولية، والمتطيورة، والمناسيبة  النظريات، أو الاختراعات،
مكانات لظروف  ، بحيث يسياعد عميى التكييف، والتفاعيل ميع مختميف المت ييرات، وتحسيين المنظمةوا 

(. كميا يقصيد بهيا مقيدرة الإداري 2212إنتاجيتها وتطوير مستوى أداء الأفيراد العياممين )عبدالرسيول،
مية عمى التجديد أو الت يير أو استحداث أسموب أو نهج جديد، واستخدامه بالتقنيات الحديثية والمتلائ

مع متطمبات البيئة، والمناسبة لتطمعات العصر الحديث، كما تمبي احتياجات المجتمع كالإبداع فيي 
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بيييراز المواهيييب والمقيييدرات مييين أجيييل تحقييييق الأهيييداف  وسيييائل العميييل وأسييياليبه، وتحفييييز العييياممين، وا 
 (. 2222المنشودة )حميد،

رك الممارسات الروتينيية التقميديية إن  المدير المبدع هو المدير المقتدر عمى كسر الروتين، وت
المعتيادة، ومحاوليية إدخيال بعييض الأفكيار التييي ميين شيانها ت ييير العميل فييي المدرسية وتطييويرت، ولديييه 
القييدرة عمييى البحييث عيين الأفكييار الإبداعييية فييي جميييع المصييادر التييي يسييتطيع الوصييول إليهييا سييواء 

لأخرى أم الاستفادة مين خبيرات زملائيه داخل أسوار مدرسته، ومن العاممين معه أم من المؤسسات ا
من مديري المدارس أم من خلال نتائج الأبحاث والدراسات أم عمى صفحات الإنترنت، ولديه القيدرة 
خضاعها لمتجريب تشجيعاً لأصحابها، وتوجيه المبدعين في المدرسة  عمى تنفيذ الأفكار الإبداعية وا 

قيدراتهم الإبداعيية وتوجيههيا إليى المجيالات الأكثير  طلاباً كانوا أم معمميين لميا يسياعدهم فيي تحسيين
 (.2218 أهمية في المدرسة، وجعل الإبداع جزءاً من ثقافة المدرسة )الحشحوش،

 

 خصائص الإبداع الإداري:
هنالييك العدييييد مييين البيياحثين قيييد أوليييو اهتماميياً كبييييراً بيييالتعرف إلييى الخصيييائص الرئيسيييية ل بيييداع 

ييية حيييث تييؤدي إلييى تطييوير المقييدرات والعمميييات العقمييية وتنميتهييا، وعميييه الإداري لمييا لييه ميين قيميية وأهم
 (:2216 يمكن تحديد خصائص الإبداع الإداري عمى النحو التالي )حلاب،

الإبداع ظاهرة إنسانية: عامة وليس خاصة ولكنها تختمف من شيخص لآخير حسيب الظيروف  -
 المعاشة.

عييية حيييث إن  الأفكييار فييي بداييية الأميير فكيير الإبييداع ظيياهرة إنسييانية، نتيياج لجهييود فردييية وجما -
ثرائها  فردي وتنطمق من ذهن الأنسان، ويتم الاستفادة منها عن طريق المتابعة لهذت الأفكار وا 

 من خلال العمل المنظمي والجماعي.
الإبييداع مهميية اسييتراتيجية، حيييث يمكيين أن يييتم تطييويرت عيين طريييق الاسييتراتيجيات التييي تقييوم  -

 عميا في المنظمة والتي تقود لعممية الإبداع.بوضعها الإدارة ال
 الإبداع عممية تنظيمية واسعة يتدخل بها معظم الأفراد العاممين وكافة الأقسام في المؤسسة. -

 

 :الدراسات السابكة
بعييد الاطييلاع عمييى الدراسييات السييابقة ذات الصييمة بموضييوع الدراسيية تييم تقسيييم الدراسييات إلييى 

 محورين وهما:
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 :لدراسات المتعمقة بالصراع التنظيم المحور الأول: ا
( دراسية هيدفت إليى التعيرف إليى Ocotoni and Ocoton,2013أجيرى اوكتيوني واكتيوني ) 

إدارة الصييراعات داخييل إدارة المييدارس الثانوييية فييي ولاييية أوشيين فييي نيجيريييا، وكييذلك توضييي  ومناقشيية 
ميمييه، اعتمييدت الدراسيية عمييى الميينهج وتحميييل الأسييباب والطييرق المختمفيية لإدارة الصييراع ومناقشييتها وتح

الوصفي المسحي، وتم استخدام الاستبانة كاداة لمدراسة، وتم جمع المعمومات الثانوية من خلال وثيائق 
( مدرسية كعينية عشيوائية ممثمية لممجتميع الأصيمي مين 35رسمية ومقابلات شخصيية، وقيد تيم اختييار )

يين، وأظهييرت النتيائج التعيرف إلييى أنيواع عديييدة ميديرين ونيواب مييديرين ومعمميين وميوظفين دييير أكياديم
مييين الصيييراع منهيييا: الصيييراع بيييين الإدارة المدرسيييية والهيئييية التدريسيييية، والصيييراع بيييين الهيئييية التدريسيييية 
والطمبييية، والصيييراع بيييين المجتمعيييات المحميييية والميييدارس. وأظهيييرت نتيييائج الدراسييية أن أسيييباب الصيييراع 

حاليية المييوظفين إلييى التقاعييد بالإجبييار، وعييدم الكفيياءة الإدارييية، شييممت، عييدم تمتييع العيياممين بالرعاييية، و  ا 
 .والصدامات الشخصية، وأن معظم مديري المدارس ليسوا عمى دراية بهدارة الصراع

( الكشف عن درجية ممارسية ميديري الميدارس الإعداديية فيي منطقية 2219 هدفت دراسة )محاميد،
المعممييين، ي وعلاقتييه بييالأداء المدرسييي ميين وجهيية نظيير المثمييث الشييمالي لأسيياليب إدارة الصييراع التنظيميي

( معممييياً ومعممييية، وتيييم اسيييتخدام أداة الاسيييتبانة، وأظهيييرت النتيييائج ان درجييية 236وتكونيييت العينييية مييين )
ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة المثمث الشمالي لأساليب إدارة الصراع التنظيميي جياءت 

ج ان مسييتوى الأداء المدرسييي لييديهم قييد جيياءت مرتفعيية، كمييا أظهييرت بدرجيية كبيييرة، كمييا أظهييرت النتييائ
 النتائج وجود علاقة ارتباطية بين إدارة الصراع التنظيمي ومستوى الأداء المدرسي.

( دراسيية لمتعييرف إلييى درجيية فاعمييية إدارة الصييراع التنظيمييي لييدى مييديري 2219وأجييرى حميياد )
لتمكين الإداري لديهم من وجهة نظر المعممين والمشيرفين المدارس الثانوية في محافظة اربد وعلاقته با

التربييويين والمييديرين أنفسييهم، وتييم اسييتخدام الميينهج المسييحي والارتبيياطي، وتييم اسييتخدام أداة الاسييتبانة، 
وتوصمت الدراسة إلى وجود درجة كبيرة في درجية فاعميية إدارة الصيراع التنظيميي ليديهم، ووجيود درجية 

داري ليديهم، كميا أظهيرت النتيائج وجيود علاقية ارتباطيية موجبية بيين درجية فاعميية كبيرة مين التمكيين الإ
 إدارة الصراع التنظيمي لديهم مع التمكين الإداري.

( التعرف إلى العلاقة بين إدارة الصيراع التنظيميي والتمكيين اليوظيفي 2222وهدفت الدراسة ذوادي)
ة بجامعيييية المسيييييمة، حيييييث تييييم اسييييتخدام الميييينهج لييييدى المييييوظفين فييييي كمييييية العمييييوم الإنسييييانية والاجتماعييييي

العينييية مييين الوصيييفي، وتيييم تطبييييق مقيييياس إدارة الصيييراع التنظيميييي ومقيييياس التمكيييين اليييوظيفي، وتكونيييت 
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( موظفيييياً وموظفيييية، وتوصييييمت نتييييائج الدراسيييية أنييييه لا توجييييد علاقيييية ذات دلاليييية احصييييائية بييييين 42)
ي لييدى ميييوظفي الإدارة الجامعيييية بكميييية العميييوم اسييتراتيجية إدارة الصيييراع التنظيميييي والتمكيييين اليييوظيف

 الإنسانية والاجتماعية بالمسيمة.
 

 :المحور الثان : الدراسات المتعمقة بالإبداع الإداري
( دراسية كشيفت عين طبيعية Janiunait & Budreckiene,2013) أجيرى جانيونييت وبيودريكين

الميينهج النييوعي ات الإدارييية المدرسيية اتبييع الأنشيطة الإبداعييية لمييدير المدرسيية وعلاقتهيا بتحسييين الممارسيي
في التحقيق في الوثائق الأساسية التي تنظم نشاط مدير المدرسة فيي ليتوانييا، وخرجيت الدراسية بيان 
الأنشيييطة الإبداعيييية لميييدير المدرسييية تعميييل بشيييكل كبيييير عميييى تحسيييين الممارسيييات الإداريييية المدرسيييية، 

مكين لميدير المدرسية تطبيقهيا مثيل: الحفياظ عميى العلاقيات وقدمت اقتراحات للأنشطة الإبداعية والتي ي
مييييع مجمييييس إدارة المدرسيييية والمجتمييييع المحمييييي، ونشيييير التعيييياون بييييين الوحييييدات الهيكمييييية المختمفيييية فييييي 

وبالتعياون ميع  المدرسة، وتحسين آليات تنميية الميوارد البشيرية، وتعزييز النشياط المدرسيي بطيرق مبتكيرة
 المؤسسات المختمفة.

( بدراسيييية ربطييييت بييييين الإدارة المشييييتركة والإبييييداع الإداري فييييي ,2216Alaneziزي )وقييييام العنيييي
واسيتخدم  ( معمماً، وتم استخدام الاستبانة كاداة لجمييع المعموميات،636مدارس الكويت. وتكونت من )

المهيينج الوصييفي التحميمييي وبينييت النتييائج وجييود مسييتوى عييالي ل بييداع الإداري لييدى عينيية الدراسيية، أن 
لمسيييتوى العيييالي ل بيييداع الإداري فيييي عينييية الدراسييية يمكييين أن يعيييزى جزئيييياً إليييى ممارسييية القييييادة هيييذا 

 .المشتركة من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية
( التعييرف إلييى واقييع الإبييداع الإداري لييدى مييديري المييدارس 2218وهييدفت دراسيية الحشييحوش)

( 82صفي المسحي، وتكونت العينة مين )الثانوي في محافظة الزرقاء، واعتمدت الدراسة المنهج الو 
مييديراً ومييديرة بالطريقيية العشييوائية، وتييم تطييوير اسييتبانة لييذلك، وبينييت نتييائج الدراسيية إلييى أن مسييتوى 
الإبيييداع الإداري لييييدى ميييديري المييييدارس الثانويييية فييييي محافظييية الزرقيييياء قيييد جيييياءت بدرجييية مرتفعيييية، 

ن مت يير الجينس لصيال  اليذكور، ومت يير وأظهرت النتيائج وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية لكيل مي
 القطاع التعميمي لصال  القطاع الخاص، ومت ير الخبرة لصال  الخبرة الأكثر من عشر سنوات.

 

 :التعكيب على الدراسات السابكة
 تباينت ، كمابعد استعراض الدراسات السابقة لاحظت الباحثة التنوع في عناوين الدراسات وأهدافها
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راسييات وطييرق اختيييار العينييات والمراحييل العمرييية، وكييذلك التنييوع فييي النتييائج تبعيياً بمجتمييع وعينيية الد
لطبيعيية كييل دراسيية، واسييتفادة الباحييث ميين منهجييية الدراسييات السييابقة والأدوات المسييتخدمة، وتميييزت 

درجيية فييي تطبيقهييا عمييى مييديري المييدارس وتناولهييا لموضييوع الدراسيية الحالييية عيين الدراسييات السييابقة 
سييتراتيجيات إدارة الصييراع التنظيمييي وعلاقتهييا بالإبييداع الإداري فييييي المؤسسيييات التربوييييية اسييتخدام ا

 .لدى مديري المدارس الأساسية في لواء الجامعة في المممكة الأردنية الهاشمية
 

 :الطريكة والإجراءات
 يتضيييمن هيييذا الجيييزء عرضييياً لمييينهج الدراسييية، ومجتميييع الدراسييية وعينتهيييا، وكيفيييية التحقيييق مييين

 الصدق والثبات والأدوات المستخدمة، وذلك عمى النحو التالي:
 

 منهج الدراسة:
 الارتباطي لأدراض الدراسة الحالية. المنهج الوصفيقامت الباحثة باستخدام  

 

 ماتمع وةينة الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جميع معممي ومعممات المدارس الأساسية في لواء الجامعة والبالغ  
م، وتيم اختييار عينية 2219/2222في الفصل الدراسي الثاني لعام  ( معمماً ومعممة3522عددهم )

( معممياً ومعممية، والجيدول 443من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية البسييطة بحييث تكونيت مين )
 ( يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة.1)
 

 (0ادول )
   وسنوات الخبرةتوزع أفراد ةينة الدراسة حسب الانس والمؤهل العمم

 النسبة التكرار الفئات 

 جنس المعمم
 41.3 183 ذكر
 58.7 260 أنثى

 100.0 443 المجموع

 المؤهل العممي
 66.1 293 بكالوريوس
 33.9 150 دراسات عميا
 100.0 443 المجموع
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 النسبة التكرار الفئات 

 سنوات الخبرة

 29.3 130 سنوات 5أقل من 
 32.5 144 من سنوات12أقل  - 5من 

 38.1 169 ات فاكثرسنو  12
 100.0 443 المجموع

 

 أداة الدراسة:
اسيتراتيجيات إدارة الصيراع التنظيميي ليدى ميديري  قامت الباحثية بتطيوير أداة الاسيتبانة لقيياس

الميدارس الأساسيية فيي لييواء الجامعية وعلاقتهيا بالإبيداع الإداري وذلييك بعيد الاطيلاع عميى الدراسييات 
، حيييييث تكونييييت الاسييييتبانة ميييين (2219( ودراسيييية )حميييياد،2218السييييابقة مثييييل دراسيييية )الحشييييحوش،

( 5( فقييرة وزعييت عمييى )44جييزأين، الجييزء الأول لاسييتراتيجية إدارة الصييراع التنظيمييي وتكييون ميين )
( مجيالات، 4( فقرة وزع عميى )28مجالات، أمّا الجزء الثاني فتناول الإبداع الإداري واشتمل عمى )

)أوفيق بشيدة، أوافيق، ديير متاكيد، لا  م مقياس ليكيرت الخماسييول جابة عمى اسئمة الدراسة استخدا
 .(1،2،3،4،5أوافق، لا أوافق بشدة( وقد أعطيت القيم )

 

 صدق الأداة:
 بالجامعييات فييي الإدارة التربوييية والأصييول عمييى مجموعيية ميين ذوي الخبييرة والكفيياءةعرضييت الأداة 

ء اليرأي فيي ميدى ملاءمية الأداة وميدى ( محكمين، حييث طميب إلييهم إبيدا8والبالغ عددهم )الأردنية 
سلامتها الم وية وأية اقتراحات آخرى يرونهيا مناسيبة مين حيذف وتعيديل، وفيي ضيوء آراء المحكميين 

 قام الباحث بهجراء التعديلات اللازمة من حذف أو تعديل أو إضافة.
 

 ثبات أداة الدراسة: إدارة الصراع
عييادة الاختبيييار )لمتاكييد ميين ثبييات أداة الدراسييية، فقييد تييم التحقيي ( test-retestق بطريقييية الاختبييار وا 

عييادة تطبيقييه بعييد أسييبوعين عمييى مجموعيية ميين خييارج عينيية الدراسيية مكوّنيية ميين ) ( 42بتطبيييق المقييياس، وا 
 معمماً ومعممة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

الييداخمي حسييب معادليية كرومبيياخ ألفييا، والجييدول وتييم أيضيياً حسيياب معامييل الثبييات بطريقيية الاتسيياق 
( يبين معامل الاتساق الداخمي وفيق معادلية كرومبياخ ألفيا وثبيات الإعيادة لممجيالات والأداة ككيل 2)

 واعتبرت هذت القيم ملائمة ل ايات هذت الدراسة.
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 (1ادول )
 ةمعامل الاتساق الداخم  كرومباخ ألفا وثبات الإةادة لمماالات والدراة الكمي

 الاتساق الداخم  ثبات الإةادة الماال
 0.89 0.93 استراتيجية التعاون
 0.78 0.90 استراتيجية المنافسة
 0.84 0.88 استراتيجية الوسطية
 0.91 0.92 استراتيجية التسوية
 0.79 0.87 استراتيجية التجنّب
 0.92 0.94 إدارة الصراع

 

 ثبات أداة الدراسة: الإبداع الإداري
عييادة الاختبيييار ) لمتاكييد ( test-retestميين ثبييات أداة الدراسييية، فقييد تييم التحقييق بطريقييية الاختبييار وا 

عييادة تطبيقييه بعييد أسييبوعين عمييى مجموعيية ميين خييارج عينيية الدراسيية مكوّنيية ميين  بتطبيييق المقييياس، وا 
 ( معمماً ومعممة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.42)

حسيياب معامييل الثبييات بطريقيية الاتسيياق الييداخمي حسييب معادليية كرومبيياخ ألفييا، والجييدول  وتييم أيضيياً 
والأداة ككيييل ( يبيييين معاميييل الاتسييياق اليييداخمي وفيييق معادلييية كرومبييياخ ألفيييا وثبيييات الإعيييادة لممجيييالات 3)

 واعتبرت هذت القيم ملائمة ل ايات هذت الدراسة.
 

 (3ادول )
 وثبات الإةادة لمماالات والدراة الكميةمعامل الاتساق الداخم  كرومباخ ألفا 

 الاتساق الداخم  ثبات الإةادة الماال
 0.84 0.88 الطلاقة
 0.88 0.91 الأصالة

 0.75 0.84 الحساسية لممشكلات

 0.75 0.87 المخاطرة
 0.90 0.92 الإبداع الإداري
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 ويشمل المت ير المستقل، والمت ير التابع كالآتي: متغيرات الدراسة:
 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي. تغير المستقل:الم

 الإبداع الإداري.المتغير التابع: 
 

 :المعالجة الإحصائية
 معالجة البيانات باستخدام برنامج الرزمية الإحصيائية لمعميوم الاجتماعيية تم الدراسة، أهداف لتحقيق

(SPSS.والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ،) 
تحميل البيانات، والإجابة عن أسئمة الدراسة، تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي فيي ول       

 الإجابة عن الأسئمة وذلك حسب الدرجة التالية: 
 ( تعبر عن درجة منخفضة جدًا.1درجة ) 
 ( تعبر عن درجة منخفضة،2درجة ) 
 ( تعبر عن درجة متوسطة.3درجة ) 
 ( تعبر عن درجة كبيرة.4درجة ) 
  ( تعبر عن درجة كبيرة جدًا5)درجة 

 

 :نتائج الدراسة
ما دراة تطبيق استراتيايات إدارة الصراع التنظيم  لدى مديري ومديرات المدارس السؤال الأول: 

 الأساسية ف  لواء الاامعة من واهة نظر المعممين؟
اقع تطبييق ل جابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لو  

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري وميديرات الميدارس الأساسيية فيي ليواء الجامعية مين 
 ( يوض  ذلك.4وجهة نظر المعممين والجدول )
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 (4ادول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدراة تطبيق استراتيايات إدارة الصراع التنظيم  لدى مديري 

 دارس الأساسية ف  لواء الاامعة من واهة نظر المعممين مرتبة تنازلياً ومديرات الم
 الدراة الانحراف المعياري المتوسط الحساب  الماال الرقم الرتبة
 مرتفعة 44. 3.94 استراتيجية التعاون 1 1
 مرتفعة 43. 3.88 استراتيجية التسوية 4 2
 متوسطة 39. 3.65 استراتيجية المنافسة 2 3
 متوسطة 36. 3.63 راتيجية الوسطيةاست 3 4
 متوسطة 35. 3.63 استراتيجية التجنّب 5 4

 متوسطة 19. 3.75 إدارة الصراع
  

 (، وبميغ المتوسيط3.94-3.63( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحيت ميا بيين )4يبين الجدول )
حييييث جييياءت ( وبدرجييية مرتفعييية، 2.19( وانحيييراف معيييياري )3.75الحسيييابي لإدارة الصيييراع ككيييل )

( وبيييانحراف معيييياري 3.94اسيييتراتيجية التعييياون فيييي المرتبييية الأوليييى بييياعمى متوسيييط حسيييابي بميييغ )
( وانحراف معياري 3.88( وبدرجة مرتفعة،وجاءت استراتيجية التسوية بمتوسط حسابي بمغ )2.44)
بمييغ ( وبدرجيية متوسييطة، وجيياءت اسييتراتيجية المنافسيية فييي المرتبيية الرابعيية بمتوسييط حسييابي 2.43)
( وبدرجة متوسطة، بينما جاءت استراتيجية الوسيطية واسيتراتيجية 2.39( وانحراف معياري )3.65)

( لاسييتراتيجية 2.36( وانحييراف معييياري )3.63التجنّيب فييي المرتبيية الأخيييرة وبمتوسييط حسييابي بمييغ )
 ( لاستراتيجية التجنّب وبدرجة متوسطة. 2.35الوسطية وانحراف معياري )

لمتوسطات الحسيابية والانحرافيات المعياريية لتقيديرات أفيراد عينية الدراسية عميى وقد تم حساب ا 
 فقرات كل مجال عمى حدة، حيث كانت عمى النحو التالي:

 

 الماال الأول: استراتياية التعاون
المتعمقييية  ( المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية والدرجييية لمفقيييرات5يظهييير الجيييدول )

 ن.باستراتيجية التعاو 
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 (4ادول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدراة لتقديرات أفراد ةينة الدراسة لمفقرات المتعمقة 

 باستراتياية التعاون مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحساب 

الانحراف 
 الدراة المعياري

1 9 
يضييييعي ميييييديري المدرسيييييةلا المعييييياييره اللازميييييةه لتقيييييويم الأهيييييداف 

 ومتابعة مستوى تنفيذها.
 مرتفعة 82. 4.13

2 2 
يسيييياعد مييييديري المدرسييييةلا فييييي حييييلّ المشييييكلات التييييي تواجييييه 

 العاممين في المدرسة.
 مرتفعة 45. 4.11

3 8 
يوجهي مديري المدرسةلا العاممينه نحيو تحقييق الأهيداف الإداريية 

 ة.والأكاديمي
 مرتفعة 60. 4.08

 مرتفعة 69. 3.97 يشجعي مديري المدرسةلا العاممينه عمى العمل بروح الفريق. 1 4

5 4 
ينيييييياقشي مييييييديري المدرسييييييةلا الأمييييييوره التربويييييييةه والتعميمييييييية مييييييع 

 العاممين في المدرسة.
 مرتفعة 76. 3.95

6 6 
يتييي ي مييديري المدرسييةلا الفييرصه لمعيياممين لممشيياركة فييي وضييع 

 نشاط وتنظيملا العمل.أهداف ال
 مرتفعة 68. 3.88

7 3 
يطوّري مديري المدرسةلا علاقاتٍ إيجابيةً قوية ميع العياممين فيي 

 المدرسة.
 مرتفعة 76. 3.79

7 5 
يقيدّمي ميديري المدرسيةلا عيدةه بيدائله لحيلك المشيكلات التيي تواجييهي 

 العاممين.
 مرتفعة 76. 3.79

 مرتفعة 70. 3.79 مين لممشاركة في عممية التقويم.يتي ي مديري المدرسةلا الفرصةه لمعام 7 7
 مرتفعة 44. 3.94 استراتيجية التعاون  
  

( وبميييغ المتوسيييط 4.13-3.79( أن المتوسيييطات الحسييابية قيييد تراوحيييت مييا بيييين )5يبييين الجيييدول )
حيييث جيياءت ( وبدرجيية مرتفعيية، 2.44( وانحييراف معييياري )3.94الحسييابي لاسييتراتيجية التعيياون ككييل )

( والتييي تيينص عمييى طيضييعي مييديري المدرسييةلا المعيياييره اللازمييةه لتقييويم الأهييداف ومتابعيية 9قييرة رقييم )الف
( 2.82( وانحييييراف معييييياري )4.13مسييييتوى تنفيييييذهاط فييييي المرتبيييية الأولييييى وبمتوسييييط حسييييابي بمييييغ )

( ونصييهم طيطييوّري مييديري المدرسييةلا علاقيياتٍ 7، و5، و3وبدرجيية مرتفعيية، بينمييا جيياءت الفقييرات رقييم )
إيجابيةً قوية مع العاممين في المدرسةط، ويقدم مديري المدرسةلا عدةه بدائله لحلك المشكلات التيي تواجيهي 
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العييياممينط، ويتيييي  ميييديري المدرسيييةلا الفرصيييةه لمعييياممين لممشييياركة فيييي عمميييية التقيييويمط بالمرتبييية الأخييييرة 
 ة مرتفعة. ( وبدرج2.72، 2.76، 2.76( وانحراف معياري )3.79وبمتوسط حسابي بمغ )

 

  الماال الثان : استراتياية المنافسة
المتعمقييية  ( المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية والدرجييية لمفقيييرات6يظهييير الجيييدول )
 باستراتيجية المنافسة.

 

 (5ادول )
لمتعمقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدراة لتقديرات أفراد ةينة الدراسة لمفقرات ا

 باستراتياية المنافسة مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحساب 

الانحراف 
 الدراة المعياري

 مرتفعة 65. 3.76 يسعى مديري المدرسةلا إلى امتلاك الميزةه التنافسيةه والحفاظ عميها. 13 1

2 14 
لميدى يتبنّى مديري المدرسيةلا مزاييا تنافسييةً لتحقييق الأهيداف عميى ا

 القصير والبعيد.
 مرتفعة 62. 3.74

3 15 
يحرصي مديري المدرسةلا عمى إحيداثلا ت يييراتٍ جوهرييةٍ فيي العمميية 

 التنافسية.
 مرتفعة 72. 3.69

4 10 
يستخدمي مديري المدرسةلا سمطتهه لاتخياذ أي قيرار يثييري التنيافسه بيين 

 العاممين.
 متوسطة 69. 3.65

 متوسطة 83. 3.63 ظامه التحفيزلا لزيادة التنافسية بين العاممين.يستخدمي مديري المدرسةلا ن 16 5
 متوسطة 58. 3.58 يحرصي مديري المدرسةلا عمى اكتشاف الميزةلا التنافسية لدى العاممين. 12 6
 متوسطة 55. 3.49 يستخدمي مديري المدرسةلا علاقاتلاه لكسبلا موقفٍ تنافسيٍّ بين العاممين. 11 7
 متوسطة 39. 3.65 سةاستراتيجية المناف  

 

 ( وبميييغ المتوسيييط3.76-3.49( أن المتوسيييطات الحسييابية قيييد تراوحيييت مييا بيييين )6يبييين الجيييدول ) 
( وبدرجيية متوسييطة، حيييث 2.39وانحييراف معييياري ) (3.65الحسييابي لاسييتراتيجية المنافسيية ككييل )

التنافسيةه والحفاظ  ( والتي تنص عمى طيسعى مديري المدرسةلا إلى امتلاك الميزةه 13جاءت الفقرة رقم )
( وبدرجيييية 2.56( وانحييييراف معييييياري )3.76عميهيييياط فييييي المرتبيييية الأولييييى وبمتوسييييط حسييييابي بمييييغ )

( ونصها طيستخدمي مديري المدرسةلا علاقاتلاه لكسبلا موقفٍ تنافسييٍّ 11مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم )
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( وبدرجيية 2.55اف معييياري )( وانحيير 3.49بييين العيياممينط بالمرتبيية الأخيييرة وبمتوسييط حسييابي بمييغ )
 متوسطة. 

 

 الماال الثالث: استراتياية الوسطية
المتعمقييية  ( المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية والدرجييية لمفقيييرات7يظهييير الجيييدول )
 باستراتيجية الوسطية.

 (6ادول )
الدراسة لمفقرات المتعمقة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدراة لتقديرات أفراد ةينة

 باستراتياية الوسطية مرتبة تنازلياً 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 الدراة المعياري

1 20 
يحترمي مديري المدرسةلا العاممين فيي حيال الاخيتلاف معهيم 

 في الرأي.
 مرتفعة 75. 3.92

2 23 
 ميييييييب يحييييييثُّ مييييييديري المدرسييييييةلا الأطييييييرافه المتصييييييارعةه لت

 المصمحة العامة عمى الخاصة.
 مرتفعة 73. 3.83

3 21 
يبيييييرزي ميييييديري المدرسيييييةلا نقييييياطه الاتفييييياقلا والاخيييييتلافلا بيييييين 

 الأطراف المتخاصمة.
 مرتفعة 69. 3.75

4 22 
يسييييعى مييييديري المدرسييييةلا لإيجيييياد حمييييولٍ متكاممييييةٍ ترضييييي 

 الأطرافه المتصارعة.
 مرتفعة 78. 3.71

5 19 
مييع العيياممين لإيجيياد حييلٍّ وسييطٍ  يتواصييلي مييديري المدرسييةلا 

 لمخروجلا من المازق.
 متوسطة 66. 3.52

6 18 
يشيييييجعي ميييييديري المدرسيييييةلا أطيييييرافه الصيييييراعلا عميييييى تبيييييادللا 

 وجهاتلا النظرلا فيما بينهم لإيجاد حلٍّ لممشكمة.
 متوسطة 52. 3.39

7 17 
يخفييييفي مييييديري المدرسييييةلا مشيييياعره ال ضييييبلا والتييييوترلا لييييدى 

 أطراف الصراع.
 متوسطة 80. 3.29

 متوسطة 36. 3.63 استراتيجية الوسطية  
  

( وبمييغ المتوسييط 3.92-3.29( أن المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحييت مييا بييين )12يبييين الجييدول )
حييث جياءت ( وبدرجية متوسيطة، 2.36وانحراف معيياري ) (3.63الحسابي لاستراتيجية الوسطية ككل )

يري المدرسييةلا العيياممين فييي حييال الاخييتلاف معهييم فييي ( والتييي تيينص عمييى طيحتييرمي مييد22الفقييرة رقييم )
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( وبدرجية مرتفعيية، 2.75وانحيراف معييياري ) (3.92اليرأيط فيي المرتبيية الأوليى وبمتوسييط حسيابي بمييغ )
( ونصييها طيخفييفي مييديري المدرسييةلا مشيياعره ال ضييبلا والتييوترلا لييدى أطييراف 17بينمييا جيياءت الفقييرة رقييم )

   ( وبدرجة متوسطة.2.82( وانحراف معياري )3.29ابي بمغ )الصراعط بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حس
 

 الماال الرابع: استراتياية التسوية
المتعمقييية  ( المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية والدرجييية لمفقيييرات8يظهييير الجيييدول )
 باستراتيجية التسوية.

 (7ادول )
لتقديرات أفراد ةينة الدراسة لمفقرات المتعمقة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدراة

 باستراتياية التسوية مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الدراة

1 27 
يضييييحّي مييييديري المدرسييييةلا باهدافييييه الشخصيييييةلا فييييي 

 سبيل تحقيق أهداف أخرى في المدرسة.
 مرتفعة 92. 4.10

2 29 
المدرسييةلا جميييعه أطييرافلا الصييراعلا عمييى  يحييثُّ مييديري 

تقييييييديملا بعييييييضلا التنييييييازلاتلا لموصييييييول إلييييييى تسييييييويةلا 
 موضوعلا النزاع.

 مرتفعة 62. 4.04

3 28 
يحيييياولي مييييديري المدرسييييةلا إعطيييياءه الفرصييييةلا لمطييييرفلا 

 الأفضللا لكسبلا الصراع.
 مرتفعة 86. 3.98

4 30 
يحياولي ميديري المدرسييةلا الحفياظه عمييى العلاقياتلا بييين 

 زعين بصورةٍ طيبة.المتنا
 مرتفعة 51. 3.90

5 25 
يشيييييجعي ميييييديري المدرسيييييةلا التفاعيييييله الإيجيييييابي  بيييييين 

 العاممين وينمّي دوافعهم الإيجابية.
 مرتفعة 70. 3.77

5 26 
يشييييجع مييييديري المدرسييييةلا العيييياممين لسياسيييية طالأخييييذ 

 والعطاءط لمتوصل إلى حلّ.
 مرتفعة 66. 3.77

7 24 
مييييوله المقبولييييةه ميييين قبييييل يتبنييييى مييييديري المدرسييييةلا الح

 أطراف الصراع.
 متوسطة 71. 3.62

 مرتفعة 43. 3.88 استراتيجية التسوية  
  

 ( وبدرجة مرتفعة.4.12-3.62( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )8يبين الجدول )        
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 الماال الخامس: استراتياية التانّب
المتعمقييية  حرافيييات المعياريييية والدرجييية لمفقيييرات( المتوسيييطات الحسيييابية والان9يظهييير الجيييدول )
 باستراتيجية التجنب.

 

 ( 8ادول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدراة والمستوى لتقديرات أفراد ةينة الدراسة لمفقرات 

 المتعمقة باستراتياية التانّب مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحساب 

 الانحراف
 الدراة المعياري

1 33 
يتنييازلي مييديري المدرسييةلا عيين بعييضلا النقيياطلا ويتقبّييلي نقيياط 

 أخرى تسهيلًا لمتوصل إلى حلّ.
 مرتفعة 72. 3.87

2 32 
يركييييزي مييييديري المدرسييييةلا عمييييى النقيييياطلا التييييي تييييم  الاتفيييياقي 

 عميها دون الاهتمام بالأشياء المختمف عميها.
 متوسطة 62. 3.67

3 31 
المدرسيييييةلا الصيييييراعاتلا عميييييى أميييييللا أن  يتجاهيييييلي ميييييديري 

 يتحسن الموقفي تمقائياً.
 متوسطة 60. 3.66

4 38 
يحيياولي مييديري المدرسييةلا عييدمه البييتك فييي حييلّ أو معالجيية 

 مظاهر الصراع وتاجيمها إلى مالا نهاية.
 متوسطة 89. 3.59

5 36 
يؤجّييلي مييديري المدرسييةلا قضييايا الصييراعلا حتييى يجييده وقتيياً 

 ر فيها.كافياًً  لمتفكي
 متوسطة 77. 3.58

5 37 
يقيييييوم ميييييديري المدرسيييييةلا بتاجييييييللا الإجابييييية عييييين الأسيييييئمةلا 
 المتعمقة بالأمور الخلافية ب ض النظر عن أهميتها.

 متوسطة 76. 3.58

7 34 
يعتبييييري مييييديري المدرسييييةلا حييييل  الصييييراعلا مضيييييعةً لموقييييت 

 والجهد وخارجاً عن صلاحياته الإدارية.
 متوسطة 58. 3.57

8 35 
نسييحبي مييديري المدرسييةلا عنييد مواجهيية قضييايا الصييراع ي

 لتجنّبلا التعامللا معها بايّ شكل.
 متوسطة 57. 3.51

 متوسطة 35. 3.63 استراتيجية التجنّب  
  
 ( وبدرجة متوسطة.3.87-3.51( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )9يبين الجدول )        



 آمال يونس وبياى ماضي .............................................................................................. استراتيجيات إدارة الصراع التهظيني

 

 

                                                                                 (18)                                                           م7272، 3 العدد، 72  المجلد، المهارة

لإداري لتتدى متتديري ومتتديرات المتتدارس الأساستتية فتت  لتتواء متتا مستتتوى الإبتتداع االستتؤال الثتتان : 
 الاامعة من واهة نظر المعممين؟

ل جابيية عيين هييذا السييؤال تييم اسييتخراج المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية لمسييتوى  
الإبييداع الإداري مييديري ومييديرات المييدارس الأساسييية فييي لييواء الجامعيية ميين وجهيية نظيير المعممييين، 

 ( يوض  ذلك.12والجدول )
 (01ادول )

لمستوى الإبداع الإداري مديري ومديرات المدارس الأساسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً  من واهة نظر المعممين ف  لواء الاامعة م

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحساب  الماال الرقم الرتبة

 مرتفع 48. 4.27 الأصالة 2 1
 مرتفع 55. 4.23 الطلاقة 1 2
 مرتفع 44. 3.74 الحساسية لممشكلات 3 3
 متوسط 37. 3.61 المخاطرة 4 4

 مرتفع 30. 3.95 الإبداع الإداري
  

( وبميغ المتوسيط 4.27-3.61( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )12يبين الجدول )
( وبدرجيية مرتفعيية، حيييث جيياءت 2.32حييراف معييياري )( وان3.95الحسييابي ل بييداع الإداري ككييل )

( وبدرجية 2.48( وانحيراف معيياري )4.27الأصالة في المرتبة الأولى باعمى متوسط حسيابي بميغ )
( 2.55( وانحيراف معيياري )4.23مرتفعة، وجاءت الطلاقة بالمرتبة الثانيية وبمتوسيط حسيابي بميغ )

( 3.74رتبيييية الثالثيييية وبمتوسييييط حسييييابي بمييييغ )وبدرجيييية مرتفعيييية، وجيييياءت الحساسييييية لممشييييكلات بالم
( وبدرجيية مرتفعيية، بينمييا جييياءت المخيياطرة فييي المرتبيية الأخيييرة وبمتوسيييط 2.44وانحييراف معييياري )

 ( وبدرجة متوسطة. 2.37) ( وانحراف معياري3.61حسابي بمغ )
فقيرات سية عميى وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدرا 

 كل مجال عمى حدة، حيث كانت عمى النحو التالي:
 

 الماال الأول: الطلاقة
 المتعمقة بالطلاقة. ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمفقرات11يظهر الجدول )
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 (00ادول )
ةينة الدراسة لمفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لتقديرات أفراد 

 المتعمقة بالطلاقة مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحساب 

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 3 
يساعدي مديري المدرسةلا العاممينه عمى طرح أكبرلا عدد ممكين 

 من الأفكار الجديدة لتطوير الأداء المدرسي.
 مرتفع 62. 4.39

 مرتفع 80. 4.35 سةلا عمى زيادةلا الثقةلا لدى العاممين.يعملي مديري المدر  1 2

3 2 
يييتمكن مييدير المدرسييةلا ميين القييدرةلا عمييى التفكييير بسييرعة فييي 

 كافة الظروف.
 مرتفع 63. 4.30

4 4 
سييين  يسيييهمي ميييديري المدرسيييةلا فيييي مسييياعدةلا العييياممينه عميييى حي

 الاختيار بين البدائل المتاحة.
 مرتفع 67. 4.16

5 6 
لمدرسييييييةلا العيييييياممينه عمييييييى إصييييييدار أحكييييييامٍ يسييييياعدي مييييييديري ا

 موضوعيّةٍ محددةٍ في المواضيعلا الفنيةلا والإدارية.
 مرتفع 77. 4.11

6 5 
يسيياعدي مييديري المدرسييةلا العيياممينه عمييى تجيياوز العقبيياتلا التييي 

 تعترض تحقيق أهدافهم بمختمف الوسائل الممكنة.
 مرتفع 79. 4.05

 مرتفع 55. 4.23 الطلاقة  
  
( وبدرجيية 4.39-4.25( أن المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحييت مييا بييين )11بييين الجييدول )ي       

 متوسطة.
 

 الماال الثان : الأصالة
المتعمقيية  ( المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية والدرجيية لمفقييرات12يظهيير الجييدول )

 بالأصالة.
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 (01ادول )
لرتبة والمستوى لتقديرات أفراد ةينة الدراسة لمفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا

 المتعمقة بالأصالة مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحساب 

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 13 
يعملي مديري المدرسةلا عمى تنمية القدرة لدى العاممين عميى إنتياج أفكيار 

 أو حمول جديدة دير مالوفة لممشكمة.
 مرتفع 55. 4.41

2 7 
يعميييلي ميييديري المدرسيييةلا عميييى اسيييتخدام الأسييياليب المناسيييبة فيييي تحقييييق 

 أهداف إبداعية لدى العاممين.
 مرتفع 64. 4.31

3 12 
يتبنييى مييديري المدرسييةلا إنتيياجه الأفكييارلا الجديييدةلا فييي مجييال الإبييداع لييدى 

 العاممين.
 مرتفع 73. 4.28

4 10 
عميى إنجياز ميا يسيند إلييهم مين أعميال يساعدي مديري المدرسيةلا العياممينه 

 باسموب متجدد.
 مرتفع 67. 4.23

4 11 
يشييجعي مييديري المدرسييةلا العيياممينه عمييى الابتعيياد عيين تقميييد الآخييرين فييي 

 حل المشكلاتلا التي تعترض سير العمل.
 مرتفع 76. 4.23

6 9 
يعمييلي مييديري المدرسييةلا عمييى توظيييف تكنولوجيييا المعمومييات فييي مجيييال 

 ل المدرسي لدى العاممين.تطوير العم
 مرتفع 63. 4.22

7 8 
يعملي مديري المدرسةلا عمى إنتاجلا الأفكار الجدييدة فيي المجيال المدرسييّ 

 لدى العاممين.
 مرتفع 65. 4.21

 مرتفع 48. 4.27 الأصالة  
  

( وبدرجيية 4.41-4.21( أن المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحييت مييا بييين )12يبييين الجييدول )       
 ة.متوسط

 
 الماال الثالث: الحساسية لممشكلات

المتعمقيية  ( المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية والدرجيية لمفقييرات13يظهيير الجييدول )
 بالحساسية لممشكلات.
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 (02ادول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لتقديرات أفراد ةينة الدراسة لمفقرات 

 لحساسية لممشكلات مرتبة تنازلياً المتعمقة با

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحساب 

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 20 
يسييياعدي ميييديري المدرسيييةلا العييياممين فيييي زييييادة اليييوعي بوجيييود 
مشييييكلات أو حاجييييات أو عناصييييره ضييييعفٍ فييييي البيئيييية أو 

 المجتمع.
 مرتفع 89. 4.00

2 19 
ن فيييييي ترتيييييبلا المشيييييكلاتلا يسيييياعدي مييييديري المدرسيييييةلا العيييياممي
 حسب أهميتها في أولوية الحمول.

 مرتفع 80. 3.94

3 18 
يساعدي مديري المدرسةلا العاممينه عمى الاستفادة مين الخبيرات 

 السابقة في حل المشكلات التي يواجهونها.
 مرتفع 69. 3.86

4 17 
يسيياعدي مييديري المدرسييةلا العييياممينه عمييى امييتلاكلا رؤييية دقيقييية 

 التي يعانون منه. عن المشكلات
 مرتفع 63. 3.79

 متوسط 55. 3.62 يتنباي مديري المدرسةلا بمشكلاتلا العمللا قبله حدوثلاها. 16 5

6 15 
يساعدي مديري المدرسيةلا العياممين عميى التفاعيل الإيجيابي ميع 

 أي من الأفكار الإبداعية الجديدة.
 متوسط 58. 3.59

7 14 
قدرة عمى معرفة أوجيه يساعدي مديري المدرسةلا عمى امتلاك ال

القصيييور والضيييعف فيييي الأنشيييطة والبيييرامج الإبداعيييية قبيييل 
 حدوثها.

 متوسط 83. 3.40

 مرتفع 44. 3.74 الحساسية لممشكلات  
 

وبدرجييية ( 4.22-3.42( أن المتوسيييطات الحسييابية قيييد تراوحيييت مييا بيييين )13يبييين الجيييدول ) 
 متوسطة.

 
 الماال الرابع: المخاطرة
المتعمقيية  لمتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية والدرجيية لمفقييرات( ا14يظهيير الجييدول )

 .بالمخاطرة
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 (03ادول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لتقديرات أفراد ةينة الدراسة لمفقرات 

 المتعمقة بالمخاطرة مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحساب 

حراف الان
 المستوى المعياري

1 27 
يسييييياعدي ميييييديري المدرسيييييةلا العييييياممين عميييييى تجرييييييبلا أسييييياليب 

 إبداعية جديدة ردم ما ينطوي عمى ذلك من مخاطر.
 مرتفع 96. 3.73

2 26 
يسياعدي ميديري المدرسيةلا العياممين للانضيمام إليى فرييق يعمييل 

 بمبدأ المخاطرة المحسوبة وفق آليات عمل مدروسة.
 فعمرت 1.00 3.71

3 25 
يسييييياعدي ميييييديري المدرسيييييةلا العييييياممين فيييييي إتبييييياع العدييييييد مييييين 

 الأساليب والطرق دير المالوفة تحسبّاً لأيّ مخاطر.
 مرتفع 82. 3.68

4 21 
يعمييلي مييديري المدرسييةلا عمييى تعزيييزلا القييدرةلا لتحمّييللا المخيياطر 

 المحتمل وقوعها لدى العاممين.
 متوسط 92. 3.61

5 22 
باست لال الأفكار الجريئة في مجابهية يسهمي مديري المدرسةلا 

 المخاطر لدى العاممين.
 متوسط 57. 3.55

6 24 
يسيييياعدي مييييديري المدرسييييةلا العيييياممين فييييي اتخيييياذ قييييراراتٍ دييييير 

 متوقعة بهدفلا تحسين العمل.
 متوسط 69. 3.53

7 23 
ييييزرعي ميييديري المدرسيييةلا فيييي العييياممين القيييدرةه والكفييياءةه لتقيييديم 

 يّا لممخاطر.أفكار جديدة تمثّل تحد
 متوسط 62. 3.49

 متوسط 37. 3.61 المخاطرة  
  
( وبدرجيية 3.73-3.49( أن المتوسييطات الحسييابية قييد تراوحييت مييا بييين )14يبييين الجييدول )       

 متوسطة.
 

( بتتين α= 1.14هتتل يواتتد ةلاقتتة ذات دلالتتة إحصتتائية ةنتتد مستتتوى الدلالتتة )الستتؤال الثالتتث: 
 نظيم  والإبداع الإداري؟استراتيايات إدارة الصراع الت

ل جابيية عيين هييذا السييؤال تييم اسييتخراج معامييل ارتبيياط بيرسييون بييين اسييتراتيجيات إدارة الصييراع  
 ( يوض  ذلك.15التنظيمي والإبداع الإداري، والجدول )
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 (04ادول )
 بين استراتيايات إدارة الصراع التنظيم  والإبداع الإداريمعامل ارتباط بيرسون لمعلاقة 

 الأصالة لاقةالط  
الحساسية 
 الإبداع الإداري المخاطرة لممشكلات

استراتيجية 
 التعاون

 (**)296. 069. 005.- (**)198. (**)489. معامل الارتباط ر
 000. 149. 916. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 443 443 443 443 443 العدد
استراتيجية 
 المنافسة

 معامل الارتباط ر
.104(*) .287(**) -.092 

-
.189(**) 

.065 

 174. 000. 052. 000. 029. الدلالة الإحصائية
 443 443 443 443 443 العدد

استراتيجية 
 الوسطية

 084. 039. (**)149. (*)096. 058.- معامل الارتباط ر
 076. 408. 002. 044. 221. الدلالة الإحصائية

 443 443 443 443 443 العدد
استراتيجية 

 ويةالتس
 (**)604. (**)464. (**)502. (**)353. (**)310. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 443 443 443 443 443 العدد
استراتيجية 
 التجنّب

 (**)232. 003. 091. (**)259. (**)228. معامل الارتباط ر
 000. 952. 057. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 443 443 443 443 443 العدد
 (**)554. (**)173. (**)257. (**)495. (**)502. معامل الارتباط ر إدارة الصراع

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية
 443 443 443 443 443 العدد

 

 (.2.25دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.2.21)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

 

 ( الآتي:15يتبين من الجدول )
 وجود علاقة ايجابية دالة إحصائياً بين الطلاقة من جهة وكل مين اسيتراتيجية التعياون، واسيتراتيجية 

دارة الصراع من جهة اخرى.  المنافسة، واستراتيجية التسوية، واستراتيجية التجنّب، وا 
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 هييية وكيييل مييين اسيييتراتيجية التعييياون، وجيييود علاقييية إيجابيييية دالييية إحصيييائياً بيييين الأصيييالة مييين ج
دارة  واستراتيجية المنافسة، واستراتيجية الوسطية، واستراتيجية التسيوية، واسيتراتيجية التجنّيب، وا 

 الصراع من جهة أخرى.
  وجييود علاقيية إيجابييية داليية إحصييائياً بييين الحساسييية لممشييكلات ميين جهيية وكييل ميين اسييتراتيجية

دا  رة الصراع من جهة أخرى.الوسطية، واستراتيجية التسوية، وا 
  وجود علاقة سمبية دالة إحصائياً بين المخاطرة واستراتيجية المنافسة، ووجود علاقة إيجابية دالية

دارة الصراع من جهة أخرى.  إحصائياً بين المخاطرة من جهة وكل من استراتيجية التسوية، وا 
 التعيياون، وكييل ميين اسييتراتيجية  وجييود علاقيية إيجابييية داليية إحصييائياً بييين الإبييداع الإداري ميين جهيية

دارة الصراع من جهة أخرى.  واستراتيجية التسوية، واستراتيجية التجنّب، وا 
 

 :مهاقشة نتائج الدراسة
ما دراة تطبيق استراتيايات إدارة الصراع التنظيم  لتدى متديري ومتديرات مناقشة السؤال الأول: 

  ممينالمدارس الأساسية ف  لواء الاامعة من واهة نظر المع
درجة تطبيق اسيتراتيجيات إدارة الصيراع التنظيميي ليدى ميديري وميديرات أظهرت نتائج الدراسة أن  

عميى المدارس الأساسية في لواء الجامعة من وجهة نظير المعمميين قيد جياءت مرتفعية، وتيدل هيذت النتيجية 
رتهم عميييى التعاميييل أن الميييديرين عنيييد تيييوليهم لمناصيييب الإدارة يكونيييون قيييد وصيييموا لمرحمييية تظهييير بهيييا قيييد

بالشييكل المناسييب مييع الصييراعات التييي تنشييا داخييل المؤسسيية، كمييا تييدل هييذت النتيجيية عمييى وعييي مييديري 
المدارس بالحاجة لأن يكونو قادرين عمى التعامل مع الصراعات التنظيمية عمى اختلافها التيي قيد تحيدث 

ميية مركيزهم اليوظيفي مميا يتطميب مينهم في بيئة المدرسة، وتفسر أيضاً هذت النتيجة عمى إدراك الميدراء أه
 أن يمتمكو مستويات عالية من المقدرة عمى إدارة الصراع التنظيمي بشكل فعال.

، Ocotoni and Ocotoni) وكتيوني وأكتيونينواتفقت نتيجة الدراسية الحاليية ميع نتيجية دراسية أ
التنظيميي راتيجية الصيراع القيادة يسيتخدمون اسيت( 2217 كما اتفقت نتيجة الدراسة )القحطياني،(، 2213

 بدرجة مرتفعة.
 

مناقشة السؤال الثان : متا مستتوى الإبتداع الإداري لتدى متديري ومتديرات المتدارس الأساستية فت  
 لواء الاامعة من واهة نظر المعممين؟

 أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الإبداع الإداري لدى مديري ومديرات المدارس الأساسية في
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ن وجهة نظر المعممين قد جاء بدرجة مرتفعة، وتفسر الباحثة هيذت النتيجية إليى ميدى وعيي لواء الجامعة م
مييديري ومييديرات المييدارس باهمييية الإبييداع الإداري، ودورت المحييوري فييي تحسييين مسييتوى الأداء المدرسييي، 

عمييى كمييا تييدل هييذت النتيجيية عمييى أن أدوار المييديرين والمييديرات ومييا يفرضييه ميين تحمييل المسييؤوليات، فهييم 
قدر كافٍ من التعامل مع الت يرات والتطورات التي تطيرأ عميى بيئية العميل، كميا أنهيم قيادرين عميى مواكبية 
كييل مييا هييو جديييد والتكيييف معييه بسييهولة، كمييا تييدل هييذت النتيجيية عمييى أن مييديري ومييديرات المييدارس لييديهم 

 قيام بحمها.رؤية إبداعية تساعدهم عمى الاستشعار بالمشكلات التي تواجههم بالعمل وال
 

( بتتتين α= 1.14الستتتؤال الختتتامس: هتتتل يواتتتد ةلاقتتتة ذات دلالتتتة إحصتتتائية ةنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة )
 استراتيايات إدارة الصراع التنظيم  والإبداع الإداري؟

كشييفت النتييائج وجييود علاقيية إيجابييية وداليية إحصييائياً بييين الإبييداع الإداري واسييتراتيجيات إدارة 
احثييية هيييذت النتيجييية إليييى أن إدارة الصيييراع التنظيميييي التيييي تنشيييا دال ، وتفسييير البالصيييراع التنظيميييي

المدرسة تعتبر من الأمور الأساسية لتمكيين الميدراء مين ممارسية الإبيداع الإداري، مميا يتطميب ذليك 
التعاون بين مختمف الأفراد العاممين بالمؤسسة من إداريين ومعممين في تطبيقيه، فالميدراء النياجحين 

اسيتخدام اسيتراتيجيات إدارة الصيراع التنظيميي بالشيكل المناسيب مين أجيل إحيداث  هيم القيادرين عميى
الإبييداع الإداري، كمييا تييدل هييذت النتيجيية عمييى أن مييديري المييدارس لييديهم المقييدرة عمييى إدارة الصييراع 
التنظيمييي بالشييكل المناسيييب واسييتخدام الاسيييتراتيجيات المناسييبة لييه، كميييا وأن الإبييداع الإداري يتييياثر 

تيجيات إدارة الصيييراع التنظيميييي المتبعييية مييين قبيييل مييديري الميييدارس والتيييي يترتيييب عميهيييا آثيييار باسييترا
 وبيودريكينجانيونييت إيجابية إن تم استخدامها بفعالية، واتفقت نتيجة الدراسة الحاليية ميع نتيجية دراسية 

(Janiunait & Budreckiene ،2213.) 
 

 :التوصيات
 بما يمي: بناء عمى نتائج الدراسة أوصت الباحثة

 تعزيز القيادات التربوية وتحفيزهم نحو استخدام استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المدرسة. -
ضييرورة نشيير الييوعي بييين القيييادات التربوييية عمييى اهمييية اسييتخدام اسييتراتيجيات إدارة الصييراع  -

 التنظيمي في البيئة المدرسية.
ستخدامها في العمل نحيو تعزييز الإبيداع العمل عمى تطوير مجموعة من الآليات التي يمكن ا -

 الإداري لدى مختمف الأفراد العاممين في المدرسة.
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 إجراء المزيد من الدراسيات التيي تقيوم عميى دراسية اسيتراتيجيات إدارة الصيراع التنظيميي والإبيداع -
 .الإداري من وجهة نظر عينات بحثية أخرى كالمعممين

 

 :قائنة المراجع
(. السيمات الشخصيية وأثرهيا عميى الصيراع التنظيميي فيي الإدارة 2222ن )أبو سويرح، ايمن سيميما -

 .184-157 (،2)5 ،مامة اقتصاد المال والأةمالالعامة لمجوازات بوزارة الداخمية قطاع دزة، 
(. اسييتراتيجية مقترحيية لمتوسييع فييي التعميييم الجييامعي الأزهييري 2215، السيييد محمييود. )البحيييري -

، التربويتتةدراستتات العمتتوم الحديثية والمت يييرات المحمييية والعالميية،  فيي ضييوء صييغ التعميييم الجييامعي
42(3). 

الفكيير . دار 1، طاستتتراتيايات إدارة الصتتراع المدرستت (. 2227، سييلامة وحسييين، طييه. )حسييين -
 لمنشر والتوزيع، الأردن.

(. الإبييداع الإداري ومعوقاتيييه واسييتراتيجيات التعاميييل معييه فيييي الإدارة 2216حييلاب، خضيييرة ) -
 .34-25 (،2) ،مامة الاامع ف  الدراسات النفسية والعموم التربويةدرسية، الم

، مهتارات الإبتداع لتتدى القيتادات الأكاديميتة باامعتة صتتنعاء(. 2222حمييد، محميد عبيدا  ) -
 .48-22(، 1مجمة جامعة البيضاء،)

ديبونيو  . مركيزالاتااهات الحديثة ف  الإدارة التربوية والمدرسية(. 2213، طارق. )الدليمي -
دار . 6، طالسموك التنظيم  ف  مؤسسات الأةمال(. 2213لتعميم التفكير العميان، محميود. )

 وائل لمنشر والتوزيع، الأردن.
(. أثيييير اسييييتراتيجية الييييتعمم المييييدمج عمييييى التحصيييييل الدراسييييي 2219، عبييييد المهيييييمن. )الديرشييييوي -

محافظية ادة الج رافييا بمركيز واستبقاء المعمومات لدى طالبات الصف الحيادي عشير الأدبيي فيي مي
 .162-132(1)46، دراسات العموم التربويةالكرك، 

إدارة الصتراع التنظيمت  وةلاقتته بتالتمكين التوظيف  لتدى متوظف  الإدارة (. 2222ذوادي، كوثر ) -
 المسيمة، الجزائر.-رسالة ماجستير دير منشورة، جامعة محمد بوضياف الاامعية،

يايات إدارة الصتتراع التنظيمتت  لتتدى رؤستتاء أقستتام كميتتة ا داب استتترات(. 2216) زيتييوني، آمييال -
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Abstract 

       This study aimed to identify the degree of applying the organizational conflict 

management strategies among the male and female principals of basic schools in Al 

Jame'ah district from the teachers' perspectives, and to identify the level of administrative 

creativity they have, as well as to identify the relationship between organizational conflict 

management strategies and administrative creativity among the male and female 

principals of basic schools in Al Jame'ah district. Relational descriptive approach was 

used, and a sample of the study population was chosen by the stratified random method 

that consisted of (443) male and female teachers, and a questionnaire was developed for 

that, where it consisted of two parts, the first part was for the organizational conflict 

management strategy and it consisted of (44) paragraphs distributed on (5) fields, while 

the second part dealt with administrative creativity and included (28) paragraphs 

distributed on (4) areas. The results of the study showed that the degree of applying the 

organizational conflict management strategies among the male and female principals of 

basic schools in Al Jame'ah district from the teachers’ perspectives was high. The results 

also showed that the level of administrative creativity had a high degree, and they as well 

revealed a positive and statistically significant relationship between administrative 

creativity and organizational conflict management strategies.  
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