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َُّٖٔ٘ق ٛنا اُؼَٔ ٓوفٔ رؾذ ارلبه٤خ أُْبع الاثلاػ٢                   4.0اُؼ٢ٓٞٔ اُل٢ُٝ  اُزوف٤ٔ  -ؿ٤و رغبه١  -ََٗت اُ

NC 4.0)-(CC BY NonCommercial 4.0 International-Attribution                                      
  
 

             

 انثحث: مستخهص
رأص٤و الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ثأثؼبكٛب اُوئ٤َخ اُضلاصخ )اُل٣ٔووا٢ٛ ,الاٝرٞهوا٢ٛ , أُزَبَٛ (  اُؾب٢ُ ر٘بٍٝ اُجؾش    “

ثبػزجبهٛب ٓزـ٤و َٓزوَ ك٢ اثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ أُزٔضِخ ثبلاثؼبك) الاعٜبك الاٗلؼب٢ُ. ػلّ الاَٗب٤ٗخ, الاٗغبى 

ٍخ ٝاهغ أُإٍَخ أُجؾٞصخ ُِزؼوف ٝهل ٍؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف أثوىٛب: كهااُْق٢ٖ( 

ػ٠ِ ٗٞع اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ أُزجغ ك٢ اكاهرٜب ٝاصوٙ ك٢ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢, ػلاٝح ػ٠ِ مُي ٓؼوكخ ٓلٟ كػْ 

ٛنٙ الاٗٔبٛ أُزجؼخ ٝٓلٟ َٓبٛٔزٜب ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢  ث٤ئخ أُإٍَخ, 

ٝاػزٔل اُجؾش ٜٓ٘غبً ٕٝل٤بً رؾ٤ِ٤ِبً, ًٔب ؽلك ػ٠ِ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢.ٛ اُو٤بك٣خ الاٗٔبٝافزجبه الأصو ُٜنٙ 

( ٖٓ فلاٍ اٍزقواط اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝاُزٌواهاد ٝٓؼبَٓ spssٓغٔٞػخ ٖٓ اُلو٤ٙبد رْ افزجبهٛب ثجوٗبٓظ )

ْ عوٟ افز٤به ػ٤٘خ أُؾَٞثخ  ص  Fٖٓ فلاٍ اؽزَبة  اُزأص٤وٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼوكخ ٓولاه   الافزلاف

٢ٛ  (150" ك٢ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الاهزٖبك٣خ اُغبٓؼخ ٖٓ إَ ) ( رله٢َ٣ ٝاكاه١ 50ػْٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٝرَٕٞ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد  أٜٛٔب  ئٕ ئعٔب٢ُ الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ًبٕ ُٚ اصو  ٓغزٔغ اُجؾش , 

أُجؾٞصخ. ًٔب هلّ اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد اُز٢ رٜلف ٓؼوٍٞ ك٢  ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔإٍَخ 

 ”ا٠ُ رو٤ِٔ ؽغْ أٌُِْخ أُلهٍٝخ

 :الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ,الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ,الاعٜبك الاٗلؼب٢ُ ,ػلّ الاَٗب٤ٗخ, المصطهحاخ انرئيسح نهثحث

 الاٗغبى اُْق٢ٖ 
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 مقذمح

إٔ ٗغبػ أ٣خ ٓإٍَخ ُْ ٣ٌٖ ٍججٚ اٌُِق أُ٘قلٚخ ٝاُغٞكح اُؼب٤ُخ اُز٢ رزؾ٠ِ ثٜب ٓ٘زغبد رِي أُإٍَبد  “

كؾَت, ٝئٗٔب عبء ك٢ عيء ًج٤و ْٜٝٓ ك٤ٚ ٖٓ فلاٍ آزلاى رِي أُإٍَبد ُو٤بكاد ئكاه٣خ رٔبهً أٗٔبٛبً ه٤بك٣خ 

ٓخ. ػ٤ِٚ, كإ الارغبٙ اُؾل٣ش ك٢ أُ٘بكَخ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ رٞع٤ٚ أُوؤ٤ٍٖٝ ٖٓ أعَ ئٗغبى الأٛلاف أُوٍٞ

٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ اُز٘بكٌ ث٤ٖ أُإٍَبد ا٤ُّٞ ٣زْ ػ٠ِ أٍبً الأٗٔبٛ اُو٤بك٣خ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب اُوبكح ك٢ رِي 

أُإٍَبد, ػ٠ِ ٝكن مُي كإ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ ٣ؼلّ ٖٓلهاً عٞٛو٣بً ٖٓ ٖٓبكه ث٘بء اُولهاد الاٍزوار٤غ٤خ 

ار٤غ٤خ ٢ٛ أَُبػل الأٍبً ٝأُؾوى ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ ٓٔبهٍخ أػٔبُٜب ًٜٞٗب ُِٔإٍَخ. كبُولهاد الاٍزو

(. Kashmoula, 2007: 1رؼلّ ٖٓ ٗوبٛ اُوٞح اُز٢ رزٔزغ ثٜب, ٝاُز٢ رَبػلٛب ك٢ رؼي٣ي ٤ٓيرٜب اُز٘بك٤َخ )

 ئلا ُٔقزِلخ,ا اُؾ٤بح عٞاٗت ٖٓ ًض٤و ػ٠ِ اٗؼٌَذ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٤ِٔخ ٝٓب ُٚ الاصو اُٞاٙؼ ك٢ اؽلاس رطٞهاد

 Psychological stress)اُ٘ل٤َخ ) اُٚـٞٛ ػٖو ثأٗٚ اُؾب٢ُ اُووٕ ٕٝلٞا هل اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ًض٤وا إٔ

 ح ًلبء ٝرط٣ٞو ٓؼٜب اُزؼب٣ِ الإَٗبٕ ٖٓ رزطِت اُز٢ اُظٞاٛو ٖٓ ػلد ُنُي  Burnout)اُٞظ٤ل٢) ٝالاؽزوام

 أُؾَِ (Herbert v. Weidenberger) ٣ؼزجوام   عل٣ل رؼج٤و ُٞظ٤ل٢ ا الاؽزوام ٝ ٓؼٚ ُِزؼبَٓ ٓؼ٤٘خ

( ئ٠ُ ؽ٤ي الاٍزقلاّ الأًبك٢ٔ٣ ٝمُي ػبّ burnoutالأٓو٢ٌ٣ أٍٝ ٖٓ أكفَ ٖٓطِؼ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢) اُ٘ل٢َ

1974 (Abu Masoud, 2010: 2ام إ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ ) ٝاُجل٢ٗ ٝالاٗلؼب٢ُ اُؼو٢ِ الإٜٗبى ؽبُخ 

 ُؼِٔٚ ً٘ز٤غخ ًبِٛٚ ػ٠ِ اُٞاهؼخ ٝأَُزٔوح اُيائلح ٝأُزطِجبد ُلأػجبء ,ٗز٤غخ اُلوك ثٚ ٣ْؼو ٝاُلاكؼ٢,

 أُوبثَ أٝ ئؽلاس اُؼبئل ك٢ ر٘غؼ الأفو٤٣ٖ ُْ ٓغ  ػلاهزٚ ًٝنُي ػِٔٚ ك٢ ٝرلب٤ٗٚ عٜلٙ إٔ ٝإكهاًٚ اُلؤٝة,

 ”(Mohammed, 2010: 14) .٣زٞهؼٚ اُن١

عبء اُجؾش ك٢ اهثؼخ ٓجبؽش رغَل أُجؾش الأٍٝ ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش , ٝرغَل أُجؾش اُضب٢ٗ ُؼوٗ رأ٤ٛو  “

٠  ٓؾٞه٣ٖ, ًوً أُؾٞه الأٍٝ ُطوػ الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ, آب أُؾٞه اُضب٢ٗ كول ًوً ٗظو١ ئم اّزَٔ ػِ

ٝاٛزْ أُجؾش اُضبُش ثٕٞق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ, ٝرؾل٣ل ُلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ,   

الأٍٝ ُٕٞق الإعبثبد ػ٠ِ  الاصو ث٤ٖ ٓزـ٤وٟ اُجؾش ؽ٤ش اّزَٔ ػ٠ِ  ٓؾٞه٣ٖ, فٖٔ أُؾٞهٛج٤ؼخ 

آب  ”ٔؾٞه اُضب٢ٗ ثؼوٗ ٗزبئظ الاصو ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ.أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ُِٔإٍَخ, ٝاٛزْ اُ

 بد.أُجؾش اُواثغ كول ر٘بٍٝ الاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞ

 منهجيح انثحث/ المثحث الاول 
 أولاً: مشكهح انذراسح 

اػزٔلد أُإٍَبد ك٢ أكائٜب ػ٠ِ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اُن١ ٣ٔبهٍٚ اُوبئل ٝاُن١ ٣ؼلّٙ فطبً ه٤بك٣بً ٓؼ٤٘بً “ 

اُز٘ل٤ن , ًٔب ٣ؾٍٞ أُإٍَخ ٖٓ ؽبُخ اُزلٌي ٝاُلَْ ئ٠ُ ٓإٍَخ  ٣َزط٤غ ٖٓ فلاُٚ ٝٙغ الأٛلاف ٓٞٙغ

ه٣ٞخ ٝٗبعؾخ , ٝئٕ ُٜنٙ الأٗٔبٛ اُو٤بك٣خ كٝهاً ٜٓٔبً ٝؽبٍٔبً ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أػٚبء اُغٔبػخ ٝأكائْٜ 

ُؼِْٜٔ ٝٛو٣وخ رل٤ٌوْٛ ك٢ ًَ َٓز٣ٞبد أُإٍَخ. ٣ٝؼزٔل ٗغبػ اُوبئل ٝرولٓٚ ك٢ ػِٔٚ ػ٠ِ ٛج٤ؼخ ٜٝٗٔ 

ه٤بكرٚ ُِؼب٤ِٖٓ, ام إٔ اُلٝه اٌُج٤و اُن١ ٣غت ػ٠ِ اُوبئل اُو٤بّ ثٚ ٛٞ ئه٘بع اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ك٢ عٞ ػَٔ ٓ٘بٍت 

ثٚوٝهح ئٗغبى الأػٔبٍ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ, كبُؼبِٕٓٞ ٣زأصوٕٝ ث٘ٞع اُٜ٘ٔ ٝاُ٘ظو٣خ اُو٤بك٣خ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب 

رأص٤واً ٝاٙؾبً ك٢ ث٘بء اُولهاد الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔإٍَخ. ٝ ٓٔب  اُوبئل الإكاه١, ًٔب ُٜنا اُٜ٘ٔ اُن١ ٣ٔبهٍٚ اُوبئل

لا ّي ك٤ٚ إٔ ٛنٙ الاٗٔبٛ ك٢  أُإٍَبد  ُٜب ػظ٤ْ اُلٝه ك٢ ظٜٞه ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ 

خ ُٔب ُٜب , ٝ ُول أ٠ُٝ اُجبؽضٕٞ ٛنٙ اُظبٛوح اٌُض٤و ٖٓ الاٛزٔبّ ٝ ر٘بُٝٞٛب ثبُلهاٍخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ اُـوث٤

ٖٓ ػظ٤ْ الأصو ػ٠ِ ئٗزبع٤خ أُٞظل٤ٖ ئلا أٜٗب ُْ رَ٘ أ١ اٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ أُؾ٤٤ِٖ ٝ ٖٓ ٛ٘ب اهرأ٣ذ 

ٙوٝهح ئعواء ٛنٙ اُلهاٍخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٗزْبه ٛنٙ اُظبٛوح ٝ اُؼٞآَ أُإك٣خ لاٗزْبهٛب ٝ ٤ًق ٣ٌٖٔ 

اء أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٛ٘ب ٗجؼذ ٌِْٓخ ٛنٙ اُلهاٍخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؼَٔ ػ٠ِ اُؾل ٖٓ اٗزْبهٛب ٝ رقل٤ق أصوٛب ػ٠ِ أك

٤ٕبؿزٜب ك٢ اَُإاٍ الار٢ : ٓب ٓلٟ اٗزْبه ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ ثـلاك 

 ”ُِؼِّٞ الاهزٖبك٣خ اُغبٓؼخ رله٤٤َ٣ٖ ٝاكاه٤٣ٖ ؟

ح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ ٛوػ ٌِْٓخ اُجؾش ُٝـوٗ افزجبه آكبم اٍزقلاّ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ ٝرأص٤وٛب ك٢ ظبٛو

 ك٢ ئٛبه الاٍزضبهاد اُجؾض٤خ ا٥ر٤خ:

ٓب الأٗٔبٛ اُو٤بك٣خ اُز٢ ٣غت اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ٖٓ أعَ  اُزو٤َِ ٖٓ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔإٍَخ أُجؾٞصخ .1

 ؟ 

 ئ٠ُ أ١ ٓلٟ رزجب٣ٖ الأٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ُِٔإٍَخ أُجؾٞصخ ؟ .2
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ٖٓ ؿ٤وٙ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإٍَخ  خ ٣إصو ثٖٞهح أًجوأ١ ٖٓ الأٗٔبٛ اُو٤بك٣.3

 أُجؾٞصخ ؟ 

 ٓب ٛج٤ؼخ الاصو ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ أُزجغ ٝظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُٜنٙ أُإٍَخ ؟ .4

 ٓب ٛٞ أَُزٟٞ اُن١ ِٕٝذ ا٤ُٚ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإٍَخ ٌٓبٕ اُجؾش؟.5

 هميح انثحثثانيا:  أ
 ث٤بٕ ٓلٟ الاصو أُزؾون ُلاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ك٢ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔإٍَبد الاًبك٤ٔ٣خ . -1

الاٛلاع ػ٠ِ افو اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُزطج٤و٤خ اَُبثوخ ك٢ ٓغبٍ ٓلٟ الاصو أُزؾون ُلاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ك٢  -2

 أُإٍَبد ٝث٤ئخ الاػٔبٍ ك٢ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤و٢.

٣ٌْق اُجؾش ػٖ اُلٝه اُٜبّ اُن١ رإك٣ٚ الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ك٢ عؼَ أُإٍَخ ماد هلهاد ٜٝٓبهاد ٝهبث٤ِبد  -3

 ػب٤ُخ ٗؾٞ رؾَٔ أَُإ٤ُٝخ ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُؾبعبد ٝهؿجبد اكواك أُغزٔغ .

ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ٓلٟ الا٤ٔٛخ ُظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝٓب ُٜب ٖٓ الاصوأُْٜ ػ٠ِ اكاء ٝ-4

 ك٢ أُإٍَخ ٌٓبٕ اُجؾش .

 ثانثاً: أهذاف انثحث

 -٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ رؾو٤ن اُغٞاٗت الار٤خ:

كهاٍخ ٝاهغ أُإٍَخ أُجؾٞصخ ُِزؼوف ػ٠ِ  اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اَُبئل ك٤ٜب ًنُي اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اصوٙ “ -1

 ػ٠ِ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢. 

 ”٢ ٣ٌٕٞ ُٜب اُلٝه أُإصو ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢.ٓلٟ كػْ ٛنٙ الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ اُز -2

 اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اَُبئل ػ٠ِ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢   ك٢ أُإٍَخ أُجؾٞصخ. رأص٤وافزجبه ٓلٟ  -3

 اُزؼوف ػ٠ِ أَُز٣ٞبد اُز٢ ِٕٝذ ا٤ُٜب ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإٍَخ ٌٓبٕ اُجؾش.-4

 انثحثمخطط  -راتعا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أُقطٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش1ٌَّ ههْ )                           

 فرضياخ انثحث -راتعا :

 -ئ٠ُ افزجبه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الار٤خ : ٣َؼ٠ اُجؾش

 : ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ك٢  ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢. 1

 أ. ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُٜ٘ٔ اُو٤بكح اُل٣ٔووا٢ٛ ك٢  ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢.

 ٝرٞهوا٢ٛ ك٢  ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢.ة. ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُٜ٘ٔ اُو٤بكح الا

 ط. ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُٜ٘ٔ اُو٤بكح أُزَبَٛ ك٢  ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢. 
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 خامسا: منهج انثحث
ُٔب ًبٕ ٜٓ٘ظ اُجؾش ٛٞ ر٤ْٖٔ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ٝٙغ فطٜ ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رِج٢ اؿواٗ اُجؾش “    

,اهرأٟ اُجبؽش رج٢٘ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اٍبٍب ك٢ اُجؾش ,اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ رل٤َو اُٞٙغ ثطو٣وخ ٗظب٤ٓخ 

ٝرؾل٣ل اُظوٝف ٝاُؼلاهبد أُٞعٞكح ث٤ٖ أُزـ٤واد , ًٔب ٣زؼلٟ أُٜ٘ظ إُٞل٢  اُوبئْ )ا١ ٓب ٛٞ ًبئٖ (

د  ٝر٤ٖ٘لٜب ٝه٤بٍٜب ٓغوك عٔغ ث٤بٗبد ٕٝل٤خ ؽٍٞ اُظبٛوح ا٠ُ اُزؾ٤َِ ٝاُوثٜ ٝاُزل٤َو ُٜنٙ اُج٤بٗب

 ”ٝاٍزقلآ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب.

 اسهىب جمع وتحهيم انثياناخ سادسا:

ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ رْ ٤ٕبؿزٜب ػ٠ِ اٍبً ٓوب٤٣ٌ اٍزقلٓذ ُٜنا اُـوٗ  ًأٍبًاػزٔلد الاٍزجبٗخ      “

ٝىػذ اعبثبد اُؼ٤٘خ َٝٓز٣ٞبرٜب ػ٠ِ اٍبً ٓو٤بً )٤ٌُود( اُقٔب٢ٍ ٝافٚؼذ الاٍزجبٗخ ُِزؾ٤ٌْ ٖٓ هجَ 

لاٍزقواط الاٍٝبٛ اُؾَبث٤خ أُغبٍ ,ٝٛجوذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽٖبئ٤خ  اٍبرنح ٓقز٤ٖٖ ك٢ ٛنا

 ”واكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ الاٗؾلاه ُٔؼوكخ َٓزٟٞ أُزـ٤واد أُجؾٞصخ  ٝٛج٤ؼخ الاصو ث٤ٜ٘ٔب  .ٝالاٗؾ

 ( ٓزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ٝأُوب٤٣ٌ أُؼزٔلح1علٍٝ)

 ساتعا : وصف مجتمع عينح انثحث
(رله٢َ٣  50ُِلهاٍخ آب اُؼ٤٘خ ِّٔذ ) رْ افز٤به ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الاهزٖبك٣خ اُغبٓؼخ ٓغزٔؼب “

ٕٝلذ فٖبئٖٜب ثؼل اؽزَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘جخ  ٛٞ ٓغزٔغ اُلهاً 150ٝٓٞظق ه٤بك٤٣ٖ ٝاكاه٣ٖ ٖٓ إَ 

 ”(2أُإ٣خ ُِج٤بٗبد اُز٢ عٔؼذ ُٜنا اُـوٗ ,ٝاُز٢ ث٤ٜ٘ب اُغلٍٝ )

 ( اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ُؼ٤٘خ اُجؾش 2علٍٝ ) 

 اُزَََِ أُزـ٤و اُوئ٢َ٤ أُزـ٤و اُلوػ٢ اُلوواد أُوب٤٣ٌ
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 اننظري انتأطير/ المثحث انثاني 
 المحىر الاول: الانماط انقياديح

 اولا : المفهىو والاهميح 

 ك٢ ٜٓ٘بًَ  رإصو ٝاُز٢ أُزلافِخ أُزـ٤واد ٖٓ اُؼل٣ل رزٖٚٔ اُز٢ أُوًجخ أُلب٤ْٛ ٖٓ اُو٤بكح " ٓلّٜٞ    

اُو٤بكح  ٓغبٍ ك٢ اُجبؽض٤ٖ أثوى ث٤ٖ ٖٓ ٣ؼزجو ٝاُن١ 1967 (Fiedler)_ك٤لُو أّبه ,ؽ٤ش ثٜب الأفوٟ ٝرزأصو

 ثبَُ٘جخ ٕبؽجٚ ٗظو ٝعٜخ ٣ؼٌٌ اُزؼو٣لبد ٛنٙ ٖٓ ًَٝ اُو٤بكح ُٖٔطِؼ رؼو٣لب ػْو٣ٖ ٖٓ أًضو ٛ٘بى إٔ ا٠ُ

 ٓؼ٠٘ ُزؾل٣ل اٗطلام ً٘وطخ ٝاُلار٢٘٤ ا٤ُٞٗب٢ٗ اُلٌو ئ٠ُ هعؼ٘ب ٝإما . ٜٝٓٔخ أٍب٤ٍخ أٜٗب ٣ؼزول اُز٢ ُِغٞاٗت

ٝمُي ًٔب مًو )اهٗلد( ثبٕ  ثٜٔٔخ ٣وّٞ أٝ ٣لؼَ اُلؼَ ٖٓ ْٓزوخ (leadership )ه٤بكح ًِٔخ إٔ, ُٞعلٗب اُو٤بكح

ٝٓؼ٘بٙ ٣ؾوى اٝ ٣وٞك .  (agree)ثٔؼ٠٘ ٣جلا اٝ ٣وٞك ٣ٝؾٌْ ٣زلن ٓغ اُلؼَ اُلار٢٘٤  (archein)اُلؼَ ا٤ُٞٗب٢ٗ 

(Mohammed, 2010: 117.)  كول ػوف(field ,2002) ّواف اُو٤بكح  "٢ٛ اٗغبى اُٜلف ٖٓ فلاٍ الإ

ٖٝٓ (Isa, 2008: 24ٝاُزٞع٤ٚ . ٝاُوبئل ٛٞ اُْقٔ اُوبكه ػ٠ِ رؾو٤ن ؿب٣بد ٓوؿٞثخ ٖٓ هجَ ٓؼب٤ٗٝٚ" . )

( رؼل اُو٤بكح الاكاه٣خ هٔخ اُز٘ظ٤ْ الاكاه١, ٝاُوبئل الاكاه١ Wahab, 2016: 424عٜخ افوٟ ًٝٔب اّبه ُٜب )

خ, ٝرؾو٤ن اٛلاف اُْوًخ ٖٓ فلاٍ ه٤بكح الاكواك ٛٞ أَُإٍٝ ػٖ اُزٞع٤ٚ, ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ ًبكخ اُؼ٘بٕو الاٗزبع٤

ٝرؼل اُو٤بكح ٖٓ أْٛ أُٞٙٞػبد اُز٢ ّـِذ ثبٍ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽوَ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي  (2011)اُـبٓل١, 

ُٔب ُٜب ٖٓ أصو ًج٤و ك٢ ٓلبَٕ أُإٍَخ ًبكخ. ك٢ٜ ٓلّٜٞ ٝاٍغ ٝمٝ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُزؼو٣لبد 

ٝهل اصبه ٓٞٙٞع اُو٤بكح اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ  Weinberger, 2003: 8ٝاُزٖٞهاد .) )

ٓو اُؼٖٞه ٓٔب اكٟ ا٠ُ ظٜٞه ٝرطٞه اٌُض٤و ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُو٤بك٣خ أُقزِلخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رو٤َٜٔب ا٠ُ فٌٔ 

 ٓغٔٞػبد ؽَت رلهعٜب اُزبه٣ق٢ ٢ٛٝ ًبلار٢: "

 اُ٘ظو٣خ أُزؼِوخ ثبُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٝاَُِٞى -1

 هل٤خاُ٘ظو٣خ أُٞ -2

 ٗظو٣خ ثل٣َ اُو٤بكح -3

 ٗظو٣خ اُو٤بكح اُنار٤خ -4

 اُ٘ظو٣بد اُزجبك٤ُخ-5

"  ئٕ ٓلٜووّٞ اُووٜ٘ٔ اُو٤ووبك١ ٓووٖ أٛووْ أُٞٙووٞػبد اُزوو٢ ر٘بُٝزٜووب اُلهاٍووبد الإكاه٣ووخ اُؾل٣ضووخ, ٝثوووى اُووٜ٘ٔ    

ٙ  اُو٤وبك١ ٓووإصواً كو٢ ٍووِٞى الأكووواك ٝاُغٔبػوبد ٝٓؾووٞه كهاٍوبد ػِٔووبء اُوو٘لٌ ٝالاعزٔوبع ٝٛوونا ؽَوت ٓووب مًووو

( ٛٞ هلهح رأص٤و ّقٔ ٓب ػِو٠ ا٥فوو٣ٖ ثؾ٤وش ٣غؼِٜوْ ٣وجِوٕٞ 2000(ٝػوكٚ )اُوو٣ٞر٢ ,1991)ثبهو ٝؽٔيح, 

ه٤بكرٚ ٛٞاػ٤خً ٝكٝٗٔب ئُياّ هب٢ٗٞٗ , ٝمُي لاػزوواف اُغٔبػوخ اُزِووبئ٢ ثو٤ٔوخ اُوبئول كو٢ رؾو٤ون أٛولاكٜب ًٝٞٗوٚ 

 ,Kashmoulaُغٔبػوخ ثبُْوٌَ اُون١ ٣و٣ولٙ . )ٓؼجواً ػٖ آٓبُٜب ٝٛٔٞؽبرٜوب ٓٔوب ٣زو٤ؼ ُوٚ اُوولهح ػِو٠ ه٤وبكح ا

""( ئٗوٚ كو٢ ػبُٔ٘وب أُزـ٤وو ا٤ُوّٞ ٗؾزوبط ئُو٠ هوبكح ٣وٞٓوٕٞ ثزؾول١ اُٞاهوغ Robbinsمًوو ) ( ؽ٤ش14 :2007

( كبُٔإٍَبد ا٤ُوّٞ Appelbaum, et al, 2004:4ٝفِن اُوؤ٣خ ػٖ أَُزوجَ ٝرؾل٤ي الأكواك ػ٠ِ رؾو٤وٜب )

ػلح ك٢ ث٤ئزٜب اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ اُز٢ رزٌَْ ٖٓ أٗظٔخ اهزٖوبك٣خ ٤ٍٝبٍو٤خ  ٝالإكاهح ثٌَْ ػبّ رٞاعٚ رؾل٣بد

( إ اُزـ٤واد ك٢ اَُوٞم ٝهوٞح اُؼٔوَ ,Bassٝهب٤ٗٞٗخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ٓؼولح ٝٓزْبثٌخ, ٝمًو )

كائٔووووخ أكد ئُوووو٠ اُؾبعووووخ ثووووإٔ ٣ٖووووجؼ اُوووووبكح رؾوووو٤ِ٣ٞز٤ٖ ثْووووٌَ أًجووووو ئما ٓووووب أهاكٝا اُجوووووبء ثؾبُووووخ كبػ٤ِووووخ 

(McAulay,2003:141 ام ) ٣ِؼووت اُوووبكح اُزؾ٤ِ٣ٞووٕٞ كٝها اٍبٍوو٤ب كوو٢ ٕوو٤بؿخ اُووو٤ْ ٝاُضوبكووبد ُِٔ٘ظٔووبد

ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو ٛ٘ب  ٌُْٜٝ٘ لا ٣َزط٤ؼٕٞ اكاء ٛنا اُلٝه الا ٖٓ فلاٍ اظٜبه ٜٓبهارْٜ اُْق٤ٖخ ٝاُزلبػ٤ِخ ,

(. ام Transactional Leaderاُوبئول اُزجوبك٢ُ ) إٔ اُوبئل اُزؾو٢ِ٣ٞ ًوبٕ  كائٔوبً ػِو٠ ػلاهوخ ٝص٤ووخ ٓوغ ٗظ٤ووٙ

( اُون١ ٛوٞ ٝاٙوغ اُلٌووح الأ٤ُٝوخ Burns,أّبهد أؿِج٤خ ثؾٞس اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ئ٠ُ مُي, ٝػ٠ِ اُوؿْ ٓوٖ إ)

( ,Bassُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اكزوٗ ثإٔ ًلاً ٖٓ اُوبكح اُزجوبك٤٤ُٖ ٝاُووبكح اُزؾو٤٤ِ٣ٖٞ ٛوْ أهطوبة ٓزؼبهٙوخ, ئلا إٔ )

كٕٝ  ًثٌبُٞه٣ٞ ٓبعَز٤و كًزٞهاٙ

 الاػلاك٣خ

 أُإَٛ
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(, ئم أًول ػِو٠ إ اُو٤وبكح اُزؾ٤ِ٣ٞوخ ٤َُوذ ثل٣ِوخ Burns,ٗٔٞمعٚ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؾولٟ اكزوواٗ ) ٖٝٓ فلاٍ

 ("Boehnkeet et al, 2003: 93ػٖ اُو٤بكح اُزجبك٤ُخ ٝئٗٔب ٌِٓٔخ ُٜب )

 ثانيا : نظرياخ انقيادج
 , الإكاه٣خ اُو٤بكح ٓب٤ٛخ ُزل٤َو اُجبؽض٤ٖ ٓؾبٝلاد رؼلكد : اُو٤بكح ثٜب رزَْ اُز٢ اُجبُـخ الأ٤ٔٛخ ٙٞء ٝك٢     

 ٗنًو صلاس  ٢ِ٣ ٝك٤ٔب. اُؼِٔبء ئ٤ُٜب رَٕٞ اُز٢ ٝاُ٘ٔبمط اُ٘ظو٣بد رؼلكد كول صْ ٖٝٓ . ٝآصبهٛب , ٝفٖبئٖٜب

 : ٢ٛٝ , اُو٤بكح ظبٛوح رل٤َو ؽبُٝذ اُز٢ اُ٘ظو٣بد رِي ٖٓ

 ٗظو٣خ أَُبد -1

 ٗظو٣خ اُوعَ اُؼظ٤ْ -2

 اُ٘ظو٣بد ا٤ًَُِٞخ -3

 

 .أَُبد ٗظو٣خ -1

 أَُبد ٖٓ ػلك ك٤ٚ ٣زٞاكو إٔ ٣غت اُوبئل إٔ أَُبد ام ٗظو٣خ (ؽَتHussein, 1998كول اّبه )    " 

 ك٢ رٞاكوٛب اُٞاعت أَُبد رٞٙؼ ك٢ٜ ٝثبُزب٢ُ .اُوبكح ٖٓ ؿ٤وٙ ػٖ ر٤ٔيٙ اُز٢ ٝاُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ

 ٓغ ٝرز٘بٍت , أُقزِلخ الإكاه٣خ أَُز٣ٞبد ٖٓ َٓزٟٞ ًَ ك٢ رٞاكوٛب ٣زْ إٔ ٣غت ًٔب , اُلؼبُخ اُو٤بكح

( ٝرؼل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ رطٞهاً Al-Otaibi, 2003: 17) ).هبئل ًَ ػبرن ػ٠ِ أُِوبح ٝاُٞاعجبد أَُئ٤ُٞبد

ثنُذ ُْوػ  ُٔلّٜٞ "ٗظو٣خ اُٞهاصخ" ٓغ ر٤ٍٞغ ٗطبهٜب. ٢ٛٝ ٖٓ أ٠ُٝ أُؾبٝلاد أُ٘زظٔخ, اُز٢ ٛج٤ؼ٤بً 

رؾل٣ل ٕلبد فبٕخ,  ٝرج٠٘ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ أٍبً, (Phenomena of Leadership) ظبٛوح اُو٤بكح

 ,,Kadhim) .ْٛ اُن٣ٖ ٣ِٖؾٕٞ ًوبكح ٣غت إٔ ٣زؾ٠ِ اُوبكح ثٜب, ٝرؾبٍٝ رطج٤وٜب ػ٠ِ الأكواك, ُٔؼوكخ ٖٓ

2017: 463'' .) 

 .اُؼظ٤ْ اُوعَ ٗظو٣خ

 ٣ٌٖٔ لا أٗٚ ػ٠ِ ٓإًلاً  , ػْو اُزبٍغ اُووٕ ك٢ (Thomas Carlyle) اُل٤َِٞف هلٜٓب اُ٘ظو٣خ ٛنٙ   " 

 اُؼل٣ل رجؼٚ صْ( Jaroudi, 2011: 23) اُ٘بً ٖٓ ؿ٤وٙ ػٖ ر٤ٔيٙ ثٚ فبٕخ ٍٔبد كٕٝ هبئلاً  ٣ٌٕٞ إٔ ُِلوك

 ٝٓٞاٛت ٤ٔٓيح ٝهلهاد كبئوخ ٍٔبد ُْٜ أُغزٔغ ك٢ ٣جوىٕٝ هعبلاً ػظبٓب ٛ٘بى إٔ " ٤ُإًلٝ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ

 ,٣Shafiqٞاعٜٞٛب) اُز٢ أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ ًبٗذ أ٣بً  هبكح ْٜٓ٘ رغؼَ ػبك٣خ ؿ٤و ٝػجوو٣خ ٝفٖبئٔ

رزِقٔ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ إٔ اُْقٔ ٣زٖق ٣ٝزٔزغ ثقٖبئٔ كٕٝ ؿ٤وٙ ٖٓ أكواك عٔبػزٚ ٢ٛ اُز٢ ( 15 :2009

رلٞٙٚ هبئلاً ػ٤ِْٜ ٝاُوبئل اُلن ٣َزط٤غ إٔ ٣ـ٤وّ ٖٓ ٍٔبد اُغٔبػخ ٝفٖبئٖٜب لأٗٚ ٣زٔزغ ثٔٞاٛت ٝهلهاد 

ئٕ ٛ٘بى أّقبٕبً م١ٝ ٓٞاٛت كنح رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؾٌْ ك٢ ٓغوٟ اُزـ٤٤و  ٝرلزوٗ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ؿ٤و ػبك٣ٚ

ٝٓغوٟ اُزأه٣ـ ) "اُلٌوح الأٍب٤ٍخ ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ رؼزٔل أٍبٍب ػ٠ِ اكزواٗ إٔ اُوبكح ٣ُٞلٕٝ ٝلا ٣ُٖ٘ؼٕٞ 

كح, ٝٛنٙ اُٞلاكح رٌٕٞ ك٢ أػٚبء اهٍزووا٤٤ٖٛ كوٜ" (. كجؼ٘ اُوعبٍ ٣زٖلٕٞ ثَٔبد ؿ٤و اػز٤بك٣خ ٓ٘ن اُٞلا

 .ٖٓ عٜخ أفوٟ كإ أَُبد اُو٤بك٣خ ر٘زوَ ثٌَْ ر٘بى٢ُ ٖٓ ّقٔ ئ٠ُ آفو ػجو ٗظبّ اُٞهاصخ

كول هجِذ ٓؼظْ أُغزٔؼبد اُول٣ٔخ هبكرٜب ػ٠ِ أٍبً ثواػزْٜ ّٝغبػزْٜ ام ًبٕ ٣زْ افز٤به اُوعَ الأهٟٞ 

بة ٛنٙ اُ٘ظو٣خ هأ٣ْٜ ًؾبًْ أٝ ىػ٤ْ, ًٝبٕ ٖٓ ٜٓبٓٚ الأٍب٤ٍخ ًَت ٓؼبهى عٔبػزٚ ٝؽوٝثٜب. ٣ٝج٢٘ إٔؾ

ٚ روٍٞ ثإٔ اُوبكح ٣ُٞلٕٝ ٝٓؼْٜ ٓٞٛجخ اُو٤بكح ٝأٗٚ رٞعل ك٤ْٜ فٖبٍ ر٤ٔيْٛ ػٖ الافو٣ٖ.  ّٔ ػ٠ِ ٙٞء َِٓ

ٝهل ًبٕ الاػزوبك ٍبئلاً ثأٗٚ ٖٓ فلاٍ ثوبء الإِٔؼ ٝثبُزياٝط ٝاٗزوبٍ اُغ٤٘بد اُٞهاص٤خ ٣ظٜو اُوبكح أُز٤ٔيٕٝ 

 "Calton Woods"ُوٞٙ. ٖٝٓ أُٝئي اُن٣ٖ ٗبكٝا ثٔضَ ٛنا ًبُزٕٞ ٝكىػٖ ا٥فو٣ٖ ٓٔب ٣ِْٕٜٞ ئ٠ُ ٓوًي ا

"    ..(Teed)  ,ٝر٤ل "Barnard"ًٝنُي ثبهٗب هك  "Wiggam", ٣ٌٝٝبّ

(https://hrdiscussion.com ) 

 اثوىٛب :ٝاٙبف )اُغجٞه١( ا٠ُ إ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ رَز٘ل ا٠ُ ػلح اكزواٙبد 

٣زٔزغ اُوعَ اُؼظ٤ْ ثبُولهح ػ٠ِ هٍْ َٓبهاد اُزبه٣ـ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٖٓ فلاٍ ًلبؽٚ ,ًٝنُي ػ٠ِ  -1

 رـ٤٤و ٓغوٟ اُزبه٣ـ ٖٓ اعَ أَُزوجَ .

 اُوبكح ٣ُٞلٕٝ ٝلا ٣ٖ٘ؼٕٞ . -2

 ٣زؼِْ اُوعبٍ ٖٓ ٗٔبمط اُوعَ اُؼظ٤ْ . -3

 ٣َزط٤غ اُوعبٍ  اُؼظبّ َٓبػلح  الافو٣ٖ ثٖٞهح ٓطِوخ . -4

 ٣زٔزغ اُوعَ اُؼظ٤ْ ثولهح ا٤َُطوح ػ٠ِ الاىٓخ ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ هؤ٣زٚ. -5

( ا٠ُ إ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ رزؼبهٗ ٓغ ٙوٝهح إ ٣ٖوَ اُوبئل الاكاه١ ٜٓبهارٚ ٖٓ فلاٍ ٣ٝSharif, 2012وٟ )

 ,Abu Cloubاُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ٝاُقجوح اُز٢ ٣ٌزَجٜب ٖٓ فلاٍ رلبػِٚ ٓغ أُٞاهق الاكاه٣خ أُقزِلخ . )

2017: 27) 

https://hrdiscussion.com/
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 . انسهىكيح ثانثا :اننظرياخ

"  ُول ظٜو ٛنا الارغبٙ ك٢ ثلا٣خ اُق٤َٔ٘بد ٝاٍزٔو ؽز٠ ٜٗب٣خ اَُز٤٘بد ؽ٤ش اٗزوَ الاٛزٔبّ ٖٓ   

كهاٍخ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُز٘ظ٤ْ ٝاُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ كهاٍخ اَُِٞى اُجْو١ ٌٝٓٞٗبد اُْق٤ٖخ ٝالاػزجبهاد اُ٘ل٤َخ 

٤ْ ٓوؤ٤ٍٝٚ ُزؾل٣ل ٤ًل٤خ رٖوف ٝكٝاكغ اَُِٞى ٝهل هًيد اُ٘ظو٣بد ا٤ًَُِٞخ ػ٠ِ ٍِٞى اُوبئل ٖٓ فلاٍ رو

(.إ اُو٤بكاد رٔبهً Al-Qahtani, 2003: 28اُوبئل ٝٓب٤ٛخ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣ظٜوٛب اص٘بء ػ٤ِٔخ اُو٤بكح, )

 ثأٛلافك٢ رٞعٜبد الاكواك ًٍِْٜٝٞ ٝٓلٟ اٛزٔبْٜٓ  اُزأص٤وكٝها اٍب٤ٍب ك٢ اُْ٘بٛ أُغزٔؼ٢ ٖٓ فلاٍ 

( ُِٝوبئل كٝه اعزٔبػ٢ ٝروث١ٞ هئ٢َ٤ ٣وّٞ ثٚ abu Zeaiter, 2009: 61أُإٍَبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب )

ٖٓ أكواك اُغٔبػخ ) أُوؤ٤ٍٖٝ ( ٣ٝزَْ ٛنا اُلٝه ثإٔ ٖٓ ٣وّٞ ثٚ  اُوبئل أٝ أُل٣و أص٘بء رلبػِٚ ٓغ ؿ٤وٙ

ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ ا٥فو٣ٖ ٝرٞع٤ٚ ًٍِْٜٞ ك٢ ٍج٤َ ثِٞؽ ٛلف اُغٔبػخ  ٣ٌٕٞ ُٚ اُوٞح ٝاُولهح

(Muhammad, 2005: 43. ) 

 راتعا : الانماط انقياديح 
 اُٜ٘ٔ اُل٣ٔووا٢ٛ -1

ٝٛووٞ اُووٜ٘ٔ ٓووٖ اُو٤ووبكح اُوووبئْ ػِوو٠ اٍووبً الاؽزووواّ أُزجووبكٍ ثوو٤ٖ أُوول٣و ٝربثؼ٤ووٚ , ٝاػزجووبه ًووَ اكووواك "    

أُغٔٞػخ م١ٝ ا٤ٔٛوخ ثبُـوخ كو٢ ر٘ل٤ون اػٔوبٍ أُإٍَوخ ٝرؾو٤ون اٛولاكٜب , ك٤زوبػ أُغوبٍ آوبّ اُغ٤ٔوغ ُلاثولاع 

ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝهٍْ ا٤َُبٍبد. ٖٝٓ اْٛ ٓظبٛو أُل٣و اُل٣ٔووا٢ٛ ٓب ٣ِو٢ :) كٝك٣وٖ ٝالاثزٌبه 

,2012() Aidi, 2015: 16'' ) 

 اؽزواّ ف٤ٕٖٞخ الاكواك ٓب كاّ مُي لا ٣إصو ػ٠ِ ؽو٣خ الافو٣ٖ. -1

 اٗزٜبط ٓجلأ أَُبٝاح ث٤ٖ اُؾوٞم ٝالآز٤بىاد ُ٘لَٚ ُِٝٔغٔٞػخ . -2

 اُٞظ٤ل٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ ُلٟ اُزبثؼ٤ٖ .رٞك٤و كوٓ اُ٘ٔٞ  -3

 ارجبع اٍِٞة اُزٞع٤ٚ اُنار٢ ُِؼب٤ِٖٓ . -4

 إ ٣زؾ٠ِ اُوبئل ثبُؾٌٔخ ٝاُؼولا٤ٗخ ٝاُنًبء ك٢ رٖوكبرٚ . -5

 ارجبع ػلاهبد اَٗب٤ٗخ ه٣ٞخ ٓب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُوؤ٤ٍٖٝ . -6

 رل٣ٞ٘ ثؼ٘ ٕلاؽ٤برٚ ُِٔوؤ٤ٍٖٝ . -7

ؼل ػٚٞ ك٢ كو٣ن , ٝالاكواك ٛ٘ب ْٛ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ (ٖٓ إ اُوبئل ٛ٘ب Abu Club, 1017: 35٣"ٝاٙبف )    

ٝلا ٣ؼِٕٔٞ ػ٘لٙ ,كٜٞ ٣َزٔغ ُْٜ ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اُزـن٣خ اُواعؼخ ْٜٓ٘ ًٔب اٗٚ ٣ٜزْ ثٔب ُل٣ْٜ ٖٓ اؽز٤بعبد ٖٓ 

 اعَ هٙبْٛ ٝهكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُْٜ ."

 اُٜ٘ٔ الاٝرٞهوا٢ٛ -2

اُن١ ٢ُٞ٣ اٛزٔبٓبً ػب٤ُبً ُِؼَٔ ٝاُؼلاهبد ك٢ ( ٖٓ اٗٚ اُوبئل Dulaimi et al., 2010: 95اٝٙؼ )  "    

ظوف ٣َٔؼ ثنُي, ُٝنا ٣ؾَٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ أٓضَ ٖٓ الاٗغبى ًٔبً ٝٗٞػبً, ٣قطٜ ُٔ٘ظٔزٚ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُو٤ٖو 

٣ٝٞىع اُؼَٔ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ    ٝاُط٣َٞ الأعَ ٣ٝٚغ ُٜب أٛلاكبً ػب٤ُخ, ًٔب ٣ؾلك َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ُلأكاء ٝالإٗزبط.

٣ٝلَٚ الإكاهح ثٞاٍطخ أُغٔٞػخ أٝ اُلو٣ن ثلٍ  هلهارْٜ ٝاٍزؼلاكارْٜ ٝرٞهؼبرٚ ػٖ ًَ ْٜٓ٘,ثٔب ٣٘بٍت 

  . ٍٍ ( ٛنا اُٜ٘ٔ ٣ٝHashem, 1989وَْ )اُلوك, ُٝل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ُٝنا ٣ؾَٖ ػ٠ِ رأص٤و ػب

 اُو٤بك١ ئ٠ُ صلاصخ أٌّبٍ هئ٤َخ, ًٝٔب ٣أر٢:"

ن١ ٣َزقلّ اُزأص٤واد اَُِج٤خ ثلهعخ ًج٤وح ًبُؼوبة ٝاُزق٣ٞق, ٣ٝؼط٢ الأٝآو آ.  الأٝرٞهوا٢ٛ اُؼ٤٘ق: ٝٛٞ اُ

 اُٖبهٓخ اُز٢ ٣ِزيّ ثٜب أُوؤٍٕٝٞ ٝاُز٢ ٣ٖجؼ ػ٘لٛب أُوؤٍٕٝٞ َٓزبئ٤ٖ.

ة. الأٝرٞهوا٢ٛ اُق٤وّ: ٝٛٞ اُن١ ٣ؾبٍٝ اٍزقلاّ الأٗٔبٛ أُورجطخ ثبُو٤بكح الإ٣غبث٤خ ثٌضوح ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

 ء ٝأُلػ ُِٔوؤ٤ٍٖٝ, كٚلاً ػٖ اُؼوبة اُج٤َٜ ٢ٌُ ٣ٖٚٔ ٝلاء أُوؤ٤ٍٖٝ ك٢ ر٘ل٤ن هواهارٚ.الإٛواء ٝاُض٘ب

عـ. الأٝرٞهوا٢ٛ أُ٘بٝه: ٝٛٞ اُن١ ٣غؼَ أُوؤ٤ٍٖٝ ٣ؼزولٕٝ أْٜٗ اّزوًٞا ك٢ ٕ٘غ اُوواه, ك٢ ؽ٤ٖ أٗٚ ٛٞ 

 (.Kashmoula, 2007: 17اُن١ ارقن اُوواه ث٘لَٚ )

 اُٜ٘ٔ أُزَبَٛ-3

 , اُوواه ارقبم ٍِطخ ػٖ ُِٔوؤ٤ٍٖٝ اُوبئل ٣ز٘بىٍ ؽ٤ش , اُل٣ٔووا٤ٛخ ُِو٤بكح ٓلوًٛب ٗٔٞمعًب اُٜ٘ٔ ٛنا " ٣ؼل    

 اُوواه ئٕلاه كَِطخ صْ ٖٝٓ , ٓجبّوح ثطو٣وخ ٓوؤ٤ٍٝٚ ػ٠ِ ٤َ٣طو لا كٜٞ أَُزْبه ؽٌْ ك٢ ٣ٖٝجؼ

 ٌَُ اُؾو٣خ رؼط٠ اُو٤بك١ اُٜ٘ٔ ٛنا ظَ ٝك٢ , اُزٖوف ك٢ ًج٤وح ؽو٣خ ُٜب اُز٢ أُغٔٞػخ ئ٠ُ اُوبئل ٣لٜٞٙب

 ٝٓؼ٠٘ .مُي ٓ٘ٚ ِٛت ئما ئلا اُوأ١ ٝئثلاء اُزٞع٤ٚ ٣ٝؾبٍٝ , الأٓٞه ٓغو٣بد ر٘ظ٤ْ ك٢ اُوبئل ٣زلفَ ٝلا , كوك

 إٔ أ١ اُز٘ظ٤ْ, أْٗطخ ك٢ ئٍٜبٜٓب ٝك٢ , ُٞظبئلٜب ٓجبّورٜب ك٢ ُٚ كهعخ أك٠ٗ ئ٠ُ ٣َٖ اُو٤بكح كٝه إٔ ٛنا

ٝٛٞػ٠ِ اُ٘و٤٘ رٔبٓبً ٖٓ ٜٗٔ اُو٤بكح  (Al-Otaibi, 2003: 34) .أُْٞهح ؽل ئ٠ُ ك٤َٖ ٣زؤِ كٝهٛب
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الأٝرٞهوا٤ٛخ, كبُوبئل ٖٓ مُي اُٜ٘ٔ ٣زوى لأرجبػـٚ ارقـبم اُوواهاد, ٝرؾل٣ل الأٛلاف, ٝافز٤به أٍب٤ُت اُز٘ل٤ن, 

  ٝاُزـَبٓؼ بَُِج٤خكٜٞ ثنُي رق٠ِّ ػٖ كٝهٙ الأٍب٢ٍ ًٔزقـن ُِوواهاد, ٝإٔجؼ ٣ِؼت كٝه ا٤ٍُٜٞ, ٣ٝزّٖق ث

رغبٙ أرجبػٚ, ٝهل ٣إك١ مُي اَُِٞى ٖٓ عبٗت اُوبئل/أُـل٣و ئُـ٠ اُزـ٤َت ٝػلّ الاٗٚجبٛ, ٝاٗقلبٗ  ٝاُزٞكك

الإٗزبع٤خ ًٔب إٔ ٖٓ ٍٔبد رِي اُو٤بكح اىكٝاع٤خ اُغٜـٞك ٝٛـله اُٞهذ ٣ٝـِت ػ٠ِ مُي اُٜ٘ٔ اُو٤بك١: اُزٍٞغ 

 ." ـبد, ٝاُزوكك ٝػلّ اُضجبدك٢ رل٣ٞ٘ اُـَِطبد, ٝػ٤ٓٞٔـخ اُزؼ٤ِٔ

(ISSN 1726-6807 http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/) 

 الاحتراق انىظيفي /المحىر انثاني 
 اولا : مفهىو الاحتراق انىظيفي

ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اػواٗ الاعٜبك اُن٢٘ٛ ٝاُزجِل اُْق٢ٖ ٝالاؽَبً ثؼلّ اُوٙب ػٖ    " 

( ؽبُخ Hayek, 2000ٝػوكٚ ) ,Halbesleben) 2004 :  189الاٗغبىاد اُْق٤ٖخ ٝالاكاء ك٢ اُؼَٔ )  

ٝالاعزٔبػ٢ ٗبرغخ ٖٓ الاٙطواة ٝاُزٞرو ٝػلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ اُز٢ ر٤ٖت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ الاَٗب٢ٗ 

ت اػجبء رإك١ ا٠ُ اٍز٘ياف ٛبهبرٚ ٝعٜٞكٙ ٓٔب جػٖ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُْل٣لح اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُلوك ثَ

 Mayo Clinic(ام ػوكذ ٓغِخ  ) ٣Al Talaa, 2015: 189٘ؾله ا٠ُ َٓزٟٞ ؿ٤و ٓوجٍٞ ٖٓ الاكاء )

Proceedings ِ٠ ٓغَٔ ؽ٤بح اُؼَٔ ٝرز٤ٔي ثبَُقو٣خ ( الآو٤ٌ٣خ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثأٗٚ ٓزلاىٓخ رإصو ػ

 ثبٛزٔبّ اُظبٛوح ٛنٙ ؽظ٤ذ ٝهل  /https://aawsat.com/home/articleٝالاٗلٖبٍ ٝػلّ اٌُلبءح.

 الاؽزوامع ٓٞٙٞ ٝإٔجؼ اُلهاٍبد ثبُجؾش أَُزل٤٘, ٖٓ اُؼل٣ل ٝر٘بُٝزٜب الأف٤وح, اَُ٘ٞاد فلاٍ اُجبؽض٤ٖ

 ٓزؼلكح رؼو٣لبد ظٜود أُلّٜٞ, ٛنا رطٞه ٝٓغ .(Zahrani, 2008ٝٗوبُ) ثؾش ٓلاه ُِؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢

 ٖٓ ؽبُخ "ػٖ ػجبهح ٛٞ اُٞظ٤ل٢, الاؽزوام (إٔ (Freud Weberger ٣وٟ ؽ٤ش اُٞظ٤ل٢, ُلاؽزوام

 ػلاهبد ٖٓ أٝ اُؾ٤بح, أٍِٞة ٖٓ أٝ ٓؼ٤ٖ, ٓغبٍ ك٢ ٝاُزلب٢ٗ اُناد ثنٍ ٖٓ ٣زَجت اُن١ ٝالإؽجبٛ, الإػ٤بء

 إٔ Liker Christan) , (2007 ٣ؼزجو ؽ٤ٖ ( كCamel, 2012٢ أُزٞهؼخ اُ٘ز٤غخ رؾو٤ن ك٢ كِْذ

 ( كوٜ ثبُؼَٔ أُورجطخ اُلاكؼ٤خ ٝٗؤ ٝالإؽجبٛ, ٝاُ٘ل٢َ, اُغَل١ الإهٛبم ٖٓ ؽبُخ " ٛٞ اُٞظ٤ل٢ الاؽزوام

Abu Hadros Olvar , 2007  ) الإعٜبك اُ٘ل٢َ ًبٍزغبثخ ٍِج٤خ ٗبرغخ ػٖ ٙـٜ اُؼَٔ ٝرٔضَ ٓزلاىٓخ

(Cordes dan Dougherty ,1993 ٝالإهٛبم ٛٞ ٓزلاىٓخ اُزؼت اُؼبٛل٢ , ٝاٗقلبٗ الإٗغبى , ٝئُـبء .)

اُْق٤ٖخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ث٤ٖ الأكواك اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓغ الافو٣ٖ ٖٝٓ ٤ٔٓيارٚ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ٝػلّ 

(. ٝاٗقلبٗ الإٗغبى اُْق٢ٖ ٛٞ ٍٔخ ر٘ؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ Ray and Miller  ,1994اُْؼٞه ثبُضوخ , )

 ( "Abu Musa,& Others, 2012: 3رؾو٤ن اُناد , ٝكاكؼ٤خ اُؼَٔ )

 ثانيا : اتعاد الاحتراق انىظيفي
أّبهد ٗزبئظ كهاٍخ ْٓزوًخ أعورٜب اُجبؽضزبٕ ٓبٍلاى ٝ عبًَٕٞ ؽٍٞ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ئ٠ُ ٝعٞك    

 ( :Maslach & Jackson , 1981الأثؼبك الار٤خ )

 Emotional Exhaustionاُجؼل أُزؼِن ثبلإعٜبك الاٗلؼب٢ُ أٝ اُ٘ل٢َ   -1

 Depersonalizationاُجؼل أُزؼِن ثزجِل اُْؼٞه   -2

ام إ الاعٜبك اُ٘ل٢َ اٝ الاٗلؼب٢ُ ٣زٔضَ ك٢ كولإ ئؽَبً أُٞظق ُِضوخ ثبُناد , ٝاٗقلبٗ اُوٝػ 

أُؼ٣ٞ٘خ , ًٝنُي كولاٗٚ ُلاٛزٔبّ ٝ اُؼ٘ب٣خ ثبَُٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ , ٝاٍز٘لبمٙ ٌَُ ٛبهبرٚ , ٝئؽَبٍٚ ثإٔ 

ٖٓبكهٙ اُؼبٛل٤خ َٓز٘يكخ. ٝٛنا اُْؼٞه ثبلإٜٗبى اُؼبٛل٢ هل ٣ٞاًجٚ ئؽَبً ثبلإؽجبٛ ٝ اُْل اُ٘ل٢َ , ؽ٤٘ٔب 

أٝ رأك٣خ َٓإ٤ُٝبرٚ ٗؾٞ أَُزل٤ل٣ٖ ث٘لٌ أَُزٟٞ ٣ْؼو أُٞظق اٗٚ ُْ ٣ؼل هبكها ػ٠ِ الاٍزٔواه ك٢ اُؼطبء 

( ٝك٤ٚ ٣لول اُلوك اُطبهخ ٣ْٝؼو ثبٗؼلاّ ٓ٘بثغ الإؽَبً, Fatiha, 2010: 4اُن١ ًبٕ ٣ولٓٚ ٖٓ هجَ .ٝاٙبف )

ٜٓزْ ثؼِٔٚ, ٣ْٝؼو ثأٗٚ اٍزُ٘لند ًبَٓ ٓٞاهكٙ اُؼبٛل٤خ  ٣ٖٝجؼ ك٢ ؽبُخ ٣ْؼو ثأٗٚ كبهؽ ػٖج٤ب, ٝؿ٤و

ذ إٔ اُٖواع ث٤ٖ الأّقبٓ , اُن١ ٣ؼوف ثأٗٚ "... افزلاف ؽبك أٝ رٖبكّ ك٢ أُٖبُؼ ٝالاٗلؼب٤ُخ. ٝصج

( . ام ٝعل إٔ اُٖواػبد ث٤ٖ Webster’s New World Dictionary ,1986ٝالأكٌبه ٝٓب ئ٠ُ مُي)

الأكواك ًبٗذ ؽز٠ ا٥ٕ أًضو الأؽلاس أُإُٔخ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ. ٝػلاٝح ػ٠ِ مُي , ٌِّذ اُٖواػبد 

 Bulger et alٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُياط ا٢ٓٞ٤ُ ) )٪ 80(ْق٤ٖخ ٓغ الإٔلهبء ٝاُؼبئِخ ٝىٓلاء اُؼَٔ أًضو ٖٓ اُ

(. ثبلإٙبكخ ئ٠ُ مُي , كإ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُ٘ياع ث٤ٖ الأّقبٓ لا روزٖو ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ٌُٖٝ 1989, 

رإصو ػ٠ِ ى٣بكح  كأٜٗب٢ ٝاُٜو٢ٗٞٓ ٝثبُزب٢ُ رج٤ٖ أ٣ٚب أٜٗب رإصو ػ٠ِ اُٖؾخ اُجل٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأكاء أُ٘بػ

 ( .Abu Masoud,, 2010: 3الاؽزوام اُٞظ٤ل٢) 
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كٜٞ ٣ؼ٢٘ إ اُْؼٞه ثزل٢ٗ الاٗغبى اُْق٢ٖ , اُن١ ٣زَْ ثب٤َُٔ ٗؾٞ  اُجؼل اُضب٢ٗ أُزٔضَ ثزجِل اُْؼٞه آب

ئؽَبٍْٜ ثبٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ ٝ  رو٤٤ْ اُناد رو٤٤ٔب ٍِج٤ب , ّٝؼٞه الأكواك ٖٓ فلاُٚ ثبُلَْ , ٝ ًنُي رل٢ٗ

(ثبٕ مُي ٣ؾلس ػ٘لٓب Mohammed, 2010: 1الاٗغبى اُ٘بعؼ لأػٔبُْٜ أٝ رلبػِْٜ ٓغ ا٥فو٣ٖ . ٝاٙبف )

٣ْؼو أُٞظق ثلولإ الاُزياّ اُْق٢ٖ ك٢ ػلاهبد اُؼَٔ .ٝاٝٙؾذ اُلهاٍبد إ اٗقلبٗ الاعو ٝػلّ 

ٌُبٓ٘خ ُلٟ الاكواك ٖٓ هجَ اهثبة اُؼَٔ ٝػلّ ٓواػبح ّؼٞهْٛ أُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواه ٝالاٍزٜبٗخ ثبُولهاد ا

ًَ مُي ٣إك١ ا٠ُ اىك٣بك ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُنٟ  ٣إك١ ا٠ُ اىك٣بك ػلّ هٙبْٛ ك٢ اُؼَٔ 

 ٝثبُزب٢ُ ا٠ُ اٗقلبٗ ك٢ الاكاء ."

 ثانثا : اسثاب الاحتراق انىظيفي
َ ك٢ ٓلٟ ٝاهؼ٤خ أُٞظق ك٢ رٞهؼبرٚ ٝآٓبُٚ, ٝى٣بكح الاٛزٔبّ ثبُؼَٔ " أَُزٟٞ اُلوك١ أٝ اُْق٢ٖ: ٣زٔض-1

 ٣ظٜو ؽبُخ الاؽزوام ٝكهعبد رو٤٤ْ أُٞظق ُ٘لَٚ اٙبكخ ا٠ُ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ٝاُزجٖو ثٌِْٔخ الاؽزوام."

ػلاهخ ٣ؼزجو ٖٓ الأٍجبة أُورجطخ ثبَُٔزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ الإكاه١ اُز٢ ُٜب  "أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ الإكاه١: -2

ٓجبّوح ثظٜٞه ٛنٙ أٌُِْخ اُز٢ رؼزجو إٔ كولإ الآٌبٗبد ٝاٌُلبءح ٖٓ أْٛ أٍجبة اُٚـٜ, ٝاٍزٔواه مُي 

٣ظٜو ٤ّئبً ٖٓ اُؼغي  اُن١ ٣ٞاى١ الاؽزوام اُ٘ل٢َ ك٢ اُٞظ٤لخ. ٣ٌٖٝٔ ػل ٗؤ الإصبهح ُِلوك ٍججب أٍب٤ٍب 

ئ٠ُ ٙـٜ ٝاؽزوام ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُلٝه اُن١  ٣إك١ ئ٠ُ كوٛ اٍزضبهح أُٞظق, ٝاُؼَٔ اُوٝر٢٘٤ ٣إك١ ا٣ٚب

 ,٣Daoudِؼجٚ أُ٘بؿ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإٍَخ ٝاُزو٤ًجخ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ؽلٝس ػ٤ِٔخ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢. )

 ( إ ٛ٘بُي ػلح اٍجبة ُظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ ًبلار٢:Abu Bakr, 2007( " ؽ٤ش اٝٙؼ )5 :2010

 اُؼَٔ ُلزواد ٣ِٞٛخ. -1

 خ.اُْؼٞه ثبُؼيُ -2

 كولإ اُْؼٞه ثب٤َُطوح ػ٠ِ ٓقوعبد اُؼَٔ. -3

 اُْؼٞه ثبَُِٔ. -4

 ٙؼق ّق٤ٖخ اُلوك. -5

 (Hajjaj, Hebron, 2012: 136هِخ اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ) -6

 (إ ٛ٘بى صلاصخ اصبه ُلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ:Zabihawi et al., 2016: 315ٝث٤ٖ )

 اُْؼٞه ثبلاٜٗبى اُؼبٛل٢ ٝاُغَٔب٢ٗ . -1

 ك٢ َٓزٟٞ الاٗغبى . اُْؼٞه ثبُوٖٞه -2

 الارغبٙ اَُِج٢ ٗؾٞ اُناد ٝٗؾٞ الافو٣ٖ . -3

( إ ُِزله٣ت اصو ٝاٙؼ ػ٠ِ اُزو٤َِ ٖٓ الاعٜبك اُن١ ٣زؼوٗ Intiyas& et.al,2013:10 ٝاٝٙؼ )

( إ ُ٘ٞع اُغٌ٘ كٝه هئ٢َ٤ لاكاهح  اُٖواع  Bear& et.al,2011:15ًٔب اٙبف )ُٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ 

ٝرغ٘جٚ ٝرغ٘ت الاصبه أُزورجخ ػ٤ِٚ فٖٕٞب الاعٜبك اُٞظ٤ل٢ اُ٘ل٢َ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش إ الاٗبس ٣زؼبِٕٓٞ 

 ٓغ اُٖواع ثطوم ا٣غبث٤خ ٝرغ٘جٚ اًضو ٖٓ اُنًٞه اُن٣ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ٓٞاعٜزٚ ثؼلائ٤خ اًضو ٖٓ الاٗبس .  

 نة انتطثيقي الجا/ المثحث انثانث
 المحىر الاول  :       

 انقياديح  اولا : مستىي اجاتاخ انعينح عن متغير الانماط
 رٖٚٔ ٛنا أُزـ٤و صلاصخ اثؼبك ًٝبلار٢ :

ٖٓ  اًجو( ٝٛٞ 0.65( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.15اُٜ٘ٔ اُل٣ٔووا٢ٛ :ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل ) -1

(ػ٠ِ َٓبؽخ أُو٤بً ,ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ثؼل  اُٜ٘ٔ اُل٣ٔووا٢ٛ ًبٕ ثَٔزٟٞ ػب٢ُ 3اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

( ثٍٜٞ 3ٖٙٔ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش  . آب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد ُٜنا اُجؼل كول  رٞىػذ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِلووح )

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 2.60ٜ ؽَبث٢ )( ث4ٍٞ( ,ٝاهَ ه٤ٔخ ُِلووح )0.67( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١)3.40ؽَبث٢ )

 ( . ٝٛنا ٣لَو ُ٘ب إ ا٤ٌُِخ ٌٓبٕ اُجؾش ر٠ُٞ ُِؼب٤ِٖٓ   ا٤ٔٛخ ًج٤وح  ك٢ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد . 0.67)

ٖٓ  اهَ( ٝٛٞ 0.72( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 2.92اُٜ٘ٔ الاٝرٞهوا٢ٛ : ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل )  -2

ثؼل اُٜ٘ٔ الاٝرٞهوا٢ٛ ٖٙٔ اعبثخ  رأص٤وً ,ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ (ػ٠ِ َٓبؽخ أُو٤ب3اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

(  6اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ًبٕ ثَٔزٟٞ ه٤َِ  . آب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد ُٜنا اُجؼل رٞىػذ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِلووح )

( ٝاٗؾواف  2.60( ثٍٜٞ ؽَبث٢ )7( ,ٝاهَ ه٤ٔخ ُِلووح ) 0.75( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١) 3.20ثٍٜٞ ؽَبث٢ ) 

ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ لا ر٢ُٞ ُِٞهذ ٝاُزوبٗخ ا٤ٔٛخ ًج٤وح  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  ( . ٝٛنا ٓٔب ٣لَو إ 0.81ٓؼ٤به١ )

 ا٤ٔٛزٜٔب .
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ٖٓ  اهَ( ٝٛٞ  0.57( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 2.37اُٜ٘ٔ أُزَبَٛ : ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل )  -3

بثخ اُؼ٤٘خ ثؼل اُٜ٘ٔ أُزَبَٛ ٖٙٔ اع رأص٤و(ػ٠ِ َٓبؽخ أُو٤بً ,ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ 3اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

( ثٍٜٞ  11أُجؾٞصخ ًبٕ ثَٔزٟٞ ه٤َِ  . آب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد ُٜنا اُجؼل رٞىػذ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِلووح ) 

( ٝاٗؾواف  2.20( ثٍٜٞ ؽَبث٢ )  8( ,ٝاهَ ه٤ٔخ ُِلووح )  0.46( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١)  2.70ؽَبث٢ ) 

أُٞاعٜخ ُِْٔبًَ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝث٘لٌ اُٞهذ لا  ( . ٝٛنا ٓٔب ٣لَو إ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ رزغ٘ت 0.60ٓؼ٤به١ ) 

 رجل١ رَبَٛ ٓغ أُوٖو٣ٖ ْٜٓ٘  . 

 (2.81(  ثٔزٍٜٞ هلهٙ )3آب اعٔب٢ُ ٓزٍٜٞ ٓزـ٤و الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ًبٕ كٕٝ أُزٍٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

 )0.6ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ ) 

 ثانيا : مستىي اجاتاخ انعينح عن متغير الاحتراق انىظيفي
 ٛنا أُزـ٤و صلاصخ اثؼبك ًٝبلار٢ : رٖٚٔ

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ  0.85( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )  4.02الاٗلؼب٢ُ :ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و )  -1

(ػ٠ِ َٓبؽخ أُو٤بً ,ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل ُٔزـ٤و الاؽزوام   . آب ػ٠ِ ٕؼ٤ل 3اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

(.  0.84( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١)  4.10( ثٍٜٞ ؽَبث٢ )  13اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِلووح )  اُلوواد ُٜنا أُزـ٤و كول ًبٗذ

ػ٠ِ ٓلٟ  ( ٝٛنا ٣ٞٙؼ 0.84( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )   3.90( ثٍٜٞ ؽَبث٢ )  12,ٝاهَ ه٤ٔخ ُِلووح ) 

 . الاٍز٘ياف اُؼبٛل٢ اُن١ ٣زؼوٗ ُٚ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ

( ٝٛٞ اهَ ٖٓ  0.93( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 1.07)  ػلّ الاَٗب٤ٗخ :ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و  -2

(ػ٠ِ َٓبؽخ أُو٤بً ,ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ثؼل ػلّ الاَٗب٤ٗخ ًبٕ ثَٔزٟٞ اصو ٝا٠ٛء  3اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

( ثٍٜٞ ؽَبث٢ 19. آب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد ُٜنا أُزـ٤و كول ًبٗذ  ٓزوبهثخ ام رٞىػذ ث٤ٖ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِلووح ) 

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  1.40( ثٍٜٞ ؽَبث٢ )  18( ,ٝاهَ ه٤ٔخ ُِلووح ) 1.01ؾواف ٓؼ٤به١)  ( ٝاٗ 2.00) 

ٝرجِل ك٢ أُْبػو ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ عواء اُٚـٞٛ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢  اُلآجبلاح( . ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ  0.81)

 اُؼَٔ . 

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ 0.84ٓؼ٤به١ )  ( ٝثبٗؾواف4.10الاٗغبى اُْق٢ٖ :ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و ) -3

(ػ٠ِ َٓبؽخ أُو٤بً ,ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ا٣لاء ا٤ٔٛخ  ُجؼل الاٗغبى ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ثبُزب٢ُ 3اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

ػ٠ِ ٓولهح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنا أُغبٍ   . آب ػ٠ِ ٕؼ٤ل اُلوواد  كٌبٗذ ٓزَب٣ٝخ ؽَت اعبثبد اُؼ٤٘خ ُٜنا 

( . ٝٛنا ٣ٞٙؼ ٓلٟ 0.84( ٌَُ اُلوواد ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١) 4.10َبث٢ ) أُزـ٤و كول ًبٗذ ًبلار٢  ثٍٜٞ ؽ

اٌُلبءح  اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٤ٌق  ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُٚـٞٛ اُز٢ ٣زؼوٕٙٞ 

 ُٜب ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ.

( 3.06ثٔزٍٜٞ هلهٙ )   ( 3.00آب اعٔب٢ُ ٓزٍٜٞ ٓزـ٤و الاؽزوام ًبٕ اػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

 ( .  0.87ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )  

 ثانثا : اختثار انفرضياخ                                     
٣قزٔ ٛنا أُؾٞه ثبفزجبه كو٤ٙبد اُزأص٤و اُز٢ ؽلكرٜب اُلهاٍخ ُـوٗ رؾل٣ل أٌٓب٤ٗخ اُؾٌْ ػ٤ِٜب       

أُؾَٞثخ َٝٓزٟٞ اُللاُخ ٖٝٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ( F) ه٤ٔخٝكن ٤ِٜب ئم ٤ٍزْ اُزؾو١ ػ اُوك٘, ثبُوجٍٞ أٝ

اُو٤بك٣خ ك٢ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢  ُلأٗٔب٣ٛٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ )اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ( ) (R2)اُزؾل٣ل

ػ٠ِ ٓغَٔ الاثؼبك  ٝرأص٤وٙػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ثؼل  ك٢ الاؽزوام ُلأٗٔبٛ( ) ٛ٘بى رأص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔ٘ظٔبد

٢ٛٝ  ُلأٗٔبٛأٌُٞٗخ  ثبلأثؼبكالافوٟ ( ُٝول اٗجضوذ ػٖ اُلو٤ٙخ الا٠ُٝ, اهثغ كو٤ٙبد كوػ٤خ رزؼِن 

 :ٝثؼل ٓؼب٣٘خ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ظٜود اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ )اُل٣ٔووا٢ٛ , الاٝرٞهوا٢ٛ , أُزَبَٛ(

 اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اثؼبك الاؽزوامالاٗٔبٛ ػ٠ِ ًَ ثؼل  رأص٤و(  3علٍٝ )                 

 

اُؾل  ٗٞػ٤خ اُلاُخ

 اُضبثذ

(A) 

ٓؼبَٓ  

β )) ث٤زب 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 (Fه٤ٔخ 

 )أُؾَٞثخ

 ه٤ٔخ 

 ٓؼبَٓ 

(R)2  

أُزـ٤و  أُزـ٤و أُؼزٔل

 أَُزوَ

ٛ الاٗلؼب٢ُ 0.001 0.023 0.879 0.025- 4.239 ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ
لاٗٔب

ا
 

 ػلّ الاَٗب٤ٗخ 0.256 13.098 0.001 0.506- 5.551 ٓؼ٣ٞ٘خ 

  الاٗغبى اُْق٢ٖ 0.323 18.122 0.000 0.568 1.462- ٓؼ٣ٞ٘خ
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أثؼبك الاٗٔبٛ  ػ٠ِ  لأؿِت٣ٞعل ٛ٘بى رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  ام  آب ػ٠ِ َٓزٟٞ الاعٔب٢ُ

ٝهٞح رأص٤و أثؼبك ( 0.454)   أُؾَٞثخ( (Fئم ظٜود ه٤ٔخ (  0.505) أعٔب٢ُ اثؼبك الاؽزوام ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ

٣زٚؼ إٔ الاٗٔبٛ  هبكهح ػ٠ِ رل٤َو (  0.012) اُجبُـخR2 الاٗٔبٛ  ػ٠ِ الاؽزوام ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

كزؼيٟ ئ٠ُ اٍٜبّ ( 98.8%) أٓب اَُ٘جخ اُجبُـخ.ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ الاؽزوام(  1.2%) ٓب َٗجزٚ

ٓزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و كافِخ ك٢ أٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝػ٠ِ ٛنا كول رْ ػ٠ِ أُغَٔ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ اٗٚ 

 .ػ٠ِ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإٍَبد ٌٓبٕ اُجؾش ُلأٗٔبٛمٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  رأص٤و٣ٞعل 

 . ٝك٤ٔب ٣أر٢ رل٤َو ٗزبئظ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ   

 ) اُل٣ٔووا٢ٛ ( ك٢ اثؼبك الاؽزوامرأص٤و                      خ الا٠ُٝ( )اُلو٤ٙخ اُلوػ٤  

 )اُٜ٘ٔ اُل٣ٔووا٢ٛ(  ك٢ اثؼبك الاؽزوام. رأص٤و(  4اُغلٍٝ)                    

 

(  إ اَُ٘ت اُز٢ ٣ٞٙؾٜب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٝ اُجبُـخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  4رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) 

َٓإٍٝ ثلهعخ ٓؼ٤٘خ ػٖ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢  اُٜ٘ٔ اُل٣ٔووا٢ٛ(  ٝ اُز٢ رؼ٢٘ إ  0.19,0.07,0.02)

 Fالاؽزوام  ٝ اُجبه٢ ٣ؼٞك ُٔزـ٤واد ػْٞائ٤خ , ٝ رَ٘غْ اَُ٘جخ اُز٢ ٣ٞٙؾٜب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٓغ ه٤ْ 

,( 40.00( ٝ اُز٢ رَ٘غْ ٓغ ه٤ٜٔب أُؼ٣ٞ٘خ اُجبُـخ ػ٠ِ  ) 9.177أُؾَٞثخ ُجؼل ) ,الاٗلؼب٢ُ,  ( ٝ اُجبُـخ ),

( (  ٝ اُز٢ رؼٌٌ  رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً  ك٢ الاؽزوام, آب أُزـ٤واد الافوٟ ٢ٛٝ ػ٠ِ 0.05خ )ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ثؼل 0.091,0.370,(ػ٘ل َٓزٟٞ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) 3.00.0.82اُزٞا٢ُ ) 

ٝ  β خ ه٤ْ ٓؼبَٓٙؼ٤ق ك٢ ٛنٙ الاثؼبك ٝاُجبه٢ ٣ؼٞك ُٔزـ٤واد افوٟ  ٝ ٖٓ فلاٍ ٓؼب٣٘ رأص٤واُل٣ٔٞهوا٢ٛ ُٚ 

(٣ؼ٢٘ إ اُزـ٤و ك٢ ؽغْ الاٗٔبٛ  ثَٔزٟٞ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ك٢ ثؼل الاٗلؼب٢ُ  -0.44,0.27,0.14 (اُجبُـخ

(  , ٝ اٍز٘بكاً ا٠ُ أُؼط٤بد اػلاٙ ٤ٍزْ هك٘ اُلو٤ٙخ اُز٢ ر٘ٔ 0.44-)٤ٍزجؼٚ رـ٤و ك٢ الاؽزوام ثٔولاه 

 ك٢ اثؼبك الاؽزوام ( ػلا ثؼل الاٗلؼب٢ُ. وا٢ُِٛل٣ٔٞهػ٠ِ )ٛ٘بى رأص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ثب٤ُٖـخ الار٤خ : ُلاٗلؼب٢ُ, ٝهل ًبٗذ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ 

 أُزـ٤٤و اُزبثغ =اُؾل اُضبثذ +)ٓؼبَٓ ث٤زب ()أُزـ٤٤و أَُزوَ(

 ()الاٗٔبٛ (0.44-+) 6.12الاؽزوام = 

 

 ) الاٝرٞهوا٢ٛ ( ك٢ اثؼبك  الاؽزوامرأص٤و)اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ(                         

 ) اُٜ٘ٔ الاٝرٞهوا٢ٛ ( ك٢ اثؼبك الاؽزوام رأص٤و( 5علٍٝ)                               

     

(  إ اَُ٘ت اُز٢ ٣ٞٙؾٜب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٝ اُجبُـخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  5رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) 

َٓإٝلاً ثلهعخ ٓؼ٤٘خ ػٖ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢  الاٝرٞهوا٢ٛ (  ٝ اُز٢ رؼ٢٘ إ ثؼل 0.110,0.01,0.14)

 ٢F ٣ٞٙؾٜب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٓغ ه٤ْ اثؼبك الاؽزوام  ٝ اُجبه٢ ٣ؼٞك ُٔزـ٤ود ػْٞائ٤خ , ٝ رَ٘غْ اَُ٘ت اُز

( ٝ اُز٢ رَ٘غْ ٓغ ه٤ٜٔب أُؼ٣ٞ٘خ 4.70,6.63أُؾَٞثخ ُلاثؼبك )الاٗلؼب٢ُ  , , الاٗغبى اُْق٢ٖ( ٝ اُجبُـخ )

اُؾل  ٗٞػ٤خ اُلاُخ

 اُضبثذ

(A) 

ٓؼبَٓ  

β )) 

 ث٤زب

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 (F(ه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

 ه٤ٔخ 

 ٓؼبَٓ 

(R)2  

أُزـ٤و  أُؼزٔلأُزـ٤و 

 أَُزوَ

- 6.125 ٓؼ٣ٞ٘خ

0.441 

٢ الاٗلؼب٢ُ 0.195 9.177 0.004
ٛ

ٞهوا
اُل٣ٔ

 

 ػلّ الاَٗب٤ٗخ 0.073 3.008 0.091 0.271 0.563 ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ

 الاٗغبى اُْق٢ٖ 0.021 0.824 0.370 0.146 3.313 ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ

اُؾل  ٗٞػ٤خ اُلاُخ

 اُضبثذ

(A) 

ٓؼبَٓ  

β )) 

 ث٤زب

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 (Fه٤ٔخ 

 )أُؾَٞثخ

 ه٤ٔخ 

 ٓؼبَٓ 

(R)2  

أُزـ٤و  أُزـ٤و أُؼزٔل

 أَُزوَ

- 6.279 ٓؼ٣ٞ٘خ

0.332 

 الاٗلؼب٢ُ 0.110 4.700 0.036

٢
ٛ

ٞهوا
ٝر

لا
ا

 

- 2.467 ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ

0.123 

 ػلّ الاَٗب٤ٗخ 0.016 0.633 0.431

 الاٗغبى اُْق٢ٖ 0.143 6.634 0.014 0.386 1.127 ٓؼ٣ٞ٘خ
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ك٢ ُلاٝرٞهوا٢ٛ ٝ اُز٢ رؼٌٌ  رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً   ,(0.05( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 0.03,0.01اُجبُـخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

(   ٣ؼ٢٘ إ اُزـ٤و ك٢ ؽغْ 0.12,0.38-,0.33-ٝ اُجبُـخ )  β ٖ فلاٍ ٓؼب٣٘خ ه٤ْ ٓؼبَٓٝ ٓ اثؼبك الاؽزوام,

(  , ٝ  0.38 (الاٗلؼب٢ُ ٤ٍزجؼٚ رـ٤و ك٢ الاؽزوام ثٔولاه  الاٗٔبٛ  ثَٔزٟٞ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ك٢ ثؼل

ك٢  ُلأٗٔبٛلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اٍز٘بكاً ا٠ُ أُؼط٤بد اػلاٙ ٤ٍزْ هجٍٞ  اُلو٤ٙخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ )ٛ٘بى رأص٤و ماد ك

الاؽزوام ُغ٤ٔغ الاثؼبك ػلا ثؼل ػلّ الاَٗب٤ٗخ , ٝهل ًبٗذ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ُلاٗلؼب٢ُ ثب٤ُٖـخ 

 الار٤خ :

 أُزـ٤٤و اُزبثغ =اُؾل اُضبثذ +)ٓؼبَٓ ث٤زب ()أُزـ٤٤و أَُزوَ(

 )ُلاٗٔبٛ(0.33-+ 6.27الاؽزوام = 

 

 ) أُزَبَٛ ( ك٢ اثؼبك  الاؽزوامرأص٤و)اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ(                    

 ) أُزَبَٛ ( ك٢ اثؼبك  الاؽزوامرأص٤و( 6علٍٝ)                               

 

(  إ اَُ٘ت اُز٢ ٣ٞٙؾٜب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٝ اُجبُـخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  6رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )     

َٓإٝلاً ثلهعخ ٓؼ٤٘خ ػٖ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اثؼبك  اُزَبَٛ(  ٝ اُز٢ رؼ٢٘ إ ثؼل 0.22,0.51,0.11)

أُؾَٞثخ  Fٜب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٓغ ه٤ْ الاؽزوام  ٝ اُجبه٢ ٣ؼٞك ُٔزـ٤ود ػْٞائ٤خ , ٝ رَ٘غْ اَُ٘ت اُز٢ ٣ٞٙؾ

( ٝ اُز٢ رَ٘غْ ٓغ 11.10,40.60,5.01)الاٗلؼب٢ُ, ػلّ الاَٗب٤ٗخ , الاٗغبى اُْق٢ٖ( ٝ اُجبُـخ )  ُلأثؼبك

ٝ اُز٢ رؼٌٌ  رأص٤واً  ,(0.05( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 0.00,0.00,0.03ه٤ٜٔب أُؼ٣ٞ٘خ اُجبُـخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) 

(    -0.71,0.34, 0.47ٝ اُجبُـخ ) β ٝ ٖٓ فلاٍ ٓؼب٣٘خ ه٤ْ ٓؼبَٓ ك٢ اثؼبك الاؽزوام,ُِٔزَبَٛ ٓؼ٣ٞ٘بً ًج٤وا 

٣ؼ٢٘ إ اُزـ٤و ك٢ ؽغْ الاٗٔبٛ  ثَٔزٟٞ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ك٢ ثؼل الاٗلؼب٢ُ ٤ٍزجؼٚ رـ٤و ك٢ الاؽزوام 

ػ٠ِ )ٛ٘بى رأص٤و ماد كلاُخ  (  , ٝ اٍز٘بكاً ا٠ُ أُؼط٤بد اػلاٙ ٤ٍزْ هجٍٞ  اُلو٤ٙخ اُز٢ ر٘ٔ 0.47 (ثٔولاه 

ك٢ الاؽزوام ُغ٤ٔغ الاثؼبك , ٝهل ًبٗذ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ُلاٗلؼب٢ُ ثب٤ُٖـخ  ُلأٗٔبٛٓؼ٣ٞ٘خ 

 الار٤خ :

 أُزـ٤٤و اُزبثغ =اُؾل اُضبثذ +)ٓؼبَٓ ث٤زب ()أُزـ٤٤و أَُزوَ(

 )ُلاٗٔبٛ( 0.47+  2.71الاؽزوام = 

 الاستنتاجاخ وانتىصياخ/المثحث انراتع
 الاستنتاجاخ: أولاً:

اٛزْ اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزبة ك٢ ٓغبلاد الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ٝظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ,ئلا ئٕ ًزبثبرْٜ ُْ رؼٌٌَ  -1

الاٗٔبٛ ػ٠ِ أثؼبك الاؽزوام ثٖٞهح ٝاك٤خ فٖٕٞب ك٢ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ اُز٢ ًبٕ اؽلاٛب  لأثؼبكٛج٤ؼخ اُزأص٤و 

 ٓغبٍ اُجؾش .

رؼلك ٝافزلاف أُلافَ ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ ر٘بُٝذ الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ٗظواً لافزلاف أُ٘بٛظ اُلٌو٣خ ٝاُزقٖٖبد -2

 ُِلاه٤ٍٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثٜب.

اُو٤بك٣خ ػ٠ِ  الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ رط٣ٞو َٓزٟٞ اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ اُلوٓ  لأٗٔبُٛ.رأ٤ًل الاصو الا٣غبث٢ --3

 اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب فِن رؾ٤َٖ الاكاء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ.

.اَٗغبّ ٝاٍزوواه اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ؽلٝك ع٤لح ٝظٜٞه َٓز٣ٞبد ٓزل٤ٗخ ٖٓ ؽبُخ الافزلاف ك٢ رِي -4

 ٢ ٝرلْٜ ُِٜٔٔبد اُٞظ٤ل٤خ ٝاُوؿجخ ك٢ ِٛت اُؾلاصخ ٖٓ أُؼبهف اُغل٣لح. الاعبثبد ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝػ٢ ٝظ٤ل

زٖ اُجؾش ئ٠ُ اٍز٘زبط أٍب٢ٍ ٣زَٔضَ ثوِجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ   -5 َٓ ,أٍٜٔذ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ئ٤ُٜب ك٢ 

 ك٢ ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش.

د أُولٓخ ٖٓ هجَ اُزله٤٤َ٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ اصجزذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إ ا٤ٌُِخ ٌٓبٕ اُجؾش لا ر٢ُٞ ا٤ٔٛخ ُِٔوزوؽب -6

 ُل٣ٜب ٓٔب ك٢ مُي ػظ٤ْ الاصو ػ٠ِ رلبهْ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ ٓوبهٗخ ثب٤ٌُِبد الافوٟ .

اُؾل  ٗٞػ٤خ اُلاُخ

 اُضبثذ

(A) 

ٓؼبَٓ  

β )) 

 ث٤زب

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 (Fه٤ٔخ 

 )أُؾَٞثخ

 ه٤ٔخ 

 ٓؼبَٓ 

(R)2  

أُزـ٤و  أُزـ٤و أُؼزٔل

 أَُزوَ

َ الاٗلؼب٢ُ 0.226 11.102 0.00 0.47 2.71 ٓؼ٣ٞ٘خ
ٛ
َب

أُز
 

 ػلّ الاَٗب٤ٗخ 0.517 40.607 0.00 0.71- 3.44 ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاٗغبى اُْق٢ٖ 0.116 5.010 0.03 0.34 3.03 ٓؼ٣ٞ٘خ
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 انتىصياخ: ثانياً:
ى٣بكح اٛزٔبّ ػٔبكاد ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش ثبػزٔبك ٜٗٔ اكاه١ ٣زلائْ ٝرطِؼبد اُؼب٤ِٖٓ  ًُٞٗٚ ٖٓ الأكٝاد -1

اُز٢ رَُبػلٛب ك٢ اٍزوطبة ػب٤ِٖٓ علك ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝرؾ٤َٜ٘ب ُِٜٔبهاد ُلٟ اُؾب٤٤ُٖ الأٍب٤ٍخ 

كٚلاً ػٖ ر٤ْٖٔ اُؼ٤ِٔبد اُغل٣لح ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ٓٞعٞكح ؽز٠  ٖٓ اُزله٤٤َ٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء,

٘بكَخ اُؾبكح ثبلأٍٞام. ُٔ  رزٌَٖٔ ٖٓ اُز٤ٌَق ٓغ  اُزَطٞه اُزو٢٘ ٝظوٝف اُ

لّٜٞ ٝأثؼبك الاؽزوام ُِٔب ك٢ -2 َٓ ػ٠ِ ػٔبكح ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش ى٣بكح الاٛزٔبّ ثِٔلّٜٞ ٝأٗٞاع الاٗٔبٛ  كٚلاً ػٖ 

٘بكَخ اُْل٣لح. ُٔ  مُي ٖٓ ئٍٜبّ ٝرؼَي٣ي ُجوبء ٝٗٔٞ ا٤ٌُِخ ك٢ أٍٞام اُ

بكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغل٣لح ػ٠ِ اُؼٔبكح ك٢ ا٤ٌُِخ ٌٓبٕ اُجؾش رؼ٤َٔن اُٞػ٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب  ؽٍٞ روجَ اُضو-3

 اُ٘برغخ ػ٘ل افز٤بهٛب ٜٗٔ ه٤بك١ ٓؼ٤ٖ  ٝاصوٙ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ .

رو٤َٕٖ عَٞاٗت اُوٞح ك٢ ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش ثٔب رٔزٌِٚ ٖٓ )ًلبءاد ٝفجواد ٝٓٞاهك ٓب٤ُخ ٝثْو٣خ ٝٓبك٣خ( -4

زطِجبد اُلاىٓخ ُزؾو٤ن اُوٙب ُلٟ ٗٞع اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اُ ك٢ ٓب ٣زؼِن ثبفز٤به ُٔ ٔزجغ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ع٤ٔغ اُ

٘زظ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ُٔ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغب٢ُ اُ

ٙوٝهح ى٣بكح اٛزٔبّ اكاهح ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش ثأثؼبك الاؽزوام ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ثٌِلبءح ٖٓ اعَ رؾَو٤ن -5

٘بكَخ. ُٔ ٘بك٤َٜب ك٢ أٍٞام اُ ُٓ  اُزلَٞم ػ٠ِ 

َُٓزٔوح ث٤ٖ الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ اُ-6 زأ٤ًل ػ٠ِ اكاهح ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش ػ٠ِ رؾل٣ل ٝكهاٍخ ٛج٤ؼخ اُزأص٤و ثٖٞهح 

زغلكح ثبٍزٔواه. ُٔ زطِجبد اَُٞم اُ ُٓ ٘زغبرٜب ُزِج٤خ  ُٓ  ٝأثؼبك الاؽزوام ثِٜلف رؾ٤ََٖ ٝرط٣ٞو 

٘بٍجخ ٖٓ اعَ روَل٣ْ ى٣بكح اٛزٔبّ اكاهح ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش ثأهَبّ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝئػطبءٛب -7 ُٔ الأ٤ٔٛخ اُ

٘زغبد عل٣لح ٝرؾ٤ََٖ أُ٘زغبد أُٞعٞكح)اُؾب٤ُخ( ٢ٌُ رٞاًت اُزـ٤٤و اُؾبَٕ ك٢ اُج٤ئخ  اُقبهع٤خ ٍٝٞم  ُٓ
 اُؼَٔ .

رَْغ٤غ اكاهح ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ك٢ الأهَبّ اُؼ٤ِٔخ ًبكخ ػ٠ِ اُؼلاُخ ٝاُز٣َٞن ٝاُجؾش -8

ٝؿ٤وٛب ػ٠ِ رول٣ْ أُوزوؽبد أُلائٔخ ٖٓ اعَ افز٤به اُوبئل اُن١ ٣َبْٛ ك٢ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ ٝاُزط٣ٞو ٝاُز٤ْٖٔ 

 الإٗزبع٤خ.

ؼبهف ٝهلُهاد اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ػٖ ٛو٣ن ىعْٜ ك٢ كٝهاد رلَه٣ج٤خ -9 َٓ ٜبهاد ٝ َٓ ػ٠ِ ا٤ٌُِخ ه٤ل اُجؾش رط٣َٞو 

ٛٞ عل٣ل ك٢  قل٤ق ظبٛوح الاؽزوام ًَٝ ٓبك٢ ٓغبٍ اُزؼوف ػ٠ِ ٜٗٔ اُو٤بكح ٝالاكاهح أُزجغ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ  ر

غبلاد ٝثبُزؼبٕٝ ٓغ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛل اُؼواه٤خ الا٤ِٛخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء . َٔ  ٛنٙ اُ
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Abstract 
This study deals with the impact of leadership styles in its three main 

dimensions (democratic, autocratic, lenient) as an independent variable of the 

dimensions of functional combustion (emotional stress, inhumanity, personal 

achievement). The research sought to achieve a set of goals, the most prominent 

of which are: studying the reality of the researched organization to identify the 

leadership patterns used in its management and its impact on the phenomenon of 

functional combustion, Moreover, knowing the extent of support for these 

established patterns and their contribution to mitigating the phenomenon of 

functional combustion in the organization's environment, and testing the impact 

of these leadership patterns on the phenomenon of functional combustion. The 

research adopted an analytical and descriptive approach, and also identified a set 

of hypotheses that have been tested by the (spss) program .Through extracting 

the arithmetic mean, its rations, coefficient of variation and standard deviation, 

and knowing the amount of influence through calculating the calculated F, then a 

random sample consisting of (50) teaching and administrative staff were chosen 

from “Baghdad University College for Economic Sciences” out of (150) is the 

research community. The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is that the total leadership patterns had a reasonable effect on 

the phenomenon of functional combustion of the researched organization. The 

research also presented a set of recommendations aimed at reducing the size of 

the problem studied. 

Keywords: leadership patterns, job burnout, emotional stress, inhumanity, 

personal achievement. 
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