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  مݏݵص: 

ــة اݝݰاســـȎية، وذلـــك مـــن خـــلال  ــʄ توضـــيح مســـاɸمة حوكمـــة المؤسســـات ࢭـــʏ تحقيـــق جـــودة المعلومـ ٮڈـــدف ɸـــذه الدراســـة اڲـ

دام سـتخإبراز العلاقـة القائمـة بئڈمـا، وذلـك بأالتطرق اڲʄ الاطار النظري لɢل من حوكمة المؤسسات وجودة المعلومة اݝݰاسȎية و 

وتم لاستمارة داة اباستخدام أالدراسة الميدانية تم  الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وذلك  ما يخصما فيالمنݤݮ الوصفي، أ

 ʄــا عڴــɺعʉســكرةتوزȊ ســبة الاســتمارات المســفجعة (،مجموعــة مــن المؤسســات بولايــةɲ فنــامج الســتخدم وأ،)اســتمارة 61حيــث بلغــت

ـــاǿي ( ــ ـــــتلتحليلɺا.) 19spssالاحصـ ـــد خلصـ ــذه وقـــ ــ ـــا ɸــ ــ ـــائج أɸمɺـ ـــــن النتـــ ــة مـ ــ ــʄ جملــ ـــ ــة إڲـ ــ ــة  :الدراســ ــ ــادئ حوكمــ ـــ ــقام بتطبيــــــق مبـ ـــ أن الالـ

  .المؤسسات يؤدي إڲʄ المزʈد من الإفصاح والشفافية ࢭʏ إعداد التقارʈر المالية للمؤسسات

 .جودة معلومة محاسȎية ،معلومة محاسȎية، حوكمة المؤسسات:الɢلمات المفتاحية

  .JEL:M41،G34تصɴيف 

Abstract: 

This study aims to clarify the contribution of corporate governance to achieving the quality of 

accounting information, by looking at the theoretical framework for both corporate governance and the quality 

of accounting information and highlighting the relationship between them, using the descriptive approach. As 

for the field study, reliance was taken on the descriptive analytical approach, Using the form tool, it was 

distributed to a group of institutions in the state of Biskra, where the proportion of retrieved forms reached (61 

forms), and the statistical program (19spss) was used for analysis. This study has reached a number of results, the 

most important of which are: The commitment to apply the principles of corporate governance leads to more 

disclosure and transparency in preparing financial reports for institutions. 
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  مقدمة:  .1

نـــرى ࢭـــʏ الآونـــة الأخ؈ـــفة مجموعـــة مـــن المفـــاɸيم الۘـــܣ حضـــت اɸتمامـــا كب؈ـــفا مـــن قبـــل العديـــد مـــن الشـــرɠات والۘـــܣ مـــن أɸمɺـــا 

مصطݏݳ حوكمة الشرɠات الۘܣ تتمثل ࢭʏ مجموعة  القواعد والقوان؈ن الۘܣ تحدد كيفية اتخاذ الشرɠات اسمɺا ࢭـʏ الأسـواق الماليـة. 

الاٰڈيـــارات الاقتصـــادية  ظـــلن الـــدول المتقدمـــة خـــلال العقـــود القليلـــة الماضية،وخاصـــة ࢭـــʏ ࢭـــʏ العديـــد مـــالٕڈـــا اݍݰاجـــة  والۘـــܣ بـــدات 

ــة الۘـــܣ شـــɺدɸا  ــʏ الȘســـعينات مـــن القـــرن العشـــرون ، وكـــذلك الاقتصـــاد الأمرɢʈـــي الـــدول تلـــك والأزمـــات الماليـ حـــالات الـــذي شـــاɸد  ࢭـ

ــۘܣ  ــا أزمــــة مؤسســ ــȎية و لعــــل مــــن أبرزɸــ ــة و اݝݰاســ ــات و الفضــــائح الماليــ ــه   world Comالإخفاقــ ــܣ تواجــ ــن أɸــــم التحــــديات الۘــ ، ومــ

المؤسسـة المشـاɠل الۘـܣ تɴشـأ بـ؈ن المـلاك و الإدارة مـن جɺـة و صــعوȋة تـأط؈ف العلاقـة بـ؈ن أܵـݰاب المصـاݍݳ و الإدارة مـن جɺـة أخــرى 

ممــا يــؤدي إڲــʄ اɲعــدام الشــفافية و المصــداقية ، وكمــا صــرʈحات الماليــة المقدمــة ْڈم ࢭــʏ الإدارة و التحيــث يفقــد أܵــݰاب المصــاݍݳ ثقــ

يمارس أܵݰاب المصاݍݳ ضغوط عڴʄ الإدارة لرفع ݯݨم الأرȋاح و التدخل ࢭʏ القرارات المتخذة من طرفɺا مما قد يوصـل المؤسسـة 

  شʋئ؈ن مقامنان ɸما الإدارة و الملكية. إڲʄ الفشل و الاٰڈيار و ݍݰل ɸذه المشɢلة وجب الفصل ب؈ن 

توف؈ف وȖسڥʄ اڲʄ صبحت المؤسسات تلقي اɸتمام بالغ عڴʄ معلوماٮڈا اݝݰاسȎية الۘܣ Ȗعرضɺا ضمن قوائمɺا المالية، أكما 

مـــا يجعـــل  ، وɸــذا ࢭــʏ ســـاحة الأعمـــال وســـتمرارʈْڈاء بقـــاالعڴــʄ واتخـــاذ القــرارات الۘـــܣ تمكٔڈـــا أɸـــدافɺا  لتحقيــقالمعلومــات الضـــرورʈة 

  ʄــ ــʄ عڴــ ــة الاوڲــ ــȎية المؤسســــات تركــــز بالدرجــ ڈا تɢــــون المعلومــــات اݝݰاســ ــܣ بــــدوٰ ــȎية الۘــ لصــــاݍݳ فائــــدة بــــدون جــــودة المعلومــــات اݝݰاســ

خاصــة  مــن أجــل اســتخدامɺا ࢭــʏ اتخــاذ قــرارٮڈم بɢــل دقــة، ومــن ثــم تحقيــق  بصــفة، والاطــراف المســتفيدة  عامــةالمؤسســات بصــفة 

   الاɸداف المسطرة .

  :عڴʄ ضوء ما سبق فالإشɢالية المراد دراسْڈا يمكن صياغْڈا عڴʄ النحو التاڲʏ الدراسة:إشɢالية 

 ؟  ما مدى مساɸمة حوكمة المؤسسات ࡩʏ تحقيق جودة المعلومات اݝݰاسȎية

 وللإجابة عن ɸذه الإشɢالية تطرح الȘساؤلات التالية : 

 ة؟ʈا ومباد٬ڈا النظرɺأسس ʏحوكمة المؤسسات، وماۂ ʏماۂ  

  ية وجودٮڈا؟ماȎط حوكمة المؤسسات بالمعلومات اݝݰاسȋالعلاقة الۘܣ تر 

 ز مصداقيْڈا؟ʈعزȖية وȎتحقيق جودة المعلومات اݝݰاس ʏم مبادئ حوكمة المؤسسات ࢭɸساȖ كيف  

  للإجابة عڴʄ مختلف ɸذه الȘساؤلات المتعلقة بموضوع البحث نطرح الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 

 ــ ات عڴـــʄ تنظـــيم قواعـــد إدارة المؤسســـات و العلاقـــات التعاقـــدي بـــ؈ن ɠافـــة الأطـــراف المرتبطـــة ٭ڈـــا Ȗعمـــل حوكمـــة المؤسسـ

  ؛لتعظيم رȋحية المؤسسة

  ية ،حيــث أن مبــادئ و إجــراءات اݍݰوكمــة تلعــب دوراȎنــاك علاقــة وثيقــة بــ؈ن حوكمــة المؤسســات و المعلومــات اݝݰاســɸ

 ؛ه عڴʄ جودة المعلومات اݝݰاسȎيةكب؈فا ࢭʏ مجال تطوʈر مɺنة اݝݰاسبة  وɸذا ينعكس بدور 

 .يةȎتحقيق جودة المعلومات اݝݰاس ʏم ࢭɸساȖ مبادئ حوكمة المؤسسات  

  Ȗسڥɸ ʏذه الدراسة إڲʄ تحقيق جملة من الأɸداف:أɸداف الدراسة: 

  وم حوكمة المؤسساتɺم مباد٬ڈاتوضيح اݍݨوانب المتعلقة بمفɸ؛وأ  

 وم  التعرفɺا المعلوماتجودة المعلوماتمفɺم خصائصɸية وأȎ؛اݝݰاس  

 جميــع ʄظــل حوكمــة المؤسســات عڴــ ʏــا ࢭــɺية والۘــܣ تــم تحقيقȎاســات جــودة المعلومــات اݝݰاســɢعɲا ʄمحاولــة التعــرف عڴــ 

 ؛الأطراف المستفيدة من ɸذه المعلومات

 واقع تطبيق مؤسسات محل الدراسة لمبادئ حوكمة المؤسسات ومدى جـودة المعلومـات المقدمـة منطـرف ʄالتعرف عڴ 

 الإدارة لأܵݰاب المصاݍݳ.



  عبد اݍݰق سعدي                                                                     ɲعيمة زعرور                           
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  أɸمية الدراسة: 

تظɺر أɸمية الدراسة من خلال تناولنا موضوعا معاصرا،حيث تزايد الاɸتمام بموضوع حوكمة المؤسسـات ࢭـʏ السـنوات 

ʇســاɸم ࢭــʏ عــدة جوانــب اقتصــادية ودعــم القــدرات التنافســية ورفــع مســتوى الشــفافية ࢭــʏ المؤسســات، لكمــا تــفز  الأخ؈فة،باعتبــاره

ومصــداقية  ڴــʄ معلومــات محاســȎية ذات جــودةɸــذه الدراســة مزايــا وايجابيــات حوكمــة المؤسســات والاســتفادة مٔڈــا ࢭــʏ اݍݰصــول ع

  وكمة المؤسسات للوصول إڲʄ أفضل المستوʈات.عالية وذالك Ȋغرض إعادة الثقة فٕڈا، وكذلك أɸمية تطبيق ح

  منݤݮ الدراسة:

اعتمــدنا ࢭــɸ ʏــذه الدراســة عڴــʄ المــنݤݮ الوصــفي ࢭــʏ اݍݨانــب النظــري و ذلــك اســȘنادا لطبيعــة موضــوع البحــث، و ذلــك مــن 

ــة  ــ ــــن حوكمـ ـــاɸيم لɢـــــل مـ ــــف المفــ ــʄ مختلـ ـــرف عڴـــ ــȎية، والتعــ ــــودة المعلومـــــات اݝݰاســـ ـــيات حوكمـــــة المؤسســـــات وجـ ـــل معرفـــــة أساســ اجــ

المؤسســـات وجـــودة المعلومـــات اݝݰاســـȎية، والمـــنݤݮ التحليڴـــʏ ࢭـــʏ اݍݨانـــب التطبيقـــي وɸـــذا مـــن خـــلال تحليـــل نتـــائج وذلـــك باســـتخدام 

  استمارة الاستȎيان .

  :ʈن أساسي؈نور محتضمنت ɸذه الدراسة: محاور الدراسة

 :ية اݝݰور الاولȎ؛حوكمة المؤسسات وجودة المعلومة اݝݰاس  

 :يɲالدراسة الميدانية اݝݰور الثا.  

  :ةدراسات السابق

  ظـروف عـدم 2011(محمد مو؟ۜܢ فرج الله دراسة ʏـة ࡩـʈاتخـاذ القـرارات الإدار ʏية ࡩـȎعنوان: "دور المعلومة اݝݰاسـȊ(

، ɸـدفت ɸـذه الدراسـة إڲـʄ معرفـة  الـدور -غـزة  -التأكد"، رسـالة ماجسـت؈ف ࡩـʏ اݝݰاسـبة والتموʈـل، جامعـة الإسـلامية

الذي تلعبه المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ تخفيض درجة عدم التأكد اݝݰيطة Ȋعملية اتخاذ القرارات الإدارʈة وأيضا ɸدفت 

إڲʄ  دراسة اݍݵصائص والمتطلبات الۘܣ يجب مراعاٮڈـا ࢭـʏ المعلومـات اݝݰاسـȎية لمواجɺـة الاحتياجـات الإدارʈـة ࢭـʏ البنـوك 

معرفة طبيعة وقوة العلاقة ب؈ن جودة المعلومات اݝݰاسـȎية والظـروف والمتغ؈ـفات اݝݰيطـة Ȋعمليـة اتخـاذ وكذا مة، العا

، ومن خلال الدراسة التطبيقية ࢭʏ البنـوك العاملـة ࢭـʏ قطـاع غـزة، توصـلت ɸـذه الدراسـة إڲـʄ العاملةالقرارات ࢭʏ البنوك 

اك موافقة كب؈فة  من قبل أفراد العينة الۘܣ تم تطبيق دراسة علٕڈا عڴʄ المتمثلة فيما يڴʏ :  أن ɸنو مجموعة من النتائج 

أن المعلومـات اݝݰاســȎية Ȗســاعد متخـذي القــرارات ࢭــʏ البنـوك التجارʈــة العاملــة ࢭـʏ قطــاع غــزة عڴـʄ تخفــيض حالــة عــدم 

العينـة بدرجـة كب؈ـفة عڴـʄ  التأكـد اݝݰيطـة Ȋعمليـة اتخـاذ القـرارات الإدارʈـة وȋالتـاڲʏ اتخـاذ قـرارات رشـيدة، موافقـة أفـراد

ــة اتخـــاذ القـــرارات حيـــث  ــة Ȋعمليـ ــȎية والظـــروف والمتغ؈ـــفات اݝݰيطـ ــ؈ن جـــودة المعلومـــات اݝݰاسـ ــة ارتباطيـــة بـ وجـــود علاقـ

ـــاǿي ( ــــل الإحصـــ ــوة العلاقــــــة حســــــب النتــــــائج التحليــ ــ ـــودة 0.71بلغــــــت قــ ــ؈ن جـــ ــة بــــ ــ ــة قوʈــ ــ ــة ايجابيــ ــ ــــود علاقــ ــܣ وجــ ــــذا ʇعۚــــ ) وɸــ

 ؛؈فات اݝݰيطة Ȋعملية اتخاذ القراراتالمعلومات اݝݰاسȎية والظروف والمتغ

  للمؤسســة الاقتصــادية"، ) 2011بزقــراري حيــاة (دراســة ʏتحســ؈ن الأداء المــاڲ ʏية ࡩــȎعنــوان :"دور المعلومــة اݝݰاســȊ

ɸـذه الدراسـة إڲـʄ محاولـة إظɺـار الاسـتغلال الأمثـل سعت ،جامعة محمد خيضر Ȋسكرة،ݰاسبةرسالة ماجست؈ف ࡩʏ اݝ

أɸمية المعلومـات اݝݰاسـȎية بالɴسـبة للمسـ؈فين وكيـف يـتم الاعتمـاد وكذا محاولة التعرف عڴʄ  للمعلومات اݝݰاسȎية،

،ʏــا لتحســـ؈ن الأداء المـــاڲ ــة ࢭـــʏ شـــركة المطـــاحن الكـــفى لݏݨنـــوب ومѧѧѧنعلٕڈـ   ،-Ȋســـكرة - GM SUDخـــلال الدراســـة الميدانيـ

أن تقييم الأداء مختلف مؤشراته ʇعطي صورة واܷݰة  :أɸمɺانجد من  توصلت ɸذه الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج 

ــا أن  عـــن وضـــعية المؤسســـة اݍݰاليـــة ممـــا ʇســـاعد الإدارة عڴـــʄ تحســـ؈ن الاخـــتلال و اســـتغلال الفـــرص، كمـــا توصـــلت أيضـ

المعلومــة اݝݰاســȎية أصــبحت تلقــى اɸتمــام اكــف باعتبارɸــا مــن المــوارد الɺامــة حــ؈ن أن المؤسســات تتحصــل علٕڈــا بجɺــد 

ة اقـل (مـورد داخڴـʏ) ، والقـوائم الماليـة ۂـʏ أɸـم ɸـذه المعلومـات باعتبارɸـا المصـدر الأسا؟ـۜܣ لتقيـيم الأداء لـذا قل وتɢلفأ

ʏمة لتح؈ن الأداء الماڲɺاتخاذ القرارات الم ʄساعد عڴȖ ؛يجب أن تتمتع بخصائص نوعية 
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 ) عنـوان "2016دراسة العابـدي دلالȊ .( ية". اطروجـةȎتحقيـق جـودة المعلومـة اݝݰاسـ ʏـا ࡩـɸات ودورɠحوكمـة الشـر

ــر ،Ȋســــكرة، اݍݨزائــــر.   ــة ســــعت ɸــــذه الدراســــة الىدكتــــوراه ࡩــــʏ اݝݰاســــبة، جامعــــة محمــــد خيضــ معرفــــة مفɺــــوم حوكمــ

ادة الشرɠات وأسباب ودوافع انȘشار ɸذا المفɺوم ࢭʏ السنوات الاخ؈فة، وتحديد اليات حوكمة الشرɠات وكيفية الاسـتف

اݝݰاسـȎية وذلـك Ȋغـرض إعـادة الثقـة ٭ڈـا، وɸـدفت كـذلك اڲـʄ التعـرف اڲـʄ واقـع حوكمـة  المعلومѧاتمٔڈا ࢭـʏ تحسـ؈ن جـودة 

ليـــاɲس للتامينـــات اݍݨزائرʈـــة ومـــدى القامɺـــا بمبـــادئ حوكمـــة الشـــرɠات، وتوصـــلت ɸـــذه الدراســـة اڲـــʄ أالشـــرɠات Ȋشـــركة 

شـركة أليــاɲس للتأمينـات اݍݨزائرʈــة  نأؤسسـة محــل الدراسـة، اڲــʄ جملـة مــن النتـائج وذلــك Ȋعـد الدراســة الميدانيـة ࢭــʏ الم

ـــام  ــا مــــن أجــــل Ȗعزʈــــز مصــــداقية وجــــودة مخرجــــات النظـ ــʄ تطبيقɺــ ــة الشــــرɠات والعمــــل عڴــ ــادئ حوكمــ ــڥʄ للتقيــــد بمبــ Ȗســ

اݝݰاسۗܣ بالاضافة اڲʄ كسب ثقة ɠافة الأطراف الفاعلة مع المؤسسة ورعاية مصاݍݰɺم، وايضا القام الشركة بتطبيق  

ــة وتقارʈرɸــــا  ــا الماليــ ــݳ الشــــركة عــــن قوائمɺــ ــۗܣ، حيــــث تفܶــ ــوʈر الافصــــاح اݝݰاســ ــʏ تطــ ــɺم ࢭــ ــة الشــــرɠات ʇســ مبــــادئ حوكمــ

السنوʈة والنصف السنوʈة وتقرʈر محافظ اݍݰسابات وكذلك اݍݨمعية العامة العادية من خلال عدة قنوات وɸذا مـا 

 ؛يكسب المعلومات اݝݰاسȎية اك؆ف مصداقية وشفافية

  ــــدردراســــة معمــــريʈن حــــاج قوʈعنــــوان "،)2019(خ؈ــــفة، قــــورȊ الافصــــاح ʄــــا عڴــــɸية واثرȎجــــودة المعلومــــات اݝݰاســــ

ــمال افرʈقيا،اݝݨلــــدمجلــــة اقتصــــاديات شــــمال  ،"اݝݰاســــۗܣ ـــذه اݍݨزائــــر، ،21العــــدد ،15اقتصــــاديات شــ ɸــــدفت ɸـ

ــاح  ــ ــȎية والافصـ ــة اݝݰاســـ ــ ــʄ جـــــودة المعلومـ ـــرف عڴـــ ــȎية ، و كـــــذا التعــ ــة اݝݰاســـ ــ ــــوم المعلومـ ــʄ مفɺـ ـــرف عڴـــ ــʄ التعــ ــة اڲـــ الدراســـ

ومـن خـلال ، اڲʄ محاولة ابرز اثر جودة المعلومة اݝݰاسـȎية عڴـʄ الافصـاح اݝݰاسـۗܣ سعتاݝݰاسۗܣ، وȋالاضافة اڲʄ ذلك 

ومشتقاته وȋالاعتماد فٕڈا عڴʄ  أداة الاستȎيان وتوزʉعɺا عڴʄ أفراد العينة الدراسة الميدانية وذلك ࢭʏ مؤسسة الاسمنت 

ــة  ــ ــ؈ن جــــــودة المعلومــ ـــ ـــائية بـ ــة ذات دلالــــــة احصـــ ــ ـــاك علاقــ ــʄ ان ɸنـــ ـــ ــة اڲـ ــ ــــلت الدارســ ـــد توصــ ــا، قـــ ــع المعلومــــــات وتحليلɺــــ ـــ وجمـ

صــاح اݝݰاســۗܣ اݝݰاســȎية والافصــاح اݝݰاســۗܣ ࢭــʏ المؤسســة الاقتصــادية، وعــدم تــوفر المقومــات الɢافيــة لتحقيــق الاف

Ȋشـɢل مقبــول مــن شــأنه أن يضــعف مــن الثقــة ࢭــʏ المعلومـات اݝݰاســȎية، كمــا توصــلت ايضــا اڲــʄ عــدم وجــود علاقــة ذات 

  .الدلالة الاحصائية ب؈ن المستوى التعليܣ واݍݵفة المɺنية وعلاقْڈا بجودة المعلومة اݝݰاسبة

  حوكمة المؤسسات وجودة المعلومة اݝݰاسȎية .2

ــ؈ن ɸنـــاك العديـــد مـــن التعـــار يـــف لمصـــطݏݳ حوكمـــة المȖعرʈـــف حوكمـــة الشـــرɠات:. 1.2 ــات  وضـــعɺا عـــدة بـــاحث؈ن ومختصـ ــʏ ؤسسـ ࢭـ

  ، ونذكر  أɸمɺا:والمنظمات اݝݨال، بالإضافة  إڲʄ الɺيئات

ــةȖعــــــرف  ـــاݍݳ  اݍݰوكمــــ ــ ــــق مصـ ـــدف تحقيــ ــة ٭ڈـــ ــ ــوارد المؤسســ ــ ــــول ومــ ــلطة لإدارة أصــ ــ ــا الســ ــ ــتخدم ٭ڈــ ــ ــܣ Ȗســ ـــ ــة الۘـ ـــ ــا: "الطرʈقـ بأٰڈــــ

"وســيلة ʈمكــن القــول أن حوكمــة المؤسسات:و ،)20، صــفحة ɠ)2013ـاـࢭʏ،  والأطــراف  الأخــرى ذات العلاقــة بالمؤسســة ." المســاɸم؈ن

، صـــفحة 2007(يوســـف،  "ـــܣ أمـــوال  المســـȘثمرʈن والمقرضـــ؈ن.تمكـــن اݝݨتمـــع مـــن التأكـــد مـــن حســـن إدارة المؤسســـات بطرʈقـــة تح

ــــوري و ،)7 ــاـد بـ ــة ɠــ ــ ـــت ݍݨنـ ــة  والنـــــواڌʏ  (CADBURI)عرفــ ـــمن النـــــواڌʏ الماليـــ ــة يتضــ ــ ــا "نظـــــام متɢامـــــل الرقابـ حوكمـــــة المؤسســـــات بأٰڈـــ

ــة ورقابـــة عملياٮڈـــا Ȋشـــɢل معـــ؈ن." ــʄ إدارة المؤسسـ ــان،  الأخرى،حيـــث يـــؤدي تطبيقـــه إڲـ ــا معɺـــد كمـــا ،)491، صـــفحة 2014(جٕڈـ عرفɺـ

) اݍݰوكمة عڴʄ أٰڈا:"العمليات الۘܣ تـتم مـن خـلال الإجـراءات المسـتخدمة مـن ممثڴـʏ أܵـݰاب المصـاݍݳ مـن  AIIالمدقق؈ن الداخلي؈ن(

الأɸـداف واݝݰافظـة عڴـʄ قـيم الشـركة مــن  اجـل تـوف؈ف الإشـراف عڴـʄ إدارة اݝݵـاطر ومراقبْڈـا والتأكـد عڴـʄ كفــاءة الضـوابط لانجـاز

  .)25، صفحة 2011(طالب و المشɺداɲي،   "خلال حوكمة الشرɠات.

  )2015(هوام و لعشوري،   ت عڴʄ مجموعة من الأɸداف ونذكرɸا أɸمɺا:تقوم حوكمة الشرɠا أɸداف حوكمة المؤسسات:. 1.1.2

  تحقيق ʄات عڴɠاتحس؈ن قدرة الشرɺدافɸي عٔڈا أȌنية والانطباع الايجاɸ؛من خلال تحس؈ن الصورة الذ 

  ــة محاســـبْڈم مــــن خـــلال اݍݨمعيــــات ــʏ الشـــرɠات، بزʈــــادة إحســـاس المــــديرʈن بالمســـؤولية ومɢانيــ ــنع القـــرار ࢭــ ــ؈ن عمليـــة صــ تحسـ

 ؛العامة

 ا عف اݍݰدودɺمɺولة فɺ؛تحس؈ن خاصية مصداقية البيانات والمعلومات وتحقيق س 

 منظومة صنع القرار ʏية والأخلاقية ࢭȁ؛إدخال اعتبارات القضايا  البي 



  عبد اݍݰق سعدي                                                                     ɲعيمة زعرور                           
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 شر البيانات والمعلوماتɲ؛تحس؈ن درجات الشفافية والوضوح والإفصاح و 

 ثمȘا التنافؠۜܣ وجذب اسɺتحس؈ن موقف ʄادة قدرة المؤسسات عڴʈ؛ارات ورؤوس أموال خاصةز 

 .تحف؈ق العامل؈ن وتحس؈ن معدلات دوران العمالة و استقرار العامل؈ن ʄادة قدرة الإدارة عڴʈز  

  )2017(لعلا، مبادئ حوكمة الشرɠات فيما يڴʏ: تتمثل : مبادئ حوكمة الشرɠات .2.1.2

  :اتɠــة ضــــمان وجـــــود أســـــاس لإطـــــار فعـــــال ݍݰوكمـــــة الشـــــر ــن القـــــوان؈ن والأنظمـــ ــار فعـــــال مـــ وɸـــــذا مـــــن خـــــلال تـــــوفر إطــ

ـــات  ــ ــــــف اݍݨɺــ ــ؈ن مختلـ ـــ ــــؤوليات بــ ــع المســـ ـــ ــــوح توزʉــ ـــــات بوضـــ ـــدد التنظيمــ ـــ ــــــة، وان تحـ ــة الفعالـ ــ ـــواق الماليـــ ـــ ـــرʉعات والأسـ ــ والȘشــ

  ؛الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية ࢭʏ إي مؤسسة

 :م؈نɸتضمنضمان حقوق المسا :ʏم؈ن مجموعة من النقاط وقد أكدت علٕڈا اݍݰوكمة وتتمثل أساس ࢭɸحقوق المسا  

  اݍݰصول عڴʄ المعلومات اللازمة عن المؤسسة ࢭʏ الوقت المناسب وعڴʄ أساس منتظم . -

  المشاركة والتصوʈت ࢭʏ اݍݨمعية العامة للشركة. -

  إمɢانية تحوʈل ملكية الأسɺم. -

 :م؈نɸة للمســاʈســاوȘالمعاملــة الم  ʏم؈ن، بمــا ࢭــɸافــة المســاɢة لʈســاوȘات المعاملــة المɠيجــب أن يضــمن إطــار حوكمــة الشــر

 ذلك مساɸموا الأقلية والمساɸمون الأجانب، وان يɢون لɢافة الأسɺم اݍݰقوق نفسɺا ضمن صنف مع؈ن من الأسɺم.

 :دور أܵݰاب المصاݍݳ ɴعفف بحق أܵݰاب المصاݍݳ الۘܣ يʇ ات أنɠإطار حوكمة الشر ʄعڴ ʏبڧɴعمل يʇ شِڈا القانون وان

 الشرɠات وأܵݰاب المصاݍݳ ࢭʏ خلق ال؆فوة، وفرص العمل واستدامة الشركة. ب؈نعڴȖ ʄܨݨيع التعاون الɴشط 

 :امــة المتعلقــة  الإفصـاح والشــفافيةɺافــة الموضـوعات الɠ الوقـت المناســب عـن ʏإي ضـمان الإفصــاح الســليم والܶـݰيح ࢭــ

  وحقوق الملكية. بالشركة بما ࢭʏ ذلك المركز الماڲʏ للشركة

  جودة المعلومة اݝݰاسȎية:. 2.2

مــوردا جوɸرʈــا ࢭــʏ العصــر اݍݰــاڲʏ، فــإذ أرادت المؤسســة أن تبقــى فعلٕڈــا أن تجمــع وتخــزن وȖعــاݍݮ كمــا  المعلومــاتأصــبحت 

ɸائلا من المعلومات، أما إذا أرادت التفوق فعلٕڈا أن تɢون السباقة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات اݝݰاسȎية، ولɢي تقوم ɸذه الأخ؈فة 

  .  بدورɸا يجب أن تتوفر عڴȊ ʄعض اݍݵصائص و المم؈قات

  Ȗعرʈف جودة المعلومة اݝݰاسȎية: . 1.2.2

ــــل  ـــرق قبـ ــفة  التطــ ــــذه الأخ؈ــــ ـــث Ȗعـــــرف ɸـ ــȎية حيـــ ــــوم بتعرʈـــــف المعلومـــــات اݝݰاســـ ــȎية نقــ ــة اݝݰاســـ ــ ــــودة المعلومـ ــــف جـ ــȖ ʄعرʈــ إڲـــ

بواسـطة أٰڈا " ɠل المعلومات الكمية وغ؈ف الكمية الۘܣ تخص الأحداث الاقتصادية الۘܣ تتم معاݍݨْڈـا والتقرʈـر عٔڈـا عڴʄ المعلومات 

نظم المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ القوائم المالية المقدمة لݏݨɺات اݍݵارجية وࢭʏ خطـط الȘشـغيل والتقـارʈر المسـتخدمة داخليـا، وȋـذلك 

(ابـراɸيم اݍݰبيطـي و  فࢼܣ تمثل ناتج العمليات الȘشغيلية الۘܣ تجرى عڴʄ البيانات  اݝݰاسȎية بما يحقق الفائدة مـن اسـتخدامɺا."

 مـــن تحققـــه ومـــا مصـــداقية مـــن المعلومـــات ɸـــذه بـــه ماتتمتعوȖعۚـــܣ جـــودة المعلومـــة اݝݰاســـȎية"،  )27، صـــفحة 2003يحيـــا الســـقا، 

ــة ــو وأن للمســــــتخدم؈ن منفعــــ ــ ـــن تخلــ ــــف مـــ ــليل التحرʈــ ــــوء Ȗعــــــدࢭʏ وأن والتضــــ ــــةمن ضــ ــاي؈ف مجموعــ ــة المعــــ ــة القانونيــــ ــة والرقابيــــ  والمɺنيــــ

ʄساعدعڴʇدف تحقيق والفنية،بماɺا من الɺ98، صفحة 2010(حامدي،  .."استخدام(  

  خصائص جودة المعلومة اݝݰاسȎية:. 2.2.2

 :وتتمثلاݍݵصائص الأساسية :ʏفيما يڴ  

وȖعۚـــܣ ɸـــذه اݍݵاصـــية أن تـــرتبط المعلومـــات بالعمـــل أو الاســـتخدام الـــذي أعـــدت مـــن اجلـــه، أو تـــرتبط بالنȘيجـــة الملائمـــة:  -

، 2000(وصــفي و ســم؈ف،   وʉســتلزم ذلــك أن تɢــون للمعلومــات القــدرة التأث؈فيــة عڴــʄ العمــل المرغــوب.المرغـوب ࢭــʏ تحقيقɺا.

  )30صفحة 
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دɸا ࢭـــʏ يمكـــن تحديـــ تتوقــف درجـــة الموثوقيـــة عڴـــʄ الالـــقام بمختلـــف المعــاي؈ف وضـــوابط الممارســـة اݝݰاســـȎية، إذالموثوقيـــة: - 

ڈائيـة وكـذا ࢭـʏ مـدى اكتمـال ɸـذه المعلومـات الٔ واحفام اݍݨواɸر عڴʄ الشɢل واݍݰذر واݍݰياد ࢭʏ إعدادمصداقية التمثيل 

  )35، صفحة 2014(بن مالك و بوقفة،  .الأخ؈فة لتصبح معفة بصدق عڴʄ الواقع الفعڴʏ لɺا

  :ةʈوتتمثلاݍݵصائص الثانو ʏࢭ:  

ـــذه قابليــــة المقارنـــــة:  - ــار أي أن ɸــ ــ؈ن أو معيـــ ـــاس معـــ ــرتبط بأســ ـــدما تــ ــبح مفيـــــدة عنــ ـــات تصـــ ــܣ أن المعلومـ ــية Ȗعۚـــ ـــذه اݍݵاصـــ ɸــ

(الصـبان،  المعلومات يتم مقارنْڈا بنفس المعلومات لمؤسسة أخرى أو نفس المعلومات لنفس المؤسسة ࢭʏ ففات مختلفة.

  )30، صفحة 2013

يقصد ٭ڈا عدم اختيار معلومات Ȋشɢل يɴتج عنه تفضيل جɺة او طرف مع؈ن من الأطراف المعنية التح؈ق):اݍݰياد( عدم  -

 )93، صفحة 2016(حمودي،  أو المɺتمة بالمعلومات اݝݰاسȎية عڴʄ حساب جɺات أو أطراف أخرى.

(بـن  )يمكن تحديد معاي؈ف عامة لقياس جودة المعلومات اݝݰاسȎية عڴʄ النحـو التـاڲʏ: :معاي؈ف جودة المعلومات اݝݰاسȎية . 3.2.2

 ،ʏ58،57، صفحة 2013يڍ(  

 :يةȎــܣ تتصــــف ٭ڈــــا ليمكــــن ا الدقــــة كمقيــــاس ݍݨــــودة المعلومــــات اݝݰاســــ ــة الۘــ ــة الدقــ ــات بدرجــ ــف عــــن جــــودة المعلومــ تعب؈ــ

، المســـتقبل ولا شـــك انـــه ɠلمـــا زادت دقـــة المعلومـــات زادت ة تمثيـــل المعلومـــات لɢـــل مـــن الماعـــۜܣ، اݍݰاضـــربدرجـــالمعلومــات 

 ؛جودٮڈا وزادت قيمْڈا ࢭʏ التعب؈ف عن اݍݰقائق التارʈخية أو عن التوقعات المستقبلية

 يةȎمـا ܵــݰة المعلومـة وتتمثـل: المنفعـة كمقيـاس ݍݨــودة المعلومـات اݝݰاســɸ نʈعنصـر ʏا  المنفعـة ࢭــɺولة اســتخدامɺو سـ

  حد الأشɢال التالية :أوʈمكن إن تأخذ المنفعة 

 : وȖعۚܣ ارتفاع قيمة المعلومات ɠلما أمكن اݍݰصول علٕڈا Ȋسɺولة.  المنفعة الزمنية -

ــܣ  المنفعـــة الشـــɢلية - ــة المعلومـــات أ: وȖعۚـ نـــه ɠلمـــا تطـــابق شـــɢل و محتـــوى المعلومـــات مـــع متطلبـــات القـــرار ɠلمـــا ɠانـــت قيمـ

 عالية.

ــات ميـــة و التܶـــݰيحيةالمنفعـــة التقي - ــʄ عڴـــʄ تقيـــيم نتـــائج تنفيـــذ القـــرارات : وȖعۚـــܣ ارتفـــاع قـــدرة المعلومـ ، وكـــذا قـــدرٮڈا عڴـ

 تܶݰيح الانحرافات ɸذه النتائج.

 : يةȎعــف الفاعليــة كمقيــاس ݍݨــودة المعلومــات اݝݰاســȖا مــن خــلال مــوارد  الفاعليــةɺــدافɸعــن مــدى تحقيــق المؤسســة لأ

  محددة ، وعڴʄ ذلك فانه يمكن Ȗعرʈف جودة المعلومات من زاوʈة الفاعلية بأٰڈا مدى تحقيق المعلومات اݝݰاسȎية .

 : يةȎبـــؤ مقيـــاس ݍݨـــودة المعلومـــات اݝݰاســـɴــۜܣ و الت ــتعمال معلومـــات الماعــ ــܣ يمكـــن اسـ ــيلة الۘـ ــه الوسـ ــالتɴبؤ بأنـ يقصـــد بـ

  Ȗستخدم ࢭʏ التخطيط واتخاذ القرارات.  التوقعاتࢭʏ توقع أحداث ونتائج المستقبل ،وان ɸذه  اݍݰاضر

  :يةȎشـــأة بأقـــل اســـتخدام ممكـــن الكفـــاءة كمقيـــاس ݍݨـــودة المعلومـــات اݝݰاســـɴـــداف المɸـــو تحقيـــق أɸ يقصـــد بالكفـــاءة

ڈدف Ȗعظــيم جــودة المعلومــات  الاقتصــاديةللمــوارد ، وʈــرى الــبعض ضــرورة تطبيــق مبــدأ  عڴــʄ نظــم المعلومــات والــذي ʇسـْـ

 بأقل التɢاليف الممكنة الۘܣ يجب أن تزʈد عن قيمة المعلومات .

 حوكمة المؤسسات وعلاقْڈا بالمعلومة اݝݰاسȎية . 3.2

ســة الرقابــة اݝݰاســȎية مــن أɸــم رɠـاـئز حوكمــة المؤسســات وذلـك مــن خــلال الاعتمــاد ɸــذه المعلومــات ࢭــʏ ممار  المعلومــةȖعـد 

عڴــʄ مختلــف اݍݨوانــب الماليــة لأداء المؤسســة،وزʈادة الثقــة فٕڈــا وتحقيــق العدالــة ومحارȋــة الفســاد وتحقيــق التواصــل بــ؈ن الأطــراف 

  اݝݵتلفة ࢭʏ المؤسسة.

السـليم ݍݰوكمــة المؤسسـات المــدخل الفعـال لتحقيــق جـودة التقــارʈر الماليـة والمعلومــات الناتجـة عٔڈــا ،و  التطبيــقʇشـɢل  

ذلــك لمــا يحققــه مــن دقــة و موضــوعية للتقــارʈر الماليــة بجانــب الالــقام بــالقوان؈ن و الȘشــرʉعات . فتطبيــق قواعــد اݍݰوكمــة شــانه أن 

الإفصاح و الشفافية و ظاɸرة حوكمة المؤسسات وجɺان لعملة واحـدة يـؤثر  يؤثر عڴʄ درجة الإفصاح اݝݰاسۗܣ مما يؤكد عڴʄ أن
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ɠل مٔڈما بالأخر و يتأثر به، فإذا ɠان الإفصاح ɸو احد وأɸم مبادئ اݍݰوكمة فان إطار الإجراءات اݍݰاكمة للمؤسسات  يجـب أن 

المباشر من تطبيق قواعد اݍݰوكمة ɸو إعـادة يحقق الإفصاح بأسلوب يتفق ومعاي؈ف اݍݨودة المالية واݝݰاسȎية، كذلك فان الأثر 

 ʏر الماليـة ۂـʈـا التقـارɺتجɴذه المعلومات باعتبار أن المعلومـات الۘـܣ تɺوم الشامل لɺيجة تحقيق المفȘية نȎالمعلومات اݝݰاس ʏالثقة ࢭ

ومخـاطر السـيولة ومخـاطر من أɸم رɠائز الۘܣ يمكن الاعتماد علٕڈا لقياس ݯݨم اݝݵاطر بأنواعɺا اݝݵتلفـة مثـل : مخـاطر السـوق 

الأعمـــال والإدارة و أســـعار الصـــرف، فضـــلا عـــن دورɸـــا ࢭـــʏ عمليـــة التɴبـــؤ، و اعتمادɸـــا ɠأســـاس لتحليـــل القـــرار الاســـȘثماري ࢭـــʏ ســـوق 

الأوراق المالية الذي ʇعتمد عڴʄ فـرض رئʋؠـۜܣ مـؤداه إن ɠـل ورقـة ماليـة لɺـا قيمـة حقيقيـة يمكـن الوصـول إلٕڈـا مـن خـلال المعلومـات 

Ȏية بدراســة العائــد اݝݰاســۗܣ، ومعــدل التوزʉعـات، ومعــدل النمــو وȌعــض الɴســب اݝݰاسـۗܣ، كمــا أن التقــارʈر الماليــة تــؤثر ࢭــʏ اݝݰاسـ

قرارات المسȘثمرʈن بإمدادɸم  بالمعلومات عن المؤسسات الۘܣ تطرح أسɺمɺا ࢭʏ السوق الماڲʏ فان اتخاذ قرار الشراء أو البيع ٭ڈدف 

  ))9، صفحة 2017(بن عʋآۜܣ و عمري،  .دعم و ترشيد تلك القرار

واختبار الفرضيات الدراسة  جل الاحاطة بموضوع الدراسة من جميع جوانبه وتكملة الاطار النظري أمن الدراسة الميدانية:   .3

بولاية Ȋسكرة  اقتصادية ɸذه الدراسة ࢭʏ مجموعة من المؤسسات وتمت.شɢالية الدراسة قمنا بالدراسة الميدانيةو الأجابة عڴʄ الا 

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

 اء و اȋرɺع الكʉة توزʈسكر مديرȊ ة (سونلغاز )وسطʈوɺةلغاز اݍݨ  SDC  

 مؤسسة نفطالNaftal. 

  ؈قɺسيج و التجɴمؤسسة الTIFIB.  

  عرض الاستȎيان ومنݤݨية الدراسة. 1.3

أداة القيـــاس الرئʋســـية  والمعـــول علٕڈـــا ࢭـــɸ ʏـــذه الدراســـة ݍݨمـــع البيانـــات وقـــد صـــممت خصيصـــا  لتغطـــي  الاســـȘبانةȖعتـــف 

 :ʏالنحو التاڲ ʄجميع المتغ؈فات النموذج  ضمن ثلاثة  محاور عڴ  

  ــة المدروســــة تضــــمنت ( اݝݰــــور الأول ــية للعينــ ــات الܨݵصـــ ــة، ʇ:5شــــمل البيانــ ــات العمرʈـــ ــʏ اݍݨɴس،الفئــ ـــارات تتمثــــل ࢭــ ) عبــ

 لعلمية، الوظيفة اݍݰالية، اݍݵفة العلمية.الدرجة ا

 يɲشــمل (اݝݰــور الثــاʉ33: و) ʄــل مبـــدأ  6) عبــارة مقســمة إڲــɠ مبــادئ اݍݰوكمــة و ʏــذه التقســيمات ࢭــɸ تقســيمات و تتمثـــل(

 يحوي عبارات و ذلك لمعرفة مدى القام المؤسسات ٭ڈده المبادئ . 

 ـــذا اݝݰـــور (اݝݰـــور الثالـــثɸ ـــل تتمتـــع بخصـــائص جيـــدة و كيفيـــة ) عبـــارة حـــول كيفيـــ12: يتضـــمنɸ ة إعـــداد المعلومـــات و

 الاستفادة مٔڈا و ذلك لقياس جودة المعلومات اݝݰاسȎية .

تحليـل البيانـات الۘـܣ  ࢭـʏ  (spss)الاستفادة من اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الإحصـائية  تم:الأساليب الإحصائية المستخدمة. 1.1.3

  جمعت، وفيما يڴʏ أɸم الأساليب الۘܣ تم استخدامɺا : 

 ة والتكراراتʈسب المئوɴة الʈسب المئوɴال ʄار خصائصه باعتماد عڴɺظالتكراراتو : وذلك لوصف مجتمع البحث و. 

 للتحقيق من ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ :. 

 ستجابة أفراد العينة لمتغ؈فات الدراسة .: لتحديد معدل ا المتوسطات اݍݰسابية 

  وصف وتحليل اݍݵصائص العامة لإفراد العينة: اݝݰور الاول: .2.3
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  مواصفات عينة الدراسة: 01 جدول رقم

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف  الرقم

  اݍݨɴس  01
 %70.5  43  ذكر

 %29.5  18  أنۙܢ

  الفئة العمرʈة  02

 %32.8  20  سنة 30اقل من 

 %36.1  22  سنة 40إڲʄ  30من 

 %24.6  15  سنة50إڲʄ  40من 

 %6.6  05  سنة 50أك؆ف من 

  المؤɸل العلܣ  03

 %41  25  لسياɲس

 %21.3  13  ماسف/ ماجست؈ف

 %0  0  دكتوراه

 %37.7  23  أخرى 

  الوظيفة  04

 %16.4  10  رئʋس قسم

 %23  14  محاسب

ʏ13.1  08  مدقق داخڴ% 

 %36.1  22  إطار سامي

 %11.5  07  عضو مجلس إدارة

  سنوات اݍݵفة  04

 %39.3  24  سنوات 5اقل من 

 %24.6  15  سنوات 10إڲʄ  5من 

 %19.7  12  سنة 15إڲʄ  10من 

 %8.2  05  سنة 20إڲʄ  15من 

 %8.2  05  سنة 20أك؆ف من 

  SPSS V19من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

  من خلال اݍݨدول اعلاه يتܸݳ لنا:Ȗعليق:

  ورɠســبة الــذɲ ور اكــف مــن عــدد الإنــاث إذ بلغــتɠســبة الإنــاث  %70.5أن عـدد الــذɲمــن مجمــوع  عينــة الدراســة   %29.5و

ــه مؤسســـات محــــل  ــاط الـــذي تقـــوم بــ ــة الɴشــ ــʄ طبيعـ ــʄ المؤسســــات الطـــاȊع الــــذكري وɸـــذا راجـــع إڲــ ــه ʇغلـــب عڴـ ــا يـــوڌʏ بأنــ ممـ

  الدراسة.

   من ʏ30أن الفئة الغالبة ۂ  ʄسبة  40إڲɴسـبة 30من عينة الدراسة و تلٕڈا الفئة الأقل من  % 36سنة بɴمـن  %33سنة ب

سـنة  فɴسـبْڈا  50والفئـة أك؆ـف مـن  %24سنة بɴسبة 50إڲʄ أقل  40عينة الدراسة أما الفئات الأخرى فقد قسمت إڲʄ من 

ʏانـت الأقــل وۂــɠ7%   عطـيʇ ــذاɸڈا مــا مـن عينــة الدراســة و م؈ــقة جيــدة للمؤسســة ɠـون أن الفئــة الغالبــة ۂــʏ الۘـܣ يــفاوح سـٔـ

ڈم يتم؈قون بالعمر المتوسط  ɸم قادرون عڴʄ العطاء و الانجاز اݍݨيد للأعمال  40و  30ب؈ن    .سنة فɺؤلاء العمال ɠوٰ

  السائدة بـ؈ن أفـراد عينـة الدراسـة،إذ مثلـوا ʏس ۂɲساʋسـبة  25نجد أن درجة لɴأفـراد العينـة، أمـا مـن إجمـاڲ %41فـرد ب ʏ

ــȎته  ــȎته  %38مــــا ɲســ ــان مــــا ɲســ ــف و ماجســــت؈ف فــ ــܣ ســــامي،أما درجــــة ماســ ــة تقۚــ ڈم العلميــ ـْـ ــة ɠانــــت درجــ مــــن مجتمــــع الدراســ

ــܣ منعدمــــة تمامــــا  21.3% ــ؈ن أن الــــدكتوراه فࢼــ ــʏ حــ ــف أو ماجســــت؈ف، ࢭــ ــɺادة ماســ ــʄ شــ ــن أفــــراد العينــــة حاصــــل؈ن عڴــ فقــــط  مــ

  اسة.بالɴسبة لأفراد العينة للمؤسسات محل الدر 

  م إطارات سامية بمؤسسات الثلاثة حيث بلغواɸ سبة  22نرى أن معظم أفراد العينةɴمثـل اݝݰاسـب؈ن  %36.1فرد بʈو ،

  أفراد، 10رؤساء أقسام حيث بلغوا  %16، إما ما ɲسȎته  ɲ23%سبة 

  سبةɲ مثل المدقق؈ن الداخل؈نʈسبة  %13وɲ أفراد. 7الۘܣ تمثل أعضاء مجلس الإدارة  حيث بلغو  %12تلٕڈا  
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  شتغلون بخفة اقـل مـن % 39نلاحظ أنʇ شـتغلون بخـفة (مـن 5من مجتمع الدراسةʇ ڈم الأفـراد الـذين إڲـʄ  5سـنوات، وʈلـٕ

، أما الفئة  %20سنة) وتقدر بɴسبة 15إڲʄ  10، وʈلٕڈم الأفراد الذين ʇشتغلون بخفة (من %25سنوات) تقدر بɴسبة  10

  .%8سنة) بɴسبة  20الفئة (أك؆ف من و %8سنة )  تقدر ɲسبْڈا 20اڲ15ʄمن(

اݍݵما؟ۜܣ، وذلـك لأنـه ʇعتـف أك؆ـف المقـايʋس اسـتخداما لقيـاس الآراء  Likertمقياس تم الاعتماد على:تحليل نتائج الاستȎيان. 1.2.3

لســɺولة فɺمــه وتــوازن درجاتــه، حيــث ʇشــ؈ف أفــراد العينــة اݍݵاضــعة للاختبــار عڴــʄ مــدى مــوافقْڈم عڴــɠ ʄــل مــن العبــارات الۘــܣ يتɢــون 

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ   مٔڈا مقياس الاتجاه المقفح، ولقد ترجمت الاستجابات كما ɸو موܷ

 مقايʋس الأتجاه المقفح: 02دول رقم ج

  

  

  

  
  

  

 spssv19من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ برنامج المصدر :

  المؤسسات بمبادئ حوكمة المؤسسات" التزام"مدى  الثاɲياݝݰور . 3.3

 توف؈ف إطار فعال ݍݰوكمة المؤسسات: البعد الأول . 1.3.3

  )01أفراد العينة حول البعد ( أراء:03جدول رقم 

  

  العبارة

  المقياس

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام

افق  غ؈ف مو

  Ȋشدة
افق افق  محايد  غ؈ف مو   مو

افق  مو

  Ȋشدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  1.088  3.69  24.6  15  41  25  14.8  9  18  11  1.6  1  1

  موافق  0.888  3.75  16.4  10  55.7  34  14.8  9  13.1  8  0  0  2

  موافق  0.916  3.84  21.3  13  52.5  32  16.4  10  8.2  5  1.6  1  3

  موافق  0.839  3.98  18  11  62.3  38  11.5  7  6.6  4  1.6  1  4

  موافق  0.576  4.03  18  11  67.2  41  14.8  9  0  0  0  0  5

  موافق  0.957  3.87  26.2  16  45.9  28  18  11  8.2  5  1.6  1  6

  موافق  1.145  3.70  19.7  12  55.7  34  9.8  6  4.9  3  9.8  6  7

  spss v19من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج المصدر: 

) نجد أن الاتجاه العام حول عبارات البعد الأول (توف؈ف إطار فعال ݍݰوكمـة المؤسسـات)  ۂـʏ 03رقم (من خلال اݍݨدول 

موافق وɸو يدل عڴʄ تطابق وجɺات نظر أفراد عينة مجتمع الدارسة مما ʇعۚܣ أن المؤسسات محل الدراسة تتوفر عڴɸ ʄـذا المبـدأ 

  إما بالɴسبة لɢل عبارات فࢼܣ ɠالآȖي:

  ʄموافـق حيـث قـدرت 1نجد إن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمـع الدراسـة حـول العبـارة رقـم ( :العبارة الأوڲ ʏۂـ (

) حيـث أن  ɲسـبة 4.19-3.40) وۂـʏ تقـع ضـمن مجـال (1.088) بـانحراف معيـاري ʇسـاوي (ɲ3.69سبة المتوسـط  اݍݰسـاȌي (

ڴʏ لمؤسسـات محـل الدراسـة لا يتضـمن مـواد القـانون الـداخوɸـذا يـدل عڴـʄ أن  %41الإجابة عڴɸ ʄذا السـؤال بموافـق 

  آو بنود تتعارض مع مبدأ حوكمة المؤسسات .

 :سـبة الإجابـة بموافـق العبارةالثانيةɲ انـتɠ الأخرى ضمن مجال موافـق و قـد ʏي  %55.7تقع ۂȌو  3.75و بمتوسـط حسـا

الإدارʈــ؈ن يملكــون المعرفــة الɢافيــة أن ) و ɸــذا مــا يــدل عڴــʄ 4.19 -3.40وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال (  0.888انحــراف معيــاري 

  بالمعاي؈ف المɺنية الواجبة لتفعيل مبادئ حوكمة المؤسسات.

  فئات المتوسط اݍݰساȌي  الدرجة  التصɴيف

  1.79 – 1  1  غ؈ف موافق Ȋشدة

  2.59 – 1.80  2  غ؈ف موافق

  3.39 – 2.60  3  محايد

  4.19 – 3.40  4  موافق Ȋشدة

  5 - 4.20  5  موافق
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   :موافــق حيــث قــدرت 3نجــد الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم (العبــارة الثالثــة ʏۂــ (

)حيــث أن ɲســبة الإجابــة 4.19-3.40ن مجــال () وۂــʏ تقــع ضــم0.916) بــانحراف معيــاري (ɲ3.84ســبة المتوســط اݍݰســاȌي (

ــɸ ʄــــذا الســــؤال بموافــــق ɠانــــت ــʄ %52.5عڴــ ــا يــــدل عڴــ ـــذا مــ أن أعضــــاء مجلــــس الإدارة يلقمــــون ببــــذل العنايــــة المɺنيــــة وɸـ

  الواجب عند القيام بإجراءات التحليل اللازمة ࡩʏ تفعيل إطار حوكمة المؤسسات.

 :عةȊالأخرى تقع ضمن مجال موافق ب العبارة الرا ʏسبة الإجابة بموافق ۂɲ ي  %62.3حيث أنȌو  3.98و بمتوسط حسا

أن المعلومات الواردة ࡩـʏ القـوائم الماليـة ) و ɸذا ما يدل عڴ4.19ʄ -3.40وۂʏ تقع ضمن مجال (  0.893انحراف معياري 

  تلۗܣ احتياجات مستخدمٕڈا.

 :موافـق حيـث قـدرت 5العبـارة رقـم ( نجد الاتجـاه العـام لإجابـات أفـراد عينـة مجتمـع الدراسـة حـول العبارةاݍݵامسة ʏۂـ (

)حيــث أن ɲســبة الإجابــة عڴــʄ 4.19-3.40) وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال (5.76)بــانحراف معيــاري(ɲ4.3ســبة المتوســط اݍݰســاȌي (

  المؤسسات تلقم بمختلف الȘشرʉعات و القوان؈ن ذات الصلة .وɸذا ما يدل عڴɸ67.2 % ʄذا السؤال بموافق ɠانت

 موافق حيث قدرت 6لاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم (: نجد ا العبارة السادسة ʏۂ (

)حيث أن ɲسبة الإجابة عڴʄ 4.19-3.40) وۂʏ تقع ضمن مجال (0.957)بانحراف معياري(ɲ3.87سبة المتوسط اݍݰساȌي (

  ت تقوم بواجباٮڈا بأسلوب م۶ܣ.وɸذا ما يدل عڴʄ الɺيئات الرقابية ࢭʏ المؤسسا% ɸ45.2ذا السؤال بموافق ɠانت

 : عةȊســـبة الإجابـــة بموافـــق  العبـــارة الســـاɲ انـــتɠ الأخـــرى ضـــمن مجـــال موافـــق و قـــد ʏي  %55.7تقـــع ۂـــȌو بمتوســـط حســـا

ــʏ تقــــع ضــــمن مجــــال (  1.145و انحــــراف معيــــاري  3.70 ــتم 4.19 -3.40وۂــ ــه يــ ــܣ انــ توزʉــــع المســــئوليات وفــــق ) و ɸــــذا مــــا ʇعۚــ

  داخلية والۘܣ تخدم المصݏݰة العامة.القوان؈ن و إجراءات العمل ال

 البعد الثاɲي: الإفصاح والشفافية. 2.3.3

  )02أفراد العينة حول البعد ( أراء :04 مجدول رق

  

  العبارة

  المقياس

  اȌيمتوسط حس
الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام
  موافق Ȋشدة  موافق  محايد  غ؈ف موافق  غ؈ف موافق Ȋشدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  0.907  3.75  9.8  6  72.1  44  6.6  4  6.6  4  4.9  3  1

  محايد  1.120  3.25  11.5  7  34.4  21  29.5  18  16.4  10  8.2  5  2

  محايد  1.084  3.39  16.4  10  31.1  19  32.8  20  14.8  9  4.9  3  3

  موافق  1.025  3.56  14.8  9  45.9  28  24.6  15  9.8  6  4.9  3  4

  موافق  1.072  3.43  14.8  9  39.3  24  14  23  19.7  12  3.3  2  5

  محايد  1.195  3.38  14.8  9  41  25  19.7  12  13.1  8  9.8  6  6

  موافق  0.988  4.08  36.1  22  49.2  30  4.9  3  6.6  4  3.3  2  7

  spss v19الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج  من إعدادالمصدر: 

عبـارات البعـد الثـاɲي (الإفصاحوالشـفافية) تـفاوح بـ؈ن محايـد و ) نجد أن الاتجاه العام حـول 04من خلال اݍݨدول رقم (

 ʄعۚـܣ أن المؤسســات محـل الدراسـة تتـوفر عڴــʇ ـات نظـر أفـراد عينــة مجتمـع الدارسـة ممـاɺتطــابق معظـم  وج ʄـو يـدل عڴـɸموافـق  و

  ɸذا المبدأ أما بالɴسبة لɢل عبارات فࢼܣ ɠالآȖي:

  ʄسـبة 1نجد أن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبـارة رقـم ( :العبارة الأوڲɲ موافـق حيـث قـدرت ʏۂـ (

)حيــث أن  ɲســبة الإجابــة عڴــʄ 3.19-3.40) وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال (0.907)بــانحراف معيــاري ʇســاوي (3.75المتوســط  اݍݰســاȌي (

  .عضاء مجلس الإدارة و كبار المديرʈنيتم الإفصاح عن أوɸذا ʇعۚܣ انه ɸ72.1%ذا السؤال بموافق 

  :سبة الإجابة بمحايد  العبارة الثانيةɲ انتɠ ي  %29.5تقع ضمن مجال محايد  و قدȌو انحراف معياري 3.25و بمتوسط حسا

الإفصــاح عــن ) وɸــذا ʇعۚــܣ أن معظــم أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة محايــدين اتجــاه 3.39-2.60وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال ( 1.120
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ــʏ  ضـــاء مجلـــس الإدارة و المـــديرʈن التنفيـــذي؈ن و مـــؤɸلاٮڈم و عمليـــة اختيـــارɸم مɢافـــآت أع ــبة الإجابـــة بموافـــق  ۂـ ــا أن ɲسـ كمـ

  . %34.4الأخرى  مرتفعة حيث بلغت 

  :سـبة الإجابــة بمحايــد العبــارة الثالثــةɲ الأخــرى ضــمن مجــال محايــد بحيــث أن ʏي%32.8تقـع ۂــȌ(1.084)بمتوســط حســا    ʏوۂــ

كمــا أن الإجابــة  يــتم الإفصــاح عــن النتــائج الماليــة و الȘشــغيلية وأɸــداف المؤسســة) بمعۚــܢ انــه 3.39- 2.60تقــع ضــمن مجــال (

  .%31.1بموافق ɠانت ۂʏ الأخرى مرتفعة حيث بلغت 

 :عـــةȊــة بموافـــق  العبـــارة الرا ــبة الإجابـ ــʏ الأخـــرى تقـــع ضـــمن مجـــال موافـــق بحيـــث أن ɲسـ و  3.56و بمتوســـط حســـاȌي  %45.9ۂـ

يـتم الإفصـاح عـن المعلومـات ذات الأɸميـة ) و ɸذا ما يدل عڴـʄ انـه 4.19 -3.40وۂʏ تقع ضمن مجال (1.025انحراف معياري 

،إضـافة إڲـʄ تلـك الۘـܣ حـددɸا القـانون ࢭـʏ الوقـت المناسـب و بمـا يتضـمن وصـول المعلومـات إڲـʄ جميـع أܵـݰاب المصـاݍݳ الɴسȎية

  من قبل المؤسسات محل الدراسة .

 سـبة 5نجد الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم (رة اݍݵامسة: العباɲ موافق حيـث قـدرت ʏۂ (

ـــاȌي ( ــاري (3.43المتوســــط اݍݰسـ ـــانحراف معيــ ـــمن مجــــال (1.072)بـ ـــع ضـ ــʏ تقـ ــɸ ʄــــذا 4.19-3.40) وۂــ ــبة الإجابــــة عڴــ )حيــــث أن ɲســ

  لإفصاح عن وجود ممارسات أو سلوك غ؈ف أخلاق للمؤسسات .انه يتم اوɸذا ما يدل عڴʄ % 39.3السؤال بموافق ɠانت

 سبة 6: نجد الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم ( العبارة السادسةɲ محايد حيث قدرت ʏۂ (

ــاري (3.38المتوســــط اݍݰســــاȌي ( ــع ضــــمن مجــــال (1.195) بــــانحراف معيــ ــʏ تقــ ــɸ ʄــــذا  )حيــــث3.39-2.60) وۂــ ــبة الإجابــــة عڴــ أن ɲســ

وɸـــذا مـــا يـــدل المســـؤولي؈ن يتعـــاملون مـــع المـــوظف؈ن Ȋشـــفافية ، كمـــا أن الإجابـــة بموافـــق ɠانـــت ۂـــʏ % 19.7الســـؤال بمحايـــد ɠانـــت

  .%41الأخرى مرتفعة حيث بلغت 

 : عةȊســبة الإجابــة بموافــق العبــارة الســاɲ انــتɠ الأخــرى ضــمن مجــال موافــق و قــد ʏ49.2تقــع ۂــ% Ȍو  4.08ي و بمتوســط حســا

) و ɸـــذا مـــا ʇعۚـــܣ إن تحســـ؈ن درجـــة شـــفافية المعلومـــات يـــؤدي إڲـــʄ 4.19 -3.40وۂـــʏ تقـــع ضـــمن مجـــال (  0.988انحـــراف معيـــاري 

ʏتحس؈ن جودة القرار الماڲ. 

  مسؤوليات مجلس الإدارة: البعد الثالث.3.3.3

  )03أفراد العينة حول البعد ( أراء :05جدول رقم 

  

  العبارة

  المقياس

 المتوسط

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام

افق  غ؈ف مو

  Ȋشدة
افق افق  محايد  غ؈ف مو   مو

افق  مو

  Ȋشدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  0.974  3.87  24.6  15  50.8  31  14.8  9  6.6  4  3.3  2  1

  موافق  0.891  3.80  18  11  55.7  34  16.4  10  8.2  5  1.6  1  2

  موافق  1.010  3.49  14.8  9  42.6  26  19.7  12  23  14  0  0  3

  موافق  1.040  3.57  16.4  10  42.6  26  29.5  18  4.9  3  6.6  4  4

  موافق  0.892  3.93  26.6  16  49.2  30  18  11  4.9  3  1.6  1  5

  موافق  0.854  3.74  13.1  8  59  36  18  11  8.2  5  1.6  1  6

  موافق  0.840  3.84  18  11  55.7  34  19.7  12  4.9  3  1.6  1  7

  spss v19من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج المصدر: 

ۂـــʏ موافـــق   )) نجـــد أن الاتجـــاه العـــام حـــول عبـــارات البعـــد الثالـــث: (مســـؤولياتمجلس الإدارة05مـــن خـــلال اݍݨـــدول رقـــم (

وɸــو يــدل عڴــʄ تطــابق وجɺــات نظــر أفــراد عينــة مجتمــع الدارســة ممــا ʇعۚــܣ أن المؤسســات محــل الدراســة تتــوفر عڴــɸ ʄــذا المبــدأ أمــا 

  بالɴسبة لɢل عبارات فࢼܣ ɠالآȖي:

  ʄموافـق حيـث1: نجد أن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبـارة رقـم (العبارة الأوڲ ʏسـبة  ) ۂـɲ قـدرت

) حيـث أن  ɲسـبة الإجابـة عڴـʄ 4.19-3.40) وۂـʏ تقـع ضـمن مجـال (0.974) بانحراف معياري ʇسـاوي (3.87المتوسط  اݍݰساȌي (
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ــܣ  ɸ50.8%ـــذا الســـؤال بموافـــق  أن مجلـــس الإدارة يقـــوم بوضـــع الأɸـــداف و الاســـفاتيجيات و السياســـات العامـــة وɸـــذا ʇعۚـ

 .%24.6تلٕڈا موافق Ȋشدة بɴسبة  للمؤسسة،

 :ــبة الإجابــــة بموافــــق العبارةالثانيــــة ـــد ɠانــــت ɲســ ــʏ الأخــــرى ضــــمن مجــــال موافــــق و قـ ــع ۂــ ـــاȌي  %55.7تقــ و  3.80و بمتوســــط حسـ

أن مجلــس الإدارة يقــوم بالإشــراف عڴــʄ عمليــة ) و ɸــذا يــدل عڴــʄ 4.19 -3.40وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال ( 0.891انحــراف معيــاري 

افية.الإفصاح ووسائل الاتصال وان قراراته مبɴية عڴʄ معل   ومات و

   :ســبة 3نجــد الاتجـاه العـام لإجابــات أفـراد عينـة مجتمــع الدراسـة حـول العبــارة رقـم (العبـارة الثالثـةɲ موافــق حيـث قـدرت ʏۂـ (

ــاري (3.49المتوســــط اݍݰســــاȌي ( ــع ضــــمن مجــــال (0.010) بــــانحراف معيــ ــʏ تقــ ــɸ ʄــــذا 4.19-3.40) وۂــ ــبة الإجابــــة عڴــ )حيــــث أن ɲســ

  ۚܣ أن مجلس الإدارة يقوم برعاية مصاݍݳ أܵݰاب المصاݍݳ.وɸذا ʇع%42.6السؤال بموافق ɠانت

 :عــــةȊــبة الإجابــــة بموافــــق  العبــــارة الرا ــال موافــــق بحيــــث أن ɲســ ــع ضــــمن مجــ ــʏ الأخــــرى تقــ و 3.57و بمتوســــط حســــاȌي  %42.6ۂــ

ره انــه يــتم إخضــاع مجلــس الإدارة للمســاءلة باعتبــا) و ɸــذا ʇعۚــܣ 4.19 -3.40وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال ( 1.040انحــراف معيــاري 

  المسئول الرئʋؠۜܣ عن الإشراف عن أداء المؤسسة.

  :سـبة 5نجد الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم (العبارة اݍݵامسةɲ موافق حيـث قـدرت ʏۂ (

ـــاȌي ( ــاري(3.93المتوســـــط اݍݰســ ــانحراف معيـــ ــʏ تقـــــع ضـــــمن مجـــــال (0.892)بـــ ــɸ ʄـــــذا  )حيـــــث4.19-3.40) وۂـــ ــبة الإجابـــــة عڴـــ أن ɲســـ

اقب الإدارة وɸذا ʇعۚܣ أن % 49.2السؤال بموافق ɠانت  اقبة داخل المؤسسة حيث ير اقبة المر مجلس ʇعتف من جɺات المر

  و ʇشرف علٕڈا و يقوم بتقييمɺا.

 موا6: نجد الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم ( العبارة السادسة ʏسبة ) ۂɲ فق حيث قدرت

ـــاȌي ( ــاري(3.74المتوســـــط اݍݰســ ــانحراف معيـــ ــʏ تقـــــع ضـــــمن مجـــــال (0.854)بـــ ــɸ ʄـــــذا 4.19-3.40) وۂـــ ــبة الإجابـــــة عڴـــ )حيـــــث أن ɲســـ

  أن مجلس الإدارة يلعب دورا ɸاما ࡩʏ اختيار و إدارة و Ȗغي؈ف المدراء التنفيذي؈ن.وɸذا ʇعۚܣ %59السؤال بموافق ɠانت

 : عةȊســبة الإجابــة بموافــق  العبــارة الســاɲ انــتɠ الأخــرى ضــمن مجــال موافــق و قــد ʏي  %55.7تقــع ۂــȌو 3.84و بمتوســط حســا

) و ɸــذا مــا يــدل عڴــʄ أن مجلــس الإدارة يقــوم بمســاعدة الإدارة مــن 4.19 -3.40وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال ( 0.840انحــراف معيــاري 

  %19.7ية، تلٕڈا الإجابة بمحايد بɴسبة تحقيق أɸداف الرقابة عن طرʈق تحليل المؤشرات المالية و الغ؈ف مال

 البعد الراȊع:المعاملة المȘساوʈة ب؈ن المساɸم؈ن. 4.3.3

  )04أفراد العينة حول البعد ( أراء:06جدول رقم 

  

  العبارة

  المقياس

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام

افق  غ؈ف مو

  Ȋشدة
افق افق  محايد  غ؈ف مو   مو

افق  مو

  Ȋشدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  0.873  3.66  13.1  8  52.5  32  21.3  13  13.1  8  0  0  1

  موافق  1.021  3.61  16.4  10  47.5  29  19.7  12  13.1  8  3.3  2  2

  موافق  0.905  3.54  13.1  8  41  25  34.4  21  9.8  6  1.6  1  3

  محايد  0.918  3.39  6.6  4  45.9  28  31.1  19  13.1  8  3.3  2  4

 spssv19: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج المصدر

ۂـــʏ  )) نجـــد أن الاتجـــاه العـــام حـــول عبـــارات البعـــد الراȊـــع (المعاملـــة المȘســـاوʈة بـــ؈ن المســـاɸم؈ن06مــن خـــلال اݍݨـــدول رقـــم (

موافق  وɸو يدل عڴʄ تطابق وجɺات نظر أفراد عينة مجتمع الدارسة مما ʇعۚܣ أن المؤسسات محل الدراسة تتوفر عڴɸ ʄذا المبدأ 

  أما بالɴسبة لɢل عبارات فࢼܣ ɠالآȖي:

  ʄموافـق حيـث1: نجد أن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمـع الدراسـة حـول العبـارة رقـم (العبارة الأوڲ ʏقـدرت  ) ۂـ

) حيـث أن  ɲسـبة 4.19-3.40) وۂـʏ تقـع ضـمن مجـال (0.873) بـانحراف معيـاري ʇسـاوي (ɲ3.66سبة المتوسـط  اݍݰسـاȌي (
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ــݳ معاملاٮڈــا مــع أطــراف وɸــذا يــدل عڴــʄ  %52.5الإجابــة عڴــɸ ʄــذا الســؤال بموافــق  أن المؤسســات محــل الدراســة توܷ

  ذوي العلاقة الداخلية .

 :الأخرى العبارة الثانية ʏسبة الإجابـة بموافـق تقع ۂɲ انتɠ ي  %47.5ضمن مجال موافق و قدȌو  3.61و بمتوسـط حسـا

ـــاري  ـــمن مجــــال ( 0.021انحــــراف معيـ ــع ضـ ــʏ تقــ ــܣ  )4.19 -3.40وۂــ أن الإدارة تلــــقم بتــــوف؈ف المعلومــــات لɢافــــة وɸــــذا ʇعۚــ

 . المساɸم؈ن

   :موافــق حيــث قــدرت 3نجــد الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم (العبــارة الثالثــة ʏۂــ (

)حيــث أن ɲســبة الإجابــة 4.19-3.40) وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال (0.905) بــانحراف معيــاري (ɲ3.54ســبة المتوســط اݍݰســاȌي (

ــــق ɠانـــــت ــــذا الســــــؤال بموافــ ــɸ ʄــ ــتم %41عڴـــ ــ ــܣ انــــــه يــ ــــذا ʇعۚــــ المســــــاɸم؈ن مــــــن الممارســــــات  حمايــــــة حقــــــوق الأقليــــــة مــــــنوɸــ

  .% 34.4، كما أن ɲسبة اݝݰايدين ɠان ۂʏ الأخرى مرتفعة حيث بلغت   الاستغلالية و توف؈ف وسائل Ȗعوʈضيه فعالة

 :عةȊسبة الإجابة بموافـق  العبارة الراɲ الأخرى تقع ضمن مجال محايد بحيث أن ʏي  %31.1ۂȌو 3.39و بمتوسـط حسـا

ــʏ تقـــع  0.918انحـــراف معيـــاري  ــܣ 3.39 – 2.60ضـــمن مجـــال ( وۂـ أن الإدارة تقـــوم بـــالتح؈ق لفئـــة معينـــة مــــن ) و ɸـــذا ʇعۚـ

  . %45.9كما أن ɲسبة الموافقة ɠانت كب؈فة حيث بلغت  المساɸم؈ن

 دور أܵݰاب المصاݍݳ: البعد اݍݵامس. 5.3.3

  )05أفراد العينة حول البعد ( أراء :07جدول رقم 

  

  العبارة

  المقياس

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام

افق  غ؈ف مو

  Ȋشدة
افق افق  محايد  غ؈ف مو   مو

افق  مو

  Ȋشدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  0.803  3.70  57.4  35  57.4  35  21.3  13  9.8  6  0  0  1

  محايد  0.971  3.39  4.9  3  55.7  34  16.4  10  19.7  12  3.3  2  2

  موافق  0.971  3.75  16.4  10  55.7  34  16.4  10  9.8  6  1.6  1  3

  موافق  0.878  3.79  18  11  52.5  32  21.3  13  6.6  4  1.6  1  4

  spss v19من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج  :لمصدرا

ۂـʏ موافــق  وɸــو  )أܵݰابالمصــاݍݳر ) نجــد أن الاتجـاه العــام حـول عبــارات البعــد اݍݵـامس: (دو07مـن خــلال اݍݨـدول رقــم (

يدل عڴʄ تطابق وجɺات نظر أفراد عينة مجتمع الدارسة مما ʇعۚܣ أن المؤسسات محل الدراسة تتوفر عڴɸ ʄذا المبدأ أما بالɴسبة 

  لɢل عبارات فࢼܣ ɠالآȖي:

  ʄموافـق حيـث1: نجد أن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمـع الدراسـة حـول العبـارة رقـم (العبارة الأوڲ ʏقـدرت  ) ۂـ

) حيـث أن  ɲسـبة 4.19-3.40) وۂـʏ تقـع ضـمن مجـال (0.803) بـانحراف معيـاري ʇسـاوي (ɲ3.70سبة المتوسـط  اݍݰسـاȌي (

أن الإدارة تقــوم بالكشــف عــن أي أضــرار قــد تطــرأ عڴــʄ أܵــݰاب وɸــذا يــدل  %57.4الإجابــة عڴــɸ ʄــذا الســؤال بموافــق 

  .%57.4، كما بلغت ɲسبة موافق Ȋشدة ۂʏ الأخرى المصاݍݳ

 ســبة الإجابــة محايــد لعبارةالثانيــة:اɲ انــتɠ الأخــرى ضــمن مجــال موافــق وقــد ʏي %16.4تقــع ۂــȌو 3.39 و بمتوســط حســا

ـــاري  ـــمن مجــــال (0.971انحــــراف معيـ ــع ضـ ــʏ تقــ ــة ت2.60-3.39وۂــ ــات محــــل الدراســ ــܣ أن مؤسســ قــــوم بإتاحــــة ) و ɸــــذا ʇعۚــ

ثـم   %55.7،كما بلغت ɲسبة موافقـة المصݏݰة للمشاركة ࡩʏ تنفيذ برامج المؤسسة الۘܣ تقوم ٭ڈا الفرصة ڲʏ أطرفذوي 

  .%19.7تلٕڈا ɲسبة غ؈ف موافق بɴسبة 

   :موافــق حيــث قــدرت 3نجــد الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم (العبــارة الثالثــة ʏۂــ (

)حيــث أن ɲســبة الإجابــة 4.19-3.40) وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال (0.971انحراف معيــاري () بــɲ3.75ســبة المتوســط اݍݰســاȌي (



 مساɸمة حوكمة المؤسسات ࢭʏ تحقيق جودة المعلومة اݝݰاسȎية
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أن المؤسسـات Ȗعطـي الأوليـة للمـوردين و العمـلاء الـذين يتعـاملون وɸذا ما ʇعۚـܣ %57.5عڴɸ ʄذا السؤال بموافق ɠانت

  .%16.4،أما اݝݰايدين فقد بلغت ɲسبْڈا  معɺا بك؆فة

 :عةȊالأخرى تقع ضمن العبارة الرا ʏسبة الإجابة بموافق  ۂɲ ي  %52.5مجال موافق بحيث أنȌو 3.79و بمتوسـط حسـا

ــʏ تقـــع ضـــمن مجـــال (  0.878انحـــراف معيـــاري  ــܣ 4.19 -3.40وۂـ ــه أ) و ɸـــذا ʇعۚـ يـــتم تصـــميم ɸيɢـــل فعـــال لݏݰمايـــة مـــن نـ

 .%18و الغ؈ف موافق؈ن %21.3كما بلغت ɲسبه اݝݰايدين ،ال݀ݨز الماڲʏ وحماية حقوق الدائن؈ن

 البعد السادس: حماية حقوق المساɸم؈ن. 6.3.3

  )06أفراد العينة حول البعد ( أراء: 08جدول رقم 

  العبارة

  

  المقياس
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام
افق Ȋشدة افق  غ؈ف مو افق  محايد  غ؈ف مو افق Ȋشدة  مو   مو

                    

  موافق  0.700  3.90  14.9  9  65.6  40  14.8  9  4.9  3  0  0  1

  موافق  0.686  3.89  16.4  10  57.4  35  24.6  15  1.6  1  0  0  2

  موافق  0.700  3.90  16.4  10  60.7  37  19.7  12  3.3  2  0  0  3

  موافق  0.902  3.77  21.3  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  spss v19: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج المصدر

ۂــʏ موافــق   )) نجــد أن الاتجــاه العـام حــول عبــارات البعـد اݍݵــامس (حمايــة حقـوق المســاɸم؈ن08رقـم (مـن خــلال اݍݨــدول 

وɸــو يــدل عڴــʄ تطــابق وجɺــات نظــر أفــراد عينــة مجتمــع الدارســة ممــا ʇعۚــܣ أن المؤسســات محــل الدراســة تتــوفر عڴــɸ ʄــذا المبــدأ أمــا 

  بالɴسبة لɢل عبارات فࢼܣ ɠالآȖي:

  ʄانــت معظــم العبــارة الأوڲــɠ : ) ســبة 1الإجابــات افــرد عينــة  مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــمɲ موافــق حيــث قــدرت ʏۂــ (

) حيث أن  ɲسبة الإجابة 4.19-3.40) وۂʏ تقع ضمن مجال (0.700) بانحراف معياري ʇساوي (3.90المتوسط  اݍݰساȌي (

خـــص المؤسســـة بصـــفة المســـاɸم؈ن يحصـــلون عڴـــʄ معلومـــات ɸامـــة توɸـــو ʇعۚـــܣ أن  %65.6عڴـــɸ ʄـــذا الســـؤال بموافـــق 

  منتظمة ࡩʏ الوقت المناسب.

 :سبة الإجابـة بموافـق العبارة الثانيةɲ انتɠ الأخرى ضمن مجال موافق و قد ʏي   %57.4تقع ۂȌو 3.89و بمتوسـط حسـا

المؤسســة تتخــذ إجــراءات ɠافيــة ݍݰمايــة حقــوق ) بمعۚــܢ أن 4.19 -3.40وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال (0.686انحــراف معيــاري 

  .ɲ24.6%سبة الفئة اݝݰايدة فقد بلغت  ، أما المساɸم؈ن

  :موافــق حيــث قــدرت 3نجــد الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم (العبــارة الثالثــة ʏۂــ (

)حيــث أن ɲســبة الإجابــة 4.19-3.40) وۂــʏ تقــع ضــمن مجــال (0.700) بــانحراف معيــاري (ɲ3.90ســبة المتوســط اݍݰســاȌي (

إن المؤسســة تȘــيح الفرصــة للمســاɸم؈ن ࡩــʏ توجيــه أســئلة إڲــʄ وɸــذا مــا يــدل عڴــʄ %60.7بموافــق ɠانــت عڴــɸ ʄــذا الســؤال

  مجلس الإدارة .

 :عةȊسبة الإجابة بموافق  العبارة الراɲ الأخرى تقع ضمن مجال موافق بحيث أن ʏي  %42.6ۂȌو  3.77و بمتوسط حسا

المساɸمون يملكون اݍݰق ࡩʏ انتخاب أعضاء مجلس  أن)   أي4.19 -3.40وۂʏ تقع ضمن مجال (0.902انحراف معياري 

 .%21.5،كمــا بلغــت ɲســبة المــواف؈ن Ȋشــدة  %29.5أمــا ɲســبة اݝݰايـدين فقــد بلغــت الɴســبة الإدارة أو عــزلɺم إذ لــزم الأمــر

ݳ النتائج المتحصل علٕڈا:   واݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  مة المؤسساتنتائج اݝݰور الأول مدى القام المؤسسات بمبادئ حوك :09جدول رقم 

  الاتجاه العام  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  الأȊعاد

  موافق  0.4661  3.824  توف؈ف إطار فعال ݍݰوكمة المؤسسات

  موافق  0.6903  3.546  الإفصاح والشفافية



  عبد اݍݰق سعدي                                                                     ɲعيمة زعرور                           
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  موافق  0.6252  3.749  مسؤوليات مجلس الإدارة

  موافق  0.6859  3.549  المعاملة المȘساوʈة ب؈ن المساɸم؈ن

  موافق  0.6208  3.659  دور أܵݰاب المصاݍݳ

  موافق  0.5819  3.864  حماية حقوق المساɸم؈ن

  موافق  0.4329  3.701  المتوسط العام للمحور الأول 

  spss v19: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج المصدر

الـقام المؤسسـات بمبـادئ حوكمـة  ) نجـد أن الاتجـاه العـام حـول نتـائج اݝݰـور الأول (مـدى09من خلال نتائج جدول رقـم(

ـــاȌي  المؤسســــات) ـــاري  3.701موافــــق بمتوســــط حسـ ـــمن مجــــال ( 0.4329و انحــــراف معيـ ـــع ضـ ــʏ تقـ ــʄ 4.19 -3.40وۂــ ــو يــــدل عڴــ )   وɸــ

تطابق وجɺات نظر أفراد عينة مجتمـع الدارسـة ممـا ʇعۚـܣ أن المؤسسـات محـل الدراسـة تتـوفر عڴـʄ مبـادئ حوكمـة المؤسسـات مـن 

 المساɸم؈ن وتوف؈ف إطار فعال ݍݰوكمة المؤسسات وكذا مسؤوليات مجلس الإدارة. خلال حماية حقوق 

  "قياس جودة المعلومات اݝݰاسȎية ࡩʏ المؤسسات" لثتحليل عبارات اݝݰور الثا. 4.3

  راء افراد العينة ࢭʏ اݝݰور الثالثأ :10 جدول رقم

قياس جودة المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ  اݝݰور الثاɲي:

  المؤسسات

موافق  غ؈ف

  Ȋشدة

غ؈ف 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  Ȋشدة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام
  تكرار  تكرار  تكرار  تكرار  تكرار

 %الɴسبة 
الɴسبة 

%  

الɴسبة 

%  

الɴسبة 

%  

الɴسبة 

%  

مالية  تحرص المؤسسة عڴʄ تطبيق نظم 1

ومحاسȎية سليمة Ȗساɸم ࢭʏ ضبط جودة المعلومات 

  اݝݰاسȎية

0  6  5  33  17  

  موافق  0.876  4.00
0% 9.8%  8.2%  54.1%  27.9%  

تتم؈ق المعلومات اݝݰاسȎية لدى المؤسسة بدرجة  2

  من الملائمة

0  3  10  41  7  
  موافق  0.679  3.85

0%  4.9%  16.4%  67.2%  11.5%  

  يتم إعداد القوائم المالية ࢭʏ وقْڈا اݝݰدد 3
2  2  7  42  8  

  موافق  0.813  3.85
3.3%  3.3%  11.5%  68.9%  13.1%  

Ȗساɸم المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ تܶݰيح القرارات  4

  وȖعزʈزɸا والتأكد من فاعليْڈا

0  4  10  38  9  
  موافق  0.813  3.85

0% 6.6%  16.4%  62.3%  14.8%  

المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ المؤسسة ࢭȖ ʏستخدم  5

  عملية التخطيط و الرقابة

1  2  5  44  9  
  موافق  0.717  3.95

1.6%  3.3%  8.2%  72%  14.8%  

تصل المعلومات اݝݰاسȎية للأܧݵاص ذوي  6

  العلاقة ࢭʏ الوقت المناسب.

0  5  13  34  9  
  موافق  0.804  3.77

0%  8.2%  21.3%  55.7%  14.8%  

توفر المعلومات اݝݰاسȎية  معلومات ذات قدرة  7

تɴبؤʈة Ȗساعد الإدارة ࢭʏ صياغة و تصميم اݍݵطط 

  المستقبلية

0  2  11  39  9  

  موافق  0.676  3.90
0%  3.3%  18%  63.9%  14.8%  

ࢭʏ حال قيام المؤسسة بɴشر قوائمɺا المالية، ɸل  8

يتم ɲشر معلومات توضيحية مرفقة مع ɸذه 

  القوائم

0  3  23  25  10  

  موافق  0.807  3.69
0%  4.9%  37.7%  41%  16.4%  

يتم إعداد تقارʈر مالية خاصة بالإدارة بخلاف  9

  التقارʈر المالية الأساسية

0  2  18  34  7  
  موافق  0.699  3.75

0%  3.32%  29.5%  55.7%  11.5%  

المؤسسة عڴʄ توف؈ف خاصية قابلية  Ȗعمل 10

 ʄل عڴɺسʇ ية بماȎللمقارنة للمعلومات اݝݰاس

  المسȘثمر عملية التحليل و اتخاذ القرارات

1  5  18  33  4  

  موافق  0.807  3.50
1.6%  8.2%  29.5%  54.1%  6.6%  

المعلومات اݝݰاسȎية تتوافر فٕڈا اݍݰماية  إن 11

  الɢافية من أي اخفاق عف مشروع داخل المؤسسة

1  1  19  29  11  
  موافق  0.819  3.79

1.6%  1.6%  31.1%  47.5%  18%  
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تتم؈ق المعلومات اݝݰاسȎية لدى المؤسسة  12

  بالتح؈ق وعدم الموضوعية

5  12  15  21  8  
  محايد  1.164  3.25

8.2%  19.7%  24.6%  34.4%  13.1%  

  موافق  0.481  3.767            اݝݨوع العام

 spssv19: من اعداد الباحث؈ن: بالاعتماد عڴʄ برنامج المصدر

  نجد :أعلاɸخلال اݍݨدول :  تحليل النتائج 

 01مجتمع الدراسة حول العبارة ( أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة ʏي(موافق حيث قـدرت قيمـة المتوسـط )ۂȌ4اݍݰسـا (

) ɸذه النتائج تـدل عڴـʄ أن مؤسسـات محـل الدراسـة تحـرص عڴـʄ 4.19-3.40وۂʏ تقع ࢭʏ اݝݨال( ،)0876والانحراف معياري (

  تطبيق نظم مالية و محاسȎية سليمة Ȗساɸم ࢭʏ ضبط جودة المعلومات اݝݰاسȎية

 ) ــارة ـــ ــــول العبــ ــة حـــ ــ ــــع الدراســـ ـــــراد عينـــــــة مجتمـــ ــات أفــ ــ ـــام لإجابـــ ــ ــاه العــ ـــ ــʏ 02أن الاتجــ ـــ ـــــط  ) ۂــ ــة المتوســ ــ ـــــدرت قيمـــ ـــث قــ ـــ ــــق حيـ موافـــ

) ɸـذه النتـائج تـدل عڴـʄ أن المعلومـات اݝݰاسـȎية 4.19-3.40) وۂʏ تقـع ࢭـʏ اݝݨـال(0.679) والانحراف معياري (3.85اݍݰساȌي(

  لدى المؤسسة تتم؈ق بدرجة من الملائمة.

 ) ــارة ـــ ــــول العبــ ــة حـــ ــ ــــع الدراســـ ـــــراد عينـــــــة مجتمـــ ــات أفــ ــ ـــام لإجابـــ ــ ــاه العــ ـــ ـــــ03أن الاتجــ ــــق حيــ ــʏ  موافـــ ـــ ـــــط ) ۂــ ــة المتوســ ــ ـــــدرت قيمـــ ث قــ

) ɸــذه النتــائج تــدل عڴــʄ أن القــوائم الماليــة الۘــܣ 4.19-3.40) وۂــʏ تقــع ࢭــʏ اݝݨــال(0.813) والانحــراف معيــاري (3.85اݍݰســاȌي(

  Ȗعد من طرف مؤسسات محل الدراسة ࢭʏ وقْڈا اݝݰدد.

 )س04أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارةɴموافق ب ʏحيث قدرت قيمة المتوسط %62.3بة )ۂ

) ɸذه النتـائج تـدل عڴـʄ أن المعلومـات اݝݰاسـȎية 4.19-3.40(  وۂʏ تقع ࢭʏ اݝݨال )0.813)والانحراف معياري (3.85اݍݰساȌي(

  Ȗساɸم ࢭʏ تܶݰيح القرارات و Ȗعزʈزɸا و التأكد من فاعليْڈا.

  موافق05اسة حول العبارة (أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدر ʏسبة  ) ۂɴحيث قدرت قيمة المتوسط  %72ب

) ɸذه النتائج تدل عڴʄ أن المعلومات اݝݰاسȎية 4.19-3.40) وۂʏ تقع ࢭʏ اݝݨال (0.717)والانحراف معياري ( 3.95 اݍݰساȌي(

  ࢭʏ مؤسسات محل الدراسة Ȗستخدم ࢭʏ عملية التخطيط و الرقابة.

 ـــام لإجابــــات ــاه العـ ــارة ( أن الاتجــ ــة حــــول العبــ ـــع الدراســ ــراد عينــــة مجتمـ ــبة 06أفــ ـــق  بɴســ ــʏ موافـ ــة %55.7) ۂــ حيــــث قــــدرت قيمــ

ـــاȌي( ــ ـــــط اݍݰسـ ــاري (3.77المتوسـ ـــ ـــال(0.804) والانحــــــراف معيـ ـــمن اݝݨـــ ـــع ضـــ ــʏ تقـــ ـــ ــʄ إن 4.19-3.40) وۂـ ـــ ــــدل عڴـ ــائج تــ ـــ ـــــذه النتـ ) ɸـ

  .%21.3لغت ɲسبْڈا المعلومات اݝݰاسȎية تصل لذوي العلاقة ࢭʏ الوقت المناسب،أما الفئة اݝݰايدة فقد ب

 ) ــارة ــة حــــول العبــ ـــع الدراســ ــراد عينــــة مجتمـ ــام لإجابــــات أفــ ــاه العــ ــبة 07أن الاتجــ ـــق  بɴســ ــʏ موافـ ــة %63.9) ۂــ حيــــث قــــدرت قيمــ

ـــاȌي( ــ ـــــط اݍݰسـ ــاري (3.90المتوسـ ـــ ـــال(0.676) والانحــــــراف معيـ ـــمن اݝݨـــ ـــع ضـــ ــʏ تقـــ ـــ ــʄ إن 4.19-3.40) وۂـ ـــ ــــدل عڴـ ــائج تــ ـــ ـــــذه النتـ ) ɸـ

قــدرة تɴبؤʈــة Ȗســاعد الإدارة ࢭــʏ صــياغة و تصــميم اݍݵطــط المســتقبلية ،أمــا الفئــة  المعلومــات اݝݰاســȎية تــوفر معلومــات ذات

  .%18اݝݰايدة فقد بلغت ɲسبْڈا 

 ) سبة 08أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارةɴموافق  ب ʏحيث قدرت قيمة المتوسط %41) ۂ

) ɸـــذه النتـــائج تـــدل عڴـــʄ انـــه ࢭـــʏ حالـــة قيـــام 4.19-3.40ضـــمن اݝݨـــال( ) وۂـــʏ تقـــع0.807) والانحـــراف معيـــاري (3.69اݍݰســـاȌي(

المؤسسات محل الدراسة بɴشر قوائمɺا المالية ،تقوم بɴشر معلومـات توضـيحية مرفقـة مـع ɸـذه القوائم،أمـا الفئـة اݝݰايـدة 

  وۂɲ ʏسبة مرتفعة . %37.7فقد بلغت ɲسبْڈا 

 ـــع الدرا ــراد عينــــة مجتمـ ــات أفــ ــام لإجابــ ــاه العــ ــارة (أن الاتجــ ــة حــــول العبــ ــبة 09ســ ـــق  بɴســ ــʏ موافـ ــة %55.7) ۂــ حيــــث قــــدرت قيمــ

) ɸـــذه النتـــائج تـــدل عڴـــʄ انـــه يـــتم 4.19-3.40) وۂـــʏ تقـــع ضـــمن اݝݨـــال(0.699) والانحـــراف معيـــاري (3.75المتوســـط اݍݰســـاȌي(

  ɲسبة مرتفعة29.5%إعداد التقارʈر المالية بخلاف التقارʈر المالية الأساسية، ،أما الفئة اݝݰايدة فقد بلغت ɲسبْڈا

 ) ــارة ــة حــــول العبــ ـــع الدراســ ــراد عينــــة مجتمـ ــام لإجابــــات أفــ ــاه العــ ــبة 10أن الاتجــ ـــق  بɴســ ــʏ موافـ ــة %54.1) ۂــ حيــــث قــــدرت قيمــ

نـه ࢭـʏ حالـة أ) ɸذه النتائج تدل عڴـʄ 4.19-3.40) وۂʏ تقع ضمن اݝݨال(0.807) والانحراف معياري (3.56المتوسط اݍݰساȌي(
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قوائمɺــا الماليــة ،تقــوم بɴشــر معلومــات توضــيحية مرفقــة مــع ɸــذه القــوائم، ،أمــا الفئــة قيــام المؤسســات محــل الدراســة بɴشــر 

  ɲسبة مرتفعة .29.5%اݝݰايدة فقد بلغت ɲسبْڈا

 ) ــارة ــة حــــول العبــ ــة مجتمــــع الدراســ ــام لإجابــــات أفــــراد عينــ ــاه العــ ــبة 11أن الاتجــ ــʏ موافــــق  بɴســ ــة ،%47.5) ۂــ حيــــث قــــدرت قيمــ

ـــاȌي( ــ ـــــط اݍݰسـ ــــراف مع3.79المتوسـ ــاري () والانحــ ـــ ـــال(0.819يـ ـــمن اݝݨـــ ـــع ضـــ ــʏ تقـــ ـــ ــʄ أن 4.19-3.40) وۂـ ـــ ــــدل عڴـ ــائج تــ ـــ ـــــذه النتـ ) ɸـ

المعلومات اݝݰاسȎية تتوافر فٕڈا اݍݰماية الɢافية من أي اخفاق عـف مشـروع داخـل المؤسسـة،أما الفئـة اݝݰايـدة فقـد بلغـت 

  وۂɲ ʏسبة مرتفعة .ɲ%31.1سبْڈا

 ــراد عينــــة مجتمــــع الدراســــة ــام لإجابــــات أفــ ــاه العــ ــارة ( أن الاتجــ ــبة 12حــــول العبــ ـــق  بɴســ ــʏ موافـ ــة %34.4) ۂــ حيــــث قــــدرت قيمــ

) ɸذه النتائج تـدل عڴـʄ أن المعلومـات 4.19-3.40) وۂʏ تقع ضمن اݝݨال(1.164) لانحراف معياري (3.25المتوسط اݍݰساȌي(

وۂـʏ 31.1%بْڈااݝݰاسȎية  لدى مؤسسات محل الدراسة تتم؈ق بالتح؈ق و عدم الموضوعية ،أما الفئة اݝݰايدة فقد بلغت ɲس

  ɲسبة مرتفعة .

"قيـاس جـودة المعلومـات اݝݰاسـȎية ࢭـʏ لثمن خلال التحليل السابق الذكر نجد أن الاتجاه العـام حـول نتـائج اݝݰـور الثا

) وɸــو يــدل عڴــʄ تطــابق 3.19-3.40ضــمن مجــال ( وۂــʏ تقــع0.481) وانحــراف معيــاري 3.767المؤسســات"موافق بمتوســط حســاȌي (

وجɺات نظر أفراد عينة مجتمع الدراسة بخصوص عبارات المɢونة لɺذا اݝݰور  وɸذا ʇعۚܣ أن المؤسسات تحرص عڴʄ تطبيق نظم 

ــȎية وان  ــʏ ضـــــبط جـــــودة المعلومـــــات اݝݰاســـ ـــاɸم ࢭـــ ــــليمة Ȗســ ــȎية سـ ــة ومحاســـ ــ ــʏ عمليـ ــة ࢭـــ ــ ــʏ المؤسسـ ــȎية ࢭـــ Ȗســـــتخدم المعلومـــــات اݝݰاســـ

ــميم اݍݵطــــط ال ــياغة و تصــ ــʏ صــ ــاعد الإدارة ࢭــ ــة Ȗســ ــȎية تــــوفر معلومــــات ذات قـــدرة تɴبؤʈــ ــة ،وان المعلومــــات اݝݰاســ تخطـــيط و الرقابــ

  المستقبلية .

  اختبار الفرضيات وتفس؈ف النتائج:.4

 )افـــــة 1الفرضـــــيةɠ ـــــ؈ن ـــــة ب ):"Ȗعمـــــل حوكمـــــة المؤسســـــات عڴـــــʄ تنظـــــيم قواعـــــد إدارة المؤسســـــات،والعلاقات التعاقدي

  رتبطة ٭ڈا لتعظيم رȋحية المؤسسة"الأطراف الم

الفرضـــية "Ȗعمـــل حوكمـــة المؤسســـات عڴـــʄ تنظـــيم قواعـــد إدارة المؤسســـات،والعلاقات  )نقبـــل09(مـــن خـــلال مـــا ســـبق اݍݨـــدول رقـــم

التعاقديــة بــ؈ن ɠافــة الأطــراف المرتبطــة ٭ڈــا لتعظــيم رȋحيــة المؤسســة" لان أفــراد عينــة الدراســة يؤكــدون ܵــݰة الفرضــية مــن خــلال 

  قوق المساɸم؈ن وتوف؈ف إطار فعال ݍݰوكمة المؤسسات وكذا مسؤوليات مجلس الإدارة.حماية ح

   ) جــــراءات 2الفرضــــيةية،حيث أن مبــــادئ وȎنــــاك علاقــــة وثيقــــة بــــ؈ن حوكمــــة المؤسســــات والمعلومــــات اݝݰاســــɸ":(

  .اݝݰاسȎية اݍݰوكمة تلعب دورا كب؈فا ࡩʏ مجال تطوʈر مɺنة اݝݰاسبة وɸذا ينعكس بدوره عڴʄ جودة المعلومات

إن  ) نقبل الفرضية" ɸناك علاقة وثيقـة بـ؈ن حوكمـة المؤسسـات والمعلومـات اݝݰاسـȎية،حيث10من خلال ما سبق اݍݨدول رقم(  

مبادئ وجراءات اݍݰوكمة تلعب دورا كب؈فا ࢭـʏ مجـال تطـوʈر مɺنـة اݝݰاسـبة وɸـذا يـنعكس بـدوره عڴـʄ جـودة المعلومـات اݝݰاسـȎية" 

ــȎية ســــليمة  ــʄ تطبيـــق نظــــم ماليـــة ومحاسـ ــية مــــن خـــلال أن المؤسســـات تحــــرص عڴـ ــة يؤكــــدون ܵـــݰة الفرضـ ــة الدراسـ لان أفـــراد عينـ

ة وان المعلومــات اݝݰاســȎية Ȗســتخدم ࢭــʏ المؤسســة ࢭــʏ عمليــة التخطــيط والرقابــة وان Ȗســاɸم ࢭــʏ ضــبط جــودة المعلومــات اݝݰاســȎي

  المعلومات اݝݰاسȎية توفر معلومات ذات قدرة تɴبؤʈة Ȗساعد الإدارة ࢭʏ صياغة وتصميم اݍݵطط المستقبلية.

 ) ية"3الفرضيةȎتحقيق جودة المعلومات اݝݰاس ʏم ࡩɸساȖ مبادئ حوكمة المؤسسات"(  

سبق نقبل الفرضية "مبادئ حوكمة المؤسسـات Ȗسـاɸم ࢭـʏ تحقيـق جـودة المعلومـات اݝݰاسـȎية"وɸذا ʇعۚـܣ أن مبـادئ من خلال ما 

حوكمة المؤسسات Ȗساɸم ࢭʏ تحقيـق جـودة المعلومـات اݝݰاسـȎية،حيث أن مبـادئ حوكمـة المؤسسـات تلعـب دورا ࢭـʏ تطـوʈر مجـال 

  ومات اݝݰاسȎية .مɺنة اݝݰاسبة وɸذا بدوره ينعكس عڴʄ مستوى جودة المعل
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  خلصت الدراسة بجملة من النتائج التالية:

 ر المالية للمؤسساتʈإعداد التقار ʏد من الإفصاح والشفافية ࢭʈالمز ʄ؛إن الالقام بتطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات يؤدي إڲ 

  ية من خلال آلياٮڈـاȎتحقيق جودة المعلومات اݝݰاس ʏم حوكمة المؤسسات ࢭɸساȖ ـا المراجعـة الداخليـة و ݍݨنـة المراجعـةɺمɸوأ

 ؛اݍݵارجية و مجلس الإدارة

  ــاح ــه، فإفصــ ــأثر بــ ـــر و يتــ ــʏ الأخـ ــؤثر ɠــــل مٔڈمــــا ࢭــ ــدة ،يــ ــة واحــ ــان لعملــ ــة المؤسســــات وجɺــ ـــاɸرة حوكمــ ــفافية ظـ ــاح والشــ ــد الإفصــ ʇعــ

تج مــن تفعيـــل حوكمـــة اݝݰاســۗܣ ࢭـــʏ ضــل حوكمـــة المؤسســات يصـــبح أك؆ــف شـــفافية و زʈــادة الشـــفافية ࢭــʏ الإفصـــاح اݝݰاســۗܣ يɴـــ

 ؛المؤسسات وتؤدي إڲʄ حماية المسȘثمرʈن كما إن جودة القوائم المالية Ȗعزز مصداقية المعلومات اݝݰاسȎية

  ضوء مجموعة من المعاي؈ف الۘܣ تحكم إعداد ʏظل حوكمة المؤسسات ࢭ ʏية ࢭȎوم الشامل ݍݨودة المعلومات اݝݰاسɺيتحدد المف

  ɸذه المعلومات

  :التوصيات الدراسة

  الاقتصـــاد ʏــادة الثقـــة ࢭــʈز ʄــا مــن أثـــار ايجابيــة عڴـــɺا،لمـــا لɺالمؤسســات و الآليـــات الداعمــة ل ʏتمــام بتطبيـــق اݍݰوكمــة ࢭـــɸــادة الاʈز

ʏ؛اݝݰڴ 

  تفعيــــل ʏــ ـــذي ʇســــاɸم ࢭــ ــɢل الـ ــة Ȋشــ ـــورات الدوليــ ــع المتطلبــــات و التطـ ــا يȘناســــب مــ ــة بمــ ــة اݝݰاســــبة و المراجعــ ــيم مɺنــ ــوʈر وتنظــ تطــ

 ؛رحوكمة المؤسسات ࢭʏ اݍݨزائ

  ر مجلس الإدارة و شفافية المعلومات الۘܣʈالقوائم المالية من قبل المؤسسات وذالك تقار ʏادة مستوى الإفصاح ࢭʈتمام بزɸالا

 ؛تتضمٔڈا بحيث تɢون ذات فائدة لمستخدمي تلك المعلومات

 غȖ دɺشــȖ يــة الۘــܣȁغ؈ــفات البيȖ عــ؈ن الاعتبــار عنــد تطبيــق مبــادئ حوكمــة المؤسســات اثــرȊ يجــب الأخــذ ʏعة و مســتمرة ࢭــʉ؈ــفات ســر

 ؛جوانب الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية 

 .داف ومتطلبات اݍݰوكمةɸية لفسيخ أȎʈمة إعداد برامج تدرɺم ʄاستحداث مراكز متخصصة ٮڈتم بقضايا اݍݰوكمة و تتوڲ 
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