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 ملخص البحث  
يتناال البحث اادلا ااضلبحت ااا مل لبحملتااةل بحتنتثثااةلضضااالالاااانلثاااةلبحتتلنااال لبرضبنلاااةلم اا ل  اال  لبضبن لا ااا ل

ضلاكاانلبحت نلاض،لخلصةل اال اينبلتالبحثل ايالاشلن بلبح لاالبحتنلفاةلضيالبحشن ل لتن صنلفا ل ا ااةلاضبن لا اا لبحت نلاا
بحث اادليتاااتالت ل حااةل صاانلا ااتلبحتتلنااال لبحت لاااضاةل ضبن ل.لحااكحفلفاادال ااض لتنمااللاااثللل اا البحتنتلاال ل بحخااضتل 

ت افللا ا لبحت نلاض،لاتتضلبحمض لاااللحضالالبحتتغينب لبح نمااةل بحخلصاةلث ا لتتلنااةلت لااضاةلح اتا لم ا لعلاالض لفالحااة
لبحتتغينب لم  لبلأ ضب لبحنئاااةلحتشغي لا ا لبحت نلاض.

لحاا لا اااةلت اال ن.لتاااتالبحت اا نلبلأ الب ثاالنلبحنداان لحت ماا تلبضبن  فاا لااا  لكحااف،لتااتلترااااتلبحضنبااال لبحااالثرةلب
شااات مللا ااا لبحت نلاااض،لثضاااااةلبحت ماا تل ا تيتااا،لبح  بئاااضلبحتت صاا لم يمااللتاااالبضبنتااا،ل ا اااةلضنااال ل بضبن لبحا  اال لبحتاا لت

للللااااثةلبرضبنلاااةلفااا لنثاااا ااا لبحتااا نضلبحتايناااة،ل  اانبنب لبختاااالنلبحتااا نضيا.لضينتااللتنااال البحت ااا نلبحااالن لتتلناااال لبحت 
علاتلبحت اااا نلبحالحااادلفرااااضلب ااااتتلثااالحانةل بحت  ياااا لح ترااااليا لبحتتت  اااالا اااا لبحت نلاااااضل بحانلصاااانلبح نمااااةلبحتاااا ان لم يماااال.

ل.لنال ل اانلكحفلم  لنتلئجلبلأضب باتخضبتمللف لت ضيضلفالحاةلت فلبحتت

صانلماةل تللنلاااة،ل ضيان ل تت ااثةل صاغين لبح لااتلشان ةلااا ضاةلل119ل تاالخا البحضنبااةلبحتيضبنااة،لشاات  لبحايناة
 فاااصلتصاااانيلألااااا للبلأ نبللبحتلحاااااةلبحااااا ضاة.ل ياااادلشاااات  لبحتتغياااانب لبحتااااتر ةلتتلنااااال لبحت لاااااثةلب ضبنلاااااة،لضينتاااالل

حلااا ض ،لبح  ااا ،لب تصاان لبحتتغيااانب لبحتلثااااةلم ااا لنتااالئجلاضب ل ااانبنلاال ااا لم ااا ل ااض ،ل  تااالل ااانبنلتاااا اتلبحتنتلااال ل فاااصل ب
 لفاا لتااال ياادل اضن لبح  ااض لبر تصالضاةلم اا لتااا اتلبحتنتلال لبحلضيااضلضينتاالل الالبحراانبنلبحااالن ل ا ل اانبنلبحتاا لل (،لبح لات

بحاا ل ضا الفناا لبحث ادلبحنئاااايياللSPSS  ا لااانملترلنناةلثتنلفاااا(.ل خ صاا لبحنتالئجلب  صالئاةلضدااتخضبتلضننالتجل
يلاالض لحت اافلبحتتلنااال لم اا لنتاالئجلبلأضب ،ل تااللت صاا ل تااللتثامتااللتااالباناا لمشاانلفناااللفنمااال،ل بحخلصاايالثااللأانلبر
لبحث دلحتلت مةلتالبحنتلئجل بحت صال لبحت يض لف ل كبلبحتللا.ل

ةلتتلناااال لبحت لااااثةلب ضبنلااااةلفااا لتلااالالاضبن لا اااا لبحت نلااااض،لا اااا لبحت نلااااض،لبحتشااالن ل:المفت حيااا كلمااا   ال
،لبحاتخ  لتااال،للا ض لتشالن ةلبحتا  تال بحاتا  ،ل لاتلتشاالن ةلبحتا  تال لبرااتنبتيلاةلح تا نضيا،لبحا  ال لتاع
لبح ل ضل ا ا لبحت نلاض،لنتلئجلبلأضب .
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Abstract  
The research addresses an important topic related to the impact of some 

managerial practices on the efficiency of supply chain management, especially many 
researchers have pointed out that the competition between companies is to how to 
manage supply chains rather than a race for products and services. Therefore, the 
objective of the research is to try to capture the most important accounting practices 
for supply chain management. The objective extends also to demonstrate the sub-
variables of each accounting practice to work to increase the effectiveness of these 
variables on the main objectives of the operation of supply chains. 

In light of this, previous studies have been divided into three parties. The first 
party included the theoretical framework of the concept of supply chain 
management, the nature of the concept and its importance, the benefits obtained 
from its management, how to build and manage the relationships that are covered by 
the specific supply chains, and the decisions of selecting the suppliers. While the 
second party dealt with managerial accounting practices within the supply chains and 
their sub-components. The third party concerned the presentation and analysis of the 
measures expected to be used in determining the effectiveness of these practices and 
their impact on performance results. 

Through the field study, the sample included 119 Saudi industrial and commercial 
companies, whether these companies were described large, medium and small. 
according to the classification of the Saudi stock market. The independent variables 
included managerial accounting practices, while the dependent variables were 
limited to the performance results of two decisions, namely, the decision to deliver 
products according to quality, time and size. The second was the shopping decision 
in terms of the ability of the economic unit to deliver the new products, faster than 
its competitors. The statistical results included the acceptance of the main and sub 
hypotheses, which means that those practices and their components positively affect 
on the final results of performance. The research also reached a number of useful 
conclusions and recommendations in this field. 
Key Words: Managerial Accounting Practices in the Field of Supply Chains 

Management, Supply Chains, Strategic Supplier Partnership, Customer 
Relationship, Level of Information Sharing, Quality of Information Sharing, 
Internal Lean Practice and the Result of Performance.  



 التوريد  رسات إدارة سلاسلزيادة فعالية النموذج المحاسبى لمما                      د/ فهد بن سليمان النافع  

3 

 

 مقدم  (1)
اا ب ل لنا لضبخ ااةلل،تنتبلم ا ل اض دلتغيانب لتت  راةلفا لبحضيئاةلبحت اثاةلثلح  اض لبر تصالضاة

ل،لفااةاالت  البر تتلتلثلحتنتجلبحنملئ ل بلأخينلح ااثن لم  لبحتكلحيلأل ت ريصلتعباللتنل،ا لخلنلاة
احاااا لف اااان لبحتكلتاااا لضاااايالبحلماااا ضلبحضبخ اااااةلح   ااااض لبر تصاااالضاةل لماااا ضلبلأثاااانب لبحخلنلاااااةل شاااان ل ل

 تاااا نضيال متاااا  لفاااا لداااا لت ماااا تلاصااااثالاكااااانلبنتشاااالنبل ت ييااااضبل بحخاااال لل، تت اااالح يال تتااااال نيا
ةل ثصا ل. بحك لتالخ حاليتتلاثطلبحتكلحيلألخ الض ن ل ال لبحتنتجل،ثتتلنال لاضبن لا ا ةلبحت نلاض

ملتاة،لات ااالبحراا الاالف ان لتكلتاا لبحلماا ضلبحخلنلاااةلتشات لم  اال لبح  ااض لبر تصالضاةلتااعل اا لتااال
بحتاااا نضيال بحاتاااا  ،ل تتلناااااةلتثاااالضالبحتا  تاااال لضاااايالت اااافلبلأثاااانب ،لثل ااااالفةلاحاااا للاااا ض لت اااافل
بحتا  تاال لت اااعلبحتثاالضا.لضينتااللات ااالبحراا الااااال،لاالف اان لتكلتاا لبحلماا ضلبحضبخ اااةلتشاات لاااثطل

ضبلتتلنال لا ا ةلبحت نلاض،لبح ضلتالبحتصنفل لبرنتملعلااة،ل ااتلالتاضفصلبحتا  تال ل تثلضحمال.ل ت كيا
(لضدصاضبنل2016ل،تل لفا بض1999 لتلتامضلبحت لاضيالب ضبنلايالف لمالتلل،ن  ل لمةلبحندنلبحالثرة

بح ل اااضلفااا للتاااال%50ل لئتاااةلثانااا بالاض ب لت رياااصلب ضبن لبحتتكلت اااةلحا اااا ةلبحت نلااااض،ل اشااالنلاحااا لاا
،لتااال ااكبلبح ل ااضل%5ل،لضاا ل االتخ اااةتكاالحيلألبحتشااغي لينلااعلحاااضتل  اال  لتتلنااال لا ااا لبحت نلاااض

 ي ض لاح لتالم ةلبلأنبلحلبحتت الت رارمل.ل

 مشكل  البحث ( 2)
(لبحا لاالبحتنلفااةلLi S. et al. 2005; Li S. et al. 2006اشالنلبحاضياضلتاالبحضنباال ل 

ل ا لتنلفااةثراضنلتاللل،حتلتاضلضيالل ض ل ااالنلبحتنتلال ل بحخاضتل ل،بلأمتلابح راراةلضيالتندتل ل
الاكحاافلل،ضاايالاضبن لا ااا لت نلاااضلت اافلبحتندتاال .ل بحتااتتاالحت اافلبانب ليلااضلت اااينبل  اااللحمااكبلبحراا ا

بحتنلفاةلاصث  لتغثا ل لفاةلتنب ا لتصاتاتلبحتنتلال ل بحتخاعلاال بحارا ل بحتنل حاةل بحتصاناعل ت تاا ل
ضاا لل،ضاا لبتتااض لحتشاات لاااااللترااضاتلخااضتل لتااللثاااضلمت اااةلبحضاااعل، تااا اتلبحتنتلاال لبحنملئاااةبحلاا ض ل

يللضلبح   البحتث ن للأاةلت خينب ل تااضا  لفا لت افلبحتنب ا  اال ن لحراضلاصاثالبلأضب لبحتل. ب اتلضل ب 
لأتانلبيتث ثااللبحات  لبح لحييال بحتتا  ايال تالل،ضيالتندتل لبلأمتلال بحت نضيالبح لحييال بحتت  ايا

ثالضالتض لبتتضلبلأتانلحاشات لااااللبحتشالن ل لب ااتنبتيلاةلفا لل،تالاضنبتلبت ل ال لشنبكةلفاتللضينمتل
لل.بحتا  تل لضيالت فلبلأثنب 

 بخات  لل، بنل لم  لكحفلتاضض لتتلنال لبحنت كجلبحت لااض ل ضبن لا اا لبحت نلااضلتاالنل ااة
 اا ل ااضن لبحتندتااةلفاا لتااا اتلبحتنتلاال ل بحخااضتل لتااال ياادلبحنتاالئجلبحتاا لت ررماالل اا لتتلناااةلااا ب لم
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ا لتال يدل ضن لبحتندتاةلن ا لبحات  تلفا لبح فال لثلحتنتلال لل،بح فل لث  ضب لبح   ل بحن ماةل بح لت
لل.بحلضيض لثص ن لاانملترلننةلثتنلفايمل

ااااةلاالفالحااااةلبحنتااا كجلبحت لااااض لحتتلناااال لا اااا لبحت نلااااضلتت  ااالألم ااا لثضال، لاااضينلثلحاااك ن
 يدلتت  الألت افلبح الحااةلم ا لتتغيانب لاخانإليلابلاالت خاكلل.تندتةلبلأمتلالت اعلبح  تلم يمل

 ثاالحثثعلفاادالل.فاا لبح اااثلالتااا ل لااتلتندتااةلبلأمتاالالا لناا ملبحرثاالملبحااك لتنتتاا لاحاااالت اافلبحااندت
نثرااةلتندتاةلبلأمتالالتتاانةلح اضيااضلتاال اكيلبحتتغياانب لتاا لمتانلبحتندتاةلكبتماال،لنا ملبحت كااة،لبحت

لبحلغنبفاةلبحت لتات لضمللت فلبحتندتةل غين للتالبحتتغينب .
 لل، بنل لم  لكحفلتشت لتش  ةلبحث دلان ن لبحتان لم  لتل اةلا ا لبحت نلااضلثصا ةلملتاة

االلف لت ضيضلاكانلبحتتلنال لبحت لاضاةلبحت لت ل لبحيمللاضبن لت فلبحتندتل ل ضبن لا ا لبحت نلاضلا
 تتتااضلتشا  ةلبحث اادلحتشات لاااااللاان ن لبحتااان لم ا لاض ب لتن يااكلل.ت رياصلافاا لبحنتاالئجلبحتت ناة

تاالخا التانفاةلل،ت فلبحتتلنال ل اكانلت فلبلأض ب ل ض رلحضإلتتخاك لبحرانبنب لفا لت افلبحتندتال 
ل.ت اينلت فلبلأض ب لم  لبحنتلئجلبحتاتمضفة

 هدف البحث ( 3)
يمض ل كبلبحث دلاح ل صنلاكانلتتلنال لبحنتا كجلبحت لااض ل ضبن لا اا لبحت نلااضلبااتخضبتلل

 تااالليتث ااابلبلأتااانلبحكشااالألماااالبحل بنااابلبحتااا لتغثيمااالل ااا لتتلنااااةلتاااالل.حاااضإلتندتااال لبلأمتااالا
تضل تللاتل. نلاضل كحفلضمض لعلالض لفالحاةلبحنت كجلبحت لاض لف ل كبلبحنثللتتلنال لاضبن لا ا لبحت

 ل ض لبحث دلح كشلألمالبلأ تاةلبحنااضاةلحت افلبحل بنابل بحتا ان لم ا لنتالئجلبلأضب لبحتا لتااا لاضبنل
تندتاااةلبلأمتااالالحت رارماااللاااا ب ل لنااا لبحراااضن لم ااا لتاااا اتلبحتنتلااال لا لبحخاااضتل لتاااال يااادلبح  ااا ل

ل. ا ب ل لن ل ضن لتندتةلبلأمتلالف لبحت  تلف ل   لبحتا للل،ت بحن ماةل بح ل
 منهج البحث ( 4)

ااا  لي لاا لبحثل اادل تثاالملبحتااضخ لبراااترنبئ لبحت  ي اا لتااال ياادلباااترنب لبحضنبااال لبحااالثرةلفاا ل
ضينتاللاا  لل.(Li et al., 2015, 2016 اكبلبحتلالال بحكشالألماالبحتتلناال لبحترض حاةل بحت لااض ل 

ياااتتلاتثااالملبحتااانمجلبرااااتنثلث لتاااال يااادلبحتاااان لم ااا لبحا  اااةلضااايالبحتتلناااال لبحتااااتخضتةل ضبن ل
.ل تااللااا  لتتاااتال لتنماالل م  ااةلكحاافلضنتاالئجلبلأضب ا ااا لبحت نلاااضل بحل بناابلبحتاااتخضتةلفاا ل اا

بنبلان لم  لبحل ل،لف لت ل حةلح ت كبلبحث دلبختثلنلبح ن ةلبحتشترةبحضنباةلبحتيضبناةلبحت لاشت ملل
ل.ب لبحانلصنلبحت ليلبلتغثيتمللحت ريصلبحتتلناةلبرضبنلاةلبحتاينة

ل
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 محتوي   البحث ( 5)
 اصااثالتنثراااللفاا لل،تناال البحث اادلفاا لبلألااعب لبحااالثرةل اا لتااالتشاا  ةلبحث اادل  ضفااال تنمليتااا

الأول  رالمحاااو بلألاااعب لبحتلحااااةلمااانةل ت  يااا لح ضنباااال لبحاااالثرةلتاااالخااا الا ااااةلت ااال ن.ليتنااال ال
 االفةلب ثلنلبحندن لحت م تلاضبن لا ا لبحت نلاض،لتتاتنللثضااةلبحت م تل ا تيتال ف بئضلاضبنتا،لثل

ضبن لم  اال لا ااا ةلبحت نلاااضل  اانبنب لبختااالنلبحتاا نضيا.لاتاالل   لفااالالمحااور الناا ن احاا ل ا اااةلضناال ل ب 
يتنااال التتلنااااال لبحت لاااااثةلب ضبنلاااااةلفاااا لتلاااالالاضبن لا ااااا لبحت نلاااااضل اكان ااااللتاااا اينبل بحانلصاااانلا ل

حااانةل ت  ياا لبحضنبااال لبحااالثرةللالمحااور الن لااثبحل بناابلبحت  نااةلحكاا لتتلناااة.لم اا لااليتناال ال
 ا لمنتالئجلاضب .لبحترليا لبحتت  علباتخضبتمللف ل ال لفالحااةلبحتتلناال لب ضبنلااةلحا اا لبحت نلااضل 

االي ااا ل اااكبلبحاااانةل بحت  يااا لح ضنباااال لبحاااالثرةلبااااتنثلللتلت ماااةلتاااالبح ااان ةل بحتااا لاااا  لياااتتل
ئاةل تللا  لتشت لبرلعب لبحتلحاةلاااللبحنتلئجلبر صلل.بختثلنلص تمللتالخ البحضنباةلبحتيضبناة

لتلضاالالبحتنبلاعلبحانبااةم ا لاالياتل، بحت  ا  لبح بلثةلتتمياضبلح  صا البحا لتلت ماةلتاالبحت صاال 
 .ثل الفةلبح لت  صلبحث دل، بلألنضاةلبحت لحل لبحيمللبحث د

 ( عرض وتحليل للدراس   الس بق  6)
يتنااال الب ثااالنلبحندااان للأحااادهم ل،ات اااالمااانةل ت  يااا لبحضنباااال لبحاااالثرةلتاااالخااا التصااانا يا

ن لا تاااةل ف بئااضلاضبل،ت نلاااضحت ماا تلاضبن لا ااا لبحت نلاااضلثتاالليتاااتنالتااالتن يااعلم اا لت ماا تلا ااا ةلبح
ضبن لم  ااال لا اااا ةلبحت نلااااضل،ا اااا لبحت نلااااض ل ااااااللب ثااالنلبحاااك لتتخاااكلفااااال ااانبنب ل، ا ااااةلضنااال ل ب 

ثةلتلت ماةلبحضنباال لبحتا لب تتا لثتتلناال لبحت لاالالتصنيف الن ن بختالنلبحت نضيا.لضينتلليتنل ال
لب ضبنلاةلف لتللالاضبن لا ا لبحت نلاض.

 ي لمفهوم إدارة سلاسل التوريد    الس بق  المهتم  ب لإط ر النظر (  الدراس6-1)
 م هي  مفهوم سلسل  التوريد ( 6-1-1)

تاتضااانلا اااا لبحت نلااااضلثتالثاااةلدااال ن ل لتاااةلثااااضبلتن يع اااللم ااا لبحتك  اااةل براااات لض لتاااالبح ااان ل
بحتا نضيال بحاتا  لبحخلنلاةلبحتت الت رارملل فاصلبحا  اةلبحت لح ااةلضايالبح  اض لبر تصالضاةل  ا لتاال

 يدلتغث لا ا لبحت نلاضلتضفصلبحتا  تل ل بحت بضل بحخلتل ل بلأت بالث ا  بلل. بح اثل لبحت عميا
ا راااصلفالحااااةلبحات اااال .ل تااانتثطلا اااا لبحت نلااااضلااااااللضتراااضاتلاض ب للضياااض لا لتااااضي لا لتغييااانلفااا ل

البحتكلتااا لضااايالتلت ماااةلاالبحماااض لتاااالا اااا ةلبحت نلااااضل ااا لا اااضبدلنااا ملتااال.بلأاااالحيبلبحتااااتخضتة
 تا لات االبحرا الثا الاضبن لا اا ةلل،بلأنشثةلبحتنتثثةلضتخثاطل لن لثةلبحت بضل بحخضتل ل بحتا  تل 

ل،(لمثلن لمال النل لت ا مةل تشت حةلف لتصاتاتلبحاا اةلا لبحخضتاةلبحلضياض Kim, 2004بحت نلاضل 
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ا لل،ةل تااا اتمللاحاا لبحاتياا لبحنماالئ  تااضضينلبحتاا بضلبحخاالتل لت  لا مااللاحاا لتنتلاال لشااثالنملئاااةل نملئااا
ثص ن لاخنإلفدالا ا ةلبحت نلاضلتتا صلثاتلالبحتضفصلبرناالض لح تا بضلبحخالتل بحت  نال ل بحتا  تال ل

 ض البنرثالمل تاالااتلااتلال صا حمللل، بلأت بالتالبحتصلضنلبحتخت  ةلمضنلبحت نضيالاح لبحشن ل 
لل.اح لبحتاتم فلبحنملئ لم  لش  لتنتلل لا لخضتل 

(لاالمت ااال لت اااينلبحتنتلاال لا لبحخااضتل ل تلميع االلح اتاا  ل2010ل، تاانإلضنباااةل لمضيااضب 
 ةل  ااكبلتااللت ضاااالاضبن لا ااال.تضااضالثاالحت بضلبلأ حاااةل تاا لتصااثاللاال ع لح اااتخضبتل،ت تاالجلحاااض لتنب اا 

نلبلأتال،  يدليتتلت اياللا ض لبحتا بضلا لبحخلتال لضضبااةلتاالبحتا نضيال  تا لبحاتيا لبحنمالئل،بحت نلاض
لبحك لاا ضلثلحتنلفعلب اتنبتيلاةلم  لبلأثنب لبحتشتن ةلف لا ا ةلبحت نلاض.

ااا ب لتااالخاا التنشاايضلل،(لبحتعباااللبحتنلفااااةلح   ااض لبر تصاالضاة2001ل، تااللتاااضضلضنباااةل لبحا اا 
 كحاافلتاالخا الشانب لتاا بضلا حااةلتاالبحتاا نضيالل،بحتصان فل ل لعلاالض للا ض لبحتنتلاال ل تن  اةلا حا 

ا لتاااالخااا الل،بمتتااالضبلم ااا لنشااا  لشاااث ةلتاااالبحا  ااال لبحت ضااااةلحت لح ااال لتال نااااةل،ث ااااالنلتتييعلااااة
لل.تن  ةلالناةلتمتتلضتخ اةل لتلبح ل ضل بحتلحلأ

ليضلتا(لاضبن لا ا لبحت نلاضلتالبحا تل لبحثلنع لف لنللحلبحاض2006ل، تاتضنلضنباةل لبحنفلم 
ل،تااضفصللبحتا  تاال ل بحتاا بضل بحخااضتل ل بلأتاا بال،ثلحتااللتشاات لتنشاايضلبحتكاالحيلأل،بح  ااضب لبر تصاالضاة

نلل اةل تللتتتضلا اا ةلبحت نلااضلبحل،مضنلانشثةلتاداتلفلم اةلبحات ال لبحت لت ضيمللبح  ض لبر تصلضاة
ل.حتشت للترضاتلاض ب للضيض لا لتاضحةلتتث ن 

ثغانةلل،(لاالاضبن لا ا ةلبحت نلاضلتتاا لتعلالاللتاالبحا اتل بح االKoch, 2005 تللتنإلضنباةل ل
 ترااضاتلبحخضتاااةل تاااا اتمللل،ت ريااصلت ااااينل لفاا لثااانللبح صاا الم ااا لبحتاا بضلبحخااالتل ثنلارااةلب نتااالج

 تااللانمااللتصاالأل اا لبحانلصاانل بحات ااال لبحتتضبخ ااةل بح عتااةلح  صاا الم اا لل. شاا نمللاحاا لبحاتاا  
ل فااا لبلأتااالكالبحتنلااااثة،لل فااا لبح  ااا لبحت ئااات،لثل اااالفةلاحااا لتنشااايضبحكتااااةلبحتنلااااثةلتاااالبحتناااتج،لل

(لاالتثضياصلا اا ةلبحت نلااضلاااتالبحتاضفصلSlack and Lewis, 2002بحتك  اة.ل تاللتانإلضنبااةل 
ةلفا لبرناالض لح ت بضلبحخلت،ل غين للتالبحتضخ ال بحت لتش  لف لبحنملااةلتخنلال لح ات ااةلب نتللاا

لضتلح ات  لحني لنال ت.ص ن لا عل خضتل ،للتر

(لاالا اا ةلبحت نلاااضلتاالبلأاالحيبلب ضبنلاااةلبح ضيااةلحت بلمااةل2006ل، تالليانإل لاضنلااا ل بحتناا 
 االت افلبحا اا ةلتتاا لتلت ماةلتاالل، بحاك ليتتياعلثالحا ن لبحتكن ح لااةل بحتا  تلتااةل،ت ضال لبحاصن

تتاضض لضمض لت  لا لبحت بضلبلأ حاةلاحا لل بحت لتتنلمضنل ن ب ل،بلأنشثةلبح دا اةل بح الحال لبحتتكنن 
ل، تللاالبحا ا ةلتتث بلت لم ل تكلتا لتاضبخ لبحتصاناعل بحت علااعلثلحكتاال لبحتنلااثةل.تنتلل لنملئاة
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للل تااااايلألضنباااااةل.حتخ اااااةلتك  ااااةلبحنداااالتل ترااااضاتلخااااضتل لتنااااااةلح اتاااا  ل. فاااا لبح  اااا لبحت ئاااات
 Laurel and Kim, 2008شث ةلامتلالتالبحتااما  ،ل باضبئ لبحت علااعل(لث الا ا ةلبحت نلاضلتتا ل

ل بحتخلعال بحتصلنعلحت ضاةلتلت مةلتالبلأنشثة.

 أهمي  و فوائد إدارة  سلسل  التوريد  (6-1-2)
ةلم ا لبحن لثال،تضنعلا تاةل ف بئضلاضبن لا ا ةلبحت نلاضلتالخ الت اينلتثضارمللم  لعلالض لب ينبضب 

لللللل ت  ااااضلضنباااااةلل. ت ريااااصلناااااللبحاتاااا  ل،براااااتخضبتلبلأفااااا ل بلأتااااا لح صاااا ال،منلصاااانلبحتكاااالحيلأ
(لم اا لاالا تاااةلت ايا لا ااا ةلبحت نلاااضلتتتاا لفاا البح للااةل  اضبدلت اااينل لفاا ل2006ل، لبحنفالم 
ل،ةعلااالض لا تاااةلبحتلاالن لبرحكتن نااال،تخ اااةلتكاالحيلألبحنراا ل،نفااعلتااات ال لبحشاانب لبحخاالنل ل،بحات ااال 

ثل ااالفةلاحاا لبح للااةل ضبن لل،تاريااضلا ااا لبحت نلاااضل،اتااالملتااضإلبحا حتااةل، للبحتنلفاااةعلااالض لاااغ
(لم  لاالت اايالاضب لا اا ةلبحت نلااضلا ياضلفا لMeltzer, 2003 تللت  ضلضنباةل ل.بحتخلعالث لم اة

ل،اال ثل الفةلاح لعلاالض لبح صاةلبحاا  اةل بحتضال،تللر لتخ اةلتك  ةلبحت نلاضل بحتكلحيلألبحنااتلحاة
الحااةلعلاالض لفل،علاالض ل  ال  لبحتصاناعل،علاالض لبحتاضفرل لبحنرضااةل،النب لت اينل لف لبحانبالبح اض لح تناتج

ل(2009 ل الا،لل تللارننل. ت ريصلبحتتيعلبحتشغي  ل،ب ات  بعلم يمت مت اةلبرتصلالثلحات  ل 
ضتاداااتل اتااةلبحتنتلاال ل بحخااضتل لتااال لمااةلنداانلمتاا  لبحشاان ةللاال ااض لا ااا ةلبحت نلاااضل بحخاال 

ال بحا بت لبحت ان لفيمال.ل اكحفلتال،ات الااليت رصلثلحتان لثلاتتنبنلم  لبح للل ل نغثل لبحات  
 تاالخا الل، بحتالمض لف لتضفصلبحتا  تل لتالبحشان ةلح اتا  ل ثالحا  ل،خ البرتصلر لبحتننة

 اكحفليتث ابلبلأتانلتخثااطلل،  ا اةلتن يك لل بحتان لم ا لصاا ثلتملل،  تتلثاةلاندتةلث ثل لبحات
االبلأتاانليتث اابل اااعلاندتااةلح ن لثااةلم اا لل.اضبن لبحتااضفرل لبحا ااااةلح تنتلاال لتااالبحاتاا  لح شاان ة

ل،ةبحتخاع الحنفاعل  ال  لبحات اال لبحتشاغي اةل حت رياصلبحتكلتا ليتث ابلبلأتانل لا ضلاندتاةلانتللااةلتننا
شانبفلبحتا نضيال بحاتا  لفا لمت اال لتثا لانلبحتنتلال لبح لحل،حا  ل لتعلبحت نضيا بر تتلتلثل ل،ااة ب 

لل.ا لبضتكلنلتنتلل ل خضتل للضيض 

دارة علاق   سلسل  التوريد( 6-1-3)  بن ء وا 
(لم  لاالبتلليلبحشان ل لHolmberg 2003; Heifer and Bender 2009ي  ضل  لتال للللل

م  ل لا ا ةلبحت نلاضلتالخ البحتن يعلم  لمضضلا ا لتاالبحتا نضيال ب  اضبدلن  لتضن لت م تلاضبن ل
 االكحفلا تالجلاحا لبحاراةلل.تال الا لشنبكةلضمض لااصلالبحتنتلل لح ات  ل بح ص الم  لنال ت

 بحااا ر ل بر تااانبتلبحتتثااالضال بحن ااااةلبحتشاااتن ة،ل تانفاااةل لفاااةلبلأثااانب لثااااامللبحاااثاة.ل فااا لكب ل
(لاال كبلبحتال اليتث بلتانفةل  لثن لحرضنب لبحثن لJohnson et al., 2006ي  ضل ل،بحنثلل
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ثل ااالفةلاحاا لل،بحتا اااتلبحتااائ ال، اا لبحتشاالك لبحتشااتن ةل،تااال ياادلت االتالبحراا  ل بحاااالأل،باخاان
بحلمااا ضلبحتشاااتن ةلح راااال ل بحترياااات.ل االت رياااصلت ااافلبحن ااااةليتث ااابلتن ياااكلبلأشاااال لتاااالخااا ال  ااال  ل

 اااللتاالخا البر تتالتلل،يكلبحص االح متلالتعلبر تتلتلبحكلت لثات ال لبحت نلاضبحتشغي لا لبحتن 
ضنفعلبحرضنب ل تنتاةل ضنب للضيض لح مال لبحتشلن يالف لا ا ةلبحت نلاضلحت ريصلبحتيع لبحتنلفااةلتاال

لل.خ الاا بلللضيض لا لتنتلل ل خضتل لتتث ن 

 لللقرارا  اختي ر الموردين (6-1-4)
 ,Bakker and Kaman 2010; Power and Simpson) ت ااالثااةلبحضنباال ل

اال اانبنلبختااالنلبحتاا نضياليخاااعلحاااض لشاان للتااالضينمااللتااضإلتاا بفنلاندتااةلتلحاااةل لاضبنلاااةلل(2005
 االحاضإلبحتا نضيالاندتاةلل، االت ر لت فلبلأندتةلارةل ضين لتالتتخك لبحرانبنب ل،تاتر ةلحضإلبحت نض
بحراااضن لم ااا لل، ااااااللبحراااضن لم ااا لت ضياااضلتاااائ حاةلبلأشاااخل لماااالامتااالحمتل،لااا ض حت ضياااضلتاااائ حاةلبح

ل، تااضإلتاا بفنلبحرااضنب لبح ناااةلحت ضاااةلتتث ثاال لبحت نلاااضل،بحتالتاا لتااعلبحتكن ح لااالل برضتكاالنب لبحتتلااضض 
 تاااضإلتااا بفنلبحراااضن لحاااضإلبحتااا نضلم ااا لخاااالنب لبحنرااا لل، تاااضإلتااا بفنللاااضب العتنااااةلح ت نلااااضل بحتاااا ات

ل، اكحفلحضااالاندتاةلتنبلااةلض نلااةل،ي ل برتصلر ل بحتتلثاةل ب خ  لف لمت اال لب نلالع بحت ص
ل.ل ت لنال لبحتنتثثةلث  لبحتش    اااللحضاالب

 ,Bester field, 2003; Dressler, 2003; Melbourne) ثص ةلملتة،لتنإلثااةلبحضنباال ل
ااان ن لتنبماال لثاااةلبحنراالللثشاا الانشاال لم  ااةلتااعلبحتاا نضيا.ل ياادلتااالضاايالت اافلبحنرااللللل(2006

  كبلاان لان ن لتنبلاةل ف  لتلليتتلت نلاضيلتاالخا التلت ماةلااالحيب.ل اكحفللفحص التوريد،
ثلحتااااللبالبحاتاااا لثلحتكن ح لااااالليتث اااابلتانفااااةل فااااالباااااتخضبتمللضمااااض لت اااااياللب لتاااادري بر تتاااالتل

ثلحتاللاالمت ااةلل،فار  العمال اكحفلتاالبحنرالللبحتمتاةلتكا لاالل.خضتل ل علالض لب نتللااةبحتنتلل ل بح
بتخلكلبحرنبنب لتاتتضلم  لتاضضلبح دلئلأل  كبليت ت لتالتش ي لفانللمتا لتااتلتخصصال ل دا ااةل

 يادلتكا الل.تتاضض لا ب لف لتللالتصاتاتلبحتنتلال لا لتريااتلبحات اال ل اندتاةلبحلا ض ل ت ااينلتمل
بحتمتةلبحنئاااةلحت فلبح نلل  لالنب لبحترلث  ل برلتتلمل لتعلبلأثنب لبحتتاضض لتالال لا ضبدل

 تاااللاالتاااالضااايالبحنرااالللبح بلااابلبحتن ياااعلم يماااللمناااضلبختاااالنلبحتااا نضيال ااا لل.فماااتلتتثااالضال تشاااتنف
ماض لاااتلالبحتا لا صا لم يمااللبحتا نض التاالبحلمال لبحتتخصصاةلفاا لبمتتالضلبحلا ض لضلالشاه دا 

بح ص الم  لبحت بص ل لبحتت صلم يمللتالخ المت ال ل اندتةلتلتاعل تغ يلأل شا ال ت صاي .ل
لل.بحت لتتنالح ت نضيالتالبلأثنب لبحتتخصصةالتقديرا    تللاالتالضيالبحنرلللبح بلبلتنبملتملل

 لفاةل ل حت ريصلم  ل لتعلبحت نضيالتتصلألثلراتضبتة،ليلبلاالتضنا لت افلبحا  ال لم ا لبحشا
برحتاااعبت.ل االتاااتتلت ااافلبحا  ااال لتاااالخااا الت ل اااال لح  صااا الم ااا لافاااا لفئااال لبحتااا نضيال بال
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تخاعلت افلبحت ل اال لحندنلااةلبحتثلنلاال .ل تالليلابلاالتاتتلبحشانبكةل مت اال لبحترالنبلضايالبحشان ةل
ةل ياادلاااالمضل اا لثاان لباخاانلث  صاا لثل لتااال  ضنبتااال بالم  اال، بحتاا نضيالم اا لاااال لبحتااال ال

 تاللاتتاضلل.بحتال التتا لبحتعبتلثاياضلبحتاضإلح متالالبحتشاتن ةلحت اايالبحلا ض ل بحاضمتلبح نا ل برضبنإل
 يادلات االل،بحتال الحاشات لبحتشالن ةلتاعلبحتا نضيالفا لبح صا الم ا لبحتا  تال ل بحتنضا ب لبحض اراة
لئ لبحتنتلال لعلالن لتصلنعلبحت نضيال ب تنبحلثاةلبلأالحيبلحت ايالمت ال لبحت نلاضل ت ايالخص

انااااليلاابلبحندااانلاحااا ل ااا لتاااالل، لاااانإلبحثل اادلفااا ل اااكبلبحنثاااللل. خ ااةلبحتكااالحيلأل تنتيااابلبلأف ااالن
 اناااليلاابلبحاتاا لم اا لتثاا لانلم  اال لثايااض لبحتااضإلل،بحتاا نضيال بحاتاا  لض صاا متلشاان ل ل رارياا ال

اااترثلبلتامااتلضمااض لبح صاا الم اا لتعباااللتنلفااااةلرليلاابلبحتناالعالمنمااللضاا لتر لاتماالل بحاتاا لم اا لب
 ; Tannery 2002) لا لااضلبحاضياضلتاالبحضنباال للل.بحت نضيال بحات  ل شن ل لف لت رياصلبلأ اضب 

Carr and Pearson 2009)كبلبرتلليل بحك لات االبحشان ةلتاالضااعل ت ضااةلب تاللال لبحاتا  لل 
 بالتثضيااااااصل ااااااكيلبحشاااااانبكةلااتاااااا لم اااااا لاضبن لبحا  اااااال لتااااااعلبحاتاااااا  لحتتااااااا لا ااااااضلل،ث  اااااال  لاكضاااااان

ل.براتنبتيلال لبحت ص ةللأفا لاينبضب لتت نة

لساا بق  المهتماا  بمم رساا   المح سااب  الإدارياا  فاا  م اا ل إدارة ا( الدراساا   6-2)
 سلاسل التوريد 

لات التصنيلألبحضنبال لبحتمتتةلثتتلنال لبحت لاثةلب ضبنلاةلف لتللالاضبن لا ا لبحت نلاضلاح 
ةلنااال لب ضبنلاااةل برت االللم اا لاكان االلتاا اينبلفاا لفالحاااتلاالر .لاغثاا لبحتلاالالبلأ الت ضيااضلبحتتلل3

لا ااا لبحت نلاااض،لضينتااللاغثاا لبحتلاالالبحااالن لبحانلصاانلبحت  نااةلحكاا لتتلناااةلتااتلبختالن االلفاا لبحتلاالا
ةلبلأ ا.لاتااللبحتلاالالبحالحاادلفيتناال البحضنبااال لبحتاا لب تتاا لثلحترااليا لبحتاا لتاااتخضتلفاا ل ااال لفالحااا

لا ا لبحت نلاضل نتلئجلاضب .بحتتلنال لب ضبنلاةل ضبن ل

لمهتماا  بتحديااد المم رساا   الإدارياا  واىتفاا   علااى أكنرهاا  تاا نيرا فاا  ا( الدراساا   6-2-1)
 فع لي  سلاسل التوريد 

ااتراااضلبحثل ااادلاالمااانةلت ااافلبحضنباااال لفااا لصااا ن للاااض الاتياااعلثنلاراااةلبحاااانةلثلح اااا حلتاااال
لنل اة،ل برختصلنلف لت صي لبحانةلتالنل اةلاخنإا

ل
ل
ل

ل
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 مم رس   مقترح  لإدارة سلاسل التوريد السن  عنوان البحث الب حث م

1 Tan et al. 
Supply chain management: 
supplier performance and firm 
performance. 

لتللر لبحشنب ،لبحل ض ،ل م  ل لبحات  .ل1998

2 
Alvarado 

and 
Kotzebue, 

Supply chain management the 
integration of logistics in 
marketing 

ل2001
ثلحضاااا لثاااالحتن يعلم اااا لبحك اااال ب لبلأالااااااة،ل
باااتخضبتلبلأندتااةلبحضيناااة،لباااتثالضل بحاااتخ  ل

لتالبحتخع البح لئة.

3 Tan et al. Supply chain management: a 
strategic perspective 2002ل

تكلتااا لا اااا ةلبحت نلااااض،لتشااالن ةلبحتا  تااال ،ل
خصاااااالئ لا ااااااا لبحت نلاااااااض،لاضبن لخااااااضتل ل
بحاتاا  ،ل اانبلبحت  ااعلبحلغنبفاا لح تاا نضيا،ل ل

ل.JITتضإلتثضيصلاا  بلبحتخع البح  ن ل

4 Chen &  
Paul raj 

Towards a theory of supply 
chain management: the 
constructs and measurements. 

ل2004

مضضلبحت نضيالبحكيالياتتلبحتالتا لتاماتلااتال
ا ااا لبحت نلاااض،لتااضإل صاالألبحا  اال لث نماالل
ث لا ااةلبلألاا ،لتااضإلفالحاااةلبرتصاالر لضااايال
بلأثانب لبحتشااتن ةلفاا لبحا اا ة،لبحتالتاا لتااعل
فاانللمتاا لتتاااضض لبح داالئلأ،ل تتلناااةلبحرااضن ل
م اااا ل ااااال لفالحاااااةلبحا  اااال لتااااعلبحتاااا نضيال

ل بحات  .ل

5 Min & 
Meltzer 

Developing and Measuring 
Supply Chain Concepts. 2004ل

ن ااااااااااةل ا اااااااااضب لتت اااااااااصلم يمااااااااال،لتشااااااااالن ةل
بحتا  تال ،لبحتشاالن ةلفاا لبحتخاالثن ل بحا بئااض،ل
بحتااال ا،لتكلتاا لبحتا  تااال ،لم  اال لث لا اااةل

لبلأل ،ل الض لا ا لبحت نلاضلبحتت صلم يمل.ل

6 Li et al. 

The impact of supply chain 
management practices on 
competitive advantage and 
organizational performance. 

ل2004

تشاااااااالن ةلااااااااااتنبتيلاةلح تاااااااا نضيا،لم  اااااااال ل
بحاتااا  ،لتاااات إلبحتشااالن ةلفااا لبحتا  تااال ،ل
لاا ض لبحتشاالن ةلفاا لبحتا  تاال ،لتااضإلتكاانبنل

لمت ال لبحت لي لا لبحت خين.ل
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 بتحديد العن صر المكون  لكل مم رس  تم اختي ره   ( الدراس   المهتم 6-2-2)
 Supply Chainبحت نلاااااضا ااااالبحث اااادلفاااا لبلألااااعب لبحااااالثرةلاالتتلنااااال لاضبن لا ااااا ل

Management (SCM)ثتاناا لرخاانلاال اا لتتلناااةلات ااالتثضارمااللل،تتااا لت ماا تلتتاااضضلبلأثااالضل
 ت صاي لبحتانفاةلثصا ن لل، اااللف لبحتن يعلتالنل ااةل.ت ررملت تلجلحتلت مةلتالب لنب ب لبحت ل

فااا  ليااتتلماانةلت افلبحتلماا ضب ل فااصلتصاانيلألبحتتلنااال لبحااك لا نضتااالل،تثااثةلتااالنل اااةلالناااة
 (لم  لبحن  لبات اLi et al., 2004ضنباةل 

 Strategic Supplier Partnership( المش رك  الإستراتي ي  للموردين  6-2-2-1) 
 ياادلارصااضلضمااللتلت مااةلبحا  اال لث لا ااةلبلألاا لضاايالبحتندتااةلبحتاينااةل بحتاا نضيا.ل تاانإلضنباااةلل

Donlon,1996)لاالت اافلبحتشاالن ةلتغثاا لبحرااضنب لبحتشااغي اةل ب اااتنبتيلاةلح تندتاال لبحتشااتن ة،ل)
 لل.لل لالتاعلماضضلتاالبحضنبااللألثلرااتتنبنلاةل بلأ تااةلبحنااضاةضمض لبحتالمض لف لت ريصلتعبااللتتصا

(Noble,1997; Sheridan, 1998; Monck et al., 1998; Balmier and Vision, 
1996; Stuart, 1997; Gunasegaram et al. 2001; Yoshino & Rang an, 1998)ل
االبحتشاالن ةلب اااتنبتيلاةلح تاا نضيالث لا ااةلبلألاا لتشاالعلم اا لبحتخثاااطلبحتتثاالضال تاا ض لاحاا لضااكال

بحشااانبكةلب ااااتنبتيلاةلتاااضمتلبح صااا الم ااا لتعبااااللتشاااتن ةلضااايالل اال اااكيل،تلمااا ضب لح ااا لبحتشااالك 
ل منةلتنتلل للضيض لثللأا بل.للللللل،بلأثنب ل لحتللر لتتصلألثلراتتنبنلتا لبحتكن ح لال

(لت  اضلثا التتلنااةلبحتشالن ةلب ااتنبتيلاةلتاعلبحتا نضيالTan et al., 2002 تاللاالضنبااةل ل
اكضاانلفاا لداا لمااضضلا اا لتااالبحتاا نضيالبحااكياليتتيااع الثللأ تاااةلتت ااالبحتندتاال لتااالبحاتاا لث  اال  ل

 بحااكيالينغضاا الفاا لت تاا لبحتااائ حاةلحنلاالحلبحتااالت  لبحتللنلاااة.ل االت اااينل ااكبلبحنلاالحليتاا ت لتااال
 بحتاااالمض لفااا لل،خاا التشااالن ةلبحتااا نضلفااا لمت اااال لتصاااتاتلبحتنااتجلثرصاااضلا اااضبدل فااا نب لتكلحا ااااة

المض لثل الفةلاح لبحتل،بحات ال لبحتشغي اةل باتخضبتلبحتكن ح لالبختالنلافا لبحانلصنلبحضبخ ةلف ل
(لثااا الBalmier & Vision, 1996 تااللتاااايلألضنباااةل ل.فاا لمت ااال لت ديااالألبحاتلحااةلبحت ئتاااة

ضينتاللتانإلضنبااةلل.بحتندتل لبحتخثثةلباتنبتيلاللات نمللبحات لتاللح ك لتلم ضب لبح   لبحالئع
 Noble, 1997ح الحةلح ت نضيالات الاالتك المنصنبل لتاللااتالا اا لبحت نلااضل(لاالبحتشلن ةلب

لل. بحت لتتتيعلثلحنلالض 

 Customer Relationshipع العملاء م( العلاق   6-2-2-2)
 ,Tan et al., 1998; Clay comb et al. 1999; Day)التاعلبحاضياضلتاالبحضنباال لل

2000; Moberg et al., 2002;)بحمض لتالتتلناةلبحا  ل لتعلبحات  ل  لاضبن لشا ل  للث ال
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للللللللل ت ااااايالتاااااات ال لناااااللبحاتاااا  ل بمتثااااالنل،ضناااال لم  ااااال لث لا ااااةلبلألاااا لتاااااعلبحاتاااا  ل،بحاتاااا  
ت فلبحانلصنلبحا ااةلتاالااتالم بتا لبحنلالحلبلأالاااةلح ا  ال لتاعلبحاتا  .ل تاللبمتضان لضنبااةل

 Day, 2000اةلبحت اراااةل ااا لبكضااانلبحتعبااااللبحتااااتضاتةل بحتااا لتاااضمتلتاااات ال ل(لاالبحا  ااال لبحناااات
(لاالضناال لم  اال ل  اااةلتااعلبحاتاا  لتكااابلMoberg et al., 2002بحتنلفاااة.ل تاانإلضنباااةل 

لتنتلل ل خضتل لبحتندتةلتتييعبلف لبحتنلفاةلتعلباخنلاا.ل

 Level of Information Sharing .رك  ف  المعلوم  ( ح م المش 6-2-2-3)
(لثتالحلاةلتاات إلMonezka et al. 1998; Moberg et al. 2002تتياع لبحضنبااتيال 

 لا ض لت افلل،بحتشلن ةلف لبحتا  تل لتال يدلتللحيال تاةلبحتا  تل لت ااعلبحتشالن ةلتاالنل ثاة
بحتا  تل لتالنل ااةلالنااة.ل اشاينلتاات إلبحتشالن ةلاحا لبحتاضإلبحاك لياتتل لفااالت صاي لتا  تال ل

 ,Child house and Twill)ب لا اا ةلبحت نلااض.ل  اضلب تانحلبحاضياضلتاالبحضنباال ل لتاةللأ اضلاثانل
2003; Balmier and Vision, 1996; Twill 1997; Turner 1993)االبلأاال لفا للل

امضبضلا ا لت نلاضل با ةل ام ةل  لتا فينلضالنال لت ضااةل غيانلتشا  ة.ل تاللاالثااةلبحضنباال ل
 Jones, 1998; Novak et al. 1995لتانإلاناالات االبااتخضبتلبحتا  تال ل تصاضنلح تعباالل)

تاتضانلبحتشالن ةلفا لبحتا  تال لضايالاثانب لا اا ةللل(Lalonde, 1998)بحتنلفااة.ل تللاالضنباةلل
 Stein)بحت نلاضل ب ض لتالختاةلان لالنئاااةلتتيعلم  ل لا ا ةلبحت نلاضلبحص ا ة.ل  فصلضنباةل

  and Sweat 1998بحت نلاضل بحكياليتثلضح البحتا  تل لثلنتدلتلا  نا ال الضنلاالفدالاثنب لا ا ةل
م ااا لبحاتااا ل   اااض لفنلااااض لتااااتر ة.لاتاااللتثااالضالبحتا  تااال لثصااا ن للتلمااااةلفاااا  لتاااتت البلأثااانب ل
بحتشلن ةلف لت ماتلافاا لر تاللال لبحاتيا لبحنمالئ ،ل لبحتلال بلتاعلتغيانب لبحاا للثصا ن لافاا ل

(لتاتضانلاالبرااتخضبتلبح االالح تا  تال لTompkins and Ang 1999 ااانم.ل اكحفلفادالضنبااةل 
انتللتتا لملت لتتيعبل ليعلاضلل،بحت ئتةل بح  تاةلتال ض ل لفةلبحانلصنلبح دا اةلضبخ لا ا ةلبحت نلاض

 Childhouse and Twill تاللاالبحنتالئجلبحتلنلاضااةلحضنبااةل ل.بحتراضن لبحتنلفاااةلح   اض لبر تصالضاة
تضفصلبحتلض لبحتثاطلحلتااعلبحتا  تال لخا الا اا ةلبحت نلااضلاتاا لبلأاال ل(ل ضل ش  لث البح2003

  لل.ف ل ل ضلا ا ةلت نلاضلفالحةل تتكلت ة

  Quality of Information Sharingلوم   محل المش رك  (  ودة المع6-2-2-4)
 تات إلتصضب اةلبحتا  تال لل،بح  تاة،لبحت  لتةل، يدلتغث لل ض لبحتا  تل لخصلئ لبحض ة

(.ل ثغاةلبحندانلماالMoberg et al. 2002; Monczka et al. 1998ت ااعلبحتشالن ةل ل
ا تااااةلبحتا  تااال لت ااااعلبحتشااالن ةلتاااعلاثااانب لا اااا ةلبحت نلااااض،لارلاالضرحتمااالل ت اين اااللم ااا لاضبن ل
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 ل  ا ااااةلا اااا لبحت نلااااضلتاتتاااضلم ااا لثضاااااةلبحتا  تااال لت ااااعلبحتشااالن ة،ل ثصااا ةلخلصاااةلت  يااا
(.لChizzo 1998;Holmberg 2000 لتشالن ةلت افلبحتا  تاال ل بحثان لبحااك لياتتلتاضب حمللتاااا

(لم  لاالل ض لبحتا  تل لت اعلبحتشلن ةلتتا انلث ا لFeldmann and Muller 2003 لا  ضل ل
 ثااضبلبحتراليا لل،بحا  فلبرنتملع لحثاةلبلأثنب ل،تالبحتصلحالبحتتشاثةللأثنب لا ا ةلبحت نلاض

(لاالتشا االبحتا  تال لتتاتاضبلMason and Twill 1997 تك نلا اضإلبحضنباال ل .يانلبحنااتاةغ
نتللاتتضلاااللح ت نضيال بحات  ل،رلارتصنلم  لبحتنلفايالفرط  ثصا ةلملتاة،ليلابلبحندانلاحا لل. ب 

ضلبحتا  تل لم  لانماللثتالثاةلاصا الاااتنبتيلاةلتتت كماللبح  اض لبر تصالضاةل االياتتلمنااملل فاصل ا
لاضن لتالبحت خينلا لبحتش اا.ل

  Internal Lean Practice ن  الف قد داخلي  ( مم رس   ت6-2-2-5)
 ;.Hadfield and Nichols 1999; Mason et al)ل يادلااال لماضضلتاالبحضنباال 

Mclvor 2001; Womack and Jones 1996لLi S. et al., 2005ثااضبللضياضبلل(;1997ل
 لااانتثطللLean Accountingحتتلناال لاضبن لا ااا ةلبحراتاةلتتااا لفاتاللبختصاا لثاالت لاااثةلبح ل اضل

ثاالحتلم ضب لبحتاا لتضااكحمللبح  ااض لبر تصاالضاةلتااعلشاان ل  للبحتلاالنلا الح ااك ل ت ل حااةلبحااتخ  لتااال
ل، ض لا لبحتخاعلاابحت تا لمالبحلل،بحتصناعل، ا ب ل لالكحفلف لتن  ةلبحتصتاتل،بح ل ضل تك  ةل    

لا لف لتن  ةلبحنر لا لتا اتلبحتنتلل لبحنملئاةلح ات  لا لاانل لترضاتلخضتل لتللثاضلبحضاع.ل

 Post ponement  ت  يل أو الترحيل ( عملي   ال6-2-2-6)
 ارصاااضلثات اااال لبحت ليااا لا لبحتن يااا ،لتغييااانلتااااالضلبرنتمااال لتاااالمت ااااةلا لنشاااللل لحتصاااناعلا ل

 ;Van Hock 1998)تلاحاا لنرثااةلعتناااةلاثاااضلاااتالخثاا ب لا ااا ةلبحت نلاااض.للبحنراا لا لبحتااا ا
Beamon 1998; Johnson and Davis 1998; Naylor et al. 1999; Van Hock 

and Voss 1999) لت ضياضل1(لثاان ن لبلأخاكلفا لبرمتثالنلنرثتايال التتيال 1998.ل اثلحابل)
تالت فلبحخث ب لا  ليتتلت لي مل.ل ف ل كبل(لت ضيضلا ل2 ل.مضضلبحخث ب لبحت لا  ليتتلت لي مل

(لاالت ا ملبحت لي لااتالح تندتةلبحتاينةلث الWaller et al.,2000بحنثلللاااللتنإلضنباةل ل
تك التننةلف لتث لانلاصضبنبتمللبحتخت  ةلتالبحتنتلال لضماض لت ضااةلب تاللال لبحاتا  ل بحتتيياعلفا ل

ا لالاانب لتاااضي لفاا ل داالئلألثاااةلبحت ضااال .ل لااضينلثلحااك نلاالب ت اال لبحتندتااةلثتاا بضلل،تنااتجلتااايا
ا حااةلنتثاااةل لغياانلتتتااليع (للأثاا الفتاان لعتناااةلتت نااةلااتاا لم اا لعلااالض لضنلااةلتن نااةلبحتندتااةلن اا ل

ثل اااالفةلاحااا لكحااافلتااااتثاعلبحتندتاااةلتخ ااااةلتك  اااةلل.برااااتللثةللأااااةلتغيااانب لفااا لث ثااال لبحاتااا  
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 ,Lee and Billington)ت نلااضلبحخلصاةلضتاللتاالخا الب  ت ال لثتخاع التا بضلنتثا للا اا ةلبح
1995; Van Hock and Voss, 1999).ل

ا تاااالجلبحتاااا خينلب لبحت لياااا لفاااا لت ااااا مل لا ااااا ةلبحت نلاااااضلبحاااا لت بلمااااةلناااا ملل، ثصاااا ةلملتااااة
م ا لندالتلل بحتاان لم ا ل ا ا لبحريا ضلبحت ن ااةل،ث ثل لبحاا للم ا لتنتلال لبحتندتاةل،بحتنتلل 

 Fisher 1997; Fuller 1993; Pagh and Cooper)بحتصاناعل ندالتلبح  لااتال لفيمالل
 كحفلات البحر الث البح ل  لاح لبحت خينلا لبحت لي لااتضنلاتانبلترضا رلفا لبح الر لبحتلحااةلل.(1998

تكانبنلل،ل   لبحتا اتلث لا لناضال،تخص لض يصل،تنتلل لكب ل الفةلنرضاةلملحاةل،التنتلل لتضتكن 
اندتاااةلح لاااااتاةلا لاندتاااةلتصاااناعلفااا لدااا لل،ضنلاااةلماااضتلبحت كاااضلتنت ااااةل،مت اااال لبحتاااا اتلبحثثااا  
لل. اخينبلف لد لمضتلبح للةلحتانفةلتتخصصةل،ب تصلضال ل لتلصغين 

لت  اهتم  ب لمقا يي  التا  تساتخدم فا  قيا   فع ليا  المم رسا   الإداريا  ا( الدراس   6-2-3)
 د كنت ئج أداء لإدارة سلاسل التوري

 Hall 1993; Koufteros et al.1997; Rondeau)التعلمضضلتالبحضنبال لل(  6-2-3-1)
et al. 2000)االا اضلبحتراليا لبحترتن اةلحراال لفالحااةلبحتتلناال لب ضبنلااةل ضبن لا اا لل

 Deliveryبحت نلااااااضل نتيلاااااةلحااااا ضب ل ااااا لبحراااااضن لم ااااا لبحتاااااا اتلفااااا لبحت بمياااااضلبحت اااااضض ل
Dependabilityتاال يادلل، بحت لتان لبحتضإلبحك لتاتثاعلفاالبحتندتاةلبح فال لثلحتعبتلتمالل

ل   ل  لتل لن ماةلبحتنتلل لبحتث  ثة.ل

 Stalk 1999 ; Vesey 1991 ; Hadfield) تللالتعلمضضلرخنلتالبحضنبال للل(6-2-3-2)
and Pannesi 1995 ; Kessler and Chakrabarti 1996)راليا لاالا اضلبحتللل

بحترتن ااةلحرااال لفالحاااةلبحتتلنااال لب ضبنلاااةل ضبن لا ااا لبحت نلاااضل نتيلااةلحاا ضب ل اا لبح  اا ل
 بحاك لاانا لبحتاضإلبحاك لفااالتكا البحتندتاةل الضن لم ا لل Time to Marketبلأتاا لح تاا لل

لل.بح فل لثلحتنتلل لبحلضيض لث انملتالتنلفايمللبحنئااييا

نلبحا اةلبحالثرةلاتالمانةل ت  يا لبحضنباال لبحاالثرةل ثصا ةلم  لتللب ت تالبحت ل لل ت ااال  لل
 Rondeau et al., 2000; Power et al., 2001; li)خلصةلتللت ص  لاحاالضنبال ل  لتال

et al., 2005, 2006)ات االاالي خا لبحلاض البحتالح لبحنتالئجلبحتلحااةل بحتا لتاتضانلبلأاال لفا لل
لابحتيضبناةبحضنباةل

ل
ل
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 م
الإدارية ة الممارس

 لإدارة سلسلة التوريد
 نتائج الأداء الجوانب أو العناصر التي تغطيها الممارسة الإدارية

1 

 

مشاركة إستراتيجية 

 للموردين.

 .ردينالاعتماد على عدد قليل من المو( 1-1)

 الية.عالاعتماد على موردين ذات جودة ( 1-2)

فااا  ااتياااار  اعتباااار الةاااودة عااا  الم ياااار ا   ( 1-3)

 .الموردين

ا جااال مااا   السااا   ة اااوة عقاماااة عةقاااات  ويلاااة( 1-4)

 الموردين.

 .شتركةحل المشاكل م  الموردين ةصورة م( 1-5)

جااااااودة  قيااااااار المااااااوردين ةمساااااااعد  ا لت سااااااين( 1-6)

  .م تةا  ا

لماااوردين  وجاااد ةااارامن   ساااين مساااتمرة  شااامل ا( 1-7)

 الرئيسيين.

يط إدراج الماااااااوردين طااااااامن   شااااااا ة الت  ااااااا( 1-8)

 .   ديد ا عداف

وير إشاااااارار المااااااوردين الرئيساااااايين فاااااا    اااااا( 1-9)

 الم تةات الةديدة 

 لةودةإشرار موردي ا ف  موطوعات ا( 1-10)

  مور السرية  باد  الم لومات المر ب ة ةا( 1-11)

ل مالاااااااااة  باااااااااد  الم لوماااااااااات المر ب ااااااااة ةا( 1-12)

   رقيتها 

ال اادرة علااى التساالي   -1

فاااااااااااا  المواعيااااااااااااد 

 ةااااال ة   ةال وعيااااة 

 الم دد.

 

 

قااادرة علاااى الوفاااا    -2

ةالم تةاااااات الةديااااادة 

ةأساارم ماان م افساايها 

 الرئيسيين.

 علاقات مع العملاء 2

ياااااار اسااااااتمرار   يااااااي  الشاااااا ا   الرساااااامية    (2-1)

 الرسمية من ال مة 

لموثوقياااة ااساااتمرار التلاعااال مااا  ال ماااة  ل ااابط  (2-2)

  الاستةاةة   يرعا

عاااا  فاااا  اسااااتمرار المتاة ااااة ماااا  ال مااااة   د ر (2-3)

 حو  ادمات الةودة

  مة استمرار قياس    يي  مستوى رطا ال (2-4)

  اسااااااتمرار الت اااااارف علااااااى  وق ااااااات ال مااااااة (2-5)

 المست بلية 

ب  طاااا  ال  ااااوات التاااا   سااااهل لل مااااة   لاااا (2-6)

 ال دمة

الااااة م ا لااااة  وشاااايل شاااا ور ال مااااة  حااااو  عد (2-7)

 التصرفات

 ال مة   الت يي  الد ر   عمية ال ةقة م  (2-8)

ة  فااا  م ا لاااة ع اااد م ااااةةت د رياااة مااا  ال مااا (2-9)

 كافة المستويات
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3 
حجم مشاركة 

 المعلومات

ال صااااو  إ احااااة اللرشااااة للشااااركا  التةاااااريين ة (3-1)

 على م لومات عن الشركة 

ياااارات فاااا  إةااااةش الشااااركا  التةاااااريين ةأيااااة   ي (3-2)

 الاحتياجات

 إشااااااارار الشاااااااركا  التةااااااااريين فااااااا  م رفاااااااة (3-3)

 م لومات عن المل ية 

ار  ااااااإة ااااااا  الشااااااركا  التةاااااااريين علااااااى علاااااا   (3-4)

 ةال  ايا المؤثرة 

ال ملياااات ةإة اااا  الشاااركا  التةااااريين علاااى علااا   (3-5)

 التةارية 

ريين حاااو   بااااد  الم لوماااات مااا  الشاااركا  التةاااا (3-6)

    يط ا عما 

 يياااارات  باااااد  الم لومااااات حااااو  اعحاااادا   الت (3-7)

 المؤثرة

4 
جودة مشاركة 

 المعلومات

ريين فااا   بااااد  الم لوماااات مااا  الشاااركا  التةاااا (4-1)

 الوقت الم اسب 

 ريين ةدقة باد  الم لومات م  الشركا  التةا (4-2)

ريين  باااااااد  الم لومااااااات ماااااا  الشااااااركا  التةااااااا (4-3)

 ةصورة كاملة 

ريين  باااااااد  الم لومااااااات ماااااا  الشااااااركا  التةااااااا (4-4)

 ة يث   ون م لومات مةئمة

  مراعااااااااة  بااااااااد  الم لوماااااااات مااااااا  الشاااااااركا (4-5)

 التةاريين ة يث   ون موث ة 

 تجنب الفاقد داخليا 5

   ليض  قت اععداد   التةهيز (5-1)

  جود ةر امن   سين مستمر  (5-2)

  جود  ظار إ تاج ةالس ب ( 5-3)

  دعاااااا  المااااااوردين لت لاااااايض   قااااااات ا ع ااااااا (5-4)

  اللاقد  التوقف 

اععمااااا     لاااايض   قااااات ال لبااااات  الاسااااتةر ( 5-5)

 الورقية

 التأخير أو الترحيل 6

 ي  كاملة صمي  م تةا  ا لت    عملية التةم (6-1)

فااااا   إعاااااادة  ر ياااااب عملياااااات اع تااااااج ل اااااا  (6-2)

 الاعتبار كافة التأايرات 

 لاستةرمراعاة  أاير التوزي   التةمي   ا (6-3)

ل هاااااائ  مراعااااااة التاااااأاير فااااا   ةميااااا  الم اااااتن ا (6-4)

   أثيره على م  ة التسلي  

زيااااا    ااااازين الب ااااااعة التاماااااة ع اااااد   اااااا   و (6-5)

  مراعاة ر بات ال مة  
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 فروض البحث المشتق  ( 7)
ل، تااللتاااتنالبحت  ياا لبحخاال لضماالل،ت اااااللم اا لتااللتاااتنتالبحضنبااال لبحااالثرةلفاا ل ااكبلبحتلاالا

ات المنةلبحشا  لباتا للحي ااالثضاااةلبحتتغيانب لت ااعلبحث ادل اا ب ل لنا لتااتر ةلب لن لضااةل
للايتث بلبلأتنلبختثلنلص تملل،ب لتلثاة(ل بحت لتالخ حمللنشتصلمضضبلتالبح ن ة

ل
ل

 
ل

ل
ل

ل
ل
ل
 
 

لللللللللللل
للللللللللللل

 
 )شكل يوضح العلاق  بين المتغيرا  المستقل  والرق بي  والت بع (

لللللل
ي االبحش  لبحالضصلاالبحتتغينب لبحتاتر ةلتشت لبحتتلنال لبحت لاضاةلبحاتةل بحترتانحلفالحيتمالل

ث كانلبحتتغينب لبحن لضاةلت اينبل تاللا اا  لبحضنباال لبحاالضصل ضبن لا ا لبحت نلاضلف لد لب كت ل ل
 تللاالبحتتغينلبحتلثعل  لتللت ضاالت فلبحتتغينب لبحتاتر ةلبحااتةلتاالااانلل.تنل حمللثلحانةل بحت  ي 

 يااادلبتااااالتاااالبحت  يااا لاالاكاااانلت ااافلبحنتااالئجل لنااا لبلأاااانلم ااا ل اااضن لبح  اااض لل،م ااا لنتااالئجلبلأضب 
ثل الفةلبح ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبح فل لل،بح لت(ل،بحن ماةل،ا اتل بح   بر تصلضاةلم  لبحت

 المتغيرات المستقلة

 ممارسات ادارة سلاسل التوريد  

 
 المتغير التابع  المتغيرات الرقابية 

 عةقات م  ال مة 

 ع اشر( 9)يت    فيه 

 جودة مشاركة الم لومات

 ع اشر( 5يت    فيه )

 الترحيل التأاير   

 ع اشر( 5)يت    فيه 
 نوع القطاع

 

 صناعي

 تجاري

القدرة على التسلليم 

مللللن حيلللل  الوقلللل  

 والنوعية والحجم

 مشاركة إسترا يةية للموردين

 ع صر( 12)يت    فيه 

 

 حة  مشاركة الم لومات

 ع اشر( 7يت    فيه )

  ة ب اللاقد دااليا

 ع اشر( 5) يت    فيها 

 

 الشركةحجم 
 

 كبير

 متوسط

 صغير

 

القللدرة علللى تحقيلل  

الوقلللل  الأميللللل  للللي 

التسللو) يأي الو للاء 

بالمنتجللللات الجديللللدة 

 بأسرع من منا سيها 
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مكن صاي ة  يل،ثلحتا لل بحرضن لم  لبح فل لثلحتنتلل لبحلضيض لث انملتالتنلفايمل(.ل بنل لم  لكحف
لالفرض الأول ك لآت :

دلت اااينل لفاا ل ااضن ليتنتاابلم اا لبحرااالتلثلحتتلنااال لبحت لاااضاةل ضبن لا ااا لبحت نلاااضل ااض لل= 1ف 
ل.بح  ض لبر تصلضاةلم  لبحتا ات

 كم  يمكن أن نشتق من هذا الفرض الرئيس  ست  فروض فرعي  على النحو الآت :
يتنتاااابلم اااا لبحرااااالتلالحتتلناااااةلبحت لاااااضاةل تشاااالن ةلااااااتنبتيلاةلح تاااا نضيا(ل ضبن لا ااااا لل=11ف 

ل.حتا اتبحت نلاضل ض دلت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لب
ليتنتبلم  لبحرالتلالحتتلناةلبحت لاضاةل م  ل لتعلبحات  (ل ضبن لا ا لبحت نلاضل ض دل=21ف 

ل.ت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبحتا ات
يتنتاابلم اا لبحرااالتلالحتتلناااةلبحت لاااضاةل  لااتلتشاالن ةلبحتا  تاال (ل ضبن لا ااا لبحت نلاااضلل=31ف 

ل.ض لبر تصلضاةلم  لبحتا ات ض دلت اينل لف ل ضن لبح  
يتنتاابلم اا لبحرااالتلالحتتلناااةلبحت لاااضاةل لاا ض لتشاالن ةلبحتا  تاال (ل ضبن لا ااا لبحت نلاااضل= 41ف 

ل. ض دلت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبحتا ات
لديتنتبلم  لبحرالتلالحتتلناةلبحت لاضاةل تلنبلبح ل اضلضبخ اال(ل ضبن لا اا لبحت نلااضل اض لل=51ف 

ل.ت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبحتا ات
دليتنتبلم  لبحرالتلالحتتلناةلبحت لاضاةل بحتا خينلا لبحتن يا (ل ضبن لا اا لبحت نلااضل اض لل=61ف 

ل.ت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبحتا ات
 كم  يمكن أن نشتق من التحليل الفرض الرئيس  الن ن  على النحو الآت : 

يتنتاابلم اا لبحرااالتلثلحتتلنااال لبحت لاااضاةل ضبن لا ااا لبحت نلاااضل ااض دلت اااينل لفاا ل ااضن لل= 2ف 
ل.بح  ض لبر تصلضاةلم  لبح فل لثلحتا للبلأتا 

 كم  يمكن أن نشتق من هذا الفرض الرئيس  ست  فروض فرعي  على النحو الآت :
اةلح تاااا نضيا(ل ضبن لا ااااا ليتنتاااابلم اااا لبحرااااالتلالحتتلناااااةلبحت لاااااضاةل تشاااالن ةلااااااتنبتيلل=12ف 

ل.بحت نلاضل ض دلت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبح فل لثلحتا للبلأتا 
يتنتبلم  لبحرالتلالحتتلناةلبحت لاضاةل م  ل لتعلبحاتا  (ل ضبن لا اا لبحت نلااضل اض دلل=22ف

ل.ت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبح فل لثلحتا للبلأتا 
نتاابلم اا لبحرااالتلالحتتلناااةلبحت لاااضاةل  لااتلتشاالن ةلبحتا  تاال (ل ضبن لا ااا لبحت نلاااضليتل=32ف

ل. ض دلت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبح فل لثلحتا للبلأتا 
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يتنتاابلم اا لبحرااالتلالحتتلناااةلبحت لاااضاةل لاا ض لتشاالن ةلبحتا  تاال (ل ضبن لا ااا لبحت نلاااضلل=42ف 
ل.  ض لبر تصلضاةلم  لبح فل لثلحتا للبلأتا  ض دلت اينل لف ل ضن لبح

دليتنتبلم  لبحرالتلالحتتلناةلبحت لاضاةل تلنبلبح ل اضلضبخ اال(ل ضبن لا اا لبحت نلااضل اض لل=52ف 
ل.ت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبح فل لثلحتا للبلأتا 

دل(ل ضبن لا اا لبحت نلااضل اض ليتنتبلم  لبحرالتلالحتتلناةلبحت لاضاةل بحتا خينلا لبحتن يا ل=62ف 
ل.ت اينل لف ل ضن لبح  ض لبر تصلضاةلم  لبح فل لثلحتا للبلأتا 

 الدراس  الميداني   (8)
اااا  لاغثااا ل اااكبلبحلاااع لتلتتاااعلبحث ااادل مينتاااا،ل لئتاااةلبرااااتضالال ت  يااا لبحضالنااال لب  صااالئاةل

 .حلإللثل لبحتت ص لم يمل
 ( م تمع البحث وعينته8-1)

بحث اادلتاااللتاااعلبحشاان ل لبحصاانلماةل بحتللنلاااةللبحاااا ضاةلبحتضنلااةلفاا لض نصااةليتكاا التلتتااعل
تثااضلمااللندنبلحثضااةلمت التمللبحتا ل،بلأ نبللبحتلحاةل ثاضلباتثالضلبحشن ل لبحخضتاةل بحتلحاةل بحضن ف

 اااا بئتلباااااتضالالحكاااا لشاااان ةلض باااااثةلبحضنلاااااضلبرحكتن ناااا لل4 بدنااااالالل.شاااان ةل242ا ااااا لبحت نلاااااضل(ل
لل لئتاةلبااتضالالبتال17 تللتتلبااتثالضلل،(%14.05باتضالنةلفرطل لضناثةلل136يالتتلبات تلح تائ ح

ل119حاضتلبكتتلالبللضتمل،لب لح ل ضلتكنبنلف لمت ال لبرللثاةلحاصاضجلماضضلبرااتضالنل لبحصا ا ةل
ك ويلخص ال دول التا ل  تلال.%ل   لتللااتضنلناثةلترض حةلحتا ل كيلبلأث لدل12.29بللثةلضناثةل

لالأعداد:
للل

 اىستبي ن  
اىستبي ن   الص لح   اىستبي ن   المستردة اىستبي ن   الموزع 

 للتحليل
لبحناثةل%لبحاضضلبحناثةل%لبحاضضلبحناثةل%لبحاضض
ل%12.29ل119ل%14.05ل137ل%100ل968

ل

للافنبضلبحاينةلم  لبحنل لبات ال  ضلتتلتصنيلألخصلئ 
 

 النسب  المئوي  التكرار الفئ   المتغيرا 

 ال ن 
ل%83ل99لك ن
ل%17ل20لانا 

ل%47ل56لانةل32-23 العمر
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ل%26ل31لانةل33-42
ل%19ل20لانةل43-53
ل%8ل12لانةل54-60

 عدد سنوات الخبرة

 %37 44 اتس و 1-10

 %29 35 س ة 11-20

 %17 20 س ة21-30

 %17 20 كثرفأ  - 30

 المؤهل العلمي

 %27 32 دةلور

 %57 68 ة الوريوس

 %12 14 ماجستير

 %4 5 دكتوراة

حجم الشركة ونوع 

 القطاع

ش اعية كبيرة 

 ال ة 
74 62% 

ش اعية متوس ة 

 ال ة 
16 13.5% 

ش اعية ش يرة 

 ال ة 
5 4% 

 %10 12  ةارية كبيرة ال ة 

 ةارية متوس ة 

 ال ة 
9 7.5% 

 ةارية ش يرة 

 ال ة 
3 33% 

 

 ( ق ئم  الإستبي ن 8-2)
ثغاانةلبختثاالنلصاا ةلبح نااايالبحنئااااييالبحااالثريال تاالليتثامتااللتااالبختثاالنب لفنماااةلح انلصاانل

 اتاا لل.ا  ليتتلت  ي لب للثل لبحتت ص لم يمللتالمينةلبحث ادل،بحت  نةلحك لتتلناةلم  ل ض 
ل.(لضالنللحرلئتةلب اتضالالبحت لتتلت علاامللم  لت نضب لبحاينة1ت  صلبحث دلن تل 

حك ل(لتتلترااتملل فرللحن ملبحرثلملب119ا االبحت  ي لبحتضضئ لحلإللثل لبحتات تةلبحص ا ةل 
 ل صغين (لبح لبحص نللتنتت لبحاالت نضب لبحاينةل صنلم ل تللن (ل  لتلبحشن ةل  ضين ل تت اثة

لبحتلحاةا
ل

ل
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ل
ل
ل

 
للللللل

ل

 ( التحليل الإحص ئ  8-3)
 بي  واىنحرافا   ف  الحصول علاى المتوساط   الحسا SPSS( استخدام برن مج 8-3-1)

م رساا  المعي ريا  لكال مم رسا  مح سابي  لإدارة سلاساال التورياد والعن صار المحاددة لتلاك الم
 والترتي  ومستوى الت نير على القرار.

 يادلامثيا لل،Five Point Likert Scale فا ل اكبلبحصاضضلبااتخضتلتراال لحا ان لبحختلاا ل
لبحنرلللم  لبحن  لبات ا

ل

 ةير موافق  دا ةير موافق موافق الى حد م  موافق موافق  دا اى  ب 

ل1ل2ل3ل4ل5 الدر  
لل   

 تااضإلل، تاالل االتلبحثل اادلضدختثاالنلتااضإلبت لناااةلبرمتتاالضلم اا لبحضالناال لبحتاا لتااتلبح صاا الم يماال
بتاااااللل اثاااال لبحتراااااال لبحااااك لتااااتلبااااااتخضبتالفاااا للتاااااعلبحضالناااال ل كحاااافلضدااااااتخضبتلتالتاااا لبنتثااااالللل

Gronbaach Alphaل.بحك ليضيالتضإل ل ضلبنتثلللضيالبحرالال لبحتاضن لماالبللثال لبفانبضلبحايناةل
متتالضل   ل اتةلات البالاااتضالتاالخ حماللم ا لبت لنااةلبرل0.83  ضل لن ل اتةلتالت لبرنتثللل

بكلاال اتاةلتالتا لبنتثالللاح اللتكا الترض حاةلبكبل لنا لتاال اةلب لبكضانلل،م  لبللثال لت انضب لبحايناة
 ااا  لنااانةلحنتاالئجلبحت  ياا لب  صاالئ لن اا لل. بخلصااةلفاا لتلاالالبحث اا دلبرلتتلماااةل0.60تااا

  اض لبر تصالضاةلتتلنال لبحت لاثةلبرضبنلاةل ضبن لا ا لبحت نلاضل اان للم  ل نبن لبحتا اتل  ضن لبح
م اا لتااا اتلبحتنتلاال ل بحخااضتل ل فااصلتاااليينلبحلاا ض ل بح  اا ل بح لاات(ل  اانبنلبحتااا لل  ااضن لبح  ااض ل
بر تصاااالضاةلم اااا لتااااا اتلبحتنتلاااال لبحلضيااااض لفاااا لبح  اااا لبحت ئااااتلترلننااااةلثتنلفااااايمل(،ل ياااادلن اااااال

 مفردة 119حجم العينة 

 مفردة 24ت  ري   مفردة 95صن عي  

مفردة  74

 كبيرة
مفردة  16

 متوسطة
مفردا   5

 صغيرة
          مفردة  12

 كبيرة

مفردات  9

 متوسطة

 مفردات 3

 صغيرة
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تتلنااةلنئااااةل تالللب صلئال لبحتت ااطلبح االض ل برن انب لبحتااالن ل بحتنتيابل ضنلاةلبحتا اينلحكا 
م اا لااليااتتلت ااااالاااانلتغيياانل لااتلبحشاان ةل ناا ملبحرثاالملم اا لل.ياانتثطلضمااللتااالتتلنااال لفنماااة

لل.بحنتلئجلبحتت ص لم يمل

 ( الأنر على قرار التسليم 8-3-1-1)
 ( المش رك  اىستراتي ي  للموردين8-3-1-1-1)
 

 (1المتغير المستقل رقم ي م

 مشاركة استراتيجية للموردين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

 متوسط 10 0.631 3.261 .الاعتماد على عدد قليل من الموردين 1

 مر ل  4 0.601 4.597 الاعتماد على موردين ذات جودة عالية. 2

 متوسط 9 0.537 3.840 .اعتبار الةودة ع  الم يار ا    ف  ااتيار الموردين 3

 مر ل  5 0.617 4.580 الس   ة وة عقامة عةقات  ويلة ا جل م  الموردين. 4

 مر ل  3 0.571 4.605 .حل المشاكل م  الموردين ةصورة مشتركة 5

 مر ل  2 0.523 4.672  .قيار الموردين ةمساعد  ا لت سين جودة م تةا  ا 6

 مر ل  8 0.555 4.076  وجد ةرامن   سين مستمرة  شمل الموردين الرئيسيين. 7

 مر ل  7 0.668 4.101 .إدراج الموردين طمن   ش ة الت  يط    ديد ا عداف 8

 مر ل  1 0.446 4.731 إشرار الموردين الرئيسيين ف    وير الم تةات الةديدة  9

 مر ل  6 0.526 4.294 إشرار موردي ا ف  موطوعات الةودة 10

 متوسط 11 0.703 3.219  باد  الم لومات المر ب ة ةا مور السرية  11

 ط يف 12 0.588 2.412  باد  الم لومات المر ب ة ةال مالة   رقيتها  12

 مر ل   0.581 4.032 اجمالى

 ( العلاق   مع العملاء 8-3-1-1-2)

 (2المتغير المستقل رقم ي م

 العلاقات مع العملاء

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
 مر ل  1 .351 4.857 .استمرار   يي  الش ا   الرسمية   ير الرسمية من ال مة 

 مر ل  8 225. 3.983 عا.استمرار التلاعل م  ال مة  ل بط الموثوقية  الاستةاةة   ير 2
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 مر ل  4 367. 4.034 استمرار المتاة ة م  ال مة   د رع  ف  حل ادمات الةودة. 3

 مر ل  6 242. 4.025 استمرار قياس    يي  مستوى رطا ال مة . 4

 مر ل  4 343. 4.034 .استمرار الت رف على  وق ات ال مة  المست بلية 5

 مر ل  7 0917. 3.992  ط  ال  وات الت   سهل لل مة   لب ال دمة. 6

 متوسط 9 632. 3.429 التصرفات.م ا لة  وشيل ش ور ال مة  حو  عدالة  7

 مر ل  3 896. 4.168 الت يي  الد ر   عمية ال ةقة م  ال مة . 8

 مر ل  2 722. 4.462 م ا لة ع د م اةةت د رية م  ال مة  ف  كافة المستويات. 9

  4.109 0.429964        اجمالى                   
 

 مر ل   430.
 

    ش رك  المعلوم  م( ح م 8-3-1-1-3)

 (3المتغير المستقل رقم ي م

 حجم مشاركة المعلومات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
إ احاااة اللرشاااة للشاااركا  التةااااريين ةال صاااو  علاااى 

 م لومات عن الشركة 
 مر ل  3 415. 4.076

 مر ل  2 181. 4.966 الاحتياجات.إةةش الشركا  التةاريين ةأية   ييرات ف   2

3 
إشاارار الشااركا  التةاااريين فاا  م رفااة م لومااات عاان 

 .المل ية
 متوسط 7 000. 3.000

 مر ل  6 183. 4.017 رة.إة ا  الشركا  التةاريين على عل   ار ةال  ايا المؤث 4

 مر ل  5 201. 4.042 .إة ا  الشركا  التةاريين على عل  ةال مليات التةارية 5

6 
 باد  الم لوماات ما  الشاركا  التةااريين حاو     ايط 

 ا عما .
 مر ل  4 287. 4.050

 مر ل  1 121. 4.987  باد  الم لومات حو  اعحدا   الت ييرات المؤثرة. 7

 مر ل   198. 4.163 اجمالى 
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    (  ودة مش رك  المعلوم  8-3-1-1-4)

 (4المتغير المستقل رقم ي م

 مشاركة المعلوماتجودة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتب 

مستوى 

 الت نير

1 
 بااااد  الم لوماااات مااا  الشاااركا  التةااااريين فااا  

 .الوقت الم اسب
لتنت عل1 358. 4.874

2 
  باد  الم لومات م  الشركا  التةاريين ةدقة.

لتنت عل3 351. 4.143

3 
ةصاورة   باد  الم لومات ما  الشاركا  التةااريين

 .كاملة
لتت اطل5 317. 3.034

4 
 باااد  الم لومااات ماا  الشااركا  التةاااريين ة يااث 

   ون م لومات مةئمة.
لتنت عل2 423. 4.798

5 
مراعااة  بااد  الم لوماات ما  الشاركا  التةااريين 

 .ة يث   ون موث ة
لتنت عل4 307. 4.084

 اجمالى 
لتنت عل 351. 4.187

          داخلي قد (  ت ن  الف8-3-1-1-5) 

 (5المتغير المستقل رقم ي م

 تجنب الفقد داخليا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

 مر ل  2 386. 4.109   ليض  قت اععداد   التةهيز. 1

 مر ل  1 279. 4.916  جود ةر امن   سين مستمر. 2

 ط يف 5 279. 2.084 . جود  ظار إ تاج ةالس ب 3

 مر ل  4 391. 4 .دع  الموردين لت ليض   قات ا ع ا   اللاقد  التوقف 4

 مر ل  3 308. 4.084   ليض   قات ال لبات  الاستةر  اععما  الورقية. 5

 مر ل   329. 3.839 اجمالى 
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       (   الت خير أو الترحيل8-3-1-1-6)

 (6المتغير المستقل رقم ي م

 الترحيلالتأخير  أو 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

 مر ل  2 270. 4.941  صمي  م تةا  ا لت    عملية التةمي  كاملة. 1

2 
إعاادة  ر ياب عملياات اع تااج ل اا  فا  الاعتباار كافاة 

 التأايرات 
 مر ل  3 236. 4.059

 مر ل  1 181. 4.966 مراعاة  أاير التوزي   التةمي   الاستةر. 3

4 
 مراعاة التأاير فا   ةميا  الم اتن ال هاائ    اأثيره علاى

 .م  ة التسلي 
 مر ل  4 296. 4.076

5 
  ااازين الب ااااعة التاماااة ع اااد   اااا   وزيااا   مراعااااة 

 ر بات ال مة .
 متوسط 5 334. 3.084

 متوسط  329. 3.839 اجمالى 
 

 ( الأنر على قرار التسو  8-3-1-2) 
   ( المش رك  اىستراتي ي  للموردين8-3-1-2-1)

 (1المتغير المستقل رقم ي م

 مشاركة استراتيجية للموردين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

 متوسط 10 644. 3.261 .الاعتماد على عدد قليل من الموردين 1

 مر ل  3 601. 4.597 الاعتماد على موردين ذات جودة عالية. 2

 متوسط 9 542. 3.832 .اعتبار الةودة ع  الم يار ا    ف  ااتيار الموردين 3

 مر ل  5 624. 4.555 الس   ة وة عقامة عةقات  ويلة ا جل م  الموردين. 4

 مر ل  3 572. 4.597 .حل المشاكل م  الموردين ةصورة مشتركة 5

 مر ل  1 450. 4.723  .م تةا  اقيار الموردين ةمساعد  ا لت سين جودة  6

 مر ل  2 541. 4.667  وجد ةرامن   سين مستمرة  شمل الموردين الرئيسيين. 7

 مر ل  8 563. 4.067 .إدراج الموردين طمن   ش ة الت  يط    ديد ا عداف 8

 مر ل  7 559. 4.101 إشرار الموردين الرئيسيين ف    وير الم تةات الةديدة  9

 مر ل  6 526. 4.294 موردي ا ف  موطوعات الةودةإشرار  10

 متوسط 11 706. 3.227  باد  الم لومات المر ب ة ةا مور السرية  11

 ط يف 12 604. 2.420  باد  الم لومات المر ب ة ةال مالة   رقيتها  12

 مر ل   578. 4.028 اجمالى
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 ( العلاق   مع العملاء8-3-1-2-2)

 (2رقم يالمتغير المستقل  م

 العلاقات مع العملاء

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
اسااتمرار   يااي  الشاا ا   الرساامية   ياار الرساامية ماان 

 ال مة .
 مر ل  1 351. 4.867

2 
اسااااتمرار التلاعاااال ماااا  ال مااااة  ل اااابط الموثوقيااااة 

  الاستةاةة   يرعا.
 متوسط 8 225. 3.983

3 
المتاة ة م  ال مة   د رعا  فا  حال اادمات  استمرار

 الةودة.
 مر ل  6 367. 4.034

 مر ل  2 677. 4.479 استمرار قياس    يي  مستوى رطا ال مة . 4

 مر ل  6 342. 4.034 .استمرار الت رف على  وق ات ال مة  المست بلية 5

 متوسط 5 159. 3.991  ط  ال  وات الت   سهل لل مة   لب ال دمة. 6

 متوسط 9 632. 3.429 م ا لة  وشيل ش ور ال مة  حو  عدالة التصرفات. 7

 مر ل  4 892. 4.160 الت يي  الد ر   عمية ال ةقة م  ال مة . 8

9 
م ا لاااة ع اااد م ااااةةت د رياااة مااا  ال ماااة  فااا  كافاااة 

 المستويات.
 مر ل  3 722. 4.454

 مر ل   485. 4.159 اجمالى

 

 ح م مش رك  المعلوم  ( 8-3-1-2-3)

 (3المتغير المستقل رقم ي م 

 حجم مشاركة المعلومات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
إ احاااة اللرشاااة للشاااركا  التةااااريين ةال صاااو  علاااى 

 م لومات عن الشركة 
 مر ل  3 415. 4.076

 مر ل  2 201. 4.958 الاحتياجات.إةةش الشركا  التةاريين ةأية   ييرات ف   2

3 
إشاارار الشااركا  التةاااريين فاا  م رفااة م لومااات عاان 

 .المل ية
 متوسط 7 0. 3.000

 مر ل  5 270. 4.059 رة.إة ا  الشركا  التةاريين على عل   ار ةال  ايا المؤث 4
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 مر ل  6 220. 4.050 .إة ا  الشركا  التةاريين على عل  ةال مليات التةارية 5

6 
 باد  الم لوماات ما  الشاركا  التةااريين حاو     ايط 

 ا عما .
 مر ل  4 312. 4.067

 مر ل  1 157. 4.975 م ا لة  وشيل ش ور ال مة  حو  عدالة التصرفات. 7

 مر ل   225. 4.169 اجمالى 

 

   (  ودة مش رك  المعلوم  8-3-1-2-4)

 (4المتغير المستقل رقم ي م

 جودة مشاركة المعلومات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
 باااد  الم لومااات ماا  الشااركا  التةاااريين فاا  الوقاات 

 .الم اسب
 مر ل  1 368. 4.874

 مر ل  3 351. 4.142  باد  الم لومات م  الشركا  التةاريين ةدقة. 2

3 
 بااااد  الم لوماااات مااا  الشاااركا  التةااااريين ةصاااورة 

 .كاملة
 متوسط 5 354. 3.042

4 
 باد  الم لومات م  الشاركا  التةااريين ة ياث   اون 

 م لومات مةئمة.
 مر ل  2 423. 4.798

5 
 مراعاة  باد  الم لومات م  الشركا  التةاريين ة يث

 .  ون موث ة
 مر ل  4 308. 4.084

 مر ل   361. 4.188 اجمالى 

 

          (  ت ن  الفقد داخلي 8-3-1-2-5)

 (5المتغير المستقل رقم ي م

 تجنب الفقد داخليا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

 مر ل  2 385. 4.109   ليض  قت اععداد   التةهيز. 1

 مر ل  1 278. 4.916  جود ةر امن   سين مستمر. 2

 ط يف 5 291. 2.092 . جود  ظار إ تاج ةالس ب 3

 مر ل  4 411. 4.017دعاا  المااوردين لت لاايض   قااات ا ع ااا   اللاقااد  4
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 . التوقف

5 
  لاااايض   قااااات ال لبااااات  الاسااااتةر  اععمااااا  

 الورقية.
 مر ل  3 308. 4.084

 متوسط  335. 3.844 اجمالى 
 

      ( الت خير أو الترحيل8-3-1-2-6) 

 (6المتغير المستقل رقم ي م

 التأخير  أو الترحيل

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 التأثير

 مر ل  2 296. 4.924  صمي  م تةا  ا لت    عملية التةمي  كاملة. 1

2 
إعاادة  ر ياب عملياات اع تااج ل اا  فا  الاعتباار كافاة 

 التأايرات
 مر ل  4 251. 4.067

 مر ل  1 236. 4.941 مراعاة  أاير التوزي   التةمي   الاستةر. 3

4 
 مراعاة التأاير فا   ةميا  الم اتن ال هاائ    اأثيره علاى

 .م  ة التسلي 
 مر ل  3 308. 4.084

5 
  ااازين الب ااااعة التاماااة ع اااد   اااا   وزيااا   مراعااااة 

 ر بات ال مة .
 متوسط 5 475. 3.168

 مر ل   313. 4.237 اجمالى

 النت ئج والتوصي    (9)
 ( نت ئج البحث 9-1)
بحضنبااااةلاالعلاااالض لفلم ااااةلتتلناااال لبحت لااااثةلب ضبنلااااةلضماااض لاضبن لا اااا لبحت نلااااضلا اااا  ل (1)

ااا ب لل،ااا ب ل لناا لت اافلبحتتلنااال لتلحاااةلا لغياانلتلحاااةل،تتث اابلاثاالنلشاالت ليتتيااعلثلحشاات ا
بلأتاااانلبحااااك لااناااا لل، االيتتيااااعل ااااكبلب ثاااالنلثلحضينلتا اااااةل.بنتثثاااا لضاااادت نلضبخ اااااةلا لخلنلاااااة

 .حتتتلحاةل بحتت  رةل بحتتالنمةلف لبحضيئةلبحت اثةباتللضتالح تغينب لب
رلي لاااضلات اااالللضاااايالبحضنبااااال ل بحث اااا دل اااا التتلنااااال لبحت لاااااثةلب ضبنلاااااةلبحتاااا ان لفاااا لاضبن ل(ل2 

 باايالبحانلصااانلل، ادماانلبحت  يااا لت ل تاالل ضياانبلضااايالت اافلبحتتلنااال لتاااالنل اااةل.ا ااا لبحت نلاااض
غينلاالت فلبحضنبال ل بحث ا دلالتاا لم ا لاالل.خنإلبح نماةلبحت ان لحك لتتلناةلتالنل اةلا

علااااالض لفالحاااااةلت اااافلبحتتلنااااال لثصاااا ةلملتااااةلتتث اااابلبحااااضمتلبح بلاااابلتااااالب ضبن لبحا اااااللح   ااااض ل
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 نشاانل ااكيلبحارلفااةلضااياللتاااعلبحااالت يالل،بر تصاالضاةل ب  تناالملبحكلتاا لضتثضيااصلت اافلبحتتلنااال 
 ل.ضنلابل بحت  ي لحكلفةلبحالت يا ب  تتلتلضضنبتجلبحتل،ضبخ لبح  ض لبر تصلضاة

ضا لاصاث  لتنلفاااةلل،حاتلتااضلبحتنلفااةلضايالبحشان ل لترتصانلم اا لبحتنتلال ل بحخاضتل لبحنملئااة(ل3 
صل  كبلاان لاالنللحلبحشن ل لف لاضبن لبت ن لل لت ريالل.م  ل ا اةلاضبن لا ا لبحت نلاضلااال

 ياادلينثاا إلبحتكلتاا لبحخاالنل لم اا لل.نتاالئجلاضب لليااض ليتث اابلانلاالعلتكلتاا لخاالنل ل ضبخ اا 
 تتلنااااال لخلصااااةلضتثاااالضالل، اخاااانإلتااااعلبحتاااا نضيال،ت ريااااصلتاااا بعالضاااايالم  اااال لتااااعلبحاتاااا  

اتاااللبحتكلتااا لل.بحتا  تااال ل ت رياااصلتاااات إلتناااا لتااااللااا ض لمت ااااةلبحتشااالن ةلفااا لبحتا  تااال 
 ااتلالل،بح اضلتاالبحتصانفل لب نتملعلااةل،بحضبخ  لفينث إلم  لاثطلتتلناال لا اا ةلبحت نلااض

 .تضفصلبحتا  تل ل تثلضحمل
اناااالات اااالت ضيااضلتتلناااال لبحت لااااثةلبرضبنلااااةلل،ا ااا  لنتااالئجلبحضنبااااةلبحتيضبنااااةلحمااكبلبحث اااد(ل4 

 بح نماةل بحت ل لع لم  لبلأ تاةلبحناضاةلبحتنت اةل كحفلحك ل نبنلم  ل ض ل لات ال

المنت اا   وفااق معاا يير ال ااودة والوقاا  ( ب لنسااب  لقاارار التسااليم ) قاادرة الوحاادة علااى تسااليم 4-1)
 والح م(

ل

 الممارسات الفرعية م الممارسة الرئيسية م

1 
المشاااركة الاسااترا يةية 

 للموردين.

1 

2 

3 

 إشرار الموردين الرئيسيين ف    وير الم تةات الةديدة.

 .قيار الموردين ةمساعد  ا لت سين جودة م تةا  ا

 .مشتركةحل المشاكل م  الموردين ةصورة 

 ال ةقات م  ال مة . 2

1 

2 

3 

 استمرار   يي  الش ا   الرسمية   ير الرسمية من ال مة .

 م ا لة ع د م اةةت د رية م  ال مة  ف  كافة المستويات.

 الت يي  الد ر   عمية ال ةقة م  ال مة .

3 
حةاااااااااااا  مشااااااااااااااركة 

 الم لومات.

1 

2 

3 

  الت ييرات المؤثرة. باد  الم لومات حو  اعحدا  

 إةةش الشركا  التةاريين ةأية   ييرات ف  الاحتياجات.

إ احاااة اللرشاااة للشاااركا  التةااااريين ةال صاااو  علاااى م لوماااات عااان 

 الشركة.

4 
جااااااااااااودة مشاااااااااااااركة 

 الم لومات.

1 

2 

3 

 . باد  الم لومات م  الشركا  التةاريين ف  الوقت الم اسب

 ة.التةاريين ة يث   ون م لومات مةئم باد  الم لومات م  الشركا  

  باد  الم لومات م  الشركا  التةاريين ةدقة.

  جود ةر امن   سين مستمر. 1  ة ب الل د دااليا 5
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2 

3 

   ليض  قت اععداد   التةهيز.

   ليض   قات ال لبات  الاستةر  اععما  الورقية.

 .التأاير     الترحيل 6

1 

2 

3 

 التوزي   التةمي   الاستةر.مراعاة  أاير 

  صمي  م تةا  ا لت    عملية التةمي  كاملة.

 إعادة  ر يب عمليات اع تاج ل ا  ف  الاعتبار كافة التأايرات.

ل

 (منت    ال ديدة ب سرع من ن فسيه قدرة الوحدة على تسليم ال )( ب لنسب  لقرار التسو  4-1) 
ل

 الفرعيةالممارسات  م الممارسة الرئيسية م

1 
المشااااركة الاساااترا يةية 

 للموردين.

1 

2 

3 

 .قيار الموردين ةمساعد  ا لت سين جودة م تةا  ا

  وجد ةرامن   سين مستمرة  شمل الموردين الرئيسيين.

 الاعتماد على موردين ذات جودة عالية.

 ال ةقات م  ال مة . 2

1 

2 

3 

 ال مة .استمرار   يي  الش ا   الرسمية   ير الرسمية من 

 استمرار قياس    يي  مستوى رطا ال مة .

 م ا لة  وشيل ش ور ال مة  حو  عدالة التصرفات.

3 
حةاااااااااااااا  مشاااااااااااااااركة 

 الم لومات.

1 

2 

3 

 م ا لة  وشيل ش ور ال مة  حو  عدالة التصرفات.

 إةةش الشركا  التةاريين ةأية   ييرات ف  الاحتياجات.

ةال صااو  علااى م لومااات عاان إ احااة اللرشااة للشااركا  التةاااريين 

 الشركة.

4 
جاااااااااااااودة مشااااااااااااااركة 

 الم لومات.

1 

2 

3 

 . باد  الم لومات م  الشركا  التةاريين ف  الوقت الم اسب

 ة. باد  الم لومات م  الشركا  التةاريين ة يث   ون م لومات مةئم

  باد  الم لومات م  الشركا  التةاريين ةدقة.

      . ة ب الل د دااليا  5

1 

2 

3 

  جود ةر امن   سين مستمر.

   ليض  قت اععداد   التةهيز.

   ليض   قات ال لبات  الاستةر  اععما  الورقية.

 .التأاير     الترحيل 6

1 

2 

3 

 مراعاة  أاير التوزي   التةمي   الاستةر.

  صمي  م تةا  ا لت    عملية التةمي  كاملة.

 .لي   أثيره على م  ة التسمراعاة التأاير ف   ةمي  الم تن ال هائ  
ل

 ل ات الب ات لض لتاالضالنال لبحلاض حيالبحاالثريالفا لات لنااةلبراات لض لتاالتنتااطلت افلبحتتلناال
لل.ا ب لبحنئاااةلا لبح نماة
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 ( توصي   البحث 9-2)
فااا لاااا  لتاااللتااااتنالمااانةل ت  يااا لبحضنباااال لبحاااالثرةلبحتنتثثاااةلثت اااا ملبحث ااادلتاااالخااا ال

نل الل اااللتللتتيع لثالبحضنباةلبحتيضبناةل تاللتنتابلم ا لكحافلتاالنتالئجل لتاةلا نضل،بحت ل نلبحا اة
ل.فدنالات الاااللتضن لثاةلبحت صال لبحت يض لف ل كبلبحتللال،ف لبحاث نلبحالثرة

ااان ن لب اااتتنبنلفاا لضمااتلب  تتاالتلبرضبن لثا ااا لبحت نلاااضل كحاافلحتلناابلبحت لااالن اا لتنشاايضل(ل1 
ةلض ليلبلبرااتتنبنل بلأخاكلث لفال،انشثةلبحتشغي لبحضبخ اةل نفعل  ل تمللفرطبحتكلحيلألتالخ ال

 .ا لثاضلمت ال لب نتلجل،ا لاانل يل،بلأنشثةلحض ن ل ال لبحتنتجلا ب ل ض لب نتلج
ااا لااان ن لضمااتلبحتتلنااال لبحنئاااااةل بح نماااةلح ت لاااثةلبرضبنلاااةلبحراالضن لم اا لعلااالض لفالحاااةلا (ل2 

 تشاااالاعل لفااااةلل،خ ااااةلبح ل اااضل بحرااااال لم اااا لتصاااالضنلبحماااضنل بح رااااضل،حتكاااالحيلأبحت نلااااضل تنشاااايضلب
 .براتنبتيلال لبحان نلاةلبح عتةلحضنبتجلبحت ايالبحتاتتن

ااااان ن لضمااااتلتشاااان مل لتصااااتاتل تشااااغي ل ن لثااااةل تتلثاااااةل ت ييااااضلت اااااينل ل لتثاااا لانلاندتااااةل(ل3 
متاالللأكاااانلبحتتلناااال ل فاا لكحااافلضل.بحتا  تاال ل ثصااا ةلخلصااةلتااالليتصاالألتنماااللثلرحكتن ناااال 

 تااللاالل،بحتااال تةلفاا لت اياا لا ااا لبحت نلاااضل بحخلصااةلث لااتل لاا ض لبحتشاالن ةلفاا لبحتا  تاال 
 ل.فالحاةلا ا لبحت نلاضلتعلاضلتالخ البحا  ل لبح ثيض لتعلبحت نضيال بحات  

باايال لل،ااان ن لضمااتلبحضنبااال ل بحث اا دلبحتشااتن ةلضاايالبحللتااال ل بحتال ااضلبحتصاانلاةلتااالنل اااة(ل4 
بحشاان ل ل لتاااال لنلاالالبلأمتاالال بحلماال لبح   تاااةل بحضناا فلضمااض لضمااتلتخثاثاا ل لن االض ل

ل ثتااللااتاا لم اا لضمااتلبحرضنبااال لبحتنلفااااةل اااضل،ح ت لااالبراااتنبتيل للأضب لبح  ااضب لبر تصاالضاة
 بايالتتث ثال لبحللنابلبحتثضارا ل بحات ا لتاالل،بح ل ب لضيالنتالئجلبحضنباال ل بحث ا دلتاالنل ااة

 ل. اةلاخنإلنل
ااةل بمتثلن تلشن ل ل برلترتصنلنرلللبحتن يعلم ا لاالل،تن يعلبحلمضل  البحا  ةلتعلبحت نضيا(ل5 

 ااضن لبحتاا نضيالم اا لل،ضاا ل بحت اااعلفاا لبضنبجلم بتاا لبحلاا ض لح تاا بضلت اااعلبحتثاالضال،ا اا لبلأاااالن
ل اضن لبحتا نضيالم ا لتراضاتلبحنصاالح   اضب ل،ترضاتلبحضمتلبحخل لثلحتثالضنب لبحتمتتاةلثلحت ااينل 

يالبر تصلضاةلف لتللالت ايالبحات ال ل برحتعبتلثت بميضلبحتا اتل لغين اللتاالنرالللبحت لاا ةلضا
ل.بحت نضيا

 
ل
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 المرا ع 
 العربي  ب للغ  المرا ع  اوى:

لتم نلااااةلل،بحرااال ن ل،بحاااضبنلبحللتاااااةل،برضبن لبرااااتنبتيلاةل،(2006الضااا ل لتااالالبحتناااا ل ل،اضنلاااا 
 ل.تصنلبحانباة

ضنبااةلتيضبنااةلفا لل–"لاانلبضبن لا ا ةلبحت نلااضلم ا لاضب لبحتندتاةلل،(2012تن  لض تلال لل،بحضنبع ل
  ااااةلل،بحشااان ل لبحصااانلماةلبحتضنلاااةلفااا لاااا للبحك لاااا لحااا  نبللبحتلحااااةل"،لناااالحةلتللااااتين

 .بحك لا ل،للتاةلبحشنللبلأ اطل،بلأمتلا
ل،ت تثااةلمايالشاات ل،بضبن لا اا لبحت نلاااضلالتاضخ لت  ي ا ل،(2006بحاعلااعل للتتاض حلمضااضل،بحنفالم 

 .بحرل ن 
ضبنلبح لتاااضلح نشااانل بحت علااااعلل،متااالال،اااااتنبتيلال لبحتاااا لاصل،(2000ت تااا ضلللااااتل لل،بحصاااتيضم 

 .برنضال، بحثثلمة
بنلضل،بحت نلااضلبضبن لا اا ةل،برضبن لبح ضيااةلح تخالعال بحتشاتنلال ل،(2001مضضلبحاتلنلت تضل لل،بحا  
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 ملاحق البحث
 (1ملحق )

 ق ئم  إستبي ن
رة زيااا دة فع ليااا  النماااوذج المح ساااب  لمم رسااا   إدا"لتاااتلاماااضبضل اااكيلبحرلئتاااةلحتخاااضتلث ااااللثانااا با

  سااو  الأورا  فادراسا  ميدانيا  علاى الشاارك   الصان عي  الساعودي  المسا ل   -سلاسال التورياد
ل يدلتمض لت فلبحرلئتاةلبحا لبحتاان لم ا لااانلتثضياصلبحتتلناال لبحت لااضاةل ضبن لا اا " .الم لي 

م تاااللث ناااالاااا  لياااتتلبحتالتااا لتاااعلل،ينلااا لب للثاااةلم ااا لبلأاااائ ةلبحتنفراااةل.بحراتاااةلم ااا لنتااالئجلبلأضب 
كلاشاا نلبحثل اادلتااال ن تل.برللثاال لثااانلاةلتلتااةل للأغاانبةلبحث اادلبحا تااا لفرااط ياا ضلاالاااااض تلل، ب 

لل.ضنشنلبحنتلئجل بحت صال لبحت لا  ليتتلبحت ص لبحيمللضدكالالله
 القسم الأول: بي ن   شخصي  

 ال ن  ( 1)
لانا لللللللللللللللللللللللللللللللللللك نللللللللللللللللل

 العمر( 2)
لانةل42-33للللللللللللانةلللللللللللللللللللل23-32
لانة60-43ل

 سنوا  الخبرة ( 3)
لانةل20-11لللللللللللللللللانةللللللللللللللللللللل10-1لللل

لانةل40-31للللللللللللللللانةللللللللللللللللللللل21-30
 المؤهل العلم   (4)

لضض  تللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللث لح نلا  لللللللللللللل
 تللاتينللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللض ت نبيلللللللللللللل

 

ضاالالناا اتل ا التا اينل ا لتتلنااةلت لااضاةلل،ثااضل انب  ل ا لمثالن لم ا ل اض لالقسم الن ن :
يااتتلبحرااالتلضماالللألاا لبضبن لا ااا ةلبحت نلاااضلحت ااايالاضب لبحشاان ةلبحصاانلماةلبحتضنلااةلفاا لااا لل

 تاااال يااادلبح  ااا ل بحن مااااةلقااادرة الشااارك  علاااى التساااليم بلأ نبللبحتلحااااةلفااا لصااا ن لعلاااالض ل
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تا انلح اضلل،ضنلل ل4م  ت بفصلل،ضنلل ل5ل يدلت ص لبرللثةلثت بفصللضبلم  ل،( بح لت
 .غينلت بفصللضبلم  لضنلةل ب ض لفرطل،ضنلةل2غينلت بفصل،ضنلل ل3تلل

ل

 م
العبارة ي الممارسة المحاسبية 

 لادارة سلاسل التوريد(

موا   

 جدا
 موا  

موا   الى 

 حد ما

غير 

 موا  

غير موا   

 جدا

 مشاركة إستراتيجية للموردين 1

1-1 
عتماااااد علااااى عاااادد قلياااال ماااان الا

 .الموردين

     

1-2 
الاعتمااد علاى ماوردين ذات جااودة 

 عالية.

     

1-3 
اعتبااار الةااودة عاا  الم يااار ا    

 .ف  ااتيار الموردين

     

1-4 
الس   ة وة عقاماة عةقاات  ويلاة 

 ا جل م  الموردين.

     

1-5 
حل المشاكل م  الموردين ةصورة 

 .مشتركة

     

1-6 
ةمساااعد  ا لت سااين قيااار المااوردين 

  .جودة م تةا  ا

     

1-7 
 وجد ةرامن   سين مستمرة  شمل 

 الموردين الرئيسيين.

     

1-8 
إدراج المااااوردين طاااامن   شاااا ة 

 .الت  يط    ديد ا عداف

     

1-9 
إشااارار الماااوردين الرئيسااايين فااا  

   وير الم تةات الةديدة 

     

1-10 
إشاارار موردي ااا فاا  موطااوعات 

 الةودة

     

1-11 
 باد  الم لومات المر ب ة ةا مور 

 السرية 

     

      باد  الم لومات المر ب ة ةال مالة  1-12
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   رقيتها 

 علاقات مع العملاء 2

2-1 
اسااتمرار   يااي  الشاا ا   الرساامية 

   ير الرسمية من ال مة .

     

2-2 

اسااااتمرار التلاعاااال ماااا  ال مااااة  

ل اااااابط الموثوقيااااااة  الاسااااااتةاةة 

   يرعا.

     

2-3 
اسااااتمرار المتاة ااااة ماااا  ال مااااة  

  د رع  ف  حو  ادمات الةودة.

     

2-4 
اسااااتمرار قياااااس    يااااي  مسااااتوى 

 رطا ال مة .

     

2-5 
اساااتمرار الت ااارف علاااى  وق اااات 

 .ال مة  المست بلية

     

2-6 
 طااااا  ال  اااااوات التااااا   ساااااهل 

 لل مة   لب ال دمة.

     

2-7 
شااا ور ال ماااة  م ا لاااة  وشااايل 

 حو  عدالة التصرفات.

     

2-8 
الت يي  الاد ر   عمياة ال ةقاة ما  

 ال مة .

     

2-9 
م ا لااة ع ااد م اااةةت د ريااة ماا  

 ال مة  ف  كافة المستويات.

     

 حجم مشاركة المعلومات 3

3-1 

إ احة اللرشاة للشاركا  التةااريين 

ةال صااااو  علااااى م لومااااات عاااان 

 الشركة 

     

3-2 
إةااااةش الشااااركا  التةاااااريين ةأيااااة 

   ييرات ف  الاحتياجات.

     

3-3 
إشااارار الشاااركا  التةااااريين فااا  

 .م رفة م لومات عن المل ية
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3-4 
إة ا  الشركا  التةااريين علاى علا  

  ار ةال  ايا المؤثرة.

     

3-5 
إة ا  الشركا  التةااريين علاى علا  

 ةال مليات التةارية.

     

3-6 
الم لومااااات ماااا  الشااااركا    باااااد 

 التةاريين حو     يط ا عما .

     

3-7 
 باااد  الم لوماااات حاااو  اعحااادا  

  الت ييرات المؤثرة.

     

 جودة مشاركة المعلومات 4

4-1 
 باااااد  الم لومااااات ماااا  الشااااركا  

 .التةاريين ف  الوقت الم اسب

     

4-2 
 باااااد  الم لومااااات ماااا  الشااااركا  

 التةاريين ةدقة.

     

4-3 
 باااااد  الم لومااااات ماااا  الشااااركا  

 .التةاريين ةصورة كاملة

     

4-4 

 باااااد  الم لومااااات ماااا  الشااااركا  

التةاااريين ة يااث   ااون م لومااات 

 مةئمة.

     

4-5 

مراعااااااة  بااااااد  الم لوماااااات مااااا  

الشاااركا  التةااااريين ة ياااث   اااون 

 .موث ة

     

 تجنب الفاقد داخليا 5

      التةهيز.  ليض  قت اععداد    5-1

       جود ةر امن   سين مستمر. 5-2

      . جود  ظار إ تاج ةالس ب 5-3

5-4 
دعااا  الماااوردين لت لااايض   قاااات 

 .ا ع ا   اللاقد  التوقف

     

5-5 
  ليض   قات ال لباات  الاساتةر 

  اععما  الورقية.
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 التأخير أو الترحيل 6

6-1 
 صاااامي  م تةا  ااااا لت  اااا  عمليااااة 

 التةمي  كاملة.

     

6-2 
إعادة  ر يب عمليات اع تاج ل ا  

 .ف  الاعتبار كافة التأايرات

     

6-3 
مراعاااة  ااأاير التوزياا   التةمياا  

  الاستةر.

     

6-4 

مراعاااة التااأاير فاا   ةمياا  الم ااتن 

ال هاااااائ    اااااأثيره علاااااى م  اااااة 

 .التسلي 

     

6-5 
  اازين الب اااعة التامااة ع ااد   ااا  

  وزي   مراعاة ر بات ال مة .

     

لضاالالناا اتل ا التا اينل ا لتتلنااةلت لااضاةل،ثاضل انب  ل ا لمثالن لم ا ل اض لالقسم الن لث:
ليااتتلبحرااالتلضماالللألاا لبضبن لا ااا ةلبحت نلاااضلحت ااايالاضب لبحشاان ةلبحصاانلماةلبحتضنلااةلفاا لااا لل

اا اتلت ل اضن لبحشان ةلم ا لقدرة الشرك  على الوفا ء ب لتساو  بلأ نبللبحتلحاةلف لص ن لعلالض ل
،لضنلاال ل5برللثااةلثت بفااصللااضبلم اا ل ياادلت صاا ل،بحتنتلاال لبحلضيااض لث ااانملتااالتنلفااايمل(

غياانلت بفاصللااضبلم اا لل،ضنلااةل2غياانلت بفاصل،ضنلاال ل3تاا انلح ااضلتاللل،ضنلال ل4ت بفاصلم اا 
ل.ضنلةل ب ض لفرط

ل

ل

ل

ل
ل
ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل
ل
ل

 م
الممارسة المحاسبية لادارة العبارة ي 

 سلاسل التوريد(

موا   

 جدا
 موا  

موا   الى 

 حد ما

غير 

 موا  

غير موا   

 جدا

 مشاركة إستراتيجية للموردين 1

1-1 
      .الاعتماد على عدد قليل من الموردين

1-2 

الاعتماااااد علااااى مااااوردين ذات جااااودة 

 عالية.

     

1-3 

 اعتبااار الةااودة عاا  الم يااار ا    فاا 

 .ااتيار الموردين

     

1-4 

السااا   ة اااوة عقاماااة عةقاااات  ويلاااة 

 ا جل م  الموردين.

     

1-5 

حااال المشااااكل مااا  الماااوردين ةصاااورة 

 .مشتركة

     

1-6 

قيار الموردين ةمساعد  ا لت سين جاودة 

  .م تةا  ا

     

1-7 

 وجاااد ةااارامن   ساااين مساااتمرة  شااامل 

 الموردين الرئيسيين.

     

1-8 

المااااااااوردين طاااااااامن   شاااااااا ة  إدراج

 .الت  يط    ديد ا عداف

     

1-9 

إشرار الموردين الرئيسيين ف    اوير 

 الم تةات الةديدة 

     

1-10 
      إشرار موردي ا ف  موطوعات الةودة

      بااااد  الم لوماااات المر ب اااة ةاااا مور  1-11



 التوريد  رسات إدارة سلاسلزيادة فعالية النموذج المحاسبى لمما                      د/ فهد بن سليمان النافع  

46 

 

 السرية 

1-12 

 بااااد  الم لوماااات المر ب اااة ةال مالاااة 

   رقيتها 

     

 علاقات مع العملاء 2

2-1 

استمرار   يي  الش ا   الرسمية   يار 

 الرسمية من ال مة .

     

2-2 

اسااتمرار التلاعاال ماا  ال مااة  ل اابط 

 الموثوقية  الاستةاةة   يرعا.

     

2-3 
استمرار المتاة ة ما  ال ماة   د رعا  

 ف  حو  ادمات الةودة.

     

2-4 

مسااتوى رطااا اسااتمرار قياااس    يااي  

 ال مة .

     

2-5 
استمرار الت رف على  وق ات ال ماة  

 .المست بلية

     

2-6 

 طاا  ال  ااوات التاا   سااهل لل مااة  

  لب ال دمة.

     

2-7 

م ا لااة  وشاايل شاا ور ال مااة  حااو  

 عدالة التصرفات.

     

2-8 
الت ياااي  الاااد ر   عمياااة ال ةقاااة مااا  

 ال مة .

     

2-9 
م اااااةةت د ريااااة ماااا  م ا لااااة ع ااااد 

 ال مة  ف  كافة المستويات.

     

 حجم مشاركة المعلومات 3

     إ احااااة اللرشااااة للشااااركا  التةاااااريين  3-1
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 ةال صو  على م لومات عن الشركة 

3-2 

إةةش الشركا  التةاريين ةأياة   ييارات 

 ف  الاحتياجات.

     

3-3 

إشارار الشاركا  التةاااريين فا  م رفااة 

 .المل يةم لومات عن 

     

3-4 
إة ا  الشاركا  التةااريين علاى علا   اار 

 ةال  ايا المؤثرة.

     

3-5 
إة اااا  الشاااركا  التةااااريين علاااى علااا  

 ةال مليات التةارية.

     

3-6 

 باااااااد  الم لومااااااات ماااااا  الشااااااركا  

 التةاريين حو     يط ا عما .

     

3-7 
 بااااااد  الم لوماااااات حاااااو  اعحااااادا  

 المؤثرة. الت ييرات 

     

 جودة مشاركة المعلومات 4

4-1 

 باااااااد  الم لومااااااات ماااااا  الشااااااركا  

 .التةاريين ف  الوقت الم اسب

     

4-2 

 باااااااد  الم لومااااااات ماااااا  الشااااااركا  

 التةاريين ةدقة.

     

4-3 

 باااااااد  الم لومااااااات ماااااا  الشااااااركا  

 .التةاريين ةصورة كاملة

     

4-4 

 باااااااد  الم لومااااااات ماااااا  الشااااااركا  

التةااااااريين ة ياااااث   اااااون م لوماااااات 

 مةئمة.

     

     مراعاااة  باااد  الم لومااات ماا  الشااركا   4-5
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 .التةاريين ة يث   ون موث ة

 تجنب الفاقد داخليا 5

5-1 
        ليض  قت اععداد   التةهيز.

5-2 
       جود ةر امن   سين مستمر.

5-3 
      . جود  ظار إ تاج ةالس ب

5-4 

المااااااوردين لت لاااااايض   قااااااات دعاااااا  

 .ا ع ا   اللاقد  التوقف

     

5-5 

  لااايض   قااااات ال لبااااات  الاسااااتةر 

  اععما  الورقية.

     

 التأخير أو الترحيل 6

6-1 

 صمي  م تةا  ا لت  ا  عملياة التةميا  

 كاملة.

     

6-2 

إعادة  ر يب عمليات اع تاج ل ا  فا  

 .الاعتبار كافة التأايرات

     

6-3 

مراعااااااة  اااااأاير التوزيااااا   التةميااااا  

  الاستةر.

     

6-4 

مراعاااااة التااااأاير فاااا   ةمياااا  الم ااااتن 

 .ال هائ    أثيره على م  ة التسلي 

     

6-5 

  زين الب اعة التامة ع د   ا   وزي  

  مراعاة ر بات ال مة .

     

ل
ل




