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Summary:

But despite the progress and success provided by the traditional methods
of management accounting, the service institutions were suffering from some
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shortcomings in the results obtained, which prompted the development and
modernization of management accounting methods in line with the huge
amount of information that the institution receives.

Knowing the extent of application of administrative methods and their field
of use, and knowing which of those methods are the most common, and the
study has resulted in the following:

_One of the most traditional management methods used in companies is
the method of liability accounting, and the standard cost method, while the least
used is the method of cost-volume and profit analysis and the linear
programming method, which ranked last.

_ One of the most recent methods to follow the activity-based costing
method with an average 2, while the Balanced Scorecard method and the value
engineering method were ranked last.

_ Preparing an effective and efficient management accounting system that
allows service institutions to grow and continue in the medium and long term.

_ Algerian service institutions use traditional management accounting
methods because of their ease of use and because they are inexpensive.

_ The Algerian service institutions use modern management accounting
methods in order to keep pace with development, as well as their keenness to
obtain international quality certificates such as ISO.

Key words: accounting, administrative, traditional, modern, service
institution, method.

: ra.sahnoune@univ-dbkm.dzdsa¥) (Gbaa ) & giaw: Juupall Cil 5al)

- -

+dadla

480



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

S Al Gy levie il anlill o A Y Al Al sel g3 i
Aalal) il 35 G el (8 g gyl 8 Yl it 8 CallSill e Cila sles
a5 Sy ¢ A Al L 5 Adladd) 1S yal 5 gl (o 4o il) Andliall oy ST il slaal
Aglendd) Claswgall () ¢ A 5oV Lalacall Ll (oLl aiesd (G3) laill 5 aal)
) Euaai gy gl @i Le clgale Juaniall il 3 ) saail) (oany (e Alad cuilS
Jae sl Gl aliiud o2 Jilgdl Cilasleall oS5 Luiila 4 )laY) el
Al AL o ) sal) dlae ] gl A g pesal) dandaa el o) Cadllall dadag
Al AN e A ) Wiy caagd g
¢ Aaall 4y Hlay) Lusdaall il 4y 530 3l dlendd) il sall axiins Ja
-aall) Ay C)la.\ e g

a0 ylaY) Aaal) 4y lay) doslaall bl galat CaKe

eAbaall Tovaladl) cullld) e a0 el Alaadl) il sall aaiad Ja e
Al g Hall Linaa o) Uiz (5211 Yy
Lale a3l &) 4y 51aY) dasdaall Callod (e A 1) a5 31 gall Slae | ey
Aleadd) Sl 5l
oo 28 adlls Gl Gl e ) jall 8 Aleadd) Slos all el -
Apaad) 4 oy Al Callad 4 500 3l dlendll il pall a2ains Y -
sl jal) Asani

ordidl dglerdl) sl Y olaBY) adl e Aol e s S
8 Aaatinall L) apdi g Jaladl Luad Ylae <05 LS ¢ 4 0a¥1 dudadll by
ol g Uasll e Lgapend oSay ciliiliaal aladiul g ¢ oualall

;L\J.\S\ il
Al Calaa) (adal A jall oda e

Agileadl s sall 8 Aaal) 4 )Y daalac) il aladiul il 48 j2a0

481



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

Apasl)l 4 oY) Lpalaa) Cadla¥) alasiin) el Lo o jaille

o) Lppalaal) cadlad alasiinl (o iad Al G graall 5 33 g2ll e G yxille
Al el dlersll il sall

:a.‘igl.ul\ QLH-I‘J-“‘
(SN g g gall gy Caatal Al Sl al) eA\L)A
11995 4iu Slagmulder & Bruggeman W= al Al 4l jAlle

Ageliall Gl Al 8 Aaudaall oal) el codl) 3l (520 4 yea ) Cargs A
T oY) Aplaadl cullad o I Al il i g danl) pieail alai el skl ae
e Jici Lasl s Tl sl Al e 345 Y dpelial) S, pline (b Hirdad]
dalail skl B g ey Al ) k_\mj\ SUA Aaii g IS HEl dpdll) 3.l @J (.\La\
Acliall b Lalall cl sl () gl & oY) dsladll

:1997 4iu Chan & Ghosh 4 alé Al 4l jlle

(o Adldl A8 01 5 4 YY) dplaall il jlae sl (sae o Capaill Lgie Caagdl IS
e Al oda cy a8y Al il il Leailis 45 Jlia s 4y silainll Sl
) Cliagi aily dath aaall 35S 5 ddaw gl @SN e 385 ae 4S5 109
LS 63 ySall il pally &5 jlaa 4y oY) dasdaall s jlas 8 Lgales 50 A8 3
Jare e dlaie¥) e s cili) sl o 3850 lS il e LS ol sl Casa f

Ll apil ululS laiay) Je dilall

:2005 43w Waldron and Everett W= s Al 4l jalle

A ) S AN U8 e Aeadiial) 4y daaladl cullad 48 jaa ) e s
Ay dladdl il andiady @8 JI Y 4S5 alkGal of ) cuals
Laladind cadlad €Ty @iaadl 45 oY) dalaall cullll Wladia) aie JiS) dgayladl)
Adlea ) AQSH o ghul o5 AalisY) el V) A o slal Al & slmal) CallSl (o gl
cullal Aaadiiall Zoaall 4y sl cullid W daaliy) Jal Wl callss
Alad) Blall el e dalal Cglud - OIS ¢nilSs 4 1Y) @S il (ABC)
Sy daudaay daladll il e 5 ey didagioa) CallSall y dual i1 Ay ey

el Bla B ) 90 A8l o glud sa Laladi L8

:2005 ,.Tatikonda et. al 4= a8 A0 4wl o

482



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

Gslol ubal Ciagiul 5 Ay yll Clealadl s el adedll dalae 8 Cy jal
388y e slea b 53 i yad Apilday yull Claslall 8 (ABC) Aaia¥) Gulad e (oSl
Aperad) ol (o) () 3 il caliad 85 A sieall claddll s 3 2ol
Lt il Cilaadl) 46K e A8 4 ma Lepal ad Wil 5y 3 el asdail) s laa Lgia s
Coslul Gulai o) sa Leadlis aal (e IS5 A8S Ldlaaad Tl 1 e axi g8 Sl
Aliad Glaglaa i Gl die daillay ) daalall B daisy) Gl e cadiall
By ad I cladll e e sl Ml desia) cilaadl] 288 (e diliad
Ay 5 aalaall y cibealad) 6 ldatl 138 Gadaly ¢ sialil sl

120074885 i e an) ) Lga ald Al Al jalle

36 Adiwa B ABCc 4bad) o sl sl aUs gkl # gi8a zdgald
Gl a8y e Aaadlay) Aaalalledy saill g Audaall (B iivale 5 S2az e 9Y)
Gl b (3 L dlal) dendll 465 s 8 a0 66l e RIS Apanl s
e Gl 138 a3ig ¢y sV 508 il b ddadiY) Gl e el Callal) s
Zling 4aalas slgaal Baneia il ) Coald S5 gl g s Sl and AN 5 aal) and
ALYl (b Gyl T ALY Ry A jmes Ao 558 5 dee (b sas
dplall el CallSs e 48y ST Claglea yabgi o Ul 138 5,08 13S 5 ¢aaDlal)
Aad yig Al Jadadill cWlae B i Al Glesleall (e il sAendidll

) ) gl el ) A

12017 A Gun jhan 4 Ly cuald 3l A jlle

Ailae A 50 ) AaliV) Ayleall 34 5 g Jadads 8 Eial) 4y 51a¥) dudadll bl 5
da gkl Olagall dada s Jiaa A (Jill e AV s elivall ISEN e
Jull e Yy 8 Al deliall Gluwiadl of Bald) coaldinl Eus ol gi€a
A3 JA e Al Aleall A4l 5 Janhadd 8 A la¥) dalaall cullad alaiday
o5 Clawsdl e ng diey LY A8 ool Lo da g 30k ) el ) 8
d\;d ds.uu 3\.1‘)\3\2(.\ LM\AA]\ k_t;ﬂ\..\.n\ é.\.\k.\ LA‘G BJJG UJS.I seleS i :L\J»u &_1\‘)&\

3okl Calaayl sadatl

Gl Ll V) daall dpudaall Cullu) ¢ siage b dand Al Gl all daed a2
gladll il il clalall o WS ¢ aadl) gplladll o ST eliall glhadll e
3.l cardeill (Lgiad ja 8 Caaliinl g dpend cilelad o Wy s &3S el
ol s e hadh S 5 gb Caaag o5 el 8 Galad) o aladl gl g el
okl Al all a3 Jlaiu s o AY) Al Jlad) ae 3 (bl e i)

ele JSay leasd) g Uadll )

483



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

s Jall diagla
a_ujl.u\ o Olagladll (e )28 ).\S\ B EE @m)l\ GG_\AS\ Giaall 138 8 Liagi)

UL e Ol g Ll Lﬁ‘)-L‘-‘l\ JU:‘}H ped 1al Ledniiat g Lelalat § 4y 510V dsalal)
Aileadl) Gl sall (e 222] dilane L T g duad 3l LA

(IS (A 5 slae A0 ) Cnl) ity Uil L) )3 A0SEN (e 44030
LAY dsalaall Zuaal) culladl oY

Lailiad § Aglaadl) il gal) 3L

Al 4 )y Lnadaal) a4 1 Jad) Apabaidy) clasall aladiad ;GG
sAaal) Ay ey Lslaal) Gudladyl -1

S el e gl cadlial o) 5 Cilily aaf Lty &Y danlad) 4 W) duulal)
Aoy Aadad) Leass

14 1Y) Aplaal) o 9gdal-1

daly Gl ssuall Clagleall o3a ad Ll iear (p paall il sleall il g
Sl e ailall g A al)
&JJS\S.A\ ‘fu.nta.n g MJMJ oJJLmJ\ ‘\_\.\A]\ latla, a4l u.»jA\ﬁ ‘; &J),_i 9

iy alae) 8 5 leall s A ymall Cpadaal) aladid sl Lilay o 4 oY) dualaall
L0 Ialadill s clabedl JiS3 3 500Y) el ARyl Lulad) Cilaslaal
A gall 8 cilleall

sacbue ) Coagy Lingia alaia oale jUa) :leils A p1a¥) Asudaall Gy e (S 385 Laa s
Aessall Calaal Gty Aualal) b))l a5y clabadl a5y

doulaall caills g Wla oY) cpalanall a1 4K Y] dmea Choas slgditlag -2-]

‘“_;1(215 :\:\J\J:ﬁ\
doglaail) aaas il e sbeally slaeYl-

As il gy juiall el g gand) il 525 Sl api 351y e Lusa-

ddaylaiill 4550 sall dlac) 138 5 A pal) aludl (e and IS8 ddasdadill 3l gl Sl -
(JSS g 5 pdiall dalall
484



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

ZLY s Calsall el o ) Jaladld) das i
Aaydatill A8 gial) il Luad il

Clalaall 408 555 Iy (28] g sl Ll (e 2STL Jaladl) 4y 5 Al pa 5 l0Y) Bac Lisa-
e pim gall Calaal) giat e sac Luall @lld g Juadal) e 246 Adail 5 ) 5 alac)-
A Y ulaall dadia Llgzpan 223 () 5 slgaluddig g 58 -3-1

hdae S dulae AL e Al daulae Jabad dadae
Al s sasall

a4y 1Y) dpalad) Gullad aai -4-1

poo Jalal (e Aadls B3l Tandls Un giia ca Tl )1 b SslaiBY) il all 45 53
Aaall 4 Y1l ) sedal (sal Le ¢ ol i€l Ay s il 5 A Jal) Al

;(ABC) FEARAN U.nl.u\ u-b PR qjhio
el o el s il ye Gl a5 aaaay algy 3 aldaill @lld il (o e
b8 a3)s8 A (as (cost pools) A4S Lye gf b duwwpall dadil e blis JS
o el ) Sy Gl o s dedilall Glendldl el e oSl
) A e @l fadiae LUl JA)a KL peaie 6K
r Y (b Jiati bl (bl e 43S G glud adat & shie
Adadsl g3 8 Jlae V) ety oy 3(AddY) paad) A oY) Ads jalle
A s (e ol aey 1(Adaddl) ARISH 1 ulB” aaa) 4G A sall o
Al Aleall (e e dall Gllly aaly (AaddY) S) e yaad) LAY Ads alle
SIS MCilga ga Ml Haa) dayl ) Aa jalle
(i Ly cladiial) Jaaad cilaiial) 4415 4aa) dcwdldd) Ala jalle

gk g Al 588 o 38,8 Al (ulal o cadlsil) aUs Wi
+ Aatetl) agaat

485



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

Ll A A Al claadd) gl cilaiial) o 4dLaY) sl (el o

ABB iy (bl o 4] gall alliie
O A all lllaial el Jagdadill g il e 2l gl @lld sl e o e
ALi¥ 5 soliaall Gu Al A8 lie W) Gae 2AY) ae A 33U daisY joliadll
Al Audazdl A ) Addid) Adlall cildlaiall pass 4 cul ) al AT 8 aeld
- S8 Ll pe s Adaladall Adadil g aliadll
ce (g aally clblal) 15 Ad Y Al eadl e pliadl) A e Jaadll (32883 -
¢ Janll
e 5 Aadiuall 3 ynall ) Al o 8 yueial) CallKil A5 ) e e 1S il e JlEny) -
Y UREGIA|
s sall LA 5 Jalo AadsY) Gaiiy (el 3 -
L a0 5 AalSH Clansl) agd g il (e Yoy dilenll & aSaill -
‘J\)ﬂ\b\mw‘éﬁwd‘)ﬂ\}gw\wﬁ -
el DA sl alias agdl ¢ Slaadl (ailiad 5 il e aladil -

-ABM aaiy ual.u.n\ u.k« i) eLEJo
Ll ) Aagl) (Cpnan LIDA (e (S Al Ay plall o ddadsV 5 pla) o Jliie) o 53y
reob La 8 Ll Jslaias allail) 13gd Adliae <y o cad 5 G ccillginall
3y &l 8 Ll e Cayad 5 Activity Based Management _eaiia <* ABM
Al a3l elia Y dais) wmi‘;?qgﬁﬂ\ewau)hem‘;j\
aigy a5 el ) Al Al a s oy sac Ll ddadsV) Jalas Ll Led e 28 Maher Wl
M N Gt UL 5 Cal&l) QS Coagy AtV 5 plaly
Ol el e asiy i alaill Gl ail o ady pi Sy Aslud) cildy et YA e
gl Lgabing Al el i LIDA Ce Sy il 45 plall o ddaisl) 5 )
i) bl Ao (B1) wsedill £1551 o
JAens) N1 ABM [ 5 Jlsiill ABM [ 12 sABM iVl 5,10y (e (e 51 aa 5
:ALEN) (bl e M\f\.ﬁl Chadal &) glad
Aasns sall A a5 Al Al e (o jeille
sV ) et ) Al S0 je e call<all yaate
;&éw\ 44l

Lyl dls je oL i) AdSH madad ) Caagd AAISH 5 lay slal el
M\}Jﬂ}u\}
486



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

Loladil) dla yo ol priiall A8lSH madd ) Caags AAISH 5 oY Bl Ll oy ge
aranaill Aa je die AN sd Jglad BV a2 & ey araailly o ghaill g
psfi dale ddiayy Al jall @l die Lg88a3 Sy Al Gl )8l aaa 585 de

1ot 5 ke A e

&_0.151535\ eLLAﬂ Cadgiall c_\.\l\ P Sdtv.ﬁ-i

coliall 8l aasall i (e agilllries AeiaYU eShand) e 3l

eiial) Blaa 3 ) o0 Al | poansdn &y
el Bln B 5 Uadas

ve Al Bl ) a5 G Al el b el i) araal Al e e 58 51
ZEY) 8 el

o Al LY Yseay cdsal) ge ANal) (he el Aluls Jal e ens sleia Yl
+3keal

Al Aain Giglule

dngia 53 abiie elea Jac & Engineering Value 4l duaigll ol dall dunig
A Al Al Sy yeatal) iy it ) Coagy canadie (3 4 ask diale
& Allaay) ol ) ddlen) A8 Jil Cailla gl el gias S5 3l ) 5k
el Jie 280 CadlSill paan L) Liliae 30 5Y) Zall o g sl 3 58 (oIS
iy i gl sl ol CaR Ja slul) 13 Jaas Le aal s la e g Llpall
DS a5y adinall Lagdll Jlad dpallal) dadaiall (b dpngiall Gukily Jasll o)
— ) s il g g e panall LSS ks G dagall el Galal) (3 )
Sl (midas Sle S aeaill s Aeliall praatll 48 a5 (FloeS - olers
doala ik el Gl siie e Jsanlly cauiaill o aeadll dlgw Ciladic deliay
cibllaia o laal JSaga ol jlgall dania Jae 3y yh allats il 53 sall 48 shian | il

aranail) Lolee OIS Liuilite Caussl ¢y 52 3)

st 3k e Aladl) Je Aol 35S 5 G dadiiall Jsall alana L la) o i
il Sl il g cilaliial) s calaa ) aans 5 Leiat o gl Caills o)) 5f dads )

487



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

ALl o)

Function

dahl) dunin grgial 43 gSal) pualind) ; a8, S

(oY (Y Akl dpagidl lall cesiiall &y laY) Al (g all s deas : jlaal)
930=¢2016

:Z\.A'.'ﬁﬂ a,u\d‘g\ cill.w“ ille

dpudigll Sle g phall Lgd allay Luwdia Laadi 3 g pally Jay Y dail) duia
et el 1y 50 a5 Al o] «cDISaall Jad (sl ol gy candi g 4l (e

Cndha gall dae (1m0l ABe Ll Al Ay oY) JSLaWll-]
e Sl 1Y) 8 BT A i ) Y] JSLED
A oW1 el (et )l gl gl a3
oalall gl b Aoy I adast 580k 55 6aY) (5 siesa Gpuunid
Aalall g A Sl IV 3 (il pal) Al aidani
A il el all ani g il Claldal aaase6
s all 41887

O skal) ¢18Y) ABlase

dxslx (3 Norton & Kaplan O st < s OIS sy (e IS sl 138 ) ola i
ale Harvard Business Review s owijm i)l dlaae 15,00 e S a)lé la
S Al ,da 5561992

488



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

o e s e L oS dpadan sl i Ll o) siall elaY) dilay ae Lad
el on plaa¥l s dadl i) & sia g e a ol JuaiDl sl gd «iiSa
3Ll A gl sl ledal ) "Bord Tableau de"¢slY) d8ay dalS &P
et Sl e1932 A Apanilly B jadll s Ledddul (Sl "Scorecard”
dglial) dagill) Lalaidy) clalliadl e juad) i) (e de sane ) Jsea sl
Leboal ) e 8 0 LS o o b (@, menlanall 55501 3la ¢ AL (3150
dalia o alual O gjw\ "Equi“bre" (e da e ).\z.i Lfﬁ\} "Balanced L;»u‘)sn
(e de sana o)) siall o la¥) Adlay < jelal (il man DA (pe 23 () Jpe S 8
ey il ol yaxiall
Aliaiie lalay w )l e ST o 5 g sin Ay s0 laal st ) Cangs
Al Sl cilles 3 el Adlal) G gadi-q
E14Y1 g salll g anlaill-4

ALalid) 3agall 50000
fswsall 8 Al Cle genall 2gea JalSil Jlad Hlas 45l Fejgenbaum i e
LM}LH&Q&SM‘}BQ}AM ).I}jaﬂ
el il (g1 aldas Lely ALalall 30 galdl 51y} (S Y] (il 33 sall agma (o yry s-

¢aala gall g (g paall man &S HLia alag aBndal () 5 g ) Ly (B8] oaany JalSia
EVERONE AE AN E R IRTIREE I I JON IR IER Py

ALaLad) Bagald) B0 g g e ABDalle

3agadl Bl (ubail duulad sacl (<G5 9000 5 Y dakul o Jltie) aiy (S 13l
Leasl c.ua.d ol Agasl) ddial gall 2 g @ ngh Jand ¢l ya) Al AR PR AARA|
.(9000 -2000)
Sl B Adleadl) ciluwsal) -2
Vsl 38y oy yed aaad DA e il el 8 dgleasdl Clawsall e Gyl oSy

A8 sas glI" e (5 e jee iy el sy Alesdl) dupall Ciy i <122
G Jal el s el Al ¢ 3aalS 4y dalaial) cdaliall g oaliny) Bl
Madad (e A sl i g N CalaaY)

489



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

et dakaia” el e dsdl Gz " FRANCOIS PERAUX " ¢l aasg
Lo dalus zl0) Jal e oy 1 285 J)sad) wbdm&c,;ma\guswsw@i
"dlSS Las el mn gl o S A

SISl 13gd5 (saba®) Tl Al gl had S JS o " sl Jeall CiiSa Conn Fsns 3all
.“dm'“ QC._’\.

Cllaxll (e de sene o 3oke (& duuigall ) Jll (S ALl Cay ladll A (e
deadl Gl o agiiy A8l Lol o)) sl sl epaiill JSel) (A dendl)
A gall Cilaal a3 Jal e Legd Galalall e laad)

Ailead) Gl gal) Ciili g -2-2

Gk Ll 21 g Lgdlaal s Waleal 5 Lgalaals Lee ) il Cadlial e cilissall aaen

O o aslill o dleasdl Cliw sl aa) s Al claail) aal gas) o) sdasdadal) ¥
GAJ;]\ C_\.LAM EJ\J! 4A€_A

e sl (2 A (e de gana (oY Aanilly Lala | el il ey s anlatil) Lilh
A ) Ay laY) Catlls ol ALKl Ay o) cailda gl (gas salall (Jiad ;3aLAN WG
el Anlall A8 1 dpaal a4 1) Layl

1Alasdl) s gall alaTil) JSagd) -3-2

laa Gl Uaad | i) Wy 5T 5 ddadanil) JSLeW Lo ool ST Jalai] ollia
o JSaedl Lalail aaf gl Jaaill 138 ysiny sedalial) anlaill) Jagd) oY

ile g pall aldas

s A0 A Alasdl) Cluwsall Gailad -4-2
_CJLAAS\ f‘s‘ﬁ" Aledl) Al Glaadldl ) S claddl) et

Al B Atleadd) ciluusall B Lpulaad) Gl aladia) -3

490



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

\S‘JJU Mﬁuj&j &}.&4}4&\ .JL:__:\ .J;m;.i ({.‘\ LA.J:.: :\.u)‘JJM e..J‘g_.\ UAB uLu:\u\ ct\g (ﬁ Aal
ISy Agleral) s Al Cluwsal 8 Al Lalaall ) o) 4aaY
Cre LS 5 o il a Aniledd Ol g Jala 258 20 adae due o dag joi Lidd (ala

Al e -1-3

VLl oJaimy a0l S Al el dal e 4000 Clawsall sl o5 S
sbe cdible (et Gubise g8 dille uedn g g8 AVGL A
A3 A gall ce;\_': R ccl;ﬂ\ Gad danall Balie g AS ) Balie ¢ il
caa wlble Garedy lindill A8 55 il eI JLedY 8 6 8 AS 5 o SUasl) Aalal)
05 A58 clandlly YLD il g 3858 dilile Gaseds a Al 55 all el
audit Aamlaall (iSe ¢ B0l e AV o il (5 gata S o anall Jall DL
Juiagh aaleill s A il Aapal) (Y Jlaill sale (s Jiadl) e com

d pal) i gal -2-3
dadiiieall Agilany) <l Y oY

e)hﬂ @La;‘)_“ C..ALU.J\ a\d;_w\_a g_tj..u:\;l\ ‘;\ L.a\.d:uu]\ d\;d\j J.\AJ.} (;.1 g_u;
(b Lo (Al Jha il 138 G EXEL 5 25 A3l 5pss @cw;‘i\

i) and Al S S S i) Sl oY) s 1 Uiay g g b
Aalall sl e ol ) ! S ,Z\H\Jqﬂ_} LalAldl

Cina) 2385 9 ppandli i g i Ll
50 AU Sa 5 & g sall alan) Baad 5 Leday Al all 03y Al laiul) el &3 6
Jacly dladl 8 Ll Cun ¢ g sagally Wil 5 A gl e glaall paaly S) 0
lalaie ) 138 5 (a3 Olaial) cuaill leeliad) 5 4 jal) L2l Gl 33 gue 4845 )
. (ﬁl‘:

2.@.1\.&.4 QM\JJ Lﬂ}\.\:\ ‘;ﬁ\ &_1\.“:\).33\ e

Tasally LS e 1 5 (gl i) 3 g Uik 30 jualiall aale
Ot¥) iy G IS

491



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

Glly b Laadiine 43l g diaaa (e 2SEN Gluia) e il LAY e paall o) ja) &5 8
LA AELaYL e sasall 18 8 Guaadie GueSae YA (e i) akas
LA 5 Baall (e (3aaill 4 3

i) e L je o a8 GlinV) Al & un g (52 A jra (il soataall Gua
Jlaall 138 8 Cacadio a3l Sl g ailgan 5 e (o jeill (o il

cea sl L S Wl Gulie DA e i) slas and & a8 gl @l - @
A gite s D Jalea of Jas gl Gl il laad Jan) 8 3 Joaall b
J8 Y o cay Guny Al Gl el s dlle dlian) AYa <3 Al o3 aai
Sl ALl o gial) il adind K105 62 e Jalzall 4

& oS Wl A%, b aladiady LAY cdlalaa 1101 a8 Jgaad)

&) jlad) a3 Ll Jalaa | dlaal) Gaa Al ) &) puria
13 0,894 0,946 AoV dpulaal) 50
18 0,932 0,965 Ol alall Bacall 5 el

SPSS cliaze e Jeluy ddlall alac) (e 1 ylaall

s (5 siuae ) el Cuac 90953 ) Jeay W Jalae o aadl Jgaall (4
IR PG T P BN J\Jﬁsm Alia o iy 135 ¢ 997,6 48l 5 <l
Sl e Bae Al o) i e dmy jgisale) O o Lad juS (S0 Wyt aae

o AN gaall (uld 102 a8 J gl
Ctigall tAE;AX\
95.3 % Fli s Sl Jalra

ol 5 BIY) (s daal 5 asa " s ¢ daall Baa o ey el A s
Gty Ll Lo 138 o) Al 550 Jon (% ¢94.6 ) 2l sl o ol el
AT Bl 4t cB ) 8 Lle 3ulasdie sl de gaaa o sline | 3 (il i B1aY)
Gl G Al (g Lagy a1 @llin o Las 55 Jadl Wl e Whaa (ge il 5
deulaall 53 Joa Ll %89.4 s s il Jalas Glaa Gaka e Jadlly 4l
Y L sall Gadaly paladl S8 jaall B adipe Jaxadl of LS 3 laY)
il e diaatil (94.5% ) Sl dalza s (97.2%)daall Baa 4y 5oy daulall
Layl adi o cladll Baay %932 adije Gl delae 53 i alall Gaall

996.5

Jlail) (uld Jlma g ibadd) &Sl (ulilla Gy 2103 a2 Jgand)

492



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

3 54 (3934 Ll Bhlsa e | Lalal (3l ga pd Aaiayl

5 4 3 2 1 da )

oo | 341 on | D261 om| G 181 on| 180T 0e| el Borgial) o
5.00 4.20 3.40 2.60

J s Jsia Lo s A las Adpei e A

Gl dlae ) (a1 Haadll
asiliz) 5 Al ol s &5 0 S e Gl )l ) Jass i) o aladiind o4
all - Ao aali=4idl Jgh Gl Jgall 8 ae 4 LS oY) sl L))
= (1-5)/5 = 50.8| S

3 e lla Dl dliall i) SBY) pua o) uledd) ' IS Al e slaie V) o5 LS
Sl
sdaladl clibl) Julas 3
tdaaddd) clil) (o s 0
paddll Gl psid) s daell M8 s gl Gaall B A e Jslads
(- seaitrdll (5 gunall Gl (il o8 5 A all & gua ey A8Dle L (Al ) 2 sl
sosia) s Al 23 3355 104 a8 J g2l

4 glall dpuall) uind)
63,2 60 A
36,8 35 sl
100 95

D osiall juie o Al 213 0555 :02 ) JSA)

Saldl dlae) (e 3 yaad)

ELY) Ll %660 sS3 aa Al ) aaina o 8 alana o) eday (Al g Jsaall
Ay Call LY 5 8 ApalaBY) il 5alld Al )l e ¢ gana (0 %35 dsnd Jiaia

2695 (o Gl e LaV dad TS s ) jeaiall (e S

Ol n i) 4565105 a8 Jgaad)

4y gial) dpudl) )

12,6 12 L 30 e 8l
67,4 64 | 240300
20,0 19 | 250 40 o
0,0 0 4w 50 e S|

493



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

| 100 | 95 | |
Gl dlae) (e 1 jaadll

Al ) e il sall ok s Ciyiead s A Ay il il 5 <) Sl Gl o3

sl IS (e A jall e )55 (i senll Cea
G Ol s s Omal) i o A pall Ae ol 1 558 (B (sl J gl (e sy
4w 30 o Lo A Al e ) S5 SIS 4y pendl A28l (5 Al ol dpe o) 1 lac
Le 138 5920 Aassi i 50(1) 4 40 (o 4 perd) Ll 4415 94,67 .4 Ay L 40
A penl) Al Cialy HAY) Gay AN A8 (e a8 Slusasall & Cpida gal) dpled o G
s je (A 15k il alaae oY misie Lul) o34 % (04 Liw 50 e S
Jshl s 240 Jad caalin Jag8 ) Jgasll (s caan Gladla a3 aa 5l Al 0l
Agal) e Aiad) 3131 05,55 :06p2 5 J g2d)

a4 gial) dudl) digal)
21,0 20 e
29,5 28 Lﬁ)\d\ culsa
49,5 47 pud Lt )
0,0 0 s A
100 95

Laald) Alas) e daall
alaill (5 shunall Cuun Apall 211 w553 10768 Jgaad)

4 gial) Al eaalzil) (5 ghusall
0,0 0 b i
0,0 0 S 5U
100,0 95 EESIES
100 95
0,0 0

Salll dlae) (a1 jdaal)

Jae o al) il g Cariaat S 3 g gaall canll g el Sl S0 a5 )
bl JSA 5 Jsanll JMA (pe Al Rse 355 (i el JA 3l Canen sl
Ja sall jasie Gana Al all Al 58 (A Cpliaiall pilall JSE) 5 J saadl (e eaaly
8 Ly ¢ il 33l ) slasy () o) @Y1 add (0% 95 Jiad dui ST ()f ¢ alall
Faly gl £ 138 5 9400 oty Cum (5 5 (5 slse e Cplianiall cul€ Ao
V) Lgle L) gkt Y e g pall ALy) panilly s Lebana 3 Y sl
Ll & gon sl agd (30 () 5iSaty il 5 () sl s alasil clasy )5 61 52 () smcanadiial
Fgsdae 5110 g (e la ¥ e el e dpus

Jae ilonpall il ge it add 3 Al i)y @) SH s o

Vsl Joaadl VA (pe Al Ao 55 a8yl Cane Al
494



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

Aoigall B_pdd) s Adad) 21 ) 0 355 10808 Jgaad)

gl 45 gial) dpeadl)
&) 55 (ga S 9 9,5
Gl g 10 A 5 o 50 52,6
L 15 10 e 25 26,3
L 15 oo S 11 11,6
95 100

Ealdl das) a1 jdaall
Ry st 10 Y 5 Om Lo gl 5008 50 Aall 281 Ale] o o Laa o
A el b S ¢ 9426.3 Ay A 15 10 o e sl 55 508 Lelis 9452.6
A Dl 5 e JB 5 A daw CilSy ¢ 9%11.6 Ay i 15 (e ST 3 A 28
- % 9.5 duniy 3 Ay
A agiith 5 () s jlay 62 Jlaall (85508 (5 53 agalana A Il 43 0 (5 yi 4 g
2 3all (8 A0 o)) Canen (il gal) 1555 109 B J g2l

gl 4 gial) Ll
el 20 21.0
1 culas 28 29.5
i G ) 47 49.5
Al 0 0.0
95 100

Eaalil) dlae) e 3 ydaall

138 5 9649.5 3y 138 47 addae aud Gy Al 38 Aple] O Gaw Lee oy
Al o) Ll g s sall Jaly  Jlal s sl Jeadly 48 2 Lgd 2l 022 ()5S 2
Gl all (A o)l Agdel GY b 350321 Yty paall 5 %29.5 Gaasladl) (e
Acial agl OIS (Al Lah ad 5 s ge 202 &l il el cpe Y ) dlessl
gl Addlia g Julas- 4-3

Y o Alendl) i gall (8 A yall A o) 1 e de ) sall CULEWYT pla siul an
Aalleay Lad caplaiill g andl) doleny LAl SPSSe 4d8liay Jilat o8 aayg ot e
aniall (luin¥) Al e o saitidl dysal md o B4 (e dagaall clibauy)
Lina i) (i i A pal) 8 de g gal) ilpa pdl) LAY Al ) slae 4836 e
Ll Al ilanY) ) e paains L

. (Contingency Theory) & sal (4 3 sa sall [allidl) jpdl

Lol Addlia g Julate

495



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

sadiall g Joall il pasd e 3 OIS (Bl agd s dulyall 8 Gaxill Jal (e
Jitall piall (e ey sl caaldll i) 6 JEial el i o€ 48 jral ¢ polil
] ‘ Ll il e il (3 S 554
Al e oo jil aaa) A A8 g ellag 5 jlisg oAl priall sa sl piiall
Wi 0 8 ot l) Jiieadl uidl Jia Gaaldl 3l cnd yuidlida o &
- M oY) dlaall sl Cadlui
(s e 8 Aliiue O e ) and )
daisy) Gl e dalal) o gl —
o) Gl e 455 gall gl -
ey Gl el gl -
Lagioad) Aalal) oLl -
BSC.0 ) siall ¢1aY) ddlay —
Al duaia.
PARINA| EJJ_AM 5 lal-
L) 2 A Jiay Jiaadl piall ilal @y i ) Jaladl s sl piall
Malead) Ao sl

spladicg a3 milddl) Julsile
el (sl g il ) slae (pe 8588 JST g jlaall Gl ad¥ g abeaad) Jau gial) -
Aaleiall ALY sda o ofignad) A8 ge ade o A8 ge 520 uaady Lglad 48 jad
pe Giats 3 e Sl leadl T gl (S 1) A gl 33a38 Aul ) & suin e
; ; 3 e B 0555 Ladie gl 5
LalKd iy e Jhipe IS 000 ganall 44 gal Gs il s T s g olkall Gl -
O 135 Ll (ymddil 5 Cllain) &S 5 LS ¢ paiall e (g bl il i) o 8l
Ay clgmidn g Cllaiu¥) S g 13gd ¢ ST o ] sl g kel Gl aaY)
sl IS iy Al O laad) a3 g (i) ) slae o LAY ) a)
L i AN sl Cl i e 5 i JSU A siall ol 5 el SE (ol -
A ) dpdaal) g0

Ay ) bl g Jisa dall 210 Hlat dga g (il A Al s2a gl
Ay Bl W) aladi) 5 Giagll G sty el doleddl il
kil (sae e il L_;J\.:\:.A\ sl il

Atladal) A el 8 B oY) Baalaall 50 110 o3 Jg2al

da ) A jady) Ja giall o)
438) gal) s Sl cosbal 29

496



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

e il Aaall 4 Y el cull) gadas
REEN 0,82 2,71 )l Al
B 5 0,62 3,88 4o sl s i e slaie V)
o il el A ) dnsall o
(8 5 0,42 3,77 sady)  mamaall A paatll  clhhadl
i) gl 8 bl ey
Glaall Culld a0 A 5al) a5 ddlid)

e 0,67 2,81 ' rellal i sl e O RS
sl
. GBS e ogny dunsdl 8 adedl ol
38 5a 0.72 3,92 LISy s ualic
, Shill A gal  Aladdl Adday) ek
381 0,74 3,91 2 : A3
il : ’ o) 5
Ul 0,88 2,66 o> ghatl) 44S) gl Jlaa) g 5S3 30le )
. axi 8 aalun dboall dsladdl culla) gk
G350 0,55 308 | R o el Banll & dcj
. Llee 8 by 4,V Al Cullul ks
G 5a 0,73 3,89 s A3

G 5a 3,41

Gaalall dlae) (e 3 ganald)

Eyny Jans st A ylaY) Aladl) Cullad alana 50 G 2 108, Jsaal) il ) lailla
sl bl Gkt OIS Cuss ¢ 398 52,690 alall Jass siall el & peanl
0,825 Jume il il 52 71 (sobead) Jaws siall 3y Cam ) il delica e i 4y 510y
Llall 35001 oyl e du o) daaladdl s i e alaie V) o aad g ¢ alas 4y
Bl & il aiVly eUadll a4y paill Clabadall ae Jladll gla¥) Al
M Al g (B8 e A )0 0,42 = LAk (5 lame il il 5 3,77 (ol o sy il
dass siag Lo i g8 Al ol sheall s sall claliind 5 Lgae D Cua (e Ay 5oV dauladll
Lfb ﬁﬂ;\_ﬂ}\; Loz 58 50 da 0 0,72 &L;'JL‘M <l a3l 2,69 élu@\.u;
anil Al yualinll (e 4 sing Lo g A sall paaind A1 plaill Jsa Galalall o) Y1
(38 50 da Hn 0,78 Lﬁ)\:ﬂu «al il 392 = 8y ‘;ﬂ...n; L gia AL Jaani] 2124
L) el sk o § Al Al due o 8 5 o saldl o sl kil aa
0,53 e ol ailiy 387 iy Jlus danigia o Uliast 38 Lgia Y 59 puia
So T gl saclid Ao HlaY) dsalaally callall dadail pohat 1 3l 0 Aa N
Y ST (@8l g da 0,74 clu Dlaza il il 391 cl\:a @LMAJ:.\.»}:\AJ BB
Lugidl gl dan Jleadl oS sale) A (e gl skl A8 sl e

497



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

Lol bl Gl il e culae A0 0,88 (5ol ilails 2,66 (lesl)
Lo siall &l oy ) andit b o gale JS0 st dilendl) il all d Eipaal) 2 510
ullad Gabad o o D (Gl se da 0,53 bl Gl eVl 3,98 lual)
2,82 (bl L giall il a8 G pall Jadl) ooV i o aeliy 4 oY) dpulal)
mlacuadm)jqdl.@.da.\u\)m culas A2 )n 0,61 = LM obme Gl il

G350 A 50 0,73 sobmall AV 5 8973 luad) daw siall a1l 4408 )

oY) Lodadl) bl Gaadail alall Jaws giall G 10p8) Jsaadl (e (i Aale Adeay
Gl il @i Gadd aily 3,46 b Cus dangie jilall 8 dplesdd) Clisgall b
Y s o g jhmall Gl il (aliasl Jay Cua 0.82 & dam S 5 e
Jead sl 4 0¥) laall cullad ekt o o8 e Lee oGkl Jos
Gl all ¢ 305 Guilhsall sl INE e ¢ Raedhe ST Lo Joanial) cila sladl)
Jamy LS ¢ ST Allady oY) a8 adlisy adieall Cuaall QUi G (5 5 LS Agleadl)

ashll sl e ) jaind) g mlp¥) alaed e

sAilasdld) v gall (B Apand) Apsadanal) Gl (gaadai GG

dpulaall Cullal Bada (530 Jon Aal) 210 et dgay Gl duca i) o3l gl
ol 5Y1 aladiad 23 Cangl) ey gaiail 5 ¢ i) adly Apleadd) il pall 8 Aaall 4y oY)
Gkl 3 e il (5 jlmall Gl AV g Al

Lilaadd) cilassall A Apand) 4 )01 Apsadlaal) qulbal) (Gaadai 111485 Jgaad)

ABd gall da 0 | ubmall A | aluad) Jagiall < olad)
) 5 0,70 3,47 Aaagial AN 5 o) sl
i 0,85 2,71 gl Alilis 5 Aadl) daia o ol
) 5 0,76 3,84 ALLal) 52 gall 5518 sl
Ulas 0,84 2,59 O siadl ¢ 1oy AUy o oLl
Gl 5a 0,75 4,02 ABM 5 ABB 5 ABC sl
Ulas 3,32

sl alaet e s )

) bl e s obmall Cal iVl g Apluall Jali Y1 alasiul o3 duce @l ol HlasY
Cuay € Aaal) 4 Y sl Gl alans alasia) of 22303085 Jsaall gl
ST e Adagianall AKHD 551 Casll QIS Cuay € % 60 2 2l sad) ) daa
i ) 500,70 @ obme il ailis 3,47 (s baugia Aagdidl Apaall )
Yiain Al ) ST 1 e ¢ 3,84 aloes Jaws sy AL 83 5ad) 5] o sl
075 e il aily 4,02 oles Lusis ABM 5 ABB 5 ABC sl aa

498



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

O siall olaY) iy ol Lalaia) cpilh gall 5 o1 aal) (ga IS (520 V5 638 50 da
Awvia slul IS5 yla 3a 0 0,84 bie il adly 2,59 Lehausia gl ()
cdlae a0 0,85 sobme <ol aily 2,71 ay (oles Jas giay Aagl) Al g dagl)
G Gl saall ol a8 et Al all adine o) ) Jasa o 1168 Jsaall Gay 4
a4l =l ey ¢ 0,783kn s obie il il 3,32 ple (olua o gie (i)
Ay dsalaadl cullad asl a3 5l 8 dtleaddl Gllisall o) dda jall Al

Lyaal)

Aol ) glaall 4 giall awdll g ) Sille

sAaal) Appadaall dlal) ket 112 a8 J o)

Lubaal) cullal aSiawge (Gl Ja

& sial) Apeudl sl yaal)

41,1 39 axd

58,9 56 y
100,0 95

Gl dlae) (e 1 Haadll

s Omsaiaall 21 Y gl Al (e g g8 dllia ol el odlef Jsaal) dalad A (e
Gk Y Apell o345 el Manl (o %58 dond Carly Cun | saall ol i Calis
Aaall 3 Y dnaladl cullly)
Aleadd) il sall Ao Aaat) Lppalaall calla) aai i1 ;04 a8, JSil)

Galill dlae] (e ; juaal)
rallu o3 sk o a3 04 a8 Cpsiladl CplSEl DA (e

bl e 2cLie

DA Aas) dlee 3 anlove

s gall ¢ oY) apidlee 8 aclie

daila

(@YlaV) Jlaa 8 daali o sl 330 1) Gl sall aal aaf laral) s gall e
Cll Y 13 IS s Sy casll Gaany A€ sl JS1 A gl e Ll LS

499



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

IS ¢l gai JB i (o Sy A iladaal) (e SH alad o) jad) 8 Aleaal) A sall
o el aaiad Gl e el by giase ) JEEY 5 L@J.A.E.'\ic:'_\...maﬁ e el ey
Sl Ll anity Led mavy lulS 2V Lulad) cudlad dglaadd) Sl gal

G 5aV) ¢ Apallall Cliall (385 Lgihant o a3l )5 s0 e Y1 o3 () Slinss
ol) Alialis 5 dall dsain aglusl gt SN 3 ) shale s Aaa aa il seda I s
o e 5 ALLEN 5 oY) o ol

sclaa i) Laal

Aol 3y Y dnadadl cudbod e das I Jalad g ) gall dlae ) a1 691 A
Al Sl sall Lgple aatad Al

ol e ) sall 5 dal) diia ol : Al Ll ) aal e o) Y-
el ol 8 Banaal)l Codl¥) (e la e o ALalil) 5 510V 5 dadll

el nii alda 3 il e il all 8 Atleadll il sall et : 4 dyda il

ale adi Gl Cilissga (A Afleadl) Cilos sl () (il sall 5 o) jaall (e LS (5 0 cans
o el 83 g I3 AR andES Lgagd

Apaad) 4 Y1 dsalaall b 4 0 jad) Anlendl) il all a2 Y ;AN dyda i)

1Sy Aol dpaulaall Ll e IS A el Aileadl) Cluwsall aadind Y
3 gall Aalal) Aallall cilallaial) e Lusila €l 5 Rl Lyuulaall Cadluy)

;@Gﬁ\

o8 Aleadll Clewgall (8 Apalatl) 4y oY) daulaal) cadial @ stday Gl dans of
& Aaal) A oY) sl bl g siiday ) s (8 o sie dnd Jiad i) el
BonS il el 8 dlendll il sall

Lais ¢4,02 Jas sty Jaliil) sl e oSl o gl Te Ll Z3paad) a1 ST ey
5 eAY) A el Dlia) a8 Al daia Goladl 5 o))l siadl ool Adlay o ol

sailly Agladl) Clisall mavy el 235 Jlad 4y )la¥) dulad) Gl dlael o)
A sgal Al 4 5oV dppalaall ) 4 il el dilerad) Cliwsall aladial
A e Y g cgalasial

500



4 0 ) Ailasdld) Cllsagall (A 4y 1aY) dpalaal) caallad aladiiu

Guki 4l e S5 Bl e 4V dgleadd) clisdl of dulpall Coay
o el e 3 sa% 21 6 e Led Wad A oY) danlaall sl culld)

Ll Sl dapda s dssall a8 Jia Jelge agas dulpall il il
G Apaall Glajledd) oda Guki e iw L gl ekl &N @)
Ayl daadl

. :L\M\AAM dL;A @ LA:\A EJ\JY\ B;GS} 4_1)4.::_
ApalaiBY) ) g iy A Agasdl & Hla¥) dpalaa) bl e slae!

Adlal) oL g Aa) 3l ol daial) g duida 6l el yeall laia) -

501



