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ادت ثيرف ير ف اداشر  ف ادت ثيرف ير ف اداشر  ف طبيع   طبيع   ادتع ف  لى    ادتع ف  لى    ه ه  اددااس    ه ه  اددااس        تهدفت تهدفت س س اا  ::الهدف منن البثن الهدف منن البثن       
دا دى  دلا ادتيميا    دى  دلا ادتيميا     دا ادا  ر ادعا    ادعا      ب  ر ب  ر دىص  فا  دىص  فا    ادت  ثيرف اداشر   فادت  ثيرف اداشر   فف    مر  را ف    مر  را   --مع  د  مع  د  كاتغر  ف كاتغر  ف   --  ادا  ر

 ..ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقلى  لى  والأسفة والأسفة 

كا   يه  دىدااس      وق   د كا   يه  دىدااس      وق   د   رى    رى    ادوص   ف  ادت ىادوص   ف  ادت ىاددااس     ادا   يه  اددااس     ادا   يه  تًبي   ت تًبي   ت وق   د وق   د : : منهجينننة البثننن منهجينننة البثننن           
هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     ألض   ر  ألض   ر  ( مف   فمة م     ( مف   فمة م     325))  بىغ   ت بىغ   ت لى     لري     لى     لري       طرشق   ت طرشق   ت 
حص  رةي  حص  رةي  ادت ى  ر   اإادت ى  ر   اإ  ت ت وتا  وتا    ( مف  فمة ( مف  فمة 4074بى  ) )بى  ) )  ي     ي       ت  ا ايتيراه  ر م    م تا   ت  ا ايتيراه  ر م    م تا       أس  رو أس  رو 

    وبفم  رم وبفم  رم   ( ( 2266ادير  ا  )ادير  ا  )  SSPPSSSS  اإ تارعي   اإ تارعي   اد زم    الاحص  رةي  دىعى  وب اد زم    الاحص  رةي  دىعى  وب   س  تاداب بفم  رم س  تاداب بفم  رم يإيإ

AAMMOOSS  (  (.2244اديرا  )اديرا.)  
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دى   دلا ادتيميا     دى   دلا ادتيميا       ير   ف مشر   فةير   ف مشر   فة  و   وم ت   ريرفا  و   وم ت   ريرفا  وق   د توص   ىت اددااس     د     وق   د توص   ىت اددااس     د       نتننا ا البثننن :نتننا ا البثننن :        
دا  كاتغر  ف  دا  كاتغر  ف ادا ر بشرع  د) )ص  فا  بشرع  د) )ص  فا    ف    مر را ادت  ثيرف اداشر  ف دىص  فا  ب ر  ادعا    والأس فةف    مر را ادت  ثيرف اداشر  ف دىص  فا  ب ر  ادعا    والأس فةمع د  مع د  ادا ر

اد   وظيف   وك   هدت توص   ىت اددااس      د     و    وم اد   وظيف   وك   هدت توص   ىت اددااس      د     و    وم   الاحت   فاقالاحت   فاقلى     لى       اإ ه   رم  وص   فا  ادر   ىو (اإ ه   رم  وص   فا  ادر   ىو (
بشرعد) )صفا  اإ هرم  وصفا  ادرىو ( بشرعد) )صفا  اإ هرم  وصفا  ادرىو ( بر  ادعا  والأسفة بر  ادعا  والأسفة     دىصفا دىصفا     مو ش   ومعيوت مو ش   ومعيوت تريرفا   تريرفا   
ومعي و) ومعي و)     س رد  س رد   د  و و ت ريرف مشر  ف  د  و و ت ريرف مشر  ف     وأ را  مترة  اددااس  أيضرً   وأ را  مترة  اددااس  أيضرً ادوظيف ادوظيف     الاحتفاقالاحتفاقلى   لى   

اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا    بشرع  د) )ص  فا  اإ ه  رم  وص  فا  ادر  ىو ( لى    بشرع  د) )ص  فا  اإ ه  رم  وص  فا  ادر  ىو ( لى      ص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةدىدى
دا  دا ادا ر دا     ومعي و)   ومعي و) س  رد  س  رد    وك  هدت و   وم ت ثيرف مشر   ف   وك  هدت و   وم ت ثيرف مشر   ف ادا ر دا دى  دلا ادتيميا    ادا ر   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى      دى  دلا ادتيميا    ادا ر
    ..ادوظيف ادوظيف 

تاثى ت تاثى ت   وف  ضو  مر أسفف  ليه اددااس  م  مترة  فقد اقتفحت م اول  م  ادتوص ير  وف  ضو  مر أسفف  ليه اددااس  م  مترة  فقد اقتفحت م اول  م  ادتوص ير      
اد وظيف   اد وظيف     الاحت فاقالاحت فاقواة تقىر  مرتوتر  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة  وتقىر   مر توتر  واة تقىر  مرتوتر  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة  وتقىر   مر توتر  ضف ضف     ف ف 

  أسرو .أسرو .دارتجةير   رمع  دارتجةير   رمع  ادااصص ادااصص ادتيميا  ادتيميا  زترمة اددلا زترمة اددلا   يرإضرف   د يرإضرف   د 
دا اد    دلا ادتيميا      اد    دلا ادتيميا          ادص    فا  ب    ر  ادعا      والأس    فةادص    فا  ب    ر  ادعا      والأس    فة  ::الكلمننننات الدالننننةالكلمننننات الدالننننة   دا ادا    ر   الاحت    فاقالاحت    فاق    ادا    ر

  ..ادوظيف ادوظيف 
  

Abstract 

The purpose: This study aimed to identify the indirect effect of 

perceived organizational support - as a moderator variable - on the 

direct impact path of work-family conflict on the job burnout .  
 

Design/methodology/approach: The study adopted the 

descriptive analytical approach as a study method, and it was applied 

to a sample of (325) individuals from Nurses in Assiut University 

Hospitals, selected from a research community of (4074) individuals, 

and statistical analyses were conducted using the Statistical Package 

for Social Sciences SPSS version (26), and AMOS version (24). 
 

Findings: The study found that there are indirect effects of 

perceived organizational support as an modified variable in the path 

of the direct effect of work-family conflict in its two dimensions 

(stress conflict and behavioral conflict) on job burnout. The study also 
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found that there are positive and significant effects of work-family 

conflict in its two dimensions (stress conflict and behavioral conflict) 

on job burnout. The results of the study also indicated that there is a 

direct negative and significant effect of work-family conflict in its 

two dimensions (stress conflict and behavioral conflict) on perceived 

organizational support, as well as a direct negative and significant 

effect of perceived organizational support on job burnout. 
 

In light of the results of the study, a set of recommendations was 

proposed, including the necessity of reducing levels of conflict 

between work and family, reducing levels of job burnout, and 

increasing the organizational support allocated to Assiut University 

Hospitals. 
 

Keywords; Work-Family Conflict, Perceived Organizational 

Support , Job Burnout. 

 

  IInnttrroodduuccttiioonn  : : مقدمةمقدمة
ف  لرداي ر ف  لرداي ر فك هار ده تثيرف كبرف فك هار ده تثيرف كبرف   شجفشجفلأسفة  رمشرن هرمرن م  حيرة ادلأسفة  رمشرن هرمرن م  حيرة ادواوا      يعد ادعا يعد ادعا 

ه ادعد    د م     ادا   وظفر   ه ادعد    د م     ادا   وظفر   ه   ه   تعتب   ف ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة ت    ديًر كبر   فًا  وا تعتب   ف ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة ت    ديًر كبر   فًا  وا و و     اداعرص   فاداعرص   ف
  ادعرمىر  ادعرمىر    لى  الأففام لى  الأففام   و و ؤمى  د  ادضغؤمى  د  ادضغ  ومزا  ومزا      صفا صفا وتتاث  ذدت يصواة أسرسي  ف  صواة  وتتاث  ذدت يصواة أسرسي  ف  صواة  
 د    د     اداط ر اداط ر   مهري  مهري  اداي ز  أو كىرها ر  ما ر   ؤم) ف   اداي ز  أو كىرها ر  ما ر   ؤم) ف   متي   دىارؤودير  ادزاةدة ف  ادعا  أو متي   دىارؤودير  ادزاةدة ف  ادعا  أو 

ف   ص عوب  ف   ص عوب  يردش رً يردش رً تت ى   ه ها ادص فا  تت ى   ه ها ادص فا    و   و اد وظيف اد وظيف     رلاحتفاقرلاحتفاقصربته يصربته يمتي    متي        ضعف أما  ادففم ضعف أما  ادففم 
  ..والأسفةوالأسفة  اداوازم  بر  متطىشر  ادعا  اداوازم  بر  متطىشر  ادعا  

    ه   و وظيف    ادف   فم ه   و وظيف    ادف   فم   أح   د أكث  ف مص  رما ادت   وتف    رولرً أح   د أكث  ف مص  رما ادت   وتف    رولرً     فى اد  شعش أن     فى اد  شعش أن   وتركر  داً د  هدتوتركر  داً د  هدت
    ؤم)     ؤم) حر     حر       ومتطىش   ر  الأس   فةومتطىش   ر  الأس   فة    واديض   ر  م     أ      ت قر   ن ادت   وازن ب   ر  متطىش   ر  ادوظيف    واديض   ر  م     أ      ت قر   ن ادت   وازن ب   ر  متطىش   ر  ادوظيف    

فإذا كرن ادعرمىون ف  اداؤسر    وا ه ون فإذا كرن ادعرمىون ف  اداؤسر    وا ه ون     الاحتفاقالاحتفاق د   د    ضغو  ادوظيةي ضغو  ادوظيةي تعفض اداطو  دىتعفض اداطو  دىاداد
  الاحت  فاقالاحت  فاق د     د    حتا  رً حتا  رً مج  رك  ادتع  راض ب  ر  ادار  ؤودير  ف    اداي  ز  وادعا     ف  إن ذد  ت    ؤم) مج  رك  ادتع  راض ب  ر  ادار  ؤودير  ف    اداي  ز  وادعا     ف  إن ذد  ت    ؤم) 

  واداعفف  واداعفف      وافره ه ادع رطف وافره ه ادع رطف     ف فم ف فم لى   وام  ماتىف   م   حي رة ادلى   وام  ماتىف   م   حي رة ادأيضرً  أيضرً  ذدت  ذدت  ف  ف  تؤيتؤيو و ادوظيف    ادوظيف    
  ما ر   ما ر الأما  ادوظيف  متي   ادصفا  بر  متطىشر  ادعا   واداتطىشر  الاس فت الأما  ادوظيف  متي   ادصفا  بر  متطىشر  ادعا   واداتطىشر  الاس فت  ؤيف لى   ؤيف لى      مارمار

  ((DDaacceeyy,,  22001199))لى  ادا تا  لى  ادا تا     ؤيف سىشرً  ؤيف سىشرً 
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مص   داًا مص   داًا ف     ادوق   ت اد    رد  س   ا  أسرس   ي  و ف     ادوق   ت اد    رد  س   ا  أسرس   ي  و يرع   د ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة يرع   د ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة     حر   حر   
  ي ع      ادا    وظفر  ير    ف ق    رمات  لى      ادوف    ر  يار    ؤوديرتها الأس    فت  يج       فع    ر ي ع      ادا    وظفر  ير    ف ق    رمات  لى      ادوف    ر  يار    ؤوديرتها الأس    فت  يج       فع    ر   و و دىض    غدىض    غ

((HHuuaanngg,,  LLii,,  &&,,  FFaanngg,,  &&  TTaanngg,,  22002200))   مث  مث    أيفى أيفى     أن ي ون دهها آيرا سىبي   أن ي ون دهها آيرا سىبي وتا وتا
ر ديمفت     اد ف   ر  لى          ومع    دلا  مواان ادعا     ادافتفع    ومع    دلا  مواان ادعا     ادافتفع        ف ف ماف   رض ادفض   ر اد   وظيماف   رض ادفض   ر اد   وظي   ر ديمفت     اد ف   ر  لى      ووفق    ً ووفق    ً

يعا     الأ    ارو دى ص   و  لى     يعا     الأ    ارو دى ص   و  لى       CCoonnsseerrvvaattiioonn  ooff  RReessoouurrcceess( ( CCOORRادا   واام )ادا   واام )
وزت  رمة وزت  رمة     ادا واام واد ف ر  لىره ر وادت   تر رها ف   ت قر  ن أه دافها  مث   ت ر ر  موعي   حي رتهاادا واام واد ف ر  لىره ر وادت   تر رها ف   ت قر  ن أه دافها  مث   ت ر ر  موعي   حي رتها

  ((XXiiaa,,  ZZhhoonngg  &&  WWaanngg  &&  TTiioonngg,,  22001188))  يع ش ادش رحثر  يع ش ادش رحثر    را   را أأوقد وقد     افرهي  الأسفةافرهي  الأسفة
ن لردي    ن لردي    ومي  موااومي  مواا    مافرض ادفضر ل  ادعا مافرض ادفضر ل  ادعا   د   د    د  أن ادصفا  بر  ادعا  والأسفة  ؤم)   د  أن ادصفا  بر  ادعا  والأسفة  ؤم)  

الأس   فة د  ه ل ق     الأس   فة د  ه ل ق     ادص   فا  ب  ر  ادعا    و ادص   فا  ب  ر  ادعا    و   أنأن   د    د ق  د و ق  د و و و     اد   وظيف اد   وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقما  ر ق  د     ؤم)  د    ما  ر ق  د     ؤم)  د    
  &&  WWaanngg,,  CChhaanngg,,  &&  FFuu  مااس    ك    م   مااس    ك    م     كج  فكج  ف  حر    حر      اد  وظيف اد  وظيف   رلاحتفاقرلاحتفاق ي ربي    ي   ي ربي    ي  

WWaanngg,,  ((22002222))  اد وظيف اد وظيف   الاحت فاقالاحت فاقس فة د ه ت ثيرف  ي  رب  لى   س فة د ه ت ثيرف  ي  رب  لى   أن ادصفا  بر  ادعا   والأأن ادصفا  بر  ادعا   والأ    
  ..ويرص  ف  مه  ادفلري  ادص ي  مث  ادتافتش ويرص  ف  مه  ادفلري  ادص ي  مث  ادتافتش 

    معرد    معرد    د  دلا ادتيميا    ادا  دا  مواًا حرس  اًر ف    د  دلا ادتيميا    ادا  دا  مواًا حرس  اًر ف    ااولى   اد رم    ا ي  ف فق  د اكتر    ولى   اد رم    ا ي  ف فق  د اكتر    
م    ي     م    ي       وذد  ت   وذد  ت ظيف ظيف اد  و اد  و   الاحت  فاقالاحت  فاقوالأس  فة لى    والأس  فة لى        ا  ب  ر  ادعا   ا  ب  ر  ادعا   ت  ثيرف ادص  ف ت  ثيرف ادص  ف م    م      ادتاةي   ادتاةي   و و 

يا     دىاؤسر  ر  أن تر  رلد موظفره  ر لى    ت قر  ن يا     دىاؤسر  ر  أن تر  رلد موظفره  ر لى    ت قر  ن ي ر    ي ر    ومفم     ومفم         ت  وفرف برئ    لا    مالا   ت  وفرف برئ    لا    مالا   
  اد  وظيف  اد  وظيف    الاحت  فاقالاحت  فاقادتاةي    م    ادتاةي    م      وادجاص  ي   ما  ر    ؤم)  د   وادجاص  ي   ما  ر    ؤم)  د       ادت  وازن ب  ر  حي  رتها اداهيي   ادت  وازن ب  ر  حي  رتها اداهيي   

  ..((HHuuaanngg  eett  aall..,,  22002200))  وادفضر ادوظيف وادفضر ادوظيف     زترمة اإمتر ي زترمة اإمتر ي و و 

اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا    موا موا   وف    ض  و  م  ر س  بن تر  ع  اددااس    اد ردي    اد    ادتع  ف  لى   وف    ض  و  م  ر س  بن تر  ع  اددااس    اد ردي    اد    ادتع  ف  لى   
دا  دا ادا   ر   الاحت    فاقالاحت    فاقلى     لى     ادص   فا  ب    ر  ادعا     والأس   فة ادص   فا  ب    ر  ادعا     والأس   فة يرف يرف مر   را ت   ثمر   را ت   ث  ف     ف       --مع   د مع   د كاتغر   ف كاتغر   ف   --  ادا   ر

س تكار  س تكار  كا رود   إكا رود   إوذد ت وذد ت     م   هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   أس رو م   هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   أس رو   ادوظيف  دىعرمىر ادوظيف  دىعرمىر 
  ..لاومرً  واداصفت  لى  و ه اداصوو لاومرً  واداصفت  لى  و ه اداصوو   ادبرئ  ادعفبي ادبرئ  ادعفبي   اد هوم ادش ثي  ف اد هوم ادش ثي  ف 

  ::الدراسةالدراسة  موضوعموضوع  --11
 متج  را ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ف     متج  را ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ف    أم  رب أم  رب   ف    ادعص  ف اد   رد ف    ادعص  ف اد   رد    ايع  رً  ايع  رً امفر  ير امفر  ير م   د م   د 
متي    متي        وااتفر  لدم الأسف ادازمو   اددي   وااتفر  لدم الأسف ادازمو   اددي عردا يرب  تزا د متطىشر  ادوظيف عردا يرب  تزا د متطىشر  ادوظيف  اي  أم ر  اد اي  أم ر  اد

ي  رف ون ي  رف ون   فر هافر هاأمأم  ر ر ي د اداوظفي د اداوظفحر  حر    دىطبيع  اداتغرفة دبرئ  ادعا دىطبيع  اداتغرفة دبرئ  ادعا متي   متي       أيضرً أيضرً و و       لا  ادافاة لا  ادافاة 
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ادت وازن ادت وازن   م  أ   ت قرن ادتوازن ب ر  مر ئودير  ادعا   والأس فة   وكيتي    دص عوب  حف   ه هام  أ   ت قرن ادتوازن ب ر  مر ئودير  ادعا   والأس فة   وكيتي    دص عوب  حف   ه ها
  &&  PPlluuuutt,,  IIlliieess  &&    CCuurrşşeeuu))  ..س فةس فةب ر  متطىش ر  ادعا    ومتطىش ر  الأب ر  متطىش ر  ادعا    ومتطىش ر  الأ  ي  د  ادص فا ي  د  ادص فا 

LLiiuu,,  22001188))    
والأسفة   ً  م  أ  ر  ادصفا  بر  الأمواا  واده) ي  د  والأسفة   ً  م  أ  ر  ادصفا  بر  الأمواا  واده) ي  د  ترعد ادصفا  بر  ادعا   ترعد ادصفا  بر  ادعا   و و 

  ,,..HHuuaanngg  eett  aall))    ليدمر تكون متطىشر  موا ادعا  يرف متوافق  م  متطىش ر  موا الأس فةليدمر تكون متطىشر  موا ادعا  يرف متوافق  م  متطىش ر  موا الأس فة

وااتف   ر  ل      وااتف   ر  ل          م     ادا   ف ت أن تتر   ب  متطىش   ر  ادوظيف     ف     اإ ه   رم م     ادا   ف ت أن تتر   ب  متطىش   ر  ادوظيف     ف     اإ ه   رم م   ه م   ه حر     احر     ا  ((22002200
ل   وة لى    ذد  ت يفت  فض ل   وة لى    ذد  ت يفت  فض     يردوظيف   يردوظيف       ادافتشط  ادافتشط  وادض  غو  وادض  غو    وادت  وتف وادت  وتف     ويا  وض اد  دواويا  وض اد  دوا    ادعا   ادعا   

ي ت   ي ت     مرت    ل   مرت    ل   تكون تكون ست ري  ادففم دىتوتف ست ري  ادففم دىتوتف   أن أن   JJDD--RRماوذج اإ هرم ف  ادا ر  اداهي   ماوذج اإ هرم ف  ادا ر  اداهي   
  ,,OO’’BBrriieenn  &&  CCooooppeerr))واداواام ادت  ياتىكه ر إمااة تى ت اداطرد   واداواام ادت  ياتىكه ر إمااة تى ت اداطرد       ادتوازن بر  متطىشرتهادتوازن بر  متطىشرته

22002222))..  

ادع   رمىون ف     ادع   رمىون ف       ولا     زا ولا     زا     ك   رنك   رنوحت     وقتي   ر ه   ها وحت     وقتي   ر ه   ها   CCOOVVIIDD--1199م   دلا   رة      م   دلا   رة        مي   ه مي   ه و و 
والأم  فاض والأم  فاض     اوا ه    الأوبئ   اوا ه    الأوبئ   م   ر  ادفلري    ادص   ي  الأودي    يعاى  ون ف    اداط  و  الأمرمي    دم   ر  ادفلري    ادص   ي  الأودي    يعاى  ون ف    اداط  و  الأمرمي    د

    اد وظيف اد وظيف   الاحت فاقالاحت فاقو و     وادصفا  ب ر  ادعا   والأس فةوادصفا  ب ر  ادعا   والأس فة    وتوا هون زترمة ف  ل   ادعا وتوا هون زترمة ف  ل   ادعا     ادفترك  ادفترك  
اد رة      ق   د س   ىطت الأض   وا  يص   واة أكب   ف لى     ض   فواة ادتفكر   ز لى     تى   ت اد رة      ق   د س   ىطت الأض   وا  يص   واة أكب   ف لى     ض   فواة ادتفكر   ز لى     تى   ت   حر     أن تى   تحر     أن تى   ت
ى    قض  ي  كيةي    ى    قض  ي  كيةي    لل  اددااس  ر  اد د ث   اددااس  ر  اد د ث     تفك  زتفك  زان ان م    اداه  ا م    اداه  ا وبردت  رد  وبردت  رد    ومر  تقبً  ومر  تقبً      ادفئ  ر  حردي  رً ادفئ  ر  حردي  رً 
  ,,WWaanngg))    اد  وظيف  دىع  رمىر  ف    م   ر  ادفلري    ادص   ي  الأودي   اد  وظيف  دىع  رمىر  ف    م   ر  ادفلري    ادص   ي  الأودي     الاحت  فاقالاحت  فاقادتاةي    م    ادتاةي    م    

ZZhhaaoo  &&    TToonngg  &&    WWaanngg  &&  WWaanngg,,  22002244))..  

أض    أض    ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة مص   د   متي    مفرمه ر أن مص   د   متي    مفرمه ر أن     وبيرً  لى  مر سبنوبيرً  لى  مر سبن
هرئ  ادتافتش ف  ادارتجةير  حو  ادعردا  يار هرئ  ادتافتش ف  ادارتجةير  حو  ادعردا  يار ألضر  ألضر  أحد ادت دير  ادفةيري  ادت  وا ههر أحد ادت دير  ادفةيري  ادت  وا ههر 

ف   ف     ه ها ادص فا   يج ث م   ادتض را  ب ر  اداتطىش ر  اداتزا  دة دىعا  ه ها ادص فا   يج ث م   ادتض را  ب ر  اداتطىش ر  اداتزا  دة دىعا    و   و ف  ذدت ادعردا ادعفب  ف  ذدت ادعردا ادعفب  
  ألض  ر  هرئ    ادتا   فتش ألض  ر  هرئ    ادتا   فتش   وبرلتش   راوبرلتش   را    وادار   ؤودير  الأس  فت  اداتع  دمةوادار   ؤودير  الأس  فت  اداتع  دمة    م   ر  ادفلري    ادص   ي م   ر  ادفلري    ادص   ي 

  يج        ي     رو د حت     فاق اد     وظيف يج        ي     رو د حت     فاق اد     وظيف   ر ر معفض     معفض       هاها  ف     إم  ف     إمادص      ي  دىا تا      ادص      ي  دىا تا      دىادم       دىادم         ماثى     ر ماثى     ر 
((BBaakkkkeerr  &&  DDeemmeerroouuttii,,  22001177))     ددااس ر  ادت   أ فت ت لى   ددااس ر  ادت   أ فت ت لى   ادعد  د م   اادعد  د م   اتؤك د تؤك د حر   حر

    أن متطىش   ر  ادعا     ادافتفع     دفت   فا  طوتى     ت   ؤم)  د   أن متطىش   ر  ادعا     ادافتفع     دفت   فا  طوتى     ت   ؤم)  د   ف     قط   ر  ادتا   فتش ف     قط   ر  ادتا   فتش لري   ر  كبر   فة لري   ر  كبر   فة 
  ee..gg..,,  UUnnrruuhh,,  RRaaffffeennaauudd  &&  FFoottttlleerr,,  22001166  ;;  BBaakkaa))    ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة

&&  PPrruussiikk,,  22002211))  ..  
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يعاى   ون يعاى   ون ارتج   ةير   رمع     اس   رو  ارتج   ةير   رمع     اس   رو  يي  وف     ادواق     م    د أن ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش وف     ادواق     م    د أن ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش 
در  رلر  لا    لد   دة  وظ  فو  لا    ص  تش  متي     ادتعرم    م    أل  دام كبر  فة م    ادافض    در  رلر  لا    لد   دة  وظ  فو  لا    ص  تش  متي     ادتعرم    م    أل  دام كبر  فة م    ادافض    

ت فا  ادعا   ادىرىي   ت فا  ادعا   ادىرىي   أحيرم رً يفأحيرم رً يف  هرئ   ادتا فتش هرئ   ادتا فتش ألضر  ألضر  بتىت ادارتجةير    ضرف   د  لا  تىت بتىت ادارتجةير    ضرف   د  لا  تىت 
 دطبيع     دطبيع    مم  فاً مم  فاً   ––يرديوبت ي  ر  ادت    ترف  فض لى    ط  رقا ادتا  فتش يردارتج  ةير  يرديوبت ي  ر  ادت    ترف  فض لى    ط  رقا ادتا  فتش يردارتج  ةير    متي     تكى  يفهامتي     تكى  يفها
  دىصفا  بر  ادعا  والأسفة  وحدو   حتفاق وظيف  ده .دىصفا  بر  ادعا  والأسفة  وحدو   حتفاق وظيف  ده .  مار يعفضهامار يعفضها  --وظفو  ادعا وظفو  ادعا 

اديم   رب الأكث   ف     رولًر دعا     اداافض   ر  ف     ادارتج   ةير  ه   و مم   رب اديم   رب الأكث   ف     رولًر دعا     اداافض   ر  ف     ادارتج   ةير  ه   و مم   رب ن ن حب     م    د أحب     م    د أ
  22 د    د   ص شرحًر ص شرحًر   88  ادر رل ادر رل   يع ش الأس ربي  م  يع ش الأس ربي  م      ف  ف  مم رب ادعا    ومي رً  مم رب ادعا    ومي رً  ويردشًر م ر  ب دأ  ويردشًر م ر  ب دأ      ادفتفتر ادفتفتر 

مر  رً  ه  ها ي رم    أس  ربي  اإس  تدلر  مر  رً  ه  ها ي رم    أس  ربي  اإس  تدلر    88ظه  فاً  د    ظه  فاً  د      22ظه  فاً   وبع  ش الأس  ربي  الأي  فى م    ظه  فاً   وبع  ش الأس  ربي  الأي  فى م    
ار  تف  وقتًر يرف كرٍ  لأما  ادارؤودير  الأسفت   مار ار  تف  وقتًر يرف كرٍ  لأما  ادارؤودير  الأسفت   مار سرل  مسرل  م  12    )اديوبت ير ( وذدت دادة)اديوبت ير ( وذدت دادة

  .. ؤم) ف  اديهري   د  صفا  بر  ادعا  والأسفة لى  أسرس ادوقت  ؤم) ف  اديهري   د  صفا  بر  ادعا  والأسفة لى  أسرس ادوقت 

  ولي  دمر لا   ولي  دمر لا ع  رمىر ع  رمىر اد ي  رة ادفةير  يرن داعم  ا اداد ي  رة ادفةير  يرن داعم  ا اد  وحر    أن اداي  ز  وادعا    ها  ر م   رلاوحر    أن اداي  ز  وادعا    ها  ر م   رلا
  ,,LLaammbbeerrttي ون هير  توازن بر  ادعا  وادايز   يت  ل  ذدت ادصفا  بر  ادعا  والأس فة ي ون هير  توازن بر  ادعا  وادايز   يت  ل  ذدت ادصفا  بر  ادعا  والأس فة 

KKeeeennaa  &&  MMoorrrrooww  &&  VViicckkoovviicc  &&  HHaayynneess  &&  MMaayy  &&  LLeeoonnee,,  ((22002222))   دهدت دهدت
  وتريرفاته روتريرفاته ر      وم رود   ادتوص   د دلالاتهر  وم رود   ادتوص   د دلالاتهرومااس  تى ت ادقض ي ومااس  تى ت ادقض ي       تعف  يصواة لاىي تعف  يصواة لاىي لابد م  ادلابد م  اد

  ..يغي  تقديا توصير  تررلد لى  ادتاةي  م  يطواة هها اديو  م  ادصفا يغي  تقديا توصير  تررلد لى  ادتاةي  م  يطواة هها اديو  م  ادصفا 

اد   وظيف  اد   وظيف    الاحت   فاقالاحت   فاقأن ظ   رهفة أن ظ   رهفة لى     لى       اد د ث    اد د ث      اددااس   ر  اددااس   ر    لى     اد رم     ا ي   فلى     اد رم     ا ي   فتؤك   د تؤك   د و و 
تى ت تى ت    ذ تؤك د  ذ تؤك د     ((((PPoowweellll,,  22002200 ح  يج    كبر ف لى   ادع رمىر  ف   ص يرل  ادا دمر   ح  يج    كبر ف لى   ادع رمىر  ف   ص يرل  ادا دمر  تر تر 

وم    وم        اد  وظيف  د  دى ادع  رمىر  ف    ادقط  ر  ادص    اد  وظيف  د  دى ادع  رمىر  ف    ادقط  ر  ادص      الاحت  فاقالاحت  فاقامتج  را ظ  رهفة امتج  را ظ  رهفة لى    لى    اددااس  ر  اددااس  ر  
  &&  CChheemmaallii,,  EEzzzzeeddddiinnee  &&  GGeellaayyee  &&  DDoosssseettttمر ايبته ك   م  مر ايبته ك   م  الأمثى  لى  ذدت الأمثى  لى  ذدت 

SSaallaammeehh  &&  BBiizzrrii  &&  FFrriicccchhiioonnee,,  ((22001199))    الاحت فاقالاحت فاقمتج را دم رهفة متج را دم رهفة أن هي ر   أن هي ر     لى  لى  
ادادم  ادص  ي  ادادم  ادص  ي  يرفها م  اداتاصصر  ف  تقديا يرفها م  اداتاصصر  ف  تقديا و و       ادتافتش ادتافتش     هرئ هرئ و و       بر  الأطشر بر  الأطشر فر   فر   ادوظادوظ

تيرود ت تيرود ت ادت   ادت     ادعد د م  الأي ر  واددااس ر  ادعد د م  الأي ر  واددااس ر  دافا ع   دافا ع       رً رً فقفقو و و و       بدو  ادجفق الأوسط يج   كبرفبدو  ادجفق الأوسط يج   كبرف
اد  وظيف  د  دى ادع  رمىر  ف    تق  ديا ادا  دمر  ادص   ي  ب  دو  ادج  فق الأوس  ط اد  وظيف  د  دى ادع  رمىر  ف    تق  ديا ادا  دمر  ادص   ي  ب  دو  ادج  فق الأوس  ط   الاحت  فاقالاحت  فاقمر  توى مر  توى 
  الاحتفاقالاحتفاقوتيفره بفام  داعرد   امتجرا ظرهفة وتيفره بفام  داعرد   امتجرا ظرهفة     و وم حر   مى   دتصاياو وم حر   مى   دتصاياأيىبهر لى   أيىبهر لى   وأكد   وأكد   

اد   وظيف  ب   ر  ادع   رمىر  ف     ادقط   ر  ادص      يردايطق     ادت     ت اى   ت س   يوا  م     ادص   فا  اد   وظيف  ب   ر  ادع   رمىر  ف     ادقط   ر  ادص      يردايطق     ادت     ت اى   ت س   يوا  م     ادص   فا  
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  ,,EEllbbaarraazzii,,  LLoonneeyy  &&    YYoouusseeff  &&  EElliiaass))    وسيوا  اإضفا   وادامرهفا     وسيوا  اإضفا   وادامرهفا   ادارتافادارتاف

22001177))..  

أح د أه ا اداا رطف أح د أه ا اداا رطف ق د أض    ق د أض    اد وظيف  اد وظيف    الاحت فاقالاحت فاق   ؤك د اد شعش أن ؤك د اد شعش أنف  ادريرق ذات ه ف  ادريرق ذات ه و و 
ل   ادض غو  ادازمي   ل   ادض غو  ادازمي   والا تارعي  ف  م تا   دروب فهو ظرهفة مهيي  تي ت  والا تارعي  ف  م تا   دروب فهو ظرهفة مهيي  تي ت        اداهيي  اديفري اداهيي  اديفري 
ومفر     ما  ر يقى    يردت  رد  م    ومفر     ما  ر يقى    يردت  رد  م        ول  رطف ول  رطف      ي  ت  ليه  ر  مه  ر   ر  د) ي  ت  ليه  ر  مه  ر   ر  د)  وادت      وادت    ف    م   رن ادعا   ف    م   رن ادعا   

وادت فرز لى  ادقيرب يردعا    وفق د ادق داة لى   ادتعرم   م   ادض غو    وتط وا مفه وب وادت فرز لى  ادقيرب يردعا    وفق د ادق داة لى   ادتعرم   م   ادض غو    وتط وا مفه وب       ادقداةادقداة
  وادع قر  ادررئ  م  ادعا    أيي ر  أما  اداه ربوادع قر  ادررئ  م  ادعا    أيي ر  أما  اداه رب  واداوقف ادرىب  ت ر  ادعا  واداوقف ادرىب  ت ر  ادعا      ادها  ادرىب ادها  ادرىب 

((NNaabbiizzaaddeehh--GGhhaarrgghhoozzaarr  &&  AAddiibb--HHaajjbbaagghheerryy  &&  BBoollaannddiiaannbbaaffgghhii,,  

22002200))..  

ف ر   ب   ؤيف أيضًر لى  م  حودها ف ر   ب   ؤيف أيضًر لى  م  حودها اداصربون يه  اداصربون يه  لى  الأففام لى  الأففام     الاحتفاقالاحتفاقلا  ؤيف لا  ؤيف و و 
وتزت د م   احتاردي   وتزت د م   احتاردي       تيتق   ه ه  ادم رهفة  د   حي رتها ادجاص ي تيتق   ه ه  ادم رهفة  د   حي رتها ادجاص ي و و     وادايما  ادت  يعاى ون به روادايما  ادت  يعاى ون به ر

    وادجاص   ي وادجاص   ي     تا      أن ت   ؤيف ادم   فو  ادتيمياي    تا      أن ت   ؤيف ادم   فو  ادتيمياي    و و     ح   دو  ص   فالر  ب   ر  ادعا     والأس   فةح   دو  ص   فالر  ب   ر  ادعا     والأس   فة
  SSttaannkkeevviiččiieennėė,,  ŠŠiimmeellyyttėė))  ادعرم   يصواة أكبفادعرم   يصواة أكبف  ددى اديرر ددى اديرر   الاحتفاقالاحتفاقوادعرةىي  لى   وادعرةىي  لى   

&&  TTaammaaššeevviiččiiuuss  &&  PPeettkkiinnyyttėė,,  22002233))  
أص   شت أص   شت هرئ     ادتا   فتش هرئ     ادتا   فتش اد   وظيف  ب   ر  اد   وظيف  ب   ر    الاحت   فاقالاحت   فاقد   هدت مر   تطي  أن م    زب ادق   و  أن د   هدت مر   تطي  أن م    زب ادق   و  أن 

يب   ت أن اإ ه   رم ادا   فتشط يب   ت أن اإ ه   رم ادا   فتشط   حر     حر         مج    ى  ص   تش  ف     ادر   يوا  الأير   فة لى     مر   توى ادع   ردامج    ى  ص   تش  ف     ادر   يوا  الأير   فة لى     مر   توى ادع   ردا
لض ر  هرئ   لض ر  هرئ   اد وظيف  لأاد وظيف  لأ  رلاحتفاقرلاحتفاقيردعا  وادتدي  ف  اد يرة ادعاىي  وادص   ادعقىي  م فتشط ي يردعا  وادتدي  ف  اد يرة ادعاىي  وادص   ادعقىي  م فتشط ي 

  وتاتى ف م   م تا    د     وتاتى ف م   م تا    د   وم  ذدت لا تزا  ا دير  الأسرسي  يرف مفهوم   تارم رً وم  ذدت لا تزا  ا دير  الأسرسي  يرف مفهوم   تارم رً     ادتافتش ادتافتش 
آيف  وبردترد  لاب د م   ادتع ف  لى   تى ت ادقص ي  وادتفكر ز لىره ر يرص   ف   ادر يوا  ادت   آيف  وبردترد  لاب د م   ادتع ف  لى   تى ت ادقص ي  وادتفكر ز لىره ر يرص   ف   ادر يوا  ادت   

  &&  YYuuaann,,  LLii  &&  YYaann  &&  XXiiaaoo))  ف   ادع ردا أ ا  ف   ادع ردا أ ا    CCOOVVIIDD--1199ألقب ت تفج   وب ر  ألقب ت تفج   وب ر  

LLiiuu  &&  LLiiuu  &&  YYuu,,  22002233))  
  ee..gg..,,  GGnnaannaarraajjaann  &&  KKeennggaatthhaarraann  22002233))  وم  زاوت  أيفى ترثا  اددااسر  وم  زاوت  أيفى ترثا  اددااسر  

;;  SSttaannkkeevviiččiieennėė  eett  aall..,,  22002233  ;;  SSiiddddiiqqii,,  RRaahhmmaann  &&  EEssqquuiivviiaass  &&  

HHuuttaappeeaa,,  22002244  ;;  YYaaqqiiaann,,  CChhoonnggggaaoo  &&  FFaann,,  22002244  )) ردبرئ   ردبرئ   يي  --ادت   أ فت ت ادت   أ فت ت
دا  دىت ةي   م         قيا    قيا  ادفت فة الأير فة م ادفت فة الأير فة م ف  ف      --الأ يبي الأ يبي  دا  دىت ةي   م   وم رم   متغر ف اد دلا ادتيميا   ادا ر وم رم   متغر ف اد دلا ادتيميا   ادا ر
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  حت فاق اد وظيف حت فاق اد وظيف م   مرحي    وم   الأي را ادر ىبي  د م   مرحي    وم   الأي را ادر ىبي  د   صفا  بر  ادعا   والأس فةصفا  بر  ادعا   والأس فةالأيرا ادرىبي  دىالأيرا ادرىبي  دى
  م  مرحي  أيفى.م  مرحي  أيفى.

م رود    م رود    مر  ر فة الات ره  ر  اداعرص  فة و مر  ر فة الات ره  ر  اداعرص  فة و  د     د    هي  ر  حر     هي  ر  حر     س  بن أن س  بن أن   ومر  تيت  م    ما  رومر  تيت  م    ما  ر
ادص  فا  ب  ر  ادعا    ادص  فا  ب  ر  ادعا    ف   ص ت  ثيرف ف   ص ت  ثيرف   م    ي    م    ي      --ف    ادبرئ    ادعفبي   ف    ادبرئ    ادعفبي     ––ف    اددااس  ر  ف    اددااس  ر  س  د ادف   وة س  د ادف   وة 

س  و  ت    رو  أن س  و  ت    رو  أن   اددااس    اد ردي   اددااس    اد ردي     ول   وة لى    ذد  ت ف   إنول   وة لى    ذد  ت ف   إن    اد   وظيف اد   وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى    الأس  فة الأس  فة و و 
دا   د   دوا اد   ه)  ىتش   هد   دوا اد   ه)  ىتش   هرتكج   ف ارتكج   ف اتت دا اد   دلا ادتيميا     ادا   ر   مر   را ت   ثيرفمر   را ت   ثيرف  ف    ف      --  كاتغر   ف مع   د كاتغر   ف مع   د   --اد   دلا ادتيميا     ادا   ر

  ..ادوظيف  كإضرف  لىاي ادوظيف  كإضرف  لىاي   الاحتفاقالاحتفاق  لى لى ادصفا  بر  ادعا  والأسفة ادصفا  بر  ادعا  والأسفة 

  ادشرح     ادشرح     مج    ى  اددااس     م     اديرحي     اداردامي     ق   رب مج    ى  اددااس     م     اديرحي     اداردامي     ق   رب و    وم و    وم ودازت   د م     ادتع   ف  لى     ودازت   د م     ادتع   ف  لى     
( ( 5500فة قوامه ر )فة قوامه ر )ير ير   لى   لري   مر   لى   لري   مر م2024ل رب ل رب    ومرو ومروف   هف ف   هف   (())   فا  مااس  استط عي  فا  مااس  استط عي يإيإ

وذدت ل  طفتن م اول  م  وذدت ل  طفتن م اول  م      ادعرمىر ادعرمىر   هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو   مففمة م مففمة م 
وو     وم تى    ت ادم    واهف اداتعىق      وو     وم تى    ت ادم    واهف اداتعىق      تش    راا  ته    د  لاس    تط   ما       ت    وافف متغر    فا  اددااس      تش    راا  ته    د  لاس    تط   ما       ت    وافف متغر    فا  اددااس      اداد

ى   م   ادارتقص   ى   م   ادارتقص     حر   طر   حر   طر اس رو اس رو     يع ش مرتج ةير   رمع  يع ش مرتج ةير   رمع  ف    ف    ياتغرفا  اددااس  ادث ي    ياتغرفا  اددااس  ادث ي    
يرإض رف  يرإض رف      ك   عش راة م   ه ه  ادتش راا  ف   برئ   لاىه ا ك   عش راة م   ه ه  ادتش راا  ف   برئ   لاىه ا     او ت واففاو ت وافف    ميها ت د د ما   ح دو  ميها ت د د ما   ح دو  

وق  د وق  د   وادر  ؤا  ليه  ر يص  واة    فهي  وادر  ؤا  ليه  ر يص  واة    فهي      يع  ش الأم  وايع  ش الأم  وا   د    م حم  ر  ادشرح    ادجاص  ي  ح  و  د    م حم  ر  ادشرح    ادجاص  ي  ح  و 
ادت     تر   رلد ف     تج   ايص ادت     تر   رلد ف     تج   ايص م اول     م     اداؤ    فا  أو ادم   واهف م اول     م     اداؤ    فا  أو ادم   واهف   ل    ل      أس   فف  ه   ه  اددااس    أس   فف  ه   ه  اددااس    

  ::ف  اديقر  ادتردي ف  اديقر  ادتردي تىايصهر تىايصهر   أم  أم  وادت  وادت      وصيري  ادففوض وصيري  ادففوض     اداج ى اداج ى 
ادوق  ت ادوق  ت   أمه  ا يقض  ون وق  ت أكب  ف ف    ادعا    ما  ر    ؤيف لى   أمه  ا يقض  ون وق  ت أكب  ف ف    ادعا    ما  ر    ؤيف لى     م    أف  فام ادعري   م    أف  فام ادعري     %%8888  أك  د أك  د   ••

اد دوا اد دوا   ت ؤيف ادض غو  اديرت    ل   ادعا   ف   أما ت ؤيف ادض غو  اديرت    ل   ادعا   ف   أما حر   حر         ادااصص دلأسفة بدا   كبرفةادااصص دلأسفة بدا   كبرفة
ف     ف       ادر   ىو  اداتش     ف     ادعا     لا يا       س   تادامهادر   ىو  اداتش     ف     ادعا     لا يا       س   تادامه    وك   هدت     فون أن  وك   هدت     فون أنادا   رو يرلأس   فةادا   رو يرلأس   فة

ادتع   فض دلأد   ا واإحش   ر  واإحر   رس ادتع   فض دلأد   ا واإحش   ر  واإحر   رس ما   ر     ؤم)  د     ما   ر     ؤم)  د         ادتعرم     وح     مج       الأس   فةادتعرم     وح     مج       الأس   فة
م      رم     ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  وبردت   رد  ف   إمها م      رم     ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  وبردت   رد  ف   إمها   ي   ردع زي   ردع ز

  ..   فون أن هير  صفا  بر  ادعا  والأسفة فون أن هير  صفا  بر  ادعا  والأسفة
  

 

 
()    دراسة استطلاعية ميدانية عن طريق تصميم قائمة استقصاء تحتوي على مجموعة من الأسئلة ، للتعرف على  تم إجراء

وتم ذلك    ( مفردة ، 50آراء هيئة التمريض بمستشفيات جامعة اسيوط في متغيرات الدراسة، وتم تطبيقها على عينة قوامها )

 م(.2024خلال شهر يونيو من عام )
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هير  قصوا ف  هير  قصوا ف     فون ان فون ان  أمهاأمها  أقفواأقفوامففما  ادعري  الاستط عي  مففما  ادعري  الاستط عي      م م     ((%%8822))    اد اد حو حو أن  أن    ••
اد    دلا ادتيميا      اداق    دب م      قب      م ى    ع  مااة ادارتج    ةير  اد رمتي      متي       ض    عف اد    دلا ادتيميا      اداق    دب م      قب      م ى    ع  مااة ادارتج    ةير  اد رمتي      متي       ض    عف 

    اد زم  لأما  ألاردها يج   ص يتاد زم  لأما  ألاردها يج   ص يتومقص اداواام وادت هرزا   ومقص اداواام وادت هرزا   اإم رمير   واداتطىشر   اإم رمير   واداتطىشر   
وق د ازمام ه ها ادوض   س وً  ف   وق د ازمام ه ها ادوض   س وً  ف     وم  يا تعفضها دىوب ادافض   وأق رابها أو حت   ادعي فوم  يا تعفضها دىوب ادافض   وأق رابها أو حت   ادعي ف

يع ش اداتغر فا  الاقتص رمي  ادارص   يراتف ر  س عف ص ف  اد  دولاا يع ش اداتغر فا  الاقتص رمي  ادارص   يراتف ر  س عف ص ف  اد  دولاا ادفت فة الأير فة متي    ادفت فة الأير فة متي    
    ما  ادادم   ما  ادادم   مر  ادض  فوات  لأمر  ادض  فوات  لأمقرب    اد يي  ه الأم  ف اد  ه) تفت    لىي  ه قى    توات  د ادار  تىز مقرب    اد يي  ه الأم  ف اد  ه) تفت    لىي  ه قى    توات  د ادار  تىز 

  وبردت رد    وبردت رد  وا   وا دهرئ   ادتا فتش يارتج ةير  اد رمع  وا   وا دهرئ   ادتا فتش يارتج ةير  اد رمع        ض عف ادفوات   ض عف ادفوات       يرإضرف   د يرإضرف   د 
م ى      ع  مااة م ى      ع  مااة ده      ا وأن ده      ا وأن   ادتيميا        اداق      دبادتيميا        اداق      دبف     رمها        فون أن هي      ر  ض      عف ف        اد     دلا ف     رمها        فون أن هي      ر  ض      عف ف        اد     دلا 

  تةير  اد رمع    لا ه  تا به  ا أو اف  رهرتها  وامه  ا يردك  رم ي ص  ىون لى    اد   د الأمم   تةير  اد رمع    لا ه  تا به  ا أو اف  رهرتها  وامه  ا يردك  رم ي ص  ىون لى    اد   د الأمم   مرتج  مرتج  
  .. يرة يرةادضفوا) دىشقر  لى  قرد ادادضفوا) دىشقر  لى  قرد اد  م  ادافتشر  م  ادافتشر  

ثيع رم ثيع رم يي  هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   أس رو هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   أس رو   د د)د د)    وظيف وظيف اد اد     الاحت فاقالاحت فاقمتجرا ظرهفة  متجرا ظرهفة      ••
( م  يها ( م  يها %%8844))أك  د أك  د حر    حر        ادجاص   ادجاص     الام   رزالام   رزض  عف ض  عف و و تبى  د اداج  رلف  تبى  د اداج  رلف  ادع  رطف  و ادع  رطف  و   مه ر مه ر اإاإ

دامها دىطرق   ادت   تعر يها دامها دىطرق   ادت   تعر يها واد ر دي   وفق واد ر دي   وفق     واستيزا  مواامها ادعرطةي  واستيزا  مواامها ادعرطةي       عواها يرإ هرم  عواها يرإ هرم 
    معه    ا م      م    فافقر معه    ا م      م    فافقر   متع    رمىر متع    رمىر مفض      أو مفض      أو اؤس    ر  أو اؤس    ر  أو   س    وا س    وا   هتا    رب ي    ر يفت هتا    رب ي    ر يفت لى      اإلى      اإ

و  عواها يفق دان ادق داة لى     م  رز ألا ردها   ض رف   د    فق دامها ادج عوا اإمر رم  لي  د و  عواها يفق دان ادق داة لى     م  رز ألا ردها   ض رف   د    فق دامها ادج عوا اإمر رم  لي  د 
ف     ف       رلاحتفاقرلاحتفاقحيرم   رً متي       ص   ربتها ي   حيرم   رً متي       ص   ربتها ي   أأ  ادتعرم    م     ا ي   فت   ومع   رمىتها ير   ىبي  وقر   روةادتعرم    م     ا ي   فت   ومع   رمىتها ير   ىبي  وقر   روة

واداتطىشر  إما  ادادم  ادطبي   ضرف   د   واداتطىشر  إما  ادادم  ادطبي   ضرف   د       ذدت  د  ضعف الام رمير  ذدت  د  ضعف الام رمير      تف  تف    و   و ادعا ادعا 
يرص     ف     قر   ا يرص     ف     قر   ا   ولي   ف أحيرم   ر  ولي   ف أحيرم   ر      ف لاة   نف لاة   نير   ير     تعرم     ادا   فافقر  دىافض     مع   رها يثس   ىو  تعرم     ادا   فافقر  دىافض     مع   رها يثس   ىو  

  ..واد وام  واد وام    ستقشر  الاصرير  ستقشر  الاصرير    وقرا    وقرا  وادطواى يردارتجف  ادفةير وادطواى يردارتجف  ادفةير     الاستقشر  ادعربالاستقشر  ادعرب
 

ؤم) اد    ؤم) اد          ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ن ن أأ( م    أف  فام ادعري       فون ( م    أف  فام ادعري       فون %%8888تب  ر  أيض  رً أن )تب  ر  أيض  رً أن )  ••
  ..دها ف  ادعا دها ف  ادعا   ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقزترمة زترمة 

تترا تترا   مرتجةير   رمع  أسرو مرتجةير   رمع  أسرو ف  ف  تتضت م  اددااس  الاستط عي  أن برئ  ادعا  تتضت م  اددااس  الاستط عي  أن برئ  ادعا  و و 
وس  ىوكيرتها ف     وس  ىوكيرتها ف       هرئ    ادتا  فتش هرئ    ادتا  فتش   د امع   ع ذد  ت س   ىبيرً لى    ات ره  ر  د امع   ع ذد  ت س   ىبيرً لى    ات ره  ر    وق    وق  يرإ ه  رم وادت  وتفيرإ ه  رم وادت  وتف

ادض   تي  اد   ه) يعط     ادض   تي  اد   ه) يعط       ادعا     متا   ث  ف     الاس   ته   ادب   دم  وادع   رطف  واد مش   رلاة والأما ادعا     متا   ث  ف     الاس   ته   ادب   دم  وادع   رطف  واد مش   رلاة والأما 
م    اداتوق    ان ي   ون ذد  ت م    اداتوق    ان ي   ون ذد  ت   و   و كا  ر أك  دوا لى    ذد  تكا  ر أك  دوا لى    ذد  ت  اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقمؤ   فاً لامتج  را ظ  رهفة مؤ   فاً لامتج  را ظ  رهفة 
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ألض    ر  هرئ      ألض    ر  هرئ        م      ادص    فا  ب    ر  ادعا      والأس    فة  ول    دب  ماا م      ادص    فا  ب    ر  ادعا      والأس    فة  ول    دب  ماا   مفتفع     مفتفع       و     وم ما      و     وم ما      متي       متي       
  قدم  م ىع  مااة مرتجةير   رمع  أسرو .قدم  م ىع  مااة مرتجةير   رمع  أسرو .ادتافتش دىدلا ادتيميا  اده) يادتافتش دىدلا ادتيميا  اده) ي

  يص واة لاىي  يص واة لاىي    أهاي   دىتع ف أهاي   دىتع ف     و  وم و  وم     لى  لى  وتؤكد مت رة  اددااس   الاس تط عي  ادر ريق   وتؤكد مت رة  اددااس   الاس تط عي  ادر ريق   
دا دىدلا ادتيميا    دىدلا ادتيميا    موا  موا      لى لى  دا ادا ر ص فا  ب ر  ص فا  ب ر  دىدى  اداشر  فاداشر  ف  دت ثيرفدت ثيرفف   مر را اف   مر را ا    --كاتغر ف مع د كاتغر ف مع د     --ادا ر

    ارتج ةير   رمع   أس رو ارتج ةير   رمع   أس رو لض ر  هرئ   ادتا فتش يلض ر  هرئ   ادتا فتش يلألأ    اد وظيف اد وظيف     الاحتفاقالاحتفاقلى   لى   ادعا  والأسفة  ادعا  والأسفة  
  يغي     يغي   اض ادواق  اض ادواق  واداتغر فا  لى   أواداتغر فا  لى   أ    ادع قر  ادع قر      دتجايص تىتدتجايص تىت    اد ردي  تثت اد ردي  تثت     دهدت فإن اددااس دهدت فإن اددااس 

  ..سرو سرو   وألضر  م ىع  مااة مرتجةير   رمع  أ  وألضر  م ىع  مااة مرتجةير   رمع  أما  ما  مترة  تفرد قيرمترة  تفرد قير د   د    ادتوص ادتوص 

 :   رديردييا   بىواة مج ى  اددااس  ف  ادتررؤلا  ادش ثي  ادتيا   بىواة مج ى  اددااس  ف  ادتررؤلا  ادش ثي  ادت  لى  مر سبنلى  مر سبن    بير ً بير ً و و 
ص فا  ب ر  ص فا  ب ر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو  دىهرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو  دىألضر  ألضر  ماا  ماا      مر طبيع  تثيرفمر طبيع  تثيرف    --11//11

  الاحت  فاقالاحت  فاق    لى  لى    ((ص  فا  ادر  ىو ص  فا  ادر  ىو و و     ص  فا  اإ ه  رم ص  فا  اإ ه  رم و و     ص  فا  ادوق  ت ص  فا  ادوق  ت ))  يثيع  رم يثيع  رم ادعا    والأس  فة ادعا    والأس  فة 
  ؟؟ادوظيف  دهاادوظيف  دها

هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  ألض   ر  ألض   ر  ماا  ماا      ادع ق     ب   ر ادع ق     ب   ر طبيع     طبيع     م   ر م   ر   --22//11
      ((ص  فا  ادر  ىو ص  فا  ادر  ىو   و   و ص  فا  اإ ه  رم ص  فا  اإ ه  رم   و   و ص  فا  ادوق  ت ص  فا  ادوق  ت ))  يثيع  رم يثيع  رم ص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة دىدى
  ؟؟اداردا  م   رمبهااداردا  م   رمبهااددلا ادتيميا  اددلا ادتيميا  و و 
دى   دلا دى   دلا هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  ألض   ر  ألض   ر  ماا  ماا    ت   ثيرف ت   ثيرف طبيع     طبيع     م   ر م   ر   --33//11

    تبى د اداج رلفتبى د اداج رلف  و   و اإمهر  ادع رطف اإمهر  ادع رطف ))    يثيعرم يثيعرم     ادوظيف  دهاادوظيف  دها    الاحتفاقالاحتفاق    لى لى     اداردا اداردا ادتيميا   ادتيميا   
    (؟(؟ادجاص ادجاص   الام رزالام رز  ضعفضعفو و 

دى   دلا ادتيميا     دى   دلا ادتيميا     هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  ألض   ر  ألض   ر  ماا  ماا    م   ر موا م   ر موا   --44//11
دا  دا ادا  ر   الاحت  فاقالاحت  فاق  لى   لى   ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ت  ثيرف ت  ثيرف مر  را مر  را ف    ف      --مع  د  مع  د  كاتغر  ف كاتغر  ف   --ادا  ر
  ؟؟دهادها  ادوظيف ادوظيف 

  

  :: RReesseeaarrcchh  OObbjjeeccttiivveess    أهداف الدراسةأهداف الدراسة  --22
  اد ردي  اد ردي    ف إن اددااس     ف إن اددااس   ادش ثي ادش ثي   وأسئىتهروأسئىتهر    مج ى  اددااس مج ى  اددااس     ف ف     م  مر سبن ذكف م  مر سبن ذكف     تررقرً تررقرً       

   : :رديرديت قرن الأهدا  ادتت قرن الأهدا  ادت   د  د ترع  ترع  
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ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير  ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير  ماا  ماا  يرف اداشر   ف إيرف اداشر   ف إادت   ثادت   ثطبيع     طبيع       لى    لى    ادتع  ف  ادتع  ف    --11//22
ص فا  ص فا    و   و صفا  اإ هرم صفا  اإ هرم   و   و صفا  ادوقت صفا  ادوقت ))  يثيعرم يثيعرم صفا  بر  ادعا  والأسفة صفا  بر  ادعا  والأسفة  رمع  أسرو  دى رمع  أسرو  دى

  كاتغرف م ا .كاتغرف م ا .  ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاق    لىلى    ((ادرىو ادرىو 
ألض ر  هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   ألض ر  هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   ماا  ماا    ادع ق   ب ر  ادع ق   ب ر  طبيع  طبيع    لى لى ادتعف   ادتعف       --22//22

ص   فا  ص   فا    و   و ص   فا  اإ ه   رم ص   فا  اإ ه   رم   و   و ص   فا  ادوق   ت ص   فا  ادوق   ت ))  يثيع   رم يثيع   رم ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة أس   رو  دىأس   رو  دى
  ..م   رمبهام   رمبها  اداردا اداردا اددلا ادتيميا  اددلا ادتيميا    و   و     ((ادرىو ادرىو 

ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير  ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير  ماا  ماا  ادت   ريرف اداشر   ف إادت   ريرف اداشر   ف إطبيع     طبيع       لى    لى    ادتع  ف  ادتع  ف    --33//22
  ..كاتغرف م ا كاتغرف م ا   دهادها  ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقلى  لى    اداردا اداردا دلا ادتيميا  دلا ادتيميا   رمع  أسرو  دى رمع  أسرو  دى

ألض      ر  هرئ        ادتا      فتش ألض      ر  هرئ        ادتا      فتش ماا  ماا  إإ  ادت      ثيرف ير      ف اداشر       فادت      ثيرف ير      ف اداشر       فطبيع        طبيع          لى       لى         ادتع      ف ادتع      ف   --44//22
  ت ثيرفت ثيرفادادمررا مررا ف  ف    ––معد  معد    كاتغرفكاتغرف    ––    اداردا اداردا ادتيميا   ادتيميا       أسرو  دىدلاأسرو  دىدلايارتجةير   رمع   يارتجةير   رمع   

ص   فا  ص   فا    و   و ص   فا  اإ ه   رم ص   فا  اإ ه   رم   و   و ص   فا  ادوق   ت ص   فا  ادوق   ت ))  يثيع   رم يثيع   رم ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة دىدى  اداشر    فاداشر    ف
    ..كاتغرف م ا كاتغرف م ا   ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقلى  لى      ((ادرىو ادرىو 

قد تررها ف  قد تررها ف    اسرو  اسرو  ا ىع  مااة مرتجةير   رمع  ا ىع  مااة مرتجةير   رمع  دد  م اول  م  ادتوصير  م اول  م  ادتوصير  تقديا  تقديا      --55//22
اد    دلا ادتيميا      اد    ه) ي       ان تقدم       رمع      اس    رو  اد    دلا ادتيميا      اد    ه) ي       ان تقدم       رمع      اس    رو  هتا    رب يثهاي      هتا    رب يثهاي      وزت    رمة اإوزت    رمة اإ  فه    افه    ا

ادتا فتش ادتا فتش دهرئ   دهرئ   اد وظيف  اد وظيف    الاحت فاقالاحت فاقلى   لى         ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةدىتاةي  م   آي را  دىتاةي  م   آي را  
ان تر ر  م  ادوض  اد رد  اد  وض   ان تر ر  م  ادوض  اد رد  اد  وض       ادشرح  ادشرح  وادت  يثم   وادت  يثم         يارتجةير   رمع  اسرو يارتجةير   رمع  اسرو 

  ..افض  مرتقب ً افض  مرتقب ً 

  ::SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh    أهمية الدراسةأهمية الدراسة  --33
كا ر كا ر     )لاىي  ()لاىي  (  تطبيقي  تطبيقي    ى ى ي ف ي ف والأوالأممفت    ممفت    دة التش راا  يعض هر دة التش راا  يعض هر ترتاد اددااس  أهارتهر م  ل ترتاد اددااس  أهارتهر م  ل 

   ى : ى :
  النظرية )الأكاديمية(:النظرية )الأكاديمية(:الأهمية الأهمية   --  11//33

تعا   لى   توس ي  مط رق اداعفف   اد ردي   يج ثن تعا   لى   توس ي  مط رق اداعفف   اد ردي   يج ثن مه ر مه ر ف   أف   أاد ردي   اد ردي   تثت  أهاي  اددااس   تثت  أهاي  اددااس   
س فت  يرص   ف   س فت  يرص   ف   فض   د لأمواا ادوظيةي   والافض   د لأمواا ادوظيةي   والاادصفا  بر  ادعا  والأسفة وتررلدمر لى  فها أادصفا  بر  ادعا  والأسفة وتررلدمر لى  فها أ
  ويرص   م     ويرص   م   لى   ماتى ف الأف فام ادع رمىر لى   ماتى ف الأف فام ادع رمىر ادعصف اد رد   وتغرفاته ادتكيودو ي   ادت   أي ف  ادعصف اد رد   وتغرفاته ادتكيودو ي   ادت   أي ف  

ف   ادبرئ   ف   ادبرئ     سفل  ماط اد ي رة  واداتيج   د هدت مر تطي  أن م  زب ادق و  أن تي رو  تى ت اددااس  سفل  ماط اد ي رة  واداتيج   د هدت مر تطي  أن م  زب ادق و  أن تي رو  تى ت اددااس  
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دا اد دلا ادتيميا   اد دلا ادتيميا     و   و ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة))  اتغرفاته راتغرفاته ريي  ت د  داً ت د  داً   ادعفبي  ادعفبي   دا ادا ر   الاحت  فاقالاحت  فاقو و     ادا ر
اداتغر فا  اداتغر فا  ررها مااس  تىت ررها مااس  تىت حر  تر حر  تر     اإماا) اإماا) الأم  الأم    ضرف  اد  أا  ضرف  اد  أا    يارث   يارث   م تاع   م تاع   (  (  ادوظيف ادوظيف 

ق  د أط    ق  د أط      ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة  مفه  وبمفه  وبأن أن ويرص    ويرص        ف    ادارتج  ةير  ف    ادارتج  ةير    ف    تعزت  ز مواه  رف    تعزت  ز مواه  ر
ذد  ت م    ض  فواة ذد  ت م    ض  فواة ر  تطى    ر  تطى    ا  ا  مم    ص  شت قض  ي  م وات    ف    ادعص  ف اد   رد ص  شت قض  ي  م وات    ف    ادعص  ف اد   رد لىري  ر م     د   د وألىري  ر م     د   د وأ

دىتاةي  م  دىتاةي  م    اداردا اداردا اددلا ادتيميا  اددلا ادتيميا    هاي  الاهتارب بو وم هاي  الاهتارب بو وم أ أ زترمة وترفة اددااسر  ادت  تتيرو  زترمة وترفة اددااسر  ادت  تتيرو  
هرئ    ادتا  فتش هرئ    ادتا  فتش   دك  رمادك  رما  اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقا ي  را اداتوقع    دىص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    ا ي  را اداتوقع    دىص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    

  ..ارتجةير   رمع  أسرو ارتجةير   رمع  أسرو يي

  الأهمية العملية )التطبيقية(: الأهمية العملية )التطبيقية(:   --  22//33

مرتجةير   رمع  مرتجةير   رمع  الا وه  الا وه    م رن تطبيقهرم رن تطبيقهر  هاي هاي دىدااس  م  أ دىدااس  م  أ هاي  ادتطبيقي  هاي  ادتطبيقي  الأالأ    تف  تف  
    س  رو  م    ي  دمر  طبي   س  رو  م    ي  دمر  طبي     ادت    تق  دمهر ادارتج  ةير   رمع    أ  ادت    تق  دمهر ادارتج  ةير   رمع    أتاثى  ه ادا  دمرتاثى  ه ادا  دمر  اس  رو   وبا  راس  رو   وبا  ر

ودا رفم    أس  رو  لى     و   ه اداص  وو حر     ودا رفم    أس  رو  لى     و   ه اداص  وو حر         ول  ي    هرم    دا رفم  ر  ادص   عرد لرم   ول  ي    هرم    دا رفم  ر  ادص   عرد لرم   
أن لدم ادافض   ادات فمم   لى    ح دى أن لدم ادافض   ادات فمم   لى    ح دى     (())    سرو سرو   أ  أ رمع رمعترجرف اإحصر ا  ادصرماة ل   ترجرف اإحصر ا  ادصرماة ل   

  //2022دىع   رب اد    رمع  دىع   رب اد    رمع    ( م   فتش ( م   فتش 351524لج   ف مرتج   ف   تش      رمع     أس   رو  ق   د بى   ) )لج   ف مرتج   ف   تش      رمع     أس   رو  ق   د بى   ) )
  لض    ر  هرئ      ادتا    فتش لض    ر  هرئ      ادتا    فتش لألأتارذه    ر تارذه    ر ه    ه  اددااس       ه    ه  اددااس       هاي      ادتطبيقي      دهاي      ادتطبيقي      دالأالأم      م      تزت    د تزت    د و و       م2023

وادت    يق    وادت    يق        م    ادعيرص  ف الأسرس  ي م    ادعيرص  ف الأسرس  ي لتش  راها لتش  راها وبإوبإ    كا   ر  دىدااس   كا   ر  دىدااس     يارتج  ةير   رمع    أس  رو يارتج  ةير   رمع    أس  رو 
وادع  ي     دىافض     ادات   فام   لى     مرتج   ةير  وادع  ي     دىافض     ادات   فام   لى     مرتج   ةير      لى     لرتقه   ر الأاتق   ر  يردا   دمر  ادطبي    لى     لرتقه   ر الأاتق   ر  يردا   دمر  ادطبي    
متج   را الأوبئ     والأم   فاض ادفترك     كفر   فس متج   را الأوبئ     والأم   فاض ادفترك     كفر   فس متي       متي         ––اد رمع      يرص     ف     ادر   يوا  الأير   فة اد رمع      يرص     ف     ادر   يوا  الأير   فة 

ف    مق رذ حي رة ف    مق رذ حي رة   قوب يه هؤلا  ادع رمىر قوب يه هؤلا  ادع رمىر وادت  سىطت ادضو  لى  اددوا ادكبرف اده) يوادت  سىطت ادضو  لى  اددوا ادكبرف اده) ي    --كواومركواومر
  ..ول  ي  متارزة تادب ادا تا ول  ي  متارزة تادب ادا تا     ادافض   وتقديا يدم  طبي ادافض   وتقديا يدم  طبي 

ألض  ر  م ى  ع  مااة ألض  ر  م ى  ع  مااة   --ذا ت  ا تفعرىه  رذا ت  ا تفعرىه  ر    -- ؤم    أن تر  رلد مت  رة  اددااس    اد ردي    ؤم    أن تر  رلد مت  رة  اددااس    اد ردي   كا  ر كا  ر 
متي      زت   رمة وتر   فة  متي      زت   رمة وتر   فة  وادع  ي     وادع  ي         ي    ي    ا   دمر  ادطبا   دمر  ادطبردردالااتق   ر  يالااتق   ر  ي  لى    لى      س   رو س   رو   أ  أمرتج   ةير   رمع   مرتج   ةير   رمع   

دهرئ  ادتافتش حت     تا ادتقىر   م   ادص فا  ب ر  دهرئ  ادتافتش حت     تا ادتقىر   م   ادص فا  ب ر  اسرو   اسرو    رمع    رمع   ومقداا اددلا ادتيميا  م   ومقداا اددلا ادتيميا  م   
  ..دهادهاادوظيف  ادوظيف    الاحتفاقالاحتفاقوالأسفة دد ها مار يرافف م  ا يرا ادرىبي  دهها ادصفا  لى  والأسفة دد ها مار يرافف م  ا يرا ادرىبي  دهها ادصفا  لى        ادعا ادعا 

 
()    الجامعي للعام  اسيوط  بجامعة  الرقمي  والتحول  المعلومات،  لنظم  العامة  الإدارة  عن  الصادرة  الإحصائية  /  2022النشرة 

 .20م، ص 2023
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  ::الدراسةالدراسةفروض فروض     باطباطنن، واست، واستبين المتغيراتبين المتغيرات    ، والدراسات السابقة، والدراسات السابقةالإطار النظري الإطار النظري   --44
اد    اد        ادث ي     يرلاض  رفادث ي     يرلاض  رف  اتغر  فا  اددااس   اتغر  فا  اددااس   دد  يع  فض ه  ها اد   ز  اإط  را اداف  رهيا يع  فض ه  ها اد   ز  اإط  را اداف  رهيا         

    وادت   يرا    بي رً  لىره ر ا  تقرق ف فوض اددااس     وادت   يرا    بي رً  لىره ر ا  تقرق ف فوض اددااس   اددااسر  ادرريق  اداتعىق  بتى ت اداتغر فا  اددااسر  ادرريق  اداتعىق  بتى ت اداتغر فا  
  لى  ادي و ادترد :لى  ادي و ادترد :وذدت  وذدت  

  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:  --11//44

  ::  Work-Family Conflict العمل والأسرةالعمل والأسرةالصراع بين الصراع بين   --11//11//44

ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة وه و وه و  تيرو  ه ها اد  ز  الاط را اديم ف) دىاتغر ف ادار تق   تيرو  ه ها اد  ز  الاط را اديم ف) دىاتغر ف ادار تق  
  كار  ى :كار  ى :وذدت  وذدت  
  ::الصراع بين العمل والأسرةالصراع بين العمل والأسرة  مفهوممفهوم  --11//11//11//44

ادعد د م  ادافرهيا دىصفا  بر  ادعد د م  ادافرهيا دىصفا  بر  ف  ادريوا  ادقىرى  ادارضي   ف  ادريوا  ادقىرى  ادارضي   قدمت اددااسر  ادرريق   قدمت اددااسر  ادرريق   
ام ه يقص د ام ه يقص د   SSoooommrroo,,  BBrreeiitteenneecckkeerr  &&  SShhaahh  ((22001188))فف   ادبداي     فى فف   ادبداي     فى   ادعا  والأس فةادعا  والأس فة

ف    ادعا     ما  ر    ؤم) ف    ادعا     ما  ر    ؤم)   ما     ادض  غط لى    اداوظ  ف لي  دمر يقض    اداوظ  ف وقت  ر أط  و ما     ادض  غط لى    اداوظ  ف لي  دمر يقض    اداوظ  ف وقت  ر أط  و ي  ه ي  ه 
  NNaauummaann,,  ZZhheenngg  &&  NNaasseeeerr  ((22002200))  ك   م  ك   م   د  تقىر  ادوقت اداترح دىعرةى  . ووفق ر د د  تقىر  ادوقت اداترح دىعرةى  . ووفق ر د

 د    ادتغرر  فا  ف    م   ر  ادعا    ادت    تعر   ن أما  الأمواا  د    ادتغرر  فا  ف    م   ر  ادعا    ادت    تعر   ن أما  الأمواا ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ج  رف ج  رف ير ير 
    ..الأسفت  يج   فعر الأسفت  يج   فعر 

  OObbrreennoovviicc,,  JJiiaanngguuoo  &&  KKhhuuddaayykkuulloovv  &&  KKhhaann,,  ((22002200))    ى ى ف  حر   ف ف  حر   ف 
     م   أ   ر       م   أ   ر  وام ه وام ه ادمرهفة اديفري  دعدب ادتوازن بر  ادعا  واد يرة الأس فت  ادمرهفة اديفري  دعدب ادتوازن بر  ادعا  واد يرة الأس فت  امه عشراة ل   امه عشراة ل   

    ي   ون ادف  فم م  ؤهً  دىتعرم    يج     فع  ر  م    ض  غو  ادار  ؤودير  الأس  فت ي   ون ادف  فم م  ؤهً  دىتعرم    يج     فع  ر  م    ض  غو  ادار  ؤودير  الأس  فت ادص  فا  حر    لا ادص  فا  حر    لا 
وادر   ىو   وادر   ىو       وادض   غطوادض   غط    اد   دوا اداهي     ير   ب  لوام     ماتىف     يا   ر ف     ذد   ت ادوق   ت اد   دوا اداهي     ير   ب  لوام     ماتىف     يا   ر ف     ذد   ت ادوق   ت   ومتطىش   ر  ومتطىش   ر  

  بر  الأمواا .بر  الأمواا .  وبردترد   تطوا ادصفا وبردترد   تطوا ادصفا 

ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة   MMiinnoollaa  &&  VVaassiilleevvsskkaa,,  ((22002233))ك   م   ك   م     وتع ف وتع ف 
يثمه "أحد أ  ر  ادصفا  بر  الأمواا حر  تك ون ض غو  الأمواا ف   ادعا   واد ي رة الأس فت  يثمه "أحد أ  ر  ادصفا  بر  الأمواا حر  تك ون ض غو  الأمواا ف   ادعا   واد ي رة الأس فت  
متعراض    م    يعض  هر اد  شعش ف    يع  ش ادي  واح " وبتش  راة أي  فى  كىا  ر ازمام  ض  غوطر  متعراض    م    يعض  هر اد  شعش ف    يع  ش ادي  واح " وبتش  راة أي  فى  كىا  ر ازمام  ض  غوطر  

  ف  مطرق ادعرةى  يمهف ادصفا .ف  مطرق ادعرةى  يمهف ادصفا .  لى  سبر  اداثر لى  سبر  اداثر ادففم ضا  مطرق معر  ادففم ضا  مطرق معر  
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   د     د  تتو و     ص  فا  اد  دواص  فا  اد  دوامتي     متي     يج  ثة يج  ثة فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة  ادص  ادص  أن أن وهي  ر  م       ف) وهي  ر  م       ف) 
مج راكته ف   موا ادعا    ما ر مج راكته ف   موا ادعا    ما ر م   م   ليدمر يعوق ادوقت اده) يقضيه اداوظف ف  موا الأس فة ليدمر يعوق ادوقت اده) يقضيه اداوظف ف  موا الأس فة 

  وتصشت ادففم يرف موفن ف  س ىوكيرته ف   م  رن ادعا  وتصشت ادففم يرف موفن ف  س ىوكيرته ف   م  رن ادعا        ومرم)ومرم)       ترب  ده ف    هرم ذهي  ترب  ده ف    هرم ذهي 
((AArriissii--NNwwuuggbbaallllaa,,  22001166))..   يعي    يعي    ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة أن أن   اد  شعش اد  شعش   أ   راأ   راكا  ر كا  ر

ص فا  اد  دوا ادي رت  ل    تع راض متطىش  ر  الأس فة م    مه رب ادعا     وذد ت دع  دب ت وافف ادوق  ت ص فا  اد  دوا ادي رت  ل    تع راض متطىش  ر  الأس فة م    مه رب ادعا     وذد ت دع  دب ت وافف ادوق  ت 
    وادطرق     اد زم   رن لأما  مه   رب ك     م     ادعا     والأس   فة. وتج   ا  ه   ها ادص   فا  ص   فا  ادوق   ت وادطرق     اد زم   رن لأما  مه   رب ك     م     ادعا     والأس   فة. وتج   ا  ه   ها ادص   فا  ص   فا  ادوق   ت 

  ((CCaarrllssoonn,,  FFeerrgguussoonn  &&  HHuunntteerr  &&  WWhhiitttteenn,,  22001122))واإ هرم واإ هرم       وادرىو وادرىو 

اس تا و اس تا و   ص فا  ب ر  الأس فة وادعا    يا   ص فا  ب ر  الأس فة وادعا    يا   دىدىف  ضو  مر تا لفض ه م   تعفتف ر   ف  ضو  مر تا لفض ه م   تعفتف ر   
  مر  ى :مر  ى :

  يعد ادصفا  بر  الأسفة وادعا      م  أ  ر  صفا  اددوا اده) يمهف ليد يعد ادصفا  بر  الأسفة وادعا      م  أ  ر  صفا  اددوا اده) يمهف ليد   ••
  تعراض أمواا ادعا  م  أمواا الأسفة. تعراض أمواا ادعا  م  أمواا الأسفة. 

أمه صفا  ييرة  الات ر  ي د  ليدمر تعوق مهرب ادعا  أما  متطىشر  الأسفة   أمه صفا  ييرة  الات ر  ي د  ليدمر تعوق مهرب ادعا  أما  متطىشر  الأسفة     ••
  تعوق متطىشر  الأسفة أما  مهرب ادعا .تعوق متطىشر  الأسفة أما  مهرب ادعا .  أوأو

ادوقت  •• توافف  دعدب  ادعا    مهرب  م   الأسفة  متطىشر   بر   ادتعراض  ادوقتي د   توافف  دعدب  ادعا    مهرب  م   الأسفة  متطىشر   بر   ادتعراض          ي د  
  اد زم  لأما  مهرب ك  م  ادعا  والأسفة. اد زم  لأما  مهرب ك  م  ادعا  والأسفة.   وادطرق وادطرق 

    ::الصراع بين العمل والأسرةالصراع بين العمل والأسرةبعاد بعاد أأ  --22//11//11//44

والأس  فة لى    حص  فهر ف    والأس  فة لى    حص  فهر ف    تفق  ت يردبي    اددااس  ر  ادت    تيرود  ت ادص  فا  ب  ر  ادعا    تفق  ت يردبي    اددااس  ر  ادت    تيرود  ت ادص  فا  ب  ر  ادعا    أأ
  &&  eegg..,,  XXiiaa  eett  aall..,,  22001188  ;;  DDaass,,  22002200  ;;  MMiinnoollaa))  ي ي    أيع  رم أسرس  ي ي ي    أيع  رم أسرس  ي 

VVaassiilleevvsskkaa,,  22002233))    ار  ى :ار  ى :وذدت كوذدت ك  
ت   د  ادص  فا  ب  ر  ادعا    ت   د  ادص  فا  ب  ر  ادعا    : و : و TTiimmee  ––bbaasseedd  ccoonnfflliicctt  صننراع الو نن صننراع الو نن   --/ أ/ أ22//11//11//44

ادوقت م  م ر  ادوقت م  م ر  والأسفة لى  أسرس ادوقت ليدمر تجغ  متطىشر  ادوقت ف  م ر  ادعا  والأسفة لى  أسرس ادوقت ليدمر تجغ  متطىشر  ادوقت ف  م ر  ادعا  
ى    ادوق  ت يع  وم  د    ى    ادوق  ت يع  وم  د    ادص  فا  ادق  رةا لادص  فا  ادق  رةا لود  هدت يرا     ادق  و  أن الأص    ف    تفر  رف ود  هدت يرا     ادق  و  أن الأص    ف    تفر  رف    الأس  فةالأس  فة

لى   لى     إهتارمرتهإهتارمرتهو و   ادففم ادففم   طرق طرق و و     ممفت  اديداة  حر   ريمف  د  اداواام ادجاصي  مث  ادوقت ممفت  اديداة  حر   ريمف  د  اداواام ادجاصي  مث  ادوقت 
أمه  ر م   دومة  وأن ب  ه  ادازت  د م    ادا  واام ف    م   ر  واح  د )أ) ادعا   (    ؤم) حتا  رً  د    أمه  ر م   دومة  وأن ب  ه  ادازت  د م    ادا  واام ف    م   ر  واح  د )أ) ادعا   (    ؤم) حتا  رً  د    
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وت د  ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة وت د  ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة   ((تقىر  كاي  اداواام اداتشقي  دىا ر  ا يف )أ) الأسفةتقىر  كاي  اداواام اداتشقي  دىا ر  ا يف )أ) الأسفة
  ادقرةا لى  ادوقت ف    ىر  هار:ادقرةا لى  ادوقت ف    ىر  هار:

ر تىبي     متطىش   ر  ادوق   ت د   دوا واح   د ير   ب  لي   دمر لي   دمر   •• ر تىبي     متطىش   ر  ادوق   ت د   دوا واح   د ير   ب  ي    ون م     ادار   ت ر  فعىي   ً ي    ون م     ادار   ت ر  فعىي   ً
  ضغو  ادوقت ادافتشط  بدوا آيف.ضغو  ادوقت ادافتشط  بدوا آيف.

ي ون ادجاص مجغولًا لقىيًر يا ر  واحد لى  ادفيا م  و وم   رديًر ي ون ادجاص مجغولًا لقىيًر يا ر  واحد لى  ادفيا م  و وم   رديًر ليدمر  ليدمر    ••
  وم رود  تىبي  متطىشر  موا آيف.وم رود  تىبي  متطىشر  موا آيف.

تؤم) سرلر  ادعا  الأطو   د  زترمة حدو  ادصفالر  بر  ادعا  والأسفة. ول وة تؤم) سرلر  ادعا  الأطو   د  زترمة حدو  ادصفالر  بر  ادعا  والأسفة. ول وة و و 
    سفة. سفة. ف  ملا ادتوازن بر  ادعا  والأف  ملا ادتوازن بر  ادعا  والأ  لى  ذدت  تىع  يقرف  ادايما  مواًا مهاًر دىغري لى  ذدت  تىع  يقرف  ادايما  مواًا مهاًر دىغري 

ا     ا     ت   د  ادص   فا  ب   ر  ادعت   د  ادص   فا  ب   ر  ادعو و   ::SSttrraaiinn--bbaasseedd  ccoonnfflliicctt  صنننراع الإجهنننادصنننراع الإجهننناد  --بب//22//11//11//44
ل   اإ ه رم ف   م  ر  ل   اإ ه رم ف   م  ر    ضغو  والامفع ر  ادي ر اضغو  والامفع ر  ادي ر اادتع  وادادتع  واد     د  د والأسفة يرب  اإ هرم ليدمر يوالأسفة يرب  اإ هرم ليدمر ي

  ادعا  م  قداة ادففم لى  تىبي  اداتطىشر  ف  م ر  الأسفة.ادعا  م  قداة ادففم لى  تىبي  اداتطىشر  ف  م ر  الأسفة.
ر     رووفق ً ه و ه و   اإ ه رم اإ ه رم   ف إن ادص فا  ادق رةا لى     ف إن ادص فا  ادق رةا لى     GGrreeeennhhaauuss  &&  BBeeuutteellll,,  ((11998855))  د  د    ووفق ً

استيزا  اداواام ادجاصي  متي   دىضغو  اد ردي  واديفري  ادت  تثت  م  لدب ادوفر  ي ثما  استيزا  اداواام ادجاصي  متي   دىضغو  اد ردي  واديفري  ادت  تثت  م  لدب ادوفر  ي ثما  
لا يعي  اداطرد  اداتيرفر  فيه  ب  هو موقف لا يعي  اداطرد  اداتيرفر  فيه  ب  هو موقف     اإ هرم اإ هرم اددوا. دهدت  فإن ادصفا  ادقرةا لى   اددوا. دهدت  فإن ادصفا  ادقرةا لى   

حر    ت  ؤم) اداج  راك  ف    م   ر  واح  د  د    ض  غو   ر  دي  أو مفر  ي  تعر  ن أما  اد  دوا ف    حر    ت  ؤم) اداج  راك  ف    م   ر  واح  د  د    ض  غو   ر  دي  أو مفر  ي  تعر  ن أما  اد  دوا ف    
اديفري  ادرىبي  ستؤم) ف   اديفري  ادرىبي  ستؤم) ف     ضغو ضغو ادادادا ر  ا يف. ول وة لى  ذدت  أظهف  اددااسر  أن ادا ر  ا يف. ول وة لى  ذدت  أظهف  اددااسر  أن 

اديهري     د    اما  فا  زمي    م ث  ف ف    م   ر  واح  د ما  ر يقى    م    مق  داا ادوق  ت ادات  رح لأما  اديهري     د    اما  فا  زمي    م ث  ف ف    م   ر  واح  د ما  ر يقى    م    مق  داا ادوق  ت ادات  رح لأما  
ستؤم) ستؤم)   ضرمةضرمةت  فإن اداطرد  ادزميي  اداتت  فإن اداطرد  ادزميي  اداتاددوا ف  ادا ر  ا يف مار  ؤم)  د  صفا . دهداددوا ف  ادا ر  ا يف مار  ؤم)  د  صفا . دهد

  ..((DDaass,,  22002200))  ادوقت ادوقت وكهدت صفا  قرةا لى  وكهدت صفا  قرةا لى    م م اإ هراإ هر د  صفا  قرةا لى   د  صفا  قرةا لى  

ت  د  ادص فالر  ب ر  ت  د  ادص فالر  ب ر  و و   ::BBeehhaavviioorr--  bbaasseedd  ccoonnfflliicctt  صنراع السنلوكصنراع السنلوك  --  /ج/ج22//11//11//44
او او   ادعا     والأس   فة ادقرةا     لى     ادر   ىو  لي   دمر تك   ون ادر   ىوكير  ص   رد   ف     موا ادعا    ادعا     والأس   فة ادقرةا     لى     ادر   ىو  لي   دمر تك   ون ادر   ىوكير  ص   رد   ف     موا ادعا    

  الأسفة.الأسفة.  ودكيهر ديرت فعرد  أو حت  مضرمة دلإمتر ي  ف  موا   ودكيهر ديرت فعرد  أو حت  مضرمة دلإمتر ي  ف  موا ادوظيف ادوظيف 

فعيدمر تصشت أمار  معري  م  ادرىو  ماي  اددوا يرف متوافق  م  ادتوقعر  اداتعىق  فعيدمر تصشت أمار  معري  م  ادرىو  ماي  اددوا يرف متوافق  م  ادتوقعر  اداتعىق  
لى  سبر  اداثر   قد يرعتبف لى  سبر  اداثر   قد يرعتبف   ن ادصفا  ادقرةا لى  ادرىو  ي د  ن ادصفا  ادقرةا لى  ادرىو  ي د  يردرىو  ف  موا آيف  يقر   يردرىو  ف  موا آيف  يقر   
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د   اداج    ف   برئ   ادعا   ير ف فع ر  ف   ادبرئ   الأس فت  د   اداج    ف   برئ   ادعا   ير ف فع ر  ف   ادبرئ   الأس فت      زبزباديه  ادعدوام  واداوا ه  واد اديه  ادعدوام  واداوا ه  واد 
  دىتعرم  م  الأسفة.دىتعرم  م  الأسفة.  وادتعروم  مفيوبًر فيه أكثفوادتعروم  مفيوبًر فيه أكثف    واددالاواددالا    حر  ي ون اديه  اددافئحر  ي ون اديه  اددافئ

  ::صراع بين العمل والأسرةصراع بين العمل والأسرةلللل  الآثار السلبيةالآثار السلبية  --33//11//11//44

  ت    د  ك     م    ت    د  ك     م      لي   د اد    د   ل     ا ي   را ادر   ىبي  دىص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فةلي   د اد    د   ل     ا ي   را ادر   ىبي  دىص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة

DDooddaannwwaallaa,,  SSaann  SSaannttoossoo&&  SShhrreesstthhaa,,  ((22002222))  ادعا   والأس فةادعا   والأس فة  ب ر ب ر   ص فالر  ص فالر  اداد  
    أما  ادا وظفر أما  ادا وظفر   يف رض يف رض   واوا    واإمتر ي  واإمتر ي      الابتك راالابتك را  وفق دانوفق دان  زت رمة ادت وتفزت رمة ادت وتف   د   د    يا    أن ت ؤم)يا    أن ت ؤم)

أن اإاهرق ادوظيف  يا   أن  ؤم)  د  تف رقا ه ه  أن اإاهرق ادوظيف  يا   أن  ؤم)  د  تف رقا ه ه    OObbrreennoovviicc  eett  aall..,,  ((22002200))  وأضر وأضر 
  BBaakkkkeerr  &&  ddee  VVrriieess  ((22002211))  وأض ر وأض ر       ا يرا ادر ىبي  لى    متر ي   ادا وظفر  وأماةه اا يرا ادر ىبي  لى    متر ي   ادا وظفر  وأماةه ا

وت   دون ص  عوب  ف    وت   دون ص  عوب  ف      أن ادا  وظفر  اد  ه   يع  رمون م    اإاه  رق اد  وظيف  ي وم  ون أكث  ف ت  وتفاً أن ادا  وظفر  اد  ه   يع  رمون م    اإاه  رق اد  وظيف  ي وم  ون أكث  ف ت  وتفاً 
    ..ادتفكرز لى  لاىها  مار  ؤيف ف  اديهري  لى  أماةها ادوظيف ادتفكرز لى  لاىها  مار  ؤيف ف  اديهري  لى  أماةها ادوظيف 

  الاحت فاقالاحت فاق    ؤم)  د    ؤم)  د    ادعا   والأس فةادعا   والأس فة  ادص فا  ب ر ادص فا  ب ر   أنأن  ادر ريق ادر ريق   اددااس ر  اددااس ر    أظه ف  أظه ف  وق د وق د 

  أما  ادعا  أما  ادعا    واماف رض واماف رض       ((PPuu,,  HHoouu  &&  MMaa  &&  SSaanngg,,  22001177))  يج    كبر فيج    كبر ف  اد وظيف اد وظيف 
  BBaakkkkeerr  &&  ddee  VVrriieess    ((22002211))  ك   م  ك   م    ض ر ض ر وأوأ  يج    ل ربيج    ل رب  وأما  اداوظفر وأما  اداوظفر   الابتكرا) الابتكرا) 

ف   ف     ص عوب ص عوب   ي  دون ي  دون بدا    كبر فة س و  بدا    كبر فة س و    د حت فاق اد وظيف د حت فاق اد وظيف عفض ون عفض ون اد ه    تاد ه    ت  ادا وظفر ادا وظفر   أنأن
يع  ش يع  ش      د     د  و و و و     لى    لاىه  ا   ما  ر    ؤيف ف    مهري    اداط  ر  لى    أماةه  ا اد  وظيف لى    لاىه  ا   ما  ر    ؤيف ف    مهري    اداط  ر  لى    أماةه  ا اد  وظيف   ادتفكر  زادتفكر  ز

  ,,AAmmaann--UUllllaahh)) ادعا  ادعا    دض غو دض غو   مها  مها    ه و متي   ه و متي     اد وظيف اد وظيف   الاحت فاقالاحت فاقأن أن   اد د ث  اد د ث    اددااس ر  اددااس ر  

AAzziizz  &&  AArriizzaa--MMoonntteess  &&  HHaann,,  22002233))    

  أن ادا وظفر  يج عفون أن ادا وظفر  يج عفون GGaabbrriieell  &&  AAgguuiinniiss  ((22002222))  ك   م   ك   م     لاح  لاح  وك هدت وك هدت 

واداقتفم   بو  وم ص فا  واداقتفم   بو  وم ص فا      ير ف اداواتي  ير ف اداواتي    ادعا  ادعا    ظ فو ظ فو   ف   ظ  ف   ظ    واد ر د)واد ر د)  ادع رطف ادع رطف   رلاحتفاقرلاحتفاقي ي 
  بر  ادعا  والأسفة.بر  ادعا  والأسفة.

ر تا       تا       و و  ر أيض    ً أن ي     ون دىص    فالر  ب    ر  ادعا      والأس    فة ت    ثيرف س    ىب  لى      الأما  أن ي     ون دىص    فالر  ب    ر  ادعا      والأس    فة ت    ثيرف س    ىب  لى      الأما  أيض    ً
لي دمر ي  رفت اداوظف ون دت قر ن ادت وازن لي دمر ي  رفت اداوظف ون دت قر ن ادت وازن   ((YYoouussaaff  ,,  MMaajjiidd  &&  YYaassiirr,,  22002211))  اإب دال اإب دال 

ب   ر  مر   ؤوديرتها ف     ادعا     والأس   فة  فق   د ي    ون د   د ها وق   ت وطرق     أق     دتكفتر   هار دلإب   دا  ب   ر  مر   ؤوديرتها ف     ادعا     والأس   فة  فق   د ي    ون د   د ها وق   ت وطرق     أق     دتكفتر   هار دلإب   دا  
    ((AAffssaarr  &&  UUmmrraannii,,  22002200))  واد ىو  ادابتكفةواد ىو  ادابتكفة
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أن قضر  سرلر  طوتى  ف  ادعا    فتشط يج     ي  رب  أن قضر  سرلر  طوتى  ف  ادعا    فتشط يج     ي  رب    توصىت  حدى اددااسر  توصىت  حدى اددااسر      قد قد و و 
وه ها وه ها   ((BBaaii,,  GGooppaallaann  &&  BBeeuutteellll  &&  RReenn,,  22002211))  ي  دو  ص فا  ب ر  ادعا   والأس فةي  دو  ص فا  ب ر  ادعا   والأس فة

ماف رض مر توى ماف رض مر توى  د     د        يرإض رف   يرإض رف بدوا  قد  ؤم)  د  زترمة مر توى اض طفا  ادعا   م   الأس فةبدوا  قد  ؤم)  د  زترمة مر توى اض طفا  ادعا   م   الأس فة
  ..  ((LLiiaaoo,,  LLaauu  &&  HHuuii  &&  KKoonngg,,  22001199))    دلأففام دلأففام   ادفضر اديفر ادفضر اديفر 

  ::PPeerrcceeiivveedd  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSuuppppoorrtt  المُدركالمُدركالدعم التنظيمي الدعم التنظيمي   --22//11//44

دا اد دلا ادتيميا   اد دلا ادتيميا     اتغر فاتغر فددف) ف) ط را اديم ط را اديم اإاإسفم  رم   م   سفم  رم   م    تيرو  هها اد ز    تيرو  هها اد ز      دا ادا ر     ادا ر
  ::وذدت كار  ى وذدت كار  ى 

  ::المُدركالمُدركالدعم التنظيمي الدعم التنظيمي مفهوم مفهوم   --11//22//11//44        

دا  حر    دا  حر   دق د تع  دم  اداف  رهيا ادت   أوامه  ر ادش  رحثر  دى دلا ادتيميا    ادا  ر ك    ك      يعفف  هيعفف  هدق د تع  دم  اداف  رهيا ادت   أوامه  ر ادش  رحثر  دى دلا ادتيميا    ادا  ر
    ريرس ر  واإ  فا ا  ريرس ر  واإ  فا ا  اداديثم ه يثم ه   WWaanngg,,  GGuucchhaaiitt  &&  PPaaşşaammeehhmmeettooğğlluu,,  ((22002200))  م  م  

  ادتقد ف اإي رب  إسهرمرتها.ادتقد ف اإي رب  إسهرمرتها.ادت  تبفز ادت  تبفز اداو ه  م و ادعرمىر   و اداو ه  م و ادعرمىر   و   واداعر رف ادتيمياي واداعر رف ادتيمياي 

تص واا  ادا وظفر  فيا ر تص واا  ادا وظفر  فيا ر يرقصد يه يرقصد يه اددلا ادتيميا  اداردا  اددلا ادتيميا  اداردا  وكهدت هير  م   فى أن وكهدت هير  م   فى أن 
 تعى  ن يا  دى تق  ديا ادايما    دى  دلا دىا  وظفر  وم  دى اس  تعدام ادايما    دتق  ديا ادار  رلدة لي  د  تعى  ن يا  دى تق  ديا ادايما    دى  دلا دىا  وظفر  وم  دى اس  تعدام ادايما    دتق  ديا ادار  رلدة لي  د 

  &&  UUttoommoo,,  IIrrwwaannttoorroo  &&  WWaasseessaa  &&    PPuurrwwaattii  &&  SSeemmbbiirriinngg))  اد ر   اد ر   

PPuurrwwaannttoo,,  22002233))..  

لي  دمر ي   ون لي  دمر ي   ون ام  ه ام  ه   SSeettyyookkoo  &&  KKuurrnniiaassiihh,,  ((22002222))ف    ح  ر     فى ك    م    ف    ح  ر     فى ك    م      
ادايما   ياثري   ض ارم  ف   ادايما   ياثري   ض ارم  ف   لاب د أن تك ون لاب د أن تك ون اداوظفون ف  موقف صع  د   مجرك  لاىه ا  اداوظفون ف  موقف صع  د   مجرك  لاىه ا  

    والري  موظفرهر م  ي   توفرف اد   ادايرس   د    ه ه  اداج رك والري  موظفرهر م  ي   توفرف اد   ادايرس   د    ه ه  اداج رك       تقديا اداررلدة دتهدة تقديا اداررلدة دتهدة 
ر د    و و . . وه  ها م  ر مطى  ن لىي  ه اد  دلا ادتيميا   وه  ها م  ر مطى  ن لىي  ه اد  دلا ادتيميا    ر د    وفق  ً اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا      ننف  إف  إ  SShheeiikkhh,,  ((22002222))وفق  ً

والاهتا رب والاهتا رب     وتق ديا اد دلاوتق ديا اد دلا  ار رهارتها ار رهارتها ظفر  دا دى تق د ف ادايما   دظفر  دا دى تق د ف ادايما   دادا و ادا و     يقصد يه آاا يقصد يه آاا اداردا   اداردا   
  بففرهرتها. بففرهرتها. 

أن أن   RRiisskkaa,,  PPeerriizzaaddee  &&  ZZuunnaaiiddaahh  ((22002233))    وف   ادر يرق ذات ه   فى ك   م  وف   ادر يرق ذات ه   فى ك   م  
اددلا ادتيميا  اداردا  هو وصف اداوظف دىجفك  ادت  يعا  بهر  سرفى اداوظفون وت ون اددلا ادتيميا  اداردا  هو وصف اداوظف دىجفك  ادت  يعا  بهر  سرفى اداوظفون وت ون 
د  د ها آاا  ح  و  م  دى تق  ديا ادج  فك  دى  دلا وادا حم  ر  يا  ر  تواف  ن م    الأما  واد ه  وم ادت    د  د ها آاا  ح  و  م  دى تق  ديا ادج  فك  دى  دلا وادا حم  ر  يا  ر  تواف  ن م    الأما  واد ه  وم ادت    
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ر د   و و   ..فع  ً فع  ً   بهدهر اداوظفون بهدهر اداوظفون  ر د   وفق ً دا     PPuuttrrii  &&  KKuussuummaa,,  ((22002233))وفق ً دا أن اد دلا ادتيميا   ادا ر   أن اد دلا ادتيميا   ادا ر
   تارعي    تارعي   الاالا  ر  ر  ع ق  ع ق  ادادلاىي    مر  بي  ترر  تادب إظه  را الادت  زاب اد  ه)  بهد  ه ا ي  فون ف    لاىي    مر  بي  ترر  تادب إظه  را الادت  زاب اد  ه)  بهد  ه ا ي  فون ف    يرعتب  ف يرعتب  ف 

    قدب ادايما  ادثي ر قدب ادايما  ادثي ر  ر  تر  ر  تر ييتتثيف اددلا ادتيميا  بتفرل  ادجاص م  ادايما  تتثيف اددلا ادتيميا  بتفرل  ادجاص م  ادايما  و و     يردايما    يردايما    
  واداوافق .  واداوافق .      واددلاواددلا

يثمه يثمه   اددلا ادتيميا  اداردا اددلا ادتيميا  اداردا   MMuusseennzzee  &&  MMaayyeennddee,,  ((22002233))  ك  م ك  م   تعفّ تعفّ و و 
س   تعدام ادايما     دتق   ديا س   تعدام ادايما     دتق   ديا   وم   دى وم   دى     تص   وا اداوظ   ف دا   دى تق   ديا ادايما     دى   دلا دىا   وظفر تص   وا اداوظ   ف دا   دى تق   ديا ادايما     دى   دلا دىا   وظفر 

  ,,PPiimmeennttaa,,  DDuuaarrttee  &&  SSiimmõõeess      فى   فى وف   مف ع اداض اون وف   مف ع اداض اون   ..ادار رلدة لي د اد ر   ادار رلدة لي د اد ر   

 ه ومها  ه ومها ق دا ق دا لتقرم اداوظفر  يثن ادايما   تً لتقرم اداوظفر  يثن ادايما   تً     مدى  مدى  هو  هو      اددلا ادتيميا  اداردا اددلا ادتيميا  اداردا يإن  يإن      ((22002244))
  وتهتا بففرهرتها.وتهتا بففرهرتها.    ف  ادعا ف  ادعا 

دا اد   دلا ادتيميا     اد   دلا ادتيميا     ن ن ادر   ريق  أادر   ريق  أ  م     ادتعفتف   ر  م     ادتعفتف   ر    ادشرح     ادشرح     وتر   تاىص وتر   تاىص  دا ادا   ر   يقص   د ي   هيقص   د ي   ه  ادا   ر
ادارتج ف  ادارتج ف   مااة  مااة م   قب   م   قب     ااواد دلا اداق دب ده واد دلا اداق دب ده     وادففرهي  وادففرهي      تا ربتا ربدلإهدلإههرئ  ادتافتش  هرئ  ادتافتش   ماا    ماا   مدى  مدى  ""

  ا ا إس هرمرتهإس هرمرتهو و     اام ه وماتهم ه وماتهلأااةه ا  و لأااةه ا  و   هها اددلا ف  تقد ف ادارتجف    هها اددلا ف  تقد ف ادارتجف    وتتاث  وتتاثبهربهر    ون ون عاىعاىييادت   ادت   
تعى   ن تعى   ن واإمص   ر  فيا   ر  واإمص   ر  فيا   ر      مفال   رة ادعداد    مفال   رة ادعداد    و و   واف   رهرتها واف   رهرتها     ااادا رفم   ه لى     س    متهادا رفم   ه لى     س    متهو و     ااوألا   ردهوألا   رده

  .."" اي  ادعرمىر   وادتارت بهؤلا  الأففم ف  يدم  ادارتجف  اي  ادعرمىر   وادتارت بهؤلا  الأففم ف  يدم  ادارتجف يرديواح  ادارمي  ادارص  ييرديواح  ادارمي  ادارص  ي

  ::المُدركالمُدركالدعم التنظيمي الدعم التنظيمي أهمية أهمية   --33//22//11//44

  &&  ee..gg..,,  EEiisseennbbeerrggeerr,,  HHuunnttiinnggttoonn))  أوض  ت ادعد  د م   اددااس ر  ادر ريق أوض  ت ادعد  د م   اددااس ر  ادر ريق 

HHuuttcchhiissoonn  &&  SSoowwaa,,  11998866;;  EEiisseennbbeerrggeerr,,  AArrmmeellii  &&  RReexxwwiinnkkeell  &&  LLyynncchh  

&&  RRhhooaaddeess,,  22000011;;  NNoorruuzzyy  SShhaatteerryy  &&  RReezzaazzaaddeehh,,  &&  HHaattaammii--SShhiirrkkoouuhhii,,  

22001111;;  MMaauusseetthh,,  22001188  ;;  TToo  &&  HHuuaanngg,,  22002222))    وذد ت وذد ت أهاي   اد دلا ادتيميا   ادا دا  أهاي   اد دلا ادتيميا   ادا دا
  ف  اديقر  ادتردي :ف  اديقر  ادتردي :

ررلد اددلا ادتيميا  ادادا  ف  زترمة اد هد ادابهو  م   ادا وظفر  دت قر ن ررلد اددلا ادتيميا  ادادا  ف  زترمة اد هد ادابهو  م   ادا وظفر  دت قر ن ير ير     --أأ//33//22//11//44
أهدا  ادايما  ادت  يعاى ون به ر  وتياي   الات ره ر  اإي ربي   دىا وظفر  دتر رلدها ف   أهدا  ادايما  ادت  يعاى ون به ر  وتياي   الات ره ر  اإي ربي   دىا وظفر  دتر رلدها ف   

    ..دىايما  وادرع  دت رريهر يرستافاادىايما  وادرع  دت رريهر يرستافاا  ادههيي ادههيي ت رر  ادصواة ت رر  ادصواة 
وتص ففر  وتص ففر     د اددلا ادتيميا  ادادا  م  ا يرا ادرىبي  دشعش ادرىوكير   د اددلا ادتيميا  ادادا  م  ا يرا ادرىبي  دشعش ادرىوكير  ي  ي      --    //33//22//11//44

الأففام ادعرمىر  ماي  ادايما ؛ حر  ايبتت اددااسر  أن هير  ل ق  ااتشر  س ىبي  ب ر  الأففام ادعرمىر  ماي  ادايما ؛ حر  ايبتت اددااسر  أن هير  ل ق  ااتشر  س ىبي  ب ر  
  ..اددلا ادتيميا  ادادا  وظرهفة ادغير  لى  سبر  اداثر اددلا ادتيميا  ادادا  وظرهفة ادغير  لى  سبر  اداثر 
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وفف اد  دلا ادتيميا    ادا  دا  برئ    لا    ميرس  ش  تقى    م    مع  دلا  ادت  دوتف وفف اد  دلا ادتيميا    ادا  دا  برئ    لا    ميرس  ش  تقى    م    مع  دلا  ادت  دوتف    ر    ر   --جج//33//22//11//44
اد  وظيف  ادط  ول  اد  ه) يق  وب ي  ه ادع  رمىون  وتعا    لى     ي   رم اؤت    مج  تفك  ت ا    ب  ر  اد  وظيف  ادط  ول  اد  ه) يق  وب ي  ه ادع  رمىون  وتعا    لى     ي   رم اؤت    مج  تفك  ت ا    ب  ر  
أهدا  ادايما  ادعرم  وأه دا  ادع رمىر  ادارص    وكىا ر زام اد دلا ادتيميا   زام ااتش ر  أهدا  ادايما  ادعرم  وأه دا  ادع رمىر  ادارص    وكىا ر زام اد دلا ادتيميا   زام ااتش ر  

  الأهدا  م  يعضهر ادشعش الأهدا  م  يعضهر ادشعش 

ر   ها ف     ت قر   ن وتعزت   ز ادتياي     ادهاتي     دىع   رمىر  ر   ها ف     ت قر   ن وتعزت   ز ادتياي     ادهاتي     دىع   رمىر  اد   دلا ادتيميا     ادا   دا  ير اد   دلا ادتيميا     ادا   دا  ير   --م م //33//22//11//44
وتاىن موظفر  دد ها ادقداة اإبداعي  ف  ادعا  ف  ظ  ادتيرفع بر  ادايمار  ف  برئ  وتاىن موظفر  دد ها ادقداة اإبداعي  ف  ادعا  ف  ظ  ادتيرفع بر  ادايمار  ف  برئ  
الألا  ر   ف   ر  يج  عف ادعرم    أن ادايما    تق  دب د  ه اد  دلا ادتيميا    اد  ه)  تاي  ر   فرم  ه الألا  ر   ف   ر  يج  عف ادعرم    أن ادايما    تق  دب د  ه اد  دلا ادتيميا    اد  ه)  تاي  ر   فرم  ه 
ير ع  دىيه وض به ه  ادايما   م   ي     ادعا   اإب دال  والابتك را) وتع زز الات ره  ر  ير ع  دىيه وض به ه  ادايما   م   ي     ادعا   اإب دال  والابتك را) وتع زز الات ره  ر  
م و ادعا  اإبدال  ف  ادايما   وتقوم اداد فت  اد  ادتزامها ادتيميا  ف  ملا وتياي  م و ادعا  اإبدال  ف  ادايما   وتقوم اداد فت  اد  ادتزامها ادتيميا  ف  ملا وتياي  

  قداا  اداوظفر  ومهرااتها قداا  اداوظفر  ومهرااتها 
ؤم) اد    دلا ادتيميا      ادا    دا  اد      زت    رمة ما       الادت    زاب ادتيميا      د    د) ؤم) اد    دلا ادتيميا      ادا    دا  اد      زت    رمة ما       الادت    زاب ادتيميا      د    د)      ر      ر   --ه     ه     //33//22//11//44

ادا  وظفر   فكىا   ر ت   وافف اد   دلا ادتيميا     ادا   دا  ده   ا أمى  د     زت   رمة الادت   زاب ادتيميا     ادا  وظفر   فكىا   ر ت   وافف اد   دلا ادتيميا     ادا   دا  ده   ا أمى  د     زت   رمة الادت   زاب ادتيميا     
  ..دد ها؛ حر  يررلد اددلا ادتيميا  ادادا  ف  بير  الادتزاب ادتيميا  دىعرم دد ها؛ حر  يررلد اددلا ادتيميا  ادادا  ف  بير  الادتزاب ادتيميا  دىعرم 

  ::JJoobb  bbuurrnnoouutt  الوظيفي الوظيفي   الاحتراقالاحتراق  --33//11//44

    اد  وظيف  اد  وظيف    الاحت  فاقالاحت  فاقداتغر  ف داتغر  ف   ف) ف) الاط  را اديم  الاط  را اديم   رم    م     رم    م    ل  فض ل  فض  تي  رو  ه  ها اد   ز   تي  رو  ه  ها اد   ز    
  كار  ى :كار  ى :وذدت  وذدت  

  ::الوظيفي الوظيفي   الاحتراقالاحتراقمفهوم مفهوم   --11//33//11//44

ان اداتتش    دىفك  ف اإماا) ف    ادر  يوا  ادقىرى    ادارض  ي  س  ي د ادعد   د م    اددااس  ر  ان اداتتش    دىفك  ف اإماا) ف    ادر  يوا  ادقىرى    ادارض  ي  س  ي د ادعد   د م    اددااس  ر  
اد وظيف  اد وظيف    الاحت فاقالاحت فاقمت متتفق  ف  مضاومهر دارهي   مت متتفق  ف  مضاومهر دارهي   وإن كروإن كرادرريق  ادت  قدمت مفرهيا متعدمة  ادرريق  ادت  قدمت مفرهيا متعدمة  

ف   مااس تهار أن ف   مااس تهار أن   YYaanngg,,  LLii  &&  ZZhhuu  &&  LLii  &&  WWuu,,  ((22001177))  فبداي   تي رو  ك   م   فبداي   تي رو  ك   م   
ادع رطف  ادا زم  ادي ر ا ل   ض غو  ادع رطف  ادا زم  ادي ر ا ل   ض غو    مها ر مها ر أ   ر  اإأ   ر  اإ حدى  حدى     ادوظيف  أمهادوظيف  أمه    الاحتفاقالاحتفاقمضاون  مضاون  

  ..وادرومي وادرومي     ادعا  ادارتافةادعا  ادارتافة

يثم  ه حرد    مر ا    ل    ادتففت  ) ادار  تاف يثم  ه حرد    مر ا    ل    ادتففت  ) ادار  تاف ÇÇeettiinn  &&  ÇÇoollaakk,,  ((22002200))  يعفف  ه يعفف  ه   كا ركا ر
وادتع    وادتع        والامه ر  ادع  رطف والامه ر  ادع  رطف     واديفر   واديفر       دا واام طرق    ادج اص  د  ه يص رةص ادتع    اد ر د)دا واام طرق    ادج اص  د  ه يص رةص ادتع    اد ر د)

  . . متي   برئ  ادعا  ادار شط متي   برئ  ادعا  ادار شط   والاكتئر   وألفاض ادقىنوالاكتئر   وألفاض ادقىن  اديوب اديوب   ضطفاير  ضطفاير  إإاداعفف   و اداعفف   و 
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يثم ه حرد   يثم ه حرد     NNaabbiizzaaddeehh--GGhhaarrgghhoozzaarr  eett  aall..,,  ((22002200))  ك   م  ك   م    ف   ح ر    ف) ف   ح ر    ف) 
م     الامه   ر  اد ر   د) وادعقى     وادع   رطف  والا تا   رل  ادي   رت  ل     ا ي   را ادر   ىبي  دىض   غو  م     الامه   ر  اد ر   د) وادعقى     وادع   رطف  والا تا   رل  ادي   رت  ل     ا ي   را ادر   ىبي  دىض   غو  
اداهيي    ير  ف ادا  دااة ول  د كفري    اد  دلا اإماا) والا تا  رل  ما  ر يقى    م    الاهتا  رب يردعا    اداهيي    ير  ف ادا  دااة ول  د كفري    اد  دلا اإماا) والا تا  رل  ما  ر يقى    م    الاهتا  رب يردعا    

    وس ىوكير  س ىبي  ت  ر  اد ها  وس ىوكير  س ىبي  ت  ر  اد ها    مواق فمواق ف  ادفلري    وتي ت  لي هادفلري    وتي ت  لي ه    ومةومةوادت فرز لىيه  وتؤيف لى    وادت فرز لىيه  وتؤيف لى    
  ..مفرهمفره  وادعا وادعا   ادايمار  ادايمار    لا  لا  و و 

  &&  SShhoommaann,,  MMaarrccaa  &&  BBiiaanncchhii  &&  GGooddddeerriiss  &&  VVaann فى ك  م   فى ك  م  كهدت  كهدت  

ddeerr  MMoolleenn  &&  CCaannuu,,  ((22002211))     اد وظيف  ه و ت زم   مفر ي  يع رم  ميه ر اد وظيف  ه و ت زم   مفر ي  يع رم  ميه ر   الاحت فاقالاحت فاقأن أن
  ..ادففم ممفاً د ست رير  طوتى  ادادى دىضغو  ادت   تعفض دهر ماي  برئ  ادعا ادففم ممفاً د ست رير  طوتى  ادادى دىضغو  ادت   تعفض دهر ماي  برئ  ادعا 

ادوظيف  هو عش راة ل    ادوظيف  هو عش راة ل      الاحتفاقالاحتفاقان ان   BBaakkkkeerr  &&  ddee  VVrriieess  ((22002211)) فى  فى كهدت كهدت و و 
حرد     م     الأس   تير   وادت   وتف  والأد   ا اديفر     ادت     تص   ر  ادف   فم متي      الأعش   ر  ادزاة   دة ف     حرد     م     الأس   تير   وادت   وتف  والأد   ا اديفر     ادت     تص   ر  ادف   فم متي      الأعش   ر  ادزاة   دة ف     
ادعا     وطبيع    ادتفرل    م    الاي  فت  ماي    برئ    ادعا    س  وا  اؤس  ر  أو زم     أو لا      ادعا     وطبيع    ادتفرل    م    الاي  فت  ماي    برئ    ادعا    س  وا  اؤس  ر  أو زم     أو لا      

ف   ادر يرق ذات ه يع ف  ك   ف   ادر يرق ذات ه يع ف  ك   و و   ذهي    ول رطف   و ر د).ذهي    ول رطف   و ر د).    لاس تيزا لاس تيزا وتؤم)  د  تعفض ادف فم  وتؤم)  د  تعفض ادف فم  
حرد    م    اإمه  ر  ادع  رطف   وت  دم  حرد    م    اإمه  ر  ادع  رطف   وت  دم  اد  وظيف  يإم  ه اد  وظيف  يإم  ه   الاحت  فاقالاحت  فاق  YYuuaann  eett  aall..,,  ((22002233))  م   م   

  ادجاص    وتبىد ادجاصي  ادت  تيش  م  برئ  ادعا  ذا  ادضغط ادعرد .ادجاص    وتبىد ادجاصي  ادت  تيش  م  برئ  ادعا  ذا  ادضغط ادعرد .  الام رزالام رز

  ;;MMaassllaacchh  &&  JJaacckkssoonn,,  11998811  تعفت    تعفت      م   ه يع   د م   ه يع   د يترم   رً  يشغ     ادتيوت   ه أيترم   رً  يشغ     ادتيوت   ه أو و 

MMaassllaacchh,,  SScchhaauuffeellii  &&  LLeeiitteerr,,  22000011))   قبولًا واستادامرً ف  اددااسر  ادرريق   قبولًا واستادامرً ف  اددااسر  ادرريق   الأكثف الأكثف
اد   وظيف  يع   د ماوذ    رً س   ىوكيرً  ي   ت  اس   ت ري  دىض   غو  ادوظيةي     اد   وظيف  يع   د ماوذ    رً س   ىوكيرً  ي   ت  اس   ت ري  دىض   غو  ادوظيةي       الاحت   فاقالاحت   فاقج   رف  د     أن ج   رف  د     أن  ذ ير  ذ ير 

  تع رمىها اداشر  ف م   ا ي فت    ز ً تع رمىها اداشر  ف م   ا ي فت    ز ً وادت  ت د  لرمة فيار بر  الأف فام اد ه   ياث   وادت  ت د  لرمة فيار بر  الأف فام اد ه   ياث         ادارتافةادارتافة
أسرسيرً م  وظرةفها  وتترا بث ي  أيعرم تتض ا : اإمه ر  ادع رطف  أو الامفع رد  والامفص ر  أسرسيرً م  وظرةفها  وتترا بث ي  أيعرم تتض ا : اإمه ر  ادع رطف  أو الامفع رد  والامفص ر  

    ادجاص   ادجاص     الام   رزالام   رزومق  ص ومق  ص     ادر  ي ودو   دىف  فم ل    ادوظيف    أو س  ىبي  ادع ق  ر  ادجاص  ي ادر  ي ودو   دىف  فم ل    ادوظيف    أو س  ىبي  ادع ق  ر  ادجاص  ي 
  AAkkiinn))   دي ه معم ا اددااس ر  ادر ريق  دي ه معم ا اددااس ر  ادر ريق   وتعتاد اددااس  اد ردي  لى  هها ادتعفت    ذ استيد  وتعتاد اددااس  اد ردي  لى  هها ادتعفت    ذ استيد  

&&  UUlluussooyy,,  22001166  ;;  PPoowweellll,,  22002200))  
  ""  ل    ل      اد   وظيف  يرعب   فاد   وظيف  يرعب   ف  الاحت   فاقالاحت   فاق  م     اداف   رهيا ادر   ريق  أنم     اداف   رهيا ادر   ريق  أن  ادشرح     ادشرح     ير   تاىص ير   تاىص ولىي   ه ولىي   ه 
بوص  ودها  د    مفحى    اإمه  ر  بوص  ودها  د    مفحى    اإمه  ر      ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو   ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو بهرئ  بهرئ       عوا ادا  وظفر    عوا ادا  وظفر 

والامفصر  ادري ودو   دىففم ل  ادوظيف    ضرف   د  سو  ادع ق ر  والامفصر  ادري ودو   دىففم ل  ادوظيف    ضرف   د  سو  ادع ق ر      ادعرطف  أو الامفعرد ادعرطف  أو الامفعرد 
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و م     اه  وا و م     اه  وا طش  ر  طش  ر  س  وا  م    ادفؤس  ر  أو أطق  ا الأس  وا  م    ادفؤس  ر  أو أطق  ا الأ  م    ا ي  فت  ف    برئ    ادعا   م    ا ي  فت  ف    برئ    ادعا     ادجاص  ي ادجاص  ي 
  والأما  اد   وظيف والأما  اد   وظيف     الام    رزالام    رز  وك   هدت ت   دم  مر   توى   وك   هدت ت   دم  مر   توى وادا   فافر  ده   اوادا   فافر  ده   ا    اداتع   رمىر  م     ادافض    اداتع   رمىر  م     ادافض    

  ".".يضغو  ادعا يضغو  ادعا   اامتي    عواهمتي    عواه  ر ر افضافضاادىدى

    ::الوظيفيالوظيفي  الاحتراقالاحتراقبعاد بعاد أأ  --22//33//11//44

  ;;ee..gg..,,  MMaassllaacchh  &&  JJaacckkssoonn  11998811))اددااس  ر  ادر  ريق  اددااس  ر  ادر  ريق    ادعد   د م   ادعد   د م     تتف  نتتف  ن

,,  ;;  LLeeee  ;;  MMaassllaacchh  &&  LLeeiitteerr,,  22001166  22000011  ,,SScchhaauuffeellii  &&  LLeeiitteerr, MMaassllaacchh

22001188;;  KKnnoollll  &&  VVaann  DDiicckk,,  22001133  ;;  AAbbiieedd  &&  KKhhaalliill,,  22001199  ;;  PPoowweellll,,  22002200  ;;  

YYuuaann  eett  aall..,,  22002233))     وذد ت لى   ادي  و وذد ت لى   ادي  و     ع رم ع رم أيأي  ي ي ي ي   ف ف   ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقف  ت د د أيعرم ف  ت د د أيعرم
  ادترد :ادترد :
ج   رف  د         عوا ج   رف  د         عوا تر تر و و   ::EEmmoottiioonnaall  eexxhhaauussttiioonn    العننناطفيالعننناطفيالإنهننناك الإنهننناك   --أأ//22//33//11//44

وك    هدت وك    هدت     اداوظ    ف يفق    دان أو مق    ص ادطرق       وتع    د ادزت    رمة ادار    تافة ف      أعش    ر  ادعا     اداوظ    ف يفق    دان أو مق    ص ادطرق       وتع    د ادزت    رمة ادار    تافة ف      أعش    ر  ادعا     
ص   فالر  ادعا     م     الأس   شر  ادفةير   ي  دلإمه   ر  ادع   رطف   واد   ه)     ؤم)  د     اس   تيزا  ص   فالر  ادعا     م     الأس   شر  ادفةير   ي  دلإمه   ر  ادع   رطف   واد   ه)     ؤم)  د     اس   تيزا  

ب   ه  أ)  ه   د ب   ه  أ)  ه   د   م   واام ادف   فم ادهاتي      ما   ر     ؤم)  د         عوا  يرإمه   ر  ول   دب ادق   داة لى    م   واام ادف   فم ادهاتي      ما   ر     ؤم)  د         عوا  يرإمه   ر  ول   دب ادق   داة لى    
  .. ضرف  دىوفر  ياتطىشر  ادوظيف  ضرف  دىوفر  ياتطىشر  ادوظيف 

ات ره     ر  اداوظ     ف ات ره     ر  اداوظ     ف   : تتض     ا : تتض     ا DDeeppeerrssoonnaalliizzaattiioonnالمشننننناعر المشننننناعر تبلننننند تبلننننند   --بب//22//33//11//44
ا ي   فت   وتع   د م رود     م     قب     ادف   فم دىتكي     م     ا ي   فت   وتع   د م رود     م     قب     ادف   فم دىتكي     م       أو ادر   ريفة م    وأو ادر   ريفة م    و  الامتقرمي    الامتقرمي    ادر   ىبي  ادر   ىبي  

ادمفو  ادا يط    ذ يفض  ادففم ذاته سي ودو ير ل  الأففام اداتعرمىر  معه م  ي   ادمفو  ادا يط    ذ يفض  ادففم ذاته سي ودو ير ل  الأففام اداتعرمىر  معه م  ي   
 وادتعرم  معها كث ير  م فمةوادتعرم  معها كث ير  م فمة  ادت ره  ادارتاف درارتها ادجاصي ادت ره  ادارتاف درارتها ادجاصي 

  DDiimmiinniisshheedd  ppeerrssoonnaall  الشخصننننننيالشخصنننننني  الانجننننننا الانجننننننا   ضنننننن  ضنننننن    --جج//22//33//11//44

AAccccoommpplliisshhmmeenntt::   ج رف  د   ادتقر يا اد هات  ادا يافش دلإم  رز ادجاص    واد ه) ج رف  د   ادتقر يا اد هات  ادا يافش دلإم  رز ادجاص    واد ه) تر تر و و
    ؤم) ل   رمة  د         عوا ادف   فم ب   يقص ادكف   ر ة  وتي   ت  م     ي      ادتع   راض ب   ر  الأما      ؤم) ل   رمة  د         عوا ادف   فم ب   يقص ادكف   ر ة  وتي   ت  م     ي      ادتع   راض ب   ر  الأما  

 وادتوقعر  الأسرسي .وادتوقعر  الأسرسي .    ادفعى ادفعى 

    ::حتراق الوظيفيحتراق الوظيفيللإللإ  الأثار السلبيةالأثار السلبية  --22//33//11//44

ادايما    . ادايما    .   س  وا  لى     ادار  توى ادف   فم) أوس  وا  لى     ادار  توى ادف   فم) أوحت   فاق اد   وظيف  حت   فاق اد   وظيف  ا ي   را ادر  ىبي  دلإا ي   را ادر  ىبي  دلإتتع  دم تتع  دم 
  ,,..ee..gg..,,  PPaakkssiirraatt  &&  TTaahheerrii,,  22001188;;  YYuuaann  eett  aall))    اد شعش اد شعش    ؤك د  ؤك د فعى  مرتوى ادف فم  فعى  مرتوى ادف فم  

    ماف  رض اد  وزن ماف  رض اد  وزن إإو و     وادص  فا وادص  فا     اد  وظيف     ؤم)  د    الأاق اد  وظيف     ؤم)  د    الأاق   رلاحتفاقرلاحتفاقأن    عوا ادف  فم ي  أن    عوا ادف  فم ي    ((22002233
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  والامر  ر  مفر يرً م     ووالامر  ر  مفر يرً م     و    وتي رو  ادايبه ر  وتي رو  ادايبه ر      واداا داا  واداا داا  وادجعوا يردتع   وتعرط  ادك و  وادجعوا يردتع   وتعرط  ادك و  
    ..  يردايما  يردايما    ادعا ادعا 

  ee..gg..,,  MMaassllaacchh,,  SScchhaauuffeellii))هير  ادعد د م  اددااسر  هير  ادعد د م  اددااسر  وى ادايما   وى ادايما   ولى  مرتولى  مرت

&&  LLeeiitteerr,,  22000011  ;;  AAkkiinn  &&  UUlluussooyy,,  22001166  ;;  PPaakkssiirraatt  &&  TTaahheerrii,,  22001188  ;;  

BBaaii,,  ZZhhoouu  &&  HHee,,  22002233  ;;  GGaallaanniiss,,  KKaattssiirroouummppaa  &&  MMooiissoogglloouu  &&  

KKaallooggeerrooppoouulloouu  &&  GGaallllooss  &&  VVrraakkaa,,  22002244  ;;  WWeeiissss,,  WWeeiissss  &&  CCllaayyttoonn  

&&  RRuubbllee  &&  CCoollee,,  22002244))    د    د       ؤم)  ؤم)  اد وظيف اد وظيف   رلاحتفاقرلاحتفاق  عوا ادف فم ي   عوا ادف فم ي   ادت   تؤك د أنادت   تؤك د أن 
ادفغش   ادفغش   وزت رمة وزت رمة     بر  اداوظفر بر  اداوظفر   ترمة ادصفا  ترمة ادصفا  الأما  ادوظيف   وز الأما  ادوظيف   وز   امافرض امافرض و و     مافرض اإمتر ي مافرض اإمتر ي   

    ..مافرض ادفضر ادوظيف مافرض ادفضر ادوظيف إإو و     ف  تف  ادعا ف  تف  ادعا 

مفتفع    يج     متزا   د مفتفع    يج     متزا   د متطىش  ر  ادوظيف    ير  ف واقتي     متطىش  ر  ادوظيف    ير  ف واقتي     لي  دمر تك  ون لي  دمر تك  ون    م  ه م  ه  ومرفى    ادق  و ومرفى    ادق  و 
  و و ؤم) ادض غطؤم) ادض غطحر   ت حر   ت   وادرىوكير  دىا وظفر وادرىوكير  دىا وظفر     وادعواطفوادعواطف    ستؤيف سىشًر لى  ادص   اديفري ستؤيف سىشًر لى  ادص   اديفري 

  وض   عف الأما وض   عف الأما     اد   وظيف اد   وظيف   الاحت   فاقالاحت   فاقا     والأس   فة  ما   ر     ؤم)  د     ا     والأس   فة  ما   ر     ؤم)  د      د     ص   فالر  ب   ر  ادع د     ص   فالر  ب   ر  ادع

((AAmmaann--UUllllaahheett  aall..,,  22002233))....    

  فروض الدراسة:فروض الدراسة:  ، واستنباط، واستنباطلسابقة بين المتغيراتلسابقة بين المتغيراتالدراسات االدراسات ا  --22//44
ومقدب هير لفضرً دىدااسر  ادرريق  ذا  ادصى  ياوضو  اددااس  بهد   لطر  مبفا ومقدب هير لفضرً دىدااسر  ادرريق  ذا  ادصى  ياوضو  اددااس  بهد   لطر  مبفا 

ففوض   هر  د    هدت ق   د ت    ا ففوض   هر  د    هدت ق   د ت    ا     واس    تيشر   واس    تيشر اددااس       وإم رمي     بى   واةاددااس       وإم رمي     بى   واةميطق      ولىا     دبي    ر  ما   وذج ميطق      ولىا     دبي    ر  ما   وذج 
  م اولر  كار  ى :م اولر  كار  ى :ف  أاب  ف  أاب  تصيي  تىت اددااسر  تصيي  تىت اددااسر  

  الاحتننراقالاحتننراق، و ، و الصننراع بننين العمننل والأسننرةالصننراع بننين العمننل والأسننرة: الدراسننات السننابقة للعب ننة بننين : الدراسننات السننابقة للعب ننة بننين المجموعننة الأولننىالمجموعننة الأولننى  
  ::الوظيفي الوظيفي 

  TThhee  jjoobb  ddeemmaannddss--rreessoouurrccee  mmooddeell  متطىش ر  ادعا   وادوظيف همتطىش ر  ادعا   وادوظيف ه  دياوذجدياوذج  قًرقًروفوف

((JJDD--RR    mmooddeell))   اد  ه) أوام  ك    م    اد  ه) أوام  ك    م      و   وBBaakkkkeerr  &&  DDeemmeerroouuttii,,  ((22001177))   ف  إن ف  إن
ل     مطرد     ادعا     اداففط     ل     مطرد     ادعا     اداففط         ادير ا   ادير ا     ض   غو ض   غو وظيف  ه   و ت   ثيرف طوت     الأم   د دىوظيف  ه   و ت   ثيرف طوت     الأم   د دىاد   اد     الاحت   فاقالاحت   فاق

  ..ولدب كفري  اداواام دىتعرم  م  هه  اداطرد  ادوظيةي  يج   فعر ولدب كفري  اداواام دىتعرم  م  هه  اداطرد  ادوظيةي  يج   فعر     دفتفا  طوتى دفتفا  طوتى 

س ت ري  س ت ري    ه و ه و   رلاحتفاقرلاحتفاقف ف والامفص ر  ل   ادعا   والامفص ر  ل   ادعا     تع   تع   دوظيف  م  اددوظيف  م  اداا    الاحتفاقالاحتفاقتتكون  تتكون  و و 
  طرق  طرق  واس تيزا  واس تيزا      ى  ف  ادتع  واإاهرقى  ف  ادتع  واإاهرقواإمااك  ادا ثف  وتت واإمااك  ادا ثف  وتت       وادعرطف وادعرطف       دلإ هرم ادبدم دلإ هرم ادبدم 
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ادعا    أو ادعا    أو ف    ف    مواق  ف س  ىبي  مواق  ف س  ىبي  ت فب    ت فب    ت  تا ادتعبر  ف ل    الامفص  ر  ل    ادعا    م    ي     ت  تا ادتعبر  ف ل    الامفص  ر  ل    ادعا    م    ي     و و   ادف  فم ادف  فم 
  BBaakkaa  &&  PPrruussiikk,,  ((22002211))    عا  يج   لربعا  يج   لربمو  ادمو  ادم توى ادعا  أو م توى ادعا  أو 

ادت   ادت   و و     CCoonnsseerrvvaattiioonn  ooff  RReessoouurrcceess  بي رً  لى   ممفت   اد ف ر  لى   ادا واام بي رً  لى   ممفت   اد ف ر  لى   ادا واام و و 
ادص فا  ادص فا    اديم ف) داص طىتاديم ف) داص طىتالأكثف   رولرً دتوض يت ض غو  ادعا   حر   ت وفف الأس رس الأكثف   رولرً دتوض يت ض غو  ادعا   حر   ت وفف الأس رس تعتبف  تعتبف  

ادا  واام ادت     تر   رلد ف     ادا  واام ادت     تر   رلد ف        د     اكتر  ر  واد ف   ر  لى     د     اكتر  ر  واد ف   ر  لى      ف   فام ف   فام ير  ع  الأير  ع  الأ  ب  ر  ادعا     والأس   فة   ذ ب  ر  ادعا     والأس   فة   ذ 
واداص    رةص واداص    رةص     ادم    فو ادم    فو و و     تج    ا  ادا    واام تج    ا  ادا    واام و و     ((BBaauummaannnn,,  22001133))  ت قر    ن الأه    دا ت قر    ن الأه    دا 

ق    د      ؤم)      عوا ادا    وظفر  يع    دب ق    داتها لى      ادوف    ر  ق    د      ؤم)      عوا ادا    وظفر  يع    دب ق    داتها لى      ادوف    ر  و و     وادطرق    ر  وادطرق    ر      والأ     ير والأ     ير     ادجاص    ي ادجاص    ي 
ادعا    ادعا      ت  ف ت  ف و و     يار  ؤودير  ادعا    والأس  فة  د    ير  راة م تاى    أو فعىي    دىا  واام مث    ادط   قيار  ؤودير  ادعا    والأس  فة  د    ير  راة م تاى    أو فعىي    دىا  واام مث    ادط   ق

  الاحت فاقالاحت فاقي  د  ي  د  وب هدت وب هدت . . ((XXiiaa  eett  aall..,,  22001188))    ليدمر  وا ه ون ص فالًر ب ر  ادعا   والأس فةليدمر  وا ه ون ص فالًر ب ر  ادعا   والأس فة
    والأمواا الأس   فت والأمواا الأس   فت     لاىي     اداوازم     ب   ر  ادعا    لاىي     اداوازم     ب   ر  ادعا      م     آ     م     آ       متي      دار   راة ادا   واام متي      دار   راة ادا   واام   اد   وظيف اد   وظيف 

((GGrraannddeeyy  &&  CCrrooppaannzzaannoo,,  11999999)) . .  

    الاحت  فاقالاحت  فاقل  رمً  اةير  يًر ف    لاىي    ل  رمً  اةير  يًر ف    لاىي      تع  د ادتهد   د يار  راة م تاى    أو فعىي    دىا  واام تع  د ادتهد   د يار  راة م تاى    أو فعىي    دىا  واام و و 
بع د ذد ت ق د  تا هون بع د ذد ت ق د  تا هون   و   و ((HHoobbffoollll,,  22000011))    اد وظيف اد وظيف   الاحت فاقالاحت فاقا    أن   ؤم) حت    د   ا    أن   ؤم) حت    د   وتر وتر 

ادير ا     ل     ادير ا     ل          فا ا  دتقىر     ير   رةف ادا   واام وحاري     ادا   واام اداتشقي     داعرد      ادض   غو       فا ا  دتقىر     ير   رةف ادا   واام وحاري     ادا   واام اداتشقي     داعرد      ادض   غو  
دهدت  فى اد شعش أن دهدت  فى اد شعش أن   ..((GGrraannddeeyy  &&  CCrrooppaannzzaannoo,,  11999999))  ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادصفا  بر  ادعا  والأسفة

  دىع  رمىر دىع  رمىر   اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقتطىش  ر  ادعا    ادت    تت  داي  م    اد ي  رة الأس  فت  ستتر  ب  ف    تطىش  ر  ادعا    ادت    تت  داي  م    اد ي  رة الأس  فت  ستتر  ب  ف    مم
((WWuu,,  WWuu  &&  LLii  &&  DDaann,,  22001188))..  

س   ربدا س   ربدا ه   ها ادا    ر  ه   ها ادا    ر  ف     ف     ادر   يوا  ادقىرى     ادارض   ي  ادر   يوا  ادقىرى     ادارض   ي  دااس   ر  اداردامي     ف     دااس   ر  اداردامي     ف     واداتتش     دىواداتتش     دى
س  تهدفت ه  ه  اددااس    س  تهدفت ه  ه  اددااس    وادت    أوادت    أ  ((2018  )  )لبدادر   بلبدادر   بو و    ومة     ومة    يرددااس    ادت    ق  رب به  ر ك    م   يرددااس    ادت    ق  رب به  ر ك    م   

لري   بىغ ت لري   بىغ ت اد وظيف  ي ردتطبرن لى   اد وظيف  ي ردتطبرن لى     الاحت فاقالاحت فاقتثيرف ادع ق  بر  ادصفا  ب ر  ادعا   والأس فة و تثيرف ادع ق  بر  ادصفا  ب ر  ادعا   والأس فة و 
وأظه  ف  اديت  رة  وأظه  ف  اديت  رة      ومع  رومرها ي رمع    ادايص  واةومع  رومرها ي رمع    ادايص  واةمف  فمة ألض  ر  هرئ    ادت  داتع مف  فمة ألض  ر  هرئ    ادت  داتع   ((364قوامه  ر )قوامه  ر )

و   وم ل ق    ااتش  ر  معيوت     ي ربي    ب  ر  ع  ٍ  م    ادص  فا  ادق  رةا لى    ادوق  ت وادص  فا  ادق  رةا و   وم ل ق    ااتش  ر  معيوت     ي ربي    ب  ر  ع  ٍ  م    ادص  فا  ادق  رةا لى    ادوق  ت وادص  فا  ادق  رةا 
  عا  ر أظه  ف  و   وم ل ق    ااتش  ر  اي ربي    ب  ر    عا  ر أظه  ف  و   وم ل ق    ااتش  ر  اي ربي    ب  ر  و و لى    ادض  غو  وادص  فا  ادق  رةا لى    ادر  ىلى    ادض  غو  وادص  فا  ادق  رةا لى    ادر  ى

ادجاص    عا ر أظه ف  و  وم ادجاص    عا ر أظه ف  و  وم     الام  رزالام  رزاإ هرم ادو دام  وتبىد اداجرلف وادج عوا يرماف رض  اإ هرم ادو دام  وتبىد اداجرلف وادج عوا يرماف رض  
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اد وظيف   عا ر أظه ف  اد وظيف   عا ر أظه ف    الاحت فاقالاحت فاقو و     ااتشر  اي رب  قو) ب ر  أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةااتشر  اي رب  قو) ب ر  أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة
  ..اإ هرم ادو دام اإ هرم ادو دام و و     و وم تثيرف معيو) بر   اي  أيعرم ادصفا  بر  ادعا  والأسفةو وم تثيرف معيو) بر   اي  أيعرم ادصفا  بر  ادعا  والأسفة

  بدااس   أس تهدفت بدااس   أس تهدفت   CCaaoo,,  LLiiuu  &&  ZZhhoouu  &&  DDuuaann,,  ((22002200))ق رب ك   م   ق رب ك   م   كا ر كا ر 
مج  فولر  مج  فولر  اد  وظيف  وم   رح اد  وظيف  وم   رح   الاحت  فاقالاحت  فاقا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    ا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    آي  را ادص  ف آي  را ادص  ف   ادتع  ف  لى   ادتع  ف  لى   

ادبير  وادتعارف  م  ادتعف  لى  موا الادتزاب كاتغرف مع د   وق د طرشق ت اددااس   لى   لري   ادبير  وادتعارف  م  ادتعف  لى  موا الادتزاب كاتغرف مع د   وق د طرشق ت اددااس   لى   لري   
( مف فمة م   ادع رمىر  ف   م  ر  ادبي ر  يردص ر   وق د توص ىت اددااس   ف     ز  ( مف فمة م   ادع رمىر  ف   م  ر  ادبي ر  يردص ر   وق د توص ىت اددااس   ف     ز  309قوامهر )قوامهر )

اد وظيف   اد وظيف     الاحت فاقالاحت فاقلى   لى       ومعي و)   ومعي و) د ه ت ثيرف  ي  رب د ه ت ثيرف  ي  رب ادصفا  بر  ادعا   والأس فة ادصفا  بر  ادعا   والأس فة ميهر  د  أن  ميهر  د  أن  
    ..لى  م رح اداجفو لى  م رح اداجفو   عيو) عيو) وتثيرف سىب  وموتثيرف سىب  وم

  &&  LLaammbbeerrtt  &&  LLaanntteerrmmaann  &&  EElleecchhii  &&  OOttuuك  هدت ق  رب ك    م    ك  هدت ق  رب ك    م    و و 

JJeennkkiinnss,,  ((22002222))  الاحت فاقالاحت فاقو و     ستكج ر  ادع ق   ب ر  ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةستكج ر  ادع ق   ب ر  ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةبدااس   إبدااس   إ  
ف ص   ت ه   ه  ف ص   ت ه   ه    وق   د   وق   د ادر    ون الأمفت ي    ادر    ون الأمفت ي    ف     ف       اد   وظيف  ب   ر  م   وظف  اإص    حير  اديي ر   فتر اد   وظيف  ب   ر  م   وظف  اإص    حير  اديي ر   فتر 

اددااس  آيرا أابع  أموا  م  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة )ادصفا  ادق رةا لى   اإ ه رم   ادق رةا اددااس  آيرا أابع  أموا  م  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة )ادصفا  ادق رةا لى   اإ ه رم   ادق رةا 
  الاحت   فاقالاحت   فاقلى    ادوق   ت   ادق  رةا لى     ادر  ىو  والأس   فة( لى    ي ي     أيع  رم دلإاه   رق اد  وظيف  )لى    ادوق   ت   ادق  رةا لى     ادر  ىو  والأس   فة( لى    ي ي     أيع  رم دلإاه   رق اد  وظيف  )

  وق د توص ت تى ت اددااس    د     وق د توص ت تى ت اددااس    د   وادجعوا يعدب ادفعردي  ف   ادعا  (وادجعوا يعدب ادفعردي  ف   ادعا  (      ادجاصي ادجاصي     ىد ىد ادعرطف    تبادعرطف    تب
  الاحت فاقالاحت فاقآيرا  ي ربي  كبر فة لى   آيرا  ي ربي  كبر فة لى   ده ده دصفا  ادقرةا لى  اإ هرم وادرىو  دصفا  ادقرةا لى  اإ هرم وادرىو  اا    ميهر أنميهر أنلدة مترة   لدة مترة   
   ده أي  أيرا  وكهدت توصىت اددااس     ده أي  أيرا  وكهدت توصىت اددااس  ادقرةا لى  ادوقت والأسفة دا يادقرةا لى  ادوقت والأسفة دا ي  دك  ادصفا     دك  ادصفا   ادعرطف ادعرطف 

  ى   د ى   د ) د   ه آي   را  ي ربي     كبر   فة لى     تب) د   ه آي   را  ي ربي     كبر   فة لى     تبادص   فا  ادق   رةا لى     الأس   فة ه   و ادي   و  ادوحر   د اد   ه ادص   فا  ادق   رةا لى     الأس   فة ه   و ادي   و  ادوحر   د اد   ه ن ن أأ
ك  رن ادص  فا  ادق  رةا لى    ادر  ىو  ه  و ادي  و  ادوحر  د م    ادص  فا  ب  ر  ادعا    ك  رن ادص  فا  ادق  رةا لى    ادر  ىو  ه  و ادي  و  ادوحر  د م    ادص  فا  ب  ر  ادعا    كا  ر كا  ر ادجاص  ي . ادجاص  ي . 

  ..والأسفة م  آيرا  ي ربي  كبرفة لى  ادجعوا يعدب ادفعردي  ف  ادعا والأسفة م  آيرا  ي ربي  كبرفة لى  ادجعوا يعدب ادفعردي  ف  ادعا 

  XXiiaaoottiinngg,,  XXuuee  &&  XXiiaannttiinngg  &&  JJiiwweenn,,  ((22002222))ق رب ك   ق رب ك   وف   ادر يرق ذات ه وف   ادر يرق ذات ه 
  الاحت   فاقالاحت   فاقبدااس    دىتع   ف  لى     ادع ق      والاي   ف ب   ر  متغر  ف) ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة  و بدااس    دىتع   ف  لى     ادع ق      والاي   ف ب   ر  متغر  ف) ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة  و 

  بدود   بدود     لا  ر  مي  ر ا ادف   الا  ر  مي  ر ا ادف   ام    م      ((247اد  وظيف   وق  د ت  ا تطبر  ن اددااس    لى    لري    قوامه  ر )اد  وظيف   وق  د ت  ا تطبر  ن اددااس    لى    لري    قوامه  ر )
  وقد توصىت اددااس   د  لدة مترة  ميهر أن هير  ل ق  أاتشر  ذو ملاد   احص رةي    وقد توصىت اددااس   د  لدة مترة  ميهر أن هير  ل ق  أاتشر  ذو ملاد   احص رةي  ادصر ادصر 

ادوظيف   كار أظهف  مترة  اددااس   و  وم ادوظيف   كار أظهف  مترة  اددااس   و  وم   الاحتفاقالاحتفاق  و   و ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادصفا  بر  ادعا  والأسفة    مو ش  بر مو ش  بر 
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دعا   ر  مي   ر ا دعا   ر  مي   ر ا   اد   وظيف اد   وظيف   الاحت   فاقالاحت   فاقص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة لى     ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة لى     دىدى  ت   ثيرف اي    رب  ومعي   و) ت   ثيرف اي    رب  ومعي   و) 
  ادف ا. ادف ا. 

س تهدفت ف   س تهدفت ف   بدااس   أبدااس   أ  YYuuaann  eett  aall..,,  ((22002233))ق رب ك   م   ق رب ك   م     وف   لى   مف ع اداي وا وف   لى   مف ع اداي وا 
ت  ا ت  ا     وق  د   وق  د اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    ص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى       ز  ميه  ر معفف    طبيع    ت  ريرف اد   ز  ميه  ر معفف    طبيع    ت  ريرف اد

    ف     وس   ط ادص   ر ف     وس   ط ادص   ر ه   وب  ه   وب  ف     مقرطع     ف     مقرطع     مافض     مافض       ((2172))لري     قوامه   ر لري     قوامه   ر     ادبيرم   ر  م   ادبيرم   ر  م    ا      ا     
ص فا  ب ر  ادعا   والأس فة لى   ص فا  ب ر  ادعا   والأس فة لى   وتوصىت اددااس    د   ل دة مت رة  ميه ر و  وم ت ثيرف اي  رب  دىوتوصىت اددااس    د   ل دة مت رة  ميه ر و  وم ت ثيرف اي  رب  دى

أن تثي ه ادوقري   م   أن تثي ه ادوقري   م   وقد أوصت اددااس  يض فواة وقد أوصت اددااس  يض فواة اافضر  ف  ادصر .  اافضر  ف  ادصر .  دىدىادوظيف   ادوظيف       الاحتفاقالاحتفاق
ادافتشط يردعا   ف   الالتش را ك   م   ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة ومج رك  ادص    ادافتشط يردعا   ف   الالتش را ك   م   ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة ومج رك  ادص        الاحتفاقالاحتفاق
  ..ادعقىي ادعقىي 

ادص فا  ادص فا  بدااس   داعفف   ت ريرف بدااس   داعفف   ت ريرف   AAmmaann--UUllllaahh  eett  aall..,,  ((22002233))ت ق رب ك   م   ت ق رب ك   م   ددوك ه وك ه 
( م    ( م    285  وذد  ت ي  ردتطبرن لى    لري    قوامه  ر )  وذد  ت ي  ردتطبرن لى    لري    قوامه  ر )اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى    ب  ر  ادعا    والأس  فة ب  ر  ادعا    والأس  فة 

وتوص ىت اددااس   أن هي ر  ت ريرف مو    وتوص ىت اددااس   أن هي ر  ت ريرف مو      بدود   يركر ترن بدود   يركر ترن   اداوظفر  ي رمعر  لرم  ويرص اداوظفر  ي رمعر  لرم  ويرص 
اديزال  ر  ب  ر  اديزال  ر  ب  ر    يت  رة  أنيت  رة  أنادادأ   را  أ   را  اد  وظيف   كا  ر اد  وظيف   كا  ر   الاحت  فاقالاحت  فاقدىص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    دىص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    

ل  يع د ف   م  رن ل  يع د ف   م  رن   ادعا ادعا   ضغطضغط     ؤميرن موا ادوسرط  بر  ؤميرن موا ادوسرط  بر     ادوظيف ادوظيف     الاحتفاقالاحتفاقادعا  والأسفة و ادعا  والأسفة و 
  . . ف  قطر  ادتعىياف  قطر  ادتعىيا  ادعا  وأما  ادعا  ادابتكفادعا  وأما  ادعا  ادابتكف

  WWaanngg,,  eett    م د أن ك م د أن ك ي   ادعرب اد رد  ي   ادعرب اد رد  حد اددااسر  ف  ادبرئ  الأ يبي  حد اددااسر  ف  ادبرئ  الأ يبي  أأوم  وم  

aall..,,  ((22002244))   ادصفا  بر  ادصفا  بر  يرف يرف ستها ادتعف  لى  طبيع  ترستها ادتعف  لى  طبيع  ترؤ  قد تيرودوا ف   ز  م  مااؤ  قد تيرودوا ف   ز  م  مااوزم وزم
لى      لى        19--ادعا      والأس    فة ب    ر  ادع    رمىر  ف      م     ر  ادص       الأودي      ي        رة       كوفر    د ادعا      والأس    فة ب    ر  ادع    رمىر  ف      م     ر  ادص       الأودي      ي        رة       كوفر    د 

ل  رمً  ف     م    ر  ل  رمً  ف     م    ر  ( ( 785لري     قوامه   ر )لري     قوامه   ر )  ت   ا  ا    ادبيرم   ر  م   ت   ا  ا    ادبيرم   ر  م       وق   د   وق   د ده  اده  ا  اد   وظيف اد   وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاق
  وتوص  ىت اددااس    أن هي  ر  ت  ريرف مو     دىص  فا  ب  ر    وتوص  ىت اددااس    أن هي  ر  ت  ريرف مو     دىص  فا  ب  ر  ادفلري    ادص   ي  الأودي    ف    ادص  ر ادفلري    ادص   ي  الأودي    ف    ادص  ر 

يت رة  أن ص فا  ادعا   والأس فة  توس ط يت رة  أن ص فا  ادعا   والأس فة  توس ط ادادأ  را  أ  را  اد وظيف   كا ر اد وظيف   كا ر   الاحت فاقالاحت فاقادعا  والأسفة لى   ادعا  والأسفة لى   
أ   را  اددااس     د    أن ادع  رمىر  ف    أ   را  اددااس     د    أن ادع  رمىر  ف      وك  هدت   وك  هدت اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقع ق    ب  ر  ل     ادعا    و ع ق    ب  ر  ل     ادعا    و اداد

اد  وظيف   ويرص    ف    اد  وظيف   ويرص    ف      الاحت  فاقالاحت  فاق  ل  رموا م    مر  توى ل  رٍ  م      ل  رموا م    مر  توى ل  رٍ  م    م   ر  ادفلري    ادص   ي  الأودي  م   ر  ادفلري    ادص   ي  الأودي  
ادوس  يط دىص  فا  ادوس  يط دىص  فا    ادت  ثيرفادت  ثيرفلى    لى    ل   وة لى    ذد  ت أك  د  ه  ه  اددااس    ل   وة لى    ذد  ت أك  د  ه  ه  اددااس    و و     ادجاص   ادجاص     الام   رزالام   رزيرع  د يرع  د 

  وق د أوص ت اددااس   لى   ض فواة   وق د أوص ت اددااس   لى   ض فواة اد وظيف اد وظيف   الاحت فاقالاحت فاقبر  ادعا   والأس فة ب ر  ل    ادعا   و بر  ادعا   والأس فة ب ر  ل    ادعا   و 
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  الاحت    فاقالاحت    فاقتا    رذ يع    ش ادت    دي   دتاةي      ل       ادعا      وادص    فا  ب    ر  ادعا      والأس    فة و تا    رذ يع    ش ادت    دي   دتاةي      ل       ادعا      وادص    فا  ب    ر  ادعا      والأس    فة و   
ومم رب ومم رب     ادوظيف   يار ف  ذدت بفام  ادار رلدة ف   م  رن ادعا   وادريرس ر  ادص ديق  دلأس فةادوظيف   يار ف  ذدت بفام  ادار رلدة ف   م  رن ادعا   وادريرس ر  ادص ديق  دلأس فة

  الري  ص ي  متكرم   ردًا.الري  ص ي  متكرم   ردًا.

  ZZhhaanngg,,  HHuu  &&  RReenn  &&  WWuuتيرود ت مااس   ك   م   تيرود ت مااس   ك   م     وي   ادع رب اد  رد  أيض رً وي   ادع رب اد  رد  أيض رً 

&&  WWaanngg,,  ((22002244))   الاحت   فاقالاحت   فاقدص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة لى     دص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة لى     اات   ثيرف ت   ثيرف ف         ز  ميه   ر ف         ز  ميه   ر  
  وظف  الايص  رةرر  الا تا  رلرر وظف  الايص  رةرر  الا تا  رلرر ( م  ( م  829طرشق  ت اددااس    لى    لري    قوامه  ر )طرشق  ت اددااس    لى    لري    قوامه  ر )وق  د وق  د     اد  وظيف اد  وظيف 

ص  فا  ب  ر  ادعا    ص  فا  ب  ر  ادعا    ي   رب  دىي   رب  دىو   وم ت  ثيرف  و   وم ت  ثيرف     د    د     اددااس    ف       ز  ميه  ر اددااس    ف       ز  ميه  ر   تج  رف مت  رة تج  رف مت  رة ص  ريي   و ص  ريي   و 
ب  ر  ب  ر  أق  وى ف    ادوس  رط  أق  وى ف    ادوس  رط    اد  وظيف  موااً اد  وظيف  موااً   الاحت  فاقالاحت  فاق  كا  ر  ىع      كا  ر  ىع    اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقوالأس  فة لى    والأس  فة لى    

أن ت قر  ن ادت  وازن ب  ر  ادعا    والأس  فة   واد   د أن ت قر  ن ادت  وازن ب  ر  ادعا    والأس  فة   واد   د     ومي    ت  ف  ادعا     ومي    ت  ف  ادعا   والأس  فةوالأس  فةادص  فا  ب  ر  ادعا    ادص  فا  ب  ر  ادعا    
  تف  ادعا  تف  ادعا  ادوظيف  وتعزتز ادفضر ادوظيف  يا   أن يقى  يج   فعر  م  مي  ادوظيف  وتعزتز ادفضر ادوظيف  يا   أن يقى  يج   فعر  م  مي      الاحتفاقالاحتفاقم   م   

  ..ددى أففام ادعري ددى أففام ادعري 

  ,,SShhii,,  YYaann  &&  PPaanngg  &&  LLiiuu  &&  ZZhheenngg  ماتتا تىت ادا اول  بدااس  ك  م  ماتتا تىت ادا اول  بدااس  ك  م  و و 

    اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقدص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    دص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    اا  ت  ثيرفت  ثيرفوزم   ؤ  وادت    تيرود  ت وزم   ؤ  وادت    تيرود  ت   ((22002244))
 د    ل  دة  د    ل  دة   وتوص  ىت اددااس   وتوص  ىت اددااس     ( موظ  ف ص  ري  ( موظ  ف ص  ري  324وق  د طرشق  ت اددااس    لى    لري    قوامه  ر )وق  د طرشق  ت اددااس    لى    لري    قوامه  ر )

  وك  هدت   وك  هدت اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقص  فا  ب  ر  ادعا    والأس فة لى    ص  فا  ب  ر  ادعا    والأس فة لى    ي  رب  دىي  رب  دىمت رة  ميه  ر و   وم ت  ثيرف  مت رة  ميه  ر و   وم ت  ثيرف  
 توس  طر ادع ق     توس  طر ادع ق      لامفص  ر  اديفر    وادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةلامفص  ر  اديفر    وادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةااتوص  ىت اديت  رة  أن ك    م    توص  ىت اديت  رة  أن ك    م    

 د  اد ر     د    د  اد ر     د   قد أ را  مترة  اددااس  قد أ را  مترة  اددااس  و و     ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقو و     اداو  ف  م رن ادعا اداو  ف  م رن ادعا بر   بر   
اد  وظيف  م    ي     زت  رمة الامفص  ر  اد  وظيف  م    ي     زت  رمة الامفص  ر    الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى      ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة  تقىر    ت  ثيرفتقىر    ت  ثيرف

  ..ادعا ادعا   م م     الأسف)   الأسف) وتقىر  مرتوتر  ادصفا وتقىر  مرتوتر  ادصفا     اديفر  دىاوظفر اديفر  دىاوظفر 

  وبيرً  لى  مر سبن يرا   استيشر  ادففض الأو  دىدااس  وذدت كار  ى :وبيرً  لى  مر سبن يرا   استيشر  ادففض الأو  دىدااس  وذدت كار  ى :
  

11HH    ""   هيئة التمريض بمستشفيات جامعة أسيوط للصنراع بنين العمنل هيئة التمريض بمستشفيات جامعة أسيوط للصنراع بنين العمنل أعضاء أعضاء دراك دراك إإيؤثر يؤثر
تنناثيرام موجبننام، تنناثيرام موجبننام،   )صننراع الو نن ، وصننراع الإجهنناد، وصننراع السننلوك()صننراع الو نن ، وصننراع الإجهنناد، وصننراع السننلوك(بأبعنناد بأبعنناد والأسننرة والأسننرة 

  ".".الوظيفي لهمالوظيفي لهم  الاحتراقالاحتراقومعنويام على ومعنويام على 
  ::وتيبثن م  هها ادففض ي ي  ففوض ففعي  لى  ادي و ادترد وتيبثن م  هها ادففض ي ي  ففوض ففعي  لى  ادي و ادترد 
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11..11HH  "" صننراع الو نن صننراع الو نن لل  التمننريض بمستشننفيات جامعننة أسننيوطالتمننريض بمستشننفيات جامعننة أسننيوطهيئننة هيئننة أعضنناء أعضنناء يننؤثر إدراك يننؤثر إدراك  
  الاحتننراقالاحتننراقتنناثيرام موجبننام، ومعنويننام علننى تنناثيرام موجبننام، ومعنويننام علننى الصننراع بننين العمننل والأسننرة الصننراع بننين العمننل والأسننرة كأحنند أبعنناد كأحنند أبعنناد 
  ..لهم"لهم"الوظيفي الوظيفي 

11..22HH  ""  صنراع الإجهنادصنراع الإجهنادلل    يئة التمريض بمستشنفيات جامعنة أسنيوطيئة التمريض بمستشنفيات جامعنة أسنيوطههأعضاء  أعضاء  يؤثر إدراك  يؤثر إدراك  
  الاحتننراقالاحتننراقتنناثيرام موجبننام، ومعنويننام علننى تنناثيرام موجبننام، ومعنويننام علننى الصننراع بننين العمننل والأسننرة الصننراع بننين العمننل والأسننرة كأحنند أبعنناد كأحنند أبعنناد 

  ".".  لهملهم  الوظيفيالوظيفي
11..33HH  ""  صنراع السنلوكصنراع السنلوكللهيئة التمنريض بمستشنفيات جامعنة أسنيوط هيئة التمنريض بمستشنفيات جامعنة أسنيوط أعضاء  أعضاء  يؤثر إدراك  يؤثر إدراك  

  الاحتننراقالاحتننراقتنناثيرام موجبننام، ومعنويننام علننى تنناثيرام موجبننام، ومعنويننام علننى الصننراع بننين العمننل والأسننرة الصننراع بننين العمننل والأسننرة كأحنند أبعنناد كأحنند أبعنناد 
  ".".لهملهم  الوظيفيالوظيفي

النندعم النندعم ، و ، و الصننراع بننين العمننل والأسننرةالصننراع بننين العمننل والأسننرةالمجموعننة النانيننة: الدراسننات السننابقة للعب ننة بننين المجموعننة النانيننة: الدراسننات السننابقة للعب ننة بننين 
  ::المُدركالمُدركالتنظيمي التنظيمي 

لى  أسرس ممفت  ادتشرم  الا تارل   يجرف اددلا ادتيميا    د   تص وا ادا وظفر  لى  أسرس ممفت  ادتشرم  الا تارل   يجرف اددلا ادتيميا    د   تص وا ادا وظفر  
  EEiisseennbbeerrggeerr  eett))  هتارمه ر بففرهي   الأف فام هتارمه ر بففرهي   الأف فام إ إ و و     دا دى تق د ف ادايما ر  دار رها  ادا وظفر دا دى تق د ف ادايما ر  دار رها  ادا وظفر 

aall..,,  11998866  ;;  KKuurrtteessssiiss,,  EEiisseennbbeerrggeerr  &&  FFoorrdd  &&  BBuuffffaarrddii  &&  SStteewwaarrtt  &&  

AAddiiss,,  22001177))        ادصفا  ادصفا  وقد يبت أن اددلا ادتيميا  ويرن ادصى  يرداتغرفا  ادففمي   مث  وقد يبت أن اددلا ادتيميا  ويرن ادصى  يرداتغرفا  ادففمي   مث
ر م    ادا  واام ادجاص  ي  ب  ر    يردفع   يردفع     أص  شت اد  دلا ادتيميا   أص  شت اد  دلا ادتيميا     حر    حر        الاس  فةالاس  فةب  ر  ادعا    و ب  ر  ادعا    و  ر م    ادا  واام ادجاص  ي  ب  ر  مول  ً مول  ً

رلد ادبرئ    اددالا    رلد ادبرئ    اددالا    ا     أن تر  ا     أن تر  ير ير حر    حر        الاس  فةالاس  فةادص  فا  ب  ر  ادعا    و ادص  فا  ب  ر  ادعا    و   ادا  وظفر  ادت    تقى    م   ادا  وظفر  ادت    تقى    م   
  ..((SSaaffaavvii  &&  KKaarraatteeppee,,  22001188))لى  موازم  أموااها ف  ادعا  والأسفة لى  موازم  أموااها ف  ادعا  والأسفة   اوظفر اوظفر دلأسفة اددلأسفة اد

  TThhee  jjoobb  ddeemmaannddss--rreessoouurrccee  وادوظيف   وادوظيف       متطىش  ر  ادعا   متطىش  ر  ادعا     ج  رف ما  وذجج  رف ما  وذجتر تر و و 

mmooddeell  ((JJDD--RR  mmooddeell))     د   أن متطىش ر  ادعا   اداففط   ت ؤم)  د   اس تيزا  ادا واام  د   أن متطىش ر  ادعا   اداففط   ت ؤم)  د   اس تيزا  ادا واام 
ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة  ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة  دا   وظفر   ما   ر ق   د     ؤم)  د     اددا   وظفر   ما   ر ق   د     ؤم)  د     ادوطرق     اوطرق     ا    ادجاص   ي  وادوظيةي    ادجاص   ي  وادوظيةي    

((BBaakkkkeerr  &&  DDeemmeerroouuttii,,  22001177))     اد وام    اد وام      م    مرحي    أي  فى  تج  ا  م  واام ادعا   م    مرحي    أي  فى  تج  ا  م  واام ادعا
ا      الأف   فام م      مااة متطىش   ر  وظ   رةفها ا      الأف   فام م      مااة متطىش   ر  وظ   رةفها والا تارعي     دىوظيف     ادت     تر والا تارعي     دىوظيف     ادت     تر     وادارمي    وادارمي        ادتيمياي    ادتيمياي    

وه و م ر يرطى ن لىي ه اد دلا وه و م ر يرطى ن لىي ه اد دلا   وتقىر  ادت وتفوتقىر  ادت وتف    وادريطفة لىرهر  وت قرن الأهدا  اداتعىق  يردعا وادريطفة لىرهر  وت قرن الأهدا  اداتعىق  يردعا 
  ((LLlloorreennss,,  BBaakkkkeerr  &&  SScchhaauuffeellii  &&  SSaallaannoovvaa,,  22000066))  ادتيميا  اداردا ادتيميا  اداردا 
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  فإن ادت  ا ف  ادوظيف  ديع اداوام ادوحرد اداترح اده) يا      فإن ادت  ا ف  ادوظيف  ديع اداوام ادوحرد اداترح اده) يا    DDCCSSفقًر دياوذج  فقًر دياوذج  و و و و 
م  اداجففر  أو ادزم   أيضًر م  اداجففر  أو ادزم   أيضًر   ادتيميا ادتيميا   ا   دىدلاا   دىدلاير ير حر  حر    استادامه دتىبي  احتير ر  ادعا استادامه دتىبي  احتير ر  ادعا 

وتاف   ف م     ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة وتاف   ف م     ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة     أن يقى     م     ا ي   را ادض   راة دىت   وتف ف     ادعا    أن يقى     م     ا ي   را ادض   راة دىت   وتف ف     ادعا    
((SScchhaauuffeellii  &&  BBaakkkkeerr  22000044  ;;  BBaakkkkeerr,,  &&    DDeemmeerroouuttii,,  &&  VVeerrbbeekkee,,  

أو م و  ادت ثيرف دىص فا  ب ر  أو م و  ادت ثيرف دىص فا  ب ر    طبيع   ادع ق  طبيع   ادع ق    ننأأ  WWuu  eett  aall..,,  ((22001188))      فى   فى   د هدتد هدت. . ((22000044
دا  ه   ل ق    ل ر ي   اد دلا ادتيميا  اد دلا ادتيميا  و و   ادعا   والأس فة ادعا   والأس فة  دا  ه   ل ق    ل ر ي ادا ر م ه كىا  ر م ه كىا  ر ياعي   أياعي   أ  / ت ثيرف س رد  / ت ثيرف س رد    ادا ر

  ..ادعرمىر  دىدلا ادتيميا  اداردا   وادع ع ص يتادعرمىر  دىدلا ادتيميا  اداردا   وادع ع ص يتزام ادصفا  بر  ادعا  والأسفة ق   ماا  زام ادصفا  بر  ادعا  والأسفة ق   ماا  

  ,,PPrreessttii  ذا تتشعي  ر اددااس  ر  الأ يبي    ف    ادر  يوا  ادقىرى    ادارض  ي  س  ي د انذا تتشعي  ر اددااس  ر  الأ يبي    ف    ادر  يوا  ادقىرى    ادارض  ي  س  ي د انإإو و 

MMoolliinnoo  &&  EEmmaannuueell  &&  LLaannddoollffii  &&  GGhhiisslliieerrii,,  ((22002200))     وزم ؤ  قد قرموا بدااس   وزم ؤ  قد قرموا بدااس
اد دلا اد دلا   و   و ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةستهدفت ف   ز  ميهر ادتعف  لى  طبيع  ادع ق  ب ر  ستهدفت ف   ز  ميهر ادتعف  لى  طبيع  ادع ق  ب ر  أأ

دا   وق  د طرشق  ت اددااس    لى    لري    قوامه  ر )  ادتيميا   ادتيميا    دا   وق  د طرشق  ت اددااس    لى    لري    قوامه  ر )ادا  ر والام  ر  والام  ر      ازواج م    اد  هكفازواج م    اد  هكف  ((390ادا  ر
د   و  وم ل ق   ااتش ر  س ردش  د   و  وم ل ق   ااتش ر  س ردش  بدود   ايطردي ر  وتوص ىت اددااس    بدود   ايطردي ر  وتوص ىت اددااس        يعاىون ودد ها مي  م زموجيعاىون ودد ها مي  م زموج

دا   فكىا ر زام اد دلا   اددلا ادتيميا اددلا ادتيميا   و   و ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادصفا  بر  ادعا  والأسفةبر   بر    دا   فكىا ر زام اد دلا ادا ر دا    ادتيميا  ادتيميا  ادا ر دا  ادا ر ادا ر
  تشعر دهدت.تشعر دهدت.  ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادصفا  بر  ادعا  والأسفة يافش  يافش 

ته د   د   ته د   د   بدااس   بدااس     ZZhhaaoo,,  WWaanngg  &&  LLaaww  &&  FFaann,,  ((22002200))كهدت ق رب ك   م   كهدت ق رب ك   م   
وت ر    م    وت ر    م        توض  يت كي    يا     دى  دلا ادتيميا    أن يقى    م    ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةتوض  يت كي    يا     دى  دلا ادتيميا    أن يقى    م    ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة

هير  ل ق  ااتشر  سردش  بر  اداتغر فت  هير  ل ق  ااتشر  سردش  بر  اداتغر فت    أيبتت اديترة  أنأيبتت اديترة  أن      اضر اداوظف ل  ادعا  واد يرةاضر اداوظف ل  ادعا  واد يرة
ص  فا  ص  فا    ادتقىر    م   ادتقىر    م   اد  دلا ادتيميا     ىع    مواًا حرس  اًر ف    مر  رلدة ادا  وظفر  لى    اد  دلا ادتيميا     ىع    مواًا حرس  اًر ف    مر  رلدة ادا  وظفر  لى      حر    انحر    ان

  ادعا  والأسفة وت رر  اضرها ل  اد يرة ودك  ديع اضرها ادوظيف .ادعا  والأسفة وت رر  اضرها ل  اد يرة ودك  ديع اضرها ادوظيف .

بدااس     بدااس       AAnnddrraaddee  &&  NNeevveess,,  ((22002222))ق   رب ك     م     ق   رب ك     م     مف   ع اداض   اون مف   ع اداض   اون وف     وف     
اد دلا اد دلا   و   و ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةاستهدفت ف   ز  ميهر ادتعف  لى  طبيع  ادع ق  ب ر  استهدفت ف   ز  ميهر ادتعف  لى  طبيع  ادع ق  ب ر  

دا   وق د طرشق  ت اددااس    لى   لري    قوامه  ر )  ادتيميا  ادتيميا   دا   وق د طرشق  ت اددااس    لى   لري    قوامه  ر )ادا  ر م وظفر  يردفلري    ادص   ي  م وظفر  يردفلري    ادص   ي    ((164ادا  ر
د  و وم ل ق  ااتشر  سردش  د  و وم ل ق  ااتشر  سردش    وتوصىت اددااس     وتوصىت اددااس   يعاىون ف  مفافن الري  ادارير  ادبفتغردي يعاىون ف  مفافن الري  ادارير  ادبفتغردي 

دا   فكىا ر زام اد دلا   اددلا ادتيميا اددلا ادتيميا   و   و ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادصفا  بر  ادعا  والأسفةبر   بر    دا   فكىا ر زام اد دلا ادا ر دا    ادتيميا  ادتيميا  ادا ر دا  ادا ر ادا ر
  ..ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادصفا  بر  ادعا  والأسفةق  ق  



 دور الدعم التنظيمي في علاقة الصراع بالاحتراق الوظيفي    --عبد المنعم، مصطفى سيد  

255 
 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )       مجلة الدراسات المالية والتجارية        

ر   ق  د ق  د و و  ر ق  رب أيض  ً بدااس    بدااس      GGnnaannaarraajjaann  &&  KKeennggaatthhaarraann,,  ((22002233))  م   م     ك   ك   ق  رب أيض  ً
اد  دلا اد  دلا لى    لى      ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةاس  تهدفت ف       ز  ميه  ر ادتع  ف  لى    طبيع    ت  ريرف اس  تهدفت ف       ز  ميه  ر ادتع  ف  لى    طبيع    ت  ريرف 

دا   ادتيميا   ادتيميا    دا ادا  ر دا  ف    مر  را   ادتيميا   ادتيميا     دى  دلادى  دلا     وك  هدت ادتع  ف  لى    اد  دوا اداع  د    وك  هدت ادتع  ف  لى    اد  دوا اداع  د ادا  ر دا  ف    مر  را ادا  ر ادا  ر
  وق  د طرشق  ت اددااس    لى      وق  د طرشق  ت اددااس    لى    س  ىو  اداواطي    ادتيمياي   س  ىو  اداواطي    ادتيمياي     لى   لى     ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةت  ثيرف ت  ثيرف 

  وق د توص ىت اددااس   ف     وق د توص ىت اددااس   ف   م  معىار ف  ادادااس ادثرموت   ف   س فت مكرم  معىار ف  ادادااس ادثرموت   ف   س فت مكر    ((435لري  قوامهر )لري  قوامهر )
دا     ادتيميا  ادتيميا    لى   اد دلالى   اد دلا  ص  فا  ب ر  ادعا   والأس فةص  فا  ب ر  ادعا   والأس فة  ز  ميه ر  د   و  وم ت ثيرف س ىب  دى  ز  ميه ر  د   و  وم ت ثيرف س ىب  دى دا   ادا  ر ادا  ر

دا   ادتيميا   ادتيميا     د  دلاد  دلاااكا  ر اتض  ت ان كا  ر اتض  ت ان  دا ادا  ر ادص  فا  ب  ر  ادص  فا  ب  ر  ف    مر  را ت  ثيرف ف    مر  را ت  ثيرف     ق  د ق  رب ب  دوا اداع  د ق  د ق  رب ب  دوا اداع  د   ادا  ر
  ..سىو  اداواطي  ادتيمياي سىو  اداواطي  ادتيمياي   لى لى   ادعا  والأسفةادعا  والأسفة

بدااس   اس تهدفت بدااس   اس تهدفت   SSttaannkkeevviiččiieennėė  eett  aall..,,  ((22002233))  م  م    ك  ك  مف ع ادع رب مف ع ادع رب ف   ف   ق رب ق رب و و 
  اد  دلا ادتيميا   اد  دلا ادتيميا   لى    لى      ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةف       ز  ميه  ر ادتع  ف  لى    طبيع    ت  ريرف ف       ز  ميه  ر ادتع  ف  لى    طبيع    ت  ريرف 

دا   وك  هدت ادتع  ف  لى     دا   وك  هدت ادتع  ف  لى    ادا  ر ادعا    ادعا    ت  ثيرف ادعوام    الا تارعي    اددياويفافي    وادص  فا  ب  ر  ت  ثيرف ادعوام    الا تارعي    اددياويفافي    وادص  فا  ب  ر  ادا  ر
  وق د طرشق ت اددااس    لى   لري   قوامه  ر   وق د طرشق ت اددااس    لى   لري   قوامه  ر الاحت  فاقالاحت  فاقوالأس فة لى   ادع ق   ب  ر  اد دلا ادتيميا   و والأس فة لى   ادع ق   ب  ر  اد دلا ادتيميا   و 

ر ف   ادقط  رلر  ادع رب وادا رو ف      64و و   18ام فأة لرمى   تت فاوح ألا  راه  ب ر  ام فأة لرمى   تت فاوح ألا  راه  ب ر    ((404)) ر ف   ادقط  رلر  ادع رب وادا رو ف    لرم ً لرم ً
  صفا  بر  ادعا   والأس فةصفا  بر  ادعا   والأس فة  وقد توصىت اددااس  ف   ز  ميهر  د  و وم تثيرف سىب  دى  وقد توصىت اددااس  ف   ز  ميهر  د  و وم تثيرف سىب  دىدرتواميردرتوامير

دا   ادتيميا    ادتيميا      لى     اد   دلالى     اد   دلا دا ادا   ر   أظه   ف  اددااس     أن ادت   ثيرف اداشر    ف دى   دلا ادتيميا    أظه   ف  اددااس     أن ادت   ثيرف اداشر    ف دى   دلا ادتيميا        كا   ر   كا   ر ادا   ر
  ..الاحتفاقالاحتفاقصفالر  ادعا  والأسفة و صفالر  ادعا  والأسفة و   بر بر   أكبف م  ادتثيرف يرف اداشر ف ف  ادتوسطأكبف م  ادتثيرف يرف اداشر ف ف  ادتوسط    اداردا اداردا 

  SSiiddddiiqqii  eett  aall..,,  ((22002244))ك  م  ك  م  بهر بهر قرب قرب   وم  أحد  اددااسر  ف  ادبرئ  الأ يبي وم  أحد  اددااسر  ف  ادبرئ  الأ يبي 
ادصفا  بر  ادعا  ادصفا  بر  ادعا  ستهدفت ف   ز  ميهر ادتعف  لى  طبيع  ادع ق  بر  ستهدفت ف   ز  ميهر ادتعف  لى  طبيع  ادع ق  بر  أسرتهدفت أأسرتهدفت أوادت  وادت  
دا   وق    د طرشق    ت اددااس      لى      لري      قوامه    ر )  اد    دلا ادتيميا     اد    دلا ادتيميا       و   و والأس    فةوالأس    فة دا   وق    د طرشق    ت اددااس      لى      لري      قوامه    ر )ادا    ر م      م        ((383383ادا    ر

د    و   وم ل ق    د    و   وم ل ق    وتوص  ىت اددااس     وتوص  ىت اددااس         داافض  ر  ف    قط  ر  ادفلري    ادص   ي  ف    ب  يغ مي داافض  ر  ف    قط  ر  ادفلري    ادص   ي  ف    ب  يغ مي اا
وأوصت هه  اددااس  وأوصت هه  اددااس  اداردا   اداردا     اددلا ادتيميا اددلا ادتيميا   و   و ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادصفا  بر  ادعا  والأسفةااتشر  سردش  بر  ااتشر  سردش  بر  

ر ومعرد     ادص   فالر  ب  ر  ادعا      ر ومعرد     ادص   فالر  ب  ر  ادعا     ي  ثن تفك  ز ادارتج   ةير  لى    يى   ن برئ    تفرلىي    ا تارعي   ً ي  ثن تفك  ز ادارتج   ةير  لى    يى   ن برئ    تفرلىي    ا تارعي   ً
د دى اداافض ر  م   د دى اداافض ر  م     تف  ادعا  تف  ادعا  ادااتراة أن تافف م  مواير ادااتراة أن تافف م  مواير والأسفة  حر  يا   دىاتغرفا   والأسفة  حر  يا   دىاتغرفا   

وق   د     ؤم) زت   رمة ادفض   ر وق   د     ؤم) زت   رمة ادفض   ر     ي      ادفض   ر اد   وظيف  وزت   رمة ادففرهي     ادعرم     ب   ر  اداافض   ر  ي      ادفض   ر اد   وظيف  وزت   رمة ادففرهي     ادعرم     ب   ر  اداافض   ر  
  ادوظيف  ف  مهري  اداطر   د  ت رر  الري  ادافض  ماي  مؤسرر  ادفلري  ادص ي .ادوظيف  ف  مهري  اداطر   د  ت رر  الري  ادافض  ماي  مؤسرر  ادفلري  ادص ي .
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  وبيرً  لى  مر سبن يرا   استيشر  ادففض ادثرم  دىدااس  وذدت كار  ى :وبيرً  لى  مر سبن يرا   استيشر  ادففض ادثرم  دىدااس  وذدت كار  ى :

22HH  "" ص فا  ادوق ت  )ص فا  ادوق ت  تو د ل ق  ااتشر  سىبي  معيوت  بر  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة يثيعرم تو د ل ق  ااتشر  سىبي  معيوت  بر  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة يثيعرم(
دا  د  دى دا  د  دىوص فا  اإ ه  رم  وص  فا  ادر  ىو (  واد  دلا ادتيميا   ادا  ر هرئ    ادتا  فتش هرئ    ادتا  فتش ألض  ر  ألض  ر    وص فا  اإ ه  رم  وص  فا  ادر  ىو (  واد  دلا ادتيميا   ادا  ر

  ""يارتجةير   رمع  أسرو يارتجةير   رمع  أسرو 

  وتيبثن م  هها ادففض ي ي  ففوض ففعي  لى  ادي و ادترد :وتيبثن م  هها ادففض ي ي  ففوض ففعي  لى  ادي و ادترد :

22..11HH " "    تو   د ل ق    ااتش  ر  س  ىبي  معيوت    ب  ر  ص  فا  ادوق  ت كرح  د أيع  رم ادص  فا  ب  ر  ادعا    تو   د ل ق    ااتش  ر  س  ىبي  معيوت    ب  ر  ص  فا  ادوق  ت كرح  د أيع  رم ادص  فا  ب  ر  ادعا
  ".".والأسفة  واددلا ادتيميا  اداردا  ددى ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو والأسفة  واددلا ادتيميا  اداردا  ددى ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو 

22..22HH""       تو د ل ق  ااتشر  سىبي  معيوت   ب ر  ص فا  اإ ه رم كرح د أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا   تو د ل ق  ااتشر  سىبي  معيوت   ب ر  ص فا  اإ ه رم كرح د أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا
  ". ". والأسفة  واددلا ادتيميا  اداردا  ددى ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو والأسفة  واددلا ادتيميا  اداردا  ددى ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو 

22..33HH  "  "   تو د ل ق  ااتش ر  س ىبي  معيوت   ب ر  ص فا  ادر ىو  كرح د أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا   تو د ل ق  ااتش ر  س ىبي  معيوت   ب ر  ص فا  ادر ىو  كرح د أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا
  ".".والأسفة  واددلا ادتيميا  اداردا  ددى ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو والأسفة  واددلا ادتيميا  اداردا  ددى ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو 

دركالنندعم التنظيمنني النندعم التنظيمنني بننين بننين السننابقة للعب ننة السننابقة للعب ننة   النالنننة: الدراسنناتالنالنننة: الدراسنناتالمجموعننة المجموعننة  دركالمننُ   الاحتننراقالاحتننراق، و ، و المننُ
  ::الوظيفي الوظيفي 

ر ف    تعزت  ز اض  ر ادا  وظفر  واف  رهرتها وت فر  زها  ر ف    تعزت  ز اض  ر ادا  وظفر  واف  رهرتها وت فر  زها  ىع    اد  دلا ادتيميا    مواًا م وات  ً  ىع    اد  دلا ادتيميا    مواًا م وات  ً
اد وظيف  ب ر  ادا وظفر  يرإض رف  اد وظيف  ب ر  ادا وظفر  يرإض رف    الاحت فاقالاحت فاقماف رض ماف رض ‘ ‘  ؤم)  د    ؤم)  د     حر  حر    وإمتر رتها يج   لربوإمتر رتها يج   لرب

 د  تعزتز اض رها اد وظيف   وتقى   م   مع د  مواان ادعا   وادتغر    وت دف  ف   اديهري    د    د  تعزتز اض رها اد وظيف   وتقى   م   مع د  مواان ادعا   وادتغر    وت دف  ف   اديهري    د   
وق د وق د       ((AAllttiinnoozz,,  CCoopp  &&  CCaakkiirroogglluu  &&  AAllttiinnoozz..  22001166))  ادي  رح ادتيميا   ادع ربادي  رح ادتيميا   ادع رب

    وادع   ع ص   يتوادع   ع ص   يت  لى    اد  دلا ادتيميا   لى    اد  دلا ادتيميا     معي  و) معي  و) و و ت  ثيرف س  ىب  ت  ثيرف س  ىب  د  ه د  ه   اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاق  و   د أنو   د أن
  الاحت  فاقالاحت  فاق  مفتشط    يار  توتر  أق    م      مفتشط    يار  توتر  أق    م    ما  ر يعي    أن ادار  توتر  ادعردي    م    اد  دلا ادتيميا  ما  ر يعي    أن ادار  توتر  ادعردي    م    اد  دلا ادتيميا  

  PPrraasseettyyaa  &&  SSooeettjjiippttoo,,    22002233  ;;  TTaanngg,,  WWaanngg  &&    ZZhhoouu  &&  WWaanngg))  اد وظيف اد وظيف 

&&  ZZhhaanngg  &&  LLuu,,  22002233))  

دا   ادع ق     ر  ب     ر  اد     دلا ادتيميا       ادادع ق     ر  ب     ر  اد     دلا ادتيميا       ادولى       ص     عرد اددااس     ر  ادت       تيرود     ت ولى       ص     عرد اددااس     ر  ادت       تيرود     ت  دا   ا     ر ا     ر
م  ه ف    طىيع     تى  ت اددااس  ر  ي      ادر  يوا  ادقىرى    ادارض   ي  م  ه ف    طىيع     تى  ت اددااس  ر  ي      ادر  يوا  ادقىرى    ادارض   ي  اد  وظيف  سر   ي د أاد  وظيف  سر   ي د أ  الاحت  فاقالاحت  فاقو و 

س تهدفت ف     ز  ميه ر س تهدفت ف     ز  ميه ر وادت   أوادت   أ  TTaakkaattssuukkaa  &&  YYiimmcchhaarrooeenn,,  ((22002211))مااس   ك   م   مااس   ك   م   
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اد  وظيف  اد  وظيف    الاحت  فاقالاحت  فاق  وادتكي    ب  ر  ادثقرف  ر  لى      وادتكي    ب  ر  ادثقرف  ر  لى    اد  دلا ادتيميا   اد  دلا ادتيميا   ادتع  ف  لى    طبيع    ت  ثيرف ادتع  ف  لى    طبيع    ت  ثيرف 
م      ادع    رمىر  اداغت    فبر   واد    ه   ي اى    ون م      ادع    رمىر  اداغت    فبر   واد    ه   ي اى    ون   ((207وق    د طرشق    ت اددااس      لى      لري      قوامه    ر )وق    د طرشق    ت اددااس      لى      لري      قوامه    ر )

  دلا ادتيميا    دلا ادتيميا    اد ير   ي  اديريرمي     بدود     تر ىي   د  وتوص   ىت اددااس      د     و    وم ت   ثيرف س   رد  دى   اد ير   ي  اديريرمي     بدود     تر ىي   د  وتوص   ىت اددااس      د     و    وم ت   ثيرف س   رد  دى   
  ادوظيف .ادوظيف .  الاحتفاقالاحتفاقاداردا   وادتكي  بر  ادثقرفر  لى  اداردا   وادتكي  بر  ادثقرفر  لى  

  LLaammpprriinnoouu,,  TTaassoouulliiss  &&  KKrraavvaarriittii,,  ((22002211))ق رب ك   م   ق رب ك   م     ف   مف ع ادع ربف   مف ع ادع ربو و 
واإ    فاف  واإ    فاف      اد   دلا ادتيميا    اد   دلا ادتيميا    س   تهدفت ف         ز  ميه   ر ادتع   ف  لى     طبيع     ت   ثيرف س   تهدفت ف         ز  ميه   ر ادتع   ف  لى     طبيع     ت   ثيرف بدااس     أبدااس     أ

دا   وادقي   رمة ادارمم     لى      دا   وادقي   رمة ادارمم     لى     ادا   ر اد   وظيف  وق   د طرشق   ت اددااس     لى     لري     قوامه   ر اد   وظيف  وق   د طرشق   ت اددااس     لى     لري     قوامه   ر   الاحت   فاقالاحت   فاقادا   ر
  وتوص  ىت اددااس     د    و   وم ت  ثيرف   وتوص  ىت اددااس     د    و   وم ت  ثيرف ادص  يرعي  ف    ادروم  رنادص  يرعي  ف    ادروم  رنم    ادع  رمىر  يردقطرل  ر  م    ادع  رمىر  يردقطرل  ر    ((211))

  ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقاداردا  لى  اداردا  لى    دلا ادتيميا دلا ادتيميا سرد  دىسرد  دى

بدااس   أس تهدفت ف   بدااس   أس تهدفت ف     CChhuunn,,  SSaaggaass  &&  WWeennddlliinngg,,  ((22002222))كا ر ق رب ك   م   كا ر ق رب ك   م   
دا  لى       اد دلا ادتيميا  اد دلا ادتيميا   ز  ميهر ادتعف  لى   طبيع   ت ثيرف   ز  ميهر ادتعف  لى   طبيع   ت ثيرف   دا  لى   ادا ر اد وظيف   ومي   اد وظيف   ومي     الاحت فاقالاحت فاقادا ر

موظ   ف م     ادع   رمىر  يردقط   ر  موظ   ف م     ادع   رمىر  يردقط   ر    ((427وق   د طرشق   ت اددااس     لى     لري     قوامه   ر )وق   د طرشق   ت اددااس     لى     لري     قوامه   ر )    ت   ف  ادعا    ت   ف  ادعا    
 د    و   وم ت  ثيرف  د    و   وم ت  ثيرف ف       ز  ميه  ر ف       ز  ميه  ر اددااس    اددااس    مت  رة  مت  رة    وتوص  ىت   وتوص  ىت دع  ر  ادق  وى يردص  ر دع  ر  ادق  وى يردص  ر ادفترض    لاادفترض    لا
دا  لى      دلا ادتيميا   دلا ادتيميا   س  رد  دى  س  رد  دى   دا  لى    ادا  ر لى    لى    اد  وظيف   وق  د س  ىطت اددااس    ادض  و  اد  وظيف   وق  د س  ىطت اددااس    ادض  و    الاحت  فاقالاحت  فاقادا  ر

أهاي    ت  وفرف اد  دلا ادتيميا    ادك  رف  دىا  وظفر  اد  ه   يع  رمون م    مر  توى ل  ر  م    ادت  وتف أهاي    ت  وفرف اد  دلا ادتيميا    ادك  رف  دىا  وظفر  اد  ه   يع  رمون م    مر  توى ل  ر  م    ادت  وتف 
  ..CCOOVVIIDD--1199  يرب  وبر يرب  وبر 

  ,,YYiinn,,  JJii  &&  CCaaoo  &&    JJiinn  &&    MMaa  &&  GGaaoo  ق رب ك   م  ق رب ك   م  ف   ادر يرق ذات ه ف   ادر يرق ذات ه و و 

لى    لى      اد  دلا ادتيميا   اد  دلا ادتيميا   بدااس    اس  تهدفت ف       ز  ميه  ر ادتع  ف  لى    طبيع    ت  ثيرف بدااس    اس  تهدفت ف       ز  ميه  ر ادتع  ف  لى    طبيع    ت  ثيرف   ((22002233))
  ((288288وقد طرشقت اددااس  لى  لري   قوامه ر )وقد طرشقت اددااس  لى  لري   قوامه ر )    CCOOVVIIDD--1199ادوظيف  ايير   رة    ادوظيف  ايير   رة        الاحتفاقالاحتفاق

ف    ف      CCOOVVIIDD--1199ادط  رقا ادطب    ف    اداط  و  الأمرمي    اد  ه      راكوا ف    ادوقري    م    ادط  رقا ادطب    ف    اداط  و  الأمرمي    اد  ه      راكوا ف    ادوقري    م    م    م    
دا  لى      دلا ادتيميا   دلا ادتيميا   ادص  ر    وتوص  ىت اددااس     د    و   وم ت  ثيرف س  رد  دى  ادص  ر    وتوص  ىت اددااس     د    و   وم ت  ثيرف س  رد  دى   دا  لى    ادا  ر   الاحت  فاقالاحت  فاقادا  ر

 طق   ا ادطبي     ادت     كرم   ت تقض     س   رلر  ادعا     ادطوتى     وادت     اص   ربت فع   ً   طق   ا ادطبي     ادت     كرم   ت تقض     س   رلر  ادعا     ادطوتى     وادت     اص   ربت فع   ً  دداد   وظيف  اد   وظيف  
  دافتف    دافتف    اد   وظيف  ااد   وظيف  ا  الاحت   فاقالاحت   فاقو و   طوتى     طوتى     س   رلر  ادعا     ادس   رلر  ادعا     ادأن أن   يرلاكتئ   ر  وتوص   ىت اددااس      د    يرلاكتئ   ر  وتوص   ىت اددااس      د    

دا رف      دا رف        ف     ت   دهوا ادص      ادعقىي     ب   ر  ادط   رقا ادطب     ف     اداط   و  الأمرمي    ف     ت   دهوا ادص      ادعقىي     ب   ر  ادط   رقا ادطب     ف     اداط   و  الأمرمي      رنرنر   رهار   رهايي
  ادوظيف  دلأطقا ادطبي .ادوظيف  دلأطقا ادطبي .  الاحتفاقالاحتفاقبريار يافف اددلا ادتيميا  م  ما   بريار يافف اددلا ادتيميا  م  ما   و و       ادافض ادافض 
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بدااس  استهدفت ف    ز  ميه ر ادتع ف  بدااس  استهدفت ف    ز  ميه ر ادتع ف    TTaanngg  eett  aall..,,  ((22002233))قرب ك  م  قرب ك  م    كهدتكهدتو و 
دا   و   اد  دلا ادتيميا   اد  دلا ادتيميا   لى    طبيع    ادع ق    ب  ر  لى    طبيع    ادع ق    ب  ر   دا   و ادا  ر اد  وظيف  وق  د طرشق  ت اددااس    اد  وظيف  وق  د طرشق  ت اددااس      الاحت  فاقالاحت  فاقادا  ر

  ((SShhāānnddōōnngg))  ف   مقرطع     رمدوم)ف   مقرطع     رمدوم)م   هرئ   ادتا فتش اديفر   م   هرئ   ادتا فتش اديفر       ((618618لى  لري   قوامه ر )لى  لري   قوامه ر )
دا   دلا ادتيميا   دلا ادتيميا   د   د   اا    ب  ر   ب  ر س   ردشس   ردشل ق    ااتش  ر  ل ق    ااتش  ر  يردص  ر   وتوص  ىت اددااس      د    و    وم يردص  ر   وتوص  ىت اددااس      د    و    وم  دا ادا   ر     ادا   ر

دى   دلا ادتيميا     دى   دلا ادتيميا     اد   وظيف   وق   د س   ىطت اددااس     ادض   و  لى     الأهاي     ادفةير   ي   اد   وظيف   وق   د س   ىطت اددااس     ادض   و  لى     الأهاي     ادفةير   ي     الاحت   فاقالاحت   فاقو و 
  ادوظيف .ادوظيف .  الاحتفاقالاحتفاقف  موا ه  ف  موا ه  و هوم اداوظفر  و هوم اداوظفر  

  ,,..YYaaqqiiaann  eett  aall  ك   م   ك   م     وم   أح د  اددااس ر  وادت   أ فت ت ادع رب اد  رد  ق ربوم   أح د  اددااس ر  وادت   أ فت ت ادع رب اد  رد  ق رب

دا    اد دلا ادتيميا  اد دلا ادتيميا  بدااس  أستهدفت ف   ز  ميهر ادتعف  لى   طبيع   ت ثيرف بدااس  أستهدفت ف   ز  ميهر ادتعف  لى   طبيع   ت ثيرف     ((22002244)) دا  ادا ر ادا ر
  وق  د طرشق  ت اددااس    لى    لري    قوامه  ر   وق  د طرشق  ت اددااس    لى    لري    قوامه  ر   CCOOVVIIDD--1199اد  وظيف  ي     فت  فة اد  وظيف  ي     فت  فة   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى    

م  اداداسر  ف  مفحى  اترض الأطفر  يردصر    وتوصىت مترة  اددااس  ف     ز  م  اداداسر  ف  مفحى  اترض الأطفر  يردصر    وتوصىت مترة  اددااس  ف     ز      ((408))
دا  لى     دلا ادتيميا   دلا ادتيميا   ميه ر  د   و  وم ت ثيرف س رد  دى ميه ر  د   و  وم ت ثيرف س رد  دى  دا  لى   ادا ر اد وظيف   كا ر توص  ىت اد وظيف   كا ر توص  ىت   الاحت فاقالاحت فاقادا ر

ف   ادع ق    ب ر  ض غو  ادعا     ف   ادع ق    ب ر  ض غو  ادعا       ادتيميا   ادرا دا   ىع    موا اداع د ادتيميا   ادرا دا   ىع    موا اداع د اددااس    د   أن اد  دلا اددااس    د   أن اد  دلا 
  ادوظيف .ادوظيف .  الاحتفاقالاحتفاقو و 

بدااس   أس تهدفت بدااس   أس تهدفت   RRooggoozziińńsskkaa--PPaawweełłcczzyykk,,  ((22002244))ق رب ق رب وي   ادعرب اد رد  وي   ادعرب اد رد  
اد وظيف  وق د اد وظيف  وق د   الاحتفاقالاحتفاقاداردا  لى  اداردا  لى    اددلا ادتيميا اددلا ادتيميا ف   ز  ميهر ادتعف  لى  طبيع  تثيرف ف   ز  ميهر ادتعف  لى  طبيع  تثيرف 

قط   ر  ي   دمر  قط   ر  ي   دمر        فكر  تعا     ف        فكر  تعا     ف    ف     ف     موظ   ف موظ   ف   ((1000طرشق   ت اددااس     لى     لري     قوامه   ر )طرشق   ت اددااس     لى     لري     قوامه   ر )
دا  لى     دلا ادتيميا  دلا ادتيميا    وتوصىت اددااس   د   و  وم ت ثيرف س رد  دى   وتوصىت اددااس   د   و  وم ت ثيرف س رد  دى   الألار  ف  بوديداالألار  ف  بوديدا دا  لى   ادا ر ادا ر

    دى   دلا ادتيميا    دى   دلا ادتيميا    اد   وظيف   وق   د س   ىطت اددااس     ادض   و  لى     الأهاي     ادفةير   ي   اد   وظيف   وق   د س   ىطت اددااس     ادض   و  لى     الأهاي     ادفةير   ي     الاحت   فاقالاحت   فاق
  ادوظيف .ادوظيف .  الاحتفاقالاحتفاقف  موا ه  ف  موا ه  و هوم اداوظفر  و هوم اداوظفر  

 وبيرً  لى  مر سبن يرا   استيشر  ادففض ادثرد  دىدااس  وذدت كار  ى :وبيرً  لى  مر سبن يرا   استيشر  ادففض ادثرد  دىدااس  وذدت كار  ى :

33HH""   للنندعم التنظيمنني للنندعم التنظيمنني أعضنناء هيئننة التمننريض بمستشننفيات جامعننة اسننيوط أعضنناء هيئننة التمننريض بمستشننفيات جامعننة اسننيوط يننؤثر إدراك يننؤثر إدراك
  ".".الوظيفي لهمالوظيفي لهم  الاحتراقالاحتراقعلى على   تأثيرام سالبام، ومعنويام تأثيرام سالبام، ومعنويام   المُدركالمُدرك
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  ::كمتغير معدلكمتغير معدل  المُدركالمُدركالدعم التنظيمي الدعم التنظيمي   السابقة التي تناول السابقة التي تناول   الرابعة: الدراساتالرابعة: الدراساتالمجموعة المجموعة 

م  اديرحي  اديمفت  يعتبف ادصفا  بر  ادعا  والأسفة مصداًا دىتوتف ادا فتشط يرد دوا  م  اديرحي  اديمفت  يعتبف ادصفا  بر  ادعا  والأسفة مصداًا دىتوتف ادا فتشط يرد دوا  
ي ه يج    مشر  ف د هدت  ي ه يج    مشر  ف د هدت    م فتشطم فتشطو و س ت ري  دىت وتف أو اس ت ري  دىض غط س ت ري  دىت وتف أو اس ت ري  دىض غط   ه و  ه و      ادوظيف ادوظيف     الاحتفاقالاحتفاقو و 

وق د زلا ت وق د زلا ت     ض غطض غطو و     ه  ل ق  توتفه  ل ق  توتف    الاحتفاقالاحتفاقفإن ادع ق  بر  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة و فإن ادع ق  بر  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة و 
م    م    دى  دلا ادتيميا    اداق  دب دى  دلا ادتيميا    اداق  دب الأ   ارو الأ   ارو    ماا  ماا ر  اإ ه  رم اداهي    أن م  دى ر  اإ ه  رم اداهي    أن م  دى ادعد   د م    ممفت  ادعد   د م    ممفت  

ب ر  ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة  ب ر  ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة    )متغر ف مع د ()متغر ف مع د (    ادض غطادض غطو و     ادت وتفادت وتف ثمه أن يافف م  ل ق     ثمه أن يافف م  ل ق    
  ((WWuu  eett  aall..,,    ..22001188))  ..  ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقو و 

ادص   فا  ب   ر  ادعا     ادص   فا  ب   ر  ادعا     ب   دأ ادش   رحثون ف     ادت قر   ن ف     ط   فق ادتاةي     م     ت   ثيرف ب   دأ ادش   رحثون ف     ادت قر   ن ف     ط   فق ادتاةي     م     ت   ثيرف وق   د وق   د 
ر ده  ه  ادغري     استكج  ف ادعد   د م    اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقوالأس  فة لى    والأس  فة لى     ر ده  ه  ادغري     استكج  ف ادعد   د م  وت قيق  ً   ادش  رحثر  ا ي  را   ادش  رحثر  ا ي  را وت قيق  ً

  ;;  EEnnsshhaassssii,,  AAll  SSwwaaiittyy  &&  AArraaiinn,,  22001166مث  اددلا ادتيميا   مث  اددلا ادتيميا       دتىت ادتثيرفا  دتىت ادتثيرفا  اداافف   اداافف   

GGnnaannaarraajjaann  &&  KKeennggaatthhaarraann,,  22002233))))..  

  ف  ادبرئ  ادعفبي  ت د  داً ف  ادبرئ  ادعفبي  ت د  داً   لا  و د مااسر  لا  و د مااسر    ادشرح  ادشرح  لى  حد لىا لى  حد لىا وبيرً  لى  مر سبن و وبيرً  لى  مر سبن و 
دا اد دلا ادتيميا   اد دلا ادتيميا     تيرود ت تيرود ت  دا ادا ر والأس فة والأس فة     ادص فا  ب ر  ادعا  ادص فا  ب ر  ادعا  ف   مر را ت ثيرف ف   مر را ت ثيرف   كاتغر ف مع د كاتغر ف مع د   ادا ر
 رم    رم     دففض ادفاي   وادارو بدوا اداتغرف اداعد دففض ادفاي   وادارو بدوا اداتغرف اداعد   وبردترد  يعتبف ا  وبردترد  يعتبف اادوظيف ادوظيف     الاحتفاقالاحتفاقلى   لى   

ض  رفتهر اد    الأا  الاماا) يردبرئ    ادعفبي     ض  رفتهر اد    الأا  الاماا) يردبرئ    ادعفبي      د      د       ادشرح    ادشرح    ادعىاي    ادت    ير  ع  ادعىاي    ادت    ير  ع  م    اإض  رف  م    اإض  رف  
 اي    اددااس  ر  ادر  ريق  ادت    ت  ا  اي    اددااس  ر  ادر  ريق  ادت    ت  ا مت  رة  مت  رة  متي     اد  فبط ب  ر  متي     اد  فبط ب  ر    وق  د ت  ا بي  ر  ه  ها ادف  فض لاوم  رً وق  د ت  ا بي  ر  ه  ها ادف  فض لاوم  رً 

وه  و يراث    رم    م    اإض رف  ادعىاي    ادت    وه  و يراث    رم    م    اإض رف  ادعىاي    ادت      يق  يق  الالتا رم لىره  ر ف   اد  ث   م اول  ر  ادر رالالتا رم لىره  ر ف   اد  ث   م اول  ر  ادر ر
كىا  ر ااتف    مر  توى كىا  ر ااتف    مر  توى ومض  اون ه  ها ادف  فض  وض  ت ام  ه ومض  اون ه  ها ادف  فض  وض  ت ام  ه   تر  ع  اددااس    اد ردي     د    ايتشراه  ر تر  ع  اددااس    اد ردي     د    ايتشراه  ر 

   رب  دىص  فا     رب  دىص  فا  ماف  ش مر  توى ادت  ثيرف الايماف  ش مر  توى ادت  ثيرف الاياا  دى  دلا ادتيميا    كىا  ر   دى  دلا ادتيميا    كىا  ر اماا  مف  فما  لري    ادش   اماا  مف  فما  لري    ادش   
وبردت  رد  فق  د ت  ا ص  يريته لى    ادي   و وبردت  رد  فق  د ت  ا ص  يريته لى    ادي   و     مر  توى الاحت  فاق اد  وظيف مر  توى الاحت  فاق اد  وظيف   لى   لى   ب  ر  ادعا    والاس  فة ب  ر  ادعا    والاس  فة 

  ادترد :ادترد :
44HH    "" ُدراك أعضناء هيئنة التمنريض دراك أعضناء هيئنة التمنريض مباشنر لإمباشنر لإعدل الدعم التنظيمي الممدرك من التأثير العدل الدعم التنظيمي الممدرك من التأثير اليُ ي

للصننراع بننين العمننل والأسننرة بأبعنناد )صننراع الو نن ، للصننراع بننين العمننل والأسننرة بأبعنناد )صننراع الو نن ،   بمستشننفيات جامعننة اسننيوطبمستشننفيات جامعننة اسننيوط
  ".".وصراع الإجهاد، وصراع السلوك( على الاحتراق الوظيفي لهموصراع الإجهاد، وصراع السلوك( على الاحتراق الوظيفي لهم

  وتيبثن م  هها ادففض ي ي  ففوض ففعي  لى  ادي و ادترد : وتيبثن م  هها ادففض ي ي  ففوض ففعي  لى  ادي و ادترد :             
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44..11HH  ""   ُدرك منننن التنننأثير المباشنننر لإدراك أعضننناء هيئنننة يُ ي درك منننن التنننأثير المباشنننر لإدراك أعضننناء هيئنننة عننندل الننندعم التنظيمننني المنننم عننندل الننندعم التنظيمننني المنننم
التمننريض بمستشننفيات جامعننة اسننيوط لصننراع الو نن  كأحنند ابعنناد الصننراع بننين التمننريض بمستشننفيات جامعننة اسننيوط لصننراع الو نن  كأحنند ابعنناد الصننراع بننين 

  ".".العمل والأسرة على الاحتراق الوظيفي لهم العمل والأسرة على الاحتراق الوظيفي لهم 
44..22HH    ""   ُدرك منننن التنننأثير المباشنننر لإدراك أعضننناء هيئنننة يُ ي درك منننن التنننأثير المباشنننر لإدراك أعضننناء هيئنننة عننندل الننندعم التنظيمننني المنننم عننندل الننندعم التنظيمننني المنننم

التمننريض بمستشننفيات جامعننة اسننيوط لصننراع الإجهنناد كأحنند ابعنناد الصننراع بننين التمننريض بمستشننفيات جامعننة اسننيوط لصننراع الإجهنناد كأحنند ابعنناد الصننراع بننين 
  ".".العمل والأسرة على الاحتراق الوظيفي لهمالعمل والأسرة على الاحتراق الوظيفي لهم

44..33HH   " " ُدرك منننن التنننأثير المباشنننر لإدراك أعضننناء هيئنننة يُ ي درك منننن التنننأثير المباشنننر لإدراك أعضننناء هيئنننة عننندل الننندعم التنظيمننني المنننم عننندل الننندعم التنظيمننني المنننم
التمننريض بمستشننفيات جامعننة اسننيوط لصننراع السننلوك كأحنند ابعنناد الصننراع بننين التمننريض بمستشننفيات جامعننة اسننيوط لصننراع السننلوك كأحنند ابعنناد الصننراع بننين 

  ".".العمل والأسرة على الاحتراق الوظيفي لهم العمل والأسرة على الاحتراق الوظيفي لهم 

  منهجية الدراسة: منهجية الدراسة:   --55
و  و  لى    ادا   يه  ادوص  ف  ادت ىرى     اد  ه)  تض   ا  اس  تاداب الأس   ىلى    ادا   يه  ادوص  ف  ادت ىرى     اد  ه)  تض   ا  اس  تاداب الأس   ىألتا  د  اددااس     ألتا  د  اددااس     

وت ىرىه  ر  حص  رةير لايتش  را ص     ف  فوض وت ىرىه  ر  حص  رةير لايتش  را ص     ف  فوض     ط  الاستقص  ر ط  الاستقص  ر اس  اس  ادار  دام  ف     ا    ادبيرم  ر  بو ادار  دام  ف     ا    ادبيرم  ر  بو 
      واإف   رمة م     مفا ع     اددااس   ر  ادر   ريقواإف   رمة م     مفا ع     اددااس   ر  ادر   ريق    اددااس      يرإض   رف   د     اس   تاداب ادار   ت ادا تب    اددااس      يرإض   رف   د     اس   تاداب ادار   ت ادا تب    

  ..  وبير  اداىةي  اديمفت  دىدااسوبير  اداىةي  اديمفت  دىدااس

  وذدت كار  ى :وذدت كار  ى :     فا  اددااس  مرداميرً  فا  اددااس  مرداميرً   ميه ي  ميه ي  ار  ى  توضيت دىيقر  ادت  تغط  ار  ى  توضيت دىيقر  ادت  تغط  وفيوفي

  ::SSttuuddyy  mmooddeell  لدراسةلدراسةاانموذج نموذج     --11//55

واد ه) واد ه)     ددااس ددااس ماوذج اماوذج ات د د ت د د تا تا   ––  ررادت  سبن بيرمهادت  سبن بيرمه  ––اددااس   اددااس       دلإ ري  ل  تررؤلا  دلإ ري  ل  تررؤلا  
  ::((11لى  ادي و ادابر  ف  ادج   ادترد  اقا )لى  ادي و ادابر  ف  ادج   ادترد  اقا )  متغرفاتهرمتغرفاتهر   وضت وضت

دا   ايتش  راايتش  رالى    لى      يعتا  د ما  وذج اددااس   يعتا  د ما  وذج اددااس    دا ادت  ثيرف ير  ف اداشر   ف دى  دلا ادتيميا    ادا  ر   --ادت  ثيرف ير  ف اداشر   ف دى  دلا ادتيميا    ادا  ر
ف     مر   را ادت   ثيرف اداشر    ف دىص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة لى     الاحت   فاق ف     مر   را ادت   ثيرف اداشر    ف دىص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة لى     الاحت   فاق   --كاتغر   ف مع   د  كاتغر   ف مع   د  

  وتتض  ت ذد   ت  ىي   رً م    ي      الاس  تفرمة م     مفا ع       وتتض  ت ذد   ت  ىي   رً م    ي      الاس  تفرمة م     مفا ع     اد  وظيف  دارتج   ةير   رمع    أس   رو اد  وظيف  دارتج   ةير   رمع    أس   رو 
اددااسر  ادر ريق   وق د ت ا ادتوص    د   ما وذج اددااس    وك هدت اس تيشر  ففوض هر بي رً  لى   اددااسر  ادر ريق   وق د ت ا ادتوص    د   ما وذج اددااس    وك هدت اس تيشر  ففوض هر بي رً  لى   

  مفا ع  اددااسر  ادرريق  ف  اد ز  ادرربن.مفا ع  اددااسر  ادرريق  ف  اد ز  ادرربن.
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 ( 1شكل رقم )           

  النموذج النظري للدراسة 
    بناءُ على الدراسات السابقة. الباحثالمصدر: من اعداد 

  ووحدة المعاينة: ووحدة المعاينة:   الدراسة،الدراسة،  عينةعينةو و مجتمع مجتمع     --  22//55
هرئ      ادتا    فتش ادع    رمىر  هرئ      ادتا    فتش ادع    رمىر     اي      اي       م     م     ادش       ادش        تك    ون م تا       تك    ون م تا      : : لدراسننننةلدراسننننةمجتمننننع امجتمننننع ا  --11//22//55

اإمااة ادعرم      د     يما اإمااة ادعرم      د     يما   وفق    ر لاحص     رةير  وفق    ر لاحص     رةير  بى     ) ل    دمها بى     ) ل    دمها   حر      حر        يارتج    ةير   رمع      أس     رو يارتج    ةير   رمع      أس     رو 
  ..مففمةمففمة  ((4074))  عدم عدم ادت و  ادفقا  ي رمع  أسرو  دادت و  ادفقا  ي رمع  أسرو  دو و اداعىومر   اداعىومر   

  لى  م اولر  ففعي  أو طشقر  لى  م اولر  ففعي  أو طشقر    ) ) ي تو ي تو ادش   ادش   ممفاً لأن م تا  ممفاً لأن م تا  :  :  عينة الدراسةعينة الدراسة    --22//22//55  
  مفر  دة ف    ه  ه  اد رد   مفر  دة ف    ه  ه  اد رد   ادشر  يط  ادشر  يط  فتب  دو اداعر ي    ادعج  واةي  فتب  دو اداعر ي    ادعج  واةي    --  مرتج  ةير   رمع    أس  رو مرتج  ةير   رمع    أس  رو   --

  لري   اددااس  لري   اددااس    وبردت رد  تت  دم وبردت رد  تت  دم     م تا   ادش    ف   فئ   الض ر  هرئ   ادتا فتش م تا   ادش    ف   فئ   الض ر  هرئ   ادتا فتش     ممفاً دتج ريهممفاً دتج ريه
( ( 351))  يع   دم يع   دم مف   فمة مف   فمة   ((4074 بى   ) مق   داا  ) بى   ) مق   داا  )  ا تا     ي      ا تا     ي      اد    داو  الاحص   رةي  داد    داو  الاحص   رةي  دف     ض   و  ف     ض   و  

  ..((2013% )اترن   % )اترن   95وذدت ف  ضو  معرم  يق  قدا  وذدت ف  ضو  معرم  يق  قدا        مففمةمففمة
  

لض   و هرئ     ادتا   فتش ف      ح   دى لض   و هرئ     ادتا   فتش ف      ح   دى   ف    ف      وح   دة اداعر ي    وح   دة اداعر ي      وتتاث    وتتاث      ::وحننندة المعايننننةوحننندة المعايننننة  --33//22//55
  ..ادشرد) لدمها  حدى لجف مرتجف ادشرد) لدمها  حدى لجف مرتجف   مرتجةير   رمع  أسرو مرتجةير   رمع  أسرو 
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ي       هف ي       هف ))  م ر يق را  ادج هفم ر يق را  ادج هف  و ا   ق  واةا الاستقص ر و ا   ق  واةا الاستقص ر     توزت  توزت  س تغفقت لاىي   س تغفقت لاىي   أأق د ق د و و 
ت  ا ت  ا ( قرةا    ( قرةا    332اس  تفمام )اس  تفمام )ت  ا ت  ا   ( قرةا   ( قرةا   351(  وق  د ت  ا ي     ه  ه  ادفت  فة توزت    )(  وق  د ت  ا ي     ه  ه  ادفت  فة توزت    )م2024 ودر  و  ودر  و 
ير   ف ص   رد   دىت ىر      وبردت   رد  أص   ش ت ادق   واةا ادص   رد   ير   ف ص   رد   دىت ىر      وبردت   رد  أص   ش ت ادق   واةا ادص   رد     ( ق   واةا( ق   واةا77))  ل   دم ل   دم   اس   تشعرم اس   تشعرم ميه   ر ميه   ر 

    اداوزل    اداوزل      ق   واةا الاستقص   ر ق   واةا الاستقص   ر   ل   دم ل   دم ( ( 11))  اق   ااق   ا  ادت   رد ادت   رد   اد    دو اد    دو   توض   تتوض   تو و     ( قرةا    ( قرةا    325دىت ىر     )دىت ىر     )
طشق    ر لاس    ىو  ادتوزت      طشق    ر لاس    ىو  ادتوزت        ومر      الاس    ت ري  داف    فما  ادعري     ومر      الاس    ت ري  داف    فما  ادعري         وادص    رد   دىت ىر     وادص    رد   دىت ىر       وادار    تفمةوادار    تفمة

  ::اداتيرس  وذدت كار  ى اداتيرس  وذدت كار  ى 
  ( ( 11جدول ر م )جدول ر م )
 مستشفيات جامعة أسيوط مستشفيات جامعة أسيوط التو يع المتناسب لمفردات العينة في التو يع المتناسب لمفردات العينة في 

 

 

نسب 

 الاستجابة 

 العينة 

المستردة  

 والصالحة

 

العينة 

 الموزعة 

الوزن 

 النسبي 

% 

هيئة  عدد 

 التمريض 

 

   مستشفيات جامعة أسيوط

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          المستشفى الجامعي الرئيسي.                                                                                                     1931 47,4 166 153 92,2%

93,3% 14 15 4,2 

جراحةةة المسةةالك الجامعي لمستشفى   172

 البولية، والكلى.

 للكبد. الجامعي مستشفى الراجحي 260 6,4 23 23 100%

87,9% 29 33 9,5 

مستشةةةةةفى الأمةةةةةرا  العصةةةةةبية،  388

 والنفسية الجامعي.

 مستشفى القلب الجامعي. 294 7,2 25 24 96%

 مستشفى صحة المرأة الجامعي. 235 5,8 21 19 90,5%

 مستشفى الأطفال الجامعي.  538 13,2 46 41 89,1%

 مستشفى الإصابات الجامعي.  62 1,5 5 5 100%

 مستشفى طلاب جامعة اسيوط.  45 1,1 4 4 100%

 مستشفى جامعة أسيوط بأم القصور. 77 1,9 7 7 100%

 مستشفى أسيوط الجديدة الجامعي. 72 1,8 6 6 100%

 جماليات إ 4074 100% 351 325 92,6%

  م.م.32023202//22022202إعداد الباحث طبقاً للتوزيع المتناسب، وبالاعتماد على إحصائيات جامعة اسيوط لعام  إعداد الباحث طبقاً للتوزيع المتناسب، وبالاعتماد على إحصائيات جامعة اسيوط لعام    ::المصدرالمصدر
  

  LLiimmiittaattiioonnss  aanndd  DDeelliimmiittaattiioonnss  ooff  tthheeومثدداتها ومثدداتها   حدود الدراسةحدود الدراسة  --  33//55

RReesseeaarrcchh : :  

    رروادت   تعتب ف ح دوماً ده وادت   تعتب ف ح دوماً ده     ه ر اددااس  ه ر اددااس  غطرغطرتر تر يعش اد وام  ادت   د ا  يعش اد وام  ادت   د ا      يا   اإ راة  د يا   اإ راة  د 
  وه  كردترد :وه  كردترد :
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  ولى     اد   فيا م       ولى     اد   فيا م     بيرم   ر  بيرم   ر  ادادك   ثماة د ا     ك   ثماة د ا       لتا   د  اددااس     اد ردي     لى     الاس   تبيرنلتا   د  اددااس     اد ردي     لى     الاس   تبيرنأ أ   --11//33//55
   لا أم   ه لا     زا  أس   ىوبرً    لا أم   ه لا     زا  أس   ىوبرً الاس   تبيرن بو    ه ل   ربالاس   تبيرن بو    ه ل   رب  أس   ىو  أس   ىو  حم   ر  ادت     ق   د تث   را ح   و  حم   ر  ادت     ق   د تث   را ح   و  ادا ادا 

مااة مااة     وم    ر وم    ر     لاوم   رً لاوم   رً   اإ تارعي    اإ تارعي    ادعى   وب ادعى   وب   وادش      ادعىا     ف     م    ر وادش      ادعىا     ف     م    ر     معتا   داً دىقي   رسمعتا   داً دىقي   رس
  لى  و ه اداصوو.لى  و ه اداصوو.  ادرىو  ادتيميا ادرىو  ادتيميا و و     اداواام ادشجفت اداواام ادشجفت 

دا  لى   لى   ددااس   ددااس   تقتصف اتقتصف ا    ::حدود موضوعيةحدود موضوعية    --22//33//55 دا  ادتعف  لى  موا اددلا ادتيميا   ادا ر ادتعف  لى  موا اددلا ادتيميا   ادا ر
  ادوظيف .ادوظيف .  الاحتفاقالاحتفاقلى  لى  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة ادصفا  بر  ادعا  والأسفة ف  مررا تثيرف ف  مررا تثيرف 

مرتج ةير  مرتج ةير  ادع رمىر  ف   ادع رمىر  ف   هرئ   ادتا فتش هرئ   ادتا فتش   اددااس  لى  فئ اددااس  لى  فئ تا تطبرن  تا تطبرن      حدود بشرية:حدود بشرية:    --33//33//55
  ..سوا  مثبتر  او يعقوم مؤقت سوا  مثبتر  او يعقوم مؤقت    رمع  أسرو  رمع  أسرو 

س تثير  س تثير  يإيإ  --مرتجةير   رمع  أسرو  مرتجةير   رمع  أسرو   اي   اي  تطبرن اددااس  لى  تطبرن اددااس  لى  تا  تا  :  :  مكانيةمكانيةحدود  حدود      --44//33//55
وبردت  رد  ف    يا     وبردت  رد  ف    يا       وادتكىف    وادتكىف        وادوق  ت وادوق  ت     لتش  راا  تتعى  ن ي  رد رزلتش  راا  تتعى  ن ي  رد رزإإوذد  ت وذد  ت   --معه  د الأوااب معه  د الأوااب 

ادارتج  ةير  ادارتج  ةير  و و رفم    أس  رو  أرفم    أس  رو  أا ا ادارتج  ةير  الأي  فى يادارتج  ةير  الأي  فى ي  دااس    لى   دااس    لى   تعا  يا مت  رة  ه  ه  ادتعا  يا مت  رة  ه  ه  اد
    ..   لا  ذا تجربهت مفع ادمفو    لا  ذا تجربهت مفع ادمفو اد رمتي  يردا رفمر  الأيفى اد رمتي  يردا رفمر  الأيفى 

ما  ر ي ع    ما  ر ي ع      م2024ل  رب ل  رب      هف  ومر  و   هف  ومر  و  ي    ي    مت  رة  اددااس    مت  رة  اددااس    تغط    تغط    : :  مانيننة مانيننةحنندود حنندود   --55//33//55
  وادزمرم  ادارصر  بهه  اددااس .وادزمرم  ادارصر  بهه  اددااس .    دىقرد   ادا رم دىقرد   ادا رم   مفا   مفا   اديترة  تؤيه ليد تفررفهر ي ها اديترة  تؤيه ليد تفررفهر ي ها 

  التعريفات الإجرا ية لمتغيرات الدراسة: التعريفات الإجرا ية لمتغيرات الدراسة:   --44//55

واددااسر  واددااسر      تا اإ راة  د  يعش تعفتفر  متغرفا  اددااس  يعد ادف و   د  الأمبير  تا اإ راة  د  يعش تعفتفر  متغرفا  اددااس  يعد ادف و   د  الأمبير  
  ::ادرريق   وا ن  تا ادتطفق  د  تعفتفهر   فاةي  يار  تيرس  م  أيفاض اددااس  اد ردي ادرريق   وا ن  تا ادتطفق  د  تعفتفهر   فاةي  يار  تيرس  م  أيفاض اددااس  اد ردي 

  وتتاث  ادافرهيا   وتتاث  ادافرهيا وه  عشراة ل  وه  عشراة ل    ::)المتغير المستقل()المتغير المستقل(الصراع بين العمل والأسرة الصراع بين العمل والأسرة     --11//44//55
 ادث ي  فيار  ى :ادث ي  فيار  ى :  ي  دتىت الأيعرم ي  دتىت الأيعرم اإ فاةاإ فاة

ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش د    دى د    دى   ل    دب كفري      ادوق    ت ل    دب كفري      ادوق    ت وترج    رف  د      وترج    رف  د        ::صننننراع الو نننن صننننراع الو نننن  --/أ/أ11//44//55
لا  ادارتجف   يرإض رف   د   الألا ر  لا  ادارتجف   يرإض رف   د   الألا ر  ب ي اي  اداهرب اداطىوب  ف  ب ي اي  اداهرب اداطىوب  ف  دىقيردىقير    يردارتجةير  يردارتجةير  

    ..سفةسفةدلأدلأ  اداطىوب اداطىوب 
ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش تعى   ن يرإ ه   رم اد   ه) يع   رم  مي   ه تعى   ن يرإ ه   رم اد   ه) يع   رم  مي   ه تتو و   ::لإجهنننادلإجهنننادصنننراع اصنننراع ا  --/ب/ب11//44//55

متي      ادتي   رقش ب   ر  متي      ادتي   رقش ب   ر  الأس   فة  ما   ر     ؤيف لى     أماة   ه الأس   فة  ما   ر     ؤيف لى     أماة   ه متطىش   ر  متطىش   ر  ير   ب  متطىش   ر  ادعا     و ير   ب  متطىش   ر  ادعا     و 
 ..الأيير الأيير 
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وادر ىو  وادر ىو       د  ادتيرقش بر  ادرىو  اداطىو  ف  ادعا  د  ادتيرقش بر  ادرىو  اداطىو  ف  ادعا جرف  جرف  ت  ت  و و :  :  صراع السلوكصراع السلوك    --/ج/ج11//44//55
ادعا    در  رلر  ادعا    در  رلر  ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش  تطى    ادعا    م     تطى    ادعا    م      حر    حر      اداطى  و  ف    الأس  فة اداطى  و  ف    الأس  فة 

 ..  م  أسفتهم  أسفته  كى  ميهاكى  ميها  طوتى   مار يقى  م  ادوقت اده) يقضيهطوتى   مار يقى  م  ادوقت اده) يقضيه
دركالنندعم التنظيمنني النندعم التنظيمنني   --22//44//55 دركالمننُ دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا      ع  ف ع  ف وتر وتر   ::((معنندلمعنندلالمتغيننر الالمتغيننر ال))  المننُ دا ادا  ر   ادا  ر

م    م      ااواد  دلا اداق  دب ده  واد  دلا اداق  دب ده      وادففرهي   وادففرهي       تا  ربتا  ربدلإهدلإههرئ    ادتا  فتش هرئ    ادتا  فتش  ماا   ماا  م  دى م  دى ""  م  هم  هإإيي  فاةي  ر   فاةي  ر 
لأااةه ا  لأااةه ا    هها اددلا ف  تق د ف ادارتج ف    هها اددلا ف  تق د ف ادارتج ف    وتتاث  وتتاثبهربهر  ون ون عاىعاىييادارتجف  ادت  ادارتجف  ادت   مااة  مااة قب   قب   
مفال   رة مفال   رة و و   واف   رهرتها واف   رهرتها     ااادا رفم   ه لى    س    متهادا رفم   ه لى    س    متهو و     ااوألا   ردهوألا   رده  ا ا إس   هرمرتهإس   هرمرتهو و     اام ه  وماتهم ه  وماتهو و 

 اي    ادع  رمىر   وادتار  ت  اي    ادع  رمىر   وادتار  ت تعى  ن ي  رديواح  ادارمي    ادارص    يتعى  ن ي  رديواح  ادارمي    ادارص    يواإمص  ر  فيا  ر  واإمص  ر  فيا  ر      ادعداد   ادعداد   
    ..""بهؤلا  الأففم ف  يدم  ادارتجف بهؤلا  الأففم ف  يدم  ادارتجف 

  ادتا فتش   ادتا فتش بهرئ بهرئ     عوا ادا وظفر   عوا ادا وظفر ""  د ي هد ي هص ص وتقوتق  ::)المتغينر التنابع()المتغينر التنابع(  النوظيفي  النوظيفي      الاحتراقالاحتراق    --33//44//55
والامفصر  والامفصر        بوصودها  د  مفحى  اإمهر  ادعرطف  أو الامفعرد بوصودها  د  مفحى  اإمهر  ادعرطف  أو الامفعرد   يارتجةير   رمع  أسرو يارتجةير   رمع  أسرو 

م  ا ي فت  ف   برئ   م  ا ي فت  ف   برئ     ادري ودو   دىففم ل  ادوظيف    ضرف   د  سو  ادع قر  ادجاصي ادري ودو   دىففم ل  ادوظيف    ضرف   د  سو  ادع قر  ادجاصي 
    م       اه    وا اداتع    رمىر  م      ادافض     م       اه    وا اداتع    رمىر  م      ادافض     و و     أطق    ا الأطش    ر أطق    ا الأطش    ر   م      ادفؤس    ر  أو   م      ادفؤس    ر  أو ااس    و س    و   ادعا     ادعا     

ا ا متي      عواهمتي      عواه  ر ر افض افض اادىدى    والأما  اد وظيف والأما  اد وظيف       الام رزالام رزمرتوى  مرتوى      ضعفضعف  وكهدت    وكهدت  وادافافر  دهاوادافافر  دها
  وفيار  ى  توضيت دىافرهيا اإ فاةي  دلأيعرم ادث ي :وفيار  ى  توضيت دىافرهيا اإ فاةي  دلأيعرم ادث ي :  يضغو  ادعا "يضغو  ادعا "

الاحتي رق الاحتي رق اإاه رق اد ر ا   واد ههي  متي    اإاه رق اد ر ا   واد ههي  متي      ي هي ه  وتقص د وتقص د   ::  الإنهاك العناطفيالإنهاك العناطفي  --11//33//44//55
  أو اس  تغ   اد  زم    أو اداى    والاحش  ر   وأحيرم  رً   أو اس  تغ   اد  زم    أو اداى    والاحش  ر   وأحيرم  رً أعش  ر  ادعا   أعش  ر  ادعا   و و   ض  غو  ض  غو    كث  فةكث  فةم    م    

  ..هرئ  ادتافتش هرئ  ادتافتش ألضر  ألضر  ي ون يرب  أسىو  تعرم  ادفةيع اداشر ف م  ي ون يرب  أسىو  تعرم  ادفةيع اداشر ف م  
 د    تعرم    لض  و هرئ    ادتا  فتش م    اد  زم   ف     د    تعرم    لض  و هرئ    ادتا  فتش م    اد  زم   ف      ج  رفج  رفوتر وتر   ::تبلنند المشنناعرتبلنند المشنناعر  --22//33//44//55

ادعا     يرس   ىو  م    فم م     ادعواط   ف  واحيرم   رً ادتعرم     يقر   وة  ول   دب الاكت   فا  يا   ر ادعا     يرس   ىو  م    فم م     ادعواط   ف  واحيرم   رً ادتعرم     يقر   وة  ول   دب الاكت   فا  يا   ر 
ي د  د يفت  يردعا    يا ر   ؤم) أن زم    ادعا    ىق ون ادى وب لى   ه ها ادج اص ي د  د يفت  يردعا    يا ر   ؤم) أن زم    ادعا    ىق ون ادى وب لى   ه ها ادج اص 

  ..وتعتبفومه امه م  أسشر  حدو  مجرك  دها ف  ادعا  وتعتبفومه امه م  أسشر  حدو  مجرك  دها ف  ادعا  
ف    ل  دب ق  داة لض  و ف    ل  دب ق  داة لض  و   الام   رزالام   رزتت ى    ض  عف تت ى    ض  عف و و   ::الشخصننيالشخصنني  الانجننا الانجننا   ضنن  ضنن    --33//33//44//55

هرئ  ادتافتش لى  معرد   اداج    ادت  قد ت د  م  ادافافقر  دىافض   ولدب هرئ  ادتافتش لى  معرد   اداج    ادت  قد ت د  م  ادافافقر  دىافض   ولدب 
  ادجعوا يرد ارس  وادت ثيف ف   تهرئ     و ادعا    ول دب ت قر ن ام  رزا  ف   ادعا   ادجعوا يرد ارس  وادت ثيف ف   تهرئ     و ادعا    ول دب ت قر ن ام  رزا  ف   ادعا   
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وادجعوا يعدب تقد ف قيا   الا ر  ادج اص وادتعرم   يعص بي  م   اداج     اديفر ي  وادجعوا يعدب تقد ف قيا   الا ر  ادج اص وادتعرم   يعص بي  م   اداج     اديفر ي  
  واداتعرمىر .واداتعرمىر .دىافض  دىافض  

  ::، واختبارها، واختبارها) ا مة الاستقصاء() ا مة الاستقصاء(  قياسقياسداة الداة التصميم أتصميم أ    --55//55

قرةا      قرةا      بتص    ايا بتص    ايا   ادشرح      ادشرح      ق    رب ق    رب يتش    را ف    فوض اددااس      يتش    را ف    فوض اددااس      إإو و     لأي    فاض  ا      ادبيرم    ر  لأي    فاض  ا      ادبيرم    ر  
الاستقص    ر  م      ي       الاط       لى      الأمبي    ر  ذا  ادع ق      يرداوض    و   وت    ا تطوتفه    ر الاستقص    ر  م      ي       الاط       لى      الأمبي    ر  ذا  ادع ق      يرداوض    و   وت    ا تطوتفه    ر 

م قرةا    م قرةا    ق  واةا مع  دة مر  شقرً ده  ها ادغ  فض  وق  د ت  ا  ل  داق  واةا مع  دة مر  شقرً ده  ها ادغ  فض  وق  د ت  ا  ل  دالأي  فاض اددااس     وت  ا الالتا  رم لى    لأي  فاض اددااس     وت  ا الالتا  رم لى    
وقياته  ر وقياته  ر   حر    تت  فاوح ما رت  ه ب  ر  مواف  ن تارم  رً حر    تت  فاوح ما رت  ه ب  ر  مواف  ن تارم  رً اداارس    اداارس      LLiikkeerrttستقص  ر  وفق  رً داقي  رس ستقص  ر  وفق  رً داقي  رس الأالأ
  ..((11))وقياتهر وقياتهر   يردافةيردافةويرف موافن ويرف موافن     ((55))

وذد ت وذد ت   يريع رم  ادث ي  يريع رم  ادث ي  ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة وه و وه و وقد تا قيرس اداتغرف ادارتق   وقد تا قيرس اداتغرف ادارتق   
اد  ه) يرع  د م    اد  ه) يرع  د م    و و   CCaarrllssoonn,,  KKaaccmmaarr  &&  WWiilllliiaammss,,  ((22000000))  تا رم لى    مقي  رستا رم لى    مقي  رسيرإليرإل

    مم  ف ادقر  ا الأو  م    قرةا    الاستقص  ر (مم  ف ادقر  ا الأو  م    قرةا    الاستقص  ر ()أ)أ  ا  ا  عش  را عش  را ( ( 88ل  دم )ل  دم )تتك  ون م    تتك  ون م    أ   هف اداق  ر يع و أ   هف اداق  ر يع و 
  اد    عش  راةاد    عش  راةTTCC11  )م    عش  راة )م    عش  راة   ص  فا  ادوق  ت ص  فا  ادوق  ت تق  يع تق  يع   ( عش  راا  ( عش  راا  33اد    ل  دم )اد    ل  دم )  ادتش  راا  ادتش  راا    تيقر  اتيقر  او و 

TTCC33))( عش   راا  تق    يع ( عش   راا  تق    يع 33  ول   دم )  ول   دم ) م      عش   راة   ص   فا  اإ ه   رم ص   فا  اإ ه   رم( م      عش   راة(SSCC11  اد     عش    راةاد     عش    راة  SSCC33))    
    ((BBCC33    اد   عش راةاد   عش راة  BBCC11  )م  عش راة)م  عش راة  صفا  ادرىو صفا  ادرىو ( عشراا  تقيع ( عشراا  تقيع 33يرلاضرف  اد  لدم )يرلاضرف  اد  لدم )

دد  لى      (809,0ده  ها اداقي  رس )ده  ها اداقي  رس )  )قيا    أدف  ر كفومش  ر ()قيا    أدف  ر كفومش  ر (وق  د بى  ) معرم    ادثش  ر  وق  د بى  ) معرم    ادثش  ر   دد  لى    ما  ر    ر ااتف  ر  ااتف  ر  ما  ر    ر
  ..دقيرسدقيرسف  اف  اتؤكد الاتررق اددايى  تؤكد الاتررق اددايى  و و     معرم   ادثشر  معرم   ادثشر  

      اداتغرف ادارتق اداتغرف ادارتق     اقيرساقيرسى  ادتوكرد) م  اددا   ادثرمي  دى  ادتوكرد) م  اددا   ادثرمي  دوقد تا ادقيرب يردت ىر  ادعرموقد تا ادقيرب يردت ىر  ادعرم
  ==  CCMMIINN//DDFF  ==11..559911,,  PP  مث  :مث  :ي  تعد    ي  تعد    بدون   فا  أبدون   فا  أ  مقبود مقبود  ايعهر  ايعهر وكرمت مترة   وكرمت مترة   

00,,003333  ,,  CCFFII  ==..998811,,  TTLLII  ==  ..997722,,  RRMMSSEEAA  ==  ..004433      ادياوذج.ادياوذج. ومة مطريق   ومة مطريق  

  ..((22اقا)اقا)  ادترد ادترد   ادج  ادج  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة ف  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة ف  داتغرف داتغرف ماوذج ادقيرس  ماوذج ادقيرس  وترعفض وترعفض 
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  ( ( 22شكل ر م )شكل ر م )

  الصراع بين العمل والأسرةالصراع بين العمل والأسرة  لمتغيرلمتغير  ((CCFFAA))  كيديكيديو و التالت  نموذج القياسنموذج القياس
                AAmmoossنتا ا التثليل الاحصا ي ببرناما نتا ا التثليل الاحصا ي ببرناما مصدر: مصدر: الال

دا اد دلا ادتيميا   اد دلا ادتيميا   وه و وه و   دىاتغر ف اداع د دىاتغر ف اداع د ف   قيرس هر  ف   قيرس هر      اد ردي  اد ردي      تعتاد اددااس  تعتاد اددااس  كار  كار   دا ادا ر   ادا ر
واداط  وا ل    اداقي  رس ادفاة  د واداط  وا ل    اداقي  رس ادفاة  د     EEiisseennbbeerrggeerr  eett  aall,,  ((22000011))اد  ه) أل  د  اد  ه) أل  د    اقي  رساقي  رسادادلى    لى    

أمم  ف ادقر  ا أمم  ف ادقر  ا ))ة ة ( عش  را ( عش  را 88 ت  وى لى    ) ت  وى لى    )يي  ه)ه)واد  واد    EEiisseennbbeerrggeerr  eett  aall,,  ((11998866))اد  ه) قدم  ه اد  ه) قدم  ه 
تشراة  تشراة  اداداد  اد      PPOOSS11      ذا  ادتفمرز الاحصرة ذا  ادتفمرز الاحصرة     وذدت م  ادتشراةوذدت م  ادتشراة    ادثرم  م  قرةا  الاستقصر ( ادثرم  م  قرةا  الاستقصر ( 

  PPOOSS88   ( مار  ردد  لى  ( مار  ردد  لى  00,,888888دهها اداقيرس )دهها اداقيرس )    )قيا  أدفر كفومشر ()قيا  أدفر كفومشر (  وقد بى) معرم  ادثشر     وقد بى) معرم  ادثشر
  ..دقيرسدقيرسف  اف  اتؤكد الاتررق اددايى  تؤكد الاتررق اددايى  و و     ااتفر  معرم   ادثشر  ااتفر  معرم   ادثشر  

ذ) اديق  ر  ذ) اديق  ر    LLiikkeerrtt  SSccaalleeوق  د ص  اات ادبي  وم ادثارمي    لى    ي  فاا مقي  رس دي   ف  وق  د ص  اات ادبي  وم ادثارمي    لى    ي  فاا مقي  رس دي   ف  
وذد  ت يرس  تثير  ادتش  راة وذد  ت يرس  تثير  ادتش  راة     وير  ف مواف  ن لى    اإط   قوير  ف مواف  ن لى    اإط   ق    اداا  ع  وادت    تت  فاوح ب  ر  أواف  ن يج  دةاداا  ع  وادت    تت  فاوح ب  ر  أواف  ن يج  دة

ق يا تى ت ادتش راة ق يا تى ت ادتش راة  مي ر   مي ر  وه و م ر ت ا مفالرت ه لي د وه و م ر ت ا مفالرت ه لي د     وادت   ص يغت يج    ل ر  وادت   ص يغت يج    ل ر        ((RR))    الأيرفةالأيرفة
  لى  ادبفمرم .لى  ادبفمرم .

وكرم ت مترة    وكرم ت مترة        وقد تا ادقيرب يردت ىر  ادعرمى  ادتوكرد) م   اددا    ادثرمي   دىاقي رسوقد تا ادقيرب يردت ىر  ادعرمى  ادتوكرد) م   اددا    ادثرمي   دىاقي رس
  ,,CCMMIINN//DDFF==11..227711,,  RRMMRR  ==  00,,003399  ,,  CCFFII  ==..999977,,  TTLLII  ==  ..999944  مث  : مث  :   مقبود  مقبود  
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RRMMSSEEAA  ==  ..002299      لى   لى   اداقتفح   م   ادبفم رم  اداقتفح   م   ادبفم رم  ادتعد    ادتعد      ش ش يعيعيإ فا  يإ فا    وذدت يعد ادقيربوذدت يعد ادقيرب
    ( ( ee77  ee55))      ((ee88  ee77))  أيط   ر  ادقي   رسأيط   ر  ادقي   رس  ب   واق ب   واق اب   ط اب   ط   تاثى   ت ف    تاثى   ت ف      وادت    وادت        اديا   وذج الأسرس    اديا   وذج الأسرس    

((ee66  ee22))      ((ee44  ee22))  (  (  ee22  ee11))  .دزترمة  ومة مطريق  ادياوذج.دزترمة  ومة مطريق  ادياوذج  

اد    دلا ادتيميا      اد    دلا ادتيميا        --  داتغر    فداتغر    فع    د  ع    د  اد ص    و  لى      ما    وذج ادقي    رس ادار اد ص    و  لى      ما    وذج ادقي    رس ادار وبردت    رد  ت    ا وبردت    رد  ت    ا 
  ..((33اقا )اقا )  ادترد  ادترد    ادج  ادج  اده) يعفضه اده) يعفضه و و     --اداردا اداردا 

  
  ( ( 33شكل ر م )شكل ر م )

  المُدركالمُدركالدعم التنظيمي الدعم التنظيمي   لمتغيرلمتغير  ((CCFFAA))  كيديكيديالتو التو   نموذج القياسنموذج القياس
              AAmmoossنتا ا التثليل الاحصا ي ببرناما نتا ا التثليل الاحصا ي ببرناما   مصدر:مصدر:الال

اد  ه) اد  ه)   اقي  رساقي  رسادادس  تاداب س  تاداب   ق  د ت  ا ق  د ت  ا   اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقوه  و وه  و   امننا بالنسننبة للمتغيننر التننابعامننا بالنسننبة للمتغيننر التننابع
  MMaassllaacchh  يرس  ايرس  ا  ع  ف ع  ف   واد  ه) ير   واد  ه) ير MMaassllaacchh  &&  JJaacckkssoonn,,  ((11999966))ط  وا  ك    م    ط  وا  ك    م    

BBuurrnnoouutt  IInnvveennttoorryy--HHuummaann  SSeerrvviicceess  SSuurrvveeyy  ((MMBBII--HHSSSS))       واد هى  تك ون واد هى  تك ون
عش راا  م   عش راا  م   تر   تر   حر   تق يع حر   تق يع   م  قرةا  الاستقص ر (  م  قرةا  الاستقص ر (    ممف ادقرا ادثرد  ممف ادقرا ادثرد  )أ)أ  ( عشراة( عشراة2222))م   م   

EEEE11::  EEEE99   عشراا  م   عشراا  م   ياع ياع وتقيع وتقيع     اإمهر  ادعرطف اإمهر  ادعرطف عد الأو  وهو عد الأو  وهو ادشر ادشرDD11::  DD55   ع د ع د ادشر ادشر
ع  د ع  د ادشر ادشر   DDPPAA11::  DDPPAA88عش  راا  م   عش  راا  م     يا  رم يا  رم   بريا  ر تق يع   بريا  ر تق يع تبى د اداج  رلفتبى د اداج  رلف  ف   ف     ادث رم  اداتاث   ادث رم  اداتاث   
ده  ها ده  ها   )قيا    أدف  ر كفومش  ر ()قيا    أدف  ر كفومش  ر (وق  د بى  ) معرم    ادثش  ر  وق  د بى  ) معرم    ادثش  ر      ادجاص   ادجاص     الام   رزالام   رز  ض  عفض  عف  ادثرد    وه  وادثرد    وه  و
دد  لى     ( 786,0اداقي   رس )اداقي   رس ) دد  لى     ما   ر     ر ف     ف     تؤك   د الاتر   رق اد   دايى  تؤك   د الاتر   رق اد   دايى  و و     ااتف   ر  مع   رم   ادثش   ر  ااتف   ر  مع   رم   ادثش   ر  ما   ر     ر

  ..دقيرسدقيرساا
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  LLiikkeerrttلى    ي  فاا مقي  رس دي   ف  لى    ي  فاا مقي  رس دي   ف  عش  راا  اداقي  رس يريع  رم  ادث ي    عش  راا  اداقي  رس يريع  رم  ادث ي    وق  د ص  اات وق  د ص  اات 

SSccaallee    م     م   وير ف مواف ن لى   اإط  قوير ف مواف ن لى   اإط  ق    ذ) اديقر  اداا ع  وادت   تت فاوح ب ر  أواف ن يج دةذ) اديقر  اداا ع  وادت   تت فاوح ب ر  أواف ن يج دة  
  ((RR))ادجاص   ق د ص يغت عشراات  ه ادثارمي   يج    ل ر    ادجاص   ق د ص يغت عشراات  ه ادثارمي   يج    ل ر      الام   رزالام   رزم حم   أن يرع د ض عف م حم   أن يرع د ض عف 

ودى ص و  لى     ري ر  ص رمق   وه و ودى ص و  لى     ري ر  ص رمق   وه و     م يها لى   اإ ري  م يها لى   اإ ري    ص  ص  اغش  ف  لدب تهف  ادارتقاغش  ف  لدب تهف  ادارتق
  مر تا مفالرته ليد  مير  قيا تىت ادتشراة لى  ادبفمرم .مر تا مفالرته ليد  مير  قيا تىت ادتشراة لى  ادبفمرم .

  ادوظيف  ادوظيف    الاحتفاقالاحتفاقاتغرف اتغرف ددوقد تا ادقيرب يردت ىر  ادعرمى  ادتوكرد) م  اددا   ادثرمي  وقد تا ادقيرب يردت ىر  ادعرمى  ادتوكرد) م  اددا   ادثرمي  
  ==CCMMIINN//DDFF==11..339988,,  CCFFII  ==  ..995577,,  RRMMRR  مث :مث :  وكرمت مترة   مقبود وكرمت مترة   مقبود       تري تري كاتغرف  كاتغرف  

..004411,,  TTLLII  ==  ..997722,,  RRMMSSEEAA  ==  ..003355        ادتع د    ادتع د      ش ش يع يع وذد ت يع د ادقي رب  ي إ فا  وذد ت يع د ادقي رب  ي إ فا
  ,,EEEE44    ح  ه  ادتش  راا  ح  ه  ادتش  راا    لى    اديا  وذج الأسرس    وادت    تاثى  ت ف   لى    اديا  وذج الأسرس    وادت    تاثى  ت ف   اداقتفح    م    ادبفم  رم  اداقتفح    م    ادبفم  رم  

EEEE55,,  EEEE99,,  DD44,,  DD55,,  DDPPAA11,,  DDPPAA22  أيطر  ادقيرسأيطر  ادقيرس  بواق بواق ابط ابط   م    م::  ((ee1122  ((ee1111      
ee1122))  ((ee1100      ((ee1111  ee1100))  (  (  ee66  ee55))  ( ( ee55  ee44))      ((ee44  ee22))   ومة مطريق                        ومة مطريق             دزت          رمة دزت          رمة           

  الاحت    فاقالاحت    فاق))  دىاتغر    ف ادت    ري دىاتغر    ف ادت    ري   اد ص    و  لى      ما    وذج ادقي    رس اداع    د اد ص    و  لى      ما    وذج ادقي    رس اداع    د وبردت    رد  ت    ا وبردت    رد  ت    ا   اديا    وذج.اديا    وذج.
  ..((44))  اقااقا  ادترد ادترد ادج   ادج   اده) يعفضه اده) يعفضه و و     ((ادوظيف ادوظيف 

 

  ( ( 44شكل ر م )شكل ر م )    
  الوظيفي الوظيفي   الاحتراقالاحتراق  لمتغيرلمتغير  ((CCFFAA))  كيديكيديالتو التو   نموذج القياسنموذج القياس

        AAmmoossمترة  ادت ىر  الاحصرة  ببفمرم   مترة  ادت ىر  الاحصرة  ببفمرم   مصدر: مصدر: الال
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  ختبار الفروض:ختبار الفروض:وكيفية اوكيفية ا    ،،التثليل الإحصا ي للبياناتالتثليل الإحصا ي للبيانات  --  66//55
ت    ا       فا  ادت ى    ر   اإحص    رةي  ادايرس    ش  دطبيع      وأه    دا  اددااس       وايتش    را ت    ا       فا  ادت ى    ر   اإحص    رةي  ادايرس    ش  دطبيع      وأه    دا  اددااس       وايتش    را   ق    د ق    د 

  SSttaattiissttiiccaall  PPaacckkaaggee  ffoorr  SSoocciiaall  بفم  رم بفم  رم ض  م    ي     الالتا  رم لى    ض  م    ي     الالتا  رم لى    ادف  فو ادف  فو 

SScciieenncceess  VV2266..00   ب      ب        اداع     فو اداع     فو  ((SSPPSSSS))      وبفم     رم  وبفم     رم((AAmmooss))  (  (  2244ادير     ا  )ادير     ا  )ا     را     روهوه  
س  تاداب ادعد   د م    الأس  ردر  س  تاداب ادعد   د م    الأس  ردر  أأداث    ه  ه  اديوعي    م    اددااس  ر   وت  ا داث    ه  ه  اديوعي    م    اددااس  ر   وت  ا   ر ر ادايرس  بادايرس  ب  ر ر ادبفم  رم ادبفم  رم 

  ::وه  كردترد وه  كردترد اإحصرةي   اإحصرةي   
  

يتش            را ادف            ر كفومش            ر  يتش            را ادف            ر كفومش            ر  وفق            رً لاوفق            رً لا  RReelliiaabbiilliittyyCCooeeffffiicciieennttssت ىر              ادثش            ر  ت ىر              ادثش            ر      --
((CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa وذدت ) وذدت )وت د  د وت د  د     ويش ر  أماة ادقي رسويش ر  أماة ادقي رس    دت د د معرم   صدقدت د د معرم   صدق

  اد ردي .اد ردي .  اددااس اددااس   وأيعرم وأيعرم     ا  ا  ما   الاتررق اددايى  دىبيرمر  اداتعىق  ياتغرف ما   الاتررق اددايى  دىبيرمر  اداتعىق  ياتغرف 

ادت       تج     ا  حر     ر  ادت       تج     ا  حر     ر    DDeessccrriippttiivvee  SSttaattiissttiicc  ادوص     ةي ادوص     ةي   اإحص     رةي اإحص     رةي   الأس     ردر  الأس     ردر      --
  SSttaannddaarrdd  DDeevviiaattiioonn  اداتيرات    اداتيرات      والام    فا والام    فا       MMeeaannss  اداتوس   طر  اد ر   ربي اداتوس   طر  اد ر   ربي 

 بريهر.بريهر.  دبرفسون دبرفسون   ومعرم   الااتشر  اداط  ادثيرة ومعرم   الااتشر  اداط  ادثيرة     داتغرفا  اددااس داتغرفا  اددااس 
  PPaatthh))  س ىو  ت ىر   ادار را س ىو  ت ىر   ادار را وأوأ    س ىو  ادت ىر   ادع رمى  ادتوكر د)س ىو  ادت ىر   ادع رمى  ادتوكر د)س تادمت اددااس   أس تادمت اددااس   أأأ  --

AAnnaallyyssiiss))    ادات   رح ف     بفم   رم  ادات   رح ف     بفم   رم  ((AAMMOOSS))     لايتش   را     ومة ادتواف   ن ب   ر  لايتش   را     ومة ادتواف   ن ب   ر  وذد   ت وذد   ت
ادبيرم   ر  اديمفت      واديا   وذج ادهي ى     لايتش   را ففض   ير  ادبيرم   ر  اديمفت      واديا   وذج ادهي ى     لايتش   را ففض   ير  و و     ادبيرم   ر  ادت     ت   ا  اعه   رادبيرم   ر  ادت     ت   ا  اعه   ر

  اددااس .اددااس .
وس رط  وس رط  موا موا لايتش را لايتش را     ((AAMMOOSS))ادات رح ببفم رم ادات رح ببفم رم   SSoobbeell,,  ((11998822))  ستاداب متي راستاداب متي راتا أتا أ    --

  ..اداردا اداردا اددلا ادتيميا  اددلا ادتيميا  

      نتا ا التثليل الإحصا ي للدراسة:نتا ا التثليل الإحصا ي للدراسة:  --66
    ل   دة ليرص   فل   دة ليرص   فتج   تا  لى     تج   تا  لى       ص   رة  دىدااس    ص   رة  دىدااس    مت   رة  ادت ىر     اإحمت   رة  ادت ىر     اإحيرا      ادق   و  ان يرا      ادق   و  ان       

  ::وذدت كار  ى وذدت كار  ى 
  خصا ص عينة الدراسة:خصا ص عينة الدراسة:  --  11//66

ت وفرف اداعىوم ر  اددياويفافي   ياثري   وس رى  دت وفرف اداىةي   ادر يرقي  دىاج راكر  ت وفرف اداعىوم ر  اددياويفافي   ياثري   وس رى  دت وفرف اداىةي   ادر يرقي  دىاج راكر  عد  عد  ي  ي  
اد   ه       تا اد   ه       تا   اف   فما  اف   فما  تاثر     مقر   ن دىتاثر     مقر   ن دى  ت   يتت   يتد  تر   هر  فه   ا س   يرق اددااس     وتد  تر   هر  فه   ا س   يرق اددااس     وتف     اددااس      وبردت   رف     اددااس      وبردت   ر
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اداص  رةص اداص  رةص ت ىر   ت ىر   ( مت رة  ( مت رة  22))  اد  دو  ادت رد  اق ااد  دو  ادت رد  اق ا  توض تتوض تو و     ((CCoonnnneellllyy,,  22001133))ف ص ها ف ص ها 
  ::كار  ى كار  ى     دعري  اددااس دعري  اددااس     ادوصةيادوصةي

  ((22جدول ر م )جدول ر م )
  الخصا ص الوصفية لعينة الدراسة الخصا ص الوصفية لعينة الدراسة 

     الخصا صالخصا ص
  عينة الدراسة عينة الدراسة 

  العدد العدد 
325  

  النسبة النسبة 
100 %  

((11))  
  النوع النوع 

 % 1,19 62 ذكر.
 % 9,80 263 أنني. 

  
المرحلة  المرحلة  
  العمرية العمرية 
  )السن( )السن( 

 % 4,27 89 سنة.  30أ ل من 
 % 3,48 157 سنة.  40سنة إلى أ ل من   30من 
 % 7,19 64 سنة.  50سنة إلى أ ل من   40من 
 % 6,4 15 سنة فاكنر.  50

  

  المؤهل العلميالمؤهل العلمي
 % 7,18 61 دبلوم تمريض متوسط. 

 % 44 143 متوسط.ال فوق  تمريض معهد
 % 3,37 121 بكالوريوس.

الثالة  الثالة  
  الاجتماعية الاجتماعية 

 % 1,11 36 .متزوج
 % 5,85 278 متزوج ويعول. 
 % 4,3 11 مطلق/ أرمل.

  

مدة الخدمة في  مدة الخدمة في  
  المستشفى المستشفى 

 % 4,26 86 سنوات.  5أ ل من 
 % 7,31 103 سنوات. 10سنوات إلى أ ل من   5من 
 % 3,33 108 سنوات. 15سنوات الي ا ل من  10من 
 % 6,8 28 سنة فاكنر.  15

  مفردة.مفردة.  325من إعداد الباح  بناءم على نتا ا التثليل الإحصا ي للبيانات .   ن = من إعداد الباح  بناءم على نتا ا التثليل الإحصا ي للبيانات .   ن = : : المصدرالمصدر
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  ( السابق ما يلي:( السابق ما يلي:22ونستخلص من الجدول )ونستخلص من الجدول )
مقرام    يثل  دام مقرام    يثل  دام   م  ر  م  ر  زت  رمة مف  فما  ادعري    م    اإزت  رمة مف  فما  ادعري    م    اإ ح     ح    :  ر :  ر خاصننية النننوعخاصننية النننوعبالنسننبة لبالنسننبة ل  --11//11//66

م    ح   ا لري    م    ح   ا لري      %1,19فيراثى  ون فيراثى  ون أم  ر اد  هكوا أم  ر اد  هكوا   %9,80اث    مر  ش  اإم  ر  اث    مر  ش  اإم  ر  تر تر حر    حر      هكواهكوااد  اد  
  ..اددااس اددااس 

  ف  ف    اف فما  ادعري  اف فما  ادعري  دد      ادغردش ادغردش كرم ت ادير ش   كرم ت ادير ش       ::العمرينةالعمرينة    المرحلنةالمرحلنةفيما يتعلق بخاصية  فيما يتعلق بخاصية  و و     --22//11//66
ثى ت م ر   س ي س ي   40س ي   د   أق   م   س ي   د   أق   م     30م   م     ادفئ   ادعافت  ادفئ   ادعافت   ثى ت م ر حر   م  ت ه  ا ت ه  ا   %3,48  مر بتهمر بتهحر   م 

فئ    فئ    ادادي  ا ي  ا مف  فما  ادعري     مف  فما  ادعري     م    م      %4,27  بير  ش بير  ش   س  ي س  ي   30أق    م    أق    م      فئ   فئ     م   م     هرئ    ادتا  فتش هرئ    ادتا  فتش 
بى) بى) تتادفئ  ادت  ادفئ  ادت  وأيرفاً وأيرفاً ، %7,19  بيرش  بيرش  وذدت وذدت   سي سي   5500سي   د  أق  م  سي   د  أق  م      4400    ادعافت  م ادعافت  م 

  عري .عري .ادادم  ح ا م  ح ا   %%44,,66اثىون اثىون حر  ير حر  ير كثف كثف فثفثسي  سي    5500لاراها لاراها أ أ 

ادغردبي   ادعما   م   ادعري   كرم ت دفئت   ادغردبي   ادعما   م   ادعري   كرم ت دفئت     أن أن   ح     ح       ::المؤهل العلمنيالمؤهل العلمنيخاصية  خاصية  أما  أما      --33//11//66
لى    لى      %3,37      %%4444  حر    م  ث  م  ر مر  بتهحر    م  ث  م  ر مر  بته  ي   ردواتوسي   ردواتوس      معه  د تا  فتش ف  وق اداتوس  طمعه  د تا  فتش ف  وق اداتوس  ط

م  مففما  م  مففما    %7,18  بيرش بيرش   مبىوب تافتش متوسطمبىوب تافتش متوسط    تثت  ف  ادافتش  الأيرفة فئ تثت  ف  ادافتش  الأيرفة فئ   و   و ادتواد ادتواد 
  ..اددااس اددااس   لري لري 

تضت أن يردبي  مففما  لري  اددااس  تضت أن يردبي  مففما  لري  اددااس  فقد أفقد أ    ::الإجتماعيةالإجتماعيةخاصية الثالة  خاصية الثالة  وبالنسبة لوبالنسبة ل    --44//11//66
  ومطى ن/ أام   فق د   ومطى ن/ أام   فق د   أم ر فئت   مت زوج  أم ر فئت   مت زوج%5,85وذدت بير ش  وذدت بير ش      م  فئ  متزوج وتعو م  فئ  متزوج وتعو كرموا  كرموا  

ثً  مر مربته  ثً  مر مربته م    دك  ميهار. دك  ميهار.   ادتواد ادتواد ( لى  ( لى  %%4,3،%1,11)م 
قد   ر  ف   اداقدم   ادفئ   قد   ر  ف   اداقدم   ادفئ   مه مه ي ح  أي ح  أفف  ::مستشفىمستشفىمدة الخدمة في المدة الخدمة في الخاصية خاصية واخيرام واخيرام     --55//11//66

وذد ت وذد ت     س ي س ي   15س يوا   د   أق   م   س يوا   د   أق   م     10م ر ب ر  م ر ب ر  سيوا  لاىها يردارتجف  سيوا  لاىها يردارتجف  ادت  تتفاوح ادت  تتفاوح 
بير ش  بير ش    س يوا  س يوا    10س يوا   د   أق   م   س يوا   د   أق   م     55م   م   ادفئ   ادفئ   يف راق ض ئر  يف راق ض ئر   ىرهر  ىرهر       %%3333,,33بيرش   بيرش   

ادير  ش  الأق    فكرم  ت دىفئ    م    ادير  ش  الأق    فكرم  ت دىفئ    م    م  ر م  ر أأ  %4,26  بير  ش بير  ش   س  يوا  س  يوا    55أق    م    أق    م      ي  ا فئ   ي  ا فئ         1313%%,,77
    ..م  مففما  لري  اددااس م  مففما  لري  اددااس   %%88,,66  مرش مرش   واواحر  مثىر حر  مثىر سي  سي    5151

  

معامبت الارتباط الخطي الننا ي بين متغيرات  معامبت الارتباط الخطي الننا ي بين متغيرات  المتوسطات والانثرافات الم يارية و المتوسطات والانثرافات الم يارية و   ––  22//66
  الدراسة: الدراسة: 

قب    ادب  د  ف        فا  ايتش  راا  ف  فوض اددااس    ت   دا اإ   راة  د    يع  ش اداؤ   فا  قب    ادب  د  ف        فا  ايتش  راا  ف  فوض اددااس    ت   دا اإ   راة  د    يع  ش اداؤ   فا  
    مًاثى       ف       اداتوس     طر   والام فاف     ر  اداتيرات      مًاثى       ف       اداتوس     طر   والام فاف     ر  اداتيرات        ادابدةي       ادت       تع ر     هر مت     رة  اددااس      ادابدةي       ادت       تع ر     هر مت     رة  اددااس      
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    ::((33اد دو  ادترد  اقا )اد دو  ادترد  اقا )  هرهرتوض توض   و   و ومعرم   الااتشر  اداط  ادثيرة  بر  متغرفا  اددااس ومعرم   الااتشر  اداط  ادثيرة  بر  متغرفا  اددااس 

   ى : ى :( مر ( مر 33تتضت م  اد دو  ادرربن اقا )تتضت م  اد دو  ادرربن اقا )و و 
  --مر تق مر تق كاتغر ف كاتغر ف   --ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة يعرم  يعرم  د اي  أد اي  أ    وسط حررب وسط حررب س   ادس   اد    --11//22//66

ص فا  ص فا  ف فام ادعري   يرع د ف فام ادعري   يرع د   حر  كرن أقىها ف   اإماا  م    رم   أ  حر  كرن أقىها ف   اإماا  م    رم   أقيا ألى  م  اداتوسط  قيا ألى  م  اداتوسط  
ف   اإماا  ف   اإماا  ل ه ا ل ه ا (  ام ر أ (  ام ر أ 941,0وبرم فا  متي را) )وبرم فا  متي را) )(   (   156,3بوسط حررب  )بوسط حررب  )    ادوقت ادوقت 
ما   ر ما   ر   (( ,743وب   رم فا  متي   را) )وب   رم فا  متي   را) )(  (  101,44))  بوس   ط حر   رب بوس   ط حر   رب   ادر   ىو ادر   ىو ص   فا  ص   فا  دد  درشع   د درشع   د   ك   رنك   رن

دد  ان دد  ان    ر اداتغر   فا  ألى     م     ادوس   ط ادففض     داقي   رس دي    ف  اداتغر   فا  ألى     م     ادوس   ط ادففض     داقي   رس دي    ف    تى   تتى   تادوس   ط اد ر   رب  دادوس   ط اد ر   رب  د      ر
ما    ر  ؤك    د لى       ماا  أف    فام ادعري      لأيع    رم ادص    فا  ب    ر  ادعا      ما    ر  ؤك    د لى       ماا  أف    فام ادعري      لأيع    رم ادص    فا  ب    ر  ادعا      و و ( ( 33يارس      ادت    داج )يارس      ادت    داج )

  ..والأسفةوالأسفة
دا رد   دلا ادتيميا     رد   دلا ادتيميا     فيا   ر  تعى   ن يفيا   ر  تعى   ن ي  --22//22//66 دا ادا   ر قيا     وس   ط قيا     وس   ط فق   د حق   ن فق   د حق   ن   --مع   د مع   د كاتغر   ف كاتغر   ف   --  ادا   ر

ادففض   داقي رس دي  ف  يارس   ادففض   داقي رس دي  ف  يارس   وبردت رد  فه و أق   م   وبردت رد  فه و أق   م         (  (  22,,404404)) بى ) مق داا  بى ) مق داا حررب   حررب   
دى  دلا ادتيميا    اد  ه) تقدم  ه دى  دلا ادتيميا    اد  ه) تقدم  ه ماف  رض  ماا  هرئ    ادتا  فتش ماف  رض  ماا  هرئ    ادتا  فتش ذد  ت  ذد  ت    تعي   تعي   (   و (   و 33ادت  داج )ادت  داج )

  ..اضرها ل  مقداا اددلا اداقدب دهااضرها ل  مقداا اددلا اداقدب دهاولدب ولدب    رمع  أسرو   رمع  أسرو    مرتجةير  مرتجةير  دها دها 

  ( ( 33جدول رقم ) جدول رقم ) 

  ( بين متغيرات الدراسة ( بين متغيرات الدراسة PPeeaarrssoonnالمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ومعاملات الارتباط الخطي الثنائي )المتوسطات، والانحرافات المعيارية، ومعاملات الارتباط الخطي الثنائي )  

  

  أبعاد أبعاد 

  المتغيراتالمتغيرات

  

  

  المتوسطالمتوسط

  الحسابي الحسابي 

  

  

  الانحرافالانحراف

  أبعاد الصراع بين العمل والأسرة أبعاد الصراع بين العمل والأسرة 

  )المستقل( )المستقل( 
الدعم التنظيمي  الدعم التنظيمي  

  المُدرك)المعدل( المُدرك)المعدل( 
  أبعاد الاحتراق الوظيفيأبعاد الاحتراق الوظيفي

  )التابع( )التابع( 

TTCC  SSCC  BBCC  PPOOSS  EEEE  DD  DDPP  المعياري المعياري 

AA  

TTCC  156,3   941,0    11              

SSCC  018,4   736,0    438,00   *  11            

BBCC  101,4   743,0    549,,00  **  648,00    **  11          

PPOOSS  404,2   075,1    118,,00--   *  481,,00--    **  411,,00--    **  11        

EEEE  051,3   558,0    679,,00    **  785,,00    **  788,,00    **  289,,00  -- *  11      

DD  022,4   759,0    833,,00    **  834,00    **  833,,00    **  438,,00--    **  682,,00 *  11    

DDPPAA  013,4   811,0    841,,00    **  742,,00    **  754,,00    **  404,00--    **  673,,00   *  784,,00    **  11  

  p<0.05  ** p<0.01 * .            .            مفردةمفردة  325ن = ن =   .         .         من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانيةمن إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية  المصدر:المصدر:

    EEEE،،الدعم التنظيمةةي الدمةةدركالدعم التنظيمةةي الدمةةدرك= =   PPOOSS، ، صراع السلوكصراع السلوك= =   BBCC، ، صراع الإجهادصراع الإجهاد= =      SSCC،،  صراع الوقتصراع الوقت= =   TTCC: الترميز الإحصائي: : الترميز الإحصائي: ملحوظةملحوظة

 ..ضعف الانجاز الشخصيضعف الانجاز الشخصي=  DDPPAA  تبلد المشاعر،تبلد المشاعر،=  =    DD،   الإنهاك العاطفيالإنهاك العاطفي= 
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يع رم  ق يا يع رم  ق يا فقد بىغت  اي   أفقد بىغت  اي   أادوظيف  ادوظيف    الاحتفاقالاحتفاقوهو وهو     فيار  تعىن يرداتغرف ادتري فيار  تعىن يرداتغرف ادتري أمر  أمر      --33//22//66
ياتوسط حررب  بى) ياتوسط حررب  بى)   ف  اإماا ف  اإماا     الألى الألى تبىد اداجرلف تبىد اداجرلف الى  م  اداتوسط حر  كرن يرعد الى  م  اداتوسط حر  كرن يرعد 

  مه  ر  ادع  رطف مه  ر  ادع  رطف ف    الاماا  ك  رن دشرع  د اإف    الاماا  ك  رن دشرع  د اإ  قىه  اقىه  ا  وأ  وأ((,759وب رم فا  متي  را) )وب رم فا  متي  را) )(  (  44,,220220))
و  ر  ف   ادافتش   ادثرمي   و  ر  ف   ادافتش   ادثرمي     ((558,00)وب رم فا  متي را) وب رم فا  متي را)       (  (  051,3حر ربيرً ق دا  )حر ربيرً ق دا  )وسطرً  وسطرً  بب

وب رم فا  متي را) وب رم فا  متي را) (  (  013,44ادجاص  بوسط حر رب   بى ) مق داا  )ادجاص  بوسط حر رب   بى ) مق داا  )    الام رزالام رزيرعد ضعف  يرعد ضعف  
ادوسط اد ررب  دهه  اداتغرفا  ألى  م  ادوسط ادففض  داقيرس  ادوسط اد ررب  دهه  اداتغرفا  ألى  م  ادوسط ادففض  داقيرس      دد  اندد  انمار  ر مار  ر ( ( ,,118118))

تى ت اديت رة  تؤك د أن مر توى  ماا  أف فام لري   اددااس   تى ت اديت رة  تؤك د أن مر توى  ماا  أف فام لري   اددااس   أن  أن  و و       ((33دي ف  يارس   ادت داج )دي ف  يارس   ادت داج )
  كرن مفتفعرً داعما أيعرم .كرن مفتفعرً داعما أيعرم .  ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقداتغرف داتغرف 

  ااتش   ر  يي   رة ااتش   ر  يي   رة ر  ر      وم ل ق       وم ل ق   و و ( ( 33اد    دو  ادر   ربن اق   ا )اد    دو  ادر   ربن اق   ا )مت   رة  مت   رة  م     م     أيض   ر  أيض   ر   تض   ت  تض   ت   --44//11//66  
وكرمت  اي   وكرمت  اي     ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقو و     أيعرم ادصفا  بر  ادعا  والأسفةأيعرم ادصفا  بر  ادعا  والأسفةومعيوت  بر  ومعيوت  بر        مو ش مو ش 

  يرد    دو  أل      يرد    دو  أل      ر  ر    أو متوس   ط  يج      ل   رب لى     ادي    و اداب     أو متوس   ط  يج      ل   رب لى     ادي    و اداب   قوت   قوت   مع   رم   الااتش   ر  مع   رم   الااتش   ر  
    ادافتفض  يصف  أودي .ادافتفض  يصف  أودي .  تثيرفا  تثيرفا  م  ات رهر  ادم  ات رهر  اد  تىت اديترة تىت اديترة   تتفنتتفنو و 
ب   ر  اد    دلا ب   ر  اد    دلا ومعيوت     ومعيوت       س    ردش  س    ردش    ر   اتش   ر  يي   رة ر   اتش   ر  يي   رة      وم ل ق        وم ل ق   و و   اديت   رة اديت   رة أظه   ف  أظه   ف  كا   ر كا   ر   --55//11//66

  الاحت فاقالاحت فاقادتيميا  ادرادا  م  مرحي   وأيعرم ك  م  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة  وأيع رم ادتيميا  ادرادا  م  مرحي   وأيعرم ك  م  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة  وأيع رم 
لى     ادي    و لى     ادي    و كرم   ت متوس   ط   وض   تيف  كرم   ت متوس   ط   وض   تيف  ه   ه  الااتشرط   ر  ه   ه  الااتشرط   ر  اد   وظيف  م     مرحي     أي   فى  و اد   وظيف  م     مرحي     أي   فى  و 

        ادافتفض  يصف  أودي .ادافتفض  يصف  أودي .  تثيرفا  تثيرفا  م  ات رهر  ادم  ات رهر  اد  تىت اديترة تىت اديترة   تتفنتتفنو و     يرد دو  أل  يرد دو  أل  ر  ر  اداباداب

  نتا ا الاتساق الداخلي للمقاييس الخاصة بمتغيرات الدراسة: نتا ا الاتساق الداخلي للمقاييس الخاصة بمتغيرات الدراسة:     --33//66

ت ا اس تاداب ايتش را عفومش ر  أدف ر ت ا اس تاداب ايتش را عفومش ر  أدف ر   RReelliiaabbiilliittyy  AAnnaallyyssiissلايتشرا يش ر  اداقي رس لايتشرا يش ر  اداقي رس 
CCoorrnnbbaacchh  AAllpphhaa ادار  تادب ف    ت  وفرف ادار  تادب ف    ت  وفرف   واد  ه) ي   دم اددا     ادت     تات    به  ر اداقي  رس   واد  ه) ي   دم اددا     ادت     تات    به  ر اداقي  رس

مترة  مترق  ف  ظ   اس تاداب أموا  قي رس متع دمة الأس ئى   حر   ت ا اس تافاج قيا   معرم   مترة  مترق  ف  ظ   اس تاداب أموا  قي رس متع دمة الأس ئى   حر   ت ا اس تافاج قيا   معرم   
((AAllpphhaa))    أمر فيار أمر فيار     تقريا الالتارمي تقريا الالتارمي ادعىوب الامررمي  دادعىوب الامررمي  دف  ف      رً رً بوصفه أحد أكثف ادطفق استادامبوصفه أحد أكثف ادطفق استادام

وادت     تق   يع م   دى ميرس   ش  اداقي   رس وادت     تق   يع م   دى ميرس   ش  اداقي   رس   ((VVaalliiddiittyy  AAnnaallyyssiiss)) تعى   ن يريتش   راا  ادص   دق  تعى   ن يريتش   راا  ادص   دق 
ادارتادب ف  قيرس اداتغرفا  م    اددااس    فق د ت ا اس تافاج اد  ها ادتفبيع   دقيا   معرم   ادارتادب ف  قيرس اداتغرفا  م    اددااس    فق د ت ا اس تافاج اد  ها ادتفبيع   دقيا   معرم   

  &&  SSeekkaarraann))    (  وادت     ت   دم بي  ر  لىره  ر م  دى ص   حي  بيي    اداقي  رس(  وادت     ت   دم بي  ر  لىره  ر م  دى ص   حي  بيي    اداقي  رسAAllpphhaaأدف  ر )أدف  ر )

BBoouuggiiee,,  22001166))  (  مترة  هها الايتشرا( مترة  هها الايتشرا44وتعفض اد دو  )وتعفض اد دو )::  
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ر     ر     أم  ه فيا  ر  تعى  ن ياع  رم   ادثش  ر  تر أم  ه فيا  ر  تعى  ن ياع  رم   ادثش  ر  تر ( ( 44اق  ا )اق  ا )ادر  ربن ادر  ربن بيرم  ر  اد   دو  بيرم  ر  اد   دو  م    م     ح     ح     ر  ر 
  حر   كرم ت أق   قيا   مر  ى    حر   كرم ت أق   قيا   مر  ى  اددااس  اددااس    مقبود  يرديرش  د اي  متغرفا  مقبود  يرديرش  د اي  متغرفا    ادبيرمر  معرم   يشر  ادبيرمر  معرم   يشر  

    شرعد صفا  ادر ىو  كثح د أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا   والاس فة شرعد صفا  ادر ىو  كثح د أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا   والاس فة وكرمت دوكرمت د    (705,0))داعرم  ادثشر   داعرم  ادثشر   
  ..ياعرم   يشر  مفتفع ياعرم   يشر  مفتفع والأيعرم والأيعرم غرفا  غرفا  هه  اداتهه  ادات اي   اي  فقد حمرت فقد حمرت   وبردترد وبردترد 

كفومش  ر  كفومش  ر   د    أن ق  يا أدف  ر  د    أن ق  يا أدف  ر   JJoohhnnssoonn  &&  CChhrriisstteennsseenn  ((22001177))  ج  رف ج  رف ير ير حر    حر    
  أم    ر فيا    ر  تعى    ن   أم    ر فيا    ر  تعى    ن ر يعر يعلتارمي      اداق    لتارمي      اداق        ع    د قيا    رً مقبود      دى      ا لى      ع    د قيا    رً مقبود      دى      ا لى      تر تر   ))0.60((الأكب    ف م      الأكب    ف م      

ما     ر  ص    دق مفتفع      يردير    ش  د اي      ما     ر  ص    دق مفتفع      يردير    ش  د اي      ادر    ريق  ادر    ريق  ياع    رم   ادص    دق فق    د س     ىت ادبيرم    ر  ياع    رم   ادص    دق فق    د س     ىت ادبيرم    ر  
ودىقرةا       ك        بىغ     ت ودىقرةا       ك        بىغ     ت       ((00,,949))و و ( ( 839,00حر       تفاوح     ت ادق     يا م     ر ب     ر  )حر       تفاوح     ت ادق     يا م     ر ب     ر  )  اداتغر     فا  اداتغر     فا  

ب ر  ب ر      IInntteerrnnaall  CCoonnssiisstteennccyy  و وم م  م  م   الاتر رق اد دايى و وم م  م  م   الاتر رق اد دايى مار يع ع مار يع ع     ((00,,946))
   ا   ا  واإحص رةي  د  واإحص رةي  د      م   ادي رحرتر  ادايطقي  م   ادي رحرتر  ادايطقي    اق ر يعاق ر يعص  حي  ه ه  ادص  حي  ه ه  ادو و     صدقصدق    ااتفر ااتفر و و       ادبيوم ادبيوم 

  دارص  يريتشرا ادففوض.دارص  يريتشرا ادففوض.ستادامهر ف    فا  ادت ىر   استادامهر ف    فا  ادت ىر   اوإوإ    متغرفا  اددااس متغرفا  اددااس 

  ( ( 44جدول رقم ) جدول رقم ) 

  لمتغيرات الدراسة لمتغيرات الدراسة قيم معاملات الثبات والصدق قيم معاملات الثبات والصدق 

  المتغيرات المتغيرات 
 معامل الثباتمعامل الثبات

CCrroonnbbaacchh''ss  AAllpphhaa  
معامل  معامل  

  **الصدقالصدق

   899,0   809,0  الصراع بين العمل والأسرة )المستقل(. الصراع بين العمل والأسرة )المستقل(. 

   895,0 801,0  / صراع الوقت./ صراع الوقت.11

   885,0 784,0  / صراع الإجهاد. / صراع الإجهاد. 22

   839,0 705,0  / صراع السلوك./ صراع السلوك.33

   949,0 898,0  الدعم التنظيمي المُدرك )المعدل(.الدعم التنظيمي المُدرك )المعدل(.

   887,0 786,0  الاحتراق الوظيفي )التابع(. الاحتراق الوظيفي )التابع(. 

   885,0 783,0  / الإنهاك العاطفي. / الإنهاك العاطفي. 11

   872,0 761,0  / تبلد المشاعر. / تبلد المشاعر. 22

   914,0 836,0  / ضعف الانجاز الشخصي./ ضعف الانجاز الشخصي.33

   946,0   894,0  قائمة الاستقصاء ككل قائمة الاستقصاء ككل 

  ..مفردةمفردة  325ن = ن =                                       ..بناءً على نتائج التحليل الإحصائيبناءً على نتائج التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثمن إعداد الباحث  المصدر:المصدر:
**

                      ..هو ناتج الجذر التربيعي لمعامل الثباتهو ناتج الجذر التربيعي لمعامل الثبات  معامل الصدقمعامل الصدق
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    ::SSEEMMنتا ا اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية نتا ا اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية   44//66

  ((SSttrruuccttuurraall  EEqquuaattiioonn  MMooddeelliinngg))ت   ا اس   تاداب ما   وذج اداعرمد     ادهي ىي     ت   ا اس   تاداب ما   وذج اداعرمد     ادهي ىي     
تشع   ه تق   د ف دىيا   وذج ادهي ى     تشع   ه تق   د ف دىيا   وذج ادهي ى     يتش   را ادف   فوض  حر         تا أولًا تق   د ف ما   وذج ادقي   رس  ي   ا  ً يتش   را ادف   فوض  حر         تا أولًا تق   د ف ما   وذج ادقي   رس  ي   ا  ً إإ

  ..((HHaaiirr  eett  aall..,,  22001100))لايتشرا ماوذج اددااس  وففوضهر لايتشرا ماوذج اددااس  وففوضهر 

  : : MMeeaassuurreemmeenntt  MMooddeellتثليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة تثليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة   11//44//66

ت   ا ت ىر     ما   وذج ادقي   رس ادكى     داتغر   فا  اددااس      وت   ا اس   تاداب ما   وذج ادت ىر     ت   ا ت ىر     ما   وذج ادقي   رس ادكى     داتغر   فا  اددااس      وت   ا اس   تاداب ما   وذج ادت ىر     
وت   ا وت   ا     لايتش   را تواف   ن ما   وذج ادقي  رس  وحر   ر  ادص   دق وادثش   ر  لايتش   را تواف   ن ما   وذج ادقي  رس  وحر   ر  ادص   دق وادثش   ر    ((CCFFAA))  كر   د)كر   د)و و ادع  رمى  ادتادع  رمى  ادت

  اع  د اع  د اداتغر  ف اداداتغر  ف اد  عش  راا  عش  راا  و و   ( ( ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةاس  تاداب أيع  رم اداتغر  فا  ادار  تقى  )اس  تاداب أيع  رم اداتغر  فا  ادار  تقى  )
دا اد   دلا ادتيميا     اد   دلا ادتيميا      دا ادا   ر   الاحت   فاقالاحت   فاق))  اداتغر   ف ادت   ري اداتغر   ف ادت   ري أيع   رم أيع   رم و و       ((PPOOSS88 د      د       PPOOSS11  م    م    ))  ادا   ر

ا      فا  ادت ىر     ا      فا  ادت ىر     ت   تت   تو و     الأيع   رم كاتغر   فا  م حم    الأيع   رم كاتغر   فا  م حم    ادتش   راا   و ادتش   راا   و تاداب ه   ه  تاداب ه   ه   س    س   (  وت   ا (  وت   ا اد   وظيف اد   وظيف 
ادع رمى  ادتثكر د) ديا وذج ادقي رس قب   اديا وذج ادهي ى  ؛ وذد ت دىتثك د م   أن ما وذج ادقي رس ادع رمى  ادتثكر د) ديا وذج ادقي رس قب   اديا وذج ادهي ى  ؛ وذد ت دىتثك د م   أن ما وذج ادقي رس 

  &&  ,,AAnnddeerrssoonn))    مر   توتر  مقبود     م     ادص   دق وادثش   رمر   توتر  مقبود     م     ادص   دق وادثش   رمقب   و  ميطقي   رً وأم   ه يرمه   ف مقب   و  ميطقي   رً وأم   ه يرمه   ف 

GGeerrbbiinngg,,  11998888))(  مؤ   فا     ومة ( مؤ   فا     ومة 55. وتع  فض اد   دو  ). وتع  فض اد   دو )    ادتواف  ن ديا  وذج ادقي  رس ادكى    ادتواف  ن ديا  وذج ادقي  رس ادكى
  ::كرد)كرد)و و  لى  مترة  ادت ىر  ادعرمى  ادت لى  مترة  ادت ىر  ادعرمى  ادتبير ً بير ً 

 

  ( ( 55جدول ر م )جدول ر م )
  رات الدراسة رات الدراسة لمتغيلمتغيالكلي النها ي  الكلي النها ي  لنموذج القياس لنموذج القياس   مطابقةمطابقةمؤشرات جودة المؤشرات جودة ال

  
  النموذجالنموذج

MMooddeell  

  

مربع كاي مربع كاي 
  الم ياري الم ياري 

((CCMMIINN//DDFF))  

  

  قيمة قيمة 

PP  

حُسن حُسن 
  المطابقةالمطابقة
GGFFII  

حُسن حُسن 
المطابقة المطابقة 
  المعدل المعدل 

AAGGFFII  

  مطابقةمطابقةالال
   ياري  ياري المالم

NNFFII  

توكر توكر 
  لويس لويس 

TTLLII  

المطابقة المطابقة 
  المقارن المقارن 

CCFFII  

  
RRMMSSEEAA  

 105,0 852,0 819,0 820,0 874,0 843,0 000,0 544,4 الأساسي الأساسي 
  

 036,0 988,0 982,0 961,0 945,0 968,0 033,0 421,1  معدلمعدلالُ الُ 

  ..مفردةمفردة  325ن = ن = .           .           AAMMOOSS  بناءم علي نتا ا التثليل الإحصا ي ببرنامابناءم علي نتا ا التثليل الإحصا ي ببرناما  الباح الباح من إعداد من إعداد   ::لمصدرلمصدراا
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اداطريق     اداطريق     (  أن مؤ    فا      ومة (  أن مؤ    فا      ومة 55مه   ف اديت   رة  اد   واامة ف     اد    دو  ادر   ربن اق   ا )مه   ف اديت   رة  اد   واامة ف     اد    دو  ادر   ربن اق   ا )تر تر و و 
وكرم   ت ير   ف مقبود     ف     يع   ش وكرم   ت ير   ف مقبود     ف     يع   ش     دىيا   وذج الأسرس     مون      فا  أي     تع   د    لىي   ه معيوت    دىيا   وذج الأسرس     مون      فا  أي     تع   د    لىي   ه معيوت    

  ش ش يع   يع   بردت   رد  فق   د ت   ا      فا  بردت   رد  فق   د ت   ا      فا    و   و ادا    دم )م    ت ادقب   و (ادا    دم )م    ت ادقب   و (  أق     م     اداتي   راأق     م     اداتي   رااداؤ    فا  لأمه   ر اداؤ    فا  لأمه   ر 
ح ه  يرع د ص فا  ح ه  يرع د ص فا    وادت   تاثى ت ف  وادت   تاثى ت ف      لى  ادياوذج الأسرس لى  ادياوذج الأسرس اداقتفح  م  ادبفمرم  اداقتفح  م  ادبفمرم  ادتعد     ادتعد     

  وك  هدت ح  ه  يرع  د اإمه  ر  ادع  رطف  كثح  د   وك  هدت ح  ه  يرع  د اإمه  ر  ادع  رطف  كثح  د ادوق  ت كثح  د أيع  رم ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ادوق  ت كثح  د أيع  رم ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة 
(  (  ee1111  ee1100(  )(  )ee1100  ee55: ): )أيط     ر  ادقي     رسأيط     ر  ادقي     رس  ب     واق ب     واق اب     ط اب     ط م       م       اد     وظيف   اد     وظيف     الاحت     فاقالاحت     فاقأيع     رم أيع     رم 

((ee99  ee55( )( )ee77  ee55))  ((ee1100  ee44))(  (  ee55  ee44.دزترمة  ومة مطريق  ادياوذج ).دزترمة  ومة مطريق  ادياوذج )  

كا ر ه و موض ت كا ر ه و موض ت   س   س   ا وذج ادقي رس اداع د  ادكى   دىدااا وذج ادقي رس اداع د  ادكى   دىدااوقد مت  ل  هه  ادتع د    موقد مت  ل  هه  ادتع د    م
    س :س :دىقيرس ادكى  داتغرفا  ادداادىقيرس ادكى  داتغرفا  ادداا  اداعد اداعد   ادياوذج اديهرة ادياوذج اديهرة   ((33ادج   )ادج   )

  

  ((55شكل ر م )شكل ر م )
  النها ي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة النها ي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة   ((CCFFAA))  التوكيديالتوكيدي  نموذج القياسنموذج القياس

      AAmmooss: ماف ر  مترة  ادت ىر  اإحصرة  ببفمرم  : ماف ر  مترة  ادت ىر  اإحصرة  ببفمرم  المصدرالمصدر
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       فا  ادتع  د       فا  ادتع  د      يا  وذج يع  د يا  وذج يع  د اداد اي    مؤ   فا   اي    مؤ   فا  ف    ف       ر  داً  ر  داً   ن هي  ر  ت ر  يرً ن هي  ر  ت ر  يرً أأوت ح    وت ح    
م  ت م  ت ))ادتواف ن ديا وذج ادقي رس ادكى   دىدااس ه تتف ن م   اداع ر رف اداقبود ه ادتواف ن ديا وذج ادقي رس ادكى   دىدااس ه تتف ن م   اداع ر رف اداقبود ه     ةةن مؤ فا    وم ن مؤ فا    وم أأو و 

 ::وذدت كار  ى وذدت كار  ى     ((ادقبو ادقبو 
مقبود    طشق  رً مقبود    طشق  رً   وبردت  رد  فه   وبردت  رد  فه     ((421,1))  واد  ه) بى  )واد  ه) بى  )  ((CCMMIINN//DDFF))    ماف  رض م  رت  قر  اماف  رض م  رت  قر  ا    ••

  . . ((55))مهر ي   أن تكون اق  م  مهر ي   أن تكون اق  م   يص لى  أ يص لى  أاتيرا ادا دم دىقبو  واده)  اتيرا ادا دم دىقبو  واده)  دىدى
  ,,GGFFII  ==  00,,996688))  حر   بىغ ت حر   بىغ ت   وادتواف نوادتواف ن  ادتط ربنادتط ربنة ة ي فى د  وم ي فى د  وم اتف ر  ق يا اداؤ  فا  الأاتف ر  ق يا اداؤ  فا  الأأأ  ••

AAGGFFII  ==  00,,994455,,    NNFFII  ==  00,,996611,,  TTLLII  ==  00,,998822,,  CCFFII  ==  00,,998888))   و اي  تى ت   و اي  تى ت  
مه  ر ي     أن مه  ر ي     أن واد  ه)    يص لى    أواد  ه)    يص لى    أ  اداتي  را ادا   دم دىقب  و  اداتي  را ادا   دم دىقب  و    لى    م   لى    م   مه  ر أ مه  ر أ ادق  يا مقبود    لأادق  يا مقبود    لأ

    ..((9900,,00))كبف م  كبف م  تكون أتكون أ
    ((RRMMSSEEAA  ==  00,,003366))ث ث داتوس ط مفبع ر  اداط داتوس ط مفبع ر  اداط  ها ادتفبيع    ها ادتفبيع   مافضت قياه ادمافضت قياه اد  كهدت كهدت   ••

مهر ي   أن تك ون مهر ي   أن تك ون أأ  مهر مقبود  طشقرً دىاتيرا ادا دم دىقبو   واده)  يص لى مهر مقبود  طشقرً دىاتيرا ادا دم دىقبو   واده)  يص لى وبردترد  فإوبردترد  فإ
    ((0088,,00))  ق  م ق  م أأ

 ادثش ر  ادثش ر  ت ا حر ر  ت ا حر ر    دىقي رس ادكى   داتغر فا  اددااس  دىقي رس ادكى   داتغر فا  اددااس  ودىتعف  لى  أمد  ادصدق ادبيرة   ودىتعف  لى  أمد  ادصدق ادبيرة    
    كر    د)كر    د)مت    رة  ادت ىر      ادع    رمى  ادتو مت    رة  ادت ىر      ادع    رمى  ادتو   لى        لى       ض    رف   د      ادتع    ف  ض    رف   د      ادتع    ف   AAVVEEوادتش    ر   ادار    تاىص وادتش    ر   ادار    تاىص 

  ..مد مد تىت الأتىت الأ  ((66اقا )اقا )ادترد  ادترد  تعفض اد دو   تعفض اد دو   و و 
  

  ( ( 66جدول رقم ) جدول رقم ) 

  نتائج أدلة الصدق البنائي لنموذج قياس متغيرات الدراسة نتائج أدلة الصدق البنائي لنموذج قياس متغيرات الدراسة 

  متغيرات الدراسة متغيرات الدراسة 
التحميل التحميل 

  المعياري المعياري 

  

  قيمة تقيمة ت

  ((CC..RR))  

  

الارتباط  الارتباط  

التربيعي  التربيعي  

  المتعدد المتعدد 

الثبات  الثبات  

  المركبالمركب

  

متوسط التباين  متوسط التباين  

  المستخلص المستخلص 

AAVVEE  

  

 الصراع بين العمل والأسرة: 

 (SC)صراع الإجهاد  

 (BC)صراع السلوك  

 

773,0 

710,0 

 

006, 1 NS 

   ثابت

 

598,,0 

504,,0 

758,0  
551,,0 

 

 

 الدعم التنظيمي المُدرك:

 (POS1) 1عبارة رقم  

 (POS2) 2عبارة رقم  

 

775,0 

767,0 

 

013,11   *** 

284,10   *** 

 

601,0 

588,0 

898,,0 

 

 
 *** 

529,,0 
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  ( نجد أن :( نجد أن :66ستنادام للنتا ا المعروضة في الجدول السابق ر م )ستنادام للنتا ا المعروضة في الجدول السابق ر م )إإو و 

ح ه  يرع د ص فا  ح ه  يرع د ص فا  لى  لى    AAMMOOSSاقتفاح بفمرمت اقتفاح بفمرمت يعد يعد     يشر  معما ادتشراا  أو الأيعرم يشر  معما ادتشراا  أو الأيعرم   ••
كثح د كثح د --وك هدت يرع د اإمه ر  ادع رطف  وك هدت يرع د اإمه ر  ادع رطف    --كرح د أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةكرح د أيع رم ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة    --ادوقت  ادوقت  
ادتفبيع   ادتفبيع   ق يا مفبع ر  الااتش ر  ق يا مفبع ر  الااتش ر  اديهرةي   داديهرةي   د    اديت رة اديت رة     وه ها م ر تؤت د وه ها م ر تؤت د     --ادوظيف ادوظيف     الاحتفاقالاحتفاقأيعرم  أيعرم  

  IItteemm  حر  تا ت د د يشر  ك  عشراة    حر  تا ت د د يشر  ك  عشراة      ((00,,55))وه  أكبف م  وه  أكبف م      والأيعرم والأيعرم     اداتعدم دىتشراا  اداتعدم دىتشراا  

RReelliiaabbiilliittyy  MMeeaassuurree وتق رس ياق داا ادتش ر   اد ه) يع زى  د   ادتش راة مقرام   ياط ث   وتق رس ياق داا ادتش ر   اد ه) يع زى  د   ادتش راة مقرام   ياط ث  
ادت     لا ت ق   ن ادت     لا ت ق   ن   أو الأيع   رم أو الأيع   رم   س   تشعرم ادتش   راا  س   تشعرم ادتش   راا  ع   د ادتبفت   ف اإحص   رة  لأع   د ادتبفت   ف اإحص   رة  لأادقي   رس  واد   ه) ير ادقي   رس  واد   ه) ير 

ادار توى اداقب  و   وت  ا ذد  ت يرس  تاداب ق  يا مفب   الااتش  ر  اداتع  دم  أو مفب    ق  يا ادت ار    ادار توى اداقب  و   وت  ا ذد  ت يرس  تاداب ق  يا مفب   الااتش  ر  اداتع  دم  أو مفب    ق  يا ادت ار    
وتعتبف ادتش راة مقبود   ادثش ر   ذا كرم ت ق يا ادت ار   وتعتبف ادتش راة مقبود   ادثش ر   ذا كرم ت ق يا ادت ار   (.  2013      وم وم  ا امم))اداتيرات  دىتشراة  اداتيرات  دىتشراة  

  أكب ف م  أكب ف م  تك ون تك ون وف   أحر   الأح وا  وف   أحر   الأح وا      الأق  الأق      لى لى     ((00,,55))اداتيرات  دتىت ادتشراة أكبف م   اداتيرات  دتىت ادتشراة أكبف م   
((77,,00))  ((HHaaiirr  eett  aall..,,  22000099))  

  CCoonnssttrruucctt  CCoommppoossiitteeت  ا حر  ر  يش  ر  اداتغر  ف يرس  تاداب ادثش  ر  ادافك    ت  ا حر  ر  يش  ر  اداتغر  ف يرس  تاداب ادثش  ر  ادافك      ••

RReelliiaabbiilliittyy  MMeeaassuurreess ب  ف ل    م  دى ق  داة ادتش  راا  لى    قي  رس ادافه  وب ب  ف ل    م  دى ق  داة ادتش  راا  لى    قي  رس ادافه  وب عع  واد  ه) ير   واد  ه) ير
س  تيرماً س  تيرماً     ((00,,77ل    )ل    )  ادض  اي  دىاتغر  ف  وتزت  د  اي    مع  رم   ادثش  ر  ادافك    دىاتغر  فا  ادض  اي  دىاتغر  ف  وتزت  د  اي    مع  رم   ادثش  ر  ادافك    دىاتغر  فا  

 (POS3) 3عبارة رقم  

 (POS4) 4عبارة رقم  

 (POS5) 5عبارة رقم  

 (POS6) 6عبارة رقم  

 (POS7) 7عبارة رقم  

 (POS8) 8عبارة رقم  

682,0 

700,0 

779,0 

736,0 

746,0 

623,0 

086,10 *** 

309,10   *** 

078,11   *** 

896,10   *** 

748,11  *** 

   ثابت

466,0 

489,0 

606,0 

541,0 

557,0 

389,0 

 الاحتراق الوظيفي:

 (D)تبلد المشاعر 

 (DPA)ضعف الانجاز الشخصي 

 

524,0 

083,1 

 

 ثابت 

 052, 4 *** 

 

274,0 

172,1 

830,,0 

 

 

723,,0 

 

 

 

 

  ******  PP  <<  00..000011مفردة.   مفردة.     325.     ن = .     ن = AAMMOOSSالمصدر: من إعداد الباحث بناءً علي نتائج التحليل ببرنامج المصدر: من إعداد الباحث بناءً علي نتائج التحليل ببرنامج 
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ما ر ما ر   BBaaggoozzzzii  &&  YY  ((11998888))و و     FFoorrnneellll  &&  LLaarrkkeerr  ((11998811))    دا ر أ  را  دي هدا ر أ  را  دي ه
   توفف دهر يشر  مفك   رد.  توفف دهر يشر  مفك   رد.   اددااس اددااس جرف  د  أن  اي  اداتغرفا  ادارتادم  ف  جرف  د  أن  اي  اداتغرفا  ادارتادم  ف  ير ير 

( ( 0,001أن  اي  ادت ا ر   اداتيرات   معيوت    حص رةيرً لي د )أن  اي  ادت ا ر   اداتيرات   معيوت    حص رةيرً لي د )  CCRRتمهف قيا " " تمهف قيا " "   ••
  ((AAvveerraaggee  VVaarriiaannccee  AAVVEEكا   ر أن متوس   ط ادتش   ر   ادار   تاىص ادا ر   و  كا   ر أن متوس   ط ادتش   ر   ادار   تاىص ادا ر   و  

EExxttrraacctteedd(  دكرف     اداتغر   فا )(  دكرف     اداتغر   فا )ف   ثكثف  وه   ها يعي     أن اداتغر   ف ادض   اي  ق   رما ( ف   ثكثف  وه   ها يعي     أن اداتغر   ف ادض   اي  ق   رما 0.50 )
% ف ثكثف م   ادتش ر   ف   اداتغر فا  ادا حم   ( الأيع رم / ادتش راا  وأن % ف ثكثف م   ادتش ر   ف   اداتغر فا  ادا حم   ( الأيع رم / ادتش راا  وأن 50لى  تفررف لى  تفررف 

  مار يعتب ف مد رً    مار يعتب ف مد رً    FFoorrnneellll  &&  LLaarrkkeerr,,  11998811))ادشرق   ف    د  يطث ف  ادقيرس & ادشرق   ف    د  يطث ف  ادقيرس & 
الأيع    رم / ادتش    راا ( تق    يع اداتغر    فا  ادافتشط      به    ر وتؤك    د ادص    دق الأيع    رم / ادتش    راا ( تق    يع اداتغر    فا  ادافتشط      به    ر وتؤك    د ادص    دق ))لى      أن  اي      لى      أن  اي      

ت   ا حر   ريه ل     طفت   ن ق   يا ت   ا حر   ريه ل     طفت   ن ق   يا   CCoonnvveerrggeenntt  VVaalliiddiittyyاداج   تف   فردص   دق اداج   تف  اداج   تف   فردص   دق اداج   تف  
ومعيوترتهر اإحصرةي  ومعيوترتهر اإحصرةي        FFaaccttoorr  LLooaaddiinngg  SSttaannddaarrddiizzeeddت ار  ادعرم  اداتيرات  ت ار  ادعرم  اداتيرات  

  حر     م  ه د  يع يردض  فواة أن ي   ون دىتش  راا  ق  يا ت ار      حر     م  ه د  يع يردض  فواة أن ي   ون دىتش  راا  ق  يا ت ار      VVaalluuee))م    ي     ق  يا   )م    ي     ق  يا   )
  &&  AAnnddeerrssoonn))ش   ر  لردي    ش   ر  لردي    ييدفيا م     أمه   ر ذا  ق   يا دفيا م     أمه   ر ذا  ق   يا ي   ري   ر  ((00,,77))  مفتفع     أكب   ف م    مفتفع     أكب   ف م    

GGeerrbbiinngg,,  11998888  ))    وت ا حر ر  ادص دق اداج تف  يرس تاداب أماة ادت ىر   اإحص رة    وت ا حر ر  ادص دق اداج تف  يرس تاداب أماة ادت ىر   اإحص رة  
AAmmooss(  حر    يمه  ف ف    اديت  رة  (  حر    يمه  ف ف    اديت  رة  TT--  VVaalluuee    ف          مر )    ف          مر )      حف    حف  CCrriittiiccaall  

RRaattiioo  ((CCRR))        11,,6868          وتع د قيا  وتع د قيا    ((SSeeggaarr,,  11999977))         وكىا ر زام ادت ار   وكىا ر زام ادت ار
ل ق     ب   ر  ل ق     ب   ر  ادع   رمى  مقرام     يرداط   ث اداتي   را) كىا   ر ك   رن هي   ر  مدر     ق   و) لى     و    وم ادع   رمى  مقرام     يرداط   ث اداتي   را) كىا   ر ك   رن هي   ر  مدر     ق   و) لى     و    وم 

وادع    ع وادع    ع   اديا   وذج اديا   وذج   يق   وب يقيرس   هريق   وب يقيرس   هر  اداؤ    فا  اداج   رهدة )ادتش   راا ( وب   ر  اداتغر   فا  ادت    اداؤ    فا  اداج   رهدة )ادتش   راا ( وب   ر  اداتغر   فا  ادت    
  ..((HHaaiirr  eett  aall..,,  22000099))ص يت ص يت 

  AAvveerraaggee  VVaarriiaanncceeوأيض  رً ت  ا حر  ر  متوس  ط ادتش  ر   ادار  تاىص دىاتغر  ف وأيض  رً ت  ا حر  ر  متوس  ط ادتش  ر   ادار  تاىص دىاتغر  ف   ••

EExxttrraacctteedd  ((EEVVEE))(فرف  اداتغرف فرف  اداتغرف ير ير     وهو عشراة ل  متوسط ادتشر   مقداا ادتشر   اده)  وهو عشراة ل  متوسط ادتشر   مقداا ادتشر   اده
ادتش    راا  ادت           تا قي    رس ه    ها ادتش    راا  ادت           تا قي    رس ه    ها ))( ف       اي      اداتغر    فا  ادا حم      ( ف       اي      اداتغر    فا  ادا حم      LLaatteennttادض    اي  )ادض    اي  )
 ر  دة  وه ها ميطق    لأن  ر  دة  وه ها ميطق    لأن   ((00,,55))    وتع د ق  يا متوس ط ادتش  ر   ادار تاىص   وتع د ق  يا متوس ط ادتش  ر   ادار تاىص ((اداتغر ف به  راداتغر ف به  ر

% م     ادتش   ر   ف     اداتغر   فا  % م     ادتش   ر   ف     اداتغر   فا  50تعي     أن اداتغر   ف ادض   اي  ق   رما لى     تفر   رف تعي     أن اداتغر   ف ادض   اي  ق   رما لى     تفر   رف   0.5
  ,,SSeeggaarr ف       د     اداط   ث ف     ادقي   رس  ف       د     اداط   ث ف     ادقي   رس   %(%(50وأن ادش   رق  )وأن ادش   رق  )    ادا حم     )ادتش   راا ( ادا حم     )ادتش   راا ( 

11999977)).).)  
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  AAvveerraaggee  VVaarriiaanncceeق    يا متوس    ط ادتش    ر   ادار    تاىص ادا ر    و  ق    يا متوس    ط ادتش    ر   ادار    تاىص ادا ر    و    ترج    رفترج    رف  ••

EExxttrraacctteedd  ((AAVVEE))    ومقداا ادتشر   اده) يفرف  ومقداا ادتشر   اده) يفرف      وهو عشراة ل  متوسط ادتشر  وهو عشراة ل  متوسط ادتشر  

اديا وذج اديه رة  اديا وذج اديه رة    يع رم يع رم  اي  اداتغر فا  ادا حم   )أ اي  اداتغر فا  ادا حم   )أ  ف ف     ((LLaatteenntt))اداتغرف ادضاي   اداتغرف ادضاي     ••
اد  دلا اد  دلا بريا  ر متغر  ف بريا  ر متغر  ف  %55,1فر  ف فر  ف ير ير ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة   ن متغر  فن متغر  فأأ  ( حر    ( حر    دىدااس   دىدااس   

دا ادتيميا      ادتيميا       دا ادا    ر   ،%3,72فر     ف فر     ف ير ير   اد    وظيف  اد    وظيف    الاحت    فاقالاحت    فاقبريا     ر متغر    ف بريا     ر متغر    ف   ،%9,52يفر    ف يفر    ف   ادا    ر
   ايعهر قيا مقبود   وفق رً  ايعهر قيا مقبود   وفق رً وبردترد  وبردترد       ف   اد  اداطر ف  ادقيرس ف   اد  اداطر ف  ادقيرسدىاتغرفا  ادث ي  دىاتغرفا  ادث ي  ق   ق   وادبواوادبوا
ه  ها يع  د مد  رً  قوت  رً لى    أن  اي    ادتش  راا  تق  يع ه  ها يع  د مد  رً  قوت  رً لى    أن  اي    ادتش  راا  تق  يع و و   SSeeggaarr,,  ((11999977))دي  ه دي  ه    را     را  دا  ر أدا  ر أ

  ..ر يعر يعدترد  تؤكد ادصدق اداجتف  دىاقدترد  تؤكد ادصدق اداجتف  دىاقوبروبر    اداتغرفا  ادافتشط  بهراداتغرفا  ادافتشط  بهر

  ::لمتغيرات الدراسةلمتغيرات الدراسة  الصدق التمييزي الصدق التمييزي   22//44//66

تار   ز او تش   ر   تار   ز او تش   ر     اد     م   دىاد     م   دى  DDiissccrriimmiinnaattee  VVaalliiddiittyy  ج   رف ادص   دق ادتارر   ز) ج   رف ادص   دق ادتارر   ز) ير ير 
ق  يا الااتش  ر  ب  ر  اداتغر  ف م    ير  ف  م    ق  يا الااتش  ر  ب  ر  اداتغر  ف م    ير  ف  م        وت  تا حر  ريه م    ي     مقرام  وت  تا حر  ريه م    ي     مقرام        اداتغر  فا  ادض  ايياداتغر  فا  ادض  ايي

وتت وفف ادص دق ادتارر ز) لي دمر وتت وفف ادص دق ادتارر ز) لي دمر       دهها اداتغرفدهها اداتغرف    AAVVEE    اداتغرفا  ياتوسط ادتشر   ادارتاىص اداتغرفا  ياتوسط ادتشر   ادارتاىص 
ا الااتش  ر  ب  ر  ا الااتش  ر  ب  ر  م    متوس  ط ق  يم    متوس  ط ق  ي    كب  ف م    ا) قيا  كب  ف م    ا) قيا  أأمتوس  ط ادتش  ر   ادار  تاىص دىاتغر  ف متوس  ط ادتش  ر   ادار  تاىص دىاتغر  ف ي   ون ي   ون 

وتا حرر  ادصدق وتا حرر  ادصدق       ((AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888))  م  اداتغرفا  م  اداتغرفا      ف ف هها اداتغرف ويرهها اداتغرف وير
وادترك د م   وادترك د م       م  ي   حرر  ادتشر   اداجتف  بر  اداتغر فا  م  ي   حرر  ادتشر   اداجتف  بر  اداتغر فا        اررز) بر  متغرفا  اددااساررز) بر  متغرفا  اددااسادتادت

ادت رد  اق ا ادت رد  اق ا   وتع فض اد  دو وتع فض اد  دو     ق  م  متوسط ادتشر   ادا رو  دك  متغر فق  م  متوسط ادتشر   ادا رو  دك  متغر فأأان هه  ادتشر ير   ان هه  ادتشر ير   
واد ه) واد ه)     ومتوسط ادتشر   ادا رو  دك  متغرفومتوسط ادتشر   ادا رو  دك  متغرف      ادتشر   اداجتف  بر  اداتغرفا  ادتشر   اداجتف  بر  اداتغرفا        مصفوفمصفوف    ((77))

 وضت أن قيا متوسط ادتشر   ادا رو  دك   متغر ف أكب ف م   ق يا ادتش ر   اداج تف  ب ر  ه ها  وضت أن قيا متوسط ادتشر   ادا رو  دك   متغر ف أكب ف م   ق يا ادتش ر   اداج تف  ب ر  ه ها 
اداتغر    ف  وير    ف  م      اداتغر    فا  الأي    فى  ما    ر  ؤك    د ادص    دق ادتارر    ز) داتغر    فا  اددااس      اداتغر    ف  وير    ف  م      اداتغر    فا  الأي    فى  ما    ر  ؤك    د ادص    دق ادتارر    ز) داتغر    فا  اددااس      

  ادارتادم  وذدت كار  ى .ادارتادم  وذدت كار  ى .
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  )فروض الدراسة(:)فروض الدراسة(:  SSttrruuccttuurraall  MMooddeellالهيكلي للدراسة الهيكلي للدراسة   نموذجنموذجالالاختبار اختبار   33//44//66

أولًا أولًا   في هفي ه    تا  تا  TTwwoo--SStteepp  SSEEMMادهي ىي   ذا  اداط وتر  ادهي ىي   ذا  اداط وتر    مد  مد  رر ن اتشر  أسىو  اداع ن اتشر  أسىو  اداع
 تشع ه  تشع ه   يرمي رً يرمي رً     ي ا  ي اف   اداط وة ادر ريق ف   اداط وة ادر ريق     ((CCFFAA)ادت ىر  ادعرمى  ادتوكر د)  )ادت ىر  ادعرمى  ادتوكر د)      تقد ف ماوذج ادقيرستقد ف ماوذج ادقيرس
  ىىواد ه واد ه   ((HHaaiirr  eett  aall..,,  11999988;;  AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888))    تق د ف اديا وذج ادهي ى تق د ف اديا وذج ادهي ى 

    ادتواف ن اداقبود ادتواف ن اداقبود   ةةلى   مؤ  فا    وم لى   مؤ  فا    وم   ي ر ي ر وبوب  ..ادهي ىي  ادهي ىي      مد  مد  ررعد اداطوة ادثرمي   م   ما رذج اداععد اداطوة ادثرمي   م   ما رذج اداعير ير 
 اي   اداتغر فا  ف   ما وذج ادقي رس  اي   اداتغر فا  ف   ما وذج ادقي رس     اد   تا رب ادترك د م   ص  حياد   تا رب ادترك د م   ص  حي    ض رفض رفإإدياوذج ادقيرس يردياوذج ادقيرس ير

وادص          دق وادص          دق   ( ( متوس          ط ادتش          ر   اداج          تف متوس          ط ادتش          ر   اداج          تف ))اداج          تف  اداج          تف    وادص          دقوادص          دق    م            حر            ادثش          ر  م            حر            ادثش          ر  
    ((AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888  ;;  HHaaiirr  eett  aall..,,  22001100  ;;  KKlliinnee,,  22000055))ادتارر ز) ادتارر ز) 

ته  د  ته  د  و و     دىت ىر   دىت ىر       مي  مي  وادثروادثر    سرس  يسرس  يالأالأ    وتعتب  ف ادافحى  وتعتب  ف ادافحى      ايتش  را اديا  وذج ادهي ى   ايتش  را اديا  وذج ادهي ى       ت  مفحى  ت  مفحى  ثثت  ت  
    حر    تك ون م   اداتغر فا  ادارا  حر    تك ون م   اداتغر فا  ادارا      ادبيرة  اد  ايتشرا ف فوض اددااس ادبيرة  اد  ايتشرا ف فوض اددااس     ووأأادياوذج ادهي ى   ادياوذج ادهي ى   

EExxooggeennoouuss       واداتغر   فا  ادتريع   واداتغر   فا  ادتريع     ادث ي     ادث ي     ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة دىدىأيع   رم متغر   ف أيع   رم متغر   ف وه     وه    
EEnnddooggeennoouuss     دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا    و و     اد  وظيف  اد  وظيف    الاحت  فاقالاحت  فاقوتتاث    ف    متغر  ف وتتاث    ف    متغر  ف دا ادا  ر كاتغر  ف كاتغر  ف   ادا  ر

وذدت دت د د مر اذا ك رن وذدت دت د د مر اذا ك رن     ادتوافن دهها ادياوذجادتوافن دهها ادياوذج  ةةيا ادياوذج ادهي ى  تا تقريا  وم يا ادياوذج ادهي ى  تا تقريا  وم ودتقرودتقر      معد معد 
  ادترد :ادترد :  ((88اقا )اقا )  وذدت كار يعفضهر اد دو وذدت كار يعفضهر اد دو   ؟؟  ادياوذج ادافتفض  وافن ادبيرمر  اب لاادياوذج ادافتفض  وافن ادبيرمر  اب لا
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أن اديا وذج يف   يج فو    ومة ادتط  ربن أن اديا وذج يف   يج فو    ومة ادتط  ربن ( ( 88وتتض ت م   مت رة  اد  دو  ادر ربن اق ا )وتتض ت م   مت رة  اد  دو  ادر ربن اق ا )
وأمه لا ي ترج  د  أي  تعد    حر  تد   اي   وأمه لا ي ترج  د  أي  تعد    حر  تد   اي         ((HHaaiirr  eett  aall..,,  22001100))  اداؤ فا  اداؤ فا  د اي  د اي  

  ..مثرد  ددااس  تىت ادمرهفةمثرد  ددااس  تىت ادمرهفةو و     مطربنمطربنمؤ فا   ومة اداطريق  أمه ماوذج مؤ فا   ومة اداطريق  أمه ماوذج 

 ::مر  ى مر  ى ( ادرربن اد  ( ادرربن اد  88مترة  اد دو  اقا )مترة  اد دو  اقا )  ترجرفترجرفو و 
طشق  رً طشق  رً وبردت  رد  فه    مقبود    وبردت  رد  فه    مقبود      ((701,2))  واد  ه) بى  )واد  ه) بى  )  ((CCMMIINN//DDFF))    ماف  رض م  رت  قر  اماف  رض م  رت  قر  ا    ••

  . . ((55))واده)  يص لى  أمهر ي   أن تكون اق  م  واده)  يص لى  أمهر ي   أن تكون اق  م      دىاتيرا ادا دم دىقبو دىاتيرا ادا دم دىقبو 
    ,,GGFFII  ==  00,,997766))  حر   بىغ ت حر   بىغ ت   وادتواف نوادتواف ن  ادتط ربنادتط ربنة ة ي فى د  وم ي فى د  وم اتف ر  ق يا اداؤ  فا  الأاتف ر  ق يا اداؤ  فا  الأأأ  ••

AAGGFFII  ==  00,,997722,,    NNFFII  ==  00,,997788,,  TTLLII  ==  00,,998899,,  CCFFII  ==  00,,996688))   و اي  تى ت   و اي  تى ت  
واد  ه)    يص لى    أمه  ر ي     أن واد  ه)    يص لى    أمه  ر ي     أن ادق  يا مقبود    لامه  ر ألى    م    اداتي  را ادا   دم دىقب  و   ادق  يا مقبود    لامه  ر ألى    م    اداتي  را ادا   دم دىقب  و   

  (. (. 9900,,00كبف م  )كبف م  )تكون أتكون أ
    ((RRMMSSEEAA  ==  00,,005599))ث ث  ها ادتفبيع  داتوس ط مفبع ر  اداط  ها ادتفبيع  داتوس ط مفبع ر  اداط مافضت قياه ادمافضت قياه اد  كهدت كهدت   ••

مهر مقبود  طشقرً دىاتيرا ادا دم دىقبو   واده)  يص لى  أمهر ي   أن تك ون مهر مقبود  طشقرً دىاتيرا ادا دم دىقبو   واده)  يص لى  أمهر ي   أن تك ون وبردترد  فإوبردترد  فإ
  ..((0088,,00))اق  م  اق  م  

  الدراسة:  الدراسة:  نتا ا اختبار فروض نتا ا اختبار فروض   --11//66
اددااس    لى    أابع    ف  فوض اةير  ي   يبث  ن ميه  ر ل  دم م    ادف  فوض ادففعي     اددااس    لى    أابع    ف  فوض اةير  ي   يبث  ن ميه  ر ل  دم م    ادف  فوض ادففعي       ت ت  و) ت ت  و) 

اديا وذج ادهي ى   اديا وذج ادهي ى     دىث ي  ف فوض الاود   ميه ر ف  دىث ي  ف فوض الاود   ميه ر ف    قيا معرم   ادارراا  قيا معرم   ادارراا      ((88))    بر  اد دو بر  اد دو تر تر و و 
  دىدااس :دىدااس :

  

  ( ( 88جدول رقم ) جدول رقم ) 

    مؤشرات جودة المطابقة والتوافق للنموذج الهيكلي للدراسة باستخدام أسلوب تحليل المسارمؤشرات جودة المطابقة والتوافق للنموذج الهيكلي للدراسة باستخدام أسلوب تحليل المسار

  

  النموذجالنموذج

MMooddeell  

  

مربع كاي  مربع كاي  

  المعياري المعياري 

((CCMMIINN//DDFF))  

  

  قيمةقيمة

PP  

حُسن حُسن 

  المطابقةالمطابقة

GGFFII  

حُسن حُسن 

المطابقة المطابقة 

  المعدل المعدل 

AAGGFFII  

المطابقة المطابقة 

  المعياري المعياري 

NNFFII  

توكر  توكر  

  لويس لويس 

TTLLII  

المطابقة المطابقة 

  المقارن المقارن 

CCFFII  

  

RRMMSSEEAA  

مؤشرات  مؤشرات  قيم قيم 

 048,0 993,0 978,0   989,0 996,0   963,0 000,0   709,2 جودة التوافقجودة التوافق

  ..مفردةمفردة  523523ن = ن =                               ..AAMMOOSSبناءم علي نتا ا التثليل الإحصا ي ببرناما بناءم علي نتا ا التثليل الإحصا ي ببرناما   الباح الباح من إعداد من إعداد   ::لمصدرلمصدراا
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  ( ( 99جدول )جدول )
  الهيكلي للدراسة الهيكلي للدراسة في النموذج في النموذج معامبت المسارات معامبت المسارات 

  مر  ى :مر  ى :  ((88)) تضت م  مترة  اد دو   تضت م  مترة  اد دو  

ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير  ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير  ماا  ماا  "    ؤيف  "    ؤيف     يص ادف  فض الأو  لى    أم  ه    يص ادف  فض الأو  لى    أم  ه   --11//11//66
)صفا  ادوقت  وصفا  اإ هرم  وصفا  )صفا  ادوقت  وصفا  اإ هرم  وصفا  يثيعرم  يثيعرم   رمع  أسرو  دىصفا  بر  ادعا  والأسفة   رمع  أسرو  دىصفا  بر  ادعا  والأسفة  

وتيبث  ن م    ه  ها ادف  فض وتيبث  ن م    ه  ها ادف  فض   ".".اد  وظيف  ده  ا اد  وظيف  ده  ا   الاحت  فاقالاحت  فاقت  ريرفاً مو ش  رً  ومعيوت  رً لى    ت  ريرفاً مو ش  رً  ومعيوت  رً لى      ادر  ىو (ادر  ىو (
  ي ي  ففوض حر  أيعرم اداتغرف ادارتق  كرمت مترة هر كار  ى :ي ي  ففوض حر  أيعرم اداتغرف ادارتق  كرمت مترة هر كار  ى :

  
  المسار المباشرالمسار المباشر

معامل  معامل  
المسار المسار 
الم ياري الم ياري 

((BB))    
EEssttiimmaattee  

الخطأ  الخطأ  
  الم ياري الم ياري 

SSttaannddaarrdd  

EErrrroorr  
((SS..EE))  

  قيمة قيمة 
  )ت()ت(
CC..RR  

vvaalluuee  

((TT)) 

مستوى مستوى 
  الدلالة الدلالة 

PP  

  :  الفرض الأول بفروضه الفرعية::  الفرض الأول بفروضه الفرعية:المباشرةالمباشرةالتاثيرات التاثيرات 
  الاحتراق الوظيفي الاحتراق الوظيفي     صراع الو   صراع الو   

  
------  

  
------  

  
------  

  
------  

  ****** 735,6 095,0 109,0  الاحتراق الوظيفي  الاحتراق الوظيفي      صراع الإجهاد  صراع الإجهاد  
  معيو) معيو) 

  ****** 758,10 059,0 048,0  الاحتراق الوظيفي الاحتراق الوظيفي     صراع السلوك صراع السلوك 
  معيو) معيو) 

  الناني بفروضه الفرعية:الناني بفروضه الفرعية:: الفرض : الفرض التاثيرات المباشرةالتاثيرات المباشرة
  الدعم التنظيمي المُدركالدعم التنظيمي المُدرك  صراع الو   صراع الو   

 

--- 

 

--- 

 

--- 
  
------  

  ****** -625,7 097,0 -041,0  الدعم التنظيمي المُدرك الدعم التنظيمي المُدرك   صراع الإجهاد  صراع الإجهاد  
  معيو) معيو) 

  ****** -422,5 093,0 -028,0  الدعم التنظيمي المُدرك الدعم التنظيمي المُدرك   صراع السلوك صراع السلوك 
  معيو) معيو) 

  النال :النال :: الفرض : الفرض التاثيرات المباشرةالتاثيرات المباشرة
  الاحتراق الوظيفي الاحتراق الوظيفي     الدعم التنظيمي المُدرك الدعم التنظيمي المُدرك 

 

317,0- 

 

034,0 

 

043,6- 

******  

  معيو) معيو) 
  ******  PP  <<  00..000011        .    .    مفردةمفردة    325ن = ن = .       .       AAmmooss: ماف ر  مترة  ادت ىر  اإحصرة  ببفمرم  : ماف ر  مترة  ادت ىر  اإحصرة  ببفمرم  المصدرالمصدر



 دور الدعم التنظيمي في علاقة الصراع بالاحتراق الوظيفي    --عبد المنعم، مصطفى سيد  

284 
 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )       مجلة الدراسات المالية والتجارية        

متي      حهف   ه م     اديا   وذج متي      حهف   ه م     اديا   وذج   ((HH11..11))لا تو    د مت   رة  لايتش   را ادف   فض ادففل     الأو  لا تو    د مت   رة  لايتش   را ادف   فض ادففل     الأو    --
  ..ادففض ادففل  الأو ادففض ادففل  الأو   ص  ص  تا افش تا افش وبردترد  وبردترد  اديهرة  دىدااس   اديهرة  دىدااس   

ت  ثيرف مو      ومعي  و) ت  ثيرف مو      ومعي  و)   هي  ر هي  ر : أتض  ت أن : أتض  ت أن   ((HH11..22))  ادث  رم ادث  رم مت  رة  ادف  فض ادففل    مت  رة  ادف  فض ادففل      --
دص  فا  اإ ه  رم لى    دص  فا  اإ ه  رم لى    ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو  ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو  إماا  إماا  

اد  ان قيا معرم  ادار را/ اد  ان قيا معرم  ادار را/   ((88))حر  ترجرف مترة  اد دو  حر  ترجرف مترة  اد دو      دهادها    الاحتفاق ادوظيف الاحتفاق ادوظيف 
تا تا وبردترد  وبردترد      ((  PP  ==00..000000      735,6، ت =ββ  109,0  ==  ))ومرتوى معيوتته تبى)  ومرتوى معيوتته تبى)  

  ..ادففض ادثرم ادففض ادثرم   قبو  ص  قبو  ص  
ت   ثيرف مو       ومعي   و) ت   ثيرف مو       ومعي   و)   هي   ر هي   ر أن أن تض   ت تض   ت أأ: : ((HH11..33))مت   رة  ادف   فض ادففل     ادثرد     مت   رة  ادف   فض ادففل     ادثرد       --

دص   فا  ادر  ىو  لى     دص   فا  ادر  ىو  لى     ألض  ر  هرئ    ادتا   فتش يارتج  ةير   رمع     أس  رو  ألض  ر  هرئ    ادتا   فتش يارتج  ةير   رمع     أس  رو  إماا  إماا  
اد      ان ق    يا معرم      اد      ان ق    يا معرم        ((88))  مت    رة  اد     دو مت    رة  اد     دو   ترج    رفترج    رفحر      حر            ده    اده    ا  اد    وظيف اد    وظيف   الاحت    فاقالاحت    فاق

    ((PP  ==  00..000000، 758,10 ، ت =ββ  048,0  ==  ))ادار را/ ومر توى معيوتت ه تبى ) ادار را/ ومر توى معيوتت ه تبى ) 
  ..ادثرد  ادثرد    ادففل ادففل   ادففض ادففض   قبو  ص  قبو  ص  تا تا وبردترد  وبردترد  

ل ق    ااتش  ر  س  ىبي  معيوت    ب  ر  ادص  فا  ل ق    ااتش  ر  س  ىبي  معيوت    ب  ر  ادص  فا    لى    ام  هلى    ام  ه  ((HH22))وت  يص ادف  فض ادث  رم  وت  يص ادف  فض ادث  رم    --22//11//66
اإ ه   رم  وص   فا  ادر   ىو (  واد   دلا اإ ه   رم  وص   فا  ادر   ىو (  واد   دلا ب   ر  ادعا     والأس   فة يثيع   رم )ص   فا  ادوق   ت  وص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة يثيع   رم )ص   فا  ادوق   ت  وص   فا  

وتيبثن م   ه ها وتيبثن م   ه ها ادتيميا  اداردا  ددى ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس روطادتيميا  اداردا  ددى ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس روط
  كرمت مترة هر كار  ى :كرمت مترة هر كار  ى :حر  أيعرم اداتغرف ادارتق  حر  أيعرم اداتغرف ادارتق  ادففض ي ي  ففوض ففعي  ادففض ي ي  ففوض ففعي  

ه م     اديا   وذج ه م     اديا   وذج متي      حهف   متي      حهف     ((HH22..11))لا تو    د مت   رة  لايتش   را ادف   فض ادففل     الأو  لا تو    د مت   رة  لايتش   را ادف   فض ادففل     الأو    --
  ..ادففض ادففل  الأو ادففض ادففل  الأو   ص  ص  تا افش تا افش وبردترد  وبردترد      اديهرة  دىدااس اديهرة  دىدااس 

هي     ر  ل ق      ااتش    ر  س     ردش  هي     ر  ل ق      ااتش    ر  س     ردش  : أتض    ت ان : أتض    ت ان   ((HH22..22))مت    رة  ادف    فض ادففل       ادث    رم مت    رة  ادف    فض ادففل       ادث    رم   --
ص   فا  ص   فا  دد  ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  ماا   ماا  ب   ر  ب   ر  ومعيوت     ومعيوت     
دا اد   دلا ادتيميا    اد   دلا ادتيميا      و   و اإ ه  رم اإ ه  رم  دا ادا   ر اد     ان ق   يا اد     ان ق   يا   ((88))  مت   رة  اد   دو مت   رة  اد   دو   ترج  رفترج  رفحر     حر         ادا   ر

  ==  ββ  ==   =     =    625,7 -،((PP -041,0معرم   ادار را/ ومر توى معيوتت ه تبى ) معرم   ادار را/ ومر توى معيوتت ه تبى ) 

( وادارو ياعرم   الااتشر  أن هي ر  ( وادارو ياعرم   الااتشر  أن هي ر  33وكهدت ترجرف مترة  اد دو  )وكهدت ترجرف مترة  اد دو  )          ((000000..00
  قب  و  ص    قب  و  ص    ت  ا ت  ا وبردت  رد  وبردت  رد  ب  ر  اداتغر  فت  ب  ر  اداتغر  فت    (-481,0ااتش  ر  س  رد  ومعي  و) قيات  ه )ااتش  ر  س  رد  ومعي  و) قيات  ه )

  ..ادثرم ادثرم   ادففل ادففل   ادففض ادففض 
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ل ق      ااتش    ر  س    ردش  ل ق      ااتش    ر  س    ردش  هي    ر  هي    ر  : أتض    ت ان : أتض    ت ان ((HH22..33))مت    رة  ادف    فض ادففل      ادثرد      مت    رة  ادف    فض ادففل      ادثرد        --
دص   فا  دص   فا    ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو  ماا   ماا  ب   ر  ب   ر  ومعيوت     ومعيوت     
دا ادر   ىو   و ادر   ىو   و  دا اد   دلا ادتيميا     ادا   ر اد     ان ق   يا اد     ان ق   يا   ((88))  مت   رة  اد    دو مت   رة  اد    دو   ترج   رفترج   رفحر     حر         اد   دلا ادتيميا     ادا   ر

  ==  PP))    ،- 422,5، ت = -β028,0=معرم    ادار  را/ ومر  توى معيوتت  ه تبى  ) معرم    ادار  را/ ومر  توى معيوتت  ه تبى  ) 

( وادارو ياعرم   الااتشر  أن هي ر  ( وادارو ياعرم   الااتشر  أن هي ر  33  وكهدت ترجرف مترة  اد دو  )  وكهدت ترجرف مترة  اد دو  )    ((000000..00
  قب و  ص   قب و  ص   ت ا ت ا وبردت رد  وبردت رد      ( ب ر  اداتغر فت ( ب ر  اداتغر فت --00,,441111ااتشر  س رد  ومعي و) قيات ه )ااتشر  س رد  ومعي و) قيات ه )

  ..  ادثرد  ادثرد    ادففل ادففل   ادففض ادففض 

   ؤيف  ماا  ألض  ر     ؤيف  ماا  ألض  ر    فإم  ه    يص لى    "فإم  ه    يص لى    "  ((HH33))أم  ر يردير  ش  دىف  فض اد  فةيع ادثرد    أم  ر يردير  ش  دىف  فض اد  فةيع ادثرد      --33//11//66
دا  ت ثيرفاً س ردشرً  ومعيوت رً  دا  ت ثيرفاً س ردشرً  ومعيوت رً هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  اسرو  دىدلا ادتيميا  ادا ر هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  اسرو  دىدلا ادتيميا  ادا ر

تثيرف مو    تثيرف مو      هير هير ( ادرربن أن ( ادرربن أن 88"  وترجرف مترة  اد دو  )"  وترجرف مترة  اد دو  )    ادوظيف  دهاادوظيف  دها    الاحتفاقالاحتفاقلى   لى   
دا  لى    الاحت  فاق اد  وظيف   دارتج  ةير   دا  لى    الاحت  فاق اد  وظيف   دارتج  ةير  ومعي  و) إماا  ادع  رمىر  دى  دلا ادتيميا    ادا  ر ومعي  و) إماا  ادع  رمىر  دى  دلا ادتيميا    ادا  ر

        ==  ββ    -,317  ((  حر  أن قيا معرم   ادار را/ ومر توى معيوتت ه تبى ) حر  أن قيا معرم   ادار را/ ومر توى معيوتت ه تبى )    رمع  أسرو   رمع  أسرو  
 =   =  043,6-،    ((PP==00..000000      ادففض ادثرد  ادففض ادثرد    قبو  ص  قبو  ص  تا تا وبردترد  وبردترد  ..  
ما  وذج ما  وذج وتع   ع ه  ها ادف  فض وتع   ع ه  ها ادف  فض   --أم  ر ياص  وو مت  رة  ايتش  را موا اداتغر  ف اداع  د  أم  ر ياص  وو مت  رة  ايتش  را موا اداتغر  ف اداع  د      --

يُعنندل النندعم يُعنندل النندعم كردت  رد : " كردت  رد : "   ((HH44))واد  ه)    يص لىي  ه ادف  فض ادفاي    واد  ه)    يص لىي  ه ادف  فض ادفاي      --ك     ك       اددااس   اددااس   
درك منننننن التنننننأثير المباشنننننر لإدراك أعضننننناء هيئنننننة التمنننننريض  درك منننننن التنننننأثير المباشنننننر لإدراك أعضننننناء هيئنننننة التمنننننريض التنظيمننننني المنننننم التنظيمننننني المنننننم
بمستشننفيات جامعننة اسننيوط للصننراع بننين العمننل والأسننرة بأبعنناد )صننراع الو نن ، بمستشننفيات جامعننة اسننيوط للصننراع بننين العمننل والأسننرة بأبعنناد )صننراع الو نن ، 

"  وتيبث ن م   ه ها "  وتيبث ن م   ه ها   وصراع الإجهاد، وصراع السلوك( على الاحتراق الوظيفي لهموصراع الإجهاد، وصراع السلوك( على الاحتراق الوظيفي لهم
ادف   فض ي ي     ف   فوض ففعي     تشع   رً لأيع   رم اداتغر   ف ادار   تق   وكرم   ت مت   رة  ه   ها ادف   فض ي ي     ف   فوض ففعي     تشع   رً لأيع   رم اداتغر   ف ادار   تق   وكرم   ت مت   رة  ه   ها 

بفم رم  بفم رم    أظهفه رأظهفه رير ف اداشر  فة ادت   ير ف اداشر  فة ادت     وادتثيرفا  وادتثيرفا  اداشر فة  اداشر فة    ادتثيرفا  ادتثيرفا  ادففض  تضايهر ادففض  تضايهر 
AAmmooss   ( ادترد :( ادترد :10 تيرودهر اد دو  ) تيرودهر اد دو  )  دىاتغرفا  ادث ي   وادت دىاتغرفا  ادث ي   وادت  
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  10جدول ر م جدول ر م 
ودور ودور نتا ا التأثيرات المباشرة، وغير المباشرة، والكلية للصراع بين العمل والأسرة على الاحتراق الوظيفي نتا ا التأثيرات المباشرة، وغير المباشرة، والكلية للصراع بين العمل والأسرة على الاحتراق الوظيفي 

  لدعم التنظيمي المُدرك كمتغير معدل لدعم التنظيمي المُدرك كمتغير معدل اا

  
ودىتع  ف  لى    موا اداتغر  ف اداع  د  ميم  ف دىت  ثيرفا  ير  ف اداشر   فة حر    م ح    م    ودىتع  ف  لى    موا اداتغر  ف اداع  د  ميم  ف دىت  ثيرفا  ير  ف اداشر   فة حر    م ح    م    

ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     اس   رو  ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     اس   رو     ماا  ماا ( أن ( أن 1010مت   رة  اد    دو  ادر   ربن )مت   رة  اد    دو  ادر   ربن )
دا   ىع    موا اداتغر  ف اداع  د  ف    مر  را ادت  ثيرف اداشر   ف دىص  فا  ب  ر   دا   ىع    موا اداتغر  ف اداع  د  ف    مر  را ادت  ثيرف اداشر   ف دىص  فا  ب  ر  دى  دلا ادتيميا    ادا  ر دى  دلا ادتيميا    ادا  ر
ادعا  والأس فة يثيع رم )ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو ( لى   الاحت فاق اد وظيف   حر   م  د ادعا  والأس فة يثيع رم )ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو ( لى   الاحت فاق اد وظيف   حر   م  د 

يرع د) يرع د)   ت ثيرفت ثيرف( س ىب  وتاف ش ( س ىب  وتاف ش TToottaall  EEffffeeccttssأن اددلا ادتيميا  اداردا   ؤيف ت ثيرف كى   )أن اددلا ادتيميا  اداردا   ؤيف ت ثيرف كى   )
( وذدت يرديرش  دشرع د ( وذدت يرديرش  دشرع د -013,0وذدت ياقداا )وذدت ياقداا )  وهو ادصفا  بر  ادعا  والأسفةوهو ادصفا  بر  ادعا  والأسفة    اداتغرف ادارتق اداتغرف ادارتق 

وذد  ت دشرع  د ص  فا  ادر  ىو   ود  هدت مر  تطي  ان م   زب وذد  ت دشرع  د ص  فا  ادر  ىو   ود  هدت مر  تطي  ان م   زب   (،-009,0ص  فا  اإ ه  رم   وباق  داا )ص  فا  اإ ه  رم   وباق  داا )
دا  ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    اس  رو  ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    اس  رو  ادق  و  ان  ماا  ادق  و  ان  ماا   دا  دى  دلا ادتيميا    ادا  ر دى  دلا ادتيميا    ادا  ر



 دور الدعم التنظيمي في علاقة الصراع بالاحتراق الوظيفي    --عبد المنعم، مصطفى سيد  

287 
 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )       مجلة الدراسات المالية والتجارية        

ادررد ( دت ثيرف ادص فا  ادررد ( دت ثيرف ادص فا    ادتثيرفادتثيرف ؤيف تثيرف يرف مشر ف  وتىع  موا اداتغرف اداعد  )يافش  ؤيف تثيرف يرف مشر ف  وتىع  موا اداتغرف اداعد  )يافش 
  بر  ادعا  والأسفة لى  الاحتفاق ادوظيف .    بر  ادعا  والأسفة لى  الاحتفاق ادوظيف .    

    ادت ريرف اداع د ادت ريرف اداع د لايتش را لايتش را   SSoobbeell  ((11998822))  س تاداب متي راس تاداب متي راودتثكر د ه ه  اديت رة  ت ا اودتثكر د ه ه  اديت رة  ت ا ا
  وتا       وتا     ((0.08))  م   ت ادقب  و  وه  و قيا   م   ت ادقب  و  وه  و قيا     واد  ه)  ت ق  ن لي  دمر لا تق    ادتق  د فا  اداقيي    ل   واد  ه)  ت ق  ن لي  دمر لا تق    ادتق  د فا  اداقيي    ل   

ادت   ريرف ادكى     اد   ه) تتي      ادت   ريرف ادكى     اد   ه) تتي      ق   يا ق   يا ادتع   ف  لى     ادتع   ف  لى     اد ص   و  لى     ادتق   د فا  اداقيي     م     ي      اد ص   و  لى     ادتق   د فا  اداقيي     م     ي      
  يترة .يترة .اداد

    SSoobbeellايتش  را ايتش  را م    م      واداتوافق   واداتوافق       ((10اق  ا )اق  ا )  ف    اد   دو  ادر  ربنف    اد   دو  ادر  ربنوتتض  ت تى  ت اديت  رة  وتتض  ت تى  ت اديت  رة  
داتغر  فا  اددااس    داتغر  فا  اددااس      ((TToottaall  EEffffeeccttss))اداققي    دىت  ريرف ادكى    اداققي    دىت  ريرف ادكى      كرم  ت متي     ادتق  د فا  كرم  ت متي     ادتق  د فا  ي ر    ي ر    
  تتىاص فيار  ى :تتىاص فيار  ى :  ادث ي ادث ي 

  الاحت فاقالاحت فاقو و     ص فا  ادوق ت ص فا  ادوق ت ف  ادع ق  ب ر  ف  ادع ق  ب ر      اداتغرف اداعد اداتغرف اداعد موا موا   ؤم ؤم   دا دا   اداردا اداردا اددلا ادتيميا  اددلا ادتيميا      --
لام  ه ح  ه  م    اديا  وذج لام  ه ح  ه  م    اديا  وذج   مرتج  ةير   رمع    أس  رو مرتج  ةير   رمع    أس  رو هرئ    ادتا  فتش ف    هرئ    ادتا  فتش ف    لألض  ر  لألض  ر  اد  وظيف  اد  وظيف  
  ..((HH44..11))  و و ادففل  الأادففل  الأص   ادففض ص   ادففض   مففش مففش وبردترد  وبردترد      دىدااس دىدااس   اديهرة اديهرة 

ص فا  ص فا  ب ر  ب ر    م   ادع ق   اداو ش  م   ادع ق   اداو ش    قى قى يياداتغرف اداعد  حر  اداتغرف اداعد  حر  ؤم) موا ؤم) موا       اداردا اداردا اددلا ادتيميا   اددلا ادتيميا       --
دتص   دتص      رمع   أس رو  رمع   أس رو هرئ   ادتا فتش ف   مرتج ةير  هرئ   ادتا فتش ف   مرتج ةير  لألض ر   لألض ر   اد وظيف   اد وظيف       الاحت فاقالاحت فاقو و       اإ هرم اإ هرم 
وبردترد  مقب  ص   وبردترد  مقب  ص         معيوت معيوت ( و ( و 0.08))    SSoobbeellكبف م  م ت ادقبو  د   كبف م  م ت ادقبو  د   ( وه  أ( وه  أ096,0اد  )اد  )

  ..((HH44..22))  ادففل  ادثرم ادففل  ادثرم ادففض ادففض 

صفا  صفا  م  ادع ق  اداو ش  بر  م  ادع ق  اداو ش  بر    قى قى يياداتغرف اداعد  حر  اداتغرف اداعد  حر  ؤم) موا  ؤم) موا        اداردا اداردا اددلا ادتيميا   اددلا ادتيميا       --  
دتص    دتص      لألض  ر  هرئ    ادتا  فتش ف    مرتج  ةير   رمع    أس  رو لألض  ر  هرئ    ادتا  فتش ف    مرتج  ةير   رمع    أس  رو   اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقو و     ادر  ىو ادر  ىو 
وبردت رد  مقب   ص    وبردت رد  مقب   ص        معيوت  معيوت  ( و ( و 0.08))  SSoobbeellم  م ت ادقبو  د  م  م ت ادقبو  د    ( وه  اق ( وه  اق 039,0اد  )اد  )

  ..((HH44..33)) زةيرً  زةيرً   ادففض ادففل  ادثرد  ادففض ادففل  ادثرد  
    
  منا شة وتفسير النتا ا:منا شة وتفسير النتا ا:  --77

  وذدت كار  ى :وذدت كار  ى :    مترة  اددااس مترة  اددااس وتفررف وتفررف تتيرو  هه  اد زةي  لفضرً دايرقج  تتيرو  هه  اد زةي  لفضرً دايرقج            
 ماا  ألضر  هرئ  ادتا فتش يارتج ةير   ماا  ألضر  هرئ  ادتا فتش يارتج ةير    (  د  مرتوتر  (  د  مرتوتر  33اد دو  )اد دو  )    بيرمر  بيرمر   را    را   أأ    ––    11//77

الألى   ف   اإماا  الألى   ف   اإماا  ص فا  ادر ىو  ص فا  ادر ىو  فك رن يرع د فك رن يرع د ص فا  ب ر  ادعا   والأس فة  ص فا  ب ر  ادعا   والأس فة  دىدى رمع  أس رو    رمع  أس رو   
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  (156,3))  ص   فا  ادوق   ت ص   فا  ادوق   ت يرع   د يرع   د (  وأير   فاً (  وأير   فاً 44,,001188))  ص   فا  اإ ه   رم ص   فا  اإ ه   رم   يرع   د يرع   د     وتىي   ه  وتىي   ه((101,4))
 د     أن  د     أن  ف       ف      وض     ص   فا  ادر   ىو  ف     اداق   رب الأو  وض     ص   فا  ادر   ىو  ف     اداق   رب الأو    وترا      تفر   رف ه   ه  اديتي      ي   ثنوترا      تفر   رف ه   ه  اديتي      ي   ثن

  داكون بوض وح أن متطىش ر  ادعا     داكون بوض وح أن متطىش ر  ادعا   يردارتجةير  م    اددااس   يردارتجةير  م    اددااس   ألضر  هرئ  ادتافتش ألضر  هرئ  ادتافتش 
ادعا    وادتعرم   م   ادعا    وادتعرم   م   حو  كيةي  ادتصف  ف  مواقف حو  كيةي  ادتصف  ف  مواقف     والأسفة تتطى  ميها اتارذ قفااا  والأسفة تتطى  ميها اتارذ قفااا  

ق  د يض  طف ق  د يض  طف   وبردت  رد    وبردت  رد  وتع  رم تهاوتع  رم تهاادافض     وادا  فافقر   وب  ه   ه  وم كبر  فة ف    س  ىوكها ادافض     وادا  فافقر   وب  ه   ه  وم كبر  فة ف    س  ىوكها 
ادجاص  ي  م    أ     ادوف  ر  ياتطىش  ر  ادجاص  ي  م    أ     ادوف  ر  ياتطىش  ر    اا د    ادتض   ي  ب  شعش  وام    حي  رته د    ادتض   ي  ب  شعش  وام    حي  رته  ر ر اداافض  اداافض  
ق  د    ؤم)  د    ت  وتف ق  د    ؤم)  د    ت  وتف ف    ادر  ىو  ف    ادر  ىو  مر  تاف مر  تاف ص  فا  ص  فا  ير  ب  ير  ب  ها ها   وه    وه    وادع   ع ص   يت  وادع   ع ص   يتااوظيف  تهوظيف  ته

لى    ت قر  ن لى    ت قر  ن   اايرد  هم  أو ادقى  ن يج  ثن ل  دب ق  داتهيرد  هم  أو ادقى  ن يج  ثن ل  دب ق  داته  ر ر مفر    كبر  ف  حر    يج  عف اداافض  مفر    كبر  ف  حر    يج  عف اداافض  
    ..بر  ادعا  وادوظيف بر  ادعا  وادوظيف   ادتوازن ادتوازن 

ألض     ر  هرئ       ادتا     فتش ألض     ر  هرئ       ادتا     فتش (  د       مر     توى  ماا  (  د       مر     توى  ماا  33ك     هدت أ      را  بيرم     ر  اد      دو  )ك     هدت أ      را  بيرم     ر  اد      دو  )  ––  22//77
دا دى   دلا ادتيميا     دى   دلا ادتيميا     يارتج   ةير   رمع     أس   رو  يارتج   ةير   رمع     أس   رو   دا ادا   ر ادوس   ط ادف   فض ادوس   ط ادف   فض   اق     م    اق     م          ر       ر     ادا   ر

وتعي    ذد  ت  ماف  رض  ماا  هرئ    ادتا  فتش وتعي    ذد  ت  ماف  رض  ماا  هرئ    ادتا  فتش   (404,2( حر    بىغ  ت )( حر    بىغ  ت )33))دي   ف  دي   ف    اقي رساقي رسدد
دى  دلا ادتيميا    اد  ه) تقدم  ه ده  ا مرتج  ةير   رمع    أس  رو   ول  دب اض  رها ل    مق  داا دى  دلا ادتيميا    اد  ه) تقدم  ه ده  ا مرتج  ةير   رمع    أس  رو   ول  دب اض  رها ل    مق  داا 

  لالا  ادارتج   ةير  ادارتج   ةير  ي   ثن ي   ثن اداافض   ون ي   ثن اداافض   ون ي   ثن   واوا    ع    عوق   د ي    ون ذد   ت ير   ب  وق   د ي    ون ذد   ت ير   ب    اد   دلا اداق   دب ده   ااد   دلا اداق   دب ده   ا
اداافض ون م   اداافض ون م   يع رم  يع رم  وق د وق د   ا ا تق دا  ه ومهتق دا  ه ومه  تهتا بفف رهرتها  اوتهتا بفف رهرتها  او  ا يردقدا ادكرف  اوا يردقدا ادكرف  اوتدلاهتدلاه

أو أن أو أن     مق    ص ف      اداع    دا  ادطبي      اد د ث      أو اد زم      لأما  مه    رمها يج       ص     يتمق    ص ف      اداع    دا  ادطبي      اد د ث      أو اد زم      لأما  مه    رمها يج       ص     يت
ق    د ي     ون هي    ر  قى      ف      ق    د ي     ون هي    ر  قى      ف      و و      ه    ومها لا ترق    دا يردج       ادك    رف  قب      اإمااة أو اد    زم   ه    ومها لا ترق    دا يردج       ادك    رف  قب      اإمااة أو اد    زم  

ادتواص      ب    ر  اإمااة واداافض    ر   ما    ر      ؤم)  د      ل    دب فه    ا اداافض    ر  دىريرس    ر  ادتواص      ب    ر  اإمااة واداافض    ر   ما    ر      ؤم)  د      ل    دب فه    ا اداافض    ر  دىريرس    ر  
واد  دلا ادتيميا    اداق  دب م    قب    م ى  ع  مااة مرتج  ةير   رمع    واد  دلا ادتيميا    اداق  دب م    قب    م ى  ع  مااة مرتج  ةير   رمع        واإ   فا ا  اداتا  هةواإ   فا ا  اداتا  هة

 أسرو .أسرو .

ألض ر  هرئ   ادتا فتش ألض ر  هرئ   ادتا فتش   (  د   ااتف ر  مر توى  ماا (  د   ااتف ر  مر توى  ماا 33كهدت أ  را  بيرم ر  اد  دو  )كهدت أ  را  بيرم ر  اد  دو  )  ––    33//77
  ف   اداقدم  ف   اداقدم  تبى د اداج رلف تبى د اداج رلف   حر     ر  يرع د حر     ر  يرع د     دلإحتفاق ادوظيف دلإحتفاق ادوظيف     يارتجةير   رمع  أسرو يارتجةير   رمع  أسرو 

  اإمهر  ادعرطف اإمهر  ادعرطف     يرعد يرعد   (  وايرفاً (  وايرفاً 44,,001133))  ادجاص ادجاص     الام رزالام رز  ضعفضعفيرعد يرعد      ىيه ىيه    (  (  44,,220220))
مرتج ةير   رمع   مرتج ةير   رمع    تعفض اداافضون ف   تعفض اداافضون ف  حر  حر      تعتبف تىت اديتي   ميطقي تعتبف تىت اديتي   ميطقي و و     (051,3))

ىتعرم       وم  م    مفض    يع  رمون م    آلاب    د دة  وإص  رير   ر  يا   وح  رلا  ىتعرم       وم  م    مفض    يع  رمون م    آلاب    د دة  وإص  رير   ر  يا   وح  رلا  أس  رو  دأس  رو  د
تبى د اداج رلف تبى د اداج رلف   هها ادتعفض ادارتاف دىاعرمرة ادشجفت  يا   أن  ؤم)  د  هها ادتعفض ادارتاف دىاعرمرة ادشجفت  يا   أن  ؤم)  د        مفري  صتش مفري  صتش 
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  يردشًر مر يعا  اداافضون ت ت ضغط لا    د د يردشًر مر يعا  اداافضون ت ت ضغط لا    د د   لى  سبر  اداثر    لى  سبر  اداثر  مفر مفر     كآدي  مفر كآدي  مفر 
س   تقشر  ادع   رب يردارتج   ف  ادفةير     دى رمع      واس   تقشر  مرتج   ف  س   تقشر  ادع   رب يردارتج   ف  ادفةير     دى رمع      واس   تقشر  مرتج   ف  ف     أقر   رب الاف     أقر   رب الا  يرص    يرص    

  وكث  فة ادافض     واد ر       وكث  فة ادافض     واد ر     ف    ادارتج  ةير  اد رمع   ف    ادارتج  ةير  اد رمع     بر  ب  مق  ص ادا  واام بر  ب  مق  ص ادا  واام و و     اإص  رير  اإص  رير  
  ؤيف لى   ادص      ؤيف لى   ادص      اد ه)اد ه)  ادض غطادض غط   تود د  تود د    د   تق ديا الري   متاصص   لى   م داا ادر رل  د   تق ديا الري   متاصص   لى   م داا ادر رل 
  الام      رزالام      رزوض     عف وض     عف   دلإمه     ر  ادع     رطف  دلإمه     ر  ادع     رطف    اديفر     ي  دىاافض     ر   وت عىه     ا أكث     ف لفض      اديفر     ي  دىاافض     ر   وت عىه     ا أكث     ف لفض      
  الاحت فاقالاحت فاق    وبردت رد   تفت   لى   ك   ذد ت  وبردت رد   تفت   لى   ك   ذد تادجاص  متي   قى  متطىشر  ادفلري   ادات وففةادجاص  متي   قى  متطىشر  ادفلري   ادات وففة

  ..ادوظيف ادوظيف 

  ::((11HH))بفروضة الفرعية بفروضة الفرعية   ولولمنا شة وتفسير نتا ا الفرض الأ منا شة وتفسير نتا ا الفرض الأ   --  44//77

ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير  ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير    دت    ثيرف اداشر     ف إماا دت    ثيرف اداشر     ف إماا ااياتب    ف ه    ها ادف    فض ياتب    ف ه    ها ادف    فض 
)ص  فا  ادوق  ت  وص  فا  اإ ه  رم  وص  فا  )ص  فا  ادوق  ت  وص  فا  اإ ه  رم  وص  فا  يثيع  رم يثيع  رم  رمع    أس  رو  دىص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة  رمع    أس  رو  دىص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة 

ت ثيرف ت ثيرف   و  وم و  وم     وقد اسفف  مترة  ايتش را ه ها ادف فض اد    وقد اسفف  مترة  ايتش را ه ها ادف فض اد  ادوظيف  دهاادوظيف  دها  الاحتفاقالاحتفاقلى   لى       ادرىو (ادرىو (
  وق  د    ر   مت  رة    وق  د    ر   مت  رة  اد  وظيف  اد  وظيف    الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى      ص  فا  ادر  ىو ص  فا  ادر  ىو   و   و ص  فا  اإ ه  رم ص  فا  اإ ه  رم ع  د) ع  د) دشر دشر   مو     مو     

  ;;ee..gg..,,CCaaoo  eett  aall..,,  22002200))  ::ايتش  را ه  ها ادف  فض متفق    م    مت  رة  اددااس  ر  ادتردي   ايتش  را ه  ها ادف  فض متفق    م    مت  رة  اددااس  ر  ادتردي   

LLaammbbeerrtt  eett  aall,,  22002222;;  XXiiaaoottiinngg  eett  aall..,,  22002222;;  YYuuaann  eett  aall..,,  22002233  ;;  AAmmaann--

UUllllaahh  eett  aall..,,  22002233;;  WWaanngg,,  eett  aall..,,  22002244;;  ZZhhaanngg  eett  aall..,,  22002244))       وترا   تفر رف وترا   تفر رف
  ذدت كار  ى :ذدت كار  ى :و و     تىت اديترة تىت اديترة 

ص فا  ص فا  ددألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو  ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو  إماا   إماا       يتشرا ادتثيرف اداشر فيتشرا ادتثيرف اداشر فأأ  ••
حهف   ه م     اديا   وذج حهف   ه م     اديا   وذج واس   فف  مت   رة  ه   ها ادف   فض ل     واس   فف  مت   رة  ه   ها ادف   فض ل         اد   وظيف اد   وظيف   الاحت   فاقالاحت   فاقلى     لى       ادوق   ت ادوق   ت 

تر رها يج    أكب ف تر رها يج    أكب ف و و و وم لوام   أي فى أكث ف ت ثيرفًا و وم لوام   أي فى أكث ف ت ثيرفًا  د   د    وقد  ف   ذدتوقد  ف   ذدت      اديهرة  دىدااس اديهرة  دىدااس 
وهها مر اوض ته اديت رة  م   و  وم ص فا  وهها مر اوض ته اديت رة  م   و  وم ص فا      ادوظيف  ددى اداافضر ادوظيف  ددى اداافضر     الاحتفاقالاحتفاقف  حدو   ف  حدو   

يجعف اداافضون يع   لا  كبرف حت   د و د ا ي وم وا يع رمون م   ص فا  يجعف اداافضون يع   لا  كبرف حت   د و د ا ي وم وا يع رمون م   ص فا  حر   حر       اإ هرم اإ هرم 
  الاحت فاقالاحت فاقلى   ح دو  لى   ح دو    يردفع  يردفع    ت ثيرفت ثيرف  ااك رن ده ك رن ده   أيض ر وك   ادي زلر أيض ر وك   ادي زلر       وص فا  ادر ىو   وص فا  ادر ىو وقت وقت 

ق  داة الأف  فام لى    ادتعرم    م    ق  داة الأف  فام لى    ادتعرم    م    اد  وظيف   وك  هدت ق  د تك  ون تى  ت اديتي     ير  ب  اي  ت   اد  وظيف   وك  هدت ق  د تك  ون تى  ت اديتي     ير  ب  اي  ت   
  وبردت  رد  د  ا   وبردت  رد  د  ا ادض  غو   حر     تات    يعض  ها ياه  راا  أفض    ف     مااة ادوق  ت وادتكي   ادض  غو   حر     تات    يعض  ها ياه  راا  أفض    ف     مااة ادوق  ت وادتكي   

  ..ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقيمهف تثيرف دضغو  ادوقت لى  حدو  يمهف تثيرف دضغو  ادوقت لى  حدو  
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ص فا  ص فا  ددألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو  ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو  إماا   إماا       أيتشرا ادتثيرف اداشر فأيتشرا ادتثيرف اداشر ف  ••
    واس  فف  مت  رة  ه  ها ادف  فض ل    و   وم ت  ثيرف مو     واس  فف  مت  رة  ه  ها ادف  فض ل    و   وم ت  ثيرف مو         اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى      اإ ه  رم اإ ه  رم 

لى    لى      ص  فا  اإ ه  رم ص  فا  اإ ه  رم ددألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو  ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو  معي  و) إماا  معي  و) إماا  
بر   ماا  صفا  اإ هرم بر   ماا  صفا  اإ هرم شر ف شر ف تثيرف متثيرف مجرف  د  و وم جرف  د  و وم هه  اديتي   تر هه  اديتي   تر و و     ادوظيف  ادوظيف      الاحتفاقالاحتفاق

ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش كىا  ر زام  ماا  كىا  ر زام  ماا    ياعي    آي  فياعي    آي  فاد  وظيف   اد  وظيف     رلاحتفاقرلاحتفاقوب  ر     عواها ي  وب  ر     عواها ي  
ومتطىش   ر  اد ي   رة ومتطىش   ر  اد ي   رة     دص   عوب  ادتوفر   ن ب   ر  متطىش   ر  ادعا    دص   عوب  ادتوفر   ن ب   ر  متطىش   ر  ادعا    يارتج   ةير   رمع     أس   رو  يارتج   ةير   رمع     أس   رو  

  الاحت     فاقالاحت     فاقادجاص     ي  )ص     فا  اإ ه     رم(  زام       عواها يرإحش     ر  واديف     وا م       ادعا       )ادجاص     ي  )ص     فا  اإ ه     رم(  زام       عواها يرإحش     ر  واديف     وا م       ادعا       )
زت  رمة ادض  غط اديفر    لى    اداافض  ر   ما  ر يقى    م    زت  رمة ادض  غط اديفر    لى    اداافض  ر   ما  ر يقى    م    وق  د ي   ون ذد  ت ير  ب  وق  د ي   ون ذد  ت ير  ب    ((اد  وظيف اد  وظيف 

  او ق   د   او ق   د ماف   رض مر   توى ادفض   رماف   رض مر   توى ادفض   ر  أو ير   ب     أو ير   ب   ق   داتها لى     ادتعرم     م     متطىش   ر  ادعا    ق   داتها لى     ادتعرم     م     متطىش   ر  ادعا    
تدهوا ادع قر  الا تارعي  دىاافض ر  م   زم ةه ا ومفض رها  ما ر يع زز تدهوا ادع قر  الا تارعي  دىاافض ر  م   زم ةه ا ومفض رها  ما ر يع زز ي ون يرب   ي ون يرب   

  ..ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاق  و   و واإحشر واإحشر     ادجعوا يردعزد ادجعوا يردعزد 
ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير   رمع      أس    رو  ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير   رمع      أس    رو  إماا  إماا    أيتش    را ادت    ثيرف اداشر     فأيتش    را ادت    ثيرف اداشر     ف    ••

واس   فف  مت  رة  ه   ها ادف  فض ل     و   وم ت   ثيرف واس   فف  مت  رة  ه   ها ادف  فض ل     و   وم ت   ثيرف     اد  وظيف اد  وظيف   الاحت   فاقالاحت   فاقلى    لى      ص  فا  ادر   ىو ص  فا  ادر   ىو دد
ص    فا  ص    فا  دد  ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير   رمع      أس    رو ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير   رمع      أس    رو   مو        ومعي    و) إماا مو        ومعي    و) إماا 

    وط  فم)  وط  فم)شر   فشر   فت  ثيرف مت  ثيرف مج  رف  د    و   وم ج  رف  د    و   وم ه  اديتي     تر ه  اديتي     تر ه  ه  و و     اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى      ادر  ىو ادر  ىو 
  ياعي    آي  فياعي    آي  ف      ب  ر   ماا  اداافض  ر  دص  فا  ادر  ىو  وب  ر     عواها يرإحش  ر  اد  وظيف ب  ر   ماا  اداافض  ر  دص  فا  ادر  ىو  وب  ر     عواها يرإحش  ر  اد  وظيف 

دص  عوب  ادتواف  ن م    دص  عوب  ادتواف  ن م      ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو   كىا  ر زام  ماا كىا  ر زام  ماا 
)ص فا  ادر ىو (  زام )ص فا  ادر ىو (  زام   يردارتج ف يردارتج ف   ف   برئ   ادعا  ف   برئ   ادعا    وادافض  وادافافقر وادافض  وادافافقر     سىوكير  ا يفت سىوكير  ا يفت 

ص فا  ص فا  أن أن وق د  ف    ذد ت  د   وق د  ف    ذد ت  د       ((ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاق عواها يرإحشر  واديفوا م  ادعا  ) عواها يرإحشر  واديفوا م  ادعا  )
عر   ن عر   ن   ما   ر ير   ما   ر ير ادتا   فتش يردارتج   ف ادتا   فتش يردارتج   ف   ادر   ىو      ؤم)  د     ض   عف ادتع   رون ب   ر  أف   فام ففت   نادر   ىو      ؤم)  د     ض   عف ادتع   رون ب   ر  أف   فام ففت   ن

لى    لى        وادر  ىوك   وادر  ىوك زت  رمة ادت  وتف اديفر   زت  رمة ادت  وتف اديفر     وق  د ي   ون ذد  ت ير  ب    وق  د ي   ون ذد  ت ير  ب  ت قر  ن الأه  دا  اداج  تفك ت قر  ن الأه  دا  اداج  تفك 
يج    عف يج    عف   حر        حر      اداافض    ر   ما    ر يقى      م      ق    داتها لى      ادتفكر    ز لى      مه    رب لاىه    ااداافض    ر   ما    ر يقى      م      ق    داتها لى      ادتفكر    ز لى      مه    رب لاىه    ا

اداافضون اده   يعرمون م  صفا  ادرىو  يعدب ادفضر ل  برئ  لاىها  مار  ؤيف س ىشًر اداافضون اده   يعرمون م  صفا  ادرىو  يعدب ادفضر ل  برئ  لاىها  مار  ؤيف س ىشًر 
          ..وبردترد   حتفاقها وظيةيرً وبردترد   حتفاقها وظيةيرً   لى  أماةهالى  أماةها

https://www.microsoft.com/ar/microsoft-teams/log-in
https://www.microsoft.com/ar/microsoft-teams/log-in
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  ::((22HH))بفروضه الفرعيةبفروضه الفرعية  منا شة وتفسير نتا ا الفرض النانيمنا شة وتفسير نتا ا الفرض الناني  --  55//77

ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع       ماا  ماا ع ق    ب  ر  ع ق    ب  ر  ه  ها ادف  فض اده  ها ادف  فض ادياتب  ف ياتب  ف 
  ( ( ص فا  ادر ىو ص فا  ادر ىو   و   و صفا  اإ ه رم صفا  اإ ه رم   و   و صفا  ادوقت صفا  ادوقت يثيعرم )يثيعرم )بر  ادعا  والأسفة بر  ادعا  والأسفة     دىصفا   دىصفا       أسرو أسرو 

دا اد  دلا ادتيميا     اد  دلا ادتيميا     و و  دا ادا   ر ل ق     س   ردش  ل ق     س   ردش    د     و    وم د     و    وم مت   رة  ايتش   را ه   ها ادف   فض  مت   رة  ايتش   را ه   ها ادف   فض  س   فف  س   فف    وق   د أ  وق   د أادا   ر
دا اد دلا ادتيميا   اد دلا ادتيميا     و   و يرع د) ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو  يرع د) ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو  ومعيوت  بر  ومعيوت  بر   دا ادا ر   وق د   ر     وق د   ر   ادا ر

  ;;ee..gg..,,  ZZhhaaoo  eett  aall..,,  22002200))مت رة  ايتش را ه ها ادف فض متفق   م   مت رة  اددااس ر  ادتردي   مت رة  ايتش را ه ها ادف فض متفق   م   مت رة  اددااس ر  ادتردي   

PPrreessttii  eett  aall..,,  22002200;;  GGnnaannaarraajjaann  &&  KKeennggaatthhaarraann,,  22002233  ;;  AAnnddrraaddee  &&  

NNeevveess,,  22002222  ;;  SSttaannkkeevviiččiieennėė  eett  aall..,,  22002233  ;;  SSiiddddiiqqii  eett  aall..,,  22002244))          وترا    وترا
  ::تفررف تىت اديترة  لى  ادي و ادترد تفررف تىت اديترة  لى  ادي و ادترد 

ص   فا  ص   فا  دد  ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو    ماا  ماا ادع ق     ب   ر  ادع ق     ب   ر  أيتش   را أيتش   را   ••
دا   اد  دلا ادتيميا   اد  دلا ادتيميا   و و     ادوق  ت ادوق  ت  دا ادا  ر واس  فف  مت  رة  ه  ها ادف  فض ل    حهف  ه م    اديا  وذج واس  فف  مت  رة  ه  ها ادف  فض ل    حهف  ه م    اديا  وذج     ادا  ر

ن ادع  رمىر  ف    م   ر  ادتا  فتش لا    فون ل ق    مشر   فة ن ادع  رمىر  ف    م   ر  ادتا  فتش لا    فون ل ق    مشر   فة ومعي    ذد  ت أومعي    ذد  ت أ  دىدااس    دىدااس    اديه  رة  اديه  رة  
مرتج  ةير   رمع    مرتج  ةير   رمع    وب  ر  ادج  عوا ي  ثن وب  ر  ادج  عوا ي  ثن     ب  ر  ادض  غو  ادزميي    ادت     وا هومه  ر ف    ادعا   ب  ر  ادض  غو  ادزميي    ادت     وا هومه  ر ف    ادعا   

يتش   راة أي   فى  حت     د   و زام  ادض   غو  يتش   راة أي   فى  حت     د   و زام  ادض   غو  م     لدم   ه  أو م     لدم   ه  أو   ت   وفف ده   ا اد   دلا اد    زبت   وفف ده   ا اد   دلا اد    زب  اس   رو اس   رو 
ا   دى ا   دى د   يع د   ه ل ق     مشر    فة يد   يع د   ه ل ق     مشر    فة ي  ف   إن ذد   ت   ف   إن ذد   ت )ض   غو  ادوق   ت( )ض   غو  ادوق   ت(   ادزميي     لى     اداافض   ر ادزميي     لى     اداافض   ر 

 د     د    وق  د  ف     ذد  ت وق  د  ف     ذد  ت     أب لاأب لا  واد  زم   يق  دمون ده  ا اد  دلا اداطى  و  واد  زم   يق  دمون ده  ا اد  دلا اداطى  و         عواها ي  ثن اإمااة   عواها ي  ثن اإمااة
لوام    أي فى تىع    موااً أكب ف ف    ت د  د مر  توى اد دلا ادتيميا    اد ه) يج  عف ي  ه لوام    أي فى تىع    موااً أكب ف ف    ت د  د مر  توى اد دلا ادتيميا    اد ه) يج  عف ي  ه و  وم و  وم 
ادقوت    ب  ر  ادقوت    ب  ر  ق  د تك  ون ادع ق  ر  الا تارعي    ق  د تك  ون ادع ق  ر  الا تارعي    حر    حر      ادع ق  ر  ب  ر  اد  زم  ادع ق  ر  ب  ر  اد  زم  ر  مث    ر  مث    اداافض  اداافض  

    ..ادوقت ادوقت   ادزم   مصدااً دىدلا اديفر  وادعاى   مار يقى  م  تثيرف ضغو ادزم   مصدااً دىدلا اديفر  وادعاى   مار يقى  م  تثيرف ضغو 
ص   فا  ص   فا  دد  ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو    ماا  ماا ادع ق     ب   ر  ادع ق     ب   ر  أيتش   را أيتش   را   ••

دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا      و   و اإ ه  رم اإ ه  رم  دا ادا  ر ل ق    س  ردش  ل ق    س  ردش  رة  ه  ها ادف  فض ل    و   وم رة  ه  ها ادف  فض ل    و   وم ف  مت  ف  مت  وأس  فوأس  ف    ادا  ر
    ص فا  اإ ه رم ص فا  اإ ه رم دد  ألض ر  هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   أس رو ألض ر  هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   أس رو  ماا   ماا  ومعيوت   ب ر  ومعيوت   ب ر  

دا اد دلا ادتيميا    اد دلا ادتيميا    و و  دا ادا ر ه  ه  اديتي    تج  رف  د   أن هي  ر  ل ق   ل ر  ي  ب ر  مر  توى ه  ه  اديتي    تج  رف  د   أن هي  ر  ل ق   ل ر  ي  ب ر  مر  توى و و     ادا ر
ن مؤسر  رتها ت  وفف ده  ا ن مؤسر  رتها ت  وفف ده  ا وب  ر  م  دى    عواها ي  ثوب  ر  م  دى    عواها ي  ثلض  ر  هرئ    ادتا  فتش لض  ر  هرئ    ادتا  فتش لألأ ه  رم  ه  رم ص  فا  اإص  فا  اإ

باعي     آي   ف  كىا   ر زام     عوا اداافض   ر  يرإ ه   رم  ق   ّ      عواها ي   ثمها باعي     آي   ف  كىا   ر زام     عوا اداافض   ر  يرإ ه   رم  ق   ّ      عواها ي   ثمها ب  و ب  و اد   دلا اد    ز اد   دلا اد    ز 
    ف  ادعا ف  ادعا   وزم ةهاوزم ةها  ير   رمع  أسرو  أوير   رمع  أسرو  أوىون لى  اددلا ادكرف  م   مااة مرتجةىون لى  اددلا ادكرف  م   مااة مرتجةي صي ص
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  ؤم) اماف رض   ؤم) اماف رض ق د ق د   حر   حر     تثيرف اإ هرم لى  ادج عوا يرد دلاتثيرف اإ هرم لى  ادج عوا يرد دلايرب   يرب   أيضث  أيضث       ف   ذدت ف   ذدتوقد  وقد  
  . .   وادع ع ص يت  وادع ع ص يتاإ هرم اإ هرم صفا  صفا  ادجعوا يرددلا  د  زترمة ادجعوا يرددلا  د  زترمة 

ص   فا  ص   فا  دد  ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو ألض   ر  هرئ     ادتا   فتش يارتج   ةير   رمع     أس   رو    ماا  ماا ادع ق     ب   ر  ادع ق     ب   ر  أيتش   را أيتش   را   ••
دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا      و   و ادر  ىو ادر  ىو  دا ادا  ر ل ق    س  ردش  ل ق    س  ردش    س  فف  مت  رة  ه  ها ادف  فض ل    و   وم س  فف  مت  رة  ه  ها ادف  فض ل    و   وم وأوأ    ادا  ر
  ص  فا  ادر  ىو ص  فا  ادر  ىو دد  ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو    ماا  ماا ب  ر  ب  ر    ومعيوت   ومعيوت   
دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا    لى    لى     دا ادا  ر ب  ر  مر  توى ب  ر  مر  توى     س  ىبيس  ىبي  ه  اديتي     تج  رف  د    و   وم ل ق   ه  اديتي     تج  رف  د    و   وم ل ق   ه  ه  و و     ادا  ر

وب ر  وب ر      ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو ألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو     ميهميه    صفا  ادرىو  اده) يعرم صفا  ادرىو  اده) يعرم 
باعي     آي   ف  كىا   ر زام باعي     آي   ف  كىا   ر زام   و   و ت   وفف ده   ا اد   دلا اد    زبت   وفف ده   ا اد   دلا اد    زب   مااة ادارتج   ةير   مااة ادارتج   ةير  م   دى     عواها ي   ثن م   دى     عواها ي   ثن 

 وا ه  ه اداافض  ون ف    برئ    ادعا     ق  ّ     عواها ي  ثمها  وا ه  ه اداافض  ون ف    برئ    ادعا     ق  ّ     عواها ي  ثمها مر  توى ادص  فا  ادر  ىوك  اد  ه) مر  توى ادص  فا  ادر  ىوك  اد  ه) 
  تفر  رف تى  ت اديتي       تفر  رف تى  ت اديتي     ا   ا   وتر وتر   ي ص  ىون لى    اد  دلا ادك  رف  م     مااة ادارتج  ف  وزم ةه  اي ص  ىون لى    اد  دلا ادك  رف  م     مااة ادارتج  ف  وزم ةه  ا

ادصفالر  ادرىوكي  ف  م رن ادعا  ديرت م فم مج ى  ا تارعي   ب   ت ؤيف يج    ادصفالر  ادرىوكي  ف  م رن ادعا  ديرت م فم مج ى  ا تارعي   ب   ت ؤيف يج        ننيإيإ
   ؤم) اماف  رض ادج  عوا يرد  دلا    ؤم) اماف  رض ادج  عوا يرد  دلا ق  د ق  د   وك  هدت   وك  هدت كبر  ف لى    ادع ق    ب  ر  اداافض  ر  وإماااته  اكبر  ف لى    ادع ق    ب  ر  اداافض  ر  وإماااته  ا

    ..  وادع ع ص يت  وادع ع ص يت د  زترمة ادصفالر  ادرىوكي  د  زترمة ادصفالر  ادرىوكي 
                    

  ::((33HH))منا شة وتفسير نتا ا الفرض النال منا شة وتفسير نتا ا الفرض النال   --  66//77

ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير  ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير    إماا إماا   ادت    ثيرف اداشر     فادت    ثيرف اداشر     فياتب    ف ه    ها ادف    فض ياتب    ف ه    ها ادف    فض 
  وقد أسفف  مترة  ايتشرا هها   وقد أسفف  مترة  ايتشرا هها ادوظيف ادوظيف     الاحتفاقالاحتفاقلى   لى       اداردا اداردا دىدلا ادتيميا   دىدلا ادتيميا      رمع  أسرو  رمع  أسرو 

ألض ر  هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع   ألض ر  هرئ   ادتا فتش يارتج ةير   رمع       ومعي و) إماا   ومعي و) إماا س رد  س رد  ادففض اد   و  وم ت ثيرف  ادففض اد   و  وم ت ثيرف  
دا دى   دلا ادتيميا     دى   دلا ادتيميا       أس   رو أس   رو  دا ادا   ر وق   د     ر   مت   رة  ايتش   را ه   ها وق   د     ر   مت   رة  ايتش   را ه   ها     اد   وظيف اد   وظيف   الاحت   فاقالاحت   فاقلى     لى       ادا   ر

  ,,..ee..gg..,,  LLaammpprriinnoouu,,  22002211;;  YYiinn  eett  aall))  ::ادر ريق  ادر ريق    ادف فض متفق   م   مت رة  اددااس ر  ادف فض متفق   م   مت رة  اددااس ر  

22002233;;  TTaanngg  eett  aall..,,  22002233;;  YYaaqqiiaann  eett  aall..,,  22002244;;  RRooggoozziińńsskkaa--PPaawweełłcczzyykk,,  

ه  ه  اديتي     تج  رف  د    و   وم ل ق    ل ر  ي  ب  ر  م  دى    عوا اداافض  ر  ي  ثمها ه  ه  اديتي     تج  رف  د    و   وم ل ق    ل ر  ي  ب  ر  م  دى    عوا اداافض  ر  ي  ثمها و و       ((22002244
اعي  آيف  اعي  آيف    أو ي  أو يي صىون لى  اددلا ادكرف  م  مؤسررتها وبر  مرتوى  حشرطها ادوظيف ي صىون لى  اددلا ادكرف  م  مؤسررتها وبر  مرتوى  حشرطها ادوظيف 

كىار زام  عوا اداافضر  يثمها ي صىون لى  اددلا ادكرف   ق ّ    عواها يرإحش ر  واديف وا كىار زام  عوا اداافضر  يثمها ي صىون لى  اددلا ادكرف   ق ّ    عواها يرإحش ر  واديف وا 
لي دمر يج عف اداا فض ب دلا  ماات ه وزم ة ه  فإم ه لي دمر يج عف اداا فض ب دلا  ماات ه وزم ة ه  فإم ه   ههيثم يثم   يرا    تفر رف تى ت اديتي   يرا    تفر رف تى ت اديتي       م  ادعا  م  ادعا  

اد   دلا اد   دلا ن  حر     أن ن  حر     أن يج   عف يثم   رن أكب   ف ف     برئ     ادعا      ما   ر يقى     م     مر   توى ادت   وتف وادقى   يج   عف يثم   رن أكب   ف ف     برئ     ادعا      ما   ر يقى     م     مر   توى ادت   وتف وادقى   



 دور الدعم التنظيمي في علاقة الصراع بالاحتراق الوظيفي    --عبد المنعم، مصطفى سيد  

293 
 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )       مجلة الدراسات المالية والتجارية        

ك  هدت ك  هدت ادتيميا     زت  د م    اض  ر اداا  فض ل    وظيفت  ه  ما  ر يع  زز حارس  ه وامتارة  ه دىاؤسر    ادتيميا     زت  د م    اض  ر اداا  فض ل    وظيفت  ه  ما  ر يع  زز حارس  ه وامتارة  ه دىاؤسر    
 ؤم)  د  ت ر  أما  اداافض  ما ر  زت د م   يقت ه  ؤم)  د  ت ر  أما  اداافض  ما ر  زت د م   يقت ه   ادتيميا ادتيميا   ادجعوا يرددلاادجعوا يرددلايرا   ادقو  أن  يرا   ادقو  أن  

ي   ون هي  ر  تش  ر   ب  ر  م  ر  داك  ه ي   ون هي  ر  تش  ر   ب  ر  م  ر  داك  ه وبردفع    ق  د وبردفع    ق  د     اد  وظيف اد  وظيف   رلاحتفاقرلاحتفاقبيفر  ه وتقى    م    ادج  عوا ي  بيفر  ه وتقى    م    ادج  عوا ي  
ق د يج عف اداافض ون ي ثمها لا ق د يج عف اداافض ون ي ثمها لا فف  اداافضون م  ملا ومر هو مو وم يردفع  لى  أاض ادواق  اداافضون م  ملا ومر هو مو وم يردفع  لى  أاض ادواق  

  .. تىقون اددلا ادكرف   حت  دو كرمت اإمااة تبه   هومًا ف  هها ادصدم  تىقون اددلا ادكرف   حت  دو كرمت اإمااة تبه   هومًا ف  هها ادصدم 

  ::((44HH))منا شة وتفسير نتا ا الفرض الرابع بفروضة الفرعية منا شة وتفسير نتا ا الفرض الرابع بفروضة الفرعية   --  77//77

يارتج ةير  يارتج ةير  ألض ر  هرئ   ادتا فتش ألض ر  هرئ   ادتا فتش ماا  ماا  ادت ثيرف ير ف اداشر  ف إادت ثيرف ير ف اداشر  ف إ  ض ض هها ادفف هها ادفف     ياتبفياتبف
ص فا  ب ر  ص فا  ب ر  ف   مر را ادت ثيرف اداشر  ف دىف   مر را ادت ثيرف اداشر  ف دى  كاتغرف معد كاتغرف معد   دىدلا ادتيميا  اداردا دىدلا ادتيميا  اداردا      رمع  أسرو  رمع  أسرو 

  الاحت    فاقالاحت    فاق( لى     ( لى     ص   فا  ادر   ىو ص   فا  ادر   ىو   و   و ص   فا  اإ ه   رم ص   فا  اإ ه   رم   و   و ص   فا  ادوق   ت ص   فا  ادوق   ت يثيع   رم )يثيع   رم )ادعا     والأس   فة ادعا     والأس   فة 
بدوا  بدوا      اداردا اداردا اددلا ادتيميا   اددلا ادتيميا       متغرفمتغرفل  قيرب  ل  قيرب    ض ض يتشرا هها ادفف يتشرا هها ادفف أأسفف  مترة   سفف  مترة   أأوقد  وقد        ادوظيف ادوظيف 

ص   فا  ص   فا  يثيع   رم )يثيع   رم )ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة ص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة    ت   ثيرف  ادغر   ف مشر    ف دى   ت   ثيرف  ادغر   ف مشر    ف دىم     ي   م     ي   مع   د  دىع ق     مع   د  دىع ق     
يتش  را ه  ها ادف  فض يتش  را ه  ها ادف  فض وق  د    ر   مت  رة   وق  د    ر   مت  رة       اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاق( لى    ( لى    ص  فا  ادر  ىو ص  فا  ادر  ىو   و   و اإ ه  رم اإ ه  رم 

  ,,..eegg..,,  EEnnsshhaassssii  eett  aall..,,  22001166;;  WWuu  eett  aall))مترة  اددااسر  ادر ريق  مترة  اددااسر  ادر ريق  مضاون مضاون متفق  م  متفق  م  

اديت  رة  اديت  رة    ى   ى   لل  ض ادففعي    دف  فض اداتغر  ف اداع  د ض ادففعي    دف  فض اداتغر  ف اداع  د ادف  فو ادف  فو ش  را ش  را يتيتأأس  فف  مت  رة  س  فف  مت  رة  أأو و       ((22001188..  
   : :ادترديادتردي
دا اد دلا ادتيميا    اد دلا ادتيميا        متغر فمتغر ف    ربربي ي ققلدب  لدب    •• دا ادا ر س فف  مت رة  ه ها س فف  مت رة  ه ها حر   أحر   أ  اتغر ف اداع د اتغر ف اداع د ب دوا ادب دوا اد    ادا ر

لأس  شر  ادا تاى    لأس  شر  ادا تاى      وق  د ي   ون م    ب  ر  ا  وق  د ي   ون م    ب  ر  اادف  فض ل    حهف  ه م    اديا  وذج اديه  رة  دىدااس   ادف  فض ل    حهف  ه م    اديا  وذج اديه  رة  دىدااس   
ادتيميا   اد ه) تقدم ه ادتيميا   اد ه) تقدم ه   ل دب كفري   اد دلال دب كفري   اد دلا  اتغر ف اداع د اتغر ف اداع د ادتيميا  بدوا ادادتيميا  بدوا ادقيرب اددلا  قيرب اددلا  دعدب  دعدب  

ادارتج     ةير  واداتعى     ن ياعرد        ص     فا  ادوق     ت فشردتركر     د اوقرتردعا       ادفس     اي  ومم     رب ادارتج     ةير  واداتعى     ن ياعرد        ص     فا  ادوق     ت فشردتركر     د اوقرتردعا       ادفس     اي  ومم     رب 
اد    دلا اد    دلا   بعش  وام      بعش  وام      وفف وفف ت    ت    ق    د  ق    د    و   و اديبوت ي    ر  تج       ص    فا  دىوق    ت د    دى فئ      ادتا    فتش اديبوت ي    ر  تج       ص    فا  دىوق    ت د    دى فئ      ادتا    فتش 
لى   س بر  لى   س بر  لضر  هرئ   ادتا فتش لضر  هرئ   ادتا فتش ادتيميا   ودك  لا  تيرس  م  الاحتير ر  ادففمي  لأادتيميا   ودك  لا  تيرس  م  الاحتير ر  ادففمي  لأ

 د      د       لض  و ادتا  فتش لض  و ادتا  فتش اداث  ر   ق  د    وفف اد   دلا ادت  داتب  ف    م    ر  مع  ر   بريا  ر ي ت   رج اداث  ر   ق  د    وفف اد   دلا ادت  داتب  ف    م    ر  مع  ر   بريا  ر ي ت   رج 
ير ف ير ف    رمع   أس رو  رمع   أس رو يارتجةير  يارتجةير    د تكون ادثقرف  ادتيمياي د تكون ادثقرف  ادتيمياي   كهدت ق  كهدت قتدات  ف  م ر  آيفتدات  ف  م ر  آيف

      مار  ؤم)  د  ادجعوا يردضغط ادارتاف  مار  ؤم)  د  ادجعوا يردضغط ادارتافلضر  هرئ  ادتافتش يردارتجةير  لضر  هرئ  ادتافتش يردارتجةير  مالا  لأمالا  لأ
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قد تكون هير  أسشر   اصي  تؤيف لى  قداة اداوظف لى  الاستفرمة م  اددلا قد تكون هير  أسشر   اصي  تؤيف لى  قداة اداوظف لى  الاستفرمة م  اددلا وأيرفاً  وأيرفاً  
  ..ادتيميا   مث  مجرك   اصي  أو ص ي ادتيميا   مث  مجرك   اصي  أو ص ي 

دا اد دلا ادتيميا    اد دلا ادتيميا        متغرفمتغرف    ربربييقق • دا ادا ر ت ثيرف ت ثيرف وذد ت ل   طفت ن و  وم وذد ت ل   طفت ن و  وم     اتغر ف اداع د اتغر ف اداع د ادادب دوا  ب دوا      ادا ر
وترا    تفر رف تى ت وترا    تفر رف تى ت     اد وظيف اد وظيف   الاحت فاقالاحت فاقلى   لى     ص فا  اإ ه رم ص فا  اإ ه رم دد  سرد  ومعي و) سرد  ومعي و)   مشر فمشر فيرف  يرف  

ه ها يعي   أن ه ها يعي   أن    و    و اد وظيفاد وظيف  الاحت فاقالاحت فاقم   ؤيف س ىشًر لى   م   ؤيف س ىشًر لى   ص فا  اإ ه رص فا  اإ ه رأن  أن  اديتي   م  مرحي   اديتي   م  مرحي   
  م    مرحي    أح  فى   م    مرحي    أح  فى اد  وظيف اد  وظيف   رلاحتفاقرلاحتفاقزت  رمة ص  فا  اإ ه  رم  زت  د م    احتاردي    اإص  ري  ي  زت  رمة ص  فا  اإ ه  رم  زت  د م    احتاردي    اإص  ري  ي  

ه  ها يعي    أن اد  دلا ادتيميا    ادا  دا  ه  ها يعي    أن اد  دلا ادتيميا    ادا  دا    و   و اع  د اع  د يعا    كيعا    كاد  دلا ادتيميا    ادا  دا  اد  دلا ادتيميا    ادا  دا  أن أن م   د م   د 
دت ثيرف هي ر د يع دت ثيرف هي ر د يع كا ر أن اكا ر أن ا  اد وظيف اد وظيف   الاحتفاقالاحتفاقيقى  م  ادتثيرف ادرىب  دصفا  اإ هرم لى  يقى  م  ادتثيرف ادرىب  دصفا  اإ هرم لى  

متغر ف آي ف وه و متغر ف آي ف وه و   يافش ت ريرف  لب ف   يافش ت ريرف  لب ف ادوظيف   ب  ادوظيف   ب    الاحتفاقالاحتفاقمشر فًا بر  صفا  اإ هرم و مشر فًا بر  صفا  اإ هرم و 
لى    اد  فيا م    أن لى    اد  فيا م    أن   باعي    آي  فباعي    آي  ف  و   و اد  ه) يقى    م    ه  ها ادت  ريرفاد  ه) يقى    م    ه  ها ادت  ريرف  اد  دلا ادتيميا    ادا  دا اد  دلا ادتيميا    ادا  دا 

اد   وظيف   ودك      ذا     عف اداوظ   ف ب   دلا اد   وظيف   ودك      ذا     عف اداوظ   ف ب   دلا   الاحت   فاقالاحت   فاقص   فا  اإ ه   رم  زت   د م     احتاردي     ص   فا  اإ ه   رم  زت   د م     احتاردي     
ر  ىبي   ر  ىبي   ميمات  ه  ف  إن ه  ها اد  دلا يعا    ك  دا  ي ا    اداوظ  ف م    آي  را ص  فا  اإ ه  رم ادميمات  ه  ف  إن ه  ها اد  دلا يعا    ك  دا  ي ا    اداوظ  ف م    آي  را ص  فا  اإ ه  رم اد

ديفت   فض أن ديفت   فض أن  .لى     س   بر  اداث   ر لى     س   بر  اداث   ر   اد   وظيف اد   وظيف   رلاحتفاقرلاحتفاق ص   ربته ي    ص   ربته ي     مق   داامق   داا  وبردت   رد  يقى     م    وبردت   رد  يقى     م    
ر يعا    ف    مرتج  ف   ر يعا    ف    مرتج  ف  مافض  ً ه  ها اداا  فض  تع  فض دض  غو  كبر  فة ير  ب  كث  فة ه  ها اداا  فض  تع  فض دض  غو  كبر  فة ير  ب  كث  فة و و     م  زمحام  زمحامافض  ً

 ذا    عف ه  ها اداا  فض ي  ثن  ماات  ه تق  دا  ذا    عف ه  ها اداا  فض ي  ثن  ماات  ه تق  دا دك    دك      ((وقى    ادا  واام )ص  فا  اإ ه  رم وقى    ادا  واام )ص  فا  اإ ه  رم     ادافض   ادافض   
فاق فاق ت ت وتوفف ده اددلا اد زب )ملا تيميا  مدا (  فإمه سي ون أق   لفض   دلإحوتوفف ده اددلا اد زب )ملا تيميا  مدا (  فإمه سي ون أق   لفض   دلإح       هوم  هوم 

 م  قب   مااة ادارتجف .م  قب   مااة ادارتجف .  ادوظيف  مقرام  ياافض آيف يجعف يثمه وحرد ويرف مدلوبادوظيف  مقرام  ياافض آيف يجعف يثمه وحرد ويرف مدلوب

دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا      متغر  فمتغر  ف  ربربي  ي  قق  •• دا ادا  ر ت  ثيرف ير  ف ت  ثيرف ير  ف وذد  ت ل    طفت  ن وذد  ت ل    طفت  ن   اتغر  ف اداع  د اتغر  ف اداع  د ادادب  دوا ب  دوا   ادا  ر
  تىت اديتي  تىت اديتي    تفررفتفررفوترا   وترا       ادوظيف ادوظيف     الاحتفاقالاحتفاقلى   لى       صفا  ادرىو صفا  ادرىو ددسرد  ومعيو) سرد  ومعيو) مشر ف  مشر ف  

  فإم ه يص شت   فإم ه يص شت متطىش ر  ادعا   ادااتىف  متطىش ر  ادعا   ادااتىف  متي    متي      ادر ىو ادر ىو     يدمر يجعف اداوظف يصفا يدمر يجعف اداوظف يصفا ه له لمميإيإ
 مااة  مااة   يرد   دلا م     قب    يرد   دلا م     قب      لض   و هرئ     ادتا   فتش لض   و هرئ     ادتا   فتش لي   دمر يج   عف لي   دمر يج   عف دك     دك     و و     أكث   ف ت   وتفاً وإاهرق   رً أكث   ف ت   وتفاً وإاهرق   رً 

تى    ت تى    ت   فإم    ه يج    عف ي    ثن ددي    ه ادا    واام اد زم      دىتعرم      م        فإم    ه يج    عف ي    ثن ددي    ه ادا    واام اد زم      دىتعرم      م      ادارتج    ف  اد    ه) يعا      ي    هادارتج    ف  اد    ه) يعا      ي    ه
مع  د  مع  د  اتغر ف اتغر ف اد  دلا ادتيميا   يعا    كاد  دلا ادتيميا   يعا    ك  أنأنم   زب ادق و  م   زب ادق و    ريتص راريتص را  وادض  غو   ي  وادض  غو   يادص عوبر  ادص عوبر  

دلإحت   فاق دلإحت   فاق   اا  وتاف   ف م     ح   دة تعفض   ه  وتاف   ف م     ح   دة تعفض   هي ا     ادا   وظفر  م     آي   را ص   فا  ادر   ىو ي ا     ادا   وظفر  م     آي   را ص   فا  ادر   ىو   لام   هلام   ه
  ..يارتجةير   رمع  اسرو يارتجةير   رمع  اسرو   ادوظيف  دىافضر ادوظيف  دىافضر   أو يقى  الاحتفاقأو يقى  الاحتفاق  ادوظيف ادوظيف 
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  ::ةةاستنتاجات الدراساستنتاجات الدراس  //88
    ومت  رة  اددااس  ومت  رة  اددااس        ومت  رة  اددااس  ر  ادر  ريقومت  رة  اددااس  ر  ادر  ريق    اديم  ف) اديم  ف)   واإط  راواإط  را      اددااس  اددااس      دايه ي  دايه ي    وفق  ر  وفق  ر  

   : :اد  الاستيتر ر  ادتردياد  الاستيتر ر  ادتردي    اددااساددااس  توصىت توصىت     اداردامياداردامي
يرص   يردير  ش  يرص   يردير  ش    اد وظيف اد وظيف   الاحت فاقالاحت فاق  و   و ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فةادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة  تع د معرد    قض رت تع د معرد    قض رت   --11//88

ف   ادعص ف اد  رد  اد ه) ف   ادعص ف اد  رد  اد ه) لضر  هرئ   ادتا فتش يردارتج ةير  م   ادقض رير ادهرم   لضر  هرئ   ادتا فتش يردارتج ةير  م   ادقض رير ادهرم   دفئ  أ دفئ  أ 
  الاحت فاقالاحت فاقادعا   والأس فة  و ادعا   والأس فة  و تعتبف مااس  ادع ق  بر  ادص فا  ب ر  تعتبف مااس  ادع ق  بر  ادص فا  ب ر  حر   حر    تارز يردضغو     تارز يردضغو    

ر ف   م  ر   مااة ادا واام ادشج فت   ر ف   م  ر   مااة ادا واام ادشج فت  ادوظيف   وموا اددلا ادتيميا  ادادا  موضولًر حروت ً ادوظيف   وموا اددلا ادتيميا  ادادا  موضولًر حروت ً
هه  اددااس  تر ع  دفه ا ا دي ر  ادت   م   ي ده ر   ؤيف ادص فا  هه  اددااس  تر ع  دفه ا ا دي ر  ادت   م   ي ده ر   ؤيف ادص فا    و   و ولىا اديفع ادتيميا ولىا اديفع ادتيميا 
ا     دى  دلا ا     دى  دلا واف رهرتها  وكي    ير واف رهرتها  وكي    ير     وادجاص ي  لى    ص     ادا  وظفر وادجاص ي  لى    ص     ادا  وظفر     ب ر  اد ي  رة اداهيي   ب ر  اد ي  رة اداهيي   

  ..دتاةي  هه  ا يرا ادرىبي دتاةي  هه  ا يرا ادرىبي   اتغرف معد اتغرف معد ادتيميا  أن يعا  كادتيميا  أن يعا  ك
لض   ر  هرئ     ادتا   فض يارتج   ةير  لض   ر  هرئ     ادتا   فض يارتج   ةير  أ أ    ماا  ماا   ااتف   ر ااتف   ر   تب   ر  م     مت   رة  اددااس     اداردامي    تب   ر  م     مت   رة  اددااس     اداردامي      --22//88

  وو    وم ل ق   ر  أاتش   ر    وو    وم ل ق   ر  أاتش   ر  م     مرحي    م     مرحي    ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة   م م لأيع   رلأيع   ر   رمع    أس   رو  رمع    أس   رو 
    ص  فا  اإ ه  رم ص  فا  اإ ه  رم   و   و ص  فا  ادوق ت ص  فا  ادوق ت ))  ادعا    والأس فةادعا    والأس فةادص فا  ب  ر  ادص فا  ب  ر  ب ر  أيع  رم ب ر  أيع  رم مو ش   ومعيوت    مو ش   ومعيوت    

لألض  ر  لألض  ر    و   وم معرم  رةو   وم معرم  رة  ومر  تيت  م    تى  ت اديتي ت  ر ومر  تيت  م    تى  ت اديتي ت  ر     م    مرحي    أي  فى م    مرحي    أي  فى   ((ص  فا  ادر  ىو ص  فا  ادر  ىو و و 
  ..هرئ  ادتافض يارتجةير   رمع  أسرو  م  ادصفا  بر  ادعا  والأسفةهرئ  ادتافض يارتجةير   رمع  أسرو  م  ادصفا  بر  ادعا  والأسفة

  أس رو  داتغر فأس رو  داتغر فلضر  هرئ  ادتافض يارتج ةير   رمع   لضر  هرئ  ادتافض يارتج ةير   رمع   أ أ  ماا    ماا       مافرض مافرض مرتيت  م   مرتيت  م       --33//88
دا   دا  اد    دلا ادتيميا      ادا    ر مق    داا اد    دلا ادتيميا      اد    ه) تقدم    ه مق    داا اد    دلا ادتيميا      اد    ه) تقدم    ه كفري      كفري      ل    دب ل    دب  (204,2))اد    دلا ادتيميا      ادا    ر

    وق    د ي     ون ذد    ت ير    ب  مق    ص ادا    واام وق    د ي     ون ذد    ت ير    ب  مق    ص ادا    واام     مرتج    ةير   رمع      أس    رو  لأطق    ا ادتا    فتش مرتج    ةير   رمع      أس    رو  لأطق    ا ادتا    فتش 
  ..ويرفهر م  الأسشر  ويرفهر م  الأسشر    وضعف ادتواص وضعف ادتواص     وادااصصر  أو سو  اإمااةوادااصصر  أو سو  اإمااة

لأيع  رم لأيع  رم   لض  ر  هرئ    ادتا  فض يارتج  ةير   رمع    أس  رو لض  ر  هرئ    ادتا  فض يارتج  ةير   رمع    أس  رو أ أ  ماا   ماا  ااتف  ر  ااتف  ر  مر  تيت  م    مر  تيت  م      --44//88
ادجاص  ( م   ادجاص  ( م     الام  رزالام  رزادوظيف  )اإمهر  ادعرطف   وتبىد اداج رلف  وض عف ادوظيف  )اإمهر  ادعرطف   وتبىد اداج رلف  وض عف     الاحتفاقالاحتفاق
وو   وم ل ق  ر  أاتش  ر  مو ش    ومعيوت    ب  ر  تى  ت الأيع  رم وبعض  هر اد  شعش مي  ر وو   وم ل ق  ر  أاتش  ر  مو ش    ومعيوت    ب  ر  تى  ت الأيع  رم وبعض  هر اد  شعش مي  ر   مرحي    مرحي    
دد  لى       عوا ألض  ر مرحي    مرحي     دد  لى       عوا ألض  ر أي  فى الأم  ف اد  ه)    ر هرئ    ادتا  فض يارتج  ةير   رمع    هرئ    ادتا  فض يارتج  ةير   رمع      أي  فى الأم  ف اد  ه)    ر

    ..ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقأسرو  بدا   كبرفة م  أسرو  بدا   كبرفة م  
  ص فا ص فا دشرع د) دشرع د)     ومعي و)   ومعي و) مو    مو    ت ثيرف ت ثيرف ادت ىر   الاحص رة  ص    و  وم ادت ىر   الاحص رة  ص    و  وم توصىت مترة   توصىت مترة       --55//88

و رو  ههان و رو  ههان   ذدت امتجراذدت امتجرا  ومرتيت  م    ومرتيت  م  ادوظيف ادوظيف     الاحتفاقالاحتفاقلى  لى      ادرىو   وصفا  اإ هرم ادرىو   وصفا  اإ هرم 
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  الاحت   فاقالاحت   فاقر الأي   ف اداو      لى     ر الأي   ف اداو      لى     ا   ا   ما   ر ك   رن دهما   ر ك   رن دهاداج    ىر  دىص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة اداج    ىر  دىص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة 
ادوظيف   وتىت اديتي   تعي  ام ه كىا ر زام مر توى ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو  كىا ر ادوظيف   وتىت اديتي   تعي  ام ه كىا ر زام مر توى ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو  كىا ر 

اد    وظيف  لأطق    ا ادتا    فتش يارتج    ةير   رمع      اد    وظيف  لأطق    ا ادتا    فتش يارتج    ةير   رمع        الاحت    فاقالاحت    فاقأمى ذد    ت  د      زت    رمة مق    داا أمى ذد    ت  د      زت    رمة مق    داا 
  ..أسرو أسرو 

  متغر   فمتغر   فل ق     س   ردش   ومعيوت     ب   ر  ل ق     س   ردش   ومعيوت     ب   ر        را  مت   رة  ادت ىر     الاحص   رة  ص      و    وم     را  مت   رة  ادت ىر     الاحص   رة  ص      و    وم أأ  --66//88
اد دلا ادتيميا   اد دلا ادتيميا   و و   --  صفا  ادر ىو صفا  ادر ىو   و   و صفا  اإ هرم صفا  اإ هرم عد) عد) ير ير   --ادصفا  بر  ادعا  والأسفة ادصفا  بر  ادعا  والأسفة 

دا  دا ادا    ر      عف  اطق    ا ادتا    فتش يردارتج    ةير  يص    فا       عف  اطق    ا ادتا    فتش يردارتج    ةير  يص    فا  ام    ه كىا    ر ام    ه كىا    ر   ومر    تيت  م      ذد    ت   ومر    تيت  م      ذد    ت ادا    ر
 مافرض  مااكها او لدب ولرها يقيا  او  مافرض  مااكها او لدب ولرها يقيا  او اإ هرم  وصفا  ادرىو  كىار تفت  لى  ذدت اإ هرم  وصفا  ادرىو  كىار تفت  لى  ذدت 

  مقداا اددلا ادتيميا  اده) تقدم  مرتجةير   رمع  أسرو  دها.مقداا اددلا ادتيميا  اده) تقدم  مرتجةير   رمع  أسرو  دها.
  إماا إماا س    رد  ومعي    و) س    رد  ومعي    و)   ت    ثيرفت    ثيرف  ادت ىر      الاحص    رة  ص       و     وم ادت ىر      الاحص    رة  ص       و     وم مت    رة  مت    رة  أيب    ت أيب    ت ك    هدت ك    هدت   --77//88

  الاحتفاقالاحتفاقلى  لى    اداردا اداردا دىدلا ادتيميا  دىدلا ادتيميا    ألضر  هرئ  ادتافض يارتجةير   رمع  أسرو ألضر  هرئ  ادتافض يارتجةير   رمع  أسرو 
دا اددلا ادتيميا  اددلا ادتيميا      ومرتيت  م  ذدت ان  ومرتيت  م  ذدت انادوظيف ادوظيف  دا ادا ر مفت رح ادقض ي  ود ه موا م  وا) مفت رح ادقض ي  ود ه موا م  وا)   ادا ر

ادوظيف  اده) يع رم  مي ه أطق ا ادتا فتش يارتج ةير  ادوظيف  اده) يع رم  مي ه أطق ا ادتا فتش يارتج ةير    الاحتفاقالاحتفاقم  ادتاةي  م  مقداا م  ادتاةي  م  مقداا 
 ثمع     أس   رو   فكىا   ر زام اد   دلا ادتيميا     كىا   ر تفت     لى     ذد   ت اماف   رض ف     مق   داا  ثمع     أس   رو   فكىا   ر زام اد   دلا ادتيميا     كىا   ر تفت     لى     ذد   ت اماف   رض ف     مق   داا 

  ..ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاق
دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا    ق  رب متغر  ف ق  رب متغر  ف   --88//88 دا ادا  ر ل    طفت  ن تثيرفات  ه ادغر  ف ل    طفت  ن تثيرفات  ه ادغر  ف   ب  دوا اداتغر  ف اداع  د ب  دوا اداتغر  ف اداع  د   ادا  ر

دىص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة بشرع  د) )ص  فا  اإ ه  رم  دىص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة بشرع  د) )ص  فا  اإ ه  رم    اداشر   فاداشر   ف  ت  ثيرفت  ثيرفادادمشر   ف ف    مر  را مشر   ف ف    مر  را 
ىتش   ه ىتش   ه ده   رب اد   ه)  ده   رب اد   ه)  ومر   تيت  م     ذد   ت اد  دوا اومر   تيت  م     ذد   ت اد  دوا ا    اد  وظيف اد  وظيف   الاحت   فاقالاحت   فاقلى     لى     وص  فا  ادر   ىو ( وص  فا  ادر   ىو ( 
دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا     دا ادا  ر   بشعدي  هبشعدي  ه  ص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةم    تقىر    اد   تثيرف اداو     دىم    تقىر    اد   تثيرف اداو     دى  ادا  ر

دا اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا      وبردت  رد  ب  دون و   وم   وبردت  رد  ب  دون و   وم اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى     دا ادا  ر هي  ر  هي  ر  د    ي   ون د    ي   ون   ادا  ر
  ما  ر   ما  ر اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى    ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة اماف  رض ف    مر  توى ت  ثيرف اماف  رض ف    مر  توى ت  ثيرف 

اداق  دب  لأن اداق  دب  لأن اد  دلا ادتيميا    اد  دلا ادتيميا    م ى  ع  مااة مرتج  ةير   رمع    أس  رو  زت  رمة م ى  ع  مااة مرتج  ةير   رمع    أس  رو  زت  رمة  و     لى     و     لى    
بشرع   د) )ص   فا  اإ ه   رم  بشرع   د) )ص   فا  اإ ه   رم    ب   ر  ادعا     والأس   فةب   ر  ادعا     والأس   فة  ذد   ت م         ثمه ادتقىر     م     ادص   فا  ب   ر ذد   ت م         ثمه ادتقىر     م     ادص   فا  ب   ر 

لأطق    ا ادتا    فتش لأطق    ا ادتا    فتش   اد    وظيف اد    وظيف   الاحت    فاقالاحت    فاق  مرحي       واماف    رض مق    داامرحي       واماف    رض مق    داا  م     م     وص    فا  ادر    ىو ( وص    فا  ادر    ىو ( 
  ..يارتجةير   رمع  أسرو  م  مرحي  أيفى يارتجةير   رمع  أسرو  م  مرحي  أيفى 
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  دلالات الدراسة: دلالات الدراسة:   --99
وادتطبر   ن وادتطبر   ن     يمفت    يمفت    ملالا  لى     مر   توى ادملالا  لى     مر   توى ادقج     مت   رة  اددااس     ل     و    وم قج     مت   رة  اددااس     ل     و    وم أس  فف  ميرأس  فف  مير
  ::يرا    بفازهر كردترد يرا    بفازهر كردترد 

  على مستوى النظرية:على مستوى النظرية:  --11//99

ردص فا  ردص فا  يياداتعىق   اداتعىق     الاماات  الاماات  ادا تش   ادعفبي   يرلامبي ر  ادا تش   ادعفبي   يرلامبي ر    اددااس  اد ردي  ف   ي فا اددااس  اد ردي  ف   ي فا ررها  ررها  تر تر 
دا اد   دلا ادتيميا     اد   دلا ادتيميا       و   و ب   ر  ادعا     والأس   فةب   ر  ادعا     والأس   فة دا ادا   ر م     ي      تق   ديا مدر     م     ي      تق   ديا مدر       اد   وظيف اد   وظيف   الاحت   فاقالاحت   فاقو و     ادا   ر

ادش  رحثر  ف    ادش  رحثر  ف    هتا  رب هتا  رب الأم  ف اد  ه) ق  د  تفت    لىي  ه زت  رمة   الأم  ف اد  ه) ق  د  تفت    لىي  ه زت  رمة   تى  ت اداتغر  فا   تى  ت اداتغر  فا   ب  ر  ب  ر    دى  فوايطدى  فوايطلىا    لىا    
عتبف مهي  ادتا فتش م   اداه   ادج رق  ادت   تتطى   عتبف مهي  ادتا فتش م   اداه   ادج رق  ادت   تتطى   حر  تحر  تادبرئ  ادعفبي  بتىت اداوضولر   ادبرئ  ادعفبي  بتىت اداوضولر   

ت ؤيف لى   حي رة ت ؤيف لى   حي رة ض   دىص فالر  اداتع دمة ادت   ض   دىص فالر  اداتع دمة ادت   و هداً مض رلفرً  ما ر ي عىه ر لفر و هداً مض رلفرً  ما ر ي عىه ر لفر       تففيرً كبرفاً تففيرً كبرفاً 
ه  ه  ادص  فالر  ادص  فا  ب  ر  ه  ه  ادص  فالر  ادص  فا  ب  ر    وت  رت  ف    طىيع   وت  رت  ف    طىيع     ادجاص  ي  واداهيي   ادجاص  ي  واداهيي     ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش ألض  ر  هرئ    ادتا  فتش 

  الاحت  فاقالاحت  فاقو و     ادعا    والأس  فة  واد  ه) ب  دوا     ؤم)  د    ادعد   د م    ا ي  را ادر  ىبي  مث    اإ ه  رم ادعا    والأس  فة  واد  ه) ب  دوا     ؤم)  د    ادعد   د م    ا ي  را ادر  ىبي  مث    اإ ه  رم 
ف    ه  ها ادر  يرق  ي  ثت  موا اد  دلا ادتيميا    كعرم    حرس  ا ف    تاةي    ح  دة ه  ه  ف    ه  ها ادر  يرق  ي  ثت  موا اد  دلا ادتيميا    كعرم    حرس  ا ف    تاةي    ح  دة ه  ه    ..اد  وظيف اد  وظيف 

لض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير  لض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير  ادص  فالر  وت ر  ر     ومة اد ي  رة اداهيي    وادجاص  ي  لأادص  فالر  وت ر  ر     ومة اد ي  رة اداهيي    وادجاص  ي  لأ
اددااس ر  اد د ث   ب دا   ف   دإل رمة اإهتا رب بتى ت اداتغر فا  يع د اددااس ر  اد د ث   ب دا   ف   دإل رمة اإهتا رب بتى ت اداتغر فا  يع د     يرص   أنيرص   أن     رمع  أسرو  رمع  أسرو 

يعتب  فون ي ط اد دفر  الأو  ف    يعتب  فون ي ط اد دفر  الأو  ف      أزم   ادت   س ىطت ادض  و  لى   معرم رة أطق  ا ادتا فتش اد ه  أزم   ادت   س ىطت ادض  و  لى   معرم رة أطق  ا ادتا فتش اد ه  
ماتى     ف مو  ادع      ردا  وبردت      رد  فتى      ت ماتى     ف مو  ادع      ردا  وبردت      رد  فتى      ت والأم      فاض ادفترك       ادت        ت ت      رح والأم      فاض ادفترك       ادت        ت ت      رح     موا ه       الأوبئ       موا ه       الأوبئ       

  هتارب أكبف يردبرئ  ادعفبي  مقرام  يردبرئ  الا يبي .هتارب أكبف يردبرئ  ادعفبي  مقرام  يردبرئ  الا يبي .داوضولر  ي   أن تىق    داوضولر  ي   أن تىق    اا

  على المستوى التطبيقي: على المستوى التطبيقي:   --22//99

اد  دلا ادتيميا    ادا  دا  حر    اد  دلا ادتيميا    ادا  دا  حر      داتغر  فداتغر  ف  اداع  د اداع  د   يرفيرفادت  ثادت  ثاس    اد ردي    لى    اس    اد ردي    لى    مدى  ت اددا مدى  ت اددا   --11//22//88
    اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى      ص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فةدىدىاداو ش    اداو ش    ادت  ثيرفا  اداشر   فة ادت  ثيرفا  اداشر   فة   ياف  فياف  ف

ع  مااة مرتج ةير   رمع   ع  مااة مرتج ةير   رمع   أهاي  زت رمة اد دلا ادتيميا   م    رم   م ى أهاي  زت رمة اد دلا ادتيميا   م    رم   م ى وتد  ذدت لى   وتد  ذدت لى   
اد  وظيف  لأطق  ا اد  وظيف  لأطق  ا   الاحت  فاقالاحت  فاقش ت  ثيرف ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    ش ت  ثيرف ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة لى    فف   يا   يا  أس  رو  حت   أس  رو  حت   

    ..ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو 
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  دو    دو  ليص ف أسرس   دليص ف أسرس   دادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة أن أن مدىت اددااس  اد ردي   لى   مدىت اددااس  اد ردي   لى       --22//22//88
اد  وظيف  لألض  ر  هرئ    ادتا  فض يارتج  ةير   رمع    أس  رو   وبردت  رد  ي     اد  وظيف  لألض  ر  هرئ    ادتا  فض يارتج  ةير   رمع    أس  رو   وبردت  رد  ي       الاحت  فاقالاحت  فاق

  ..ادعا  لى  تقىر  مرتوى ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادعا  لى  تقىر  مرتوى ادصفا  بر  ادعا  والأسفة
    ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاقلى  لى  صفا  بر  ادعا  والأسفة صفا  بر  ادعا  والأسفة دىدى د  ادتثيرف اداو    واداعيو)  د  ادتثيرف اداو    واداعيو)     --33//22//88

ادعا     لى     تقىر     مر   توى ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة  واد   ه) تشع   ر د   ه ادعا     لى     تقىر     مر   توى ادص   فا  ب   ر  ادعا     والأس   فة  واد   ه) تشع   ر د   ه لى     ض   فواة لى     ض   فواة 
  ..ادوظيف ادوظيف   رلاحتفاقرلاحتفاقسريافش مرتوى ادجعوا يسريافش مرتوى ادجعوا ي

    صفا  اإ ه رم صفا  اإ ه رم بشًعد) بشًعد) صفا  بر  ادعا  والأسفة صفا  بر  ادعا  والأسفة دىدىل ق  سردش  ومعيوت  ل ق  سردش  ومعيوت   د  و وم   د  و وم      --44//22//88
ف   ادق وة ف   ادق وة   أكث فأكث فكرم ت كرم ت   ت د  داً ت د  داً     يثن تىت الأيع رم   يثن تىت الأيع رم اداردا اداردا اددلا ادتيميا   اددلا ادتيميا     و   و صفا  ادرىو صفا  ادرىو و و 

يارتج     ةير   رمع       أس     رو  دى     دلا يارتج     ةير   رمع       أس     رو  دى     دلا ش ش تتألض     ر  هرئ       ادتا     ف ألض     ر  هرئ       ادتا     ف   ماا ماا ااا     دى ا     دى ادتفر     رفت  دادتفر     رفت  د
  م   اددااس .م   اددااس .  ادارتجةير  ادارتجةير  اداقدب  د  اداقدب  د  اددلا ادتيميا  اددلا ادتيميا  زترمة زترمة مار يرتو   مار يرتو       ادتيميا ادتيميا 

ألض ر  هرئ   ألض ر  هرئ     إماا إماا   س رد  ومعي و) س رد  ومعي و)   لى  ص    و  وم ت ثيرفلى  ص    و  وم ت ثيرفاددااس  اد ردي   اددااس  اد ردي   مدىت  مدىت      --55//22//88
دا دى  دلا ادتيميا    دى  دلا ادتيميا      ادتا فتش يارتج  ةير   رمع    أس رو ادتا فتش يارتج  ةير   رمع    أس رو  دا ادا ر     اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى      ادا ر

ماف  رض مر  توى ماف  رض مر  توى ادداس    مر  تقبً  ف     ادداس    مر  تقبً  ف       م    م      دد  لى    أم  ه  ذا ايب  ت ادارتج  ةير  دد  لى    أم  ه  ذا ايب  ت ادارتج  ةير  ما  ر    ر ما  ر    ر 
زت رمة  فل    زت رمة  فل      مفرتيت ت قرن ذدت ه ومفرتيت ت قرن ذدت ه و  ادتافتش فإنادتافتش فإنألضر  هرئ  ألضر  هرئ      ادوظيف  ددىادوظيف  ددى    الاحتفاقالاحتفاق

  ..ووترفة اددلا ادتيميا  م  قب  م ىع  مااة مرتجةير   رمع  أسرو ووترفة اددلا ادتيميا  م  قب  م ىع  مااة مرتجةير   رمع  أسرو 
  كاتغرف معد كاتغرف معد   اداردا اداردا دىدلا ادتيميا  دىدلا ادتيميا  لى  ص   و وم موا لى  ص   و وم موا اددااس  اد ردي  اددااس  اد ردي  مدىت  مدىت      --55//22//88

لى   لى     ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو   بشرعد)بشرعد)  ادصفا  بر  ادعا  والأسفةادصفا  بر  ادعا  والأسفةف  مررا تثيرف ف  مررا تثيرف 
اد  وظيف   ما  ر يرعط    ملاد    دقي  رما  م ى  ع  مااة مرتج  ةير   رمع    أس  رو  اد  وظيف   ما  ر يرعط    ملاد    دقي  رما  م ى  ع  مااة مرتج  ةير   رمع    أس  رو    الاحت  فاقالاحت  فاق

ض  فواة الاهتا  رب بزت  رمة اد  دلا ادتيميا    اداق  دب  ذا ايب  ت ف    تقىر    ض  فواة الاهتا  رب بزت  رمة اد  دلا ادتيميا    اداق  دب  ذا ايب  ت ف    تقىر    ملاد    لاىي    لى    ملاد    لاىي    لى    
اف رض مر توى اف رض مر توى مممار  تفت  لىيه م  امار  تفت  لىيه م  ا  صفا  اإ هرم  وصفا  ادرىو صفا  اإ هرم  وصفا  ادرىو     مرتوتر  ك  م مرتوتر  ك  م 

  ..لألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو لألضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أسرو   ادوظيف ادوظيف   الاحتفاقالاحتفاق

  ::ةةداريداريوتطبيقاتها الإوتطبيقاتها الإ  ،،توصيات الدراسةتوصيات الدراسة  --1010

م اول    م    ادتوص  ير  كا  ر م اول    م    ادتوص  ير  كا  ر ة  اددااس    وملالاته  ر يرا     ادتوص     د    ة  اددااس    وملالاته  ر يرا     ادتوص     د    ررمت  مت    ف    ض  و ف    ض  و 
   ى : ى :
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دشعش أيعرم دشعش أيعرم مترة  اددااس  اد ردي  ل  و وم تثيرف مو   مترة  اددااس  اد ردي  ل  و وم تثيرف مو   ليه ليه أسفف  أسفف  بيرً  لى  مر بيرً  لى  مر     --11//1010
  اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاق  لى      لى    ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة )ص  فا  اإ ه  رم  وص  فا  ادر  ىو (ادص  فا  ب  ر  ادعا    والأس  فة )ص  فا  اإ ه  رم  وص  فا  ادر  ىو (

ل ق    س  ردش  ل ق    س  ردش    وك  هدت و   وم   وك  هدت و   وم HH))11((  لألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو لألض  ر  هرئ    ادتا  فتش يارتج  ةير   رمع    أس  رو 
أيعرم ادصفا  بر  ادعا  والأسفة )ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو (  أيعرم ادصفا  بر  ادعا  والأسفة )ص فا  اإ ه رم  وص فا  ادر ىو (  ومعيوت  بر  يعش  ومعيوت  بر  يعش  

دا  و و  دا  اد  دلا ادتيميا    ادا  ر م ى  ع  مااة م ى  ع  مااة   ادشرح    ادشرح     وص     وص    تى  ت اديتي ت  ر  تى  ت اديتي ت  ر  وبي  رً  لى    وبي  رً  لى      HH))22((اد  دلا ادتيميا    ادا  ر
  تقليل مستوياتتقليل مستوياتتشر  م اول  م  اإ فا ا  بهد  تشر  م اول  م  اإ فا ا  بهد  يضفواة  يضفواة  مرتجةير   رمع  أسرو  مرتجةير   رمع  أسرو  

لض  ر  أطق  ا لض  ر  أطق  ا د  دى أ د  دى أ   الننوظيفيالننوظيفي  الاحتننراقالاحتننراقتقليننل مسننتويات تقليننل مسننتويات ، و ، و الصننراع بننين العمننل والأسننرةالصننراع بننين العمننل والأسننرة
  وترا   أن  تا تفعر   تى ت ادتوص ي  ل   طفت ن م ر   وترا   أن  تا تفعر   تى ت ادتوص ي  ل   طفت ن م ر يارتجةير   رمع  أسرو يارتجةير   رمع  أسرو     ادتافتش ادتافتش 

   ى : ى :
    لى       مااة اإ ه    رم لى       مااة اإ ه    رم   ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش ا ب    فام  تداتبي      دار    رلدة ا ب    فام  تداتبي      دار    رلدة تص    ايتص    اي  --11//11//1010

ب   ر  ادعا     ب   ر  ادعا     وكيةي     ت قر   ن ادت   وازن وكيةي     ت قر   ن ادت   وازن   ادعا     ادعا       ض   غو ض   غو وتط   وتف مه   رااتها ف     ادتكي     م     وتط   وتف مه   رااتها ف     ادتكي     م     
  ..والأسفةوالأسفة

  يدمر  اددلا دىاوظفر  وأس فهايدمر  اددلا دىاوظفر  وأس فها  يردا تا  دتوفرفيردا تا  دتوفرف  ادتعرون م  اداؤسرر  ادا ىي ادتعرون م  اداؤسرر  ادا ىي     --22//11//1010
  ..الأطفر  أو كشرا ادر  دىاوظفر الأطفر  أو كشرا ادر  دىاوظفر توفرف يدمر  الري  توفرف يدمر  الري  مث  مث  

ت رر  برئ  ادعا  م  ي   توفرف اددلا اديفر  والا تارل  دىاافضر  وتقىر  ت رر  برئ  ادعا  م  ي   توفرف اددلا اديفر  والا تارل  دىاافضر  وتقىر      --33//11//1010
  ..ح ا ادعا  اداوكو   درهاح ا ادعا  اداوكو   درها

  مج ع .مج ع .  وم رفآ  وم رفآ      حوافزحوافز    وتقديا  وتقدياي هوم اداوظفر  وتقد فهاي هوم اداوظفر  وتقد فها  لتفا لتفا الاالا  --44//11//1010
وت  وفرف     رزا  وت  وفرف     رزا      ادعا    واد ي  رةادعا    واد ي  رةتط  وتف سيرس  ر  لا    تر  ات بت  وازن أفض    ب  ر  تط  وتف سيرس  ر  لا    تر  ات بت  وازن أفض    ب  ر    --55//11//1010

  ..مدفول  الأ ف كرفي مدفول  الأ ف كرفي 
يىن  و لا   ي رب  ومالا  وتقىر   ادض غط يىن  و لا   ي رب  ومالا  وتقىر   ادض غط م  ي   م  ي     توفرف برئ  لا  ص ي توفرف برئ  لا  ص ي   --66//11//1010

  ف  م رن ادعا ف  م رن ادعا 
 د     زت   رمة  د     زت   رمة   ذد   تذد   ت      ؤم)    ؤم)    حر       حر     ت ر   ر      ومة ادفلري     ادص    ي  اداقدم     دىافض   ت ر   ر      ومة ادفلري     ادص    ي  اداقدم     دىافض     --77//11//1010

  ..الر تها دىافض الر تها دىافض يعاىها وت رر  يعاىها وت رر  ألضر  هرئ  ادتافتش ألضر  هرئ  ادتافتش اهتارب اهتارب 
  ومعي  و) ومعي  و)     بي  رً  لى    م  ر أس  فف  لي  ه مت  رة  اددااس    اد ردي    ل    و   وم ت  ثيرف س  رد  بي  رً  لى    م  ر أس  فف  لي  ه مت  رة  اددااس    اد ردي    ل    و   وم ت  ثيرف س  رد    --22//1010

دا دى  دى   دا دلا ادتيميا    ادا  ر م    مرحي     وو   وم ت  ثيرف ير  ف م    مرحي     وو   وم ت  ثيرف ير  ف   HH))33((  اد  وظيف اد  وظيف   الاحت  فاقالاحت  فاقلى    لى      دلا ادتيميا    ادا  ر
دت  ثيرف اداشر   ف دىص  فا  ب  ر  دت  ثيرف اداشر   ف دىص  فا  ب  ر  ف    مر  را اف    مر  را ا  ى  دلا ادتيميا    ادا  دا  كاتغر  ف مع  د ى  دلا ادتيميا    ادا  دا  كاتغر  ف مع  د مشر   ف دمشر   ف د
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وبي  رً  لى    ذد  ت  وص    وبي  رً  لى    ذد  ت  وص      ((HH44))اد  وظيف  م    مرحي    أي  فى اد  وظيف  م    مرحي    أي  فى   الاحت  فاقالاحت  فاقادعا    والأس  فة لى    ادعا    والأس  فة لى    
  المقنندمالمقنندم   يننادة النندعم التنظيمنني يننادة النندعم التنظيمننيادشرح    م ى  ع  مااة مرتج  ةير   رمع    أس  رو  يض  فواة ادشرح    م ى  ع  مااة مرتج  ةير   رمع    أس  رو  يض  فواة 

ا  ب  ر  ادعا    ا  ب  ر  ادعا      دا  ر د  ه م   موا كبر  ف ف    ادتاةي    م   ح  دة ادص  ف   دا  ر د  ه م   موا كبر  ف ف    ادتاةي    م   ح  دة ادص  ف الجامعننةالجامعننةلمستشننفيات لمستشننفيات 
  وترا   أن  تا تفعر     وترا   أن  تا تفعر   ادوظيف  لألضر  هرئ  ادتافتش ادوظيف  لألضر  هرئ  ادتافتش   الاحتفاقالاحتفاقلى  لى    والأسفة  وتريرفاتهوالأسفة  وتريرفاته

  تىت ادتوصي  ل  طفتن مر  ى :تىت ادتوصي  ل  طفتن مر  ى :
ار ار يي  داوظفر داوظفر اا  وبر   اي وبر   اي       ومد ف) ادارتجةير  ومد ف) ادارتجةير      قيرما  قيرما  عزتز ادتواص  بر   عزتز ادتواص  بر   تت    --11//22//1010

ا   ر ا   ر وبوب    وادار  ؤودير  وادار  ؤودير      دض  ارن وض   وح الأمواادض  ارن وض   وح الأمواا  ف  رها ألض  ر  هرئ     ادتا  فتش وذد   تف  رها ألض  ر  هرئ     ادتا  فتش وذد   ت
  وا  آااةه  ا  وو ه  ر  مم  فها تؤي  ه   وا  آااةه  ا  وو ه  ر  مم  فها تؤي  ه ومق  داون ومق  داون     اداافض  ر  ي  ثمها مر  اولون اداافض  ر  ي  ثمها مر  اولون   يرج  عفيرج  عف

  ..ف  اإلتشراف  اإلتشرا
  وت وفرف كرف   ادار تىزمر  ادت     وت وفرف كرف   ادار تىزمر  ادت   ادشج فت ادشج فت ادا واام ادا واام و و       اداردي  اداردي  ادااصصر   ادااصصر       زترمةزترمة    --22//22//1010

  تررلد لى  سفل  تقديا ادادم  ادطبي  اد ةق  دىافض .تررلد لى  سفل  تقديا ادادم  ادطبي  اد ةق  دىافض .
م  م    وتىبي  احتير ر  ادافض  وتىبي  احتير ر  ادافض      لى  اداهرب ادرومي لى  اداهرب ادرومي      مااة ادارتجةير   مااة ادارتجةير    تفكرزتفكرز    --33//22//1010

  إم رز تىت اداهرب لى  أكا  و ه.إم رز تىت اداهرب لى  أكا  و ه.  تقديا اددلا اديفر  دىاافضر تقديا اددلا اديفر  دىاافضر مفالرة مفالرة 
ادا رف    آ  ادا رف    آ    هاهاوم    ي وم    ي     لى      ادعا      اد     رم لى      ادعا      اد     رم ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش تج     يعها تج     يعها   --44//22//1010

  ..ادايرسش ادايرسش 
يإم   دامهر ي رف     يإم   دامهر ي رف     لض   ر  هرئ     ادتا   فتش لض   ر  هرئ     ادتا   فتش لألأ    واداتيج      واداتيج    ت ر   ر  برئ     اإقرم    ت ر   ر  برئ     اإقرم      --55//22//1010

وادبيي    ادت تي    اد ةق    لاق  رمتها  يرص    أن اديبوت ي  ر  تر  تاف دا  دة وادبيي    ادت تي    اد ةق    لاق  رمتها  يرص    أن اديبوت ي  ر  تر  تاف دا  دة     اداتطىش  ر  اداتطىش  ر  
  سرل  لا .سرل  لا .  2121

والاتص  رلا  وك  هدت ادت  دات  اداتعى  ن والاتص  رلا  وك  هدت ادت  دات  اداتعى  ن     تكيودو ي  ر اداعىوم  ر  تكيودو ي  ر اداعىوم  ر  بباد  دلا ادك  رف  اد  دلا ادك  رف    --66//22//1010
م    م         ز ً    ز ً   ادطبي     وادتافتض  ي  اداتقدم    ي ر    تص  شتادطبي     وادتافتض  ي  اداتقدم    ي ر    تص  شت  وادب  فام وادب  فام     يرس  تاداب الأ ه  زةيرس  تاداب الأ ه  زة
  دىارتجف .دىارتجف .  ادثقرف  ادتيمياي ادثقرف  ادتيمياي 

ب  ر   اي    ب  ر   اي      والاحت  فاب اداتش  رم والاحت  فاب اداتش  رم     بي  ر  يقرف    تيمياي    تج     لى    ادتع  رون بي  ر  يقرف    تيمياي    تج     لى    ادتع  رون   --77//22//0101
  ألضر  ادعا  يردارتجف  )أطشر / تافتش/  مااتر (.ألضر  ادعا  يردارتجف  )أطشر / تافتش/  مااتر (.
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    ::جامعة أسيوطجامعة أسيوط  موجهة لمجلس إدارة مستشفياتموجهة لمجلس إدارة مستشفيات  توصيات عامةتوصيات عامة  --33//1010

ادص  فا  ادص  فا    ف    م   ر ف    م   ر    تا ادقي  رب به  ر    تا ادقي  رب به  ر ادت    ادت      الأي  فى الأي  فى   م    مت  رة  الاي   ر  ادعىاي   م    مت  رة  الاي   ر  ادعىاي     س  تفرمةس  تفرمةالاالا  --11//33//1010
دا   دا  ب   ر  ادعا     والأس   فة  واد   دلا ادتيميا     ادا   ر اد   وظيف   وتطبر   ن توص   يرتهر  اد   وظيف   وتطبر   ن توص   يرتهر    الاحت   فاقالاحت   فاقو و   ب   ر  ادعا     والأس   فة  واد   دلا ادتيميا     ادا   ر

  دىافض .دىافض .والاستفرمة ميهر دت رر   ومة ادادمر  ادص ي  اداقدم  والاستفرمة ميهر دت رر   ومة ادادمر  ادص ي  اداقدم  
  ادمفو  اد ردي .ادمفو  اد ردي .وادا رفآ  م  أعشر  ادعا   و وادا رفآ  م  أعشر  ادعا   و     أن تتيرس  ادافتشر  وا  واأن تتيرس  ادافتشر  وا  وا  --22//33//1010
إ   فا  ص  يرم  إ   فا  ص  يرم  و و     ول   ج الأم  فاض ول   ج الأم  فاض        فا  أح  د  الأ ه  زة واداع  دا  ادطبي    دتج  ايص    فا  أح  د  الأ ه  زة واداع  دا  ادطبي    دتج  ايص   --33//33//1010

يرص    ف    ادارتج  ةير  اد د ث    مث    مرتج  ف  أب يرص    ف    ادارتج  ةير  اد د ث    مث    مرتج  ف  أب   موات    دلأ ه  زة اداو   ومة دض  ارن كفر ته  رموات    دلأ ه  زة اداو   ومة دض  ارن كفر ته  ر
  ..ادقصوا  ومرتجف  مد ي  أسرو  اد د دةادقصوا  ومرتجف  مد ي  أسرو  اد د دة

ب    ر  الأقر    رب وادارتج    ةير  ب    ر  الأقر    رب وادارتج    ةير    وت وت      اد     رلا  ادافض    ي وت وت      اد     رلا  ادافض    ي     تشر    يط       فا ا  اإحرد     تشر    يط       فا ا  اإحرد       --44//33//1010
  دا    ر دار    ه ادشرح      م      معرم    رة ادا    فافقر  دى     رلا    دا    ر دار    ه ادشرح      م      معرم    رة ادا    فافقر  دى     رلا  ماي      ح    فب  رمع      اس    رو ماي      ح    فب  رمع      اس    رو   ادااتىف     ادااتىف     
  ..ادافضي ادافضي 

  لى       اد     دا ر  ادعىاي       ادعىي     رلى       اد     دا ر  ادعىاي       ادعىي     ر  ف       اد ص     و ف       اد ص     و ج      ي  ادك     رما ادطب       وادتافتض       ج      ي  ادك     رما ادطب       وادتافتض       تت  --55//33//1010
  ..)مر رترف/مكتواا ()مر رترف/مكتواا (

ومواكش   ومواكش       توفرف بفام  تداتبي   متاصص  توفرف بفام  تداتبي   متاصص  وذدت بوذدت ب  ف  كفر ة ادكرما ادطب  وادتافتض ف  كفر ة ادكرما ادطب  وادتافتض ا ا   --66//33//1010
وبردتع    رون م       وبردتع    رون م           يرا ه    ريرا ه    رلأح    د  ادتط    واا  ف      ادا     ر  ادطب       س    وا  ماي      مص    ف أو لأح    د  ادتط    واا  ف      ادا     ر  ادطب       س    وا  ماي      مص    ف أو 

  ..اد رمعر   وادارتجةير  ادعرداي  ادافموق اد رمعر   وادارتجةير  ادعرداي  ادافموق 

ت      وفرف اد      دلا ادا      رم) اداطى      و  لاس      تكار  مرتج      ف   فاح      ر  ادر      د واد فاح      ر  ت      وفرف اد      دلا ادا      رم) اداطى      و  لاس      تكار  مرتج      ف   فاح      ر  ادر      د واد فاح      ر    --77//33//1010
وق  ت دادم    ادافض    يج     وق  ت دادم    ادافض    يج       أق  ف  أق  ف  اداي فوس   وبي  اد   رمع  )ت   ت اإمج  ر (  وافتترحه  ر ف    اداي فوس   وبي  اد   رمع  )ت   ت اإمج  ر (  وافتترحه  ر ف    

  لرب  ويرص  م  أهرد  ادصعرد.لرب  ويرص  م  أهرد  ادصعرد.

ت    وفرف ادااصص    ر  اداردي      إمج    ر  مرتج    ةير   رمتي       د     دة ف      مد ي      ادفح    ر  ت    وفرف ادااصص    ر  اداردي      إمج    ر  مرتج    ةير   رمتي       د     دة ف      مد ي      ادفح    ر    --//33//1010
 ومر   و يايقش   رم دادم     فئ   ر   د    دة م     ادافض      وتاةي      ومر   و يايقش   رم دادم     فئ   ر   د    دة م     ادافض      وتاةي      30يثس   رو  اد د    دة  ومد ي     يثس   رو  اد د    دة  ومد ي     

ادض  غط لى     مرتج   ةير   رمع    أس   رو  اد ردي     ادت    ي   رت  ادره   ر ادافض    م     ك     ح   د  ادض  غط لى     مرتج   ةير   رمع    أس   رو  اد ردي     ادت    ي   رت  ادره   ر ادافض    م     ك     ح   د  
  م رفمر  ادصعرد الأيفى.م رفمر  ادصعرد الأيفى.م  م  ويو  يرص  ويو  يرص  

اداتعىق     اداتعىق       دوض     ادتوص  ير  دوض     ادتوص  ير    AAccttiioonn  PPllaannee( يط     لا    ( يط     لا    1111 وض  ت اد   دو  ادت   رد  اق  ا ) وض  ت اد   دو  ادت   رد  اق  ا )
  ::موض  ادتيفره ادعاى   وذدت لى  ادي و ادترد موض  ادتيفره ادعاى   وذدت لى  ادي و ادترد   بيترة  اددااس بيترة  اددااس 
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  ( ( 1111جدول )جدول )
  تنفيذ التوصيات بالبنوك مثل الدراسة تنفيذ التوصيات بالبنوك مثل الدراسة لل  AAccttiioonn  PPllaannee  خطة عملخطة عمل

ل   ل       ئو ئو ادارادار ادتيفره ادتيفره     آديآدي ادتوصي  ادتوصي  
 ادتيفره ادتيفره 

    اإطرااإطرا
 ادزمي  ادزمي  

 
 
 

    تقليل مستوياتتقليل مستويات
الصراع بين العمل الصراع بين العمل 

تقليل  تقليل  ، و ، و والأسرةوالأسرة
    الاحتراقالاحتراقمستويات مستويات 

 الوظيفي الوظيفي 

علننى إدارة علننى إدارة   هيئننة التمننريضهيئننة التمننريضتصننميم بننراما تدريبيننة لمسنناعدة تصننميم بننراما تدريبيننة لمسنناعدة   ••
  العمننل،العمننل،  وتطننوير مهنناراتهم فنني التكيننط مننع ضننغوطوتطننوير مهنناراتهم فنني التكيننط مننع ضننغوط  ،،الإجهننادالإجهنناد

  ..تثقيق التوا ن بين العمل والأسرةتثقيق التوا ن بين العمل والأسرةو و 

  ..توفير خدمات رعاية الأطفال أو كبار السن للموظفينتوفير خدمات رعاية الأطفال أو كبار السن للموظفين  ••

  ..بيئة العمل من خبل توفير الدعم النفسيبيئة العمل من خبل توفير الدعم النفسيتثسين تثسين   ••
  ،،حنننننوافزحنننننوافز، وتقنننننديم ، وتقنننننديم الاعتنننننراف بجهنننننود المنننننوظفين وتقنننننديرهمالاعتنننننراف بجهنننننود المنننننوظفين وتقنننننديرهم  ••

  مشجعة.مشجعة.  ومكافآتومكافآت
تطنننوير سياسنننات عمنننل تسنننمل بتنننوا ن أفضنننل بنننين العمنننل تطنننوير سياسنننات عمنننل تسنننمل بتنننوا ن أفضنننل بنننين العمنننل   ••

  ..وتوفير إجا ات مدفوعة الأجروتوفير إجا ات مدفوعة الأجر    ،،والثياةوالثياة
خلننق جننو عمننل إيجننابي خلننق جننو عمننل إيجننابي مننن خننبل مننن خننبل   تننوفير بيئننة عمننل صننثيةتننوفير بيئننة عمننل صننثية  ••

  ..مكان العملمكان العملوداعم، وتقليل الضغط في وداعم، وتقليل الضغط في 
  ..ىىتثسين جودة الرعاية الصثية المقدمة للمرضتثسين جودة الرعاية الصثية المقدمة للمرض  ••

 
 

مجلننننننننننس إدارة مجلننننننننننس إدارة 
مستشنننننننننننننفيات مستشنننننننننننننفيات 
جامعنننة أسنننيوط جامعنننة أسنننيوط 

منننننع منننننع بالتعننننناون بالتعننننناون 
المننننننوارد المننننننوارد   اتاتإدار إدار 

  البشننننننننننننننننننننننريةالبشننننننننننننننننننننننرية
بالمستشننننننفيات بالمستشننننننفيات 
  مثل الدراسةمثل الدراسة

 
 

 
 
 
 
 
 دورى دورى  بشكلبشكل

  
  
  
  

 يادة الدعم   يادة الدعم  
التنظيمي المقدم  التنظيمي المقدم  
    لمستشفيات جامعةلمستشفيات جامعة

 أسيوط أسيوط 

  ..مرضينمرضينلملمالمستشفيات، وبين االمستشفيات، وبين اقيادات قيادات تعزيز التواصل بين تعزيز التواصل بين   ••
، وتننوفير كافننة ، وتننوفير كافننة البشننريةالبشننريةالمننوارد المننوارد و و   ،،الماليننةالماليننةالمخصصننات المخصصننات    يننادة يننادة  ••

  المستلزمات للمرضي.المستلزمات للمرضي.
  همهمومننثومننث  ،،على العمل الجنادعلى العمل الجنادأعضاء هيئة التمريض أعضاء هيئة التمريض تشجيعهم  تشجيعهم    ••

  ..المكافآت المناسبةالمكافآت المناسبة
عضننناء هيئنننة التمنننريض عضننناء هيئنننة التمنننريض لألأ  ، والم يشنننة، والم يشنننةتثسنننين بيئنننة الإ امنننةتثسنننين بيئنننة الإ امنننة  ••

  بإمدادها بكافة المتطلبات، والبنية التثتية.بإمدادها بكافة المتطلبات، والبنية التثتية.
اسننتخدام اسننتخدام والاتصننالات و والاتصننالات و   ،،تكنولوجيننا المعلومنناتتكنولوجيننا المعلومنناتببالنندعم الكننافي النندعم الكننافي   ••

  الطبية، والتمريضية المتقدمة.الطبية، والتمريضية المتقدمة.  والبراماوالبراما  ،،الأجهزةالأجهزة
بنين جمينع بنين جمينع   بناء ثقافة تنظيمية تشجع علنى التعناون المتبنادلبناء ثقافة تنظيمية تشجع علنى التعناون المتبنادل  ••

  أعضاء العمل بالمستشفي )أطباء/ تمريض/ إداريين(.أعضاء العمل بالمستشفي )أطباء/ تمريض/ إداريين(.

 

ر يس جامعة  ر يس جامعة  
أسيوط بالتعاون أسيوط بالتعاون 
مع مجلس إدارة  مع مجلس إدارة  
مستشفيات مستشفيات 
جامعة أسيوط  جامعة أسيوط  

مع مع بالتعاون بالتعاون 
الموارد  الموارد      اتاتإدار إدار 

    البشريةالبشرية
بالمستشفيات  بالمستشفيات  
 مثل الدراسة مثل الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 دورى دورى  بشكلبشكل

 

 الباح  الباح  المصدر: من إعداد المصدر: من إعداد 
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      آفاق البث  المستقبلية.آفاق البث  المستقبلية.  --1111
ق د ق د   اد ه)اد ه)  الأم ف   الأم ف أو  ه قص واأو  ه قص وا  ت زا  ده رت زا  ده رم ر م ر     يرفه ر م   اددااس ر  يرفه ر م   اددااس ر  هه  اددااس  مث    هه  اددااس  مث          

ي  فى ي  فى وأس  رس  مط   ق مااس  ر  أوأس  رس  مط   ق مااس  ر  أ    اث    قرل  دةاث    قرل  دةوتوت    ادار  تقب ادار  تقب ادش  رحثر  ف    ادش  رحثر  ف    م  رب م  رب يف  تت ادا   ر  أيف  تت ادا   ر  أ
وتا يي  ر ت د   د يع  ش ا ف  رق ادار  تقبىي  وتا يي  ر ت د   د يع  ش ا ف  رق ادار  تقبىي      تض  ي   د    ادفص  رد ادعىا    اداتص    به  ها ادا   ر تض  ي   د    ادفص  رد ادعىا    اداتص    به  ها ادا   ر 

  ::ف  اديقر  ادتردي ف  اديقر  ادتردي 
 د  و وم يعش ادتريرفا  اداشر فة يرف اداعيوت   د  و وم يعش ادتريرفا  اداشر فة يرف اداعيوت  اد ردي   اد ردي   ممفاً دتوص  مترة  اددااس  ممفاً دتوص  مترة  اددااس      --22//1111

((NNSS))   : الاحت   فاقالاحت   فاق  ك     م    ك     م      لى    لى      ص   فا  ادوق   ت ص   فا  ادوق   ت ددادت   ثيرفا  اداشر    فة ادت   ثيرفا  اداشر    فة لى     س   بر  اداث   ر : لى     س   بر  اداث   ر  
دا اددلا ادتيميا   اددلا ادتيميا   م   ه   و م   ه   و     ادوظيف ادوظيف  دا ادا ر   وبردت رد  ف إن ذد ت ادا  ر    وبردت رد  ف إن ذد ت ادا  ر  م    ه   أي فى م    ه   أي فى     ادا ر

ادت ثيرفا   وتطبيقه ر ادت ثيرفا   وتطبيقه ر م   الأهتا رب ادش ث   مر تقبً  ددااس   تى ت م   الأهتا رب ادش ث   مر تقبً  ددااس   تى ت     مر  زا  ف   حتي رج دازت د مر  زا  ف   حتي رج دازت د 
  ( ابار تاتىف اديترة  ف  تىت اد رد .( ابار تاتىف اديترة  ف  تىت اد رد .يردارتجةير  يردارتجةير      مث : الأطشرمث : الأطشرلى  فئ  أيفى )لى  فئ  أيفى )

مر   توتر  اداتوس   ط اد ر   رب  يردير   ش  مر   توتر  اداتوس   ط اد ر   رب  يردير   ش   ىي   رً م     مت   رة  اددااس     اد ردي     أن  ىي   رً م     مت   رة  اددااس     اد ردي     أن   تض   تتض   تأأ  --33//1111
داتغر    ف اد    دلا ادتيميا      داتغر    ف اد    دلا ادتيميا        ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير   رمع      اس    رو ألض    ر  هرئ      ادتا    فتش يارتج    ةير   رمع      اس    رو   إماا إماا 
دا  دا ادا    ر وبردت    رد  يعتب    ف اق      م      اداتوس    ط ادففض      داقي    رس دي     ف  وبردت    رد  يعتب    ف اق      م      اداتوس    ط ادففض      داقي    رس دي     ف  ( ( 22,,404404))  بى    )بى    )  ادا    ر

 د  لى   مافرض  ماا  لري   اددااس   دى دلا ادتيميا   وه ها يراث    د  لى   مافرض  ماا  لري   اددااس   دى دلا ادتيميا   وه ها يراث       وههاوهها      ((33اداارس  )اداارس  )
ومااس   ومااس       دىتفكر ز لىره ردىتفكر ز لىره ر  مزت داً م   الاهتا رب ادش ث   مر تقب ً مزت داً م   الاهتا رب ادش ث   مر تقب ً   معض ى  ت ت رجمعض ى  ت ت رج    ف  ح د ذات هف  ح د ذات ه
  أسشر  ذدت.أسشر  ذدت.

دا اددلا ادتيميا   اددلا ادتيميا   لأن  لأن  ممفاً  ممفاً      --44//1111 دا ادا ر د ا ياف ش د ا ياف ش ف   اددااس   اد ردي   ف   اددااس   اد ردي     --مع د مع د كاتغر ف كاتغر ف     --ادا ر
ما ر   د  لى   أن هي ر  ل دة ما ر   د  لى   أن هي ر  ل دة   ديص شت ص ففاً ديص شت ص ففاً     لى  اداتغرف ادت ري   لى  اداتغرف ادت ري ادارتقىادارتقى    ا  ا  أيف اداتغرف أيف اداتغرف 
    ت  ري ت  ري لى    اداتغر  ف ادلى    اداتغر  ف اد  اداتغر  ف ادار  تق اداتغر  ف ادار  تق ت  ثيرف ت  ثيرف تاف  ش يج     معي  و) تاف  ش يج     معي  و) ق  د ق  د ي  فى ي  فى أأمتغر  فا  متغر  فا  
يقم     ادعقىي     او ااس يقم     ادعقىي     او ااس مث     ادمث     اد  --أي   فى أي   فى ومتغر   فا  ومتغر   فا  ادش      ل     لوام     ادش      ل     لوام     لاب   د م     لاب   د م     وبردت   رد  وبردت   رد  

ادصفا  ادصفا  ر  ر  ادع ق  بادع ق  ب  متغرفا  معدد  او وسيط  ف متغرفا  معدد  او وسيط  ف   تعتبفتعتبف  --أو ل   ادعا أو ل   ادعا     ادار  اديفر ادار  اديفر 
ادبرئ   الا يبي   ادبرئ   الا يبي   حد  اددااس ر  ف   حد  اددااس ر  ف   يرص  أن أيرص  أن أ    ادوظيف  ادوظيف    الاحتفاقالاحتفاقو و     بر  ادعا  والأسفةبر  ادعا  والأسفة

  ..يعش تىت اداتغرفا  يعش تىت اداتغرفا    تيرودت تيرودت قد  قد  
ل  دمهر  ح  دى ل  دمهر  ح  دى   وادش  رد)وادش  رد)    مرتج  ةير   رمع    اس  رو مرتج  ةير   رمع    اس  رو س    اد ردي    لى    س    اد ردي    لى    دق  د طشق  ت ادداادق  د طشق  ت ادداا  --11//1111

وبردت  رد  م    اداا     ادقي  رب بدااس  ر  مر  تقبىي  تتي  رو  وبردت  رد  م    اداا     ادقي  رب بدااس  ر  مر  تقبىي  تتي  رو    ( ( 11)أمم  ف    دو )أمم  ف    دو لج  ف مرتج  ف  لج  ف مرتج  ف  
  مرتجةير   رمع  أسرو   وادارتج ةير  ادارص   ادايتج فة يردا رفم  مرتجةير   رمع  أسرو   وادارتج ةير  ادارص   ادايتج فة يردا رفم      مااس  مقرام  بر مااس  مقرام  بر 
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م    لدم  ه  وابا  ر تعط    تى  ت م    لدم  ه  وابا  ر تعط    تى  ت ف    ادا  دمر  ادص   ي  اداقدم     ف    ادا  دمر  ادص   ي  اداقدم     دبي  رن م  دى و   وم ف  فوق دبي  رن م  دى و   وم ف  فوق 
  وتوصير  ي تهى بهر وترا   تطبيقهر والاستفرمة.وتوصير  ي تهى بهر وترا   تطبيقهر والاستفرمة.    اددااس  ملالا  اددااس  ملالا  

تيرود  ت اددااس    اد ردي    اداتغر  فا  اددياو فافي    كاتغر  فا  وص  ةي  فق  ط د  هدت م    تيرود  ت اددااس    اد ردي    اداتغر  فا  اددياو فافي    كاتغر  فا  وص  ةي  فق  ط د  هدت م      --55//1111  
م دى و  وم ف فوق معيوت   ف   م دى و  وم ف فوق معيوت   ف   ح دى ففوض هر ح دى ففوض هر ف    ف    اداا     فا  مااس   مر تقبرى  تتي رو   اداا     فا  مااس   مر تقبرى  تتي رو   

أو أو     ص فا  ب ر  ادعا   والأس فةص فا  ب ر  ادعا   والأس فةالضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو  دىالضر  هرئ  ادتافتش يارتجةير   رمع  أس رو  دى     ماا  ماا 
)ابا  ر تاتى  ف اديت  رة  ب  ر  )ابا  ر تاتى  ف اديت  رة  ب  ر    تشع  رً دىعوام    اددياو فافي    ادارص    ي  رديو تشع  رً دىعوام    اددياو فافي    ادارص    ي  رديو اد  وظيف  اد  وظيف    الاحت  فاقالاحت  فاق

  أو ادارتو) ادتعىيا   أو أي  متغرفا   اصي  أو مياو فافي  أيفى    أو ادارتو) ادتعىيا   أو أي  متغرفا   اصي  أو مياو فافي  أيفى  ادهكوا  واإمر (ادهكوا  واإمر (
  حر  ابار تمهف مترة  تثف) ادا ر  ادعىا  اداتص  بدااس  تىت اداتغرفا .حر  ابار تمهف مترة  تثف) ادا ر  ادعىا  اداتص  بدااس  تىت اداتغرفا .

  
  المراجع المراجع 

  أولام: المراجع العربية:أولام: المراجع العربية:
(. ت ثيرف ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة (. ت ثيرف ادص فا  ب ر  ادعا   والأس فة 2018لص رب مر عد. )لص رب مر عد. )  لبدادر ب لبدادر ب   ;;      لبد ادا رلبد ادا ر      لبد ادا رلبد ادا ر     ومة  ومة 

م ى   م ى       ادايص واةادايص واةادوظيف  يردتطبرن لى   ألض ر  هرئ   ادت داتع ومع رومرها ي رمع   ادوظيف  يردتطبرن لى   ألض ر  هرئ   ادت داتع ومع رومرها ي رمع     الاحتفاقالاحتفاقلى   لى   
    76: 55(  و و (  و و 33))  40      كىي  ادت راة   رمع  ادايصواة  كىي  ادت راة   رمع  ادايصواةادش و  ادت رات ادش و  ادت رات 

أس رو : أس رو :     فايع  فايع  ادطشع   ادادطشع   اد  " " المبناد  والقيناس والطنرق المبناد  والقيناس والطنرق   التسويق:التسويق:بثوث بثوث ""(  (  2013اترن  لرم  اترن م اد )اترن  لرم  اترن م اد )
  ..هرب  اا تهرب  اا تمطشع   مطشع   

  الخندماتالخندمات  مجنالمجنال  فنيفني  العمينلالعمينل  ولاءولاء  تثقينقتثقينق  فنيفني  المؤثرةالمؤثرة  العواملالعوامل  لبعضلبعض  "دراسة"دراسة(. (. 2013م اوم  أم  مش را . )م اوم  أم  مش را . )

"  اس  رد  مكت  واا  ير  ف ميج  واة ف     مااة "  اس  رد  مكت  واا  ير  ف ميج  واة ف     مااة مصننرمصننر  فننيفنني  التجاريننةالتجاريننة  البنننوكالبنننوك  علننىعلننى  بننالتطبيقبننالتطبيق  المصننرفيةالمصننرفية
  ادت راة   رمع  أسرو .ادت راة   رمع  أسرو .الألار   كىي  الألار   كىي  

                                    ::: المراجع الأجنبية: المراجع الأجنبيةثانيام ثانيام 
AAbbiieedd,,  EE..  LL..  AA  & ,.  & ,.KKhhaalliill,,  HH..  MM  .  .AA..  ((22001199))..  TThhee  iimmppaacctt  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ssiilleennccee  

oonn  JJoobb  BBuurrnnoouutt::  AApppplliieedd  ssttuuddyy    oonn  ddooccttoorrss  aanndd  nnuurrssiinngg  ssttaaffff  aatt  AAiinn  SShhaammss  

UUnniivveerrssiittyy  HHoossppiittaallss..  TThhee    SScciieennttiiffiicc  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  aanndd  

EEnnvviirroonnmmeennttaall  SSttuuddiieess,,  1100  ((11)),,  6699--110044 . .  

AAffssaarr,,  BB..,,  &&  UUmmrraannii,,  WW..  AA..  ((22002200))..  TTrraannssffoorrmmaattiioonnaall  lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  iinnnnoovvaattiivvee  

wwoorrkk  bbeehhaavviioorr::  TThhee  rroollee  ooff  mmoottiivvaattiioonn  ttoo  lleeaarrnn,,  ttaasskk  ccoommpplleexxiittyy  aanndd  

iinnnnoovvaattiioonn  cclliimmaattee..  EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  IInnnnoovvaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt,,  2233((33)),,  

440022--442288..  
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AAkkiinn,,  UU  & ,.  & ,.UUlluussooyy,,  TT..  ((22001166))..  TThhee  RReellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn    OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSiilleennccee  

aanndd  BBuurrnnoouutt  aammoonngg  AAccaaddeemmiicciiaannss::  AA  RReesseeaarrcchh  oonn    UUnniivveerrssiittiieess  iinn  

TTuurrkkeeyy ..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn,,55  ((22)),,  4466--5588..  

AAllttiinnoozz,,  MM..,,  CCoopp,,  SS..,,  CCaakkiirroogglluu,,  DD..,,  &&  AAllttiinnoozz,,  OO..  TT..  ((22001166))..  TThhee  iinnfflluueennccee  ooff  

oorrggaanniizzaattiioonn  ssuuppppoorrtt  ppeerrcceeiivveedd  iinn  eenntteerrpprriisseess  oonn  bbuurrnnoouutt  ffeeeelliinngg::  FFiieelldd  

rreesseeaarrcchh..  PPrroocceeddiiaa--SSoocciiaall  aanndd  BBeehhaavviioorraall  SScciieenncceess,,  223355,,  442277--443344..  

AAmmaann--UUllllaahh,,  AA..,,  AAzziizz,,  AA..,,  AArriizzaa--MMoonntteess,,  AA..,,  &&  HHaann,,  HH..  ((22002233))..  WWoorrkkppllaaccee  tteellee  

pprreessssuurree  aanndd  iinnnnoovvaattiivvee  wwoorrkk  ppeerrffoorrmmaannccee..  AA  mmooddeerraattiioonn  mmeeddiiaattiioonn  ssttuuddyy  

tthhrroouugghh  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliiccttss  aanndd  jjoobb  bbuurrnnoouutt..  EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  

IInnnnoovvaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt..  

AAnnddeerrssoonn,,  JJ..  CC..,,  &&  GGeerrbbiinngg,,  DD..  WW..  ((11998888))..  SSttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  mmooddeelliinngg  iinn  

pprraaccttiiccee::  AA  rreevviieeww  aanndd  rreeccoommmmeennddeedd  ttwwoo--sstteepp  aapppprrooaacchh..  PPssyycchhoollooggiiccaall  

BBuulllleettiinn,,  110033((33)),,  441111..  

AAnnddrraaddee,,  CC..,,  &&  NNeevveess,,  PP..  CC..  ((22002222))..  PPeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt,,  

ccoowwoorrkkeerrss’’  ccoonnfflliicctt  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  cciittiizzeennsshhiipp  bbeehhaavviioorr::  TThhee  mmeeddiiaattiioonn  

rroollee  ooff  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt..  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess,,  1122((11)),,  2200..  

AArriissii--NNwwuuggbbaallllaa,,  EE..  AA..  ((22001166))..  EEvvaalluuaattiinngg  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  wwoorrkk--ffaammiillyy  

ccoonnfflliicctt  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccoommmmiittmmeenntt  aammoonngg  rruurraall  wwoommeenn  hheeaalltthh  wwoorrkkeerrss  

iinn  EEbboonnyyii  ssttaattee,,  NNiiggeerriiaa..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  AAccaaddeemmiicc  RReesseeaarrcchh  iinn  

BBuussiinneessss  aanndd  SSoocciiaall  SScciieenncceess,,  66((55)),,  552288--554400..  

BBaaggoozzzzii,,  RR..  PP..,,  &&  YYii,,  YY..  ((11998888))..  OOnn  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ssttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  

mmooddeellss..  JJoouurrnnaall  ooff  TThhee  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaarrkkeettiinngg  SScciieennccee,,  1166,,  7744--9944..  

BBaaii,,  BB..,,  GGooppaallaann,,  NN..,,  BBeeuutteellll,,  NN..,,  &&  RReenn,,  FF..  ((22002211))..  IImmppaacctt  ooff  aabbssoolluuttee  aanndd  

rreellaattiivvee  ccoommmmuuttee  ttiimmee  oonn  wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt::  wwoorrkk  sscchheedduullee  ccoonnttrrooll,,  

cchhiillddccaarree  hhoouurrss,,  aanndd  lliiffee  ssaattiissffaaccttiioonn..  JJoouurrnnaall  ooff  FFaammiillyy  aanndd  EEccoonnoommiicc  

IIssssuueess,,  4422,,  558866--660000..  

BBaaii,,  YY..,,  ZZhhoouu,,  JJ..,,  &&  HHee,,  WW..  ((22002233))..  HHooww  EEmmppllooyyeeee  JJoobb  BBuurrnnoouutt,,  WWoorrkk  

EEnnggaaggeemmeenntt,,  aanndd  TTuurrnnoovveerr  IInntteennttiioonn  RReellaattee  ttoo  CCaarreeeerr  PPllaatteeaauu  dduurriinngg  tthhee  

EEppiiddeemmiicc..  SSoocciiaall  SScciieenncceess,,  1122((77)),,  339944..  

BBaakkaa,,  ŁŁ..,,  &&  PPrruussiikk,,  MM..  ((22002211))..  TToowwaarrddss  bbeetttteerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  hhaarrmmffuull  

iimmppaacctt  ooff  hhiinnddrraannccee  aanndd  cchhaalllleennggee  ssttrreessssoorrss  oonn  jjoobb  bbuurrnnoouutt  ooff  nnuurrsseess..  AA  

oonnee--yyeeaarr  ccrroossss--llaaggggeedd  ssttuuddyy  oonn  mmeeddiiaattiioonn  rroollee  ooff  wwoorrkk--ffaammiillyy  

ccoonnfflliicctt..  FFrroonnttiieerrss  iinn  PPssyycchhoollooggyy,,  1122,,  669966889911..  

BBaakkkkeerr,,  AA..  BB..,,  &&  ddee  VVrriieess,,  JJ..  DD..  ((22002211))..  JJoobb  DDeemmaannddss––RReessoouurrcceess  tthheeoorryy  aanndd  sseellff--

rreegguullaattiioonn::  NNeeww  eexxppllaannaattiioonnss  aanndd  rreemmeeddiieess  ffoorr  jjoobb  bbuurrnnoouutt..  AAnnxxiieettyy,,  ssttrreessss,,  

&&  ccooppiinngg,,  3344((11)),,  11--2211..  

BBaakkkkeerr,,  AA..  BB..,,  &&  DDeemmeerroouuttii,,  EE..  ((22001177))..  JJoobb  ddeemmaannddss––rreessoouurrcceess  tthheeoorryy::  TTaakkiinngg  

ssttoocckk  aanndd  llooookkiinngg  ffoorrwwaarrdd..  JJoouurrnnaall  ooff  ooccccuuppaattiioonnaall  hheeaalltthh  

ppssyycchhoollooggyy,,  2222((33)),,  227733..  

BBaakkkkeerr,,  AA..  BB..,,  DDeemmeerroouuttii,,  EE..,,  &&  VVeerrbbeekkee,,  WW..  ((22000044))..  UUssiinngg  tthhee  jjoobb  ddeemmaannddss--

rreessoouurrcceess  mmooddeell  ttoo  pprreeddiicctt  bbuurrnnoouutt  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee..  HHuummaann  RReessoouurrccee  

MMaannaaggeemmeenntt::  PPuubblliisshheedd  iinn  CCooooppeerraattiioonn  wwiitthh  tthhee  SScchhooooll  ooff  BBuussiinneessss  

AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  TThhee  UUnniivveerrssiittyy  ooff  MMiicchhiiggaann  aanndd  iinn  aalllliiaannccee  wwiitthh  tthhee  SSoocciieettyy  

ooff  HHuummaann  RReessoouurrcceess  MMaannaaggeemmeenntt,,  4433((11)),,  8833--110044..  
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BBaauummaannnn,,  HH..  MM..  ((22001133))..  CCoonnnneeccttiinngg  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aanndd  eennrriicchhmmeenntt  

tthhrroouugghh  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  iinntteerrsseeccttiioonn  bbeettwweeeenn  ssttrreessss  aanndd  

mmoottiivvaattiioonn::  DDiiffffeerreennttiiaattiinngg  ddeemmaannddss  aanndd  pprrooaaccttiivvee  rreessoouurrccee  

aaccccuummuullaattiioonn,,  DDooccttoorr ddiisssseerrttaattiioonn  ooff  PPhhiilloossoopphhyy,,  PPuurrdduuee  UUnniivveerrssiittyy,,  WWeesstt  

LLaaffaayyeettttee,,  IInnddiiaannaa,,  UUSSAA..  

CCaaoo,,  JJ..,,  LLiiuu,,  CC..,,  ZZhhoouu,,  YY..,,  &&  DDuuaann,,  KK..  ((22002200))..  WWoorrkk--ttoo--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt,,  jjoobb  

bbuurrnnoouutt,,  aanndd  pprroojjeecctt  ssuucccceessss  aammoonngg  ccoonnssttrruuccttiioonn  pprrooffeessssiioonnaallss::  TThhee  

mmooddeerraattiinngg  rroollee  ooff  aaffffeeccttiivvee  ccoommmmiittmmeenntt..  IInntteerrnnaattiioonnaall  jjoouurrnnaall  ooff  

eennvviirroonnmmeennttaall  rreesseeaarrcchh  aanndd  ppuubblliicc  hheeaalltthh,,  1177((88)),,  22990022..  

CCaarrllssoonn,,  DD..,,  FFeerrgguussoonn,,  MM..,,  HHuunntteerr,,  EE..,,  &&  WWhhiitttteenn,,  DD..  ((22001122))..  AAbbuussiivvee  

ssuuppeerrvviissiioonn  aanndd  wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt::  TThhee  ppaatthh  tthhrroouugghh  eemmoottiioonnaall  llaabboorr  

aanndd  bbuurrnnoouutt..  TThhee  LLeeaaddeerrsshhiipp  QQuuaarrtteerrllyy,,  2233((55)),,  884499--885599..  

CCaarrllssoonn,,  DD..,,  KKaaccmmaarr,,  KK..  aanndd  WWiilllliiaammss,,  LL..  ((22000000))..  CCoonnssttrruuccttiioonn  aanndd  iinniittiiaall  

vvaalliiddaattiioonn  ooff  aa  mmuullttiiddiimmeennssiioonnaall  mmeeaassuurree  ooff  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt..  JJoouurrnnaall  

ooff  VVooccaattiioonnaall  bbeehhaavviioorr,,  5566((22)),,  224499--227766..  

ÇÇeettiinn,,  CC..,,  &&  ÇÇoollaakk,,  MM..  ((22002200))..  JJoobb  iinnsseeccuurriittyy  aanndd  bbuurrnnoouutt  aammoonngg  tteeaacchheerrss  iinn  

ttuurrkkeeyy..  IInntt..  JJ..  HHuumm..  RReessoouurr..  SSttuudd,,  1100,,  119977221199..  

CChheemmaallii,,  ZZ..,,  EEzzzzeeddddiinnee,,  FF..  LL..,,  GGeellaayyee,,  BB..,,  DDoosssseetttt,,  MM..  LL..,,  SSaallaammeehh,,  JJ..,,  BBiizzrrii,,  MM..,,  

......  &&  FFrriicccchhiioonnee,,  GG..  ((22001199))..  BBuurrnnoouutt  aammoonngg  hheeaalltthhccaarree  pprroovviiddeerrss  iinn  tthhee  

ccoommpplleexx  eennvviirroonnmmeenntt  ooff  tthhee  MMiiddddllee  EEaasstt::  aa  ssyysstteemmaattiicc  rreevviieeww..  BBMMCC  ppuubblliicc  

hheeaalltthh,,  1199,,  11--2211..  

CChhuunn,,  YY..,,  SSaaggaass,,  MM..,,  &&  WWeennddlliinngg,,  EE..  ((22002222))..  TThhee  iinntteerrvveenniinngg  eeffffeeccttss  ooff  

ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  oonn  CCOOVVIIDD--1199  ppaannddeemmiicc  ssttrreessss,,  jjoobb  

bbuurrnnoouutt  aanndd  ooccccuuppaattiioonnaall  ttuurrnnoovveerr  iinntteennttiioonnss  ooff  ccoolllleeggiiaattee  ssppoorrtt  aatthhlleettee--

ffaacciinngg  pprrooffeessssiioonnaallss..  SSuussttaaiinnaabbiilliittyy,,  1144((1111)),,  66880077..  

CCoonnnneellllyy,,  LL..  MM..  ((22001133))..  DDeemmooggrraapphhiicc  ddaattaa  iinn  rreesseeaarrcchh    ssttuuddiieess ..  MMeeddssuurrgg  

NNuurrssiinngg,,  ((44)),,2222..  

DDaacceeyy,,  LL..  ((22001199))..  WWoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt,,  jjoobb  bbuurrnnoouutt,,  aanndd  ccoouuppllee  bbuurrnnoouutt  iinn  

hhiigghh--ssttrreessss  ooccccuuppaattiioonnss  DDooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn,,  WWaallddeenn  UUnniivveerrssiittyy,, 
MMiinnnneeaappoolliiss,,  MMiinnnneessoottaa,,  UUSSAA..  

DDaass,,  AA..  KK..  ((22002200))..  WWoorrkk  EEnnggaaggeemmeenntt  &&  OOccccuuppaattiioonnaall  SSttrreessss,,  JJoobb  BBuurrnnoouutt,,  

FFaammiillyy--WWoorrkk  &&  WWoorrkk--FFaammiillyy  CCoonnfflliicctt  ooff  MMaarrrriieedd  &&  SSiinnggllee  WWoommeenn  

WWoorrkkiinngg  iinn  GGoovveerrnnmmeenntt  SSeeccttoorr::  AA  CCoommppaarraattiivvee  SSttuuddyy,,  mmaasstteerr’’ss  tthheessiiss,,  

CCeennttrraall  IInnssttiittuuttee  ooff  PPssyycchhiiaattrryy,,  IInnddiiaa..  

DDooddaannwwaallaa,,  TT..  CC..,,  SSaann  SSaannttoossoo,,  DD..,,  &&  SShhrreesstthhaa,,  PP..  ((22002222))..  TThhee  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  

wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  oonn  rroollee  oovveerrllooaadd  aanndd  jjoobb  ssttrreessss  lliinnkkaaggee..  BBuuiilltt  

EEnnvviirroonnmmeenntt  PPrroojjeecctt  aanndd  AAsssseett  MMaannaaggeemmeenntt,,  1122((66)),,  992244--993399..  

EEiisseennbbeerrggeerr,,  RR..,,  AArrmmeellii,,  SS..,,  RReexxwwiinnkkeell,,  BB..,,  LLyynncchh,,  PP..  DD..,,  &&  RRhhooaaddeess,,  LL..  ((22000011))..  

RReecciipprrooccaattiioonn  ooff  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt..  JJoouurrnnaall  ooff  aapppplliieedd  

ppssyycchhoollooggyy,,  8866((11)),,  4422..  

EEiisseennbbeerrggeerr,,  RR..,,  HHuunnttiinnggttoonn,,  RR..,,  HHuuttcchhiissoonn,,  SS..,,  &&  SSoowwaa,,  DD..  ((11998866))..  PPeerrcceeiivveedd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt..  JJoouurrnnaall  ooff  AApppplliieedd  ppssyycchhoollooggyy,,  7711((33)),,  550000..    
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EEllbbaarraazzii,,  II..,,  LLoonneeyy,,  TT..,,  YYoouusseeff,,  SS..,,  &&  EElliiaass,,  AA..  ((22001177))..  PPrreevvaalleennccee  ooff  aanndd  ffaaccttoorrss  

aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  bbuurrnnoouutt  aammoonngg  hheeaalltthh  ccaarree  pprrooffeessssiioonnaallss  iinn  AArraabb  ccoouunnttrriieess::  

aa  ssyysstteemmaattiicc  rreevviieeww..  BBMMCC  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  rreesseeaarrcchh,,  1177,,  11--1100..  

EEnnsshhaassssii,,  AA..,,  AAll  SSwwaaiittyy,,  EE..,,  &&  AArraaiinn,,  FF..  ((22001166))..  IInnvveessttiiggaattiinngg  ccoommmmoonn  ccaauusseess  ooff  

bbuurrnnoouutt  iinn  tthhee  ccoonnssttrruuccttiioonn  iinndduussttrryy..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  

CCoonnssttrruuccttiioonn  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt,,  88((11))..  

FFoorrnneellll,,  CC..,,  &&  LLaarrcckkeerr,,  DD..  FF..  ((11998811))..  EEvvaalluuaattiinngg  ssttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  mmooddeellss  wwiitthh  

uunnoobbsseerrvvaabbllee  vvaarriiaabblleess  aanndd  mmeeaassuurreemmeenntt  eerrrroorr..  JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg  

RReesseeaarrcchh,,  1188((11)),,  3399--5500..    

GGaabbrriieell,,  KK..  PP  &  ,.  &  ,.AAgguuiinniiss,,  HH..  ((22002222))..  HHooww  ttoo  pprreevveenntt  aanndd  ccoommbbaatt    eemmppllooyyeeee  

bbuurrnnoouutt  aanndd  ccrreeaattee  hheeaalltthhiieerr  wwoorrkkppllaacceess  dduurriinngg  ccrriisseess  aanndd    bbeeyyoonndd ..  BBuussiinneessss  

hhoorriizzoonnss,,  6655((22)),,  118833--119922..  

GGaallaanniiss,,  PP..,,  KKaattssiirroouummppaa,,  AA..,,  MMooiissoogglloouu,,  II..,,  KKaallooggeerrooppoouulloouu,,  MM..,,  GGaallllooss,,  PP..,,  &&  

VVrraakkaa,,  II..  ((22002244))..  EEmmoottiioonnaall  iinntteelllliiggeennccee  pprrootteeccttss  nnuurrsseess  aaggaaiinnsstt  qquuiieett  

qquuiittttiinngg,,  ttuurrnnoovveerr  iinntteennttiioonn,,  aanndd  jjoobb  bbuurrnnoouutt..  AAIIMMSS  PPuubblliicc  HHeeaalltthh,,  1111((22)),,  

660011--661133..  

GGnnaannaarraajjaann,,  AA..  HH..,,  &&  KKeennggaatthhaarraann,,  NN..  ((22002233))..  TThhee  iimmppaacctt  ooff  wwoorrkk--ffaammiillyy  

ccoonnfflliicctt  aanndd  sseellff--eeffffiiccaaccyy  oonn  tteeaacchheerrss''  oorrggaanniissaattiioonnaall  cciittiizzeennsshhiipp  bbeehhaavviioouurr::  

ddooeess  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniissaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  mmaatttteerr??  IImmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  tthheeoorryy  aanndd  

pprraaccttiiccee..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  PPrraaccttiiccee,,  1166((22)),,  114411--116611..  

GGrraannddeeyy,,  AA..  AA..,,  &&  CCrrooppaannzzaannoo,,  RR..  ((11999999))..  TThhee  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ooff  rreessoouurrcceess  mmooddeell  

aapppplliieedd  ttoo  wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aanndd  ssttrraaiinn..  JJoouurrnnaall  ooff  vvooccaattiioonnaall  

bbeehhaavviioorr,,  5544((22)),,  335500--337700..  

HHaaiirr,,  JJ..  FF..,,  JJrr..,,  &&  WWiilllliiaamm,,  CC..  BB  &&  BBaarrrryy,,  JJ..BB..  &&  RRoollpphh..  EE..AA..  ((22001100))..    

MMuullttiivvaarriiaattee  DDaattaa  AAnnaallyyssiiss,,  ((77tthh  eedd..)),,  NNeeww  JJeerrsseeyy::    EEnngglleewwoooodd  CClliiffffss,,  

PPrreennttiiccee--HHaallll..  

HHaaiirr,,  JJ..  FF..,,  JJrr..,,  AAnnddeerrssoonn,,  RR..  EE..,,  TTaatthhaamm,,  RR..  LL..,,  &&  BBllaacckk,,  WW..  CC..  ((11999988))..  

MMuullttiivvaarriiaattee  ddaattaa  aannaallyyssiiss  ((55tthh  eedd..))..  BBoossttoonn,,  MMAA::  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaattiioonn  IInncc..  

HHoobbffoollll,,  SS..  EE..  ((22000011))..  TThhee  iinnfflluueennccee  ooff  ccuullttuurree,,  ccoommmmuunniittyy,,  aanndd  tthhee  nneesstteedd  sseellff  iinn  

tthhee  ssttrreessss  pprroocceessss::  AAddvvaanncciinngg  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ooff  rreessoouurrcceess  tthheeoorryy..  AApppplliieedd  

ppssyycchhoollooggyy,,  5500((33)),,  333377--442211..  

HHuuaanngg,,  SS..  LL..,,  LLii,,  RR..  HH..,,  FFaanngg,,  SS..  YY  &  ,.  &  ,.TTaanngg,,  FF..  CC..  ((22002200))..  WWoorrkk    hhoouurrss  aanndd  

ddiiffffiiccuullttyy  iinn  lleeaavviinngg  wwoorrkk  oonn  ttiimmee  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  wwoorrkk--ttoo--ffaammiillyy    ccoonnfflliicctt  aanndd  

bbuurrnnoouutt  aammoonngg  ffeemmaallee  wwoorrkkeerrss  iinn  TTaaiiwwaann ..  IInntteerrnnaattiioonnaall    jjoouurrnnaall  ooff  

eennvviirroonnmmeennttaall  rreesseeaarrcchh  aanndd  ppuubblliicc  hheeaalltthh,,1177((22)),,  660055..  

JJoohhnnssoonn,,  RR..  BB..,,  &&  CChhrriisstteennsseenn,,  LL..  ((22001177))..  EEdduuccaattiioonnaall  rreesseeaarrcchh::  QQuuaannttiittaattiivvee,,  

qquuaalliittaattiivvee,,  aanndd  mmiixxeedd  aapppprrooaacchheess,,  ((66tthh  eedd..))..  SSaaggee  PPuubblliiccaattiioonnss..  

KKlliinnee,,  RR..BB..  ((22000055))..  ""PPrriinncciipplleess  aanndd  PPrraaccttiiccee  ooff  SSttrruuccttuurraall  EEqquuaattiioonn  MMooddeelliinngg"",,  

((22nndd  eedd..)),,  NNeeww  YYoouurrkk::  AA  DDiivviissiioonn  ooff  GGuuiillffoorrdd  PPrreessss..  

KKnnoollll,,  MM..,,  &&  VVaann  DDiicckk,,  RR..  ((22001133))..  DDoo  II  hheeaarr  tthhee  wwhhiissttllee……??  AA  ffiirrsstt  aatttteemmpptt  ttoo  

mmeeaassuurree  ffoouurr  ffoorrmmss  ooff  eemmppllooyyeeee  ssiilleennccee  aanndd  tthheeiirr  ccoorrrreellaatteess..  JJoouurrnnaall  ooff  

bbuussiinneessss  eetthhiiccss,,  111133,,  334499--336622..  

KKuurrtteessssiiss,,  JJ..  NN..,,  EEiisseennbbeerrggeerr,,  RR..,,  FFoorrdd,,  MM..  TT..,,  BBuuffffaarrddii,,  LL..  CC..,,  SStteewwaarrtt,,  KK..  AA..,,  &&  

AAddiiss,,  CC..  SS..  ((22001177))..  PPeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt::  AA  mmeettaa--aannaallyyttiicc  
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eevvaalluuaattiioonn  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  tthheeoorryy..  JJoouurrnnaall  ooff  

mmaannaaggeemmeenntt,,  4433((66)),,  11885544--11888844..  

LLaammbbeerrtt,,  EE..  GG..,,  KKeeeennaa,,  LL..  DD..,,  MMoorrrrooww,,  WW..  JJ..,,  VViicckkoovviicc,,  SS..  GG  ,.  ,.HHaayynneess,,  SS..  HH..,,  

MMaayy,,  DD  &  ,.  &  ,.LLeeoonnee,,  MM..  CC..  ((22002222))..  EEffffeeccttss  ooff  wwoorrkk––ffaammiillyy    ccoonnfflliicctt  oonn  

SSoouutthheerrnn  ccoorrrreeccttiioonnaall  ssttaaffff  bbuurrnnoouutt ..  CCrriimmiinnaall  JJuussttiiccee  aanndd    BBeehhaavviioorr,,  

4499((11)),,1111..  

LLaammbbeerrtt,,  EE..  GG..,,  LLaanntteerrmmaann,,  JJ..  LL..,,  EElleecchhii,,  OO..  OO..,,  OOttuu,,  SS..,,  &&  JJeennkkiinnss,,  MM..  ((22002222))..  

EExxpplloorriinngg  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  bbeettwweeeenn  wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aanndd  jjoobb  bbuurrnnoouutt  

aammoonngg  NNiiggeerriiaann  ccoorrrreeccttiioonnaall  ssttaaffff..  PPssyycchhiiaattrryy,,  PPssyycchhoollooggyy  aanndd  LLaaww,,  2299((66)),,  

883322--885533..  

LLaammpprriinnoouu,,  VV..  DD..  II..,,  TTaassoouulliiss,,  KK..,,  &&  KKrraavvaarriittii,,  FF..  ((22002211))..  TThhee  iimmppaacctt  ooff  sseerrvvaanntt  

lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniissaattiioonnaall  aanndd  ssuuppeerrvviissoorr  ssuuppppoorrtt  oonn  jjoobb  

bbuurrnnoouutt  aanndd  wwoorrkk––lliiffee  bbaallaannccee  iinn  tthhee  eerraa  ooff  tteelleewwoorrkkiinngg  aanndd  CCOOVVIIDD--

1199..  LLeeaaddeerrsshhiipp  &&  OOrrggaanniizzaattiioonn  DDeevveellooppmmeenntt  JJoouurrnnaall,,  4422((77)),,  11007711--11008888..  

LLeeee,,  HH..  JJ..  ((22001188))..  HHooww  eemmoottiioonnaall  iinntteelllliiggeennccee  rreellaatteess  ttoo  jjoobb  ssaattiissffaaccttiioonn  aanndd  

bbuurrnnoouutt  iinn  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  jjoobbss..  IInntteerrnnaattiioonnaall  RReevviieeww  ooff  AAddmmiinniissttrraattiivvee  

SScciieenncceess,,  8844((44)),,  772299--774455..  

LLeeiinneewweebbeerr,,  CC..,,  CChhuunnggkkhhaamm,,  HH..  SS..,,  WWeesstteerrlluunndd,,  HH..,,  TTiisshheellmmaann,,  CC  & ,.  & ,.LLiinnddqqvviisstt,,  

RR..  ((22001144))..  HHoossppiittaall  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ffaaccttoorrss  iinnfflluueennccee    wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  iinn  

rreeggiisstteerreedd  nnuurrsseess::  MMuullttiilleevveell  mmooddeelliinngg  ooff  aa    nnaattiioonn--wwiiddee  ccrroossss--sseeccttiioonnaall  

ssuurrvveeyy  iinn  SSwweeddeenn ..  IInntteerrnnaattiioonnaall  jjoouurrnnaall  ooff  nnuurrssiinngg  ssttuuddiieess,,  1155((55))....  

LLiiaaoo,,  EE..  YY..,,  LLaauu,,  VV..  PP..,,  HHuuii,,  RR..  TT..  YY..,,  &&  KKoonngg,,  KK..  HH..  ((22001199))..  AA  rreessoouurrccee--bbaasseedd  

ppeerrssppeeccttiivvee  oonn  wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt::  MMeettaa--aannaallyyttiiccaall  ffiinnddiinnggss..  CCaarreeeerr  

DDeevveellooppmmeenntt  IInntteerrnnaattiioonnaall,,  2244((11)),,  3377--7733..  

LLlloorreennss,,  SS..,,  BBaakkkkeerr,,  AA..  BB..,,  SScchhaauuffeellii,,  WW..,,  &&  SSaallaannoovvaa,,  MM..  ((22000066))..  TTeessttiinngg  tthhee  

rroobbuussttnneessss  ooff  tthhee  jjoobb  ddeemmaannddss--rreessoouurrcceess  mmooddeell..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  

ssttrreessss  mmaannaaggeemmeenntt,,  1133((33)),,  337788..  

MMaassllaacchh,,  CC..,,  &&  JJaacckkssoonn,,  SS..  EE..  ((11998811))..  TThhee  mmeeaassuurreemmeenntt  ooff  eexxppeerriieenncceedd  

bbuurrnnoouutt..  JJoouurrnnaall  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  bbeehhaavviioorr,,  22((22)),,  9999--111133..  

MMaassllaacchh,,  CC..,,  &&  LLeeiitteerr,,  MM..  PP..  ((22001166))..  UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  bbuurrnnoouutt  eexxppeerriieennccee::  

rreecceenntt  rreesseeaarrcchh  aanndd  iittss  iimmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  ppssyycchhiiaattrryy..  WWoorrlldd  ppssyycchhiiaattrryy,,  1155((22)),,  

110033--111111..  

MMaassllaacchh,,  CC..,,  aanndd  JJaacckkssoonn,,  SS..  EE..  ((11999966))..  MMaassllaacchh  bbuurrnnoouutt  iinnvveennttoorryy--hhuummaann  

sseerrvviicceess  ssuurrvveeyy..  PPaalloo  AAllttoo,,  CCAA::  CCoonnssuullttiinngg  PPssyycchhoollooggiisstt  PPrreessss..  

MMaassllaacchh,,  CC..,,  SScchhaauuffeellii,,  WW..  BB..,,  &&  LLeeiitteerr,,  MM..  PP..  ((22000011))..  JJoobb  bbuurrnnoouutt..  AAnnnnuuaall  

rreevviieeww  ooff  ppssyycchhoollooggyy,,  5522((11)),,  339977--442222..  

MMaauusseetthh,,  KK..  BB..  ((22001188))..  TThhee  iinnfflluueennccee  ooff  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  aanndd  

sscchhooooll  ccuullttuurree  oonn  ppoossiittiivvee  wwoorrkkppllaaccee  oouuttccoommeess  ffoorr  tteeaacchheerrss  iinn  pprriivvaattee  

sscchhoooollss..  SSeeaattttllee  PPaacciiffiicc  UUnniivveerrssiittyy..  tthheessiiss,,  UUSSAA..  

MMiinnoollaa,,  TT  &  ,.  &  ,.VVaassiilleevvsskkaa,,  KK..  ((22002233))..  WWoorrkk--ffaammiillyy  iinniittiiaattiivveess  aanndd    iinnnnoovvaattiioonn::  

ttiimmee  ttoo  eexxpplloorree  tthhee  mmiissssiinngg  lliinnkkss??  DDooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn  iinn  TTeecchhnnoollooggyy    

IInnnnoovvaattiioonn  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  BBeerrggaammoo,,  IIttaalliiaann . .  

MMuusseennzzee,,  II..  AA..,,  &&  MMaayyeennddee,,  TT..  SS..  ((22002233))..  EEtthhiiccaall  lleeaaddeerrsshhiipp  ((EELL))  aanndd  iinnnnoovvaattiivvee  

wwoorrkk  bbeehhaavviioorr  ((IIWWBB))  iinn  ppuubblliicc  uunniivveerrssiittiieess::  eexxaammiinniinngg  tthhee  mmooddeerraattiinngg  rroollee  
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ooff  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  ((PPOOSS))..  MMaannaaggeemmeenntt  RReesseeaarrcchh  

RReevviieeww,,  4466((55)),,  668822--770011..  

NNaabbiizzaaddeehh--GGhhaarrgghhoozzaarr,,  ZZ..,,  AAddiibb--HHaajjbbaagghheerryy,,  MM..,,  &&  BBoollaannddiiaannbbaaffgghhii,,  SS..  ((22002200))..  

NNuurrsseess’’  jjoobb  bbuurrnnoouutt::  AA  hhyybbrriidd  ccoonncceepptt  aannaallyyssiiss..  JJoouurrnnaall  ooff  CCaarriinngg  

SScciieenncceess,,  99((33)),,  115544..  

NNaauummaann,,  SS..,,  ZZhheenngg,,  CC..,,  &&  NNaasseeeerr,,  SS..  ((22002200))..  JJoobb  iinnsseeccuurriittyy  aanndd  wwoorrkk––ffaammiillyy  

ccoonnfflliicctt::  AA  mmooddeerraatteedd  mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell  ooff  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  jjuussttiiccee,,  

eemmoottiioonnaall  eexxhhaauussttiioonn  aanndd  wwoorrkk  wwiitthhddrraawwaall..  IInntteerrnnaattiioonnaall  jjoouurrnnaall  ooff  

ccoonnfflliicctt  mmaannaaggeemmeenntt,,  3311((55)),,  772299--775511..  

NNoorruuzzyy,,  AA..,,  SShhaatteerryy,,  KK..,,  RReezzaazzaaddeehh,,  AA..,,  &&  HHaattaammii--SShhiirrkkoouuhhii,,  LL..  ((22001111))..  

IInnvveessttiiggaattiioonn  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  jjuussttiiccee,,  aanndd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cciittiizzeennsshhiipp  bbeehhaavviioorr::  TThhee  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  ppeerrcceeiivveedd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt..  IInnddiiaann  JJoouurrnnaall  ooff  sscciieennccee  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy,,  44((77)),,  

884422--884477..  

OO’’BBrriieenn,,  KK..,,  &&  CCooooppeerr,,  CC..  ((22002222))..  TThheeoorriieess  aabboouutt  jjoobb  ddeemmaannddss  aanndd  rreessoouurrcceess..  

IInn  EEllggaarr  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSttrreessss  TThheeoorriieess  ((pppp..  9955--110088))..  

EEddwwaarrdd  EEllggaarr  PPuubblliisshhiinngg..  

OObbrreennoovviicc,,  BB..,,  JJiiaanngguuoo,,  DD..,,  KKhhuuddaayykkuulloovv,,  AA..,,  &&  KKhhaann,,  MM..  AA..  SS..  ((22002200))..  WWoorrkk--

ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  iimmppaacctt  oonn  ppssyycchhoollooggiiccaall  ssaaffeettyy  aanndd  ppssyycchhoollooggiiccaall  wweellll--

bbeeiinngg::  AA  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee  mmooddeell..  FFrroonnttiieerrss  iinn  ppssyycchhoollooggyy,,  1111,,  447755..  

PPaakkssiirraatt,,  VV..,,  &&  TTaahheerrii,,  AA..  ((22001188))..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ssiilleennccee  aanndd  ooccccuuppaattiioonnaall  

bbuurrnnoouutt  wwiitthh  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  SSyysstteemm  MMaannaaggeemmeenntt,,  44((44)),,  3399--

5500..  

PPiimmeennttaa,,  SS..,,  DDuuaarrttee,,  AA..  PP..,,  &&  SSiimmõõeess,,  EE..  ((22002244))..  HHooww  ssoocciiaallllyy  rreessppoonnssiibbllee  hhuummaann  

rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  ffoosstteerrss  wwoorrkk  eennggaaggeemmeenntt::  tthhee  rroollee  ooff  ppeerrcceeiivveedd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  aanndd  aaffffeeccttiivvee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccoommmmiittmmeenntt..  SSoocciiaall  

RReessppoonnssiibbiilliittyy  JJoouurrnnaall,,  2200((22)),,  332266--334433..  

PPlluuuutt,,  HH..,,  IIlliieess,,  RR..,,  CCuurrşşeeuu,,  PP..  LL..,,  &&  LLiiuu,,  YY..  ((22001188))..  SSoocciiaall  ssuuppppoorrtt  aatt  wwoorrkk  aanndd  aatt  

hhoommee::  DDuuaall--bbuuffffeerriinngg  eeffffeeccttss  iinn  tthhee  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  

pprroocceessss..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  BBeehhaavviioorr  aanndd  HHuummaann  DDeecciissiioonn  PPrroocceesssseess,,  114466,,  11--

1133..  

PPoowweellll,,  BB..  ((22002200))..  AAbbuussiivvee  ssuuppeerrvviissiioonn,,  wwoorrkk  eennggaaggeemmeenntt  aanndd  bbuurrnnoouutt::  DDooeess  

eemmppllooyyeeee  ttrraaiitt  mmiinnddffuullnneessss  bbuuffffeerr  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  lleeaaddeerr  aabbuussee??  DDooccttoorraall  

ddiisssseerrttaattiioonn,,  TThhee  UUnniivveerrssiittyy  ooff  WWaaiikkaattoo,,  HHaammiillttoonn,,  NNeeww  ZZeeaallaanndd..  

PPrraasseettyyaa,,  KK..  BB..  TT..,,  &&  SSooeettjjiippttoo,,  BB..  EE..  ((22002233))..  BBuurrnnoouutt  aass  MMeeddiiaatteeeerr  ooff  TThhee  

IInnfflluueennccee  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSuuppppoorrtt  aanndd  FFaammiillyy  SSuuppppoorrtt  oonn  JJoobb  SSttrreessss  aatt  

KKSSPPPPSS  TTuunnaass  AArrtthhaa  MMaannddiirrii..  EEccoonnoommiiccss  aanndd  BBuussiinneessss  JJoouurrnnaall  

((EECCBBIISS)),,  11((44)),,  229933--330044..  

PPrreessttii,,  AA..  LL..,,  MMoolliinnoo,,  MM..,,  EEmmaannuueell,,  FF..,,  LLaannddoollffii,,  AA..,,  &&  GGhhiisslliieerrii,,  CC..  ((22002200))..  

WWoorrkk--ffaammiillyy  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  aass  aa  pprreeddiiccttoorr  ooff  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt,,  

eennrriicchhmmeenntt,,  aanndd  bbaallaannccee::  CCrroossssoovveerr  aanndd  ssppiilllloovveerr  eeffffeeccttss  iinn  dduuaall--iinnccoommee  

ccoouupplleess..  EEuurrooppee''ss  JJoouurrnnaall  ooff  PPssyycchhoollooggyy,,  1166((11)),,  6622..  

PPuu,,  JJ..,,  HHoouu,,  HH..,,  MMaa,,  RR..,,  &&  SSaanngg,,  JJ..  ((22001177))..  TThhee  eeffffeecctt  ooff  ppssyycchhoollooggiiccaall  ccaappiittaall  

bbeettwweeeenn  wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aanndd  jjoobb  bbuurrnnoouutt  iinn  CChhiinneessee  uunniivveerrssiittyy  
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tteeaacchheerrss::  TTeessttiinngg  ffoorr  mmeeddiiaattiioonn  aanndd  mmooddeerraattiioonn..  JJoouurrnnaall  ooff  hheeaalltthh  

ppssyycchhoollooggyy,,  2222((1144)),,  11779999--11880077..  

PPuuttrraa,,  TT..  SS..,,  &&  PPrraammuussiiwwii,,  AA..  DD..  ((22002233))..  WWeellll--BBeeiinngg  aanndd  IInnnnoovvaattiioonn::  

IInnvveessttiiggaattiinngg  tthhee  LLiinnkkaaggee  aammoonngg  WWeellll--BBeeiinngg  OOrriieenntteedd  MMaannaaggeemmeenntt,,  

KKnnoowwlleeddggee  SShhaarriinngg,,  IInnnnoovvaattiioonn  CClliimmaattee,,  aanndd  IInnnnoovvaattiivvee  WWoorrkk  

BBeehhaavviioorr..  MMeeddiiaa  EEkkoonnoommii  ddaann  MMaannaajjeemmeenn,,  3388((11)),,  114477--116600..  

PPuuttrrii,,  LL..  ZZ..  AA..,,  &&  KKuussuummaa,,  KK..  AA..  ((22002233))..  TThhee  eeffffeecctt  ooff  jjoobb  ssaattiissffaaccttiioonn,,  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree,,  aanndd  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  oonn  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cciittiizzeennsshhiipp  bbeehhaavviioorr  oonn  eemmppllooyyeeee  iinn  ccoommppaannyy..  IInnddoonneessiiaann  

JJoouurrnnaall  ooff  LLaaww  aanndd  EEccoonnoommiiccss  RReevviieeww,,  1188((11)),,  1100--2211007700..  

RRiisskkaa,,  RR..,,  PPeerriizzaaddee,,  BB..,,  &&  ZZuunnaaiiddaahh,,  ZZ..  ((22002233))..  TThhee  IImmppaacctt  ooff  PPeerrcceeiivveedd  

OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSuuppppoorrtt  oonn  CCoommmmiittmmeenntt  wwiitthh  SSaattiissffaaccttiioonn  aass  aa  MMeeddiiaattiinngg  

VVaarriiaabbllee  oonn  EEmmppllooyyeeeess  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  aatt  PPTT..  OOmmrroonn..  IInntteerrnnaattiioonnaall  

JJoouurrnnaall  ooff  SSoocciiaall  SScciieennccee  RReesseeaarrcchh  aanndd  RReevviieeww,,  66((11)),,  225522--225599..  

RRooggoozziińńsskkaa--PPaawweełłcczzyykk,,  AA..  ((22002244))..  TThhee  rroollee  ooff  iinnnnoovvaattiivvee  hhuummaann  rreessoouurrccee  

mmaannaaggeemmeenntt  pprraaccttiicceess,,  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  aanndd  kknnoowwlleeddggee  wwoorrkkeerr  eeffffoorrtt  

iinn  ccoouunntteerraaccttiinngg  jjoobb  bbuurrnnoouutt  iinn  tthhee  PPoolliisshh  bbuussiinneessss  sseerrvviicceess  

sseeccttoorr..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  OOccccuuppaattiioonnaall  MMeeddiicciinnee  aanndd  

EEnnvviirroonnmmeennttaall  HHeeaalltthh,,  3377((22)),,  222200..  

SSaaffaavvii,,  HH..  PP  & ,.  & ,.KKaarraatteeppee,,  OO..  MM..  ((22001188))..  HHiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk    pprraaccttiicceess  aanndd  

hhootteell  eemmppllooyyeeee  oouuttccoommeess::  TThhee  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  ccaarreeeerr    

aaddaappttaabbiilliittyy ..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  CCoonntteemmppoorraarryy  HHoossppiittaalliittyy    

MMaannaaggeemmeenntt,,  3300((22)),,  11111122--11113333..  

SSeeggaarrss,,  AA..  HH..  ((11999977))..  AAsssseessssiinngg  tthhee  uunniiddiimmeennssiioonnaalliittyy  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt::  AA  

ppaarraaddiiggmm  aanndd  iilllluussttrraattiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  

rreesseeaarrcchh..  OOmmeeggaa,,  2255((11)),,  110077--112211..  

SSeekkaarraann,,  UU..,,  &&  BBoouuggiiee,,  RR..  ((22001166))..  RReesseeaarrcchh  mmeetthhooddss  ffoorr  BBuussiinneessss::  AA  sskkiillll  

bbuuiillddiinngg  aapppprrooaacchh..  jjoohhnn  wwiilleeyy  &&  ssoonnss..  

SSeettyyookkoo,,  PP..  II..,,  &&  KKuurrnniiaassiihh,,  DD..  ((22002222))..  TThhee  RRoollee  ooff  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

ssuuppppoorrtt  ((PPOOSS)),,  oorrggaanniizzaattiioonnaall  vviirrttuuoouussnneessss  ((OOVV))  oonn  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  

eemmppllooyyeeee  wweellll--bbeeiinngg  ((EEWWBB))  ooff  nnoonn--pprrooffiitt  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  tthhee  ppoosstt--

ppaannddeemmiicc  ppeerriioodd..  JJoouurrnnaall  ooff  PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaall  NNeeggaattiivvee  RReessuullttss,,  11994400--11994444..  

SShheeiikkhh,,  AA..  MM..  ((22002222))..  IImmppaacctt  ooff  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  oonn    

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccoommmmiittmmeenntt  ooff  bbaannkkiinngg  eemmppllooyyeeeess::  rroollee  ooff  wwoorrkk--lliiffee    

bbaallaannccee ..  JJoouurrnnaall  ooff  AAssiiaa  BBuussiinneessss  SSttuuddiieess,,1177((11)),,  7799--9999..  

SShhii,,  GG..,,  YYaann,,  WW..,,  PPaanngg,,  HH..,,  LLiiuu,,  ZZ..,,  &&  ZZhheenngg,,  XX..  ((22002244))..  WWoorrkkppllaaccee  ffeeaarr  ooff  

mmiissssiinngg  oouutt  aanndd  jjoobb  bbuurrnnoouutt::  TThhee  cchhaaiinn  mmeeddiiaattiinngg  eeffffeecctt  ooff  ppssyycchhoollooggiiccaall  

ddeettaacchhmmeenntt  aanndd  wwoorrkk––ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt..  SSoocciiaall  BBeehhaavviioorr  aanndd  PPeerrssoonnaalliittyy::  aann  

iinntteerrnnaattiioonnaall  jjoouurrnnaall,,  5522((55)),,  1133000088EE--1133001166EE..  

SShhoommaann,,  YY..,,  MMaarrccaa,,  SS..  CC..,,  BBiiaanncchhii,,  RR..,,  GGooddddeerriiss,,  LL..,,  VVaann  ddeerr  MMoolleenn  ,  ,HH..  FF  & ,.  & ,.

CCaannuu,,  II..  GG..  ((22002211))..  PPssyycchhoommeettrriicc  pprrooppeerrttiieess  ooff  bbuurrnnoouutt  mmeeaassuurreess  :  :AA  

ssyysstteemmaattiicc  rreevviieeww ..  EEppiiddeemmiioollooggyy  aanndd  ppssyycchhiiaattrriicc  sscciieenncceess,,3300,,88..  

SSiiddddiiqqii,,  KK..  OO..,,  RRaahhmmaann,,  MM..  HH..,,  EEssqquuiivviiaass,,  MM..  AA  & ,.  & ,.HHuuttaappeeaa,,  LL  .  .MM..  ((22002244))..  TThhee  

eeffffeecctt  ooff  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  aanndd  ssuuppeerrvviissoorr  ssuuppppoorrtt  oonn    nnuurrsseess''  
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ttuurrnnoovveerr  iinntteennttiioonn  iinn  BBaannggllaaddeesshh::  DDooeess  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  ppllaayy  aa    rroollee ??  ..  

SSoocciiaall  SScciieenncceess    & & HHuummaanniittiieess  OOppeenn,,  1100..  

SSoobbeell,,  MM,,  SS..  ((11998822))..  AAssyymmppttoottiicc  iinntteerrvvaallss  ffoorr  iinnddiirreecctt  eeffffeeccttss  iinn  ssttrruuccttuurraall  

eeqquuaattiioonn  mmooddeellss..  SSoocciioollooggiiccaall  MMeetthhooddoollooggyy,,  ((1133)),,  229900--331122..  

SSoooommrroo,,  AA..  AA..,,  BBrreeiitteenneecckkeerr,,  RR..  JJ..,,  &&  SShhaahh,,  SS..  AA..  MM..  ((22001188))..  RReellaattiioonn  ooff  wwoorrkk--

lliiffee  bbaallaannccee,,  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt,,  aanndd  ffaammiillyy--wwoorrkk  ccoonnfflliicctt  wwiitthh  tthhee  

eemmppllooyyeeee  ppeerrffoorrmmaannccee--mmooddeerraattiinngg  rroollee  ooff  jjoobb  ssaattiissffaaccttiioonn..  SSoouutthh  AAssiiaann  

JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  SSttuuddiieess,,  77((11)),,  112299--114466..  

SSttaannkkeevviiččiieennėė,,  AA..,,  ŠŠiimmeellyyttėė,,  AA..,,  TTaammaaššeevviiččiiuuss,,  VV..,,  &&  PPeettkkiinnyyttėė,,  EE..  ((22002233))..  TThhee  

iimmppaacctt  ooff  ssoocciiooddeemmooggrraapphhiicc  ffaaccttoorrss  aanndd  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  oonn  tthhee  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  aanndd  wwoommeenn’’ss  

bbuurrnnoouutt..  PPrroobblleemmss  aanndd  ppeerrssppeeccttiivveess  iinn  mmaannaaggeemmeenntt..,,  2211((33)),,  449977--551100..  

TTaakkaattssuukkaa,,  MM..,,  &&  YYiimmcchhaarrooeenn,,  PP..  ((22002211,,  MMaayy))..  TThhee  IImmppaacctt  ooff  ppeerrcceeiivveedd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  aanndd  ccrroossss--ccuullttuurraall  aaddjjuussttmmeenntt  oonn  jjoobb  bbuurrnnoouutt  aanndd  jjoobb  

ssaattiissffaaccttiioonn::  AA  ccaassee  ooff  JJaappaanneessee  eexxppaattrriiaatteess,,  TThhaaiillaanndd..  IInn  22002211  66tthh  

IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  BBuussiinneessss  aanndd  IInndduussttrriiaall  RReesseeaarrcchh  

((IICCBBIIRR))  ((pppp..  5533--5588))..  IIEEEEEE..  

TTaanngg,,  YY..,,  WWaanngg,,  YY..,,  ZZhhoouu,,  HH..,,  WWaanngg,,  JJ..,,  ZZhhaanngg,,  RR..,,  &&  LLuu,,  QQ..  ((22002233))..  TThhee  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ppssyycchhiiaattrriicc  nnuurrsseess  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  

aanndd  jjoobb  bbuurrnnoouutt::  MMeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  ppssyycchhoollooggiiccaall  ccaappiittaall..  FFrroonnttiieerrss  iinn  

PPssyycchhoollooggyy,,  1144,,  11009999668877..  

TToo,,  WW..  MM..,,  &&  HHuuaanngg,,  GG..  ((22002222))..  EEffffeeccttss  ooff  eeqquuiittyy  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

ssuuppppoorrtt  aanndd  jjoobb  ssaattiissffaaccttiioonn  oonn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccoommmmiittmmeenntt  iinn  MMaaccaaoo''ss  

ggaammiinngg  iinndduussttrryy..  MMaannaaggeemmeenntt  DDeecciissiioonn,,  6600((99)),,  22443333--22445544..  

UUnnrruuhh,,  LL..  YY..,,  RRaaffffeennaauudd,,  AA..,,  &&  FFoottttlleerr,,  MM..  ((22001166))..  WWoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aammoonngg  

nneewwllyy  lliicceennsseedd  rreeggiisstteerreedd  nnuurrsseess::  aa  ssttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  mmooddeell  ooff  aanntteecceeddeennttss  

aanndd  oouuttccoommeess..  JJoouurrnnaall  ooff  HHeeaalltthhccaarree  MMaannaaggeemmeenntt,,  6611((22)),,  112299--114455..  

UUttoommoo,,  HH..  JJ..  NN..,,  IIrrwwaannttoorroo,,  II..,,  WWaasseessaa,,  SS..,,  PPuurrwwaattii,,  TT..,,  SSeemmbbiirriinngg,,  RR..,,  &&  

PPuurrwwaannttoo,,  AA..  ((22002233))..  IInnvveessttiiggaattiinngg  tthhee  rroollee  ooff  iinnnnoovvaattiivvee  wwoorrkk  bbeehhaavviioorr,,  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ttrruusstt,,  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt::  aann  eemmppiirriiccaall  ssttuuddyy  oonn  

SSMMEEss  ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  LLaaww  aanndd  SSuussttaaiinnaabbllee  DDeevveellooppmmeenntt,,  1111((22)),,  

441177--441177..  

WWaanngg,,  JJ..,,  ZZhhaaoo,,  SS..,,  TToonngg,,  XX..,,  WWaanngg,,  MM..,,  &&  WWaanngg,,  YY..  ((22002244))..  WWoorrkk––ffaammiillyy  

ccoonnfflliicctt  aammoonngg  pprriimmaarryy  hheeaalltthh  wwoorrkkeerrss  dduurriinngg  tthhee  CCOOVVIIDD--1199  ppaannddeemmiicc::  IIttss  

mmeeddiiaattiinngg  rroollee  iinn  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  wwoorrkkllooaadd  aanndd  jjoobb  

bbuurrnnoouutt..  JJoouurrnnaall  ooff  CClliinniiccaall  NNuurrssiinngg..  

WWaanngg,,  XX..,,  GGuucchhaaiitt,,  PP..,,  &&  PPaaşşaammeehhmmeettooğğlluu,,  AA..  ((22002200))..  WWhhyy  sshhoouulldd  eerrrroorrss  bbee  

ttoolleerraatteedd??  PPeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt,,  oorrggaanniizzaattiioonn--bbaasseedd  sseellff--eesstteeeemm  

aanndd  ppssyycchhoollooggiiccaall  wweellll--bbeeiinngg..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  CCoonntteemmppoorraarryy  

HHoossppiittaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt,,  3322((55)),,  11998877--22000066..  

WWaanngg,,  YY..,,  CChhaanngg,,  YY..,,  FFuu,,  JJ..,,  &&  WWaanngg,,  LL..  ((22002222))..  WWoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aanndd  

bbuurrnnoouutt  aammoonngg  CChhiinneessee  ffeemmaallee  nnuurrsseess::  tthhee  mmeeddiiaattiinngg  eeffffeecctt  ooff  

ppssyycchhoollooggiiccaall  ccaappiittaall..  BBMMCC  ppuubblliicc  hheeaalltthh,,  1122,,  11--88..  
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WWeeiissss,,  SS..  SS..,,  WWeeiissss,,  LL..,,  CCllaayyttoonn,,  RR..,,  RRuubbllee,,  MM..  JJ..,,  &&  CCoollee,,  JJ..  DD..  ((22002244))..  TThhee  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  pphhaarrmmaacciisstt  rreessiilliieennccee,,  bbuurrnnoouutt,,  aanndd  jjoobb  

ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  PPhhaarrmmaaccyy  PPrraaccttiiccee,,  3377((33)),,  664444--664499..  

WWuu,,  GG..,,  WWuu,,  YY..,,  LLii,,  HH..,,  &&  DDaann,,  CC..  ((22001188))..  JJoobb  bbuurrnnoouutt,,  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aanndd  

pprroojjeecctt  ppeerrffoorrmmaannccee  ffoorr  ccoonnssttrruuccttiioonn  pprrooffeessssiioonnaallss::  TThhee  mmooddeerraattiinngg  rroollee  ooff  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt..  IInntteerrnnaattiioonnaall  jjoouurrnnaall  ooff  eennvviirroonnmmeennttaall  rreesseeaarrcchh  

aanndd  ppuubblliicc  hheeaalltthh,,  1155((1122)),,  22886699..  

XXiiaa,,  NN..,,  ZZhhoonngg,,  RR..,,  WWaanngg,,  XX..,,  &&  TTiioonngg,,  RR..  ((22001188))..  CCrroossss--ddoommaaiinn  nneeggaattiivvee  eeffffeecctt  

ooff  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  oonn  pprroojjeecctt  cciittiizzeennsshhiipp  bbeehhaavviioorr::  SSttuuddyy  oonn  CChhiinneessee  

pprroojjeecctt  mmaannaaggeerrss..  IInntteerrnnaattiioonnaall  jjoouurrnnaall  ooff  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt,,  3366  ((33)),,  

551122--552244..  

XXiiaaoottiinngg,,  YY..  II..,,  XXuuee,,  LL..  II..,,  XXiiaannttiinngg,,  YY..  OO..  NN..  GG..,,  &&  JJiiwweenn,,  LL..  II..  UU..  ((22002222))..  EEffffeecctt  

ooff  ooccccuuppaattiioonnaall  ssttrreessss  oonn  jjoobb  bbuurrnnoouutt  aammoonngg  ccooaall  mmiinneerrss::  TThhee  mmeeddiiaattiinngg  

rroollee  ooff  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt..  JJoouurrnnaall  ooff  EEnnvviirroonnmmeennttaall  aanndd  OOccccuuppaattiioonnaall  

MMeeddiicciinnee,,  3399((1100)),,  11111100--11111144..  

YYaanngg,,  FF..,,  LLii,,  XX..,,  ZZhhuu,,  YY..,,  LLii,,  YY..,,  &&  WWuu,,  CC..  ((22001177))..  JJoobb  bbuurrnnoouutt  ooff  ccoonnssttrruuccttiioonn  

pprroojjeecctt  mmaannaaggeerrss  iinn  CChhiinnaa::  AA  ccrroossss--sseeccttiioonnaall  aannaallyyssiiss..  IInntteerrnnaattiioonnaall  

JJoouurrnnaall  ooff  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt,,  3355((77)),,  11227722--11228877..  

YYaaqqiiaann,,  ZZ..,,  CChhoonnggggaaoo,,  WW..,,  &&  FFaann,,  ZZ..  ((22002244))..  TThhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  jjoobb  ssttrreessss  

aanndd  jjoobb  bbuurrnnoouutt  ooff  pprreesscchhooooll  tteeaacchheerrss  dduurriinngg  tthhee  CCOOVVIIDD--1199::  TThhee  

mmooddeerraattiioonn  ooff  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt..  WWoorrkk,,  ((PPrreepprriinntt)),,  11--1144..  

YYiinn,,  CC..,,  JJii,,  JJ..,,  CCaaoo,,  XX..,,  JJiinn,,  HH..,,  MMaa,,  QQ..,,  &&  GGaaoo,,  YY..  ((22002233))..  IImmppaacctt  ooff  lloonngg  wwoorrkkiinngg  

hhoouurrss  oonn  ddeepprreessssiivvee  ssyymmppttoommss  aammoonngg  CCOOVVIIDD--1199  ffrroonnttlliinnee  mmeeddiiccaall  ssttaaffff::  

tthhee  mmeeddiiaattiioonn  ooff  jjoobb  bbuurrnnoouutt  aanndd  tthhee  mmooddeerraattiioonn  ooff  ffaammiillyy  aanndd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt..  FFrroonnttiieerrss  iinn  PPssyycchhoollooggyy,,  1144,,..  

YYoouussaaff,,  ZZ..,,  MMaajjiidd,,  AA..,,  &&  YYaassiirr,,  MM..  ((22002211))..  IIss  ppoollyycchhrroonniicciittyy  aa  ppaannaacceeaa  ffoorr  

iinnnnoovvaattiivvee  wwoorrkk  bbeehhaavviioorr  aammoonngg  nnuurrssiinngg  ssttaaffff??  JJoobb  eemmbbeeddddeeddnneessss  aanndd  

mmooddeerraattiinngg  rroollee  ooff  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn..  EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  IInnnnoovvaattiioonn  

MMaannaaggeemmeenntt,,  2244((11)),,  117733--118899..  

YYuuaann,,  LL..,,  LLii,,  YY..,,  YYaann,,  HH..,,  XXiiaaoo,,  CC..,,  LLiiuu,,  DD..,,  LLiiuu,,  XX..,,  ......  &&  YYuu,,  BB..  ((22002233))..  EEffffeeccttss  

ooff  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aanndd  aannxxiieettyy  iinn  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  wwoorrkk--

rreellaatteedd  ssttrreessss  aanndd  jjoobb  bbuurrnnoouutt  iinn  CChhiinneessee  ffeemmaallee  nnuurrsseess::  AA  cchhaaiinneedd  

mmeeddiiaattiioonn  mmooddeelliinngg  aannaallyyssiiss..  JJoouurrnnaall  ooff  aaffffeeccttiivvee  ddiissoorrddeerrss,,  332244,,  330099--331166..  

ZZhhaanngg,,  BB..,,  HHuu,,  MM..,,  RReenn,,  FF..,,  WWuu,,  WW..,,  &&  WWaanngg,,  EE..  ((22002244))..  MMooddeelllliinngg  wwoorrkk--ffaammiillyy  

ccoonnfflliicctt  aanndd  ttuurrnnoovveerr  iinntteennttiioonn  aammoonngg  ssoocciiaall  wwoorrkkeerrss  iinn  CChhiinnaa::  tthhee  rroolleess  ooff  

jjoobb  bbuurrnnoouutt  aanndd  jjoobb  ssaattiissffaaccttiioonn..  EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  SSoocciiaall  WWoorrkk,,  11--1144..  

ZZhhaaoo,,  XX..,,  WWaanngg,,  JJ..,,  LLaaww,,  RR..,,  &&  FFaann,,  XX..  ((22002200))..  AA  mmeettaa--aannaallyyttiicc  mmooddeell  oonn  tthhee  

rroollee  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  iinn  wwoorrkk--ffaammiillyy  ccoonnfflliicctt  aanndd  eemmppllooyyeeee  

ssaattiissffaaccttiioonn..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  CCoonntteemmppoorraarryy  HHoossppiittaalliittyy  

MMaannaaggeemmeenntt,,  3322((1122)),,  33776677--33778866..  
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   ا مة الاستقصاء ا مة الاستقصاء  البث :البث :ملثق ملثق 
  

                                                                                   

               

             

 كليـة التجـارة                
 قسم إدارة الأعمال                                                       

 أستقصاء قائمة               

 أعضاء هيئة التمريض بمستشفيات جامعة أسيوط   إل موجهة  
  

                    :                :                الأخ الفاضلة/الأخت الفاضلةالأخ الفاضلة/الأخت الفاضلة
 ،،،،،،وبعدوبعدتثية طيبة تثية طيبة                                           

أقوب يإلدام ي   لىا   دىتق دب  د   د  رن ادتفقي    د   وظ رةف الأس رتهة ادار رلد    أقوب يإلدام ي   لىا   دىتق دب  د   د  رن ادتفقي    د   وظ رةف الأس رتهة ادار رلد    
تأثير الصراع بنين العمنل والأسنرة علنى الإحتنراق النوظيفي: الندعم التنظيمني تأثير الصراع بنين العمنل والأسنرة علنى الإحتنراق النوظيفي: الندعم التنظيمني ""وذدت يعيوان: وذدت يعيوان: 

دراسنة ميدانينة مُطبقنة علنى أعضناء هيئنة التمنريض بمستشنفيات دراسنة ميدانينة مُطبقنة علنى أعضناء هيئنة التمنريض بمستشنفيات     --المُدرك كمتغينر معندلالمُدرك كمتغينر معندل
  جامعة أسيوط".جامعة أسيوط".

وترعدم  أن أطى  م  سيرمتكا اداررلدة يإستيفر  قرةا   الاستقص ر  ه ه   وم وم ان وترعدم  أن أطى  م  سيرمتكا اداررلدة يإستيفر  قرةا   الاستقص ر  ه ه   وم وم ان 
  س  رتاس  رتا      ربتكا ل    أس  ئى  ه  ه  ادقرةا    أح  د أه  ا اداص  رما ادت       ربتكا ل    أس  ئى  ه  ه  ادقرةا    أح  د أه  ا اداص  رما ادت   أن أن    د    د   مىف  ت امتش  ر  س  يرمتكا مىف  ت امتش  ر  س  يرمتكا 

ه  ها ادش     ادعىا     حر    أن ه  ه  اداعىوم  ر  س  و  تر  تادب ه  ها ادش     ادعىا     حر    أن ه  ه  اداعىوم  ر  س  و  تر  تادب   إم   رح  ل  دام إم   رح  ل  دام   لىره  رلىره  ر  الالتا  رم الالتا  رم 
  دادم  أيفاض ادش   ادعىا  فقط  ودافالرة اداوضوعي  وادرفت  فإمه يرف مطىو  الاسا.دادم  أيفاض ادش   ادعىا  فقط  ودافالرة اداوضوعي  وادرفت  فإمه يرف مطىو  الاسا.

لميا ت ي رت  دك ا  و  ركفاً ومق دااً مق دمرً م ر ستر رهاون ي ه م   آاا  ف   م  رح ذد ت لميا ت ي رت  دك ا  و  ركفاً ومق دااً مق دمرً م ر ستر رهاون ي ه م   آاا  ف   م  رح ذد ت 
  آم ً  م   ع ل ز و   آم ً  م   ع ل ز و     ادش    ومر ستقضومه م  وقت ف  استيفر  بيرم ر  ه ها الاستقص ر .ادش    ومر ستقضومه م  وقت ف  استيفر  بيرم ر  ه ها الاستقص ر .

  ..اغش  ميكا ف  مررلدة ادشرحثر  ياصفمر اد برش اغش  ميكا ف  مررلدة ادشرحثر  ياصفمر اد برش   أن ي م  يعير تكا ادارص أن ي م  يعير تكا ادارص 

  ،،،،،،والله الموفق والمستعانوالله الموفق والمستعان
  ادشرح  ادشرح                                                                                                                                                                                                    

  ممعبد المنععبد المنعد/مصطفى سيد خل  الله د/مصطفى سيد خل  الله                                                                                                     
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