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   ملخص: 

 ال سسسسو   في  بقاءها ولتضسسسس    ال سسسسر عةو   الجديدة  التغيرات  مع مؤسسسسس سسسسة  كل تتوافق  لكي

  شسسسسسسسسسس  ها  م   ،التي  الحديثة  الإدارية  والبدائل  الطر    ع   تبحث  أن عليها  لزاما  كان  التناف سسسسسسسسسس ة

 إعادة  الإدارة  علم  في  الطر    هذه  بين وم ،  سسسست رارالا و   البقاء  على  المؤسسسس سسسة هذه  ت سسساعد  أن

  الجديدة  الأسسال   في  الجدري   التفكير  إعادة على  أسساسسا يقوم  إداري   منهج هي  والتي  هندسسة

 للطر    الجذري   التغ ير  على كله  هذا ويرتكز التطويرو   سالتح سسسسسسسسسسسسس   أجل  م   تنظ  ها  وإعادة

  اله كلي  التنظ م إعادة في  تت ثل  حديثة  وأسسسسسسسسسسسال    طر    على  عت ادالا و   القدي ة  الأسسسسسسسسسسسال  و 

  ونشسسسسسسسسسسسسا   الفر   بناء "،  الوظ ف ة  الحدود  تتجاوز  فر    إلى  الوظ ف ة  الهرم ات  ك سسسسسسسسسسسسر  وإعادة

  الخساةسسسسسسسسسسسسسسة النظمو   الأسسسسسسسسسسسسسسسال س و  الطر    لتقسابسل  الهنسدسسسسسسسسسسسسسسسة إعسادة  وتس تي  ،"  التنظ مي  التطوير

  النظر بصسسسر  يكون   أن  يج   ما على  التركيز ،مع  فيها  الجذري ا  ال سسستحدا   ح ث  م  بالع ل

  الإبتكار  ح ث  الحديث  لتبني دعوة  كو ها  م   الهندسسسسة إعادة  تخرج  ولا، بالفعل كائ   هو  ع ا

 دون   القسسديم  وهجرة،  الأسسسسسسسسسسسسسسسال سس و   والطر  ،  المبسساد و  الأسسسسسسسسسسسسسسس  في الجسسدري  التغ يرو   والإبسسدا 

  م ،  الإدارية  الع ل ات في  الشسسسامل  التغ ير ةسسسور   م   ةسسسورة  فهي ثم  وم ، تعديله أو  تح سسس نه

  الم هسد  أو الب سسسسسسسسسسسسسسا  تعتبر  بسسالتسساليو ،  تنف سسذهسسا  على  الرقسسابسسهو  هسساؤ أداو   الع ل سسات  تخط ط  ح سسث

 .المؤس ة داخل الفعال ةو  الجودة لتحق ق

 . التناف  ة  ال و   ؛المنظ ة ؛الشاملة الجودة ؛الهندسة  إعادة مفتاحية:  كلمات

Abstract: 

In order for each institution to correspond to the new and fast 

changes and to include its survival in the competitive market, it had to 

 

 المؤلف المرسل . 
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search for modern administrative roads and alternatives, which would 

help this institution to survive and continue, and among these methods 

in management science re -engineering which is an administrative 

approach It is mainly based on smallpage rethinking in new methods 

and reorganization for sensitization and development. All this is based 

on the fundamental change of old roads and methods and relying on 

modern methods and methods represented in structural reorganization 

and re -breaking functional hierarchy to teams that exceed the job 

limits building difference and organizational development activity, and 

the restoration of engineering comes to meet the methods, methods and 

systems for work in terms of radical development in it, with a focus on 

what should be regardless of what is already being, and the restoration 

of engineering does not come out of being aninvitation to adopt the 

conversation where innovation is Creativity and small change in the 

foundations, principles, methods and methods, and the ancient 

migration without improving or modifying it, and therefore it is a form 

of comprehensive change in administrative operations, in terms of 

planning and performing operations and controlling them, and therefore 

it is considered a rug or a paved to achieve Quality and effectiveness 

within the institution 

Keywords: Restore engineering; total quality; organizing; competitive 

market; Management science. 

   : مقدمة

 ؤسسس سساتالم  لها تعرضسس   التي المت سسارعة  التحديث ع ل ات  الأخيرة  الآو ة  في  شسسهد ا  لقد 

 مع  التعامل وعليها  التغ يرات  هذه  لمثل تتعرض  مؤسسسسسس سسسسساته  معظم  إنو   العالم أ حاء  ج  ع في

 .التقل دية الإدارة   ط في التغ ير ع ل ات

  واقعها  ح س   التغيرات هذه مع  عامة  أو  خاةسة  سسواء  مؤسس سة  كل تعامل  م   وبالرغم 

 -  التحسديسث  مع الع ل سات هسذه تزام  عسام بشسسسسسسسسسسسسسكسل  يلاحظ أ سه  إلا،  بهسا  الخساةسسسسسسسسسسسسسة  حت ساجسااهسااو 

  الجسسا سس   على  تؤثر  والتي - والإداريسسة والتنظ   سسة  والتجسساريسسة  بسسل  فقط التقن سسة  للع ل سسات  ل س

 . المؤس ة لخدمات والجودة الك  ة في مه ة تح  نات تحق ق  ظر وجهة م  الإداري 
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   والتحديث  التقني التوسع  و عتبر
 
   مطلبا

 
  يعتبر   لا   هذا   أن   إلا ،  المناف ة  ست رار لا   أساس ا

  وحده
 
  تطب ق   على   فقط  عت اد الا   يج   ولا  ، لل ؤس ة  وفعال  دق ق  تنظ م  يرافقه   لم   إذا   كاف ا

  النظم   تشك ل  إعادة  يج   بل ،  المؤس ة  في  التقن ة   الع ل ات  مع تتلاءم  التي   الإجراءات

،  المؤس ة  في  النواحي  كافة  تش ل  أن  يج   والتي  الجودة  إدارة  مع  تتلاءم  بح ث  والإجراءات

  على   اللازمة  التعديلات  وع ل المؤس ة  في  الع ل  أداء  طر    في  التفكير  إعادة  يج   ك ا

،  لل ؤس ة  الجديدة  الأهدا   مع  تتناس   بح ث   الع ل ات  تص  م  وإعادة  الع ل   أسال   

  يواجه   الذي   الأساس ي  والتحدي   ،.(Re-engineering) "الهندسة  إعادة" الع ل ة  هذه   وت مى

  -   تغيرات   حدو   حق قة  في  يت ثل  المؤس ات  مختلف  في  البشرية  الموارد إدارة  ع    الم ئولين 

  الم تويات   ج  ع  في  والأسال    التنظ مي  اله كل  في  -  المؤس ة  هندسة  إعادة  لع ل ات   ت جة

  الجودة  تحقق  على  ي اعد  الذي  الأمر  قصير  وق  ض    ست عابهاا  الموظفين  على  يج   والتي

  بالجودة   المقصود  هو   وما  ؟   الهندسة  بإعادة  المقصود  ف ا.  المت يز  الأداء  وض ان  الع ل  في

 ؟  الشاملة

 : الهندسة إعادة ماهية أولا:

  المحترفين   وسط  للخلا   مثير  موضو   فهي  التنظ   ة  الهندسة   إعادة  بدأت  ك ف  ت اما

  م    ك زيج   ماض ة   قل لة  سنوات  في  بدأت   الهندسة   إعادة  ع ل ة  أن   البعض   فيرى ،  بالصناعة

،  الم لادية  الث ا  ن ات  في  بدأت  التنظ   ة  الهندسة  إعادة  أن  الآخرون   ويدعي،  أسال     عدة

  تص  م   تكامل  في،  ال ابان  بالمناف ين  تسحق  الأمريك ة  ال  ارات   ةناعة   بدأت  عندما

 في   فكرة   الأمريك ة   ال  ارات   ةنا    تقبل   الوق   ذلك  في،  الآلي  التج  ع   حط  مع   ال  ارة 

  وإدارة ،  المخزون  تخزي   م   بدلا  المصنع  يحتاجها  عندما   الإمدادات  ت ل م  أو،  ت اما  الوق 

  إعادة   جهود  وإن،  الع لاء  وخدمة  للع ل ات  الم ت ر  الجودة  وتح ين،  الشاملة  الجودة

 :  على تركز الهندسة 

 . وخارج ا  داخل ا  المؤس ة  ع لاء على تركز -

 التح  .  إلى تؤدي والتي  المنظ ة بها  تقوم التي  الع ل ات  في جوهرية تفكير  إعادة -

 الحدود  تتجاوز   فر    إلى  الوظ ف ة  الهرم ات   ك ر  عادة ،  اله كلي  التنظ م   إعادة -

 ". التنظ مي  التطوير ونشا   الفر    بناء "، الوظ ف ة

  أحد    إل ه  توةل   ما  أخر  واستخدام  جديدة  مقاي س  و ظم  معلومات  استخدام -
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 . القرارات  واتخاذ الب ا ات توز ع في التح     على للحصول  التقن ات 

 :  الهندسة  إعادة تعريف -1

  التص  م   إعادةو   التفكير  إعادة  أ ها  على  علمي  بشكل  تعريفها  ي ك    الهندسة  إعادة

  الجوهرية   الكفاءات  على  التركيز  مع،  التنظ مي  واله كل   التشغ ل   لع ل ات   رئ   ان

 .  التنظ مي اله كل في  هائل  تح ين  لتحق ق، لل نظ ة

  إعادة  خلالها  م    للشركة  ي ك   ع ل ة  هي  التنظ   ة  الهندسة   إعادة  أخرى   وبعبارة

  التص  م   إعادة  تنتج ،  الجوهرية  كفاءاها  لتعظ م  الأع ال  به   تع ل   الذي   الأسلوب   تص  م

  إ تاج ة   وزيادة،  متكاملة  أنشطة  .و  أقل   فقاتو   للع لاء  أكبر   وإرضاء،  كبيرة  أرباحا  هذه

  يتدفق   الذي   الأسلوب  تص  م   التنظ   ة   الهندسة   إعادة  وتع د،  الق  ة  ومرتفع   هائل   بشكل 

  به   يتدفق  الذي  والأسلوب  النظام  تغ يرات  إلى  عادة  يؤدي  والذي ،  المنظ ة  خلال  الع ل  به

 . (1) أيضا التحت ة البن ة و  النظام  تغير إلى يؤدي والذي،  المنظ ة داخل  الع ل

  ح ث   م    بالع ل   الخاةة  النظم و   الأسال   و   الطر    لتقابل   الهندسة   إعادة  وت تي

  هو   ع ا  النظر  بصر   يكون   أن  يج   ما  على  التركيز  مع  مرة  لأول ،  فيها  الجذري   ستحدا الا 

 . بالفعل كائ 

  التغ ير و   والإبدا    بتكار الا   ح ث   الحديث   لتبني  دعوة   كو ها  م    الهندسة   إعادة  تخرج  ولا 

، تعديله  أو  تح  نه  دون   القديم   وهجرة،  الأسال  و   والطر  ،  المباد و   الأسس  في  الجدري 

  تخط ط   ح ث  م ،  الإدارية  الع ل ات   في  الشامل  التغ ير  ةور   م   ةورة  فهي   ثم   وم 

 .  تنف ذها  على الرقابهو  هاؤ أداو  الع ل ات

  ول س  الصفر   قطة  م   البدء  أي   جديد   م   البدء  :  هي  الهندسة   إعادة  فإن  ختصاراوب

  كا    ك ا   الأساس ة  البنى  وتترك   تج  ل ة  تغ يرات   إجراء  أو،  القائم  الوضع   وترم م   إةلاح 

  ع    التام التخلي تعني  إ  ا، و أفضل  بصورة  للع ل  ال ارية  الثقوب   ترق ع  تعني  لا ك ا،  عل ه

  تصن ع   ك ف ة  في  ومختلفة   جديدة   بصورة   التفكيرو   الراسخة  القدي ة  الع ل   إجراءات 

 .  الع لاء رغبات  لتحق ق  الخدمات تقديم أو المنتجات 

 
، ترج ة :خالد ب  عبد الله الدخ ل الله، دار المريخ للنشر، الرياض،  إعادة هندسة المنظمةجفري إن لوينثال :    -  (1)

 .37، ص 2002
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إ ل     الهندسة    قطة  إلى  العودة  إمناو   قائم  هو  ما  على  تح ين  أو  ةافض فإعادة 

 : ذلك ويتض   البدء   قطة م   الع ل  لأداء  وسائل اكتشا و  الصفر

   جديد م   البدء -

 .  الإجاريات الع ل ات  على التركيز  -

 .  أساس ي  بشكل التفكير  إعادة أو  جديدة بصورة التفكير -

 .  جذريا  الإدارية  الع ل ات تص  م  إعادة -

 .  الع ل  بيروقراط ة م  التخلص -

 .  التكلفة وتخف ض الأداء سرعة -

 .(1) الأساس ة الإمكا  ات و  للكفايات الأمثل  الاستغلال و   التحديد -

 .  القرار ةنع  ع ل ة في ومشاركتهم  العاملين  تحفيز  -

 .  الع لاء حاجات على التركيزو   بالنتائج هت امالا  -

  التغ ير   :   مثل  عبارات   على   التركيز   مفاه  ها  على  يلاحظ  ح ث   الفائقة   بط وحااها   تت يز  -

 . كلي  تص  م إعادة،  أساس ي بناء، جوهرية تح  نات، الجذري 

 :  الهندسة إعادة خصائص -2

 :  التال ة  النقا  في الهندسة  إعادة خصائص تحديد ي ك   التعاريف  خلال وم 

  بهد    جذري   وتغ ير   التفكير   في   جديدة   طريقة   الهندسة   إعادة   تعبر   :   جذري   تفكير   إعادة  -

  التفكير  إعادة و   الجذرية   بالتغ يرات   بل   التدريجي   التفكير   أو   بالتح     اهتم   لا   وهي ،  التطوير 

   . الأمور   هذه   لأداء   كل ة   جديدة   طر    ع    البحث و   القدي ة   الطر    م    التخلص و   الجذري 

   : الإدارية العمليات تصميم  إعادة -

  الرئ   ة   بالع ل ات  يعر   ما   أو  الع ل   ظم  على  بتركيزه  الهندسة   إعادة  مبدأ  يت يز  -

  الع ل ات   هندسة   إعادةو   دراسة   يتم   إذ   الإدارات  ول    ،  المختلفة  المؤس ات و   للشركات

  إعادة   فإن  ولذلك،  المطلوبة  الخدمة  إ جاز  يتم   أن  إلا  الطل   استلام  م   ابتداء  بكاملها

 
(1)  -    : ح ين  العظ م  عبد  التعليمسلامة  لإعادة  جديد  مدخل  الهندسة  إعادة  الجديدة،  ثورة  الجامعة  دار   ،

 . 27،28، ص 2007القاهرة، 
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  المختلفة   الإدارات   بين   وتنقله  للع ل  الكاملة  المطلوبة  الصورة  رؤية  على   ت اعد   الهندسة 

  لتقديم   اللازم   الزم    م   وتط ل  الع ل   تعو    التي   التنظ   ةو   التشغ ل ة  الحواجز   ومعرفة

 . الع ل  إ هاءو  الخدمة

  لإخراج  مدخلات  عدة  أو  واحدا  مدخلا  تتض     التي  الإدارية  الع ل ات  على   ويتركز

  على   التركيز  ل س  هنا  والهد   الإدارية  الع ل ات  هو  هنا  الإهت ام  ف حور ،  مع نة  مخرجات

  تغ ير   خلال  م   الع ل  ك ف ة  هندسة  إعادة  بل  ه اكل  أو  تنظ   ة  وحدات  هندسة  إعادة

   . العاملينو  للأفراد ال لوكي  والتغ ير  المهامو  الوظائف

  تتض     بح ث،  جديدة  جذرية  حلول   على  التركيز  ينبغي  :  الجذري   التصميم  إعادة  -

  أسال     إتبا  مع  جديد م   البدءو   الحال ة الإجراءات  ج  ع  وطرح  ت اما الراه    الوضع ترك

 أخرى.  بتكاريةا

  إعادة   ي يز  ما  وهو،  الحال ة   الع ل  لمشاكل  جذرية  حلولا   الهندسة  إعادة  وتتض  

 .(1) الإدارية  الحلول   م   غيرها ع  الهندسة 

 المطردة  الن ب ة  بالتح  نات  تتعلق  لا  الهندسة   إعادة  :  المستمر   التحسن  -

   .  الأداء معدلات في وفائقة هائلة  طفرات تحق ق إلى اهد   بل، التشك ل ةو 

   :  الهندسة إعادة أهداف -3

  تواجه   التي  المع قاتو   المشاكل  لتجاوز   حديثة   كإسترات ج ة  الهندسة  إعادة  أت 

 : في أهدافها   وتت ثل أ واعها  ب ختلف المؤس ات

 .  المناف ة على قدرة أكثر  المنظومة  جعل -

 .  الإدارية  الع ل ات في تح  نات إحدا  -

 تح ين شعور وإح اس الأفراد العاملين بالتشج ع والمشاركة في وضع أهدا  المنظومة.  -

 المنظ ة.  أفراد  بين التعاون  روح  بزيادة الإدارية الأق ام  بين المناف ة  تقل ل -

 .  الع لاء حاجات  وإشبا   الإ تاج وزيادة التكلفة  تقل ل -

 .  المنظ ة داخل  الإدارية للع ل ة الم تقبلي  الإطار و  الشكل تحديد -

 
 . 30 فس المرجع، ص  - (1)
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  ع ل   لمج وعة  أو  واحد  لشخص   وتخص صها   واحدة  ع ل ة   في  ع ل ات   عدة   دمج -

  يتم   التي  الإدارية   الع ل ات  تح ين  على  الع ل   وبذلك،  التج ع   خطوات   تختفي  بالتاليو 

 .  الجودة  ب عايير ق اسها

ك ا أن ع ل ة إعادة الهندسة اهد  إلى تحق ق  تائج هائلة في مقاي س الأداء العصرية   -

وتب  ط  تقل ص  خلال  م   الع ل،  إ جاز  وسرعة  والتكلفة  والخدمة،  المنتج  جودة  مثل 

في   الكبير  والتح ين  الع لات  لإ جاز  اللازمة  الزمن ة  المدة  وتخف ض  الإدارية،  الإجراءات 

 خ ص الفوائد التي تقدمها إعادة الهندسة في أربع جوا   هي: م توى الع ل وي ك  تل 

 :  الفني  الجانب  •

 .  ةغيرة جزئ ة ول    متكاملة  ع ل ا إ جاز  -

 .  الع ل  إ جاز سرعة -

 .  للأداء جديدة طر   إلى  التوةل -

 الع ل.  خطوات بين الزمني  الفار   تطب ق -

 .  المؤس ة   داخل الأساس ة  الإدارية  للع ل ات دق ق وةف تقديم -

 :  التنظيمي  الجانب  •

 .  المجهود تقل ل -

 .  الع ل  خطوات اختصار -

   الإجراءات  تخف ض -

 .  العاملين  ةلاح ات توس ع -

 .  القرار اتخاذ ع ل ة  وتطوير المعلومات  ظم تح ين -

 .  الأنشطة بين  التن  ق سرعة -

 .  التغ ير  مع للتعامل ك داة التدري    استخدام -

 الداعم.   إلى المراق  م   الفرد  دور  تغ ير -

 :  السلوكي الجانب •

 .  القرار  واتخاذ التخط ط في شتراكالا   ت جة  للع ال المعنوية  الروح رفع -
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 .  لديه الذات  إثبات  حاجات وإشبا  بالإ جاز  الموظف  إح اس -

 .  الع ل في الجديدة بالأفكار الم اه ة  على الإقبال -

 .  فيها يع لون  التي المؤس ة وبين  ب نهم المنفعة   بتبادل العاملين  إح اس -

 . (1)التعاون  با تشار  الج اعي الأداء  تح ين -

 :  الهندسة إعادة مراحل -4

 :  التال ة  بالمراحل وتنف ذها تطب قها في الهندسة  إعادة ت ر

 :   للتغيير  الإعداد  مرحلة -4-1

  وتتض     الم تقبل ة  للأنشطة   الأساس  تعتبر  التي  للتغ ير   خطة  المؤس ة   تضع  بح ث

  لإعادة   التوج ه  وتقدم  للتغ ير   بالحاجة  الإداري   الوعي  زيادةو   الإدارة  م   الدعم و   الفهم  بناء

  وقبول   الثقافي  التحول   على  وتركز  التصديق  وع ل ة  الداخل ة  المراجعة  وتبني  الهندسة 

  .وتت يز   القادمة  التغ ير  ع ل ة  في  دورهم  ع   بإبلاغهم  وذلك  التغ ير  بهذا  المنظ ة  في  العاملين

 :  سب المرحلة هذه

 .  الهندسة إعادة  ع ل ة الإدارة  ت تكشف -

 .  للتغ ير الحاجةو   الهندسة  إعادة ع ل ة  على الإدارة تدري  -

 .  الق ادية  الهندسة   إعادة  لجنة استحدا  -

 .  مبدئ ة إجراء خطة تطوير -

 .  التغ ير و  للارتبا   الع ل  قوة إعداد -

   :  للتغيير  التخطيط -4-2

  كفاءات   على بالبناء وذلك م تقبلها تتصور  أن  الإدارة   ت تط ع المرحلة هذه   فبواسطة

 :سب المرحلة هذه وتت يز التال ة  لل رحلة أدلةو  توجها  التغ ير  ويقدم، الجوهرية  المنظ ة

 .  موجهة  ومبتد  ورسالة رؤية  استحدا  ➢

 .  الجوهرية الكفاءات  تحديد  ➢

 .  وة اغتها الرؤية تطوير ➢

 
 . 39، 38سلامة عبد العظ م ح ين : المرجع ال ابق، ص  - (1)



  شتوي  الأخضر
 

788 

 وة اغتها.  الرسالة تطوير ➢

   إسترات ج ة خطة تطوير ➢

 .  سنوية خطة تطوير  ➢

 .  الع ل ات أهدا   تطوير ➢

 .  الموارد  تنظ م ➢

 .  الأولويات على بناء المحت لة التغيرات  ترت    ➢

 :   التغيير  تصميم  -4-3

  فتقدم   الأع ال   م  تص   وإعادة  وت ث ل  وتقويم  لتحديد  أسلوبا  المرحلة  هذه  وتعتبر

 (1) التغ ير   وع ة ثبات وإلى الم تكشفة  الع ل ة  حول   الرؤى  لترج ة الضروري   الإطار

   الشاملة الجودة ثانيا:

  مؤس ة   لأي  ي ك    التي  المباد و   الأفكار   م   مج وعة   على  تقوم  الشاملة  الجودة  إدارة 

  س عتها  وتح ين الأرباح زيادةو  الإ تاج ة تح ين و  م ك   أداء أفضل  تحق ق لأجل، تطب قها

والخارجيو   المحلي  ال و    في   على   المؤس اتو   الشركات  عدد  في  الكبير  رتفا الا   ظل  في، 

  الجودة   ظام   مقومات  ستك ال ا  على   الع ل   عليها   لزاما   أةبح ،  نشاطااهاو   مجالااها   اختلا  

  ت تط ع و   دول ا  عليها  المتفق  الجودة  معايير   ح    العالمي  بالقبول   ىظتح  لكي ،  طب قهاتو 

  منتجااها   في  بالجودة  المت يزة  بالشركات  إلا   يقبل   لا   الذي   العولمة  ت ار   تجاهاب  ال ير  بالتالي

  هذا   وتتبنى   الشاملة  الجودة  تطب ق  مجال  تدخل  الجامع ة  المؤس ات  جعل  ما  هذا  خدمااها.و 

، العالي  التعل م   مؤس ات  لمختلف   العالم ة  المناف ات  أوسا   في  مكا تها   لتحفظ   النظام

  المت يزة   العالم ة   لل عايير   وفقا  العل  ة   الكوادر و   الإطارات  المؤس ات  هذه   تنتج  بالتاليو 

 أهدافها   تحق ق بذلك لتض  

 الشاملة: الجودة حول  مفاهيم-1

  الخامس   العقد  بداية  مع  وذلك،  ال ابان  في  الحديث  ب عناه  تح  نهاو   الجودة  مفهوم  ولد

  موضو    أةبح   أن   إلى   الغرب ة  أوروباو   أمريكا   ش ال  في  ذلك  بعد   تشر ا  ثم ،  العشري   القرن   م 

  فقام   الشاملة  الجودة   إدارة  ت   ة   عل ه   أطلق   حديث   إداري   منهج   في  تج د   ح ث ،  العصر

 
 . 40،41،42جفري إن لويث ان : المرجع ال ابق ص  - (1)
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  على  تؤكد   التي و   المعاةرة و   الحديثة   التوجهات   مع   ل ت اش ى   القديم   الإدارة  مفهوم  بتطوير

  في   الأمريك ون   الع لاء  م   العديد  أسهم  قد، و الع لاء  رضا  لك     العال ة  الجودة  تحق ق

  دي نغ  غدوارد   المثال  سب ل  على   هؤلاء  بين   وم    الشاملة  الجودة  إدارة   مفاه م  تطوير

"EDWARD DEMING"   جوران   جزيفو  "JOSEPH JURAN "  ،  كروسبي  وفل  "PHILIP 

CROSBY،"  الشاملة   بالجودة  عل ه  يطلق  لما     ةئالر   الملامح   أفكارهم و   مبادئهم  ح ل   إذ  

  أو   المنتج  يصبح  بح ث  كفاءاها  رفع  يتم  متكاملة  ع ل  منظومة  عت ادا  إلى  أساسها  يرجع  التيو 

 .  الع ل في الم تخدمة   الأسال   جودة ع   اتجا  طب ع ا أمرا  الخدمة

  التفو   هذا  ب ن   الغرب ة الدول  شعرت حتى  هذه طبق  التي  الأولى الدولة ال ابان  وتعد

 . قتصادياا  يهددها وأةبح  جديدة بصورة ظهر ال اباني

،  داخل ة  كلفة  ب قل  الم تف د   حت اجاتلا   التام  الإشبا   ب  ها  الجودة  تعر   بح ث

و ق اسهو   تحق قه  ي توج    الك الو   للت  يز   مناس   مع ار   الجودة  فإن  بالتاليو    تقدم ، 

  الجوا     بكافة   هت ام الا و   رضاهم   ك    أجل   م    لع لائها  لديها   ما   أفضل  المؤس ة

  إرضاء  ل    الجودة، و التخ ينو  للصدفة مجال فلا الك ال إلى  الوةول   بهد  التفاة لو 

و  ف ه  إلى  ال عادة  إدخال   بل   فح     الزبون    ح ث   م   الزبون   بتوقعات  علاقة  للجودة، 

 ( 1) المت يز، المواةفات المت يزة الأداء،  الإتقان، الدقة

  تح ين  إلى  اهد   التي  الحديثة  الإدارية  المفاه م  م   الشاملة   الجودة  إدارة  مفهوم  إن

و الع  ل  لمتطلبات  ستجابةالا   خلال  م   ذلكو   م ت رة  بصفة  الأداء  تطويرو    مفهوم    عد، 

  الأفكار   م    مج وعة   على  تقوم   التي  الحديثة   الإدارية  المفاه م  م    الشاملة   الجودة  إدارة

  الإ تاج ة   تح ين و   م ك    أداء   أفضل  تحق ق  لأجل،  تطب قها  مؤس ة  لأي  ي ك   التي  المباد و 

  عدد   في  الكبير  رتفا الا   ظل  في  الخارجيو   المحلي  ال و    في  س عتها   وتح ين،  الأرباح   زيادةو 

  على  الع ل عليها  لزاما  أةبح   ولذلك، نشاطااهاو  مجالااها ختلا ا  على المؤس اتو   الشركات

  المتفق   الجودة  معايير  ح    العالمي  بالقبول   ىظتح  لكي،  الجودة    ظم  مقومات   ستك الا

 المت يزة  بالشركات  إلا   يقبل  لا  الذي  العولمة  ت ار   تجاهاب  ال ير  بالتالي  ت تط عو   دول ا  عليها

و خدمااهاو   منتجااها  في  بالجودة   تعريف  إبراز   حول   الكتابو   الباحثين   م    الكثير  ختلفا، 

 
مستلزمات إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية، مح ود ح ين الوادي، على فلاح الزغبي :    -  (1)

 . 72، 71، ص 2011، 4، المجلد 8المجلة العرب ة لض ان جودة التعل م الجامعي، العدد 
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  مفاه م   تح ل   ف ها  الجودة  أن  إذ  خدمااهاو   منتجااها  في  الشاملة  الجودة  لإدارة  محدد

 .  آخر  شخص إلى شخص  وم  حالة إلى حالة  م   مختلفة

  شامل   تطب قي   منهج   أ ها   على   الشاملة   الجودة   لإدارة  الأمريكي   الفدرالي   المعهد   و عرفها

  تح ين   أجل   م    الك  ة   ستخداما  يتم  ح ث  الع  ل  توقعاتو   حاجات   تحق ق  إلى  يهد  

 .  المؤس ة في  الخدماتو   الع ل ات في الم ت ر

  إدارة  عر   فقد  الأمريك ة  الدفا   وزارة  ع   الصادر  الشاملة  الجودة  إدارة  دل ل  أما

  التح ين   ت ثل   التي   الفل ف ةو   الإرشادية  المباد   م    مج وعة  أ ها   على  الشاملة  الجودة

  التي   الع ل ات   كل، و لل نظ ة  توفيرها  يتم  التي  الموادو   الخدمات  م   المنظ ة  لأداء  الم ت ر

 . (1) الع  ل  حاجات تلب ة فيها تتم  التي  الدرجة و   التنظ م في تتم

  وعل ه ،  الخدمة   أو   ال لعة  أبعاد  كافة   تش ل   عامة   ب  ها  الجودة  وةف   ي ك   وبالتالي

  ي ك    التي  للك ف ة  رؤيتهو   الباحث   يعتنقها   التي  الفل فة   على  تعت د  إ  ا  الجودة  تعاريف  فإن

 . (2) الزبون  رض ىب ظىيح المنتج جعل  خلالها م 

  قدراها إلى تؤدى التي  الخدمة  أو لل لعة والخصائص الصفات مج وعة  هي :الجودة

 .(3)الرغبات تحق ق  على

 .  (4) الشاملة الجودة إلى  النهاية في لتصل تطورات  عدة الجودة  مفاه م عرف  لقد

  بس: هت امالا  طريق  ع  وذلك المنتج جودة تعني الجودة كا    الأولى: المرحلة ففي 

   الإ تاج  ن بة  تخف ض •

 الأولى.  المرحلة م   صح حا  الع ل  أداء •

 المع  .  الإ تاج   تكلفة ق اس •

 الجودة.  بشرو  لتزامللا الإ تاج   ع ال تحفيز  •

 
 . 2012طبعة،  ، دار الخلدو  ة للنشر والتوز ع، الجزائر ،دون تجاهات الحديثة في إدارة المنظماتالازايد مراد:  - (1)

 .31، ص 2007، 5مجلة الباحث، العدد : إدارة الجودة الشاملة والأداء المتميز،بومدي  يوسف  - (2)

 . 32 فس المرجع، ص  - (3)

(4)  -  : ال لمي  للإيزو  علي  التأهل  ومتطلبات  الشاملة  الجودة  والنشر والتوز ع،  9000إدارة  للطباعة  دار غري    ،

 20ال لمي، مرجع سبق ذكره، صعلي  18، ص1995
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 وذلك: الع  ل رغبات  بإشبا   الجودة  فارتبط  الثا  ة: المرحلة  في أما

 الع  ل.  م   بالاقتراب  •

 وتوقعاته  حاجاته تفهم •

 الع  ل  رغبات أساسها  القرارات  كل جعل •

 طريق: ع  المناف ة في كعامل الجودة اتخذت  الثالثة:  المرحلة أن حين في

  القرارات كل  أساس ال و   جعل •

   المناف ين  م  أكثر والع لاء ال و    م   الاقتراب •

 عليهم  الت يز  ومحاولة المناف ين  على التعر  •

 الع لاء  ا صرا   أسباب  ع  البحث •

 الشاملة: الجودة  إلى النهاية في لنصل

  داء،الأ   مراحل   كافة  يش ل   م ت ر   شامل   تطوير  إلى  مدخل   هي  الشاملة  فالجودة 

  سع ا   الع ل  وفر    والأق ام  والإدارة  العل ا  الإدارات  م   المنظ ة  في  فرد  كل   م ؤول ة  و شكل

  مع  التعامل  وحتى  التشغ ل  مراحل  كافة    طاقها  و ش ل   الع  ل,  وتوقعات  حاجات  لإشبا 

 الب ع(.  بعد ما خدمات  أي  وخدمة )ب عا الع  ل

 على: الشاملة  الجودة تقوم إذ

 الإ تاج(  إدارة   في محصورة تعد )لم الجودة تح ين  إسترات ج ة  إعداد •

 الجودة.   م تويات  أو معايير  تحديد •

   الم كنين  الأفراد كل  إشراك •

 المهن ة.  الكفاءة  على المحافظة •

  . (1) الع ال تحفيز  •

   الشاملة الجودة إدارة مبادئ -2

 : في المت ثلة   القواعدو  المباد   م   مج وعة  على الشاملة  الجودة  إدارة  ظام يقوم

   الع  ل  على التركيز  -

 
 . 22 فس المرجع، ص  - (1)
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   البشرية الموارد  رةاإد  على التركيز  -

   الإبدا   في الم ت ر  التح ين -

   العل ا  الإدارة لتزام ا -

   الحقائق   على المبن ة  القرارات -

 : الشاملة  الجودة  ظام إقامة   عناةر -

  م تلزمااها   اه ئة   على  الشاملة  الجودة   إدارة  بفل فة  تؤم    التي   المنظ ات   تع ل 

  جودة   تح ين  أجل  م   الفل فة   لهذه  الفعالو   الناجح   التطب ق   لتحق ق  الضرورية

  ه اكل   إليها  ت تند  التي  الأع دة  TQM  فل فة  تطب ق  في  الواج   المتطلبات  وتعد،  منتوجااها

 يلي: ف  ا  مت ثلة الشاملة لإدارة المطبقة   المنظ ات

   الأهدا  تحديد -

   الع ل ات و  الأنشطة  على التركيز  -

   البشريةو  المعنويةو   المال ةو   المادية الموارد  عت ادا -

 الأداء...   ب فضل  المقار ة،  الهندسة  إعادة،  الإسترات ج ة  الإدارة  :  منها  التقن ات  عت ادا -

 TQM  لتطب ق العاملينو  العل ا  الإدارة لتزام ا -

 ( )الجدولة  التوق    إعداد -

 .(1) الموجهة الق ادة -

  الجودة  لإدارة في  أساس ة  خطوات ت ثل مباد  سبعة هناك أن الباحثين بعض يرى 

 في: وتت ثل الشاملة

 ب  توى  للارتقاء الشاملة الجودة تطب ق  وضرورة  أه  ة على وحرةها  الإدارة  اقتنا   -

 .الأداء

 وثقافة مفاه م نشر ي هل ب ا والرأس ة الأفق ة الاتصالات وفعال ة وسرعة سهولة -

 .المنظ ة في الجودة

  .التعاوني الج اعي الع ل أسلوب على الاعت اد -

 
مذكرة ماج تير، تخصص ت ويق، كل ة  تحسين أداء المؤسسة في ظل الجودة الشاملة،  مزغ ش عبد الحل م:   -  (1)

 . 2012، 2011العلوم الإقتصادية وعلوم الت  ير، جامعة الجزائر
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  .المؤس ة في الع ل مجالات لكافة الش ول ة  المنهج ة -

 .متكامل وبشكل الوق  ذات  في والمخرجات  والنتائج بالع ل ات الاهت ام   حو  الاتجاه  -

  .للعاملين والحوافز التدري  توفير -

 .(1) الخدمة تقديم حل امر  ج  ع خلال الجودة مبدأ على والتركيز الاهت ام -

 :  الشاملة الجودة خصائص -3

  في  الع ل   أسال    لتطوير  الآن    تشارا ا  الأكثر   المفاه م   بين   م    هي  الشاملة   الجودة

  درجة   تحق ق  إلى  وتنف ذها   تبنبها  يهد   التي   الإجراءاتو   المعايير  مج و    وهي  المجالات  مختلف

  للأغراض   وفقا  المنتجو   الأداء  في  المتواةل  التح ين، و لل ؤس ة  المتوخاة   الأهدا    م   أقص ى

 م كنين.   وتكلفة جهد أقلو  الطر   ب فضل المنشودة  المواةفاتو  المطلوبة

  إلى  س ؤدي  تطب قه  أن   ت كدو   قتصادالاو   الصناعة  إطار  في  المفهوم  هذا  ظهر  ما  وأول 

 أه ها:  م   المزايا م   مج وعة 

 .  عل ه الع لو  المنتج  في الع لاء ثقة زيادة -

  فعالة   إجراءات  واتخاذ  ب رعة  منها  المتقدم  مع   التعاملو   الشكاوي   عدد   خفاض ا -

 تكرارها.  لمنع سر عةو 

   الم تهلكينو  الع لاء  ثقة ولح ازة الجودة لض ان  ظام وضع -

 المنتج. ب ع سعر زيادة  إمكا  ةو  تكلفته   خفاضا  مع الإ تاج  حجم زيادة -

 .  المضافة  الق  ة إ تاج ة وزيادة الوحدة  إ تاج  تكال ف تح ين -

   الحديثة  التكنولوج ا وتح ين تطب ق -

  مع   الطاقات  استغلالو   الإدارات  بين  الفواةل  تحط مو   الإن ا  ة  العلاقات  تح ين  -

 .  المواه   كتشا ا  سهولة

  ال و    في  تنافس  منتجات  وتقديم  أفضلو   أسر   بصورة  الجديدة  المنتجات  تطوير -

  . (2)العالمي

 
 العالي، التعل م في  الجودة  مجلة ،العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة :المشهالروي أح د  -  (1)

 148 ص م، 2004 غزة، ،1 عدد ،1 م الإسلام ة، الجامعة

 . 12،13 فس المرجع ص  - (2)
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 :  التعليمو   الجودة  -4

  التعل م   إلى  الصناعةو   قتصادالا  قطا    م    الجودة  مفهوم  تت رب   أن  الطب عي  م 

  مع   بكفاءة  التعاملو   التفاعل  أجل   م   مطلبا   التعل م   في  الشاملة  الجودة  تطب ق  أةبح  بح ث

  الصرا    ف ه  تزايديو ،  التكنولوجيو   المعرفي  بالت ار    يت م   الذي  العصر  ومتغيرات  متطلبات

 المؤس ات. و  الج اعاتو   الأفراد  بين المناف ةو 

  أداة   هو  الذي  التعل م  جودة  تحق ق  م   ي كننا  التعل م  في  الشاملة  بالجودة  الأخذ  إن

  م    المجت ع  باحت اجات  الوفاء  ثم  وم  ،  ووجدا  ا   ومهاريا  معرف ا   وتكامله   التقدمو   التن  ة 

 .  المناف ة  على القادرة المتخصصة الكوادر 

 يلي:  ف نا  التعل   ة الع ل ة في الجودة  ةفات العل اء بعض حدد وقد

 أهدافهم. و  هت امااهم ا و   الكل ة لحاجات   مناس  الدراس ي  المنهاج -

   .  لل علومة الطلبة عاب ستا  مدى بدقة يق س تقويم  ظام -

 جودة(.  الأقل المقررات  م   )أكثر  منخفضة  ت رب ون   عال ة ظحتفاا ن بة -

  ول س   جودة،  أقل   بنوع ة  مرادفة  مقررات   تحرزها  التي  تلك   م   أكثر  عال ة    جاح  ن بة -

   . (1) التعل   ة الع ل ة أبعاد  لباقي إغفال ذلك في

  بدقة  تعبر   التي  ال  ات   أو  الخصائص  م    مج وعة   ب  ها  تعر    الترب ة   في  والجودة

  مخرجات و   ع ل اتو   مدخلات  أبعادها  كل  ذلك  في  ب ا  حالتهاو   الترب ة  جوهر  على  ش ول ةو 

  المنشودة   الأهدا   تحق ق   إلى  تؤدي  التي   المتواةلة  التفاعلات  وكذلك  راجعة  وتغذية

 للج  ع.  المناسبةو 

  الخاةة   أهدافها   لها  التربوية  المؤس ة   أن   فهي  التعل م  في  الشاملة   الجودة  إدارة   أما 

  م    مج وعة  خلال  م    إلا  ذلك  يتم  ولا،  الشاملة  الجودة  تحقق  أن  خلالها  م   ت تط ع

 وبالتالي  الم تقبل ة   الإسترات ج ات  تراعي  لل نظ ة  بالن بة   فعالة   إدارةو  الرئ   ة  المتطلبات

  ح ث   م   بالجودة  اهت امه  وزيادة  المتعلم  توع ة  إلى  اهد   هي  الجودة  إطار  في  الترب ة  فإن

  وتكوي    المهاراتو   بالمعلومات  وتزويده،  تطب قااها  أسال  و   و ظريااها  م ادينهاو   معارفها

  ح اته   في  ومفاه  ها  الجودة  مباد   تطب ق  على  ت اعده  التي  الق مو   الدوافعو   تجاهاتالا

 
 . 14 فس المرجع ص  - (1)
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 .(1) الآخري  ومع  ذاته مع علاقاته وفي الع ل ة

 تطبيقها: متطلباتو  الشاملة الجودة إدارة  نظام إقامة عناصر -5

 الشاملة:  الجودة إدارة  نظام إقامة عناصر -5-1

 م تلزمااها  اه ئة   على الشاملة الجودة  إدارة بفل فة تؤم   التي  المنظ ات  تع ل

 جودة تح ين اجل م  الفل فة  لهذه  الفعالو   الناجح  التطب ق لتحق ق الضرورية

 ه اكل  إليها ت تند  التي   TQM  فل فة تطب ق  في تحق قها الواج  المتطلبات   وتعد  . منتوجااها

 يلي:  ف  ا م ثلة، الشاملة  الجودة لإدارة المطبقة  المنظ ات

 . الأهدا   تحديد -

 . الع ل اتو  الأنشطة على  التركيز -

 البشرية و   المعنويةو  المال ة و  المادية الموارد -

 . الخ …أداء ب فضل المقار ة الهندسة،  إعادة،  الإسترات ج ة الإدارة : منها التقن ات -

  TQM.لتطب ق العاملينو  العل ا الإدارة التزام  - 

   ةالجدول التوق   -

 .(2) الموجهة الق ادة -

 :  الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات -5-2

  بالمفهوم   الشاملة  الجودة  إدارة  تتحقق  حتى  توفرها  يج   المتطلبات  م   مج وعة  هناك

   : المتطلبات  أهم  وم   التطب ق  لشرو    المؤس ة   مناخ  ملائ ة  مدى  على   هذا   يتوفر، و الطلوب

  الشاملة   الجودة  إدارة  منهج ة  بتطب ق  البدء  عند  توفرها  ينبغي  العل ا:  الإدارة  دعم -

 يلي: ما  ذكر

  إقنا   على  ذلك  ويتوقف،  المؤس ة  داخل   المتغيرات   لدعم  الإدارة   ستعداد ا  به   قصد

   الشاملة  الجودة إدارة   لتطب ق منهج ة تبني بضرورة الإدارة

 
 العالي، التعل م في  الجودة  مجلة ،العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة :المشهالروي أح د  -  (1)

 148 ص م، 2004 غزة، ،1 عدد ،1 م الإسلام ة، الجامعة

 149 فس المرجع، ص  - (2)
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 : الفريق  روحو  التعاون  -

  وهذا   المؤس ة  داخل  العاملين  بين  للتعاون   مناخ  وخلق  الج اعي  الع ل  تشج ع  ينبغي

 .  الع ل فر   على بع د حد  على يعت د الشاملة  الجودة إدارة تطب ق  لأن

   :  تصالالا  ظام فعال ة -

  المؤس ة   بين  أو  الع ال  أو  الإدارة  بين  سواء  تصالاتللا  فعال   ظام  وجود  الضروري   م 

  وم ا ،  ب ض و ها  الإدارة  إبلاغو   وقتها  في  المعلومات  لوةول   مهم   تصال الا   ظام  لأن،  الخارجو 

  لنظام  تبنيها   هو  الشاملة   الجودة  إدارة  تطب ق  في  ساهم   الذيو   ال ابا  ة  الإدارة  أسلوب  ي يز 

 فعال.  تصالا

 العك  ة:  التغذية و  المعلومات  ظام فعال ة -

  توفير  على   يعت د   إذ ،  فعالا  معلومات ا   ظاما  توفر  الشاملة  الجودة  إدارة   تطب ق   يقض ي 

  ست رارية ا  أن   ك ا ،  الأهدا   تحق ق  في  بالغ  أثر  له  الذيو   الصح حة  المعلوماتو   الب ا ات

  العك  ة   التغذية   وت اهم ،  لل علومات   كا   تدفق  على  الحصول   تتطل    التطويرو   التح ين

 الوق   في  العك  ة  التغذية  على  الحصول   نإف  ثم  وم ،  الشاملة   الجودة  مباد    جاح  في

  .(1) النجاح فرص  م   تزيد التي الأساس ة العوامل  م   يعد المناس 

 الشاملة:  الجودة  إدارة معوقات -5-3

  تعترض   التي  المعوقات  م    مج وعة   هناك   أن  الأبحا و   الدراسات  م   العديد  تشير

  هذه   م   كثير  إلى  القوا ين  تشير   ك ا  الجامعات،  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطب ق  تع قو 

  ن االمك  جغراف ة   إلى  ويرجع،  الشاملة  الجودة  إدارة   تطب ق  معوقات  في  اي  بت  مع   المعوقات

  أو   تربوية  كا    سواء  المؤس ة فل فة  الأمر  هذا   في  ويتدخل  خر،لآ   مكان  م    المتبعة   النظم و 

 : في الجودة إدارة فشل  أسباب (  GATCHALINE)  يلخص، و ذلك غير أو حكوم ة 

 .   الالع الإدارة  مقاومة  -

 . سل م  غير  بشكل الجودة  إدارة بر امج تطب ق -

   للبر امج الدافع ة  ست راريةا  عدم -

 
، دار الم ير  عتمادالا   الشاملة في التعليم، بين مؤشرات التميز ومعايير  : الجودةح   ح ين الب لاوي وآخرون    -  (1)

 .21،22.ص 2006، 1وللنشر والطباعة والتوز ع، ع ان، طبعة  
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   العاملين تفويض م توى  كفل ة  عدم -

 الجودة.   تح ين فر  و  تصالالا بر امج  فاعل ة ا خفاض -

 في:  الشاملة  الجودة  إدارة  تطب ق  بر امج  فشل  أسباب  أهم   تلخص  دال   ل   دراسة  وهناك

 الهد   أطرا    قص -

 المدى.  قصير  التفكير -

 . الجودة تح ين  ثقافة تطوير عدم -

 .  المشكلات  على التدري و  مهارات  قص  التغ ير  م   الخو  -

 .  الجودة إدارة مشرو    استك ال في الفشل -

 تحل لها.  وطر   المعلومات كفاية عدمو  المحددة الموارد  قص -

 يلي:  ما في  لخصها  التي و  الأخرى  المع قات   م  مج وعة  توجد ك ا -

 المؤس ة.  خصوة ة مع  تتوافق لا  التي   الشاملة الجودة  لإدارة أسال  و   طر    تبني -

 البع د.  المدى على ل   و  فورية  تائج توقع -

   .الإدارة م  أو  العاملين  م   سواء للتغ ير  كطريق  الجودة تطب ق مقاومة -

 أما المع قات التي تعترض تطب ق إدارة الجودة الشاملة في جا   التعل م العالي فهي:  

 . التربوي  القرار  اتخاذ  مركزية -

 . التقل دية الأسال    على التربوي  المجال في المعلومات  النظام  اعت اد -

 .  التربوي  الع ل في الجودة  إدارة مجال في المؤهلةو   المدربة  الكوادر توفر عدم -

  الم ت ر   التخط ط  وغ اب  التطوير  لمتطلبات  المناهج  تطوير  حركة  مواكبة  عدم -

 الشامل.   ب عناها لل ناهج

  الجامعة   لتقال د   امتدادا  تعتبر   العرب ة  فالجامعة  الأجنب ة  للجامعات   العل  ة  التبع ة -

 .  الأوروب ةو  الأمريك ة 

 . الطلاب م   المتزايد  العدد است عاب  على العرب ة الجامعات  قدرة عدم -

  الجودة   إدارة  مدخل  حول   العرب ة  الجامعات  في  العاملين  لبعض  ال لب ة  المواقف -

 .  الشاملة

  ع ل ات   وضعف،  المحلي  المجت عو   التعل   ة  المؤس ات  بين  العلاقات  ضعف -

   القرارات. إ جاز في المشاركة 
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 .  الإ جازو   التقدم  مدى لق اس متجددةو  واضحة عير الجودة ق اس  معايير -

 .  الشاملة  الجودة لبر امج كاف ة  مخصصات  توجد لا -

  التوظ ف   س اسات  وب م،  الجامعي  التعل م  س اسات  بين  الترابطو   التناسق  نعداما -

  .(1) العامةو  الخاةة المؤس ات في

   الجودة وإدارةو  الهندسة إعادة بين الفرق  -6

  أجل م   فرض  ك نهج منه ا  كل إعتبار  ي ك  أ ه وهو  ب نه ا  المشترك بالقاسم   بدأ  أولا 

 :  التال ة النقا  في يك   الجوهري  الإختلا   لك  البقاءو  المناف ة  وض ان  التح ين

  م كنة   ن بة  ب على  الحالي  النظام  ظل  تح   الع ل  تح ين  إلى  اهد   الجودة  إدارة -

    .الوقو  التكلفة لتقل ل

  بالتفكير   جديدة  ع ل ات  خلق  إ  او   الع ل ات  تح ين  ل     فهي  الهندسة  إعادة  أما -

  الط وح   التصور   لتحق ق  الع ل ة   بها  لتنجز  الأفضل  منها  تختار  مختلفة   أخرى   بدائل  في

  الم ارسات   م   كثير  في  شاملا   قلاباا  لتحد   وق   أقل و   تكلفة  ب قل  المناف ين  على  المتفو  

 .  ال ابقة  الإدارية

  كل   م    ت تف د   إ  او   تلغي  لا   وبالتالي  الم ت ر  التح ين  على  الجودة  إدارة   تركز -

  ترك   على  تركز  الهندسة   إعادة  ب ن ا  والتقن ات  الإدارة  في  سبقتها   التي  الأدواتو   الإبتكارات

 . (2)للع ل بديلة طر    عدة إخترا    هو أةلا المطلوبو  ال ابقة  الن ط ة للطر    هائي

   التال ة: العناةر  عاى  تركيزها  خلال  م   الجذري  التغ ير على تركز الهندسة  فإعادة

   جديد م   البدء -

 .  الإجاريات الع ل ات  على التركيز  -

 .  أساس ي  بشكل التفكير  إعادة أو  جديدة بصورة التفكير -

 .  جذريا  الإدارية  الع ل ات تص  م  إعادة -

 .  الع ل  بيروقراط ة م  التخلص -

 
مذكرة ماج تير، تخصص ت ويق، كل ة  تحسين أداء المؤسسة في ظل الجودة الشاملة،  مزغ ش عبد الحل م:   -  (1)

 . 12 20،11قتصادية وعلوم الت  ير، جامعة الجزائر، ص العلوم الا

 . 12 فس المرجع، ص  - (2)
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 .  التكلفة وتخف ض الأداء سرعة -

 .(1) الأساس ة الإمكا  ات و  للكفايات الأمثل  الاستغلال و   التحديد -

 .  القرار ةنع  ع ل ة في ومشاركتهم  العاملين  تحفيز  -

 .  الع لاء حاجات على التركيزو   بالنتائج هت امالا  -

  التغ ير   :   مثل  عبارات   على   التركيز   مفاه  ها  على  يلاحظ  ح ث   الفائقة   بط وحااها   تت يز  -

 . كلي  تص  م إعادة،  أساس ي بناء، جوهرية تح  نات، الجذري 

  خلال   م    الع ل  طر    في  التح ين و   الإبدا   على   تركز  الشاملة  الجودة   إدارة   ب ن ا 

 :  التال ة العناةر   على تركيزها

 .  المضافة  الق  ة إ تاج ة وزيادة الوحدة  إ تاج  تكال ف تح ين -

   الحديثة  التكنولوج ا وتح ين تطب ق -

  مع   الطاقات  استغلالو   الإدارات  بين  الفواةل  تحط مو   الإن ا  ة  العلاقات  تح ين  -

 .  المواه   كتشا ا  سهولة

  ال و    في  تنافس  منتجات  وتقديم  أفضلو   أسر   بصورة  الجديدة  المنتجات  تطوير -

  . (2)العالمي

   . الإبدا  في الم ت ر  التح ين -

 :خاتمة

  ماهو   كل  وترك  المخطط  الجذري   التغ ير  على  يعت د  تغ يري   منهج  هي  الهندسة  إعادة  نإ

  إعادة   التخط ط  إعادة  م   إ طلاقا  الم تحد و   الجديد  التفكير  إلى  بالمؤس ة  الإتقالو   قديم

  تحق ق   أجل  م   الكل ة  معنى  بكل  جديد  إداري     ط  خلق  ب عنى  التوز ع  إعادة  التنظ م 

  تحق ق   إلى  ي عى  الذي  الشاملة  الجودة  إدارة  فهة  الثاني  المنهج   ب ن ا،  المناف ةو   الفعال ة

  الإدارية   الأسال  و   الطر    تح ين  على  بالإعت اد  الريادة  في  والبقاء  المناف ة  ض انو   الفعال ة

 
، ص  2002والتوز ع، الرياض، ، دار عالم الكت  للنشر  إعادة هندسة الإدارات والشركاتال ر ح   موس ى :  - (1)

 .24ص22

(2) -    : ح ين  العظ م  عبد  التعليمسلامة  لإعادة  جديد  مدخل  الهندسة  إعادة  الجديدة،  ثورة  الجامعة  دار   ،

 . 27،28، ص 2007القاهرة، 
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،  ال ابق  في  النجاخو   الفعال ة  حقق    أخرى   طر    على  الإعت ادو   كبدائل  أكري   طر    وابدا 

  الهندسة   إعادة  وأن   الإداري   التنظ م   في   متكاملين  المنهجين   أن   ن تنتج  الطرح   هذا   خلال   م 

  التي   التغ يرات  على  تركز  والتي   الجودة  إدارة  وهو   الثاني  المنهج  بعده  يبنى  الذي  المهد  تعتبر

  عل ه   ت ير  الذي   التنظ مي   المخطط   لبناء  ك نطلقات  وتعت دها  الهندسة   إعادة  أحدثتها

  جديدة   الهندسة  إعادة  منهج  خطط  بقاء  على  الشاملة  الجودة  إدارة  ت اعد  ك ا  المؤس ة

  كل   في  الجذرية  التغ يرات  إلى  الرجو     تجن    بالتاليو   الم ت ر   التح ين   على  تركيزها   خلال   م 

  الحاةل   التغ ير   مقاومة   في  المت ثلة و   الع ال   مع  إدارية  مشاكل  ي ب   قد  الذي   الأمر   مرة

 .  المؤس ة داخل

  بإعادة   المتعلق  الأمر  باد   في  بالتغ ير    بدأ   فإ نا  المنهجين  هذي   فبالإدعت ادعلى
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