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 الممخص
 في الأردن القطاع الصحيالتحديات المرتبطة باستخدام نظم المعمومات الصحية في 

 الله الذنيباتخالد ابراهيم مد
 2023جامعة مؤتة، 

التحديات المرتبطة باستخداـ نظـ المعمكمات عمى ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
العامميف ، كقد تككّف مجتمع الدراسة مف الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردف

 حجـ  لبؼ أعماليـ كمسمّياتيـ، كقد بمغعمى اختالمستشفيات الخاصة في الأردف في 
كقد تـ ، سرةالميّ باستخداـ أسمكب العينة ـ اختيارىتـ  مبحكثان ( 380عينة الدراسة )

( لمعرفة SPSSتحميؿ البيانات باستخداـ حزمة التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية)
أثر التحديات المرتبطة بنظـ المعمكمات الصحية في درجة استخداـ العامميف لنظـ 

كاختبار فرضيات الدراسة، المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردف 
المتكسط الكمي لإجابات عينة الدراسة عمى درجة استخداـ العامميف  أف النتائجكأظيرت 

تحديات نظـ لكجكد اثر  النتائج إلى كأشارت لنظـ المعمكمات الصحية بدرجة مرتفعة،
المعمكمات الصحية بأبعادىا مجتمعة في استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية, 

كالتحديات المتعمقة  كأف ىنالؾ أثر لكؿ مف التحديات الاقتصادية، كالتحديات التقنية
 أىمّيامف  التكصيات مف بمجمكعة النتائج ضكء في الدراسة أكصت كقد، بالكادر

دكرات ككرش تدريبية لمعامميف في المستشفيات لرفع كفاءة عمميـ  إجراءضركرة 
 كتعاطييـ مع  نظـ المعمكمات الصحية.

التحديات المرتبطة، نظـ المعمكمات الصحية، المستشفيات الكممات المفتاحية: 
 الخاصة، الأردف.
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Abstract 

Challenges associated with the use of health information systems 

in the health sector in Jordan 

Khaled Ibrahim Md Allah Althnibat 

Mutah University, 2023 

The study aimed to identify the challenges associated with the use of 

health information systems in private hospitals in Jordan. The study 

population consisted of workers in private hospitals in Jordan with different 

jobs and titles. The size of the study sample was (380) respondents who 

were selected using the soft sample method. The data were analyzed using 

the Statistical Analysis Package for Social Sciences (SPSS) to find out the 

impact of the challenges associated with health information systems on the 

degree of workers' use of health information systems in private hospitals in 

Jordan and to test the study hypotheses, the results showed that the total 

average of the answers of the study sample on the degree of workers' use of 

health information systems was high. In the light of the results, the study 

recommended a set of recommendations, the most important of which is the 

need to conduct training courses and workshops for hospital workers to 

raise the efficiency of their work and their dealings with health information 

systems. 

Keywords: associated challenges, health information systems, 

private  hospitals, Jordan.
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأهميتها

 
 المقدّمة 1.1

الرقمية في ظؿ التطكر التكنكلكجي كاتساع شبكات الاتصاؿ كتنكع التطبيقات 
 كتعدد استخداماتيا فقد قامت القطاعات العاممة في المجتمع بمختمؼ دكؿ العالـ

فالتطكر التكنكلكجي كالرقمي لـ يعد حكرا عمى  بمكاكبة التطكرات كالمستجدات الحديثة،
دكؿ العالـ المتقدـ كانما امتدت شبكات الاتصاؿ كالانترنت كالخدمات الرقمية لتشمؿ 
كافة دكؿ العالـ اضافة الى اف المنظمات قامت باستغلبؿ ىذه التطكرات كالامكانات 

ة مشاركتيا، كتحديثيا، اليائمة كالتي يمكف الاستفادة منيا في حفظ البيانات، كامكاني
 كامكانية استخداميا في ام مكاف في العالـ كالتعامؿ معيا.

كما اف ىذه المعمكمات كالبيانات ذات صفو تراكمية لأم مكضكع مما يساعد  
في الحد مف البدء مف جديد مف نقطة الصفر، اضافة الى اف عممية حماية امف ىذه 

جمع البيانات الصحية كمشاركتيا عبر  كسيؤدم البيانات ىي ميمو دكلية كعالمية،
السحابة إلى تمكيف نظاـ رعاية صحية مناسب كمثالي، كمف الممكف اف يتـ ذلؾ عبر 

 .تحديث أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات
فقد بات التحكؿ الرقمي في قطاع الرعاية الصحية أكثر أىمية مف أم كقت 

ات في تحكلات رقمية ، كدخكؿ معظـ القطاعCOVID-19مضى بعد جائحة ككركنا 
مفصمية، الأمر الذم طرح لزاما عمى المتخصصيف كصناع القرار في القطاع 
الصحي، كلعؿ اىـ التساؤلات ىك كيؼ يمكف لمتحكؿ الرقمي أف يساعد في تحقيؽ 

ضافة قيمة لممرضى كلخدمات الرعاية كجكدتيا؟.  أىداؼ المؤسسات الصحية كا 
سسات الرعاية الصحية صياغة كللئجابة عمى ذلؾ فإنو يتكجب عمى مؤ 

استراتيجية رقمية كاضحة تتمحكر حكؿ المرضى كالعامميف في الرعاية الصحية مع 
دراسة متعمقة لخيارات تكنكلكجيا المعمكمات التي يمكف تكظيفيا كمسائؿ التمكيؿ 
كأفضؿ الممارسات في ىذا المضمار؛ لأنو كفي نياية المطاؼ، يجب أف يضيؼ 
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ة إلى مستكل جكدة رعاية المرضى كيجعؿ مؤسسات الرعاية التحكؿ الرقمي قيم
 الصحية أكثر استدامة ماليان كأكثر ثقة كاستعدادنا لممستقبؿ.

كما أف ىنالؾ  احتاج إلى متطمبات لمقياـ بيت نظـ المعمكمات الصحيةإلا أف 
تحديات كمعيقات تعترض تطبيقو مف ىنا جاءت فكرة ىذه الدراسة في البحث عف 

التنبؤية لمعكامؿ المؤثرة في درجة استخداـ نظـ المعمكمات الصحية في القدرة 
المستشفيات الخاصة في الأردف مف كجية نظر العامميف فييا بشتى اختصاصاتيـ 

 .طبيةأـ  إداريةسكاء فنيو أـ 
 

 مشكمة الدراسة  2.1
يعد تسخير كافة العمكـ في تحقيؽ اليدؼ الأسمى منيا كىك الحفاظ عمى صحة 

كحياتو مف خلبؿ ما تفرزه تمؾ العمكـ مف مجالات تساىـ في فيـ التركيب  الإنساف
العضكم، كالنفسي للئنساف، إضافة إلى تشخيص كعلبج الأمراض التي يعاني منيا 

 الإنساف كمحاكلة إيجاد الحمكؿ الناجعة لرعاية صحية سميمة، كمثالية.
العالـ، تتابع التطكرات ىذا الياجس جعؿ ىيئات الرعاية الصحية في كؿ دكؿ 

التي يشيدىا العالـ، لتسخيرىا في تسييؿ عمميات الرعاية الصحية، كلعؿ مف أىميا 
ىك استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، كالتطبيقات الرقمية، كالحكسبة السحابية في مجاؿ 
مكانية متابعة الحالات المرضية، كالسيرة المرضية للؤفراد  تحسيف الرعاية الصحية، كا 

ي ام مكاف، اك زماف، كحتى خارج نطاؽ الدكلة الكاحدة، مما يكفر الكقت، كالجيد، ف
كالماؿ ليساىـ بشكؿ كبير في الحالات، كبالتالي امكانية العلبج، كمتابعة دكف الرجكع 

 الى نقطة الصفر في كؿ مرة.
أثر التحديات المرتبطة  التعرؼ عمىكاستنادا لما سبؽ تتحدد مشكمة الدراسة في 

بنظـ المعمكمات الصحية في درجة استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية في 
 ؟المستشفيات الخاصة في الأردف 
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 :ىذه الدراسة الى الإجابة عف الأسئمة الفرعية التالية كتيدؼ
 ما تحديات نظـ المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردف؟ .1
ما درجة استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في  .2

 الأردف؟
ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة معنكية بيف أبعاد التحديات نظـ المعمكمات الصحية  .3

)تحديات اقتصادية، تحديات تقنية، تحديات متعمقة بالكادر( استخداـ العامميف 
 لنظـ المعمكمات الصحية؟

ديات المرتبطة بنظـ المعمكمات الصحية في درجة استخداـ العامميف ما أثر التح .4
 لنظـ المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردف؟

 
 أهمية الدراسة 3.1

 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف جانبيف ىما:
 النظريةالأهمية أولًا: 

أىمية المكضكع تكمف الأىمية النظرية لمدراسة في لفت أنظار الباحثيف إلى 
الذم تتناكلو، كىك أثر التحديات المرتبطة بنظـ المعمكمات الصحية في درجة استخداـ 

 العامميف لنظـ المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردف.
تحديد مجمكعة مف التحديات المرتبطة بنظـ المعمكمات  ككذلؾ في قدرتو عمى

حؿ المشكلبت مف ناحية، كفي تعزيز الرعاية  الإسياـ فيك  الصحية في المستشفيات،
 كحافزان  مساعدان  الصحية، كاستدامتيا مف ناحية أخرل، حيث تأتي التقنية لتككف عاملبن 

مف المؤمؿ أف تككف مرتكزا لدراسات أخرل  ةضافإ لتطكير القطاع الصحي، ميمان 
لتقييـ مدل قدرة باقي القطاعات للبستفادة مف التطكر التكنكلكجي، كخاصة مجاؿ 

 المعمكمات كالاتصالات.
 الأهمية التطبيقيةثانياً: 

تكمف أىمية ىذه الدراسة مف الناحية التطبيقية في ككنيا ستطبؽ في قطاع 
في الأردف؛ الذم لو إسيامات كبيرة في الحفاظ عمى حيكم، ىك قطاع الرعاية الصحية 

 صحة المكاطنيف.
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كتتمثؿ الأىمية التطبيقية أيضا في التكصيات المتكقعة لمدراسة، كالتي يمكف أف 
 تككف ذات فائدة كبرل لمتخذم القرارات في القطاع الصحي.

 
 أهداف الدراسة 4.1
تحديات نظـ المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في  التعرؼ عمى أىـ .1

 الأردف.
استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة  درجةتحديد  .2

 في الأردف.
أثر التحديات المرتبطة بنظـ المعمكمات الصحية في درجة استخداـ العامميف دراسة  .3

 خاصة في الأردف.لنظـ المعمكمات الصحية في المستشفيات ال
 

 فرضيات الدراسة 5.1
 وينبثق عنها الفرضيات التالية:

  الأولى: الرئيسية الفرضية
( لمتحديات الاقتصادية α≤0.05لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 عمى استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية. 
  الثانية:الرئيسية الفرضية 

( لمتحديات التقنية عمى α≤0.05ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) لا يكجد أثر
 استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية. 

  الثالثة: الرئيسية الفرضية
( لمتحديات المتعمقة α≤0.05لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 عمى استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية. البشرم بالكادر
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 أنموذج الدراسة 6.1
  

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

تحديات نظـ المعمكمات 
 الصحية

 المتغير التابع

استخداـ العامميف لنظـ 
 المعمكمات الصحية

  تحديات اقتصادية

 تحديات تقنية

 تحديات متعمقة بالكادر

 

 أنموذج الدراسة( 1الشكل )
أثر التحديات المرتبطة بنظم المعمومات الصحية في درجة استخدام العاممين لنظم 

 المعمومات الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردن
ىي أنظمة تشمؿ أجيزة الحاسكب كالبرامج المستخدمة في  نظم المعمومات الصحية:

البيانات كالمعمكمات لاتخاذ القرارات التقاط كمعالجة كتخزيف كاسترجاع كمشاركة كتقديـ 
، كاستخداـ في مرافؽ الرعاية الصحية مثؿ العيادات كالمراكز الصحية كالمستشفيات

التقنيات كنظـ المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة في مختمؼ مجالات القطاع 
 (.Villalba, et al., 2015الصحي )
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 حدود الدراسة 7.1
 :عمى الحدكد الآتيةالدراسة تقتصر إف ىذه 

. الحدكد المكضكعية: تتمثؿ في التعرؼ عمى التحديات المرتبطة باستخداـ نظـ 1
 المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردف.

. الحدكد البشرية: العامميف في المستشفيات الخاصة )إدارييف، فنييف، أطباء( مف 2
 عينة الدراسة.

 فيات الخاصة في العاصمة عماف المستش :. الحدكد المكانية3
 .2023-2022. الحدكد الزمانية: الفصؿ الدراسي الأكؿ 4
 محددات الدراسة 

 كتتحدد الدراسة بالخصائص السيككمترية لأداة الدراسة كنتائج التحميؿ.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
ىذا الفصؿ شرحان مفصلبن لمتغيرات الدراسة كما تناكلو الأدب النظرم  يعرض

 حكؿ ذلؾ، إضافةن إلى عرضان لمدراسات ذات الصمة بمكضكع الدراسة.
 

 مفهوم نظم المعمومات الصحية 1.2
تعد نظـ المعمكمات الصحية أك ما يعرؼ بالنظاـ الرقمي، مفيكـ يشير إلى 

خدمات أفضؿ للؤفراد، كالمؤسسات مع استثمار أمثؿ سياسة معاصرة تقكـ عمى تحقيؽ 
لمصادر المعمكمات المتاحة مف خلبؿ تكظيؼ المكارد المادية كالبشرية، كالمعنكية 
المتاحة في إطار إلكتركني حديث مف أجؿ استثمار أمثؿ لمكقت، كالماؿ، كالجيد، 

 (.2006كتحقيقا لممطالب المستيدفة، كبالجكدة المطمكبة )باكير, 
تقؿ ىذا النظاـ مف الطريقة التقميدية اليدكية في إنجاز المعاملبت كتقديـ ين

الخدمات إلى الطريقة الإلكتركنية، مف أجؿ الاستخداـ الأمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد 
كىي نيج استراتيجي لإدارة المنظمات المستقبمية كالديناميكية مف خلبؿ بناء نظاـ عالي 

كز عمى التكامؿ، كالأتمتة، كالذكاء الاصطناعي مف الأداء قائـ عمى تكنكلكجيا تر 
خلبؿ استخداـ منيجية التطكير السريع، كالنشر مف اجؿ خمؽ بيئة معرفية تسمح 
بالكصكؿ لأىداؼ المنظمة، كذلؾ في ظؿ ما تممكو المنظمة مف قدرات تكنكلكجية 

       جيد تمكنيا مف تقديـ أفضؿ الخدمات بكفاءة، كفعالية مع مراعاة التكمفة، كال
(Lu Yao & et, 2011.) 

النظاـ الإلكتركني ىك الاستخداـ الأمثؿ لمكسائؿ كالأدكات كالتي تتمثؿ في نظـ ك 
المعمكمات كالاتصالات التكنكلكجية المتطكرة لمكصكؿ إلى أىداؼ المنشأة كأفرادىا 

تصالات بالتكمفة التي تناسب المنظمة أك المؤسسة، كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالا
المتطكرة خاصة شبكة الانترنت لإنجاز الاعماؿ الخاصة بالمنشأة بما يضمف ليا زيادة 

 (.2009 ،ككفاءة كفعالية الأداء كبناء كتدعيـ علبقات مع المنظمات الأخرل )أحمد
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عف المعاملبت  الاستغناءىنالؾ مف يشير إلى أف نظـ المعمكمات الصحية بأنو 
حلبؿ الكسائؿ الإلكتركنية بدلا عنيا في الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا  الكرقيةػ كا 
المعمكمات، كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطكات 

 (.2008 ،متسمسمة تنفذ مسبقا )عبد الرزاؽ
نكلكجيا المعمكمات كما يعرؼ البنؾ الدكلي نظـ المعمكمات بأنيا استخداـ تك

كالاتصالات مف اجؿ زيادة كفاءة، كفعالية كشفافية، كمساءلة الحككمة فيما تقدمو مف 
خدمات إلى الأفراد كمجتمع الاعماؿ، كتمكينيـ مف المعمكمات بما يدعـ كافة النظـ 
عطاء الفرصة للؤفراد لممشاركة في كافة  الإجرائية الحككمية، كيقضي عمى الفساد، كا 

لعممية السياسية، كالقرارات المتعمقة بيا، كالتي تؤثر عمى مختمؼ نكاحي الحياة مراحؿ ا
 (.2007 ،)مختار

كالمنظمة الإلكتركنية ىي حصيمة التغير، كالتحكؿ الظاىرم للؤعماؿ القائمة 
عمى التقنية الرقمية نتيجة للبستخداـ المكثؼ لنظـ المعمكمات، كقد زاد انتشارىا ببزكغ 

كىذه التطكرات الحديثة ىي التي أضحت تشكؿ معالـ البيئة، كالمجتمع  شبكة الإنترنت،
الرقمي, كأغمب منظمات الاعماؿ اليكـ قد بدأت فعميا في التحكؿ مف الأداء التقميدم 
إلى استخداـ التقنية الرقمية، لأداء أعماليا، كتقديـ خدماتيا, كمحاكلة الكصكؿ إلى 

تدفؽ المنتجات، كالخدمات المميزة المتسمة  جميع المستفيديف منيا، كيتشكؿ ذلؾ في
مكانية الاستخداـ الكاسع المكثؼ بالمنظمات  بالجكدة العالية، كالتكمفة البسيطة، كا 
المعاصرة لشبكات الإنترنت العالمية, كتنكعت المنظمات التي تتعامؿ مع المنظمة 

رة الإلكتركنية الرقمية مما أدل إلى بزكغ منظمة أعماؿ إلكتركنية، كما يعرؼ بالتجا
كالحككمة الإلكتركنية كالتعمـ عف بعد، كالمدرسة الإلكتركنية، كالجامعة الافتراضية، 

 (.2013 ،عبد العميـ، بيكمي ،كالمكتبة الرقمية )الشريؼ
كيرل الباحث أف نظـ المعمكمات ىك عممية تحكؿ مف الكضع التقميدم إلى 

ة الصعكبات، كالتحديات، كالتي الكضع التقني في إدارة المنظمات مف خلبؿ مكاجي
سببيا مركنة ىذا النظاـ، كمدل الفائدة المستخمصة باستخداـ أساليب إلكتركنية 
متطكرة، كاستغلبؿ الثكرة المعمكماتية، كالحكاسيب المتطكرة كالبرمجيات، كالتطبيقات 

مة المتاحة مما ينعكس عمى فعالية التسيير الإدارم، كتحسيف جكدة جميع المرافؽ العا
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في الدكلة بما يشمؿ جميع القطاعات التي تمثميا فيي إدارة شاممة لمختمؼ العمميات 
 بغية تحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف. 

( عف Electronic Health Careكيعبر مفيكـ الرعاية الصحية الإلكتركنية )
كاف، تطبيؽ نظاـ المعمكمات، كالاتصالات في المجالات الطبية كالصحية في نفس الم

كعف بعد كىي الاستخداـ المتلبزـ لتغيير المعمكمات كالاتصالات كالنقؿ الإلكتركني 
كالتخزيف، كالاسترجاع، كالمشاركة في مجالات الرعاية الصحية بما فييا مف تقنيات، 
دارية، كذلؾ في نفس المكقع أك عف  كتكنكلكجية طبية، كصحية، كتعميمية، كعينية، كا 

(، أم بناء الرعاية Telemedicineالتطبيب عف بعد ) بعد, كتعرؼ أيضا بانيا
الصحية، كالطبية باستخداـ، كسائؿ اتصاؿ المعطيات السمعية، كالبصرية المتفاعمة مف 
الاستشارات الطبية، كالتشخيص الإكمينيكي، كالعلبج كالكقاية، كالتثقيؼ الصحي، كنقؿ 

 (.2014 ،بكتبادؿ المعطيات الطبية، كالتعميـ الطبي المستمر )شعي
نظـ المعمكمات ىي نسؽ كمجمكعة مف المرافؽ، كالمكارد، كالأطراؼ، التي تقكـ 
بعمؿ أنشطة صحية تيدؼ أساسا لحماية، كتحسيف نكعية الخدمة الصحية، كالرفع مف 
أداء، ككفاءة النظاـ الصحي، كترقيتو، كزيادة فعاليتو لتكفير خدمات صحية ذات جكدة 

مجتمع، كالذم بدكره يعمؿ عمى التقميؿ مف الأخطاء الطبية عالية تناؿ رضا الفرد كال
كتقصير أكقات انتظار المرضى، كاتجاىاتيـ إلى الخارج، كتقديـ الخدمة الطبية بشكؿ 
           متكازف، كمقبكؿ لجميع فئات المجتمع التي تحتاج إلى الرعاية الصحية 

 (.2020 ،)مسعكدم، مكاكم
تكاممة مف المكارد كالعمميات كالتجييزات كالتدابير كما يعد ىذا النظاـ مجمكعة م

كالأعماؿ كالأنشطة كالقنكات التي تتفاعؿ كتتكامؿ مع بعضيا البعض في خدمة 
القطاع الصحي أك البيئة ذات العلبقة بالصحة كالطب تيدؼ لتداكؿ المعمكمات في 

 (.2011 ،ىذه البيئة كخدمة الأفراد بما يسيؿ عمييـ حياتيـ )الحمزة
يمثؿ النظاـ الإلكتركني في المجاؿ الصحي مجمكعة مف الإجراءات كالعمميات ك 

كالكسائؿ التكنكلكجية المصممة مف أجؿ تكليد، كجمع كتنظيـ، كتحميؿ، كتخزيف، 
كاسترجاع، كبث المعمكمات، كالبيانات العممية المتعمقة بالمريض )الممؼ الإلكتركني 

عمكما، مثؿ نسب انتشار الأمراض أك تمؾ المكحد( أك تمؾ المتعمقة بالكضع الصحي 
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المتعمقة بأداء المرافؽ الصحية مثؿ مؤشرات الأداء الرئيسية، ككؿ ذلؾ ييدؼ إلى دعـ 
نشاء تصكر صحيح عف الكضع الصحي لمسكاف،  اتخاذ القرار، كالتحكـ، كالتحميؿ، كا 

 (.2021كعف أداء النظاـ الصحي )حسيف, 
 

 أهمية نظم المعمومات الصحية 2.2
عداد كالعمؿ  تؤدم نظـ المعمكمات إلى تخفيض التكاليؼ الخاصة بإنشاء كا 
عمى تشغيؿ الأنظمة بالمقارنة بتكاليؼ إنشاء الأنظمة التقميدية مما ينعكس بطريقة 
إيجابية عمى تكاليؼ إتماـ الصفقات التجارية, كمف ناحية أخرل فإف شكؿ المنظمات 

مد عمى استخداـ عدد كبير مف المكظفيف يختمؼ مف الشكؿ المتعارؼ عميو الذم يعت
نشاء المباني الضخمة كاستخداـ ىياكؿ تنظيمية معقدة إلى النظاـ الإلكتركني الذم  كا 
يتطمب عمالة قميمة دكف التقيد بكجكد مكاقع جغرافية محددة أك مباني ضخمة كبيرة 

طر جراء الحجـ الامر الذم ينعكس عمى التكاليؼ كبالتالي انخفاضيا, كتقميؿ المخا
استخداـ الأنظمة الإلكتركنية كالتقميؿ مف التراكـ السمعي الذم يستغرؽ في معالجة 
البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالطمبيات, كتخفيض الإجراءات الإدارية كعمميات التبادؿ 

 (.2010 ،التجارم كزيادة المبيعات كبالتالي زيادة الأرباح )إسماعيؿ
ركز عمى تطكير كتحسيف مستكل تالأىمية حيث كتعد نظـ المعمكمات بالغة 

أداء المؤسسات الحككمية، كاستغلبؿ الفرص المتاحة في أسكاؽ التكنكلكجيا المتقدمة، 
العمؿ عمى زيادة الصادرات كتدعيـ الاقتصاد الكطني، كرفد جانب الكاردات في الدكلة، 

في حركة التجارة كزيادة قدرة المشركعات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ عمى المشاركة 
 (.2003 ،العالمية، إيجاد فرص جيدة لمعمؿ الحر )غنيـ

( إلى أف نظـ المعمكمات تيدؼ للبرتقاء 2020 ،كأشار )الزعارير، الطالب
زيادة مستكل  بالعمؿ الإدارم مف الصكرة التقميدية إلى الصكرة التقنية الحديثة مف خلبؿ

لأعماؿ كزيادة إنتاجية العامميف كالحد مف الكفاءة الإدارية مف خلبؿ رفع كفاءة تطبيؽ ا
نسبة العمالة كالترىؿ الإدارم كىذا يتطمب أتمتة الإجراءات الإدارية كتبسيط العمميات 

الدقة كالسرعة في إنجاز ، كأيضان مف خلبؿ عمى مستكل مف المنافسة كالشفافية
طريقة المعاملبت كالخدمات الحككمية كصكلا إلى راحة المكاطف كرضاه كتسييؿ 
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رفع مستكل الأداء كزيادة الإنتاجية ، بالإضافة إلى حصكلو عمى الخدمات الإدارية
تغيير ، ك للؤداء الحككمي كالشفافية في التعامؿ كالسرعة في إنجاز المعاملبت كالخدمات

، الصكرة التقميدية لممؤسسات المتمثمة بالركتيف كصعكبة الإجراءات كعدـ كضكحيا
 ي المشاركة في عممية الرقابة كالمساءلة كاتخاذ القرار.تعزيز دكر المكاطنيف ف
( إلى مجمكعة مف الأىداؼ التي تتحقؽ مف استخداـ 2007 ،كما يشير )لطفي

 نظـ المعمكمات:
الخدمات لممكاطنيف المحمييف كحصكليـ عمى الخدمة السريعة كغير  تقديـ .1

المكمفة كتمكيف المكاطنيف مف ممارسة الديمقراطية كمشاركتيـ في جميع 
 القضايا.

 تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ كالتقميؿ مف التعقيدات الإدارية. .2
خمؽ بيئة عمؿ أفضؿ مف خلبؿ تفعيؿ استخداـ تقنيات المعمكمات، كالاتصاؿ  .3

 المؤسسات، كتأسيس بنية تحتية لممؤسسات. في
تحقيؽ الشفافية، كالعدالة، كمنح الحؽ في مساءلة إدارة المؤسسة لمجيات  .4

 المعنية.
تحقيؽ فرصة مراجعة الأداء مف خارج أعضاء الإدارة التنفيذية تككف ليا مياـ  .5

 كاختصاصات، كصلبحيات لتحقيؽ رقابة فعالة، كمستقمة.
قاعدة بيانات عف طريؽ أرشفة إلكتركنية تتضمف، كتحتفظ بكؿ أنشطتيا،  تكفير .6

 كتمكف المؤسسات المختمفة مف الرجكع إلييا، كقت الحاجة ليا.
كتقكـ التطبيقات كالبرامج الإلكتركنية التقنية بالمعالجة الآلية لمبيانات دكف تدخؿ 

اجية المشكلبت التي المكارد البشرية بمساعدة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مك 
تكاجو الحككمات، كالنظـ الصحية، كدعـ البحث، كالتطكير في صناعة الادكات 
الطبية، كصياغة نماذج المحاكاة، كالكشؼ عف طبيعة المقاحات السابقة، كمككناتيا، 
كالعمؿ عمى تقصير الفترة الزمنية بيف التجربة، كالتطبيؽ لمقاح، كالعلبج, كتساعد 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في معالجة البيانات الشخصية بسرعة، الخكارزميات في 
كبصكرة محايدة كيكفر ذلؾ أداة قكية في دعـ السياسات الصحية، كاتخاذ القرارات 
الاستراتيجية، كالتنبؤ بانتشار الأمراض، كالاكبئة، كتمعب دكرا ميما في الرفاة، كالنيضة 



12 
 

ىك ما يككف لو انعكاس في النمك الاقتصادية، كجكدة الصحة العامة لمفرد، ك 
 .(2021الاقتصادم )عبد الصادؽ, 

 
 مميزات نظم المعمومات 3.2

إف مف مميزات العصر الحديث الانفتاح بغزارة عمى استخداـ الكسائؿ كالتقنيات 
الحديثة مثؿ: الحاسب الآلي كالإنترنت كالشبكات كالياتؼ النقاؿ حيث نلبحظ كبشكؿ 
كبير تحكؿ الشركات التقميدية العادية إلى شركات رقمية متطكرة مبنية عمى استخداـ 

تيا التجارية داخؿ الشركة كخارجيا، حيث تمتاز تكنكلكجيا المعمكمات في كؿ معاملب
ىذه الشركات بخصائص ميزتيا عف الشركات التقميدية في كثير مف النكاحي كأف تقكـ 
عمى بنية تحتية مف شبكات الحاسب الآلي كالاتصالات الرقمية، كمعاملبت مبنية عمى 

نجاز التكنكلكجيا الرقمية مع العملبء كالمكظفيف كشركاء العمؿ كغيرىـ نياء كا  ، كا 
الاعماؿ التجارية الجكىرية يتـ مف خلبؿ شبكات الحاسكب الرقمية، كاعماؿ إدارية 
مبنية عمى التكنكلكجيا الرقمية كالتي أساس رأس الماؿ ليذه الشركات، كالاستجابة 
        السريعة لممتغيرات التي تطرأ في بيئة الاعماؿ التجارية كالتكنكلكجيا الرقمية 

 (.2011 ،)طيطي
كتتميز المؤسسات ذات نظـ المعمكمات بأقؿ ىرمية أك مسطحة كما يشير 

(، فالتنظيـ الييكمي أصبح أقؿ ىرمية بإعطاء المكظفيف المزيد مف 2009الطيطي )
الصلبحيات في عمميات اتخاذ القرارات بدكف الرجكع إلى المسؤكليف مما يكفر الكقت 

عاـ, كمف المميزات أيضا المركنة بتكيؼ كيزيد مف كفاءة المكظفيف كالشركة بشكؿ 
الشركات مع التطكر الذم يلبئـ العصر الحديث كالتطكرات التي تطرأ عمى ساحتي 
التقنيات كالبرمجيات كتككف الشركات مرنة بالتحكـ كالضبط للؤصكؿ كالمكارد البشرية 

ة الضخمة فييا ككأنيا شركة صغيرة جدا كبنفس الكقت تنتج ما تنتجو الشركات التقميدي
عطاء صلبحيات أكثر لممكظفيف مف المميزات التي  بسبب التقنيات المتبعة فييا, كا 
اعتمدت مف قبؿ الشركات مف خلبؿ اتخاذ القرارات دكف الرجكع إلى المدير الأعمى 
كبذلؾ يصبح المدير كالمكظفيف مسؤكليف عف الشركة, كتدفؽ العمؿ إلكتركنيا فالحاسب 

محمية كىي بدكرىا مرتبطة بالشبكات الدكلية الأخرل, كلقد الآلي متصؿ بالشبكات ال
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ظير عملبء جدد يتميزكف بثقافة تكنكلكجية عالية كذك حساسية لمسعر مف خلبؿ 
اطلبعو الكاسع عمى السكؽ التجارم كيريدكف المنتج أك الخدمة بسرعة كتككف مناسبة 

 ليـ. 
 ز نظـ المعمكمات: مف أىـ المبادئ التي تمي( أف 2009كيبيف عبد الكريـ )

العمؿ عمى تحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف: مف خلبؿ خمؽ بيئة تعمؿ عمى  .1
الجمع بيف الميارة كالكفاءة المييئة مينيا لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة، بشكؿ 
يسمح التعرؼ عمى المشاكؿ كتشخيصيا، مع تحديد نقاط القكة كالضعؼ في تأدية 

 ج كاقتراح الحمكؿ لكؿ مشكمة.الخدمة، كاستخلبص النتائ
الاىتماـ بالنتائج: بتحكيؿ الأفكار الى نتائج مجسدة في أرض الكاقع، كتحقيؽ فكائد  .2

لمجميكر تتمثؿ في تخفيؼ العبء عمى المكاطنيف مف حيث الجيد كالماؿ كالكقت 
 كتكفير الخدمة عمى مدار الساعة.

احة تقنيات الحككمة مركنة الاستعماؿ كالاتاحة لمجميع: كيتمثؿ ذلؾ في ات .3
الالكتركنية لمجميع في أكساط مختمفة )في البيت، العمؿ، المدارس، المكتبات ...( 

 لكي يتمكف كؿ مكاطف مف التكاصؿ.
التغيير المستمر: كىك مبدأ أساسي في الإدارة الالكتركنية، بحكـ أنيا تسعى بانتظاـ  .4

اء سكاء بقصد كسب رضا كاستمرار لتحسيف كاثراء ما ىك مكجكد، كرفع مستكل الأد
 الزبائف أك يقصد التفكؽ في التنافس.

( إلى أف نظـ المعمكمات ىي حصيمة لمجمكعة مف 2019كيشير المختار )
 الخصائص التي تميزىا عف بقية الأنظمة كتتسـ بالخصائص الآتية:

أكلا: نظاـ خدماتي بسرعة فائقة كىذا يعكد إلى استعماؿ الحاسكب بدؿ العمؿ 
 بالإضافة إلى اختصار الكقت كتقميؿ كقت الانتظار.التقميدم 

ثانيا: نظاـ بدكف استخداـ كرؽ كبلب زمف حيث يتـ الاستغناء عمى التعامؿ 
الكرقي كاستبدالو بالبريد كالمكتبة الالكتركنية كالرسائؿ الصكتية كالمتابعة الآلية، ككذلؾ 

ف مف الحصكؿ عمى أف الخدمة الالكتركنية عمى مدار الساعة، مما يمكف المكاط
 الخدمة في أم كقت يرغب فيو.
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ثالثا: الابتعاد عف الأخطاء في نظـ المعمكمات حيث تقدـ الخدمة كفؽ برنامج 
 كقاعدة بيانات، حيث تعطي نتائج دقيقة كيقينية لا مجاؿ لمخطأ فييا.

رابعا: التكمفة القميمة فيك نظاـ يقكـ عمى تخفيض التكاليؼ حيث أنو يتـ 
عمى الكثير مف الأدكات المكتبية، ككذا المركر بأكثر مف مكظؼ كغيرىا مف الاستغناء 

 التكاليؼ عند أداء الخدمة تقميديا.
خامسا: نظاـ سيؿ الاستعماؿ كبسيط الإجراءات كىذا عف طريؽ تخفيؼ 
البيركقراطية كاختصار مراحؿ إنجاز المعاملبت، كعدد الدكائر المساىمة في إنجاز 

كر، أم أف نظاـ معمكمات يقكـ عمى أساس سيكلة الاستعماؿ طمبات كمصالح الجمي
 عف طريؽ إتماـ الإجراءات بسلبسة كبساطة، كبالتالي الكصكؿ إلى المعمكمة بسرعة.

سادسا: نظاـ يقكـ عمى الشفافية كيقمؿ مف الضبابية كالفساد، حيث تحكّؿ 
شفافة كمشاركة العلبقة بيف الإدارة كالمكاطف مف علبقة ممؤىا السرية إلى علبقة 

كتناغـ، أم إرساء الديمقراطية الإدارية كانفتاح الإدارة عمى الجميكر، كبالتالي زيادة ثقة 
 المكاطنيف بيا.

ثراء ما ىك  سابعا: نظاـ يتسـ بالتغير المستمر كيسعى بانتظاـ إلى تحسيف كا 
ؿ مكجكد كرفع مستكل الأداء، سكاء بقصد ترضية الزبائف، أك بقصد التفكؽ في مجا

 المنافسة، كبالتالي فيي دكما في حالة تغيّر متكاصؿ. 
 

 متطمبات نظم المعمومات 4.2
 فيما يمي عرضان لأىـ المتطمبات اللبزمة لنظـ المعمكمات كالتي تتمثؿ بالثقافة

 تطبيؽ الأنظمة التكنكلكجيا:كمعرفة المحتكل التكنكلكجي ك  التكنكلكجية
 تكنولوجيةال: الثقافة أولاً 

إف الثقافة التكنكلكجية ىي الاستفادة مف منجزات كتطكرات العمـ كالتكنكلكجيا 
الحديثة في مجاؿ الاتصالات كالثكرة المعمكماتية الحديثة كنشر الكعي العممي مف 
خلبؿ الحاسكب كالإنترنت لمكاكبة العصر الحديث كالإسياـ في منجزات العمـ 

ية الألفية الثالثة، كىي الكعي كالتكنكلكجيا التي ظيرت بشكؿ كاضح مع بدا
بالمستحدثات التقنية مف خلبؿ المعرفة كالفيـ كالإدراؾ كالتقدير كالشعكر كالتجريب 
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كالاستخداـ لكؿ ما ىك جديد كمستحدث مف اكتشافات كاختراعات تكنكلكجية بما 
        يتضمف مف أجيزة تكنكلكجية كبرامج التي يمكف إدخاليا إلى أم مؤسسة 

 (.2014 ،كم)القصرا
( بأنيا ثقافة اكساب الطالب القدرة عمى فيـ التطكرات 2019كعرفتيا عبده )

كالابتكارات التقنية الحديثة إضافة إلى ممارسة كتطبيؽ كفيـ ىذه المستحدثات في 
استخداـ الآلات كالأدكات كالأفكار المرتبطة بالتكنكلكجيا لحؿ المشكلبت التي تكاجيو 

 كذلؾ لتحقيؽ متطمباتو.
كىي مجمكعة المعارؼ كالمعمكمات التي يكتسبيا كيتعمميا الفرد مف 
المستحدثات التكنكلكجية مثؿ معنى الشبكات كمعنى الإنترنت كمميزاتو كعيكبو ككسائمو 
الإعلبمية مثؿ الفيسبكؾ كاليكتيكب كاستخداـ الياتؼ المحمكؿ كخدمات الرسائؿ 

تجدات التكنكلكجية كالأجيزة الرقمية النصية كتجعمو قادر عمى التعامؿ مع جميع المس
كمجمكعة الميارات التي تمكنو مف التكاصؿ مع الآخريف عبر الكسائؿ الإلكتركنية 
الحديثة كالتعامؿ مع عالـ التقنية المتطكرة كمجمكعة الاتجاىات كالآداب كالسمككيات 

 (.2018 ،دالتي يتبناىا تجاه استخداـ التكنكلكجية الحديثة )عبد القادر، عبد الجكا
كتمثؿ التكنكلكجيا ركيزة أساسية لمثقافة في أم مف المؤسسات إف لـ تكف أحد 
أىـ مككناتيا كىك مفيكـ يرتبط بالتحكؿ الثقافي كالتسارع في كيفية القياـ بنقؿ المعرفة 
كالكعي الثقافي للؤجياؿ القادمة فيي لـ تعد كما مخزنا مف المعمكمات التي نحتاجيا 

القادمة إنما يتخطى الامر مرحمة التعميـ إلى مرحمة التطبيؽ كالتداكؿ  لتعميـ الأجياؿ
 (.2016 ،كالممارسة في المجتمع كمدل الحاجة الضركرية الممحة ليذه الثقافة )الضبع

إف الثقافة التكنكلكجية ىي إحدل أىـ مطالب النظاـ الإلكتركني كالذم يعد ثكرة 
بمعنى التغيير الجذرم كالتحكؿ الاستراتيجي في ثقافية في حياة المؤسسة كالعامميف فييا 

التفكير الإدارم كالممارسة الإدارية كالطريقة الأساسية التي تنفذ بيا الاعماؿ كالأنشطة 
الكظيفية في المؤسسة، فيذا التحكؿ كاف كاضحا في سرعة تنفيذ المعاملبت الإدارية 

مف أجؿ النمك كتعظيـ مع فيـ جديد لمتغيير الذم يخمؽ الفرص الثمينة لممؤسسة 
 (.2020 ،الإيرادات كتمبية احتياجات العملبء كالاقتراب مف تكقعاتيـ )ياسيف
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كمف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا أف الثقافة التكنكلكجية تشير بصكرة عامة إلى 
مقدرة الافراد كالمؤسسات المختمفة عمى اكتساب الميارات الأساسية العممية كالفنية 

الخبرة كتكظيؼ ذلؾ في أداء المياـ المختمفة بما يتناسب مع اعتمادا عمى تراكـ 
متطمبات العمؿ أك الكظيفة، كالتي تقكـ عمى مدل تكفر مؤىلبت عممية أكاديمية، 
كمدل القدرة عمى التعامؿ مع التقنيات الحديثة كىي مف المطالب الأساسية لأم نظاـ 

 إلكتركني قائـ بذاتو.
 وجي: معرفة المحتوى التكنولثانياً 

كيشمؿ المحتكل الإلكتركني لأم نظاـ إلكتركني بنية تحتية يجب تكفرىا مف 
شبكات الاتصالات السمكية كاللبسمكية في بيئة المنظمة سكاء الداخمية أك الخارجية، 
كأجيزة الحاسكب كالمكاصفات الفنية الكاجب تكافرىا كالبرمجيات اللبزمة كالمناسبة لبيئة 

كافرىا مف تقنية الإنترنت كتأميف سلبمة معمكمات المنظمة المنظمة كالاسس الكاجب ت
        مف التيديدات التي يمكف أف تتعرض ليا سكاء مع المخربيف أك المنافسيف 

 (.2019 ،)الجيزاكم
 إف المحتكل الإلكتركني يجب أف يتضمف جممة مف الأمكر تتمثؿ في:

بيف مؤسسات الدكلة  معمكمات تغطي كافة الاستعلبمات تجاه العملبء أك فيما .1
 أك فيما بينيا كبيف مؤسسات الأعماؿ.

 تقديـ كافة الخدمات الحياتية كخدمات اعماؿ. .2
الاتصالات التي تربط بيف الأفراد في الدكلة كالأجيزة معا في كؿ كقت كبكسيمة  .3

 (.2016 ،تفاعؿ يسيرة )محمد
 كيكصى بإعداد المحتكل الإلكتركني بناء عمى مجمكعة مف الخطكات:

التحميؿ: مف خلبؿ تحميؿ احتياجات المؤسسة كالعملبء كتحديد الجميكر .أ 
 المستيدؼ كتحميؿ المكضكعات كالمياـ التي سيتـ استخداميا.

التصميـ: كالذم يتمثؿ في تحديد الأىداؼ كتسمسؿ المكضكعات كاستراتيجية .ب 
يصاؿ المعمكمة لمعملبء بالإضافة لطرؽ التقكيـ.  العرض كالتقديـ كا 

 كالتي يتـ فييا تطكير المحتكل كالعمؿ عمى تغييره للؤفضؿ. التطكير:.ج 
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التنفيذ: كيتـ ىنا رفع كتنصيب كتثبيت المادة الإلكتركنية عمى خادـ الشبكة .د 
 المعمكماتية كتكزيعيا مف خلبؿ الأقراص المدمجة.

التقكيـ: مف خلبؿ متابعة ردكد الأفعاؿ كتحقيؽ نكاتج التعمـ كالسمكؾ كنتائج .ق 
 (.2021 ،طمبة )الجينيامتحانات ال

 : تطبيق الأنظمة التكنولوجياثالثاً 
إف تطبيؽ أنظمة التكنكلكجيا يعد أحد حاجات الأساسية في نظـ الاعماؿ 
الإلكتركنية كالتي تمثؿ اختبارا لجكدة كصحة كدقة العمؿ، فيتـ تطبيؽ الأفكار الجديدة 

الكاقع بالإضافة إلى  التي تـ استحداثيا كتـ كتابتيا بشكؿ قابؿ لمتطبيؽ عمى أرض
صحة الاختيار لمنظـ الإلكتركنية كىنالؾ مجمكعة مف المتطمبات في تطبيؽ الأنظمة 

 الإلكتركنية تتمثؿ فيما يمي:
الحاجة إلى تككيف ىياكؿ مرنة تعتمد عمى اللبمركزية كتككف قابمة لمتحديث  .1

 لمتفاعؿ مع التغيرات الجديدة في بيئة العمؿ.
ت إدارية قادرة عمى التغيير كالارتقاء بالمناخ العاـ استقطاب كتدريب قيادا .2

 لممنظمة ليتناسب مع أنماط العمؿ الجماعي المتجدد.
بناء نظـ إدارة إلكتركنية المعرفة بالاستعانة بمداخؿ الإدارة الثلبثة كىي مدخؿ  .3

الرافعة الذم يقكـ عمى التشبيؾ الكاسع داخؿ الشركة كخارجيا كالاستخدامات 
معرفة الحالية كمدخؿ التكليفة الذم يقكـ عمى زيادة قدرة معالجة المتعددة لم

المعمكمات كتككيف تكليفات كاستخدامات جديدة لممعرفة كمدخؿ الابتكار بإنشاء 
نشاء كخزف كتكزيع كتحديث المعرفة في داخؿ  معرفة جديدة مف خلبؿ بناء كا 

 المنظمة.
سؿ القيمة التي تضيفيا إعادة النظر في إدارة سمسمة التكريد كالتجييز كسلب .4

المنظمة كتعظيـ القيمة المضافة التي تجنييا مف خلبؿ تدفؽ أنشطتيا في 
 الداخؿ كالخارج.

إنشاء كحدة تنظيمية مسؤكلة عف تييئة مستمزمات إدارة التكنكلكجيا المعمكمات  .5
لتطكير تطبيقاتيا كىي عادة ما تأخذ شكؿ مراكز لتقنية المعمكمات ترتبط إداريا 

ارة العميا كفنيا بكؿ أقساـ المنظمة كتحديد خطكط التكاصؿ بينيـ لتسييؿ بالغد



18 
 

          كتبسيطيا لتسييؿ إنجاز الاعماؿ كتحقيؽ العكائد المكجزة منيا 
 (.2018 ،)الجيزاكم

كتطبيؽ نظـ المعمكمات يعمؿ عمى إحداث العديد مف الآثار كالأبعاد المترتبة 
ار الإدارية كالتنظيمية كالتي تشمؿ التغييرات في الآثكجراء التحكؿ لمنظاـ الجديد 

مفاىيـ الإدارة كنظرياتيا أم البعد الأكاديمي كالتغييرات الييكمية كالتنظيمية كالبشرية 
كالإجرائية التشريعية أم البعد العممي للئدارة كالذم يتطمب جيكد في كافة المجالات 

قامة الندكات كالمؤتمرات التي تستيدؼ بالبحث كالدراسة النظرية كالتطبيقية كالمسحية كا  
تحقيؽ التأصيؿ النظرم لمكضكع الإدارة الإلكتركنية مما يسيؿ مكاكبة المستجدات 

الآثار السياسية كالاجتماعية كالتي تمثؿ الانعكاسات المتكقع ، إضافة إلى المتسارعة
لخدمات حدكثيا نتيجة لاستخداـ أساليب كتطبيقات الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ ا

العامة كالمعمكمات كالمشاكؿ المرتبطة بالجانبيف الاجتماعي كالسياسي، كيعد تطبيؽ 
الأنظمة الإلكتركنية المعتمدة عمى التقنية الحديثة كتبادؿ المعمكمات كجمعيا كتحديثيا 
تاحتيا لأكبر عدد مف المستفيديف يمكف أف تيدد حياة الأفراد كحرياتيـ  كنقميا كتبادليا كا 

ذا تـ استخداميا لغايات كأغراض معينة دكف عمـ أصحابيا أك مكافقتيـ مما خاصة إ
الاقتصادية كالمالية لمتحكؿ نحك النظاـ ، كىنالؾ الآثار يترتب عميو خلبفات اجتماعية

الإلكتركني كما يرافقو مف نظـ كأساليب عمؿ كمتطمبات تنظيمية كتشريعية كبشرية 
أقؿ كالكمفة المالية بشكؿ مباشر كالكمؼ التي إضافة إلى ذلؾ تقديـ الخدمات بكمفة 

يتحمؿ عبئيا الاقتصاد الكطني مف خلبؿ استيراد التكنكلكجيا كالاستثمارات اللبزمة 
لمتحكؿ الإلكتركني كبناء نظـ المعمكمات كيتكقع أف تنخفض التكمفة العامة مف نكاحي 

لبؿ زيادة الطمب عمى الآثار التكنكلكجية مف خ، كيترتب أيضان كترتفع مف نكاحي أخرل
المنتجات التكنكلكجية سكاء ماديا أك معرفيا، كالتكسع في البرامج الاكاديمية كخطط 
           التطكير التكنكلكجي كالتي تتناسب مع متطمبات التحكؿ الإلكتركني 

 (.2020 ،)الزعارير كالطالب
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 تحديات ومعيقات تطبيق نظم المعمومات 5.2
المعمكمات كغيره مف الأنظمة التي تحكـ الشركات كالمؤسسات ككأم ـ اعد نظي        

إدارة فإنيا قد تكاجو مجمكعة مف التحديات كالمعيقات التي تحكؿ دكف التقدـ بو 
 كتطكيره كمف ىذه التحديات:

 تحديات ومعيقات اقتصادية إدارية .1
دارية المعيقات الاقتصادية كالإيكاجو النظاـ الإدارم الإلكتركني العديد مف 

الاستخداـ غير الصحيح لكظائؼ الإدارة مف التخطيط كالتنسيؽ كالرقابة عمى ك
عدـ تكفر سياسة إدارية المعمكمات إضافة إلى الفعاليات المتعمقة باستخداـ تكنكلكجيا 

اتساع ، ككذلؾ عامة لإدارة نظـ المعمكمات في المجالات الإدارية كالمينية كالفنية
مستفيديف المنتظرة التي يفترض أف تقدميا نظـ المعمكمات للؤجيزة الفجكة بيف الفكائد كال

الإبقاء عمى اليياكؿ ، أيضان  الإدارية كبيف الفكائد التي تـ الحصكؿ عمييا فعميا
التنظيمية كالإجراءات المتبعة في التشغيؿ كما ىي دكف إجراء أية تغييرات عمييا كعدـ 

عدـ كجكد سياسة تخطيطية إضافة إلى ، مكاكبة التطكرات لإدخاؿ نظـ المعمكمات
مشتركة بيف الإدارات الخدمية التنفيذية بالمؤسسة كالمنظمة أك الأقساـ أك الكحدات 

 (.2014 ،الإدارية التابعة ليا كالتي تستخدـ نظـ المعمكمات )شعيب
إف انعداـ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإدارة العميا لبرامج الإدارة         

الإلكتركنية مف التحديات التي تكاجو الأنظمة الإلكتركنية، كضعؼ اىتماـ الإدارة العميا 
بتقييـ كمتابعة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كغياب التنسيؽ بيف الأجيزة كالإدارات 
الأخرل ذات العلبقة بنشاط المنظمة، كعدـ كجكد ىيكمة تنظيمية محددة ككاضحة، 

دارة التكنكلكجية إلى غير ضعؼ التكعية الإعلبمية لمكاكبة كعدـ التدرج في تطبيؽ الإ
التطكرات كغياب الرؤية الاستراتيجية الكاضحة في ضؿ الإدارة الضعيفة, كعدـ المركنة 
في اختيار الحؿ الأفضؿ بسبب الطرؽ المتبعة في نظاـ الحككمات كطكؿ الإجراءات 

 (.2016 ،الإدارية داخؿ المنشاة كخارجيا )محمد
عدـ متابعة التقدـ التقني في مجاؿ الحاسب الآلي حيث  المعيقات الماليةكمف 

أف ذلؾ يعتمد عمى ميزانية المؤسسة كالتي بدكرىا تدعـ ىذا التقدـ بناء عمى مكاصفات 
كمعايير ثابتة لأجيزة الحاسب الآلي المستخدمة في إنجاز الخدمات كالتي قد لا 
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اد الكثائؽ الإلكتركنية كبديؿ عف الكثائؽ تستطيع تكفيرىا، بالإضافة إلى عدـ اعتم
التقميدية في إجراء المعاملبت سكاء ما تعمؽ منيا بالعقكد أك تكثيؽ الحقكؽ كالالتزامات, 
كازدياد حجـ المخالفات كالجرائـ الكاقعة عمى المعمكمات منيا ما يتعمؽ بسرقة البريد 

ع الإلكتركني كالذم مف شأنو الإلكتركني أك سرقة بطاقات الائتماف ككذلؾ سرقة التكقي
أف يككف مصدر قمؽ بالنسبة لممؤسسة, كاستبعاد النشر الإلكتركني مف أكائؿ طرؽ 
الإعلبف عف المناقصات الحككمية يعد مف عيكب التنظيـ القانكني لمخدمات الحككمية 
كلذا فإنو ينبغي تنظيـ المناقصات كالمزايدات الكتركنيا كذلؾ بالنص عميو صراحة في 

 (.2016 ،قانكف )سعيدال
مميكف شخص في جميع أنحاء العالـ يعانكف مف نكبة  150كىنالؾ ما يقدر بػ 

مميكف يدفعكف إلى ىاكية الفقر بسبب المدفكعات المباشرة  100مالية كؿ عاـ ك 
لمحصكؿ عمى الخدمات الصحية, بالإضافة إلى الديكف الطبية التي تمثؿ السبب 

الكلايات المتحدة الامريكية فقد خمص الباحثكف في ىارفرد الرئيسي لإفلبس الأفراد في 
% مف 62إلى اف اعتلبؿ الصحة اك الفكاتير الطبية كانت مسؤكلة عف  2008عاـ 

حالات الإفلبس التي حدثت في السنة السابقة ككاف ىذا التطكر غير مرتبط بالرككد 
مصاعب المالية الاقتصادم الأخير, كعمى الصعيد العالمي فإف تقميص كقكعات ال

المرتبطة بالمدفكعات المباشرة ىك مف المؤشرات الأساسية لمتقدـ المحرز تجاه تحقيؽ 
التغطية الشاممة, كمدل ما يستفيد الناس مف الخدمات التي يحتاج إلييا مؤشر ميـ 

 (.2010 ،لصحة نظاـ التمكيؿ الصحي )منظمة الصحة العالمية
ؿ العربية تحتؿ مرتبة متقدمة في ( إلى أف الدك 2016كيشير عبد القادر )

استخداـ التكنكلكجيا المعاصرة خاصة دكؿ الخميج لكف في المقابؿ الدكؿ العربية 
الأخرل تكاجو صعكبات مالية تتمثؿ في شح المكارد المالية التي مف خلبليا يتـ دعـ 
 مشاريع الإدارة الإلكتركنية، إضافة إلى عدـ كجكد بنية تحتية أك ضعفيا لارتفاع
تكاليؼ التجييز كالبناء، كقمة المكارد المالية لتقديـ برامج تدريبية كالاستعانة بخبرات 
معمكماتية في ميداف تكنكلكجيا ذات كفاءة عالية، كارتفاع كمفة استخداـ شبكة الانترنت 

 (.2016لدل الكثير مف الأفراد )عبد القادر، 
 



21 
 

 تحديات ومعيقات تقنية فنية .2
محدكدية انتشار تقنية نظـ المعمكمات  فيالمعيقات التقنية الفنية تتمثؿ 

كالاتصالات في العديد مف المؤسسات كالمنظمات الحككمية أك الإقميمية في الدكؿ 
، ككذلؾ النامية التي استخدمت ىذه النظـ في كقت متأخر مقارنة بالدكؿ المتقدمة

عتبرت حاجزا لكثير مف المتعامميف اختلبؼ المغة المستخدمة في النظاـ الإلكتركني فا
مع ىذا النظاـ خاصة المغة الإنجميزية كمعظـ الدكؿ النامية تتحدث لغة أخرل كالعربية 

عدـ اتباع الطرؽ العممية في تحديد الاحتياجات اللبزمة لمختمؼ كحدات ، ك أك غيرىا
يجعؿ مف  تعدد الأنكاع المختمفة للؤجيزة المستخدمة مما، إضافة إلى نظـ المعمكمات

الصعكبة اختيار الأنسب منيا ككجكد معايير كاضحة لممفاضمة بينيا بالإضافة إلى 
اختلبؼ ، ككذلؾ سرعة تطكر ىذه الآلات خاصة الحاسبات كالأنظمة المعمكؿ بيا

جراءات  المشكلبت التي تتعمؽ بتشغيؿ الأجيزة كالأعطاؿ كعدـ سرعة الإصلبح كا 
عدـ انتظاـ التيار الكيربائي كالظركؼ المتاحة عمميات الصيانة الكقائية كمشكلبت 

 .(2014 ،)شعيب مثؿ الحرارة كالرطكبة
محتكل الرقمي العربي يكاجو جممة مف ال( إلى أف 2009كيشير الخراشي )

لا حيث  المحتكل العربي يكاد معدكما عمى شبكات الانترنتحيث أف التحديات التقنية 
% مف 0.5محتكل الانترنت بينما عدد السكاف العرب يصؿ إلى  % مف0.3يزيد عف 

عدـ كجكد الأدكات المساعدة عمى التصفح عمى شبكة الانترنت ، ك إجمالي سكاف العالـ
 رؾ بحث عربي كترجمة آلية كقكاميس. حعمى سبيؿ المثاؿ م

 البشري تحديات متعمقة بالكادر .3
أصبح رأس الماؿ البشرم مف أىـ المكارد في الشركات كالمؤسسات كذلؾ لأنو 

في ىذه المؤسسات حيث أف الككادر البشرية المؤىمة ىي التي تصنع يعتبر الفاعؿ 
الفرؽ بيف المؤسسة الناجحة كالمؤسسة الفاشمة فالأنظمة كالأجيزة الحديثة إذا لـ تجد 

نتطرؽ لممعيقات كمف  لب معنى لكجكدىاف مف يُحسف استخداميا أك يتعامؿ معيا
 :الكظيفية البشرية

لى حد .أ  ارتفاع نسبة الامية العالمية في مجالات التقنيات كالتكنكلكجيا الحديثة كا 
 كبير في مجالات الإدارة التقنية.
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قمة الككادر الفنية المتخصصة كخاصة الككادر الفنية المتخصصة كالمحمميف .ب 
 كالمبرمجيف كميندسي الصيانة.

الفجكة الكبيرة التي تفصؿ بيف العامميف في مجاؿ نظـ المعمكمات كبيف .ج 
المستفيديف مف ىذه التكنكلكجيا مما يحد مف الاتصاؿ كالتفاىـ بيف ىاتيف 

 الفئتيف.
لغاء الكظائؼ في كثير مف الأماكف يعد مف المشاكؿ .د  تقميص فرص العمؿ كا 

كلكجيا جديدة )شعيب, ذات الطابع الاجتماعي مما يؤدم إلى مقاكمة لأم تكن
2014). 

عدـ تكفر الخبرات أخرل مثؿ معيقات البشرية ( إلى ال2016أشار سعيد )ك 
عدـ ارتقاء مستكل التدريبات لمعامميف ، ك التكنكلكجية كالكفاءة العالية في تقديـ الخدمات

، عمى الأجيزة الإلكتركنية حيث يقتصر تدريبيـ عمى الشرح النظرم دكف العممي
، كأيضان القائميف عمى الأجيزة الإلكتركنية الطرؽ التقميدية كغير المتطكرة منيااختيار ك 

، بالإضافة إلى الخدمات التي تقكـ بيا الككادر البشرية تقيـ بطرؽ ضعيفة كغير قكية
 قاتيا بؿ كتبنى مكاقؼ سمبية منيا.انعداـ أك ضعؼ الكعي بأىمية التكنكلكجيا كتطبي

ناصر في النظاـ الإدارم الإلكتركني كالذم مف كالعنصر البشرم مف أىـ الع
خلبلو يتـ إنجاز المعاملبت كالنيكض بدكر المؤسسة كلكف ىذا العنصر يعاني مف 
النقص الكاضح في المؤىميف كالمدربيف لمتأقمـ مع البيئة الرقمية كبالتالي صعكبة 

ب نقص التمكيؿ التكاصؿ عبر التقنيات الحديثة، كغياب الدكرات التدريبية اللبزمة بسب
الكافي، إضافة إلى الفقر كانخفاض الدخؿ خاصة في الدكؿ النامية مما يحكؿ مف 
استخداـ النظاـ الإلكتركني، مقاكمة التغيير كالتجديد مف قبؿ بعض الأفراد كعدـ 

 (.2016استيعابيا كفيميـ ليا )عبد القادر، 
 

 أبعاد نظم المعمومات الصحية 6.2
 لات الطبية الإلكترونيةالبعد الأول: نظام السج

تعد السجلبت الطبية الإلكتركنية مف أىـ التطكرات التي أدت بالمتخصصيف 
في مجاؿ الرعاية الصحية كتكنكلكجيا المعمكمات إلى الاىتماـ بيا خلبؿ السنكات 
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الماضية نتيجة لمتطكرات اليائمة في التكنكلكجيا مما أدل إلى تصميـ سجلبت طبية 
عمى الحاسكب بكؿ إمكاناتو المتطكرة مف تخزيف كمعالجة كنقؿ بيانات إلكتركنية تعتمد 

كمعمكمات عف طريؽ شبكات المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة كتمتاز ىذه 
السجلبت بدقة محتكاىا كسيكلة الكصكؿ إلييا كتكامميا مع مصادر المعمكمات 

 .(2011المختمفة )العجمكني, 
 ى نكعيف ىما:كالسجلبت الطبية الإلكتركنية عم

 (EMR: السجلبت الطبية الإلكتركنية )أكلان 
 (EHR: السجلبت الصحية الإلكتركنية )ثانيان 

ككلبىما نسخ محكسبة مف التقارير أك المخططات الكرقية لمطبيب حيث يتـ 
تخزيف التكاريخ الطبية كالعلبجية لممرضى في سجلبت إلكتركنية كما تكفر السجلبت 

 العديد مف الفكائد عف السجلبت الكرقية التقميدية:الطبية الإلكتركنية 
تتبع ، كأيضان تتيح معمكمات المريض لممستخدميف المصرح ليـ بسرعة كاماف.فيي 

البيانات طكاؿ الكقت كتتبع المرضى كفؽ إجراءات محددة مثؿ التطعيمات كالتحاليؿ 
 .(2021زىير, كتحسيف الجكدة الشاممة لمرعاية )با إلى مراقبة، بالإضافة كغيرىا

 البعد الثاني: نظام تطوير الخدمات الصحية
اىتمت المراكز الصحية كالمستشفيات كالمنظمات الصحية دائما كباستمرار إلى 
تطكير خدماتيا الصحية المقدمة لممرضى مف خلبؿ تحسيف إجراءات الرعاية الصحية 

أتمتة الكصفة الطبية كتكفير البنى اللبزمة كالاعتماد عمى البرامج الإلكتركنية في 
 (Iressing & Timpka,2010كطمب الدكاء إلكتركنيا )

( باستراتيجيات شاممة لتطكير النظاـ الصحي كالتي 2018كيكعز )الكصاؿ, 
 يجب مراعاتيا كالاىتماـ بيا:

التحديد المشكلبت كالاختلبلات التي تكاجو النظاـ الصحي سكاء ماليا أك تنظيميا  .1
داريا لتحديد الفجك   ات القائمة كالعمؿ عمى حميا.كا 

زيادة المكارد المخصصة لمرعاية الصحية لأىمية ىذا القطاع بتكفير خدمات ذات  .2
 جكدة عالية مراعيف فييا التكنكلكجيا الحديثة.
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تحسيف الكفاءة التخصصية للئنفاؽ عمى الرعاية الصحية عمى المستكل الجغرافي  .3
 كمستكل نكعية الخدمات المقدمة.

ءة الفنية كزيادة الإنتاجية في مراكز تقديـ الخدمات الصحية بترشيد تحسيف الكفا .4
 البنية التحتية لمرعاية الصحية كتحسينيا كتطكير نظـ الإدارة الصحية. 

فالفكائد المنتظرة مف تطبيؽ النظاـ الصحي الإلكتركني لف يقتصر عمى تكفير 
ي الإنفاؽ الحككمي عمى الامف الصحي كالعلبج ليـ بأقؿ التكاليؼ كالتكفير اليائؿ ف

القطاع الصحي كالإنصاؼ الصحي لكؿ المكاطنيف كخمؽ بيئة صحية تناسبيـ كتناسب 
ف كانكا أصحاء بؿ سيمتد ىذا الأمر إلى  أبنائيـ بحكـ انخراطيـ في المجتمع حتى كا 
استحداث قدرات بحثية جديدة في القطاع الصحي برمتو بشكؿ يساىـ في دراسة الكاقع 

عممي تطبيقي لاستنباط السمكؾ المرضي في كؿ المناطؽ كلجميع الصحي بشكؿ 
الفئات كاستكشاؼ العادات كالظركؼ كالاحكاؿ التي مف شانيا زيادة احتمالات التعرض 
للؤمراض اك العدكل, كبالتالي ىذا يؤدم إلى تطكير منظكمة الصحة بشكؿ عاـ كيعزز 

سياسات الصحية المناسبة مف قدرة الجيات المختصة في التخطيط السميـ ككضع ال
كاتخاذ الإجراء اللبزـ لمتثقيؼ الصحي في المناطؽ الأكثر حاجة ليا كلفئات كشرائح 

 (.2015أكثر )عبيد, 
 البعد الثالث: نظام الطب الاتصالي

كيعنى نظاـ الطب الاتصالي باستخداـ كسائؿ اتصالات حديثة لتقديـ خدمات 
مرضى الذيف يتكاجدكف في مناطؽ متباعدة تشخيصية كعلبجية كاستشارية كتعميمية لم
 (Harrell et al, 2014جغرافيا عف المراكز الطبية المتخصصة. )

كىك نشاط طبي قائـ عمى تقنية اتصاؿ إلكتركنية حديثة تتيح فرصة نقؿ 
معمكمات كصكر طبية بشكؿ أكضح كدقيؽ مف خلبؿ أجيزة كمبيكتر متطكرة بيدؼ 

المتخصصة، كالطب الاتصالي تبادؿ لممادة الطبية الحصكؿ عمى الاستشارات الطبية 
مف خلبؿ شبكات الاتصاؿ الإلكتركنية مف مكاقع جغرافية متباعدة بحيث لو تأثير 
إيجابي في مستقبؿ الرعاية الصحية كلاسيما في المناطؽ الأقؿ حظا في الخدمات إذ 

        يف يتـ جذب رعاية صحية عالية ذات جكدة لا تعتمد عمى مسافة أك مكقع مع
 (.2012 ،)ككرتؿ، صادؽ، العامرم
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إف مف بيف خيارات النظـ الصحية المستقبمية الاستثمار في فكرة التطبيب عف 
بعد ليحصؿ عدد أكبر مف المرضى عمى الاستشارات الصحية الأكلية عبر الإنترنت 
ف تطكير بركتكككلات أمنية كاضحة مثؿ مكاصفة أمف  أك الذكاء الاصطناعي كا 

كتركني سيككف ركيزة لحماية المعدات الطبية التي أطمقيا مركز دبي للؤمف الإل
خصكصية المرضى كتكفير معمكمات صحيحة كالتي بدكرىا ستعمؿ عمى زيادة 
استخداـ التقنيات الناشئة في قطاع الرعاية الصحية لإنتاج الإمدادات الطبية كمف 
أىميا الطباعة ثلبثية الأبعاد التي يمكف تكظيفيا في صناعة الكمامات كالأقنعة 

        كالخلبيا كالمكاد الحيكية التي تتككف منيا أنسجة البشر  كصمامات الأكسجيف
 (.2021 ،)حسيف

 مكونات النظام الإلكتروني لمرعاية الصحية
لقد أثرت تطبيقات العصر الإلكتركني في مككنات النظاـ الصحي سكاء فيما 
يتعمؽ بصنع السياسات الصحية أك بالتطبيقات الخاصة كالتي تيدؼ لمحفاظ عمى 

حة العامة ككفاءة العمؿ إلى جانب تكفر مجمكعة مف الأنظمة التي تحكـ ىذا الص
 يمي: النظاـ تتمثؿ فيما

 : نظام السجلات الإلكتروني لممرضىأولاً 
كيعد ىذا النظاـ حجر الزاكية في أم نظاـ تقني صحي كيتمثؿ كما ذكرنا سابقا 

يما يخص مف سجؿ طبي إلكتركني لممريض كالذم يتضمف جميع المعمكمات ف
معمكمات القبكؿ كالتشخيص كالسكابؽ المرضية كالإجراءات العلبجية كالمكافقات 
كالتقارير الطبية كالاستشارات كالعلبج كالمتابعة إضافة إلى رصد حركة المريض داخؿ 

 .(2016 ،)عبد كمة الصحيةالمنظ
 المختبرات: نظام ثانياً 

الطبية ىي عبارة عف أنظمة متخصصة بإجراء التحاليؿ الطبية عمى المختبرات 
عينات المرضى المتنكعة كمرحمة ميمة في عممية التشخيص الذم يعتمد عميو الأطباء 
في المراكز الصحية كالمستشفيات لكصؼ العلبجات الطبية المختمفة كتختمؼ ممارسة 

تطمب شيادة عممية متخصصة ىذه المينة حسب النظـ لمبمداف التي تحكميا، بحيث ت
لممارستيا ضمف برامج خاصة يتمقى فييا المتدربكف الخبرات النظرية كالتطبيقية 
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         كاستخداـ التقنيات التكنكلكجية الحيكية كالأبحاث كالأجيزة المختبرية المتقدمة 
 (.2020 ،)عبد الرحمف

مختبرات كالتي تزيد كتكفر الأنظمة الصحية الإلكتركنية خدمات تتعمؽ بتحاليؿ ال
أىميتيا كمما كانت المؤسسة الطبية أكبر كعدد مراجعييا أكثر مع كجكد تنكع كشمكؿ 
في أنكاع التحاليؿ التي تجرم في ىذه المؤسسات الطبية ابتداء مف تسجيؿ طمبات 
التحاليؿ لممرضى مركرا بتنظيـ ىذه الطمبات ضمف جداكؿ إلكتركنية إلى تكزيع 

ة التحميؿ المناسبة كانتظار صدكر النتائج، كتحقيؽ ذلؾ يتطمب التحاليؿ عمى أجيز 
كجكد دراسة لتقنيات الربط المستخدمة في الأجيزة الطبية في المخبر لكضع برمجيات 

 (.2016 ،التحصيؿ المناسبة )عبد
 : نظام الأشعة والاستقصاءات الوظيفيةثالثاً 

التصكير الشعاعي كالصدل كىك مجمكعة مف الأنظمة التي تكفر الربط بأجيزة 
)الإيكك( كالطبقي كالمحكرم كالقسطرة القمبية كغيرىا, فيي تعطي مخرجات متعددة 

 & Picture Archiving( PACSالكسائط كالتي اصطمح عمى تسميتيا )
Communication System  عتبر نظاـ حاسكبي متكامؿ تقكـ بتخزيف الصكر يك

الأجيزة الطبية المكجكدة مف جية كتتكامؿ مع الطبية كتكزيعيا كعرضيا بحيث ترتبط ب
كيتألؼ ىذا النظاـ مف مجمكعة مف  HISالأنظمة الأخرل التي تنطكم تحت عنكاف 

الخدمات ككسائط التخزيف بحجـ تخزيف كبيرة كسرعة نفاذ عالية إضافة إلى كجكد 
 (.2016 ،شبكة اتصالات ذات بنية رقمية سريعة )عبد

 لصحية : نظام المعمومات ارابعاً 
كيعرؼ ىذا النظاـ بأنو تنظيـ خاص تتبناه المؤسسات ليتـ مف خلبلو تحكيؿ 
البيانات الناتجة إلى معمكمات ملبئمة لرفع كفاءة عممية اتخاذ القرارات الصحية كىك 
شانو شاف أم نظاـ يتككف مف مدخلبت كتشغيؿ كمخرجات كتحديد المخرجات 

تحديد المدخلبت ككيفية تحميميا كتقييميا ثـ المطمكبة مف ىذا النظاـ ثـ بعد ذلؾ يتـ 
تشغيميا لتكصيؿ مخرجاتيا إلى ما يحتاجيا أك يطمبيا مف متخذم القرارات في القطاع 

 (.2007 ،)مريزؽ الصحي اك الميتميف بو
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 نظم المعمومات الصحيةمبادئ الاستراتيجية العالمية لاعتماد  7.2
عمى الصحة الرقمية في النظاـ  : التسميـ بأف إضفاء الطابع المؤسسيأكلان 

الصحي الكطني يستدعي مف البمداف أف تتخذ القرارات كتقطع التزامات في ىذا 
المضمار، فكؿ بمد يمتمؾ خطة عمؿ خاصة بالصحة الرقمية قائمة عمى استراتيجية 
تراعي السياؽ الكطني كتحقيؽ التنمية المستدامة محترمة سيادتيا كتتلبءـ عمى أفضؿ 

 قافتيا كقيميا كسياستيا الصحية.كجو مع ث
: الإقرار باف نجاح تنفيذ مبادرات الصحة الرقمية يستمزـ انتياج استراتيجية ثانيان 

متكاممة فالتكنكلكجيات الرقمية تعد عنصر ميـ لاستدامة النظـ الصحية كالتغطية 
 الشاممة كعامؿ يمكف تحقيقو.

استخداما ملبئما لتناسب ثالثا: تشجيع استخداـ تكنكلكجيات الصحة الرقمية 
مختمؼ البمداف كالسياقات مف اجؿ التصدم لمتحديات التي تكاجو النظاـ الصحي مف 
خلبؿ إتاحة المكارد الرقمية لمنيكض بالأمـ كحماية الأفراد في مجاؿ الرعاية الصحية 

 مف المعمكمات المضممة.
ي تكاجييا البمداف : إدراؾ الحاجة الماسة إلى إزالة العكائؽ الرئيسية الترابعان 

الأقؿ نمكا في تنفيذ تكنكلكجيات الصحة الرقمية مثؿ تكافر بيئة ملبئمة كمكارد كافية 
كبنى تحتية لدعـ التحكؿ الرقمي كالتعميـ كالقدرات البشرية كالاستثمار المالي كالاتصاؿ 

 (.2021بالإنترنت )منظمة الصحة العالمية, 
تماد عمى مجمكعة مف الاستراتيجيات كبناء عمى ىذه المبادئ فإنو يجب الاع

التي تعمؿ عمى تحسيف الخدمات الصحية بالاعتماد عمى الأنظمة الإلكتركنية كرفع 
 كفاءتيا كىي:

تسجيؿ المرضى يككف لمرة كاحدة كالمعمكمات المتاحة تبقى كما ىي لمزيارات   .1
 القادمة كتكفير بيانات إحصائية لسجلبت الإحصاء.

يف سرعة ككفاءة الرعاية المقدمة كعمؿ قاعدة إنشاء سجؿ مستمر بتحس .2
 معمكمات مطكرة لمجمكعة كاسعة مف الاستخدامات المباشرة كالإدارية.

دفع المستحقات مف خلبؿ إصدار الفكاتير بصكرة آلية مرتبطة بسجلبت  .3
جراءات دفع إلكتركنية.  الخدمات المقدمة كاستخداـ كثائؽ إلكتركنية لمفكاتير كا 
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عف بعد مما يعمؿ عمى تخفيض زيارات العيادات كتكفير الكقت  التشخيص .4
كالجيد عمى المريض كتحسيف فرز المرضى حسب أكلكية كخطكرة الحالة كاستخداـ 

 كفاءة العامميف لكقت أكثر.
الإحالات لأطباء آخريف أك مستشفيات أخرل مف خلبؿ الكصكؿ الفعاؿ إلى  .5

 فات الطبية إلكتركنيا.أقرب المكارد المتاحة، كنقؿ كمشاركة المم
جداكؿ المتابعة باستخداـ الرسائؿ التي تخص المرضى كذكييـ كمقدمي  .6

 الخدمات الصحية.
مراقبة الأمراض السارية بتمكيف المراقبة في الكقت الفعمي كتخصيص المكارد  .7

 بسرعة ككفاءة.
 المعمكمات المتاحة لمجميكر باتساع قاعدة نشر المعمكمات. .8
يكر عمى مدار الساعة كالذم يعمؿ عمى خفض الزيارات خدمة الرد عمى الجم .9

 الشخصية إلى العيادات الطبية المختمفة.
مراجعة الأداء بتجميع البيانات آليا في الكقت المناسب كبشكؿ أكثر سيكلة  .10

 كتصنيفيا حسب العكامؿ.
 التكاصؿ بيف المكظفيف بتحسيف فعالية التكاصؿ الصكتي كالمعمكماتي بينيـ. .11
ظفيف بالبحث في البيانات لمراقبة أداءىـ مف خلبؿ كسائؿ تصفية إدارة المك .12

 البيانات عمى المستكل الفردم أك الكمي.
تدريب المكظفيف مف خلبؿ الدمج بيف التدريب الكاقعي كالرقمي لإيصاؿ   .13

 المعمكمة كالميارة بشكؿ أفضؿ مف الطرؽ التقميدية.
اء كبدكف الحاجة لتكظيؼ المدفكعات تككف عمميات إلكتركنية سريعة كبلب أخط .14

 .(2019 ،)جامعة الدكؿ العربية مة إلى غير الحماية مف الاحتياؿعامميف ليذه المي
 

 :الدراسات السابقة 8.2
قاـ الباحث بالاطلبع عمى الدراسات السابقة التي ليا علبقة بمكضكع الدراسة، 
مف أجؿ إعطاء خمفية كافية ليا، كالاستفادة مف المكضكعات التي أثارىا الباحثكف في 
دراساتيـ، حيث تـ عرضيا في محكريف، يتعمؽ الأكؿ بالدراسات السابقة العربية، 
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ابقة الأجنبية، كفيما يمي قاـ الباحث بعرض تمؾ كتناكؿ المحكر الثاني الدراسات الس
 الدراسات في محكرييا كفقان لتسمسميا الزمني مف الأحدث إلى الأقدـ:

 
 الدراسات السابقة العربية 1.8.2

( بعنوان: الإدارة الالكترونية لمخدمات الصحية 2020دراسة صيفي )
 مممكة البحريندراسة حالة  -وتحديات التحول الرقمي في الدول العربية 

سعت ىذه الدراسة إلى، إبراز دكر الإدارة الإلكتركنية في تعزيز الخدمات 
الصحية، كمناقشة أىـ التحديات الرقمية في قطاع الصحة لدل الدكؿ العربية مف 
خلبؿ دراسة حالة مممكة البحريف أنمكذجا، کكف قطاع الصحة مف بيف القطاعات 

كلة تحسيف جكدة خاماتو مف خلبؿ محاكلة ضماف اليامة التي تسعى كؿ دكلة إلى محا
النقؿ السريع لممعمكمات الطبية، كالحصكؿ عمى الاستشارة الطبية اللبزمة كذلؾ 
بالاعتماد عمى التقنيات كالأنظمة الرقمية كشبكات الاتصاؿ التي تعتمد عمى التقنيات 

انات الضخمة التحقيؽ الرقمية مف بينيا تقنية البمككشيف، الحكسبة السحابية، تقنية البي
ىدؼ الدراسة، حيث ركزت الدراسة عمى أساسيات الإدارة الإلكتركنية، كعلبقتيا 
بالخدمات الصحية، كالتعرؼ عمى مجمكعة مف الاستراتيجيات بيدؼ التحكؿ نحك 
الصحة الإلكتركنية بشكؿ يضمف لممكاطنيف الحصكؿ عمى الخدمات كالرعاية الصحية 

التحكؿ الرقمي في قطاع الصحة، كبنيتيا الرقمية المقدمة مف  إلكتركنية، كذلؾ بدراسة
خلبؿ الخدمات كالبرامج الإلكتركنية، كالعكامؿ الإيجابية التي ساىمت في رفع كفاءة 

 كجكدة الخدمات كالرعاية الصحية.
( بعنوان: أثر العوامل الفردية والتنظيمية في نجاح نظم 2019دراسة الفميت )

 محوسبة: دراسة حالة مستشفى غزة الأوروبيالمعمومات الصحية ال
سعت ىذه الدراسة التعرؼ عمى أثر العكامؿ الفردية كالتنظيمية في نجاح نظـ 
المعمكمات الصحية المحكسبة في مستشفى غزة الأكركبي، حيث تككف مجتمع الدراسة 

مغت مف المكظفيف في المستشفى، تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية بسيطة ب
( مشاركا، لإجراء ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، 180)

كأظيرت نتائج الدراسة أف تقييـ العكامؿ الفردية كالتنظيمية المتمثمة في أبعاد )الدافعية، 



30 
 

الاتجاه، الكفاءة الذاتية( قد جاءت بدرجة مرتفعة، كما تقييـ نظـ المعمكمات الصحية 
د دعـ الإدارة العميا، الييكؿ التنظيمي، التدريب، التكنكلكجيا كالمعرفة المتمة في أبعا

بدرجة مرتفعة، كأظيرت النتائج كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمعكامؿ التربية 
 كالتنظيمية في نجاح نظـ المعمكمات المحكسبة.

( بعنوان: دور حوسبة الأنظمة في تحسين مؤشرات أداء 2018دراسة نجم وكريم )
 نظمات: دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين في مديرية بمدية كركوكالم

كسعت ىذه الدراسة التعرؼ عمى الدكر كالعلبقة بيف متطمبات حكسبة الأنظمة 
الصحية كبعض مؤشرات الأداء في بمدية كرككؾ، كاجريت الدراسة عمى عينو بمغت 

إلى أف البمدية تدعـ  ( مكظفا كمكظفة مف بمدية كرككؾ، كتكصمت الدراسة72)
متطمبات حكسبة الأنظمة الصحية فيما يتعمؽ بالدعـ الإدارم، الكفاءات المؤىمة، 
كتكفر المكارد البشرية المؤىمة كالتقنية الملبئمة، كما بينت الدراسة كجكد علبقة ارتباط 

 كأثر داؿ احصائيا بيف متطمبات حكسبة الأنظمة الصحية مع مؤشرات الأداء.
( بعنوان: تشخيص واقع نظام الصحة الإلكترونية 2017) وسيف وخضور دراسة درة

 في مستشفى الممك المؤسس عبد الله الجامعي.
استيدفت الدراسة تشخيص كاقع نظاـ الصحة الإلكتركنية في مستشفى الممؾ 
المؤسس عبد الله الجامع كتحديد المتطمبات كالكسائؿ كالآليات الكاجب اتباعيا لتطبيؽ 

اـ، كمعرفة مستكل إدراؾ المكظفيف لأىـ تطبيؽ نظاـ الصحة الإلكتركنية، ىذا النظ
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبانة خاصة بأبعاد نظاـ الصحة الإلكتركف 

( مكظفيف مف خمس تخصصات كظيفية ىي 105كزعت عمى عينة مككنة مف )
ي مستشفى الممؾ )الأطباء، الممرضيف، الإدارييف، الفنييف الصيادلة( يعممكف ف

المؤسس عبد الله الجامعي، كتكصمت الدراسة إلى أف مستكل تطبيؽ نظاـ الصحة 
الإلكتركنية في ىذه المستشفى منخفض نكعا ما كأف ىناؾ تفاكت في تطبيؽ أبعاد 
الصحة الإلكتركنية حي تبيف أف أكثر ىذه الأبعاد تطبيقا ىك نظاـ تطكير الخدمات 

الطبية الإلكتركنية كأخيرا نظاـ الطب الاتصالي، كما  الصحية يميو نظاـ السجلبت
أظيرت الدراسة أف مستكل إدراؾ المكظفيف لنظاـ الصحة الإلكتركنية في المستشفى 
عينة الدراسة لا يختمؼ باختلبؼ متغيرات الجنس، العمر، المؤىؿ العممي(، بينما 
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أبعاد نظاـ الصحة يختمؼ مف حيث متغير الخبرة، كما تبيف كجكد فركؽ جكىرية بيف 
الإلكتركنية السائدة حاليا في المستشفى عينة الدراسة كأبعاد نظاـ الصحة الإلكتركنية 

 في المستشفيات المطبقة ليذا النظاـ. 
( بعنوان: إثر تطبيق برامج حوسبة الأنظمة الصحية عمى 2017دراسة ربابعة )

 تحسين اداء الخدمات الصحية المقدمة في مستشفيات اريد.
ستيدفت الدراسة التعرؼ عمى أثر تطبيؽ برامج حكسبة الأنظمة الصحية عمى ا

تحسيف أداء الخدمات الصحية المقدمة في مستشفيات اربد، كطبقت الدراسة عمى عينة 
( مشاركا مف مجتمع الدراسة )الأطباء، كالممرضيف، كالادارييف، 331بمغت )

كقد طكر الباحث استبانة مككنة مف كالمرضي( بالطريقة العشكائية البسيطة المنتظمة، 
فقرة؛ لقياس أثر تطبيؽ برامج حكسبة الأنظمة الصحية عمى تحسيف أداء الخدمات  46

الصحية، كأظيرت الدراسة أف مستكل ابعاد برامج حكسبة الأنظمة الصحية في 
مستشفيات محافظة اربد قد جاءت بدرجة متكسطة، كما أظيرت النتائج أف ىناؾ أثر 

ة إحصائية الأبعاد برامج حكسبة الأنظمة الصحية عمى تحسيف أداء الخدمات ذات دلال
 الصحية في مستشفيات محافظة اربد.

( بعنوان: دور خدمات حوسبة الأنظمة الصحية في تحسين 2017دراسة الدغمي )
 العمل الإداري لدى وزارة الصحة الأردنية

ة الصحية في سعت ىذه الدراسة التعرؼ عمى دكر خدمات حكسبة الأنظم
تحسيف العمؿ الادارم لدل كزارة الصحة الأردنية مف كجية نظر المكظفيف فييا، حيث 
استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتـ جمع البيانات مف خلبؿ استبانة، 

( مكظفا في مبنى الكزارة تكصمت الدراسة 200كطبقت الدراسة عمى عينة تككنت مف )
لإدارم يتمثؿ في )تبسيط الإجراءات كالعمميات، الاتصالات إلى أف تحسيف العمؿ ا

الادارية، تنمية المكارد البشرية، تعزيز الشفافية كالمشاركة المجتمعية( مف كجية نظر 
 مكظفي كزارة الصحة الأردنية.
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( بعنوان: نظم المعمومات الصحية المحوسبة وأثرها عمى 2016دراسة الدويك )
 والطبية دراسة تطبيقية عمى مستشفى غزة الأوروبيالقرارات الادارية 

استيدفت  ىذه الدراسة تحديد الفركقات ما بيف ىذه الآثار عمى القرارات الطبية، 
لإجراء ىذه الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي ، كقد أظيرت النتائج أف عدد أفراد 

ية المحكسبة في عمميـ العينة الإدارية كالطبية كالذيف يستخدمكف نظـ المعمكمات الصح
% كىي مؤشر ارتفاع نسبة استخداـ نظـ 95( فرد، أم بنسبة 128( مف أصؿ )121)

المعمكمات الصحية المحكسبة في مستشفى غزة الأكركبي، كجاء الترتيب التنازلي 
لأنكاع نظـ المعمكمات المحكسبة المستخدمة في مستشفى غزة الأكركبي نظـ 

أتمتة المكاتب كادارة الكثائؽ كنظـ دعـ القرارات كنظـ المعمكمات الكظائفية، كنظـ 
معمكمات الادارة العميا، كنضـ التراسؿ، كفي المرتبة الأخيرة، جاءت نظـ قكاعد المعرفة 
كالنظـ الخبيرة، كما كأظيرت الدراسة باف نظاـ المعمكمات الصحي المحكسب المستخدـ 

عمى مجالات الأعماؿ الطبية حاليا في مستشفى غزة الأكركبي يؤثر بصكرة جيدة 
كالادارية ككذلؾ عمى القرارات الادارية ، كبينت النتائج اف ىنالؾ فركؽ بيف مستكيات 
تأثير نظـ المعمكمات الصحية المحكسبة عمى القرارات الادارية مقارنة بالقرارات الطبية 

تحد مف كالفركؽ لصالح القرارات الادارية، كما كأظيرت الدراسة بأف ىناؾ معكقات 
فعالية نظـ المعمكمات الصحية كمف أىميا ضعؼ الاعتمادات المالية المطمكبة، كعدـ 
تكفير التدريب الكافي، كنقص الرؤية تحت ضركرة التخطيط الشامؿ لتطبيقات الصحة 

 الالكتركنية.
 

 الدراسات السابقة الأجنبية  8.2.2
 ( بعنوان:,.Cohen & et al 2016دراسة )

An Importance - performance analyses of Hospital 

Information System attribute nurse perspective 

جاءت ىذه الدراسة بيدؼ تحميؿ أىمية أداء سمات نظاـ المستشفيات مف كجية 
( مستشفيات حككمية في جنكب أفريقيا، 3نظر الممرضيف، تككف مجتمع الدراسة مف )

ة كمشاركة مف الممرضيف المكظفيف في تمؾ ( مشارك154كتككنت عينة الدراسة مف )
المستشفيات، كقد أظيرت نتائج الدراسة باف نظاـ معمكمات المستشفيات المتمثؿ بأبعاد 
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)جكدة النظاـ، كجكدة البيانات، كجكدة المعمكمات، كجكدة الخدمة( قد جاعت بدرجة 
تقديـ الخدمات  كمية مرتفعة، كلجميع الأبعاد، كأف نظاـ معمكمات المستشفيات تسيـ في

 بصكرة أفضؿ.
 ( بعنوان:Farzandipur et al., 2016دراسة )

"Factors Affecting Successful Implementation of Hospital 

Information Systems 

جاءت الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة في التنفيذ الناجح لنظاـ 
التحميمي حيث طبؽ عمى عينو مف معمكمات المستشفيات باستخداـ المنيج الكصفي 

مستشفى سريرم مف قبؿ نظاـ معمكمات المستشفيات،  كخمصت  20العامميف في 
الدراسة الى اف العكامؿ البشرية التي تؤثر عمى نجاح تنفيذ نظاـ معمكمات المستشفيات 
جاءت بدرجة متكسطة كفي المرتبة الاكلى، كالعكامؿ التنظيمية كالإدارية كالعكامؿ 

 نكلكجية عمى حد سكاء جاءت تاليا.التك
 :( بعنوان,Khalifa 2014دراسة )

"Technical and human challenges of implementing hospital 

information systems in Saudi Arabia" 

ىدفت ىذه الدراسة البحث في تحديد كتحميؿ كتقييـ التحديات التقنية كالبشرية 
الرعاية الصحية لاعتماد نظاـ معمكمات المستشفيات التي يتصكرىا المتخصصكف في 

استخدمت الدراسة  ،مف أجؿ تزكيد منفذم النظاـ بمقترحات بشاف الإجراءات المناسبة
استبيانا لجمع البيانات مف عينة عشكائية مف مختمؼ المتخصصيف في الرعاية 
ت الصحية في مستشفييف سعكدييف معركفيف بتجربتيـ في تطبيؽ نظاـ معمكما

المستشفيات، أحدىما خاص كالأخر حككمي، ثـ حممكا النتائج التحدم ككصؼ كتقييـ 
 18تحديا: تـ التحقؽ مف صحة  50التحديات المختمفة، حددت الدراسة أكثر مف 

تحيا بشريا، ثـ تـ اختيارىا ثـ استخداميا في الاستبياف لجمع البيانات  17تحديا تقنيا ك
كاف لدل  ،مؽ بكؿ عنصر مف ىذه التحدياتحكؿ تجارب المشاركيف فيما يتع

مستخدمي المستشفيات الحككمية شكاكل كمخاكؼ اكثر مف المستشفيات الخاصة فيما 
مكانية استخداـ الأنظمة  يتعمؽ بالتحديات البشرية المتعمقة بالتكعية كالتدريب كا 

 شفيات. بالإضافة إلى التحديات التقنية المتعمقة بأجيزة كبرامج نظاـ معمكمات المست
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 ( بعنوان: Popoola,&Ojo  2013دراسة )
Organizational factors Associated with Electronic Health 

Information Management Systems Success in tow Nigerian 

Teaching Hospitals 

سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامؿ التنظيمية المرتبطة بالنظـ 
إدارة المعمكمات الصحية في مستشفييف تعميمييف في نيجيريا، تككف  الإلكتركنية لنظـ

مجتمع ىذه الدراسة مف جميع المكظفيف في مستشفييف في نيجيريا، كتككنت عينة 
( مبحكثا تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية، لإجراء ىذه الدراسة تـ 212الدراسة مف )

ت  نتائج الدراسة إلى كجكد علبقة الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، كقد أظير 
ارتباطية بيف العكامؿ التنظيمية المرتبطة بالنظـ الإلكتركنية لنظـ إدارة المعمكمات 
الصحية المتمثمة في أبعاد )الييكؿ التنظيمي، دعـ الإدارة العميا، أسمكب القيادة، تدريب 

ـ(، كبيف نجاح المستخدميف، المكارد المالية، مشاركة المستخدميف في تصميـ النظ
 النظاـ المحكسب.

 ( بعنوان: ,.2011Elg et alدراسة )
Swedish healthcare management practices and quality 

improvement work development trends 

ىدفت ىذه الدراسة الكشؼ عف التحديات التنمكية لمممارسات الإدارية في 
تطكيرىا. تككف مجتمع الدراسة مف مديرم مؤسسات الرعاية الصحية السكيدية كسبؿ 

كمديرم الأقساـ في المستشفيات ككاف عددىـ  1031الرعاية الأساسية ككاف عددىـ 
أظيرت نتائج الدراسة باف ىناؾ تكجيات نحك زيادة الضغكط الخارجية عمى   1542

مديرم الرعاية الصحية لتحسيف نكعية العمؿ منيا قرارات الإدارة العميا، كضغكط 
المراجعيف، كالقرارات التي يتخذىا صناع القرار تؤثر بشكؿ متزايد في خيارات مديرم 
الرعاية الصحية حكؿ مجالات تركيز جيكد التحسيف، كقد حمت ثلبثة مجالات كىي 
الرقابة المنطقية، كأساس تحسيف الممارسات، كالمراجع ىك مركز التكجو، كأكضحت 

ة الصحية تصميـ نظـ جديدة لممراقبة الإدارية مف الدراسة بأنو ينبغي عمى قادة الرعاي
 أجؿ دعـ أنظمة الرعاية الصحية الفرعية.

 



35 
 

 ( بعنوان:Alquraini, et al., 2007دراسة )
"Factors Influencing Nurses' Attitudes towards the Use of 

Computerized Health Information Systems in Kuwaiti 

Hospitals" 

استيدفت ىذه الدراسة اجراء مسحا لاتجاىات الممرضات تجاه أنظمة 
المعمكمات الصحية المحكسبة خصائص التي تؤثر عمى ىذه المكاقؼ كمستكل ميارات 
الممرضات في استخداـ الكمبيكتر، لقد أصبح مثؿ ىذه الأنظمة في البمداف المتقدمة 

العثكر الممرضات كمجمكعة مف  كفي بعض البمداف النامية حقيقة كاقعة، كمع ذلؾ، تـ
مقدمي الرعاية يقاكمكف الحكسبة، كرؤية أنظمة المعمكمات الصحية حكسبة عمى أنيا 
غير إنسانية كمربكة كغير مبالية. تميؿ الممرضات المكاتي يتمتعف بخبرة أكبر في 
استخداـ الحاسب إلى الحصكؿ عمى آراء أكثر إيجابية التعميـ كالتدريب يؤثراف بشكؿ 

يجابي عمى المكاقؼ قد يككف لمممرضات الأصغر سنا كالأقؿ خبرة مكاقؼ أكثر إ
إيجابية، تـ جمع البيانات مف خلبؿ الاستبانة التي طكرت ليذا الغرض، حيث طبؽ 

ممرضا كممرضة يعممكف في مستشفيات  574الدراسة عمى عينة عشكائية مقدارىا 
عمكما مكاقؼ إيجابية تجاه أنظمة  كزارة الصحة، كتـ التكصؿ إلى أف لدل المستجيبيف

المعمكمات الصحية المحكسبة، كأظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
الاتجاىات فيما يتعمؽ بالجنسية، كالمستكل التعميمي، كالخبرة السابقة في استخداـ 
الحاسكب، كميارات الحاسب، كما كأظيرت النتائج أف الجنس كالجنسية كمستكيات 

عميـ كمدة استخداـ الحاسكب كانت تنبؤات ذات دلالة إحصائية لممكاقؼ تجاه أنظمة الت
 المعمكمات الصحية المحكسبة. 

 ( بعنوان:Wang et al., 2005دراسة  )
"Factors Influencing Health Information System Adoption in 

American Hospitals" 

ىدفت الدراسة إلى معرفة عدد نظـ المعمكمات الصحية، التي تنطبؽ عمى 
كظائؼ دعـ القرار الإدارم كالسريرم كالتنفيذم، التي اعتمدتيا مستشفيات الرعاية 
الحادة كدراسة كيفية تأثير سكؽ المستشفيات كالعكامؿ التنظيمية كالمالية عمى اعتماده، 

مستشفى تـ اختيارىا  1441تحميؿ مقطعي مع  تـ إجراء الطريقة التي تـ استخداميا
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مف المناطؽ الإحصائية الحضرية في الكلايات المتحدة، تـ دمج مصادر بيانات 
متعددة. تـ اختبار ست فرضيات تجريبيا مف خلبؿ تحميؿ الانحدار المتعدد، مما أدل 

أف تعتمد  إلى تأثر اعتماده بسكؽ المستشفى كالعكامؿ التنظيمية كالمالية، كمف الأرجح
المستشفيات الأكبر حجما كالمنتسبة إلى النظاـ كاليادفة لمريح التي لدييا عقكد 
منظمات مقدمي خدمات أكثر تفضيلب نظـ المعمكمات الإدارية مف نظيراتيا، ترتبط 
إيرادات التشغيؿ بشكؿ إيجابي باعتماد نظاـ معمكمات المستشفيات، ككانت الدراسة 

العكامؿ التنظيمية كالمالية في المستشفيات تؤثر عمى  تكصمت في نتائجيا إلى أف
 اعتماد المستشفيات الاستراتيجي الأنظمة المعمكمات السريرية كالإدارية.

 
 وما يميز الدراسة الحالية الدراسات السابقةمناقشة  9.2

مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة التي تمكف الباحث مف الكصكؿ إلييا، كليا 
دراسة الحالية، فقد كجد الباحث أنيا تنكعت مف عدة جكانب كىي: علبقة بمكضكع ال

الجانب المكاني، حيث أجريت في عدة دكؿ مختمفة، كالجانب الزماني حيث أجريت 
(، كتنكعت العينات بيف مكظفيف ادارييف 2020( إلى سنة )2005الدراسات مف سنة )

ات المرتبطة بتطكير النظاـ كفنييف كاطباء، فقد ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى التحدي
الإلكتركني في القطاع الصحي بالقطاع الخاص في الأردف، كلذا اتفقت الدراسة الحالية 
مع الدراسات السابقة مف حيث المضمكف فيذه الدراسات تناكلت مكضكعات تبحث في 
نظـ المعمكمات الصحية مف عكامؿ نجاح اك تحديات تكاجو تطبيؽ نظـ المعمكمات في 

(، كدراسة درة 2020(، صيفي )Elg, et al. 2011عات الصحية، مثؿ دراسة )القطا
 (.2017كسيؼ كخضكر)

كما كاشتركت ىذه الدراسة مع أغمب الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج 
المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع ككصفيا 

 يان.كتحميميا كالتعبير عنيا كم
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ستستفيد ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة بإثراء البعد النظرم كالعممي 
المتضمف خلبليا، في بناء الاستبانة الخاصة بالدراسة؛ مما يسيـ في نضكج أداة 
الدراسة كشمكليا كصدقيا، كما سيتـ أيضان الاستفادة مف نتائجيا بمقارنتيا مع نتائج 

 الاختلبؼ بينيا. ىذه الدراسة كمعرفة التكافؽ أك
فيما تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في العينة، حيث تناكلت عينة 

 مف العامميف في المستشفيات الخاصة في الاردف. 
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 الفصل الثالث
 المنهجية والتصميم

 
 منهجية الدراسة 1.3

اتبعت الدراسة الحالية المنيج الكصفي التحميمي، حيث تـ استخداـ الاستبانة 
الأساليب الإحصائية الملبئمة  لجمع البيانات مف المبحكثيف،  كما كتـ استخداـ كأداة

لمتحميؿ، كما تـ إجراء مراجعة مف خلبؿ البحث في قكاعد البيانات للبطلبع عمى 
نية، كمراجعة أدبيات المكضكع بيدؼ بمكرة الأسس، الدراسات، كالبحكث النظرية كالميدا

 كالمنطمقات التي يقكـ عمييا الأساس النظرم لمدراسة.
 كبالتالي فقد اعتمدت الدراسة عمى مصدريف ميميف لجمع المعمكمات ىما:

 لتغطيػػػة الجانػػػب اسػػػتخداـ ىػػػذه المصػػػادر النظريػػػة: تػػػـ كالأدبيػػػاتالدراسػػػات السػػػابقة  .1
 فػػي القكيمػػة العمميػػة كالأسػػاليب الأسػػس، أجػػؿ الاطػػلبع إلػػىلمدراسػػة، كمػػف  النظػػرم
 الدراسػة، مجػاؿ فػي المسػتحدثات آخػر عامة عػف صكرة أخذ ككذلؾ الدراسات، كتابة
خػػلبؿ المراجعػػة كالتمحػػيص لمعديػػد مػػف الادبيػػات العربيػػة، كالأجنبيػػة ذات  مػػف كذلػػؾ

لجامعيػػػػػػة، الصػػػػػػمة بمكضػػػػػػكع الدراسػػػػػػة، كالمتمثمػػػػػػة بالكتػػػػػػب، كالمجػػػػػػلبت، كالرسػػػػػػائؿ ا
كالأبحػػػػاث المنشػػػػكرة  فضػػػػلب عػػػػف المصػػػػادر التػػػػي تػػػػـ الحصػػػػكؿ عمييػػػػا مػػػػف خػػػػلبؿ 

 المستكعبات الرقمية )الانترنت(. 
المصادر الأكلية: مف أجؿ معالجة الجكانب التحميمية لمكضكع الدراسة، تـ جمع  .2

البيانات الأكلية مف خلبؿ البحث الميداني لمدراسة كذلؾ مف خلبؿ أداة الدراسة 
)استبانة تـ تطكيرىا( لأغراض ىذه الدراسة، كمف ثـ تفريغيا كتحميميا باستخداـ 

 .(SPSSالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية)
 

 مجتمع الدراسة  2.3
)ادارييف، فنييف، اطباء(  يتككف مجتمع الدراسة كىك عينتيا مف جميع العامميف

في المستشفيات الخاصة في الاردف، كلأغراض الدراسة فقد تـ اختيار ثلبث مستشفيات 
 لمدراسةميسرة مف كبرل المؤسسات الطبية الخاصة العاممة في الأردف كعينة عنقكدية 
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تكزع اداة كتـ تكزيع ، )مستشفى الأردف، مستشفى التخصصي، المستشفى الإسلبمي(
 الدراسة عمى العامميف في تمؾ المستشفيات.

، ت( مستشفيا3( مكظفان كمكظفةن تقريبا، مكزعيف عمى )3450عددىـ )كقد بمغ 
 كذلؾ حسب البيانات الكاردة مف قسـ المكارد البشرية في المستشفيات عينة الدراسة

 ( يكضح ذلؾ:1، كالجدكؿ )2021حتى نياية عاـ 
 ( 1الجدول )

 المبحوثة توزع مجتمع الدراسة لممستشفيات
 النسبة عدد المكظفيف المستشفى

 %39 1350 المستشفى الإسلبمي
 %32 1100 مستشفى الأردف

 %29 1000 مستشفى التخصصي
 %100 3450 المجمكع

 
 الدراسة عينة 3.3

عينو مف العامميف في المستشفيات الخاصة العاممة في اجريت الدراسة عمى 
%( تـ اختيارىـ بالطريقة 11أم ما نسبتو ) مكظفان، كمكظفةن، 380 الاردف، عددىا

قريبا مف مجتمع الدراسة كىي نسبو جيدة، كممثمة لمجتمع الدراسة الطبقية، ت التناسبية
 ( يبيف تكزع عينة الدراسة حسب المستشفى:2كالجدكؿ )

 (2ول )الجد
 المبحوثة توزع عينة الدراسة لممستشفيات 
 النسبة عدد المكظفيف المستشفى

 %39 148 المستشفى الإسلبمي
 %32 122 مستشفى الأردف

 %29 110 مستشفى التخصصي
 %100 380 المجمكع
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 :الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة
الشخصية كالكظيفة مف حيث )الجنس، تكزع افراد عينة الدراسة تبعا لمخصائص 

كالعمر، المستكل التعميمي، كسنكات الخدمة( حيث جاء تكزعيـ في عينة الدراسة كما 
 يأتي:

 اولا: حسب الجنس
 (3الجدول )

 الجنس توزع عينة الدراسة حسب 
 النسبة % العدد الجنس
 58% 220 ذكر
 42% 160 انثى

 100% 380 المجمكع
 مجمكع%( مف 58( اف الذككر يشكمكف )3)تظير البيانات الكاردة في الجدكؿ 

%( مف حجـ عينة الدراسة، 42أف الإناث تشكؿ ) أيضا أظيرتالدراسة، فيما  عينة
 كىذا يظير اف اغمب العامميف في المستشفيات ىـ مف الذككر.

 ثانياً: حسب العمر
 ( 4الجدول )

 العمر توزع عينة الدراسة حسب
 % النسبة العدد العمر
سنة 30أقؿ مف   107 %28 

سنة 39 -30مف   220 %58 
 14% 53 سنة  فأكثر40
 %100 3450 المجمكع

 39 -30مف )( اف مف كانت اعمارىـ 4)تظير البيانات الكاردة في الجدكؿ 
أقؿ عينة الدراسة، كجاء تاليا مف كانت اعمارىـ )مجمكع %( مف 58يشكمكف ) سنة(
سنة   40%(، فيما بمغت نسبة مف كانت اعمارىـ )28) سنة(، كبنسبة مقدارىا 30مف 
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مف حجـ عينة الدراسة، كىذا يظير اف اغمب العامميف في المستشفيات %( 14فأكثر( )
 سنة(. 39 -30)مف فئة متكسطي العمر

 ثالثاً: حسب المستوى التعميمي
 ( 5الجدول )
 المستوى التعميمي توزع عينة الدراسة حسب

 % النسبة العدد المستكل التعميمي
 27% 103 دبمكـ متكسط فأقؿ

 60% 228 بكالكريكس
 13% 49 دراسات عميا
 %100 3450 المجمكع

( اف حممة درجة البكالكريكس يشكمكف 5)تظير البيانات الكاردة في الجدكؿ 
 مقدارىابنسبة عينة الدراسة، كجاء تاليا مف حممة الدبمكـ المتكسطمجمكع %( مف 60)
مف حجـ عينة %(،13) %(، فيما بمغت نسبة الحاصميف عمى دراسات عميا27)

 الدراسة، كىذا يظير اف اغمب العامميف في المستشفيات مف حممة درجة البكالكريكس.
 رابعاَ: حسب سنوات الخدمة

 (6الجدول )
 سنوات الخدمة توزع عينة الدراسة حسب 

 % النسبة العدد سنكات الخدمة
 15% 53 5 أقؿ مف

 36% 114 سنكات 9-5مف 
 59% 163 سنكات فأكثر  10

 سنكات فأكثر 10( اف مف كانت خدمتيـ 6تظير البيانات الكاردة في الجدكؿ )
 9-5%( مف مجمكع عينة الدراسة، كجاء تاليان مف بمغت خدمتيـ )مف 59يشكمكف )

( 5خدمتيـ)أقؿ مف %(، فيما بمغت نسبة مف كانت 36سنكات( بنسبة مقدارىا )
لمستشفيات ممف %( مف حجـ عينة الدراسة، كىذا يظير اف اغمب العامميف في ا15)

 .سنكات فأكثر 10مف كانت خدمتيـ 
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 أداة الدراسة 4.3
اعتمادا  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كاختبار فرضياتيا تـ تطكير استبانة

المرتبطة باستخداـ نظـ  عمى الأدبيات كالدراسات السابقة لمعرفة أثر التحديات
كمف الدراسات التي استرشد  المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردف،

بيا الباحث لتطكير أداة الدراسة، ففيما يخص المتغير المستقؿ كأبعاده تـ الاستعانة 
( كدراسة )خاف Gadalla and Ahmed, 2021بالدراسات السابقة كىي كدراسة  )

(، أما المتغير التابع حيث تـ الاستعانة بالدراسات السابقة التالية دراسة 2021كآخركف،
(، كتككنت الاستبانة مف قسميف؛ 2020)صيفي،  ( كدراسةKhalifa, 2014بدراسة )

 الممحؽ )أ(:
يتضمف البيانات الشخصية كالكظيفية لممبحكثيف كتشمؿ: )الجنس،  القسم الأول:

 ميمي، كسنكات الخدمة(.كالعمر، المستكل التع
 كيتككف مف الفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة: القسم الثاني:

( تقيس المتغير المستقؿ )تحديات نظـ المعمكمات الصحية(، 20-1*الفقرات مف )
 مكزعة عمى الابعاد المككنة لتحديات نظـ المعمكمات كما يمي:

 لقياس تحديات اقتصادية. (5-1)الفقرات مف -أ 
 لقياس تحديات تقنية. (10-6)الفقرات مف -ب 
 لقياس تحديات متعمقة بالكادر. (15-11)الفقرات مف -ج 

)اسػػػتخداـ العػػػامميف لػػػنظـ المعمكمػػػات  ( تقػػػيس المتغيػػػر التػػػابع25 -16الفقػػػرات مػػػف ) *
 الصحية(.

كتـ استخداـ مقياس )ليكرت الخماسي( كحددت بخمس درجات ىي )تنطبؽ 
 احيانا كتنطبؽ نادران، كلا تنطبؽ ابدا(. دائما كتنطبؽ غالبا كتنطبؽ

 مع الأخذ بعيف الاعتبار أف تدرج القياس المستخدـ كما يمي:                            
 تنطبؽ  لا تنطبؽ  تنطبؽ  تنطبؽ  تنطبؽ 
 ابدا نادران  احيانا غالبا دائما
(1) (2) (3) (4) (5) 
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الباحث ثلبث مستكيات ىي )بدرجة مرتفعة، بدرجة  كاستنادان إلى ذلؾ فقد حدد
 متكسطة، بدرجة منخفضة( اعتمادان عمى المعادلة الآتية: 

 الحد الأدنى لمبديؿ( / عدد المستكيات   -طكؿ الفترة= )الحد الأعمى لمبديؿ
 كبذلؾ تككف المستكيات كالتالي: 1.33= 4/3=  3(/5-1= )          

 منخفض    1.00-2.33
 متكسط    2.34-3.67
 فأكثر    مرتفع. -3.68

( فيككف مستكل 3.68فإذا كانت قيمة المتكسط الحسابي لمفقرات أكبر مف )
التقديرات مرتفعان، كىذا يعني مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى الفقرة، أما إذا كانت قيمة 

ذا كاف ( فإف مستكل التقديرات سيككف متكسطان، ك 3.67-2.34المتكسط الحسابي ) ا 
( فيككف مستكل التقديرات منخفضان كىذا يعني 2.33) أك يساكمالمتكسط الحسابي أقؿ 

 رفض أفراد عينة الدراسة لمفقرة.
 

 الدراسة أداة وثبات صدق 5.3
 Validity: الأداة صدق
 : يمي ما في الأداة صدؽ مف لمتأكد المستخدمة الإحصائية الطرؽ تمثمت

 : الظاهري . الصدق1
 عمى الدراسة أداة مف خلبؿ عرض ظاىرينا الأداة صدؽ مف الباحث تحقؽ كقد

 مف أساتذة نظـ المعمكمات الإدارية مجاؿ في ( مف المحكميف المختصيف5)
 مدل المختصيف، كأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية، لإبداء آرائيـ حكؿ

 كالممحؽ )ب( ء المحكميفالحالية، كقاـ الباحث بالاستجابة للآرا أداة الدراسة صلبحية
يبف أسماء المحكميف، كتخصصاتيـ، كأماكف عمميـ، كالممحؽ )أ( يبيف أداة الدراسة 

 ( فقره لقياس متغيرات الدراسة.25بصكرتيا النيائية، كالتي استقرت عمى )
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 المحتوى:  صدق .2
 مككنة مف عينة استطلبعية عمى تطبيقو تـ لممقياس، البناء صدؽ مف كلمتحقؽ

 معامؿ باستخراج كمف ثـ قاـ الباحث مف مجتمع كمف خارج عينتيا، مشاركان   (20)
 لدرجة الكمية لممتغير. معا بعد لكؿ الارتباط بيرسكف

ابعاد تحديات نظـ المعمكمات  كؿ مف بيف بيرسكف ارتباط معامؿ استخراج كتـ
 الصحية،كبيف الدرجة الكمية لفقرات تحديات نظـ المعمكمات  الصحية الثلبثة،

 ( يبيف ذلؾ.7كالجدكؿ)
  (7جدول )ال

معامل ارتباط بيرسون بيرسون بين كل من ابعاد تحديات نظم المعمومات الصحية 
 الثلاثة، وبين الدرجة الكمية لفقرات تحديات نظم المعمومات الصحية

عدد  المتغير
 الفقرات

معامل ارتباط البعد مع الدرجة الكمية 
المعمومات الصحيةلفقرات تحديات نظم   

 0**858. 5 تحديات اقتصادية
 0**864. 5 تحديات تقنية
 0**846. 5 البشرم تحديات متعمقة بالكادر

 0**826. 15 تحديات نظـ المعمكمات الصحية مجتمعة
 (α≤0.01**دالة إحصائيا عند مستكل دلالة )       

بالدرجة الكمية ( أف جميع الأبعاد في المقياس ترتبط 7) كيتضح مف الجدكؿ
كىذا  (،α≤0.01لممقياس، بمعامؿ ارتباط مكجب كعالي كبمستكل دلالو إحصائية )

عالية مف الاتساؽ الداخمي كصدؽ البناء بالنسبة  يدؿ عمى أف المقياس يتمتع بدرجة
 لمتغير تحديات نظـ المعمكمات الصحية بأبعاده المختمفة.

كؿ فقرة مف الفقرات المككنة  بيف بيرسكف ارتباط معامؿ استخراج كمف ثـ تـ
لممتغير التابع استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية، كبيف الدرجة الكمية لمفقرات 

 ( يبيف ذلؾ.8) كالجدكؿ ككؿ
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 (8جدول )ال
معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من الفقرات المكونة لممتغير التابع استخدام  

 العاممين لنظم المعمومات الصحية، وبين الدرجة الكمية لمفقرات ككل
 

 (α≤0.01**دالة إحصائيا عند مستكل دلالة )           
أف جميع الفقرات في ترتبط بالدرجة الكمية لمفقرات  (8كيتضح مف الجدكؿ )

المتغير التابع استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية، بمعامؿ ارتباط مكجب 
( كىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجو α≤0.01إحصائية ) كعالي كبمستكل دلالو

عالية مف الاتساؽ الداخمي كصدؽ المحتكل بالنسبة لممتغير التابع استخداـ العامميف 
 لنظـ المعمكمات الصحية.

 Reliability : الأداة ثبات
 : الثبات حساب

كالجدكؿ  كركنباخ ألفا بطريقة لمتغيرات الدراسة الدراسة أداة ثبات حساب تـ
يبيف قيـ معاملبت الثبات لأبعاد المتغير المستقؿ )تحديات نظـ المعمكمات  (9)

 الصحية( كالمتغير التابع )استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية(:
 (9جدول )ال

لأبعاد المتغير المستقل )تحديات نظم  الثبات حسب طريقة الفا كرونباخ تمعاملا 
 المعمومات الصحية( والمتغير التابع )استخدام العاممين لنظم المعمومات الصحية( 

 عدد الفقرات المتغير
معامؿ الثبات 
 كركنباخ الفا

معامؿ ثبات الاختبار 
عادة الاختبار  كا 

 0**942. 8860. 5 تحديات اقتصادية
 0**935. 7410. 5 تحديات تقنية

 معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة
16 .668**0 21 .725**0 
17 .652**0 22 .786**0 
18 .677**0 23 .496**0 
19 .644**0 24 .538**0 
20 .731**0 25 .734**0 
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 0**957. 8340. 5 تحديات متعمقة بالكادر
 0**966. 9390. 10 استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية

قيـ جيدة لثبات الاتساؽ الداخمي يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف معاملبت الثبات 
كمقبكلة لأغراض البحث العممي إذ تجاكزت الحد الأدنى المتفؽ عميو للبعتمادية كالذم 

 Sekaran and) % نسبة مقبكلة لأغراض التحميؿ العممي60نطاؽ  ىك: في
Bougie, 2016.) 

 
 المعالجة الاحصائية 6.3

( استبانة تـ تحميميا 380بعد جمع الاستبانات مف عينة الدراسة كالبالغ عددىا )
كقد تـ  (،SPSS.V28) باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

الاعتماد عمى مجمكعة مف المعالجات الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة كالإجابة 
 عمى أسئمتيا، كمف أىـ ىذه المعالجات: 

( لكصػػػؼ Descriptive Statistic Measuresمقػػػاييس الإحصػػػاء الكصػػػفي ) .1
خصػػائص مجتمػػع الدراسػػة بالاعتمػػاد عمػػى التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة، كالإجابػػة عمػػى 
أسػػػػػػئمة الدراسػػػػػػة كترتيػػػػػػب أبعػػػػػػاد الدراسػػػػػػة حسػػػػػػب أىميتيػػػػػػا النسػػػػػػبية بالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى 

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية.
كذلػػؾ  (Pearson's Correlation Matrix )مصػػفكفة معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف  .2

 لاختبار العلبقة بيف المتغير المستقؿ كأبعاده كالمتغير التابع.
( لاختبار مدل صلبحية نمػكذج الدراسػة Regression Analysisتحميؿ الانحدار ) .3

كأثػػػػر المتغيػػػػر المسػػػػتقؿ عمػػػػى المتغيػػػػر التػػػػابع ، كتحميػػػػؿ الانحػػػػدار البسػػػػيط لاختبػػػػار 
 الفرضيات الفرعية.

كاختبػػػار  Variance Inflation Factor( VIFتحميػػػؿ معامػػػؿ تضػػػخـ التبػػػايف ) .4
د ارتبػػػػػػػاط عػػػػػػػاؿ  ( كذلػػػػػػػؾ لمتأكػػػػػػػد مػػػػػػػف عػػػػػػػدـ كجػػػػػػػك Toleranceالتبػػػػػػػايف المسػػػػػػػمكح )

(Multicollinearity.بيف المتغيرات المستقمة ) 
 ( لمتأكد مف أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي.Sekwnessاختبار معامؿ الالتكاء ) .5
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات

 
ىذا الفصؿ نتائج التحميؿ الإحصائي لمتغيرات الدراسة، كمناقشة النتائج  يعرض

 التي تكصمت ليا، كالتكصيات التي تـ استنتاجيا بناء عمى نتائج الدراسة. 
 

 عرض النتائج 1.4
فيما يمي عرض لنتائج التحميؿ الإحصائي الكصفي لمبيانات, كىي قيـ 

كالأىمية النسبية لجميع أبعاد الدراسة، كالفقرات المتكسطات، كالانحرافات المعيارية، 
 المككنة لكؿ بُعد.

 
 الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 2.4

 أولًا: الإحصاء الوصفي أبعاد تحديات نظم المعمومات الصحية
تّـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ بعد مف أبعاد 

كالدّرجة الكميّة لتحديات نظـ المعمكمات الصحية،   تحديات نظـ المعمكمات الصحية،
 ( يكضح ذلؾ.10كالجدكؿ )

 ( 10جدول )ال
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية لإجابات أفراد مجتمع 
الدراسة عمى ابعاد تحديات نظم المعمومات الصحية في المستشفيات الخاصة في 

 الأردن
تسمسؿ 
 الفقرات

 البُعد
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
 النسبية

الترتيب حسب 
 الأىمية النسبية

الترتيب حسب 
 المتكسط

 مرتفع (1) 93.2 0.53 4.66 تحديات اقتصادية 1-5
 مرتفع (2) 0.89 0.50 4.41 تحديات تقنية 6-10
 مرتفع (3) 0.87 0.46 4.37 تحديات متعمقة بالكادر 11-15

تحديات نظـ المعمكمات  1-15
 الصحية مجتمعة

 مرتفع - 0.826 0.42 4.48
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مستكل تصكرات المبحكثيف لمستكل ( أف المتكسط العاـ ل10يتبيّف مف الجدكؿ )
(, كبأىمية 4.48كاف مرتفعان, حيث بمغ ) تحديات نظـ المعمكمات الصحية مجتمعة

%(, كاحتؿ بعد تحديات اقتصادية المرتبة الأكلى, بمتكسط حسابي 82.6نسبية بمغت )
%(, كجاء بعد تحديات تقنية بالمرتبة الثانية, 93.2(, كأىمية نسبية بمغت )4.66بمغ )

تحديات متعمقة %(, ثـ جاء بعد 89(, كأىمية نسبية )4.41كبمتكسط حسابي بمغ )
(, كبأىمية نسبية قيمتيا 4.37في المرتبة الثالثة, كبمتكسط حسابي بمغ )بالكادر 

(87.)% 
كفيما يمي عرضان لمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كالأىمية النسبية 

 لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى ابعاد تحديات نظـ المعمكمات الصحية:
 أولا: بعد تحديات اقتصادية

( المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، لكؿ فقرة 11) يكضح الجدكؿ
 :تحديات اقتصادية بعدمف فقرات 

 ( 11) جدولال
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية لإجابات أفراد مجتمع 

 الدراسة عمى بعد تحديات اقتصادية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

الترتيب حسب 
 الدرجة المتوسط

1 
تسعى المستشفى لتخفيض الكمؼ التشغيمية 

(2) 0.91 0.66 4.55 لأدنى حد  مرتفع 

عدـ تكفر الدعـ الكافي المالي الكافي  2
 لتطبيؽ النظاـ الالكتركني

4.48 0.65 0.89 (3)  مرتفع 

3 
تجييز البنية التحتية لمنظاـ الالكتركني 

 مكمفو ماديو 
4.42 0.75 0.89 (4)  مرتفع 

4 
الصيانة المستمرة لمنظاـ يشكؿ عبئا ماليا 

 اضافيا  لممستشفى
4.35 0.79 0.87 (5)  مرتفع 

5 
التحديث المستمر لمبرمجيات يحتاج الى 

 مرتفع (1) 0.92 0.79 4.56 مصاريؼ اضافية
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لإجابات عينة الدراسة عمى فقرات  الكمي ( أف المتكسط11)يبيف الجدكؿ 
تحديات اقتصادية، ككانت الفقرة التي تشير الى أف التحديث المستمر لمبرمجيات 
يحتاج الى مصاريؼ اضافية ، الأعمى متكسطان بيف الفقرات، أما اقؿ الفقرات متكسطان 

يشكؿ عبئا ماليا اضافيا  فيي الفقرة التي تنص عمى )الصيانة المستمرة لمنظاـ 
 لممستشفى(.

 ثانياً: بعد تحديات تقنية
( المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، لكؿ فقرة 12يكضح الجدكؿ )

 :تحديات تقنية بعدمف فقرات 
 ( 12) الجدول

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية لإجابات أفراد مجتمع 
 عمى بعد تحديات تقنية الدراسة

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

الترتيب حسب 
 المتوسط

 الدرجة

6 
نقص المعرفة كالخبرة في مجاؿ العمؿ 

(4) 0.87 0.79 4.35 الالكتركني  مرتفع 

7 
مف الإدارة  عدـ تكفر الدعـ المعنكم الكافي

(2) 0.91 0.79 4.56 تشفى الرقميةالمس العميا لتطبيؽ مفيكـ  مرتفع 

الشعكر بعدـ سرية كسلبمة المعمكمات عند  8
 الالكتركني تنفيذ المعاملبت

4.41 0.87 0.88 (3)  مرتفع 

9 
الحالية  مة نظـ المعمكماتعدـ ملبئ

 بالمستشفى لمتطمبات المستشفى الرقمية
4.64 0.68 0.93 (1)  مرتفع 

10 
مؤىمة لعمؿ النظاـ عدـ كجكد بنية تحتية 

 الالكتركني
 مرتفع (5) 0.85 0.80 4.27

( أف المتكسط الكمي لإجابات عينة الدراسة عمى فقرات 12يبيف الجدكؿ )
بدرجة مرتفعة، ككانت الفقرة التي تشير الى عدـ ملبءمة نظـ المعمكمات  تحديات تقنية

الحالية بالمستشفى لمتطمبات المستشفى الرقمية، الأعمى متكسطان بيف الفقرات، أما اقؿ 
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الفقرات متكسطان فيي الفقرة التي تنص عمى )عدـ كجكد بنية تحتية مؤىمة لعمؿ النظاـ 
 الالكتركني(.

 البشري ت متعمقة بالكادرثالثاً: بعد تحديا
( المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، لكؿ فقرة 13يكضح الجدكؿ )

 :تحديات متعمقة بالكادر مف فقرات بعد
 ( 13) الجدول

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية لإجابات أفراد مجتمع 
 بالكادرالدراسة عمى بعد تحديات متعمقة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

الترتيب حسب 
 الدرجة المتوسط

 مرتفع (4) 0.85 0.80 4.27 اشعر بعدـ الارتياح عند استخدامي نظاـ المعمكمات 11
 مرتفع (2) 0.90 0.71 4.48 لـ اتمقى تدريبا عمى استخداـ نظـ المعمكمات 12

13 
بعدـ قناعة المكظفيف بجدكل النظاـ اشعر 

 الالكتركني
 مرتفع (1) 0.91 0.74 4.51

14 
عدـ تكفير الدكرات المستمرة لتطكير ميارات 

 المكظفيف
 مرتفع (3) 0.89 0.69 4.43

 مرتفع (5) 0.83 1.08 4.15 عدـ كضكح أىداؼ استخداـ نظـ المعمكمات 15
 عينة الدراسة عمى فقرات ( أف المتكسط الكمي لإجابات13يبيف الجدكؿ )
بدرجة مرتفعة، ككانت الفقرة التي تشير الى الشعكر بعدـ قناعة  تحديات متعمقة بالكادر

المكظفيف بجدكل النظاـ الالكتركني ، الأعمى متكسطان بيف الفقرات، أما اقؿ الفقرات 
 متكسطان فيي الفقرة التي تنص عمى )عدـ كضكح أىداؼ استخداـ نظـ المعمكمات(.

ثانياً: الإحصاء الوصفي درجة استخدام العاممين لنظم المعمومات الصحية في 
 المستشفيات الخاصة في الأردن

تّـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقره مف فقرات 
استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية كالدّرجة الكمية لاستخداـ العامميف لنظـ 

 ( يكضح ذلؾ.14الصحية، كالجدكؿ ) المعمكمات
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 ( 14) جدولال
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة 

 الدراسة عمى فقرات استخدام العاممين لنظم المعمومات الصحية
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 الترتيب حسب
 الدرجة المتوسط

16 
نظـ معمكمات الرعاية الصحية يعكد 

 0.91 0.66 4.55 بالفائدة عمى المستشفى
4 

 مرتفع

المستشفى الذم أعمؿ فيو يدعـ استخداـ  17
 نظـ معمكمات الرعاية الصحية

 مرتفع 6 0.89 0.65 4.47

18 
العمؿ باستخداـ نظـ معمكمات الرعاية 

 الصحية ىك فكرة جيدة
4.47 0.75 0.89 

7 
 مرتفع

19 
نظـ معمكمات الرعاية الصحية تجعؿ 

 العمؿ أكثر كفاءة كجكدة
4.35 0.79 0.87 

9 
 مرتفع

20 
أحب العمؿ باستخداـ نظـ معمكمات 

 0.91 0.79 4.56 الرعاية الصحية
3 

 مرتفع

21 
تقدـ المستشفى لممرضى كالمراجعيف 

 0.88 0.87 4.41 خدمات طبية إلكتركنية
8 

 مرتفع

تقكـ المستشفى بإجراء التشخيص  22
 لمرضاىا عف بعد

 مرتفع 2 0.92 0.75 4.58

23 
ساىمت حكسبة الأنظمة الصحية بتحسيف 

عممية تبادؿ المعمكمات بيف المكظفيف 
 كالإدارة العميا

4.55 0.86 0.91 
4 

 مرتفع

24 
أنكم اتباع تكجييات المستشفى الذم 

أعمؿ فيو لاستخداـ نظـ معمكمات الرعاية 
 الصحية

4.49 0.90 0.90 
5 

 مرتفع

25 
ترتبط اقساـ المستشفى مع بعضيا 

 0.93 0.69 4.63 البعض إلكتركنية بشبكة داخمية
1 

 مرتفع

استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات  16-25
 الصحية

 مرتفع - 0.90 0.46 4.48
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درجة ( أف المتكسط الكمي لإجابات عينة الدراسة عمى 14يبيف الجدكؿ )
بدرجة مرتفعة، ككانت الفقرة التي تشير الى  استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية

ارتباط اقساـ المستشفى مع بعضيا البعض إلكتركنية بشبكة داخمية، الأعمى متكسطان 
بيف الفقرات، أما اقؿ الفقرات متكسطان فيي الفقرة التي تنص عمى )نظـ معمكمات 

 أكثر كفاءة كجكدة(.الرعاية الصحية تجعؿ العمؿ 
التحديات ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة معنكية بيف أبعاد الإجابة عمى السؤال الثالث: 

)تحديات اقتصادية، تحديات تقنية، تحديات متعمقة بالكادر( نظـ المعمكمات الصحية 
 استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية ؟
( يكضح 15الارتباط  بيرسكف كالجدكؿ )كللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ معامؿ 

 ذلؾ.
  (15جدول )ال

قيم معامل الارتباط بيرسون بين لأبعاد التحديات نظم المعمومات الصحية، واستخدام 
 العاممين لنظم المعمومات الصحية

 المتغير
تحديات 

 تقنية
تحديات متعمقة 

 بالكادر
تحديات نظم 

 المعمومات الصحية
لنظم  استخدام العاممين

 المعمومات الصحية
 0**872. 0**903. 0**635. 0**847. تحديات اقتصادية                     

 0**896. 0**913. 0**694. 1 تحديات تقنية
 0**714. 0**846. 1  تحديات متعمقة بالكادر

 تحديات نظـ المعمكمات الصحية
  

1 .785**0 
استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات 

    الصحية
1 

 (α≤0.01)** دالة إحصائيا عند مستكل دلالو 
( تدؿ النتائج عمى قكة 15)ت الارتباط المدرجة في الجدكؿ كما ىك كاضح مف معاملب

العلبقة بيف أبعاد تحديات نظـ المعمكمات الصحية، استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات 
(، كىذا دليؿ α≤ 0.01)الصحية جميعيا بقيـ عالية كدالو إحصائيا عند مستكل دلالة 

عمى الدكر الميـ كالفعاؿ الذم تمعبو تحديات نظـ المعمكمات الصحية بأبعادىا 
 المتعددة في درجة استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية.
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 اختبار فرضيات الدراسة  3.4
قيـ  مف أجؿ التأكد مف مكائمة البيانات لافتراضات تحميؿ الانحدار, تـ متابعة

تضخـ التبايف, كالتبايف المسمكح بو, كمعامؿ الالتكاء، لمتحقؽ مف عدـ كجكد معامؿ 
( VIFارتباط عاؿ  بيف المتغيرات المستقمة, بمتابعة قيـ معامؿ تضخـ التبايف )

(Variance Inflation Factor كالتأكد مف عدـ تجاكز قيـ معامؿ تضخـ التبايف ,)
( لكؿ متغير مف المتغيرات Tolerance(، كاختبار التبايف المسمكح )10لمقيمة )

( أكبر مف Toleranceالمستقمة, كعدـ تجاكز قيمة اختبار التبايف المسمكح )
(, Normal Distributionأيضان التحقؽ مف إتباع البيانات لمتكزيع الطبيعي )،(0.05)

(, حيث أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي، إذا Skewnessباحتساب معامؿ الالتكاء )
 ( يبيّف نتائج ىذه الاختبارات.16(, كالجدكؿ )1كانت قيـ معامؿ الالتكاء تقؿ عف )

( لجميع المتغيرات تقؿ عف VIFنلبحظ أف قيـ اختبار معامؿ تضخـ التبايف )
( Tolerance(, كقيـ اختبار التبايف المسمكح )9.4985.268) ( كتتراكح بيف10)

عدـ كجكد ارتباط عاؿن بيف المتغيرات  ( كيُعد مؤشران عمى0668-0.123تراكحت بيف )
(, كقد تـ التأكد مف أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي Multicollinearityالمستقمة )

(Normal Distribution( باحتساب معامؿ الالتكاء ,)Skewness كتتراكح )
 (.0.655 -0.133بيف)

 (16جدول )ال
 الالتواء به، ومعامل المسموح والتباين التباين، تضخم معامل اختبار 

 VIF Tolerance Skewness اسم المتغير
 0.77 079. 6.120 تحديات اقتصادية
 0.24 190. 5.268 تحديات تقنية

 0.02 105. 9.498 تحديات متعمقة بالكادر
 0.64 021. 7.124 تحديات نظـ المعمكمات الصحية

إحصائية عند مستكل الدلالة : لا يكجد أثر ذك دلالة Ho1الأولى:الرئيسية فرضية ال
(α≤0.05 .لمتحديات الاقتصادية عمى استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية ) 
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 (17) جدولال
 تحميل أثر التحديات الاقتصادية في استخدام العاممين لنظم المعمومات الصحية 

 المتغير
 المستقل

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

( Fقيمة )
قيمة معامل الميل  Sig المحسوبة

 (الحدي )
( Tقيمة )

 القرار Sig المحسوبة

التحديات 
 الاقتصادية

0.760 0.872 946.768 .000b 0.8720 30.770 .0000 رفض 

 المتغير التابع: استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية
 (α=0.05ذات دلالة إحصائية عمى مستكل دلالة ) *

( إلى كجكد اثر التحديات 19الإحصائية الكاردة في الجدكؿ )تظير النتائج 
( Fالاقتصادية في استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية, نظران لارتفاع قيمة )

( المحسكبة F(, حيث بمغت قيمة )α=0.05المحسكبة عند مستكل دلالة )
(946.768F=( كبمستكل دلالة ,)α =0.00 كىي دالة إحصائيان عند ,) مستكل دلالة
(α=0.05( ُحيث تفسر التحديات الاقتصادية ما مقداره ,)مف التبايف في 76 )%

(, كيعزز ذلؾ قيمة معامؿ R2المتغير التابع, استنادان إلى قيمة معامؿ التحديد )
%(, كذلؾ يؤكد دكر،كأثر التحديات الاقتصادية في 87.2(، كالبالغة )Rالارتباط )

 خداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية(.تفسير المتغير التابع )است
: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة Ho2الثانية:الرئيسية الفرضية 

(α ≤0.05 .لمتحديات التقنية عمى استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية ) 
 (18) جدولال

 المعمومات الصحيةتحميل أثر التحديات التقنية في استخدام العاممين لنظم  

 المتغير
 المستقل

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

( Fقيمة )
 Sig المحسوبة

قيمة معامل 
الميل الحدي 

() 

( Tقيمة )
 القرار Sig المحسوبة

 رفض 000b 0.8960 34.876 0.000. 1216.354 0.896 0.803 تحديات تقنية

  التابع: استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية المتغير
 (α=0.05ذات دلالة إحصائية عمى مستكل دلالة ) *
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التحديات  ( إلى كجكد اثر20تظير النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ )
( المحسكبة عند مستكل دلالة Fالتقنية في الرشاقة التنظيمية, نظران لارتفاع قيمة )

(α=0.05 حيث ,)( بمغت قيمةF( المحسكبة )1216.354F= كبمستكل دلالة ,)
(α=0.00( كىي دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ,)α=0.05 حيث تفسر التحديات ,)

%( مف التبايف في المتغير التابع, استنادان إلى قيمة معامؿ 80.3التقنية ما مقدارهُ )
%(, كذلؾ يؤكد 89.6الغة )( كالبR(, كيعزز ذلؾ قيمة معامؿ الارتباط )R2التحديد )

في تفسير المتغير التابع )استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات  دكر كأثر التحديات التقنية
 الصحية(.
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة : Ho3الثالثة:الرئيسية الفرضية 

(α≤0.05 لمتحديات المتعمقة بالكادر عمى استخداـ العامميف لنظـ ) المعمكمات
 الصحية.

 (19) جدولال
 تحميل أثر التحديات المتعمقة بالكادر في استخدام العاممين لنظم المعمومات الصحية 

 المتغير
 المستقل

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

( Fقيمة )
 Sig المحسوبة

قيمة معامل 
الميل 
 (الحدي )

( Tقيمة )
 القرار Sig المحسوبة

تحديات متعمقة 
 بالكادر

0.510 0.714 310.608 0.000b 0.714 17.624 0.000 رفض 

 المتغير التابع: استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية
 (α=0.05ذات دلالة إحصائية عمى مستكل دلالة ) *

( إلى كجكد اثر التحديات 21تظير النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ )
, نظران لارتفاع قيمة العامميف لنظـ المعمكمات الصحيةاستخداـ المتعمقة بالكادر في 

(F( المحسكبة عند مستكل دلالة )α=0.05( حيث بمغت قيمة ,)F المحسكبة )
(310.608F=( كبمستكل دلالة ,)α =0.00 كىي دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ,)
(α=0.05( ُحيث تفسر التحديات المتعمقة بالكادر ما مقداره ,)مف 51 )% التبايف في

(, كيعزز ذلؾ قيمة معامؿ R2المتغير التابع, استنادان إلى قيمة معامؿ التحديد )
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%(, كذلؾ يؤكد دكر كأثر التحديات المتعمقة بالكادر في 71.4( كالبالغة )Rالارتباط )
 تفسير المتغير التابع )استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية(.

 
 عرض النتائج ومناقشتها 4.4

مستكل تصكرات المبحكثيف لمستكل تحديات نظـ أف المتكسط العاـ ل أولًا:
(, كبأىمية نسبية بمغت 4.13كاف مرتفعان, حيث بمغ ) المعمكمات الصحية مجتمعة

%(, كاحتؿ بعد تحديات اقتصادية المرتبة الأكلى, بمتكسط حسابي بمغ 82.6)
%(, كجاء بعد تحديات تقنية بالمرتبة الثانية, 93.2(, كأىمية نسبية بمغت )4.66)

تحديات متعمقة %(, ثـ جاء بعد 89(, كأىمية نسبية )4.41كبمتكسط حسابي بمغ )
(, كبأىمية نسبية قيمتيا 4.37في المرتبة الثالثة, كبمتكسط حسابي بمغ )بالكادر 

(87.)% 
اجماع عمى كجكد تحديات كمعيقات تكاجو استخداـ تكضح النتائج أف ىنالؾ 

نظـ المعمكمات الصحية كأف ىذه المعيقات تتدرج في أىميتيا بحسب تقديرات عينة 
الدراسة أف التحديات الاقتصادية جاءت بالمرتبة الاكلى كذلؾ لمكمؼ المالية المترتبة 

 ى تبني نيج نظـ المعمكمات الصحية كالذم يرتبط بمستكل التقنيات كادكاتياعم
كاجيزتيا كالبنية التحية ليا ككذلؾ تدريب كتأىيؿ الككادر البشرية لتككف مؤىمو كمدربة 
 لاحتراؼ التعامؿ نظـ المعمكمات الصحية، ما أكدت عميو أيضا دراسة الفميت

 (.2020الصيفي ) (، كدراسة2016(، كدراسة الدكيؾ )2019)
أف المتكسط الكمي لإجابات عينة الدراسة عمى استخداـ العامميف لنظـ ثانياً: 

بدرجة مرتفعة، ككانت الفقرة التي تشير الى ارتباط اقساـ  المعمكمات الصحية
المستشفى مع بعضيا البعض إلكتركنية بشبكة داخمية، الأعمى متكسطان بيف الفقرات، 

ان فيي الفقرة التي تنص عمى )نظـ معمكمات الرعاية الصحية أما اقؿ الفقرات متكسط
 تجعؿ العمؿ أكثر كفاءة كجكدة(.

ة الدراسة تقدر عاليان أىمية استخداـ نظـ نعي كتشير ىذه الدراسة إلى أف
المعمكمات الصحية، كخاصة فيما بيف الاقساـ الداخمية لممستشفى؛ لما ليذا مف دكر 
في تخطي العديد مف العقبات المرتبطة في تبسيط الاجراءات كمكثكقية المعمكمات كعد 
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(، 2018ريـ )كفي ىذا اتفقت مع دراسة نجـ كك التأخير في تقديـ الخدمة لمتمقييا،
 (.2017كدراسة سيؼ كخضر )

النتائج عمى علبقة بيف تحديات نظـ المعمكمات الصحية،  تدلىذا ك ثالثاً: 
استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية كىذا دليؿ عمى الدكر الميـ كالفعاؿ كدرجة 

الذم تمعبو تحديات نظـ المعمكمات الصحية بأبعادىا المتعددة في درجة استخداـ 
، الامر الذم يتطمب العمؿ عمى الحد مف تمؾ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية

التحديات لزيادة درجة استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات الصحية في المستشفيات 
 الخاصة في الأردف.

كجكد اثر التحديات الاقتصادية في استخداـ العامميف لنظـ المعمكمات  رابعاً:
متحديات الاقتصادية في تفسير استخداـ العامميف لدكر  ىنالؾيبيف أف كذلؾ  ،الصحية

 .لنظـ المعمكمات الصحية
كيمكف تفسير ذلؾ لمكمؼ العالية كالمترتبة في تمكيؿ عممية نظـ المعمكمات 
الصحية كالتي تحتاج إلى إدراج تكاليفيا كمصاريؼ استخداميا في النفقات المتكررة 

مصادر تمكيؿ  رة المستشفى في التفكير لتكفيركالتي ستقمؿ مف الارباح كترىؽ ادا
لتفعيؿ نظـ المعمكمات الصحية، كفي ىذا تشبيت النتيجة مع ما تكصمت اليو دراسة 

 .(Popoola,&Ojo 2013) ( كدراسة2016الدكيؾ )
العامميف لنظـ المعمكمات  درجة استخداـالتحديات التقنية في  كجكد اثر خامساً:

في تفسير استخداـ العامميف  دكر كأثر التحديات التقنية ىنالؾكىذا يظير أف , الصحية
 لنظـ المعمكمات الصحية.

إف السمة الرئيسة المرتبطة بعالـ التقنيات ىك التطكر المستمر الذم لا يتكقؼ 
فما ىك جديد اليكـ قديـ غدان، بؿ قد يككف غير مجدم نيائيا، فمف ىنا كجب العمؿ 
عمى التحديث المستمر لمتقنيات المرتبطة بنظـ المعمكمات الصحية سكاء أجيزة اك 

(، كدراسة نجـ ككريـ 2019مف دراسة الفميت)برمجيات كبيذا اتفقت الدراسة مع كؿ 
 .(Farzandipur et al., 2016)(، كدراسة 2018)
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العامميف لنظـ  درجة استخداـ كجكد اثر التحديات المتعمقة بالكادر في سادساً:
, كذلؾ يؤكد دكر كأثر التحديات المتعمقة بالكادر في تفسير المعمكمات الصحية

 المعمكمات الصحية.استخداـ العامميف لنظـ 
حيث أف الكادر البشرم المؤىؿ كالمدرب بشكؿ اساسي يعتبر رأس ما بشرم كيعد مف 
الاصكؿ، كبالتالي فإف عممية تدريب كتأىيؿ كتدريب المكارد البشرية لمتعامؿ مع نظـ 
المعمكمات الصحية مف المسائؿ اليامة كالحيكية فلب جدكل مف نظاـ معمكمات في 

(، كدراسة 2019تعامؿ معو، كىذا ما أشارت إليو دراسة الفميت )غياب يد ماىره ت
 (.,Khalifa 2014(، كدراسة  )2020صيفي )

 
 التوصيات 5.4

 بناء عمى نتائج الدراسة فإف الباحث يكصي بما يمي:
العمؿ عمى تكفير قاعدة بيانات تربط المستشفيات مع بعضيا البعض عف طريؽ  .1

الذم يسيؿ عمميات تنقؿ المرضى بيف نظـ المعمكمات الصحية، الامر 
 .المستشفيات

ضركرة اجراء دكرات ككرش تدريبية لمعامميف في المستشفيات لرفع كفاءة عمميـ  .2
 كتعاطييـ مع نظـ المعمكمات الصحية المحكسبة.

ضركرة متابعة التطكرات التكنكلكجية سكاء مف معدات أـ مف برمجيات كتطبيقات  .3
  .في مجاؿ الرعاية الصحية

لمحد مف التحديات التي  الصحية المعمكمات نظـ حكؿ الأبحاث مف إجراء المزيد .4
 تكاجو استخدامو بالإضافة لمعمؿ عمى التحسيف المستمر لمخدمات الصحية.
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 ( أالممحق )
 استبانة الدراسة
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 المكظؼ المحترـ عزيزم
 المكظفة المحترمة عزيزتي

 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو
بيف أيديكـ استبانة تيدؼ التعرؼ إلى " التحديات المرتبطة باستخداـ نظـ 
المعمكمات الصحية في المستشفيات الخاصة في الأردف "، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ 
الباحث بتطكير استبانة  لقياس متغيرات الدراسة،نرجك منكـ الإجابة عمى جميع 

ػة، عمما بأف الإجابات سكؼ تستخدـ لأغراض فقراتيػػػػػا تعبيران عف تصكراتكـ القيمػ
البحث العممي فقط، كسكؼ تعامؿ بكؿ ثقة كاحتراـ كبسرية تامة، كسكؼ نزكدكـ بنتائج 

 الدراسة إف رغبتـ في ذلؾ بعد الانتياء منيا.
 شاكران لكـ حسف تعاكنكـ,,,,

 الباحث                                   
 خالد الذنيبات                                                     
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 القسم الأول : البيانات الشخصية والوظيفية
في المربع )×( أمامؾ مجمكعة مف الأسئمة، ارجك التكرـ بالإجابة عنيا بكضع إشارة 

 المناسب.
 :      الاجتماعيالنوع  -1

 ذكر     
 أنثى 

 العمر:  -2
  سنة30أقؿ مف 
  سنة 39 -30مف 
 40سنة  فأكثر 

 المؤهل العممي: -3
  دبمكـ متكسط 
 بكالكريكس 
 دراسات عميا 

 عدد سنوات الخبرة: -4
  5أقؿ مف 
  سنكات 9-5مف 
 10 سنكات فأكثر 
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 )×(القسم الثاني: يرجى الإجابة عن الأسئمة التالية بوضع اشارة 

 العبارة الرقـ
تنطبؽ 
 دائما
(5) 

تنطبؽ 
 غالبا
(4) 

تنطبؽ 
 احيانا

(3) 

تنطبؽ 
 نادرا
(2) 

لا تنطبؽ 
 ابدا
(1) 

 المتغير المستقل: تحديات نظم المعمومات الصحية
 البعد الأول: تحديات اقتصادية

      تسعى المستشفى لتخفيض الكمؼ التشغيمية لأدنى حد 1
      عدـ تكفر الدعـ الكافي المالي الكافي لتطبيؽ النظاـ الالكتركني 2
      تجييز البنية التحتية لمنظاـ الالكتركني مكمفو ماديو  3
      الصيانة المستمرة لمنظاـ يشكؿ عبئا ماليا اضافيا  لممستشفى 4
      التحديث المستمر لمبرمجيات يحتاج الى مصاريؼ اضافية 5

 البعد الثاني: تحديات تقنية
      نقص المعرفة كالخبرة في مجاؿ العمؿ الالكتركني 6

 مف الإدارة العميا لتطبيؽ مفيكـ عدـ تكفر الدعـ المعنكم الكافي 7
 تشفى الرقميةالمس

     

 الشعكر بعدـ سرية كسلبمة المعمكمات عند تنفيذ المعاملبت 8
 الالكتركنية

     

الحالية بالمستشفى لمتطمبات  مة نظـ المعمكماتعدـ ملبئ 9
 المستشفى الرقمية

     

      بنية تحتية مؤىمة لعمؿ النظاـ الالكتركنيعدـ كجكد  10
 البعد الثالث: تحديات متعمقة بالكادر

      اشعر بعدـ الارتياح عند استخدامي نظاـ المعمكمات 11
      لـ اتمقى تدريبا عمى استخداـ نظـ المعمكمات 12
      اشعر بعدـ قناعة المكظفيف بجدكل النظاـ الالكتركني 13
      تكفير الدكرات المستمرة لتطكير ميارات المكظفيفعدـ  14
      عدـ كضكح أىداؼ استخداـ نظـ المعمكمات 15

 المتغير التابع: استخدام العاممين لنظم المعمومات الصحية
      نظـ معمكمات الرعاية الصحية يعكد بالفائدة عمى المستشفى 16
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17 
نظـ معمكمات الرعاية المستشفى الذم أعمؿ فيو يدعـ استخداـ 

 الصحية
     

      العمؿ باستخداـ نظـ معمكمات الرعاية الصحية ىك فكرة جيدة 18
      نظـ معمكمات الرعاية الصحية يجعؿ العمؿ أكثر كفاءة كجكدة 19
      أحب العمؿ باستخداـ نظـ معمكمات الرعاية الصحية 20
      خدمات طبية إلكتركنية تقدـ المستشفى لممرضى كالمراجعيف 21
      تقكـ المستشفى بإجراء التشخيص لمرضاىا عف بعد 22

23 
ساىمت حكسبة الأنظمة الصحية بتحسيف عممية تبادؿ 

 المعمكمات بيف المكظفيف كالإدارة العميا
     

24 
أنكم اتباع تكجييات المستشفى الذم أعمؿ فيو لاستخداـ نظـ 

 معمكمات الرعاية الصحية
     

25 
ترتبط اقساـ المستشفى مع بعضيا البعض إلكتركنية بشبكة 

 داخمية
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 (بالممحق )
 المحكمينالسادة أسماء 
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 أسماء السادة المحكمين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التخصص مكاف العمؿ الاسـ الرقـ

 جامعة مؤتة الدكتكر خالد الطراكنة 1
نظـ معمكمات 

 ادارية

نظـ معمكمات  جامعة مؤتة الدكتكر نديـ العضايمة 2
 ادارية

نظـ معمكمات  جامعة مؤتة الشديفات الدكتكر عمي 3
 ادارية

 جامعة عماف العربية الدكتكر حسف حناتمة 4
نظـ معمكمات 

 ادارية
 المغة العربية كزارة التربية كالتعميـ الدكتكر طارؽ الكحكش 5
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 الشخصيةالمعمومات 
 الاسم: خالد الذنيبات

 التخصص: تكنولوجيا الحكومة الالكترونية
 القسم: نظم المعمومات الادارية

 
 


