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بالمستخلص: هدفت الدراسة إلى معرفة درجة استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية في صناعة المحتوى الرقمي لمواقع التواصل 
الاجتماعي، والتعرف على واقع صناعة المحتوى الرقمي من وجهة نظر طلاب الإعلام بجامعة حائل، وما أنواع المحتوى الرقمي 

الأكثر استخداما من حيث الصورة والفيديو والنص المكتوب. استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي لهذه الدراسة، كما تم 
استخدام الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات وأداة الملاحظة كأداة مساعدة، تم تصميم الاستبانة وفق تساؤلات الدراسة، وتم 

رفعها إلكترونياً ومشاركتها مجتمع الدراسة ولمدة أسبوع، بعدها تم التحليل إلكترونياً عبر نماذج قوقل وبرنامج الحزم الإحصائية للعوم 
الاجتماعية spss، تفاعل عدد )80( طالب وطالبة كعينة عشوائية تمثل مجتمع الدراسة. ومن النتائج التي خرجت بها الدراسة: 

أكدت الدراسة أن أعلى درجة استخدام للوسائط المتعددة في صناعة المحتوى الرقمي في محور الصور هي الصورة الثابتة تليها الصورة 
المتحركة، وفي محور الفيديوهات أعلى درجة استخدام للفيديوهات في صناعة المحتوى الرقمي الفيديوهات الممنتجة، تليها فيديوهات 

التك توك، بينما يمثل النص القصير أعلى درجة استخدام في محور النصوص لصناعة المحتوى الرقمي، يليه النص المعلوماتي، 
وأوضحت الدراسة أن أعلى درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي موقع تويتر يليه موقع سناب شات. ومن توصيات الدراسة: 
المصداقية في نقل البيانات والمعلومات، وإضافة مادة تخص صناعة المحتوى بكليات الإعلام والاختصار والوضوح في صناعة المحتوى 

الرقمي.  

الكلمات المفتاحية: الوسائط المتعددة، صناعة المحتوى الرقمي، مواقع التواصل الاجتماعي، طلاب الإعلام، جامعة حائل.

Abstract: The study aimed to know the degree of use of interactive multimedia in creating 
digital content for social media sites, and to identify the reality of creating digital content from 
the point of view of media students at the University of Hail, and what types of digital content 
are most commonly used in terms of images, videos and written texts. The researcher used the 
analytical descriptive method for this study, and the questionnaire was used as a primary tool 
for data collection, Where as the observation is used as secondary tool. The questionnaire was 
designed according to the study’s questions, and it was uploaded electronically and shared with 
the study community for a week. After that, their responses was immediately analysised elec-
tronically through Google models and the statistical package program for social science spss,  
the numbers of interactions was of  (80) males and females students  who represents randomly 
the sample for  the study population. The main findings of the study is: The study confirmed 
that the highest degree of using   multimedia in the  creations of a digital contents from the 
forms of images is the static images, then movable images, and from the forms of videoes , the 
highest degree of use of videos in the creation of a digital contents  is the commercial videos, 
then  Tik Tok videos, while  The short texts has the highest degree of use in the forms of texts 
for the creation of a digital contents, then the informational texts. The study showed that the 
highest degree of use of social media sites is Twitter, then Snap chat. The study recommends 
for : credibility in the transmission of data and information, also the study recommends to add  
material related to the creation of a digital contents for the faculties of media, Moreover it 
 recommends for brevity and clarity in the creation of digital contents.

Keywords:Multimedia, Industry of Digital Content, Social Media sites, Media students, 
University of Hail
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المقدمة 

    ظهــر مفهــوم المحتــوى الرقمــي كمصطلــح جديــد بظهــور التقنيــة الإلكترونيــة الحديثــة والوســائط المتعــددة، ووضــح بصــورة أكثــر انتشــاراً 
بظهــور مــا يعــرف بالإعــام الرقمــي الجديــد أو الإعــام الإلكــروني، حيــث أصبــح العديــد مــن الهــواة والمهتمــن بالنشــر الإلكــروني في 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة يســمون أنفســهم وفي صفحاتهــم )منشــي محتــوى رقمــي( وهــذا يدلــل علــى أنــه انتشــر بظهــور الإعــام 
الجديــد ومــا يســمى بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، لذلــك أهتــم الباحثــون والأكاديميــون وخاصــة في مجــال الإعــام بالبحــث في مجــال المحتــوى 
الرقمــي، مــن حيــث درجــة اســتخدام الوســائط المتعــددة التفاعليــة في صناعــة المحتــوى الرقمــي كالصــور والفيديوهــات والنصــوص المكتوبــة 
بالإضافــة إلى الصوتيــات والأشــكال التفاعليــة الأخــرى. حيــث أقيمــت العديــد مــن المؤتمــرات الدوليــة في المحتــوى الرقمــي وخرجــت بنتائــج 

وتوصيــات تدعــم صناعــة المحتــوى الرقمــي. 

ويشــهد العالم العربي في الآونة الأخيرة بشــكل عام، والمملكة العربية الســعودية بشــكل خاص حراكاً نحو صناعة المحتوى الرقمي العربي، 
وذلــك لاعتبــارات كثــرة مــن بينهــا الإفــادة مــن مــزايا التقنيــة، والمشــاركة في المحتــوى، وتعزيــز الاقتصــاد الوطــي، واللحــاق بالــدول المتقدمــة 

)الســالم، 2011، 5(.   

  وبظهــور هــذه المواقــع بصــورة مكثفــة وكبــرة أصبــح مــن الســهل جــداً الكتابــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في ظــل توفــر كافــة معينــات 
وتقنيــات العمــل الإعلامــي الحـُـر مــن أجهــزة اتصــال حديثــة مــزودة بأحــدث التقنيــات الفنيــة والبرامــج والتطبيقــات ســهلت وبصــورة كبــرة 
في صناعــة المحتــوى الرقمــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأيضــاً في ظــل توفــر البيئــة الصالحــة للكتابــة، مــن حيــاة عامــة للنــاس، أحــداث 
اقتصاديــة، اجتماعيــة، ثقافيــة، ورياضيــة وغيرهــا مــن البرامــج المختلفــة. فأصبــح مــن يمتلــك جــوال حديــث مــزود بخدمــة الإنترنــت وبأدوات 
مســاعدة في التحريــر والتصويــر والمونتــاج يمكنــه أن يكــون منشــي محتــوى رقمــي، يصــور الحــدث ويحــرر ويرســل عــر صفحتــه الشــخصية 
الأخبــار والأحــداث، عكــس مــا كان عليــه ســابقاً حيــث كانــت الكتابــة عــر الصحافــة الورقيــة وقليــاً جــداً بعــض الصفحــات علــى المواقــع 

الإلكترونيــة أو المنتــديات، فالكلمــة الأولى الآن أصبحــت لمــن يملــك المعلومــة الصحيحــة وينشــرها في وقتهــا المناســب. 

 طــاب الإعــام وبميولهــم وموهبتهــم الاعلاميــة وتخصصهــم في المجــال يختلفــوا عــن الآخريــن في صناعتهــم للمحتــوى الرقمــي، فهــم يدرســون 
أساســيات وقواعــد العمــل الإعلامــي فبذلــك لابــد أن يطبقوهــا عمليــاً وهــم يكتبــون لهــذه المواقــع. 

مشكلة الدراسة

  مع الانتشــار الواســع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطور الإنترنت في الســنوات الأخيرة، وتزايد انتشــار التطبيقات الإلكترونية، 
وبالأخــص شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة والحكومــة الإلكترونيــة زاد الاهتمــام برقمنــة المعلومــات وكثــف 
القائمــون علــى المؤسســات والشــركات والمنظمــات وكذلــك الأفــراد مــن نشــر المعلومــات الخاصــة بأنشــطتهم وفعالياتهــم علــى الإنترنــت 
للعديــد مــن المهتمــن  )البخيــت، 2023، 142(. حيــث أصبحــت صناعــة المحتــوى الرقمــي في الآونــة الأخــرة تمثــل هاجســاً كبــراً 
التواصــل  العديــد مــن المنصــات ومواقــع  التحــول نحــو عصــر المعرفــة، وبعــد ظهــور  علــى  والباحثــن في المجــال باعتبــاره مؤشــراً حيــوياً 
الاجتماعــي والمــدونات وظهــور العديــد مــن المشــاهير وتأثيرهــم علــى المحتــوى بصــورة عامــة، حيــث لا توجــد ضوابــط أو معايــر تضبــط 
هــذا الكــم الهائــل مــن المحتــوى الــذي يمــأ مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وبمــا أن هنــاك كمــاً هائــاً مــن البيــانات والمعلومــات والمعــارف )مــن 
نصــوص وفيديوهــات وصــور( في مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمســمياتها المختلفــة )فيــس بــوك، تويــر، ســناب شــات، يوتيــوب...الخ( 
ويتــم التعــرض لهــا بصــورة يوميــة وراتبــة مــن قبــل المســتخدمين لهــذه المواقــع، إلا أن هــذا المحتــوى فيــه مــا هــو مفيــد ويخــدم المجتمــع ومــا هــو 
غــر مفيــد، لذلــك نجــد طــاب الإعــام بالجامعــات وبحســب دراســتهم التخصصيــة في الإعــام والإعــام الجديــد يعتــرون الفئــة الأكثــر 
اســتخداماً لهــذه المواقــع ويمكنهــم أن يؤثــروا إيجــاباً في صناعــة وجــودة المحتــوى الرقمــي مــن حيــث اختيــار الصــورة والنــص والفيديــو المناســب 
ويمكــن أن يضيفــوا قيمــة إلى صناعــة المحتــوى الرقمــي، لذلــك أرادت الدراســة أن تتعــرف علــى واقــع صناعــة المحتــوى الرقمــي بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ومعرفــة درجــة اســتخدام الوســائط المتعــددة التفاعليــة لــدى طــاب الإعــام بجامعــة حائــل. ويأتي الســؤال الرئيســي للدراســة: 

مــا واقــع صناعــة المحتــوى الرقمــي لــدى طاــب الإعاــم بجامعــة حائــل وتوجهاتهــم نحوهــا؟ 
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 ويتفرع من هذا السؤال عدة أسئلة وهي: 

مــا أنــواع النصــوص الأكثــر اســتخداما مــن طــاب الإعــام بجامعــة حائــل لصناعــة المحتــوى الرقمــي في مواقــع التواصــل 1	-
الاجتماعــي؟

التواصــل 2	- الرقمــي في مواقــع  المحتــوى  الإعــام بجامعــة حائــل لصناعــة  مــن طــاب  اســتخداما  الأكثــر  الصــور  أنــواع  مــا 
؟ الاجتماعــي 

مــا أنــواع الفيديوهــات الأكثــر اســتخداما مــن طــاب الإعــام بجامعــة حائــل لصناعــة المحتــوى الرقمــي في مواقــع التواصــل 3	-
الاجتماعــي ؟

مــا مصــادر المعلومــات الأكثــر اســتخداما مــن طــاب الإعــام بجامعــة حائــل لصناعــة المحتــوى الرقمــي في مواقــع التواصــل 4	-
الاجتماعــي ؟

ما أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما لدى طلاب الإعلام بجامعة حائل؟ 5	-

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى الآتي: 

التعــرف علــى واقــع صناعــة المحتــوى الرقمــي بمواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى طــاب الإعــام بجامعــة حائــل، ومــا أنــواع المحتــوى 1	-
الرقمــي المســتخدم مثــل الصــور والفيديــو والنــص المكتــوب. 

التعرف على وجهات نظر طلاب الإعلام حول صناعة المحتوى الرقمي بمواقع التواصل الاجتماعي. 2	-
تسليط الضوء على صناعة المحتوى الرقمي والخروج بنتائج تفيد البحث العلمي في مجال صناعة المحتوى الرقمي. 3	-

أهمية الدراسة: 

  تكمــن أهميــة الدراســة كونهــا تطرقــت لموضــوع حيــوي ومهــم يخــص صناعــة المحتــوى الرقمــي في دراســات المعلومــات والإعــام والاتصــال 
العلمــي، وتهــم أيضــاً طيفــاً واســعاً مــن صنــاع المحتــوى الرقمــي والمدونــن والمهتمــن والباحثــن في مجــال صناعــة المحتــوى، حيــث اصبحــت 
صناعــة المحتــوى مهنــة للعديــد مــن الهــواة والمهتمــن بالعمــل الإعلامــي والترويجــي بصــورة عامــة، لذلــك تأتي أهميــة الدراســة في هــذا الإطــار، 
وفي ظــل تزايــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي واســتخدامها بصــورة كبــرة، ويعتــر طــاب الإعــام هــم مســتقبل العمــل الإعلامــي ونواتــه 

الحقيقيــة، لــذا عليهــم أن يســتفيدوا ويتدربــوا في هــذا المجــال الحيــوي والهــام ويســتفيدوا مــن نتائــج البحــوث والدراســات. 

منهج الدراسة المستخدم: 

 اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي والــذي يعــرف بأنــه »أســلوب مــن أســاليب التحليــل المركــز علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عــن ظاهــرة 
أو موضــوع محــدد، أو فــرة أو فــرات زمنيــة معلومــة، وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى نتائــج علميــة، ثم تفســرها بطريقــة موضوعيــة، بمــا 

ينســجم مــع المعطيــات الفعليــة للظاهــرة« )دويــدري، 2000: 183(.  

مجتمع الدراسة: 

  هــو المجتمــع الأكــر أو مجمــوع المفــردات الــي يســتهدف الباحــث دراســتها لتحقيــق نتائــج الدراســة. ويمثــل هــذا المجتمــع الكلــي أو المجمــوع 
الأكــر المجتمــع المســتهدف Target Population الــذي يهــدف الباحــث  إلى دراســته ويتــم تعميــم نتائــج الدراســة علــى كل مفرداتــه. 
إلا أنــه يصعــب الوصــول  إلى هــذا المجتمــع المســتهدف بضخامتــه، فيتــم التركيــز علــى المجتمــع المتــاح أو الممكــن الوصــول إليــه والاقــراب 
منــه لجمــع البيــانات Population  Accessible والــذي يعتــر عــادة جــزءاً ممثــاً للمجتمــع المســتهدف ويلــي حاجــات الدراســة 
وأهدافهــا، وتختــار منــه عينــة الدراســة. ويمثــل مجتمــع الدراســة في هــذا البحــث طــاب وطالبــات قســم الإعــام بكليــة الآداب والفنــون 

بجامعــة حائــل بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد تم اختيــار عــدد )80( طالــب وطالبــة يمثلــون مجتمــع الدراســة.

الحدود المكانية: جامعة حائل، كلية الآداب والفنون، قسم الإعلام.  

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1443هـ. 2022م. 



واقع صناعة المحتوى الرقمي لدى طلاب الإعلام بجامعة حائل وتوجهاتهم نحوها319

الحدود البشرية: طلاب وطالبات قسم الإعلام بجامعة حائل، وعددهم )80( عضوا، )67( من الذكور، )13( من الإناث. 

مصطلحات الدراسة: 

الوســائط المتعــددة: مصطلــح الوســائط المتعــددة هــو مصطلــح واســع الانتشــار في عــالم الحاســوب يرمــز إلى اســتعمال عــدة أجهــزة إعــام 
مختلفــة لحمــل المعلومــات مثــل )النــص، الصــوت، الرســومات، الصــور المتحركــة، الفيديــو، والتطبيقــات التفاعليــة( )صــاح، 2015، 

.)138

التعريــف الإجرائــي: هــي مجموعــة مــن الأدوات والأســاليب والصــور والفيديوهــات، تعُــالج بشــكل فــي وإخراجــي لتُِشــكِل مــادة اعلاميــة 
صالحــة للنشــر في المنصــات الاعلاميــة المختلفــة منهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي موضــوع الدراســة. 

المحتــوى الرقمــي: يعــرف معجــم LAKH Glossary المحتــوى بأنــه »أي شــي يحتــوي في المجموعــة وهــو يســتطيع وصــف أي عمــل مثــل 
.)LAKH,2007(  »تســمح لاســتخدام المعلومات explicitly المقالات والصور والمواد الســمعية والفيديو والتي تنشــر في شــكل

التعريــف الإجرائــي: المحتــوى الرقمــي هــو كل مــا يكتــب وينشــر في مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو غيرهــا، مــن معلومــات ومعــارف مــن 
خــال الصــور والفيديوهــات والنصــوص ومقاطــع الصــوت.

مواقــع التواصــل الاجتماعــي: هــي مواقــع الكترونيــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة تؤسســها وتبرمجهــا شــركات كــرى لجمــع المســتخدمين 
والأصدقــاء ولمشــاركة الأنشــطة والاهتمامــات، وللبحــث عــن تكويــن صداقــات والبحــث عــن اهتمامــات وأنشــطة لــدى أشــخاص آخريــن 

)صــاح، 2015، 246(. 

التعريــف الإجرائــي: هــي مجموعــة مــن الشــبكات التفاعليــة تتيــح للشــخص التواصــل مــع الآخريــن ومشــاركتهم اهتماماتهــم وآرائهــم، في 
مواضيــع متنوعــة.

طلاب الإعلام:

  هــم الطــاب الذيــن يدرســون نظاميــاً في كليــات أو أقســام الإعــام في الجامعــات الحكوميــة أو الخاصــة، ويدرســون مــواد الإعــام 
وتخصصاتــه.

الدراسات السابقة: 

  مــن أدبيــات مناهــج البحــث العلمــي الاطــاع علــى الدراســات الســابقة الــي تناولــت موضــوع البحــث، والوقــوف علــى مخرجــات هــذه 
الدراســات والبدايــة مــن حيــث انتهــت ومقارنتهــا بالدراســة الحاليــة، وإضافــة مــا يفيــد البحــث العلمــي والباحثــن. لم يجــد الباحــث دراســات 
ســابقة تناولــت موضــوع صناعــة المحتــوى الرقمــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــط الموجــود دراســات تتحــدث عــن المحتــوى الرقمــي بصــورة 

عامــة، ولم تخصــص جزئيــة معينــة. 

دراســة )الســالم، 2011، ص6(. تقــول أن صناعــة المحتــوى الرقمــي  العــربي مؤشــر حيــوي علــى التحــول نحــو عصــر المعرفــة، حيــث إن 
إنتــاج المحتــوى المعلومــاتي وتنظيمــه ومعالجتــه وإخراجــه في قالــب يناســب روح العصــر يعــد خطــوة نحــو اســتثمار المعلومــة للوصــول إلى المجتمــع 
المعــرفي، ويضيــف الســالم بأن المعلومــات أصبحــت قــوة لا يســتهان بهــا، وثــروة وطنيــة تفــوق في أهميتهــا المــوارد الأخــرى، وذكــر بأن هنــاك 
إشــكالات تقــف عثــرة أمــام صناعــة المحتــوى الرقمــي العــربي، فقــد أثبتــت الدراســات أن شــبكة الإنترنــت تفتقــر إلى محتــوى عــربي مناســب، 
حيــث لا يزيــد حجــم هــذا المحتــوى عــن %03 مــن محتــوى الشــبكة، في حــن أن عــدد الســكان العــرب يصــل إلى %5 مــن إجمــالي ســكان 

العالم. 

 دراســة )محمــد، 2019( والــي هدفــت إلى وصــف تحليــل بيئــة المستشــفيات والمراكــز الطبيــة بمحافظــة ســوهاج بغــرض التعــرف علــى 
العوامــل المؤثــرة في أداء مكتباتهــا، والتعــرف علــى مفهــوم المحتــوى الرقمــي ومفهــوم المحتــوى الرقمــي الصحــي واشــكاله المختلفــة، ومعرفــة 
العوامــل الوظيفيــة للمســتفيدين وتأثيرهــا علــى الإفــادة مــن المحتــوى الرقمــي الصحــي المتــاح علــى الويــب، تم اســتخدام المنهــج الميــداني في 
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هــذه الدراســة لرصــد وتحليــل الواقــع الفعلــي لمكتبــات المراكــز بمحافظــة ســوهاج، وخرجــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج في محــور المحتــوى 
الرقمــي بأن الســمات الشــخصية للمبحوثــن لا تؤثــر علــى الإفــادة مــن المحتــوى الرقمــي الصحــي المتــاح علــى الويــب، وأيضــاً العوامــل 

الوظيفيــة لا تؤثــر علــى الإفــادة مــن المحتــوى الرقمــي الطــي الصحــي المتــاح علــى الويــب. 

دراســة )الهويــدي، 2019(  الــي تهــدف إلى التعــرف علــى مــدى اســتخدام طــاب الجامعــات اليمنيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــا 
هــو الدافــع لاســتخدامهم هــذه المواقــع، وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة، مســتخدمة منهــج المســح الإعلامــي علــى 
عينــة عمديــة قوامهــا 177 مفــردة خــال الفصــل الأول مــن العــام الجامعــي 2019-2018م. وقــد خلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن 
النتائــج، أبرزهــا تفــاوت نســب اســتخدام المبحوثــن للواتســاب والفيــس بــوك، ويســتخدم )%80.8( مــن المبحوثــن الواتســاب والفيــس 
بــوك في منازلهــم، ويأتي تصفــح المبحوثــن للواتســاب والفيــس بــوك بواســطة )الجهــاز الخلــوي( بنســبة كبــرة، كمــا يتصفــح أغلبيــة المبحوثــن 
الواتســاب والفيس بوك ب )اســم حقيقي(، وجاء دافع )التواصل مع الأصدقاء( في مقدمة دوافع اســتخدام المبحوثين لمواقع الواتســاب 

والفيــس بــوك دائمــاً وبنســبة بلغــت  59.3%.

 وجــاءت دراســة )البخيــت، 2020( الــي هدفــت إلى معرفــة جــودة محتــوى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث الشــكل والمضمــون، 
وتوظيــف المحتــوى الرقمــي توظيفــاً جيــداً يســتفيد منــه المســتخدم، وخرجــت الدراســة بنتائــج منهــا: أهميــة اختيــار الصــورة المناســبة الواضحــة 
الــدلالات والمعــرة، وأيضــاً اختيــار الفيديوهــات ذات التأثــر المباشــر علــى المســتخدمين، وفي جانــب جــودة النــص المســتخدم يجــئ النــص 

المعلومــاتي كنــص يقــدم للمســتخدمين.   

 مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية: 

تناولــت الدراســات الســابقة المحتــوى الرقمــي بصــورة عامــة ولم تخصــص صناعــة المحتــوى الرقمــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، باعتبــار 
الدراســة الحاليــة دراســة حديثــة ظهــرت في الآونــة الأخــرة بظهــور الإعــام الرقمــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، لذلــك تميــزت بأنهــا 
تناولــت موضوعــاً حيــوياً ومهمــاً ويمكــن للباحثــن والمهتمــن بصناعــة المحتــوى أن يبحثــوا فيــه أكثــر خاصــة صناعــة المحتــوى وجــودة المحتــوى 

الرقمــي، كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة بصــورة عامــة في موضــوع المحتــوى الرقمــي وأهميتــه.   

أدوات جمع البيانات: 

   هــي مجموعــة الوســائل والطــرق والأســاليب المختلفــة، الــي يعتمــد عليهــا الباحــث في الحصــول علــى المعلومــات والبيــانات اللازمــة لإنجــاز 
البحــث والخــروج بنتائــج تفيــد البحــث، ومــن أدوات جمــع البيــانات الــي اســتخدمها الباحــث:

الاســتبانة: وهــي »أســلوب جمــع البيــانات الــذي يســتهدف اســتثارة الأفــراد المبحوثــن بطريقــة منهجيــة ومقننــة، لتقــديم حقائــق أو آراء 
أو أفــكار معينــة، في إطــار البيــانات المرتبطــة بموضــوع الدراســة وأهدافهــا، دون تدخــل مــن الباحــث في التقريــر الــذاتي للمبحوثــن في هــذه 
البيانات. ويعتبر الاســتقصاء من أكثر وســائل أو أدوات جمع البيانات شــيوعاً واســتخداماً في منهج المســح، وذلك لإمكانية اســتخدامه 
في جمــع المعلومــات عــن موضــوع معــن مــن عــدد كبــر مــن الأفــراد يجتمعــون أو لا يجتمعــون في مــكان واحــد )عبــد الحميــد، 2000(. 

اســتخدمها الباحــث مــع طــاب وطالبــات قســم الإعــام بكليــة الآداب والفنــون بجامعــة حائــل. 

الملاحظــة: هــي أســلوب مــن أســاليب جمــع البيــانات الأوليــة حيــث يلجــأ الباحــث الى ملاحظــة ســلوك المبحوثــن وتصرفاتهــم في المواقــف 
الــي يخضعهــا للدراســة فضــاً عــن ملاحظــة بعــض الجوانــب الوصفيــة الأخــرى كالســن والجنــس وغيرهــا مــن الصفــات الــي يســهل التعــرف 
عليهــا وتســجيلها« )حســن، سمــر محمــد 1995.ص.206( وأيضــاً هــي »إحــدى الوســائل المهمــة في جمــع البيــانات والمعلومــات، 
وهنــاك قــول شــائع بأن العلــم يبــدأ بالملاحظــة. وتســتخدم الملاحظــة في جمــع البيــانات الــي يصعــب الحصــول عليهــا عــن طريــق المقابلــة 
أو الاســتفتاء، كمــا تســتخدم في البحــوث الاستكشــافية والوصفيــة والتجريبيــة« )Guider, 2015: 28(. اســتخدمها الباحــث وفــق 
طبيعــة عملــه ومــا يشــاهده ويســمعه مــن الطــاب -موضــوع الدراســة- ومــا يشــاهده مــن محتــوى رقمــي مكتــوب علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي. 
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الإطار النظري  للدراسة

 شــهد الاتصــال الالكــروني وبــكل مســمياته العلميــة المختلفــة في الفــرة الأخــرة تطــوراً ملحوظــاً وتوســعاً كبــراً، في ظــل تطــور وتوســع 
شــبكة الإنترنــت العالميــة وأيضــاً الإنتــاج الضخــم لأجهــزة الاتصــال المختلفــة، مــن حواســيب شــخصية وأجهــزة حاســب آلي مكتبيــة وأجهــزة 
موبايــل شــخصية مــزودة بأحــدث التطبيقــات والبرامــج التقنيــة الحديثــة، حيــث تجعــل العــالم كلــه بــن يــدي المســتخدم والوصــول للمعلومــات 
في أســرع وقــت ممكــن، فالعــالم كلــه اتجــه نحــو هــذه التقنيــة الإلكترونيــة وأصبحــت غالبيــة المعامــات الحكوميــة والتجاريــة والتعليميــة والرياضية 
وكل التخصصات المختلفة عبر هذه التقنية، والتفاعل معها متاح في كل الأوقات والأمكنة، وأصبحت أية مؤسســة أو شــركة حكومية 

كانــت أو خاصــة ولهــا موقــع  الكــروني أو صفحــة علــى الفيــس بــوك أو التويــر للتواصــل مــع جمهورهــا.

في هــذا الإطــار نتحــدث عــن تعريــف الوســائط المتعــددة بصــورة عامــة، وعــن المحتــوى الرقمــي مفهومــه وتعريفاتــه، وأيضــاً مفاهيــم وتعريفــات 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر شــهرة في مجتمعنــا العــربي منهــا الفيــس بــوك وتويــر ويوتيــوب.

الوسائط المتعددة:

 Mediaوتعــي متعــدد، و Multi المكونــة مــن كلمتــن حســب الترجمــة العربيــة :Multimedia قــد عُرفِــت الوســائط المتعــددة  
وتعــي وســيط أو وســيلة اعلاميــة، عرفــت بأنهــا: طائفــة تطبيقــات الحاســب الآلي يمكنهــا تخزيــن المعلومــات بأشــكال متنوعــة تتضمــن 
النصــوص والصــور الســاكنة والرســوم المتحركــة والأصــوات ثم عرضهــا بطريقــة تفاعليــة Interactive وفقــاً لمســارات المســتخدم. وعلــى 
هــذا يتضــح أن الوســائط المتعــددة هــي عبــارة اســتخدام الحاســوب لتكويــن بيئــة تفاعليــة تحتــوى علــى برمجيــات الصــوت والصــورة والفيديــو 

ترتبــط فيمــا بينهــا بشــكل تشــعبي مــن خــال الرســوميات المســتخدمة في البرامــج )صــاح، 2015، 138(.

 وأيضــاً عُرفــت الوســائط المتعــددة بأنهــا تكامــل الصــورة أو الصــوت والرســوم المتحركــة والنصــوص مــن خــال برنامــج حاســوبي واحــد، 
وذكــر بأنهــا تكامــل الحاســب الآلي مــع وســائط إلكترونيــة أخــرى لتقــديم المعلومــات علــى شــغل الأقــراص المدمجــة وعــرض الموســوعات 
الإلكترونيــة، وقــد عــرف هودجــر Hodges 1993 الوســائط المتعــددة بأنهــا تكــون مــن الصــورة والصــوت والنصــوص، والرســوم وجميعهــا 

تتفاعــل لتعطــي القــدرة الفاعلــة للوســائط المتعــددة )الشــاعر، 2012، ص158(.

ويمكــن تصــور الوســائط المتعــددة علــى أنهــا وســط فائــق للكثــر مــن الأنــواع، لأنهــا توحــد العديــد مــن المنتجــات المنفصلــة، وغــر القابلــة 
للدمــج مــن الاتصــالات البشــرية )الصــور القديمــة للوســائط الموروثــة( في قنــاة واحــدة متقاربــة للتعبــر والتقــديم. ونذكــر ذلــك ببســاطة، أن 
الوســائط المتعددة هي أي دمج لهذه المكونات الخمســة: النصوص، الرســومات، الفيديوهات، الســمعيات، والرســوم المتحركة في شــكل 

قابــل للتوزيــع يســمح للمســتهلكين بأن يتفاعلــوا معــه مــن خــال جهــاز رقمــي )كوســتيلو، 2021، ص9(.

 ولقــد أســهمت الوســائط المتعــددة بتوفــر بيئــة متميــزة تســاعد مســتخدمي الإنترنــت علــى اكتســاب المهــارات والخــرات والمعرفــة، كمــا 
ســاعدت الجمهــور للتفاعــل مــع النصــوص الجامــدة مــن خــال تضمــن النصــوص لقطــات مســموعة ومرئيــة، وصــورا ورســوماً كاريكاتوريــة. 

المحتوى الرقمي:

يعــرف معجــم LAKH Glossary المحتــوى بأنــه »أي شــي يحتــوي في المجموعــة وهــو يســتطيع وصــف أي عمــل مثــل المقــالات والصــور 
.)LAKH,2007(  »تســمح لاســتخدام المعلومات explicitly والمواد الســمعية والفيديو والتي تنشــر في شــكل

ويعرف قاموس المكتبات المحتوى الرقمي بانه: هي المســالة الأســاس أو مادة من العمل المكتوب أو الخطاب، بغض النظر عن الشــكل 
أو الأســلوب، فــإن جميــع الأفــكار والمواضيــع، وقائــع، أو البيــانات الــواردة في كتــاب أو غــره مــن الأعمــال الكتابيــة. وبهــذا المعــى يكــون 

.)Reitz,Joan.2009( المحتــوى مــرادف للموضــوع

أمــا تعريــف المحتــوى الرقمــي ل«خميــس، 2013( بأنــه »محتــوى مصــادر المعلومــات الرقميــة والــي يتــم إعدادهــا لنشــرها علــى شــبكة 
الإنترنــت أو الأقــراص المليــزرة، ســواء هــذا المحتــوى يأخــذ شــكل المــواد النــص أو المــواد الســمعبصرية أو الأشــكال أو البرامــج الأخــرى« 

2013، ص44(.  )خميــس، 
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 وتشــمل صناعــة المحتــوى نطاقــاً عريضــاً مــن الســلع والخدمــات والأدوات، وتمثــل شــقين رئيســن، الشــق الأول فهــو ناتــج صناعــة المحتــوى 
ويشــتمل بــدوره علــى النشــر )مختلــف أشــكال مصــادر المعلومــات الناتجــة عــن النشــر الإلكــروني والورقــي( والبــث الجماهــري )الإذاعــي 
والتلفزيــوني والشــبكي عــر الإنترنــت( والوســائط المتعــددة )الإنتــاج الســينمائي والفيديــو والفنــون الرقميــة والتســجيلات الموســيقية وقواعــد 
البيــانات وبنــوك الصــور والمكتبــات الرقميــة والأرشــيفات الإلكترونيــة( والبرمجيــات )البرمجيــات التعليميــة والثقافيــة وبرامــج ألعــاب الفيديــو 
والألعــاب الإلكترونيــة والبرمجيــات التطبيقيــة المختلفــة(. والشــق الثــاني يتضمــن أدوات تطويــر المحتــوى وتأمينــه وتوزيعــه وتشــتمل علــى نطــاق 

عريــض مــن التكنولوجيــات ووســائل العــرض ومنافــذ الإتاحــة )عبــود، 2013، 30(.

و«المحتــوى بشــكل عــام كلمــة جامعــة لنتــاج الأمــة مــن العلــوم والمعــارف والفنــون والثقافــة والــراث، كمــا أن المحتــوى هــو زاد هــذا العصــر 
الــذي يتســم بالإقبــال المتزايــد علــى النهــم مــن المعرفــة، والحــرص علــى التعلــم، واكتســاب معلومــات جديــدة« )الســالم، 2020، ص23(. 

تعريف المحتوى الرقمي:

    يمكــن تعريــف المحتــوى الرقمــي بأنــه أيــة معلومــات أو بيــانات أو معــارف تصــاغ  بصــورة خبريــة ســواء كان بالصــورة أو الصــوت أو 
الصــورة والصــوت معــاً )الفيديــو( أو النــص الكتــابي، وتنشــر في مواقــع التواصــل أو أي صفحــات الكترونيــة لهــا جمهورهــا ومتابعيهــا، 

ويختلــف المحتــوى الرقمــي مــن منصــة لأخــرى ومــن شــخص لآخــر.  

   ويمكــن أن يكــون المحتــوى الرقمــي، خدمــة مقدمــة، أو تعريــف بخدمــة، أو منتــج، أو ســلعة، يريــد الشــخص عرضهــا للآخريــن مــن خــال 
الموقــع الإلكــروني أو المنصــة الشــخصية أو المتجــر الإلكــروني. وكلمــا كان المحتــوى الرقمــي ذو جــودة عاليــة كلمــا كانــت مشــاهدته بصــورة 

أكــر مــن جمهــور المســتخدمين، ويتحكــم في جــودة المحتــوى العديــد مــن الأمــور نذكــر منهــا:

الوضوح والبســاطة:  أن يكون المحتوى الرقمي واضح في معانيه وبســيط في تصميمه، بحيث يســهل فهمه من أول مشــاهدة له، بحيث 
لا يكون معقداً أ وغامضاً  أو مبهماً. 

الجاذبيــة: أي أن يكــون المحتــوى الرقمــي جــاذباً ومؤثــراً مــن حيــث الشــكل العــام واختيــار الصــور والألــوان المناســبة والمتناســقة، والــي 
تتماشــى مــع  النــص المكتــوب.

اللغة: أن يكون المحتوى الرقمي سليماً لغوياً، وأن تكون اللغة المكتوبة واضحة وسليمة من حيث النحو والإملاء.

الإبــداع و الإبتــكار:  أن ينظــر كاتــب المحتــوى مــن زوايا عديــدة غــر الــزوايا الــي ينظــر مــن خلالهــا الآخريــن، بحيــث لا يكــون المحتــوى 
مكــرراً ومشــاهداً في منصــات أخــرى مشــابهة، فعليــه أن يبــدع ويبتكــر في إخــراج محتــوىً مميــزاً وجــاذباً وفيــه لمســات ابتكاريــة وابداعيــة مؤثــرة 

وواضحــة.      

أنواع المحتوى الرقمي:  

   يتفق معظم الباحثين والمهتمين بصناعة المحتوى الرقمي بأن أهم أنواع المحتوى الرقمي تتمثل في الآتي:

1-	   الصــورة: وهــي المحــور الأساســي في صناعــة المحتــوى الرقمــي، إذ تشــكل الصــورة بعُــداً جماليــاً للمحتــوى وتضيــف لــه قيمــة، 
خاصــة إذا مــا كانــت الصــورة مؤثــرة وجاذبــة ولهــا دلالات. ويفضــل اســتعمال الصــورة الــي تعطــي تصــوراً واضحــاً للمعلومــة، 

وتأتي جــودة الصــورة مــن خــال:
-	 أن يستعمل صانع المحتوى صوراً  بجودة ممتازة.
-	 أن يستعرض صانع المحتوى أو المصمم الصورة قبل نشرها.
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-	 التأكد من الصورة المراد رفعها غير مشوشة وأنها جيدة ومتوازنة )الدليل الاسترشادي، 2012، 22(.
الفيديــو: أيضــاً في الآونــة الأخــرة ظهــر الفيديــو وبصــورة كبــرة جــداً، خاصــة في التطبيقــات مثــل التــك تــوك ومقاطــع الريلــز في 2	-

الفيســبوك، ويلعــب الفيديــو دوراً كبــراً في جــذب المشــاهد، لمــا يحويــه مــن صــور وصــوت ومشــاهد حيــة. 
النــص المكتــوب: يمثــل النــص المكتــوب أيضــاً المحــور الأساســي في صناعــة المحتــوى الرقمــي، وكلمــا كان النــص المكتــوب مختصــراً 3	-

وواضحــاً كلمــا كانــت متابعتــه بصــورة كبــرة، لأن المســتخدم يفضــل أن يحصــل علــى ملخــص المعلومــات، فيستحســن أن يكــون 
النــص المكتــوب للمحتــوى الرقمــي مختصــر وبســيط ويقــدم صــورة متكاملــة للموضــوع المــراد نشــره. 

مقاطع الصوت: ينحصر هذا المحتوى غالباً في الموسيقى والأغاني ويتابعه جمهور محدد، المهتمين بالموسيقى والأغاني. 4	-

خطوات كتابة المحتوى الرقمي: 

بعــد تحديــد الجمهــور المســتهدف، توجــد أمــام المصمــم عــدّة خطــوات يمكــن أن تحســن مــن جــودة وتأثــر المحتــوى الرقمــي الــذي ينتجــه. 
ورغــم أن بعــض هــذه الخطــوات قــد لا تكــون ملائمــة لجميــع أنــواع المحتــوى، إلا أنهــا تنطبــق بشــكل عــام علــى معظــم أنــواع المحتــوى الــذي 

تنتجــه الشــركات.

أولًا: تحديــد الهــدف: فهنــاك أنــواع مختلفــة مــن المحتــوى، ولــكل نــوع منهــا أهــداف مختلفــة. علــى ســبيل المثــال، قــد تظهــر دراســات الحــالات 
خــرة الشــركة في مجــالات معيّنــة، أمــا المقــالات فقــد تســاعد الشــركة علــى المشــاركة في نقاشــات حــول قضــايا مثــرة للاهتمــام. إن تحديــد 

الهــدف في بدايــة عمليــة إنشــاء المحتــوى تزيــد مــن فرصــة تحقيــق النتائــج المرجــوة منــه.

 ثانيــاً: إنشــاء المحتــوى: إن القاعــدة الأساســية في إنشــاء المحتــوى الرقمــي هــي أن كل محتــوى ينُتــج يجــب أن يكــون مفيــدًا ومثــراً لاهتمــام 
الجمهــور المســتهدف. وكلمــا كان المحتــوى أكثــر فائــدة، زادت مشــاركته بواســطة الجمهــور مع دوائــر التأث يرالمحيطــة بهــم.

ثالثــاً: التروّيــج للمحتــوى: علــى مصمــم المحتــوى أن ينشــر محتــوىً مختلفًــا في كل شــبكة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي وذلــك لتوســيع 
نطــاق الحملــة الإعلانيــة وزيادة وصــول العلامــة التجاريــة إلى الجمهــور. يجــب أن يكــون المحتوى علــى كل موقــع فريــدًا مــن نوعه، وذلــك 
حــى تكــون المتابعــة أكثــر مــن قبــل المســتخدمين. وأيضــاً تعتــر المــدونات وغيرهــا مــن أنــواع المحتــوى الــي تحظــى بالكثــر مــن المشــاهدات 

و الاعجــابات والمشــاركات، ترفــع مــن ترتيــب الموقــع في محــركات البحــث.

رابعــاً: اســتخدام الصــور والوســائط المتعددة: يجــب تعزيــز المحتــوى النصــي بالصــور والفيديوهــات والرســوم البيانيــة، فوفقًــا لدراســة قامــت 
بهــا شــركة )MDG( المختصــة بالإعــانات فــإن المحتــوى المصحــوب بصــور جذابــة يحصــل علــى مشــاهدات أعلــى بنســبة %94، كمــا 
تشــر إحصائيــات الشــركة إلى أن %67 مــن الزبائــن علــى الإنترنــت يعتــرون وجــود صــور مفصلــة وواضحــة أكثــر أهميــة مــن معلومــات 

المنتــج أو تقييمــات الزبائــن الآخريــن.

خامســاً: اســتعمال برنامــج تحسنــ الظهــور في محــركات البحــث :)SEO( فبــدلًا مــن تخمــن كلمــات المحتــوى الــي قــد تلقــى قبــولًا 
لــدى الجمهــور المســتهدف، فإنــه مــن الأفضــل اتبــاع اســراتيجية رسمية لتحســن الظهــور في محــركات البحث وذلــك بواســطة أدوات 
»جوجــل« وغيرهــا مــن المصــادر الأخــرى. إن البرامــج الجيــدة المتخصصــة في تحســن الظهــور في محــركات البحــث تســاعد المصمــم علــى 

ــا وانتشــاراً في مــكان وجــودك أو مجــال عملــك. اكتشــاف أكثــر الكلمــات بحثً

سادســاً: المتابعة وتحليــل المحتــوى: تقــوم برامــج تحليــل البيــانات بالعــادة بمــا هــو أكثــر مــن مجــرد إحصــاء عــدد الــزيارات، فهــي تتجــاوز 
ذلــك إلى تقييــم ســلوك الأفــراد علــى الإنترنــت أثنــاء مشــاهدتهم للمحتــوى الرقمــي الخــاص بالمؤسســة. إضافــة إلى ذلــك، يجــب أن تظــل 

المؤسســة منتبهــة لترتيــب موقعهــا في محــركات البحــث وأن تعمــل باســتمرار علــى تحســينه )موقــع الكــروني، 2023(.

تدفق عملية صناعة المحتوى الرقمي

يكون تدفق عملية صناعة المحتوى الرقمي في مواقع التواصل الاجتماعي كالآتي:
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أولًا: تحديد البعد.

ثانياً: اختيار الرسالة الاتصالية.

ثالثاً: توفير المواد الخام.

رابعاً: الصياغة الاعلامية.

خامساً: الإخراج الفني )الخيلي، 2019، ص21(.

تحديات تواجه صناعة المحتوى الرقمي:

 تواجــه المكتبــات الرقميــة العديــد مــن التحــديات في ســبيل عمليــة إدارة هــذا المخــزون الهائــل مــن محتــوى المصــادر الرقميــة، الــذي يتدفــق 
بســرعة كبــرة يومــاً بعــد يــوم مــن الإنتــاج الفكــري للعلمــاء في مختلــف أنحــاء العــالم، وفي شــى المجــالات الفكريــة والعلميــة، وتعمــل المكتبــات 
الرقميــة للســيطرة علــى تلــك المعلومــات، ومواجهــة هــذه التحــديات علــى ايجــاد الحلــول التقنيــة والتكنولوجيــا الحديثــة كل يــوم )الأكلــي، 

  .)11 ،2020

 والإعــام الجديــد يعــج بمحتــوى ضخــم مــن معلومــات ومعــارف ولكــن التســليم بصحــة هــذا المحتــوى بأكملــه هــو خطــوة أولى نحــو الهاويــة 
فهــذا المحتــوى ليــس صناعــة مؤسســات يمكــن محاســبتها أو مراجعتهــا ولكــن هــذا المحتــوى يقدمــه مواطــن وبالتــالي فمصداقيــة هــذا المحتــوى 
تقــوم ليــس فقــط علــى مقــدار وضوحــه ومنطقيتــه ولكــن تشــمل ايضــاً مصداقيــة هــذا الشــخص للقــارئ مــن خــال معرفتــه الســابقة بــه 

)البيــاتي، 2014، ص512(.

المؤتمر الثاني للمحتوى الرقمي:  

هــدف المؤتمــر الثــاني للمحتــوى الرقمــي إلى ترســيخ مفهــوم المحتــوى الرقمــي، ونشــر الوعــي حــول أهميــة المحتــوى الرقمــي وأهميــة الصناعــات 
المرتبطــة بــه وضرورتــه في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، كمــا هــدف إلى عــرض تجــارب ومبــادرات خاصــة بصناعــة المحتــوى المعــارفي، 

وأيضــاً تطويــر برامــج تعليميــة ذات محتــوى تدريــي تعليمــي في مجــالات مختلفــة. 

 وأبــرز مــا جــاء في النتائــج والتوصيــات: أن تتبــى الجامعــات مشــاريع بنــاء منصــات رقميــة للخدمــات التعليميــة الجامعيــة، وإنشــاء شــبكة 
تشــاركية بــن الجامعــات وتبــادل الخــرات الفنيــة، وإطــاق مشــاريع لإنتــاج الكتــب الإلكترونيــة ودورات التعلــم الإلكــروني، بالإضافــة إلى 
تشــجيع الحــراك الطــابي الرقمــي عــر شــبكات تواصــل أكاديمــي )طــاب، أســاتذة( ودعــم وإنشــاء اختصاصــات بينيــة لهــا علاقــة بالمحتــوى 

الرقمي.

وفي مجــال الإعــام إقامــة دورات تدريبيــة تخصصيــة للإعلاميــن في مجــال صناعــة المحتــوى الرقمــي الإعلامــي، وإطــاق برامــج توعويــة مــن 
خــال وســائل الإعــام، موجهــة للمــدارس والشــباب حــول ثــراء اللغــة العربيــة وجمالهــا وقدرتهــا وأهميــة المحافظــة عليهــا، وبخاصــة اســتخدام 

تقنيــات الرقمنــة )المؤتمــر الثــاني للمحتــوى الرقمــي، 2018(.  

مواقع التواصل الاجتماعي:

هــي مواقــع الكترونيــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة تؤسســها وتبرمجهــا شــركات كــرى لجمــع المســتخدمين والأصدقــاء ولمشــاركة الأنشــطة 
والاهتمامــات، وللبحــث عــن تكويــن صداقــات والبحــث عــن اهتمامــات وأنشــطة لــدى أشــخاص آخريــن )صــاح، 2015، 246(. 

 تعُــرف شــبكات التواصــل الاجتماعــي بأنهــا: تلــك الخدمــات الإلكترونيــة المتاحــة علــى الويــب والــي صممــت بغــرض تمكــن أعضائهــا مــن 
إنشــاء حســابات شــخصيةAccounts لهــم ســواء كانــت تلــك الحســابات لأشــخاص أو منظمــات، وتتــم عمليــة الاتصــال بــن الأفــراد 
بغــرض التواصــل، التعــاون، مشــاركة المحتــويات بينهــم. هــذا وتســمح معظــم الشــبكات إتاحــة خدماتهــا للأعضــاء المشــركين بهــا فقــط، 
حيــث يســتطيع الفــرد بمجــرد التســجيل أن ينشــي قائمــة بأصدقائــه Friends List  أو جماعــات Groups ينمــي إليهــا. ومــن أشــهر 
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 .Twitter تويــر ،My space ،Facebook الفيــس بــوك ،Bebo الشــبكات الــي  تمثــل تلــك الفئــة شــبكة بيبــو

 حيــث بــرزت هــذه المواقــع وبصــورة كبــرة جــداً في العــالم، وانتشــر اســتخدامها بشــكل كبــر حيــث أصبــح العديــد مــن الأشــخاص 
يســتخدمونها في ممارســتهم الشــخصية والمهنيــة والأكاديميــة، بحيــث طغــت علــى جميــع المواقــع الأخــرى مثــل المواقــع الإلكترونيــة الرسميــة 

والمنتــديات، ومــا يميــز هــذه المواقــع تفاعليتهــا الآنيــة مــع المســتخدمين، وســهولة اســتخدامها للجميــع. 

أنواع الشبكات الاجتماعية:
أ نــوع أساســي: وهــذا النــوع يتكــون مــن ملفــات شــخصية للمســتخدمين وخدمــات عامــة مثــل المراســات الشــخصية ومشــاركة 	.

الصــور والملفــات الصوتيــة والمرئيــة والروابــط والنصــوص والمعلومــات بنــاءً علــى تصنيفــات محــددة مرتبطــة بالدراســة أو العمــل أو 
النطــاق الجغــرافي مثــل مواقــع فيــس بــوك ومــاي ســبيس. 

ب نــوع مرتبــط بالعمــل: وهــو مــن أنــواع الشــبكات الاجتماعيــة الأكثــر أهميــة وهــي تربــط أصدقــاء العمــل بشــكل احــرافي وأصحــاب 	.
الأعمــال والشــركات وتتضمــن ملفــات شــخصية للمســتخدمين تتضمــن ســرتهم الذاتيــة ومــا قامــوا بــه في ســنوات دراســتهم 

وعملهــم ومــن قامــوا بالعمــل معهــم )صــاح، 2015، 248(.
مميزات الشبكة الاجتماعية: 

تتميز الشبكات الاجتماعية بعدة مميزات منها ما يلي:
العالميــة: حيــث تلغــي الحواجــز الجغرافيــة والمكانيــة، وتتحطــم فيهــا الحــدود الدوليــة، حيــث يســتطيع الفــرد في الرشــق 1	-

التواصــل مــع الفــرد في بســاطة وســهولة.
التفاعلية: فالفرد فيها كما أنه مرسل ومستقبل في نفس الوقت، فهو قارئ ومرسل وكاتب.2	-
التنوع وتعدد الاستعمالات: فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه، وتعليم الناس، والكاتب للتواصل.3	-
سهولة الاستخدام: فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة.4	-
التوفــر والاقتصاديــة: الاقتصاديــة في الجهــد والوقــت والمــال في ظــل مجانيــة التســجيل والاشــراك )قــادري، 2016، 5	-

ص120(. 

Facebook  الفيسبوك

  يعتــر الفيســبوك مــن أكثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي شــهرة واســتخداماً في العــالم، وفي آخــر إحصائيــة حســب مواقــع متخصصــة بلــغ 
عــدد مســتخدمي الفيســبوك  )2.85( مليــار مســتخدم نشــط شــهرياً )موقــع الجزيــرة ( وتقــول ســالي دينــان في مجلــة النجــاح في ابريــل  
2011  »إذا كان فيســبوك دولــة، فســيكون أكــر ثالــث دولــة في العــالم بعــد الصــن والهنــد مباشــرة، مئــات مــن النــاس الجــدد ينضمــون 

كل ســاعة« )هبــة ربيــع، 2015، ص33(. 

 وهــذا يوضــح أن مســتخدمي فيســبوك في إزدياد مســتمر ونشــاط يــزداد يومــاً بعــد يــوم، في ظــل توفــر التقنيــة الحديثــة والانفتــاح العالمــي، 
فأصبح أي شــخص يمتلك جوال  مزود بخدمة أنترنت يمكنه أن يشــرك في الفيســبوك وينشــي له حســاب باسمه ويشــارك  في المجموعات 

ومــع الأصدقــاء.  

ويعتــر فيســبوك أكــر شــبكة اجتماعيــة علــى الإنترنــت، تحتــل المركــز الثــاني في ترتيــب المواقــع علــى مؤشــر أليســكا) نوفمــر2013( بعــد 
محــرك البحــث قوقــل، اســتقطبت 800 مليــون في عــام 2011، وتجــاوز عــدد المســتخدمين ) 1.19 مليــار مســتخدم( في ســبتمبر 2013، 
وأشــار الفيســبوك إلى أن عدد المســتخدمين النشــطين يومياً على الموقع 728 مليون مســتخدم، وعدد مســتخدمي فيســبوك عبر التليفون 

المحمــول 874 مليــون مســتخدم. )كمــال، وســام 2014، ص54(.

والفيــس بــوك يعتــر نقلــة نوعيــة في مفهــوم التواصــل حيــث تطــور كثــراً وازدادت شــعبيته ليصبــح الموقــع الاجتماعــي رقــم واحــد ويتخطــى 
عــدد مشــركيه المليــار مســتخدم )صــاح، 2015، 246(.
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  اســتمر موقــع فيســبوك قاصــراً علــى طلبــة الجامعــات والمــدارس الثانويــة خــال البدايــة مــن انشــاء الموقــع ولمــدة ســنتين حقــق طفــرة كبــرة. 
ثم قــرر زوكربــرغ أن يخطــو خطــوة أخيــه للأمــام، وهــي أن يفتــح أبــواب موقعــه أمــام كل مــن يرغــب في اســتخدامه، وكانــت النتيجــة طفــرة 
في عــدد مســتخدمي الموقــع، وفي الوقــت نفســه قــرر أيضــاً أن يفتــح أبــواب الموقــع أمــام المبرمجــن ليقدمــوا خدمــات جديــدة لــزواره، وأن 

يدخــل تعاقــدات مــع معلنــن يســعون للاســتفادة مــن قاعدتــه الجماهيريــة الواســعة )البــدراني، 2017، ص113(.  

 الفيســبوك مــن أكثــر المواقــع انتشــاراً تأثــراً، فعلــى الرغــم مــن حداثــة تجربتــه الــي لم تتجــاوز البضــع ســنوات إلا أنــه أصبــح الموقــع الأكثــر 
شــعبية بــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي  )عبــده، ســام وعبدالحــي، حســام،2019 ، ص219(. 

مميزات وخصائص موقع فيسبوك:

للفيسبوك عدد من المميزات والخصائص التي جعلته يحظى بشعبية على نطاق دولي واسع وهي:

خاصية إنشاء حساب في أسرع وقت ممكن وبدون مقابل.1	-
معرفة أشخاص لهم نفس الاهتمامات والهوايات.2	-
يتخطى الفيسبوك عامل المكان والجغرافية.3	-
امكانية مشاركة الصور وإنشاء البوم الخاص بكل مستخدم في الصفحة الشخصية.4	-
امكانية مشاركة الفيديوهات للآخرين.5	-
عمل بث مباشر لأية فعالية أو نشاط يريد المستخدم أن يشاهدها الآخرين.6	-
امكانية عمل غرف للدردشة مع الآخرين.7	-
امكانية عمل إعلان للمنتج أو لخدمة معينة تريد أن تخبر بها الجمهور. 8	-
امكانية عمل مناسبة ودعوة الجميع للمتابعة.9	-
امكانية عمل العديد من الصفحات في اهتمامات وأنشطة مختلفة.1	-0

عيوب الفيسبوك: 

بالرغم من المميزات الكبيرة والهائلة التي يتميز بها الفيسبوك، إلا هناك بعض العيوب بالنسبة للمستخدمين نذكر منها الآتي:

لا يوجد زمن محدد لاستخدام الفيسبوك.1	-
يصل المستخدم فيه مرحلة الإدمان.2	-
التركيز المتواصل في الفيسبوك قد يصيب العيون بضعف النظر. 3	-
الخبر فيه قابل للصدق أو الكذب. 4	-
كثرت فيه الشائعات وخاصة الاجتماعية.5	-
أرض خصبة لترصد الآخرين. 6	-
التواصل عبر الفيسبوك يختلف عن التواصل المباشر. 7	-
لا توجد معايير لمشاركة المحتوى في الفيسبوك.8	-

وهناك العديد من العيوب في موقع الفيسبوك تختلف من شخص لآخر، حسب وجهات النظر.
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 twitter التويتر

  هو أداة من أدوات الإعلام الاجتماعي، تم إطلاقها في أغسطس عام 2006 تسمح للمستخدمين بالتواصل مع أصدقائهم، الذين 
تســميهم متابعــن Followers مــن خــال رســائل قصــرة يتــم نقلهــا عــر شــبكة الإنترنــت، أو رســائل هاتفيــة أو رســائل نصيــة، وكل 
رســالة أو Tweet )تغريــدة( محــددة ب  140 حرفــاً ممــا يجعــل الأمــر أشــبه بتدويــن مصغــر صمــم خصيصــاً لمســاعدة النــاس علــى التواصــل 

مــع بعضهــم البعــض )القــرني، 2018، ص168(. 

ويعــد موقــع تويــر أحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي تتيــح لأي شــخص إرســال رســالة قصــرة مكونــة مــن 280 حــرف مــن خــال 
متصفــح الإنترنــت، أو التطبيــق، أو الهاتــف، كمــا يتــم مــن خلالــه نشــر الصــور الشــخصية أو الأخبــار حــول الأحــداث المختلفــة، وهــو 
بهــذا يُُمكــن الأفــراد مــن معرفــة مــا يحــدث في جميــع أنحــاء العــالم، ومــن جانــب آخــر، فــإن موقــع تويــر يعُطــي المســتخدم فرصــة التعبــر عــن 
مشــاعره للعــالم، والتعــرف علــى الأشــخاص الذيــن اهتمــوا بقــراءة مــا أرســله مــن رســائل أو تغريــدات، ويختلــف اســتخدام منصــة تويــر مــن 

دولــة إلى أخــرى حســب اهتمامــات المســتخدمين في الدولــة أي مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

والتويــر )Twitter( هــو أحــد مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وهــو يســمح لمســتخدميه بنشــر رســائل قصــرة الــي يمكــن لمســتخدمي 
التويــر الآخريــن رؤيتهــا، وتعُــرف هــذه الرســائل بالتغريــدات )tweets(، ويمكــن لهــذه الرســائل أن تشــمل حــوالي 140 حــرف، أو أقــل، 
وتأســس موقــع تويــر عــام 2006، وكان عــدد المشــركين بــن مســتخدمي تويــر اعتبــاراً مــن عــام 2008 مــن 4 إلى 5 ملايــن مســتخدماً، 
 ،)MySpace( ومــاي ســبيس ،)Facebook( وكان ثالــث أكثــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة انتشــاراً بعــد موقعــي فيــس بــوك
وقــد اســتخدم مســتخدمي التويــر التطبيــق في التواصــل الأساســي بــن الأصدقــاء والعائلــة، أو ككيفيــة للتعريــف بحــدث معــن، أو كأداة 

علاقــات العمــاء للشــركات مــن أجــل التواصــل مــع المســتهلكين )موقــع الكــروني، 2023(.

 .)X.com( وشعاره إلى إسم )وفي أبريل من العام 2023 أعلن المالك لتويتر إيلون ماسك، تغيير اسم )تويتر
ايجابيات تويتر:

   لمنصــة تويــر العديــد مــن الإيجابيــات بالنســبة للمســتخدم نذكــر منهــا: ســهولة الاســتخدام، بحيــث يمكــن لأي شــخص متعلــم ويعــرف 
القــراءة والكتابــة ويعــرف التعامــل مــع أجهــزة الحاســب الآلي والأجهــزة المحمولــة أن يســجل في تويــر وينشــي حســاب ويتفاعــل مــع 
الآخريــن، ومــا يميــز تويــر قــوة الهاشــتاق والترينــد، ويمكــن الوصــول إلى أكــر فئــة مــن الجمهــور في مناطــق مختلفــة، كمــا أنــه مجــاني وبــدون 
رســوم اشــراك، ومــن خلالــه يمكــن أن تعــر عــن آرائــك بــكل وضــوح مــع الأصدقــاء، وتكويــن صداقــات جديــدة، مــع مــن يشــركون معــك 

في الاهتمامــات، كالرياضــة، والثقافــة، والفــن، والأدب، والهــوايات الأخــرى. 

سلبيات تويتر: 

 كمــا لــه إيجابيــات أيضــاً لــه بعــض الســلبيات الــي يجدهــا المســتخدم وهــو يتصفــح الموقــع نذكــر منهــا: التقيــد بعــدد محــدود مــن الحــروف في 
التغريــدة الواحــدة خــاف مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، ومــن ســلبياته هنــاك رســائل مزعجــة قــد تكــون فيهــا نــوع مــن الاحتيــال، 
بالإضافــة إلى الحســابات الوهميــة، وفي بعــض الأحيــان يســبب موقــع تويــر الإدمــان خاصــة للفئــات العمريــة الوســطى كالطــاب والشــباب.

:YouTube اليوتيوب

   يعتــر موقــع يوتيــوب أحــد أشــهر المواقــع الإلكترونيــة علــى شــبكة الإنترنــت، واليوتيــوب هــو بمثابــة شــبكة اجتماعيــة متخصصــة بمشــاركة 
الفيديــو، تســمح للمســتخدمين برفــع ومشــاهدة ومشــاركة مقاطــع الفيديــو ســواءً أكانــت اعلاميــة أو للتســلية أو مقاطــع شــخصية، وذلــك 

بشــكل مجاني )عبده، ســام وعبدالحي، حســام، 2019، ص224(. 

  أنشــي يوتيــوب في فبرايــر 2005 عمــل تشــاد هــرلي وســتيف تشــن وجاويــد كــريم، الذيــن كانــوا زمــاء في باي بال، وظهــر لأول مــرة 
علنــا في نوفمــر 2005. وأزدهــر بالتأكيــد علــى مقاطــع مــن شــبكات التلفزيــون والكابــل، وهــي شــراكة لافتــة بــن وســائل الإعــام القديمــة 

والجديــدة )هبــة ربيــع،2015، ص 85(.    
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محتوى يوتيوب: 

  يعتــر الفيديــو المحتــوى الأول في موقــع يوتيــوب، ويمثــل الفيديــو العــالي الجــودة مــن حيــث المحتــوى والفكــرة الأكثــر مشــاهدة ومتابعــة مــن 
قبــل المســتخدمين، وتوجــد العديــد مــن أنــواع الفيديوهــات في موقــع يوتيــوب في العديــد مــن المجــالات، فعلــى ســبيل المثــال هنــاك فيديوهــات 
تعليميــة، وفيديوهــات تثقيفيــة، وأخــرى اعلانيــة، بالإضافــة إلى فيديوهــات الأفــام والمسلســات والأغــاني، والعديــد مــن الفيديوهــات الــي 
يحتفــظ بهــا اليوتيــوب في موقعــه. وكل مــا يخطــر ببالــك يمكــن أن تجــده في اليوتيــوب مــا إن تكتــب كلمــة البحــث إلا ويظهــر لــك الموضــوع 

الــذي تريــد. 

   تعتــر الفيديوهــات الأكثــر جــودة مــن حيــث المحتــوى والمضمــون والشــكل هــي الفيديوهــات الأكثــر مشــاهدة ومتابعــة مــن قبــل 
المســتخدمين، وبقــدر مــا كان الفيديــو متاحــاً وســهلًا وبأقــل مســاحة بقــدر مــا كان تحميلــه أيضــاً ســهلًا ومريحــاً، فصانــع المحتــوى في 
الفيديوهات عليه أن يراعى حجم ومســاحة وجودة الفيديو حتى يضمن أن يشــاهده أكبر عدد من المســتخدمين وبالتالي يجد الانتشــار 

الســريع ويحظــى بمتابعــة كبــرة.  

خصائص موقع اليوتيوب: 

    من أهم خصائص موقع اليوتيوب ما يلي:

-	 .Gmailامكانية إنشاء قناة خاصة بك من خلال التسجيل في موقع ال
-	 إنشاء مكتبة فيديو خاصة تحوي كل أعمالك المسجلة.
-	 تخزين واسترجاع أكبر قدر من الفيديوهات في مختلف المجالات.
-	 مكتبة فيديوية متى ما أحتجتها تجدها.
-	 سهولة البحث عن المواضيع.
-	 امكانية التعليق وإبداء الرأي على الفيديوهات المنشورة في اليوتيوب.
-	 مــن خــال صفحتــك علــى اليوتيــوب يمكنــك عمــل إعــانات للشــركات والمؤسســات الخاصــة وبالتــالي تكــون لــك فوائــد 

ماليــة مقابــل هــذه الإعــانات.
-	 ســهولة اســتخدامه، فيمكــن لأي شــخص يســتطيع التعامــل مــع الحاســب الآلي والهواتــف الذكيــة أن يبحــر في اليوتيــوب 

وبصــورة مســتمرة.
-	 امكانية إنشاء قناة  وحساب خاص للأطفال.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

تناولــت الدراســة موضــوع واقــع صناعــة المحتــوى الرقمــي لــدى طــاب الإعــام بجامعــة حائــل وتوجهاتهــم نحوهــا، ومــا درجــة اســتخدام أنــواع 
المحتــوى الرقمــي المســتخدم مــن حيــث الصــورة والفيديــو والنــص المكتــوب، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، كمــا تم اســتخدام 
أداة الاســتبانة كأداة أساســية في جمــع البيــانات وأداة الملاحظــة، تم تصميــم الاســتبانة ورفعهــا عــر نمــاذج قوقــل ومشــاركتها طــاب قســم 

الإعــام بشــطري الطــاب والطالبــات ولمــدة أســبوع. 

خطوات إعداد صحيفة الاستبانة: 

 بعــد الاطــاع المتواصــل علــى الدراســات النظريــة الســابقة بالمكتبــات وفي مواقــع الإنترنــت في مجــال صناعــة المحتــوى الرقمــي والاطــاع 
علــى الاســتبانات في مجــال المحتــوى الرقمــي، وضحــت الفكــرة للباحــث لتصميــم الاســتبانة في شــكلها الأولى ومراجعتهــا.

إعداد صحيفة الاستبانة: 

  تم تصميــم الاســتبانة في شــكلها الأولي وعرضهــا علــى عــدد مــن المحكمــن المتخصصــن في المجــال، حيــث تم أخــذ الملاحظــات مــن 
 Google( المحكمــن، لتتوافــق مــع أهــداف وتســاؤلات الدراســة. بعدهــا تم تصميــم الاســتبانة بشــكلها الأخــر ورفعهــا عــر نمــاذج قوقــل
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form( ومشــاركتها طــاب وطالبــات قســم الإعــام عــر برنامــج التواصــل الفــوري )واتــس اب( البرنامــج الأنســب لتوزيــع الاســتبانة 
الكترونيــاً نظــراً لصعوبــة الوصــول لمجتمــع البحــث.     

طريقة اختيار العينة: 

تم اختيــار العينــة العشــوائية البســيطة في البحــث العلمــي، نســبة لعــدم القــدرة للوصــول لجميــع المبحوثــن، تم اختيــار عــدد )80( فــرد كعينــة 
عشــوائية تمثــل مجتمــع البحــث بأكملــه )67( طالــب و )13( طالبــة. 

طريقة توزيع الاستبانة للعينة: 

تم إرســال الاســتبانة الكترونيــاً في مجموعــات الطــاب والطالبــات علــى برنامــج التواصــل الفــوري )الواتــس اب( وهــي الوســيلة 
الأنســب لتوزيــع الاســتبانة علــى عينــة البحــث.

مجتمع الدراسة:

      يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العناصــر الــي يســعى الباحــث أن يعمــم عليهــا النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة 
المدروســة. يتكــون المجتمــع الدراســة مــن طــاب وطالبــات قســم الإعــام بجامعــة حائــل، حيــث قــام الباحــث بتوزيــع عــدد )80( اســتبانة 

علــى المســتهدفين. وللخــروج بنتائــج دقيقــة قــدر الإمــكان حــرص الباحــث علــى تنــوع عينــة الدراســة مــن حيــث شملهــا علــى الآتي:

الأفراد من مختلف النوع.

الأفراد من مختلف المستوى الدراسي.

فيما يلي وصفاً لأفراد الدراسة وفقاً للمتغيرات أعلاه )خصائص المبحوثين(: 

البيانات الشخصية لأفراد العينة :

جدول رقم )1(

النسبةالتكرارالعبارة

%6784ذكر

أنثى 
13

16%

%80100المجموع

مــن الجــدول )1( تمثــل نســبة الذكــور %84 بينمــا تمثــل نســبة الإناث %16 ، جــاء ذلــك حســب اختيــار الباحــث لفئــة المبحوثــن 
، وهــذا لا يعــي أن نســبة الإناث أقــل مــن الذكــور في المحتــوى الرقمــي حســب مجــال الدراســة، لأن اختيــار العينــة كان عشــوائياً. 
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جدول رقم )2(: الفصل الدراسي

النسبةالتكرارالعبارة

%33الأول

%4252الثاني 

%33الثالث 

%77الرابع 

%11الخامس

%911السادس

%810السابع 

%78الثامن

%80100المجموع

مــن الجــدول رقــم )2( تمثــل نســبة المبحوثــن مــن الفصــل الدراســي الثــاني %52 وهــي نســبة أكثــر مــن بقيــة الفصــول الدراســية، تليهــا نســبة 
%11  الفصــل الدراســي الســادس،  بينمــا تقــل نســبة المبحوثــن في بقيــة الفصــول الدراســية. ويرجــع ذلــك إلى مــدى الاهتمــام بتعبئــة 

الاســتبانة. 

ثبات وصدق أداة الدراسة:

الثبات والصدق الإحصائي : 

 يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف مماثلة. 

كما يعرف الثبات أيضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم علــى مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق 
بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح.

الصدق=    الثبات 

وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبانة عن طريق معادلة ألفا- كرونباخ.

وكانت النتيجة كما في الجدول الآتي:



واقع صناعة المحتوى الرقمي لدى طلاب الإعلام بجامعة حائل وتوجهاتهم نحوها331

الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة على الاستبيان.

جميع العبارات
معامل الصدق الذاتيمعامل الثبات

0.9220.960
 يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أن معاملــي الثبــات والصــدق لإجــابات أفــراد الدراســة علــى العبــارات المتعلقــة بفرضيــات الدراســة تــدل 

علــى أن اســتبانة الدراســة تتصــف بالثبــات والصــدق الكبيريــن بمــا يحقــق أغــراض الدراســة، ويجعــل التحليــل الإحصائــي ســليماً ومقبــولًا.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام الاساليب الاحصائية الآتية: 

1-	  التوزيع التكراري للإجابات.

النسب المئوية.2	-

الوسيط.3	-

اختبار مربع كاي لدلالة  الفروق بين الاجابات .4	-

 للحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي )SPSS( و الذى يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية 
.) Statistical Package for Social Sciences( للعلوم الاجتماعية

اختبار صحة فرضية الدراسة:

  للإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة و التحقــق مــن فرضيتهــا ســيتم حســاب الوســيط لــكل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان والــي تبــن أراء 
أفــراد الدراســة، حيــث تم إعطــاء الدرجــة )5( كــوزن لــكل إجابــة » أوافــق بشــدة »، و الدرجــة )4( كــوزن لــكل إجابــة »أوافــق » و 
الدرجــة )3( كــوزن لــكل إجابــة » الى حــد مــا » و الدرجــة )2( كــوزن لــكل إجابــة »لا أوافــق » و الدرجــة )1( كــوزن لــكل إجابــة » 

لا أوافــق بشــدة ». ولمعرفــة اتجــاه الاســتجابة فإنــه يتــم حســاب الوســيط.

 إن كل مــا ســبق ذكــره و حســب متطلبــات التحليــل الإحصائــي هــو تحويــل المتغــرات الإسميــة إلى متغــرات كميــة، و بعــد ذلــك ســيتم 
اســتخدام اختبــار مربــع كاي لمعرفــة دلالــة الفــروق في إجــابات أفــراد الدراســة علــى عبــارات فرضيــة الدراســة.

تحليل نتائج جداول البيانات

جدول رقم )3(: المحور الأول: أي من الصور تستخدمها لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

النسبةالتكرارالعبارة

%3442صورة ثابتة

%1316صورة متحركة 

%1113مجموعة صور )أنفوجرافيك(

%911صورة تعبر عن النص المكتوب 

%1316صورة مصحوبة بنص

%80100المجموع
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مــن الجــدول رقــم )3( يتفــق المبحوثــن بنســبة %42 في أن أنســب الصــور في صناعــة المحتــوى الرقمــي هــي الصــورة الثابتــة، تليهــا الصــورة 
المتحركــة والصــورة المصحوبــة بنــص بنســبة %16، ثم بقيــة الصــور الأخــرى بنســب أقــل وهــي  مجموعــة صــور أنفوجرافيــك والصــور الــي 

تعــر عــن النــص.

جدول رقم )4(: المحور الثاني: أي من الفيديوهات تستخدمها لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

النسبةالتكرارالعبارة
live 911فيديو بث مباشر%
%1113 فيديو موشن جرافيك

%1620فيديو تك توك 
%56فيديو إعلاني ممول 

%3948فيديو مونتاج 
%80100المجموع

مــن الجــدول رقــم )4( يتفــق المبحوثــن بنســبة %48 بأن أنســب الفيديوهــات في صناعــة المحتــوى الرقمــي هــي فيديوهــات المونتــاج، تليهــا 
فيديوهــات التــك تــوك بنســبة %20، ثم فيديوهــات الموشــن جرافيــك بنســبة %13، ثم فيديوهــات البــث المباشــر بنســبة %11، واخــر 
الفيديوهــات اســتخداماً في مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر طــاب الاعــام هــي الفيديوهــات  الاعلانيــة الممولــة بنســبة 6%.

جدول رقم )5(: المحور الثالث: أي من النصوص تستخدمها لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

النسبةالتكرارالعبارة
%4758النص القصير
%113النص الطويل

%1518النص المعلوماتي 
%56النص الإرشادي

%1316النص الإخباري أو التقريري
%80100المجموع

مــن الجــدول رقــم )5( يتفــق المبحوثــن بنســبة %58 بأن أفضــل النصــوص في صناعــة المحتــوى الرقمــي هــو النــص القصــر، يليــه النــص 
المعلوماتي بنســبة %18، ثم النص الإخباري أو التقريري بنســبة %16، ثم بقية النصوص الأخرى النص الارشــادي بنســبة %6، والنص 
الطويــل بنســبة %1، ويعتــر النــص القصــر مــن أفضــل النصــوص اســتخداماً في صناعــة المحتــوى الرقمــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي لمــا 

يتميــز بــه مــن ســهولة معــاني ووضــوح، ممــا يجــذب المســتخدم الوقــوف عنــده وقراءتــه.

جدول رقم )6(: المحور الرابع: المصادر التي تستمد منها المعلومات لكتابة المحتوى الرقمي لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ 

النسبةالتكرارالعبارة
%1620 كتب، صحف، مجلات
%3542مواقع إلكترونية رسمية 

%810مدونات ومواقع شخصية
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%1113نسخ ونقل من مواقع التواصل الأخرى
%1113القنوات الفضائية

%80100المجموع
من الجدول رقم )6( يتفق المبحوثين بنسبة %42 بأن أنسب المصادر للاستفادة منها في صناعة المحتوى الرقمي هي المواقع الإلكترونية 
الرسميــة، يليهــا المصــدر الثــاني الكتــب والصحــف والمجــات بنســبة %20، وتتســاوى القنــوات الفضائيــة مــع عبــارة نســخ ونقــل مــن المواقــع 

الأخــرى بنســبة %13، بينمــا تمثــل المــدونات والمواقــع الشــخصية بنســبة %10 كأقــل مصــدر يســتمد منــه صانــع المحتــوى الرقمــي.

جدول رقم )7(: المحور الخامس: أي مواقع التواصل الاجتماعي تستخدم ؟

النسبةالتكرارالعبارة
%3645تويتر 

%00فيس بوك
%1113انستغرام 

%2834سناب شات
%33يوتيوب
%22أخرى
%80100المجموع

مــن الجــدول رقــم )7( أكثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخداماً مــن وجهــة نظــر طــاب قســم الإعــام هــو موقــع تويــر بنســبة 45%، 
يليــه موقــع ســناب شــات %34، ثم موقــع انســتغرام بنســبة %13، وأوضحــت الدراســة عــدم اســتخدام موقــع فيــس بــوك بالنســبة 
للمبحوثــن، وموقــع يوتيــوب بنســبة %3، بينمــا جــاءت عبــارة أخــرى بنســبة %2. وهــذا يــدل علــى أن طــاب الإعــام الجامعــات 

يســتخدمون موقــع تويــر في تواصلهــم مــع الآخريــن.

نتاج الدراسة:

  بعد الانتهاء من تحليل البيانات والإجابة على تساؤلات الدراسة جاءت النتائج على النحو التالي: 

أكــدت الدراســة أن أعلــى درجــة اســتخدام للوســائط المتعــددة في صناعــة المحتــوى الرقمــي في محــور الصــور هــي الصــورة الثابتــة 1	-
تليهــا الصــورة المتحركة.

2-	  وفي محــور الفيديوهــات أعلــى درجــة اســتخدام للفيديوهــات في صناعــة المحتــوى الرقمــي الفيديوهــات الممنتجــة، تليهــا 
فيديوهــات التــك تــوك.

بينما يمثل النص القصير أعلى درجة استخدام في محور النصوص لصناعة المحتوى الرقمي، يليه النص المعلوماتي.3	-
كمــا أكــدت الدراســة أن أكثــر المصــادر الــي تســتمد منهــا المعلومــات لكتابــة المحتــوى الرقمــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 4	-

هــي المواقــع الإلكترونيــة تليهــا الكتــب والصحــف والمجــات. 
5-	  وأوضحت الدراسة أن أعلى درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي موقع تويتر يليه موقع سناب شات.
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توصيات الدراسة من وجهة نظر طلاب قسم الإعلام بجامعة حائل: 

استنتج الباحث عدداً من التوصيات التي أدلى بها المبحوثين من خلال الاستبانة، من وجهة نظرهم حول صناعة المحتوى 
الرقمي نلخصها في الآتي : 

  يــرى الطــاب المبحوثــن أن تكــون صناعــة المحتــوى الرقمــي مــادة ضمــن المقــررات الــي تــدرس للطــاب في المــدارس والجامعــات، وأن 
يكــون المحتــوى المكتــوب أصيــاً وجديــداً وليــس منســوخاً مــن مواقــع أخــرى، وأن يســتخدم الطالــب تفكــره مــن أجــل المســاهمة في إثــراء 

المحتــوى الرقمــي، ويتفــق المبحوثــن بأهميــة المصداقيــة في صناعــة المحتــوى الرقمــي وخاصــة الجهــات الرسميــة في الدولــة. 

 ويضيف المبحوثين من وجهة نظرهم بأن التنوع والبســاطة والإبداع والاختصار والوضوح في المحتوى الرقمي يزيد من التفاعلية،  بحيث 
تجــد كل فئــة مــن المجتمــع مــا تريــد أن تبحــث عنــه )كالطــاب والشــباب والموظفــن ورواد الأعمــال وغيرهــم مــن فئــات المجتمــع الأخــرى(. 

 كمــا يــرى المبحوثــن إصــدار قوانــن وميثــاق شــرف تلــزم صانعــي المحتــوى الرقمــي بمواقــع التواصــل الاجتماعــي بصناعــة محتــوى يتماشــى 
مــع الــذوق العــام وعــادات وتقاليــد المجتمــع. والتحقــق مــن صحــة المعلومــات والأخبــار المنشــورة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتقليــل 

الإشــاعات. والرقابــة مــن ناحيــة الآداب العامــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وحفــظ حقــوق النشــر
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