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 الحوكمة الالكترونية ودورها في تحسين الاداء الجامعي

  دراسة تحليلية من وجهة نظر اكاديمية
  

 
 

 


 

 

 
 

 

  

  المستخلص
ʺة الالʛʱؔونॽـة ʨؗاحـʙة مـʧ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʱـي تـʶاهʦ فـي  ʨؗʴة للॽʳॽاتʛʱاغة اسॽص ʧع ʘیʙʴز الʛب

وقـʙ شـʺلʗ اسـʛʱاتॽʳॽات .  وفـي مقـʙمʱها الʱعلـʦॽ الʳـامعي ،تʧʽʶʴ الاداء الʺʕسʶاتي في قʢاعـات مʱʵلفـة
ʺة الالʛʱؔونॽة العالʺॽة و ʨؗʴال Ȍॽلʶـاج الـى تـʱʴـي تʱالاداء وال ʧʽʶـʴʱعلقـة بʱʺعـاد الǼالا ʧمـ ʙیـʙـة العॽʀاʛالع

 لــʚلʥ تهــʙف هــʚه الʙراســة الــى الʱعــʛف علــى دور ،الــʹʨء والʱعــʛف علــى تاثʛʽهــا فــي قʢــاع الʱعلــʦॽ العــالي
ʺـة الالʛʱؔونॽـة ومʨȞناتهــا فـي تʴــʧʽʶ الاداء الʳـامعي، تــʦ تʽʰʢـȘ الʙراســة وجʺـع الॽʰانــات مـʧ خــلال ʨؗʴال 

ʧʽʽــامعʳة الʚالاســات ʧــة مــʻʽخــلال ع ʧة مــॽʶــॽونــي ؗــاداة رئʛʱؔح الالʶـاد الʺــʺʱذجــا ،اعʨʺراســة انʙال ʗــʻʰوت 
وتʨصـلʗ الʙراسـة الـى عـʙة اسـʱʻʱاجات اهʺهـا ان تʻʰـي الادارة  ،بʻائॽا فʛضॽا واخॼʱاره والʨʱصـل الـى نʱائʳـه

ʺة ا ʨؗʴاح الʳات نȄʨاول ʧم ʙة تعॽونʛʱؔة الال   .لالʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ الاداء الʳامعيالالʛʱؔونॽة والʺʷارؗ
  منهجية الدراسة: المبحث الاول

  مȜʵلة الʗراسة ) 1
ǽًعʙʺʱ نʳاح الʺʤʻʺـات علـى قـʙرتها فـي مʨاكॼـة الʢʱـʨرات العلʺॽـة والعʺلॽـة الʱـي تـȞʷل تʴـǽʙا عـȄʛʸا  ً

 الʺʱقلॼـة للʺʤʻʺات الʻاجʴة الأمʛ الـȑʚ یʢʱلـʖ مʻهـا العʺـل علـى اثॼـات قـʙرتها وملاءمʱهـا للʱغʽـʛات الॽʯʽʰـة
ʺʛار، والʱــي یʛʱتـʖ علʽهـا ʣهــʨر أزمـات تʨاجـه الʺʤʻʺــات وتـȞʷل تʴـǽʙا ʽʰؗــʛا لهـا، وȂن قــʙرة  ɦاسـǼ ةʛـʽغʱʺّوال ً ً
 ʙـــʽعقʱالǼ ʦʶـــʱـــي تʱـــة والʢॽʴʺـــة الʯʽʰقعـــة فـــي الʨʱʺاث الʙـــة علـــى ادراك الأحـــʺʤʻʺـــة فـــي الȄـــادات الإدارॽʁال

كــʚلʥ فــان Ǽقـــاء . الॽؔʱــʅ مــع الʯʽʰــة الʺʢॽʴــةوالʱغʽــʛ الــȄʛʶع ǽــʶاعʙها علــى زȄــادة قــʙرتها فــي الʺʻافــʶة و
  ،واســʛʺʱار الʳامعــات فــي اجʛاءاتهــا الʱقلǽʙʽــة فــي ادارة الاعʺــال ǽعــʙ مــʧ نقــاȋ الــʹعف الʱــي تــʳʶل علʽهــا

 اعʱʺـادا علـى ،هʚه الامʨر تʙفع الʺʤʻʺـات ومʻهـا الʳامعـات الـى ضـʛورة الʴॼـʘ عـʧ ادوات تʴـʧʽʶ الاداء
 ووجـــʨد الفʳـــʨات بـــʧʽ الʺهـــارات الʺʱـــʨفʛة ،ت والاهـــʙاف لʱعلـــʦॽ العـــالياخـــʱلاف وتعـــʙد الॼɼʛـــات والامȞانॽـــا

وقــʙ بــʛز مفهــʨم . وذلــʥ یʢʱلــʖ تॽʣʨــʅ الادوات الʙʴیʲــة فــي الʱعامــل مــع الاعʺــال. قوســʨ العʺــل الفعلــي 
ʺــة ؗاʡــار عʺــل حــʙیʘ لانʳــاز الاعʺــال  وتقــʦǽʙ الʵــʙمات والاجــʛاءات ǼــȞʷل حــʙیǽ ʘعʱʺــʙ علــى  ʨؗʴال

ʺـة الالʛʱؔونॽـة فـي . سʛعة الانʳاز وجʨدته ʨؗʴال ʛʽفـي تـاث ʘـʴॼـل فـي الʲʺʱراسـة تʙلة الȞʷا فان مـʻه ʧوم
 .تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي 
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  اهॻʸة الʗراسة ) 2
 ʧʽʶــʴــة تॽɿॽؗ فــي ʘــʴॼــي تʱــة الʲیʙʴراســات الʙة وواســعة فــي الʛــʽʰؗ انــةȞــامعي مʳع الاداء الʨضــʨــل مʱʴǽ

ـــʙ بـــʛزت ادوار مʱعـــʙدة لا،الʳامعـــات لاعʺالهـــا ومʛʵجاتهـــا ـــʛة نʴʳـــʗ فـــي هـــʚا الʺʳـــال وفـــي  وق ʽʲؗ دوات
ʛـــالات اخـــʳمȐ، ʧمـــ ʦه العـــالʙهʷـــǽـــل ماʣ ة فـــيʛـــʽʰؗ ـــةॽʺـــل اهʱʴǽ حॼاصـــ ȑʚـــة الـــʺ ʨؗʴع الʨضـــʨهـــا مʻوم 

وان عʺلॽـــة انʳـــاز الاعʺـــال . تʴـــʨلات عʙیـــʙة فـــي ʣـــل الʱقـــʙم العلʺـــي والʨʻؔʱلـــʨجي والازمـــات الʺʛافقـــة لـــه 
ʺــة  فهــي تʱʴــاج الــى ،ومʛاقʱʰهــا اصــʗʴॼ اصــعʖ مــʧ ذȑ قʰــل ʨؗاجــل ح ʧه الادوات مــʚــل هــʲم ʅــॽʣʨت

 ʜʽʺʱصل الى اداء مʨʱاعʺالها لل.  
  اهʗاف الʗراسة ) 3

ʺـة الالʛʱؔونॽـة والاداء الʳـامعي ʨؗʴم الʨف علـى مفهـʛعـʱراسة الى الʙف الʙته، ʛʽـاثʱف علـى الʛعـʱوال 
ʺة الالʛʱؔوʻȄة في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي ʨؗʴل للʺʱʴʺال.  

  فʙضॻات الʗراسة ) 4
ʧراسة مʙال Șلʢʻةتॽɺʛاتهʺا الفॽضʛمع ف ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʽضʛف   
ʺة الالʛʱؔونॽة Ǽعلاقة اʳǽابॽة مع الاداء الʳامعي: الفʛضॽة الʛئʶॽة الاولى ʨؗʴال Ȍॼتʛت.  

  .تʛتȌॼ الادارة الالʛʱؔونॽة Ǽعلاقة اʳǽابॽة مع الاداء الʳامعي): 1(الفʛضॽة الفॽɺʛة 
  .قة اʳǽابॽة مع الاداء الʳامعيتʛتȌॼ الʙʵمات  الالʛʱؔونॽة Ǽعلا): 2(الفʛضॽة الفॽɺʛة 
ة  الالʛʱؔونॽة Ǽعلاقة اʳǽابॽة مع الاداء الʳامعي): 3(الفʛضॽة الفॽɺʛة    .تʛتȌॼ الʺʷارؗ

ʺة الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي: الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة ʨؗʴال ʦاهʶت.  
  .معيتʶاهʦ الادارة الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الاداء الʳا): 1(الفʛضॽة الفॽɺʛة 
  .تʶاهʦ الʙʵمات  الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي): 2(الفʛضॽة الفॽɺʛة 
ة  الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الاداء الʳامعي): 3(الفʛضॽة الفॽɺʛة    .تʶاهʦ الʺʷارؗ

  انʦʸذج الʗراسة ) 5
ʺــة ) 1(یʱــʹʺʧ انʺــʨذج الʙراســة والʺʨضــح فــي الــȞʷل  ʨؗʴل الʺʷقلة وتــʱʶات الʺــʛــʽغʱʺال ʧمــ ʧʽعʨنــ

ـــة(ʛʱونॽـــة واǼعادهـــا الالؔ ॽونʛʱؔـــة،الادارة الالॽونʛʱؔمات الالʙـــʵـــة، ال ॽونʛʱؔة الال ـــاع ،) الʺـــʷارؗ ʱال ʛـــ ʽغʱʺوال 
  .وʲʺʱȄل Ǽالاداء الʳامعي

  
  انʺʨذج الʙراسة )1(الȞʷل 
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  الاطار النظري: المبحث الثاني
ʸة الالʙʯؒونॻة:  اولا ʦؕʲال  

ʺــة مــʧ الؔلʺــة ʨؗــة تــاتي ؗلʺــة حॽʻʽاللات )gubernatio ( ــةॽنانʨʽوال)kybernan ( ــادةॽʀ ــيʻــي تعʱوال
 وعلـــى الـــʛغʦ مـــʧ حʙاثـــة الʺـــʢʸلح الا ان جـــʚوره تعـــʙ قǽʙʺـــة مـــʧ العـــʨʸر الʨســـʢى ،الـــʶفʻʽة او الـــॽʶارة

)Mayntz,2003 :33  .( ـــةॽʺʻʱال Șــʽقʴف إلـــى تʙتهــ ʦــȞʴقـــة للȄʛʡ أو ʧأنـــه فــǼ ــةʺ ʨؗʴال ʅــȄʛتع ʦوتـــ
ق وتعȄʜـــʜ الʱـــʨاز الـــʶلʦॽ بـــʧʽ الʙولـــة والʺʱʳʺـــع الʺـــʙني وســـʨ ،جʱʺـــاعي والʺʕســـʶيالاقʱـــʸادǽة والـــʙعʦ الا ن

ʺـة ʨؗʴأو ال ʦـȞʴال ʛʽاد والعʺـل وتـأثʸـʱالاق )Heeks , 2001 : 33 (   . ʖʶـʴȃو )Chin et al., 
ʽـʜ علــى ) 2004 ʛؗʱخـلال ال ʧولي مــʙالـ ʥـʻʰـة ؗالॽولʙــات الʯʽاله ʧمـ ʙیـʙـل العʰق ʧلح مــʢʸف الʺـʛعـ ʙفقـ

ʺة الʛشʙʽة ارȃع سʺات م ʨؗʴاخلة للʙʱ )Governance Good (  اتيǽ وهي ؗʺا)ʙʺ41 :2012،اح(:  
  رةʗبʹاء القBuilding Capacity :ء وفاعلʨل ؗفȞʷǼ مات العامةʙʵال ʧم ʧʽمع ʨʱʶم ʛʽفʨتȐ . 
  ة   . القʨʰل ǼالʦȞʴ الʺʕسʶي وهʨ مʙخل ʶǽهʦ في دعʦ الفʨائʙ والʺʻافع: Participationالʵʸارؕ
 ـــةȂʓʮʹʯالPredictability :  Șʽʽʹـــʱل ʧʽانʨوقـــ ʙاعـــʨق ʧني مـــʨـــار القـــانʡـــه الإॽم علʨقـــǽ ȑʚالأســـاس الـــ

  .الʦʤʻ غʛʽ الʛسʺॽة
  ةॻɼفاʵالTransparency : اراتʛل القـʨمـات حـʨالʺعل Șفʙخـلال تـ ʧارات والأفعال مʛاح في القʱالانف

ʱلف   .ها الʺʵʻفʹة الʱي تʟʵ الʺʨاʧʽʻʡ، وتʶهʦ الʷفاॽɾة في دعʦ الʺʱاح مʧ الʺعلʨمات ودقʱها وؗ
ʺـة الـى تʴقʽـȘ مʰـʙا الؔفـاءة فـي الاداء للʺʕسـʶات ووضـع  ʨؗʴعى الʶدة تـʙـʴʺاف الʙخـلال الاهـ ʧوم
الانʤʺـــة الʱـــي تؔفـــل تقلʽـــل او تॽɿʵـــʅ حـــالات الغـــʞ والʱـــʹارب فـــي الʺـــʸالح ووضـــع الانʤʺـــة الʛقابॽـــة 

قفـة الʴقـʨ والʺـʕʶولॽات الʺʢلȃʨة على اداء الʺʕسـʶات Ǽالاضـافة الـى الهȞॽـل الـʴǽ ȑʚـʙد تʨزȄـع شـامل لؔا
 ومــʧ هʻــا Ȟʺǽــʧ ان نــʛؗʚ ،كʺــا ǽــʹʺʧ تʙʴیــʙ الاجــʛاءات والقʨاعــʙ والʺʢʢʵــات الʱــي تʱعلــǼ Șــʛʽʶ العʺــل

الاتيالاهʙاف ʺة وؗ ʨؗʴام الʤن Șʽʰʢت ʙʻقها عॽʁʴت ʧȞʺǽ يʱال : 
 .تʴقȘʽ الʷفاॽɾة والعʙالة ومʻح الؔف في مʶائلة ادارة الʺʕوسات للʳهات الʺعॽʻة - 1
 اللازمــة للʺلॽؔــة العامــة مــع مʛاعــاه مــʸالح الʺʱعــاملʧʽ مــʧ مʕســʶات الʙولــة الʺʱʵلفــة تʴقʽـȘ الʴʺاǽــة - 2

 .والʙʴ مʧ اسʱغلال الʶلʢة في تفʹʽل الʺʸلʴة العامة 
نتॽɿʵفـــȘ فʛصـــة مʛاجعـــة الاداء مـــʧ خـــارج اعـــʹاء الادارة الʻʱفǽʚʽـــة تؔـــʨ لهـــا مهـــام واخʱـــʸا صـــات  - 3

 .وصلاحॽة لʅॽɿʵʱ رقاǼة فعالة ومʱʶقلة 
4 - ʲـادة الȄز ʨــʴمعـادلات ن Șــʽقʴار وتʺʲʱلات الاسـʙفـي رع معــ ʦاهʶــǽ ـاʺǼ ميʨاد القــʸـʱقـة فــي ادارة الاق

 .مʛتفعة في الʙخل القʨمي 
5 -  ʙع واحʨضʨة في مॽماتʨمات الʺعلʙʵة والʢʷع ؗافة الانॽʺʳت. 
 .تʴقȘʽ سʛعة وفعالॽة الȌȃʛ والȘʽʶʻʱ والاداء والانʳاز  - 6
7 -  ʦائʙال الʸالات. 
 .حॽʱاجاتالقʙرة على تامʧʽ ؗافة الا - 8
 .الʷفاॽɾة في الʱعامل - 9

 .)445: 2013،خالʟ.(كʛʶ الʨʴاجʜ الʳغʛاॽɾة وتॽʺʻة الʺهارات والʺعارف  -10
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ʸة الالʙʯؒونॻة: ثانॻا ʦؕʲال 
ʺـة الإلʛʱؔونॽـة مفهـʨم أوسـع مـʧ مفهـʨم الإدارة العامـة الإلʛʱؔونॽـة ʨؗʴم الʨمفهـ ʙعǽ، ʧمـ ʨؔـʱی ȑʚن والـ

وهـي جعـل الʨȞʴمـة فـي مʻʱـاول . ʛʷʻ وتقـʦǽʙ الʵـʙمات العامـةاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ل
وتʺʱلـʥ الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونॽـة العʙیـʙ مـʧ الʴلـʨل الॽʯʽʰـة  ) . Heeks, 2001 :21(الʺـʨاʧʡ مʱـى شـاء 

  .والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʷʱغʽلॽة
ة فــــــي الفــــــʛص الʱـــــي تʴॽʱهــــــا تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــا ʺــــــة الإلʛʱؔونॽــــــة إلـــــى الʺــــــʷارؗ ʨؗʴف الʙت وتهـــــ

 ودمʳهـــــا فـــــي إجʛاءاتهـــــا وأهـــــʙافها مـــــʧ أجـــــل زȄـــــادة ؗفاءتهـــــا وفعالʱʽهـــــا ،)NICT(والاتـــــʸالات الʙʳیـــــʙة 
ʺـة الإلʛʱؔونॽـة وتʱʺʱـع بॽʣʨفـة ). López & Leal, 2002: 24. (واقʱـʸادها وشـʛعʱʽها ʨؗʴعى الʶوتـ

ʛʱالات والإنʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔد تʨل وجʣ اءات فيʛات والإجॽإدارة العʺل ʧʽʶʴت ʗنـ)Kalsi et 
al., 2009 :22(، لةʨسـه ʛـʲأك ʨأن تؔـ ʖـʳǽ ـيʱـة الॽونʛʱؔمات الإلʙـʵمـات والʨالʺعل ʦǽʙخـلال تقـ ʧن مـ

ʧʽʻʡاʨاجـات الʺـॽʱة لاحǼاʳʱملاءمـة واسـ ʛـʲهـا وأكʽل إلʨصʨفي ال، ʧʽʶـʴʱات لʶسـʕʺال ʧʽاصـل بـʨʱـل الʲم 
ʺـــــة الإلʛʱؔونॽـــــة تʰʢ.أوجــــه اســـــʱهلاكها مـــــʧ الʵـــــʙمات العامـــــة ʨؗʴال ʧʺʹــــʱمـــــات  تʨـــــا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șـــــʽ

ـــة  ـــادل الʺعلʨمـــات ودمـــج الʵـــʙمات الʺʱʵلف ॼمات والʺعـــاملات وتʙـــʵال ʦǽʙقـــʱـــل الادارة لʰق ʧالات مـــʸوالاتـــ
)Bhattacharya & Suri 2017 .( ماتʙــʵال ʦǽʙتقــ ʧʽʶــʴت ʨــة هــॽونʛʱؔــة الإلʺ ʨؗʴال ʧف مــʙالهــ

ʛات الأخ ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺللȐ .  
ʸة الإلʙʯؒونॻة : ثالʰا ʦؕʲنات الʦȜم  

 Șʽل وثȞʷǼ ةʢǼاʛʱم ʨؔان ت ʖلʢʱي تʱة والॽنات اساسʨȞة على ثلاثة مॽونʛʱؔة الالʺ ʨؗʴال ʙʺʱنتع
)Bannister & Connolly,2012 :66(، ةॽونʛʱؔة الالʺ ʨؗʴال Șʽʰʢʱرا لʨʢت ʛʲم الاكʨالʺفه ʨا هʚوه 

سʛʱاتʳॽي لؔي Ȑالʱي وضعʗ حʨلها العʙیʙ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات والʺʻاقʷات وتʦ اعʱʺادها على الʺʨʱʶ الا
 وهʻا ʧȞʺǽ ان ،)20 :2014،الاسʨȞا(یʨʢʱر الامʛ بʙلا مʧ الاعʱʺاد على مفهʨم الʨȞʴنة الالʛʱؔونॽة 

الاتي  ʺة الالʛʱؔونॽة الʱي تʻقʦʶ الى مʨȞنات اساسॽة وؗ ʨؗʴنات الʨȞضح مʨن:  
  الʺʨȞنات الاساسॽة
الʨاعي لʨسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʺʲل مʻهॽʳة ادارȄة تقʨم على الاسʱعʺال : الادارة الالʛʱؔونॽة 

 ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱات الॽل عʺلʣ ات فيʺʤʻʺة في الȄائف الادارʤبها مʺارسة ال ʦʱي تʱال ʛʢالʺي(قوالʶال، 
 ).323 :2001،والǼʙاغ

 والاسʲʱʺار الʨȞʴمي في ،وȄقʙʸ بها اتاحة تقʦǽʙ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة للॽʺʳع: الʙʵمات الالʛʱؔونॽة
ʙʵال ʦǽʙال تقʳةمॽونʛʱؔمة الال.. 

ة الالʛʱؔونॽة ة في : الʺʷارؗ وتهʙف الى مʶاهʺة الʺʱʶهʙفʧʽ في صʻع القʛار مʧ خلال الʺʷارؗ
 Moid-Gov,2014(الʺقʛʱحات والʺلاحʤات وابʙاء الʛاǼ ȑاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة وادوات الʱفاعل 

فʹل سॽاسات واعلى خʙمات Ǽالاضافة الى تعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ الʺʕسʶة والفʛد للʨʸʴل على ا) 1:
ʜʽʺʱة واداء مॽفاءة عالȞȃو. 
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ʸة الالʙʯؒونॻة   - أ ʦؕʲة للʗاعʴʸنات الʦȜʸال: 
وȄـʷʺل عʺلॽـة الاسـʲʱʺار الȞʴـʨمي لـʙعʦ تʻفʽـʚ مـʷارȄع فـي مʳـال الʨʻؔʱلʨجॽـا  : الॻʴاسات والاجʙاءات ) 1

ʺــة الالʛʱؔونॽــة وʻȃـاء ʨؗʴعات الȄʛʷاســات وتـॽس ʜـȄʜــة وتعॽʺʻــة تॽفـي عʺل ʗʺاهʶـي تــʱــة والॽاخلʙرات الʙالقــ 
 .الʱي تʟʱʵ بʨضع الॽʶاسات ومʛاقʱʰها

 ،وȄـʷʺل عʺلॽـة الاسـʲʱʺار فـي الॽʻʰـة الॽʱʴʱـة للقʢـاع العــام والʵــاص : الʦصʦل لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمـات ) 2
ʧʽʻʡاʨـل الʺـʰق ʧمـات مـʨـا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسـ ʜـȄʜاجـل تع ʧمـ ʗـʽنʛʱالانǼ Ȍȃʛـة الـॽوضـʺان عʺل، ʧومــ 

 ).Paul, 2007 :11( ئॽةضʺʻها الʺʻاȘʡ الʻا
3 ( ʕــʻنʙʯــى الان ــاذ ال وʱȄــʹʺʧ عʺلॽــة الاســʲʱʺار فــي الʨʻؔʱلʨجॽــا مــʧ اجــل تعȄʜــʜ عʺلॽــات الʴʱــʨل  : الʹف

ʧʡاʨـل الʺـʰق ʧة مॽمʨȞʴمال الʨقʺي والʺعلʛفـاذ الـى ،الʻـات الॽعʺلǼ ةʸـʱʵʺـة الॽʻʡʨـعات الȄʛʷـʱالǼ Ȍॼتʛوتـ 
 ).Madon, 2009 :55(الʺعلʨمات الʨȞʴمॽة 
 .اتقʙم تʦ اعʱʺاد الʺʨȞنات الاساسॽة ؗاǼعاد لهʚه الʙراسةومʧ خلاصة م

  الاداء الʱامعي: راǺعا
 ʜــʽ ʛؗʱورة الʛضــ ʗضــʛــي فʱــه الʱʽʺلأه ʥوذلــ ʛــȞॼم ʗفــي وقــ ʘــʴॼراســة والʙم الأداء للʨض مفهــʛتعــ
علॽــه مــʡ ʧــʛح مفــاʦॽʂ بʙیلــه لــه ومʴاولــة الॼــاحʧʽʲ تʙʴیــʙه بʙقــة ودراســة العʨامــل الʺــʕثʛة ॽɾــه والʺʴــʙدة لــه 

ॽɾȐــʛʽʷ الأداء إلــى مــʨʱʶ تʴقʽــȘ الاعʺــال الʺʨȞنــة لॽʣʨفــة العامــل والॽɿॽؔــة الʱــي ʴǽقــȘ فʽهــا الفــʛد ،ॽʀاسهو
وȄعـــʛف الأداء Ǽانـــه  الـــʶلʨك الـــȑʚ یʵʱـــʚه الفـــʛد فـــي أدائـــه للأنـــʢʷة والʺهـــام . العامـــل مʢʱلॼـــات الॽʣʨفـــة 

ـــʜ هـــʚا الʱعȄʛـــʅ علـــى ســـلʨك العـــاملʧʽ فـــي أداء وʣـــا،الʺʱʵلفـــة فـــي عʺلـــه ʛؗی ʘـــʽة حॽʴʹـــʱـــل الʲم ʦئفه، 
 وقـʙ تʢـʨر الʺفهـʨم وتعـʛض لـه الʽʲؔـʛ مـʧ ، )121 ،1996 ،الʺـلا ولفʱـة( الخ ..… الʲقة Ǽالʻفʝ ،الأمانة

 والـǽ ȑʚعـʙ مـʧ ،الॼـاحʧʽʲ وȃـʛزت مفـاʦॽʂ مʱعـʙدة مʻـه مʱعلقـة Ǽالʺʕسـʶات الʳامॽɻـة ǽـʶʺى الاداء الʳـامعي
ʧʽʲـاحॼـاب والʱؔال ʧمـ ʙیـʙل العʰق ʧة مʛʽʰؗ اماتʺʱاه ʗي لاقʱة الʲیʙʴال ʦॽʂعلـى ،الʺفا ʜـ ʛؗوت ʦʱـي تهـʱوال 

ناهʺॽــة الʱفʽؔــʛ لʳعــل افــʛاد الʺʤʻʺــة یʳʻــʜو الاعʺــال الʺʻاʡــة بهــȄʛʢǼ ʦقــة تʻʱاســʖ مــع اهــʙاف الʺʤʻʺــة 
ʖاسʻʺال ʗقʨفʹة والʵʻʺالؔلفة ال ʧʺʹي تʱة الॽɿॽؔالǼ،دة الاداء  دوʨʳǼ اسʶʺن ال .  

ان الاداء الʳـامعي ǽعـʙ مـʙخل مʱؔامـل لادارة ) Baldrig,2012 :63(وȄـʛʽʷ بʛنـامج الʽʺʱـʜ العلʺـي 
ـــة الʱعلॽʺॽـــة  ॽدة العʺلʨار جـــʛʺʱاســـ ʧʺʹـــي تـــ ʱة الʻʶـــʴʺال ʦॽـــʁـــى ال ـــʹʺان الʴـــʨʸل عل الاداء الॽʤʻʱʺـــي ل

الʳـــامعي فـــان هʻالـــʥ مʨʺʳعـــة مـــʧ  ومـــʧ اجـــل تʴـــʧʽʶ الاداء  .وتʴـــʧʽʶ فاعلॽـــة الʺʕســـʶات العلॽʺॽـــة 
  ) :16 :2014 ، والȄʜادȑ،رشAdehanjo, 2008 :8) (ʙʽ(الʺقʨمات الʙاعʺة وهي 

  .الʻʰاء الاسʛʱاتʳॽي للʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة ) 1
  .نالهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛ والʺʻʱاسʖ مع الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة ) 2
  .نʦʤ الʨʳدة الʷاملة  ) 3
  .تʨفʛʽ نʤام معلʨمات مʱؔامل ) 4
  . الʺʨارد الȄʛʷॼةنʤام فعال لادارة ) 5
  .الاهʱʺام بʱقʦॽʽ الاداء ) 6



 

 21

 

 

  الاطار التحليلي: المبحث الثالث
  انʦʸذج الʗراسة: اولا 

الاتي    :مʧ اجل الʱعʛف على مʨȞنات الʺʱغʛʽات واǼعادها یʦʱ اللʨʳء الى بʻاء الʻʺاذج وؗ
ʸة الالʙʯؒونॻة  ) 1 ʦؕʲال ʙʻغʯذج مʦʸان :  

Ǽـان ) 2( وʱȄـʹح الانʺـʨذج فـي الـȞʷل ،ا خʺـʶة فقـʛاتنیʨؔʱ هʚا الانʺʨذج مʧ ثلاثة اǼعاد ولؔل مʻهـ
Ȑ وقــʙ ؗانــʗ هــʚه الʱــॼʷعات معȄʨʻــة Ǽالاعʱʺــاد علــى ॽʀʺــة مــʨʱʶ ،الفقــʛات تʱʺʱــع بʱــॼʷعات مʛتفعــة ومقʨʰلــة

 ʧمـ ʛاصــغ ʨـȞǽ  ان ʖلـʢʱی ȑʚـة الـȄʨʻــاده ،)0.05(نالʺعʺʱض اعʛل لغـʨـʰذج مقʨا الانʺـʚـالي فـان هــʱالȃو 
 .في اجʛاء الʴʱلॽلات 

 
  انʺʨذج مʱغʛʽ الʨʴؗʺة الالʛʱؔونॽة) 2 (الȞʷل

  : انʦʸذج مʯغʙʻ الاداء الʱامعي  ) 2
Ǽـان الفقـʛات تʱʺʱـع بʱـॼʷعات ) 3( وʱȄʹح الانʺʨذج فـي الـȞʷل ،نیʨؔʱ هʚا الانʺʨذج مʧ عʛʷة فقʛات

Ȑ وقـʙ ؗانـʗ هـʚه الʱـॼʷعات معȄʨʻــة Ǽالاعʱʺـاد علـى ॽʀʺـة مـʨʱʶ الʺعȄʨʻـة الـȑʚ یʢʱلــʖ ان  ،مʛتفعـة ومقʨʰلـة
 ʨȞǽن ʧم ʛلات ،)0.05(اصغॽلʴʱاء الʛاده في اجʺʱض اعʛل لغʨʰذج مقʨʺا الانʚالي فان هʱالȃو . 

 
  انʺʨذج مʱغʛʽ الاداء الʳامعي) 3(الȞʷل 
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  اخॺʯار علاقات الارتॺاȉ: ثانॻا 
الاتي    :تʧʺʹʱ هʚه الفقʛة اخॼʱار فʛضॽات علاقات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات والاǼعاد وؗ

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى  ) 1
 یʱــʹح Ǽــان هʻالــʥ علاقــة ارتॼــاȋ معȄʨʻــة بــʧʽ مʱغʽــʛ ،)1(مــʧ مʛاجعــة ʀــʦॽ الʴʱلʽــل ضــʺʧ الʳــʙول 

ʺــة الالʛʱؔونॽــة والاداء الʳــامعي ǼــȞʷل عــام ʨؗʴال، ȋــاॼــة معامــل الارتʺॽʀ ʗبلغــ ʙه ،)0.771( وقــʚوان هــ 
عȄʨʻـة واكʰـʛ لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا  Ǽانهـا م) T(العلاقة هـي علاقـة معȄʨʻـة Ǽالاعʱʺـاد علـى ॽʀʺـة احـʸاءة 

 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑمʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة تʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة
 الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى  ) 2

 یʱـــʹح Ǽـــان هʻالـــʥ علاقـــة ارتॼـــاȋ معȄʨʻـــة بـــʧʽ مʱغʽـــʛ الادارة الالʛʱؔونॽـــة ،مـــʧ مʛاجعـــة ʀـــʦॽ الʴʱلʽـــل
 وان هـــʚه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.725( وقـــʙ بلغــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼــاȋ ،والاداء الʳــامعي ǼـــȞʷل عــام

لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا  Ǽانهـا معȄʨʻـة واكʰـʛ مـʧ الॽʁʺـة الʙʳولॽـة ) T(معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احʸاءة 
 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑتʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  ) 3
ॼــاȋ معȄʨʻــة بـʧʽ مʱغʽــʛ الʵــʙمات  الالʛʱؔونॽــة  یʱــʹح Ǽــان هʻالــʥ علاقـة ارت،مـʧ مʛاجعــة ʀــʦॽ الʴʱلʽـل
 وان هـــʚه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.642( وقـــʙ بلغــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼــاȋ ،والاداء الʳــامعي ǼـــȞʷل عــام

لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا  Ǽانهـا معȄʨʻـة واكʰـʛ مـʧ الॽʁʺـة الʙʳولॽـة ) T(معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احʸاءة 
 .لʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة  وȃا،Ȑتʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة  ) 4
ـــة ،مـــʧ مʛاجعـــة ʀـــʦॽ الʴʱلʽـــل ॽونʛʱؔمات  الالʙـــʵال ʛـــʽغʱم ʧʽـــ ـــاȋ معȄʨʻـــة ب ॼعلاقـــة ارت ʥـــ ـــان هʻال Ǽ ـــʹحʱی 

 وان هـــʚه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.662( وقـــʙ بلغــॽʀ ʗʺـــة معامـــل الارتॼــاȋ ،والاداء الʳــامعي ǼـــȞʷل عــام
لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا  Ǽانهـا معȄʨʻـة واكʰـʛ مـʧ الॽʁʺـة الʙʳولॽـة ) T(حʸاءة معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة ا
 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑتʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

  نʱائج الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات والاǼعاد) 1(الʙʳول 

P T r Variable 
 الادارة الالʛʱؔونॽة 0.725 11.411 0.000
 الالʛʱؔونॽةالʙʵمات   0.642 8.900 0.000
ة  الالʛʱؔونॽة 0.662 9.394 0.000  الʺʷارؗ
ʺة  الالʛʱؔونॽة 0.771 12.884 0.000 ʨؗʴال 

  علاقات الʯاثʙʻ: ثالʰا 
الاتي    :تʧʺʹʱ هʚه الفقʛة اخॼʱار فʛضॽات علاقات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات والاǼعاد وؗ

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى  ) 1
 یʱـــʹح Ǽـــان هʻالـــʥ علاقـــة تـــاثʛʽ معȄʨʻـــة بـــʧʽ مʱغʽـــʛ ،)2(مـــʧ مʛاجعـــة ʀـــʦॽ الʴʱلʽـــل ضـــʺʧ الʳـــʙول 

ʺـــة الالʛʱؔونॽـــة والاداء الʳـــامعي ǼـــȞʷل عـــام ʨؗʴـــا ،الʱʽب ʛʽـــاثʱـــة معامـــل الʺॽʀ ʗبلغـــ ʙوان ،)0.771( وقـــ 
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 ʗة بلغــȄʛʽʶفــʱرة الʙ0.595(القــ ( اءةʸــة احــʺॽʀ ــاد علــىʺʱالاعǼ ــةȄʨʻه العلاقــة هــي علاقــة معʚوان هــ)F (
 وȃالʱــالي ،ȐمعȄʨʻــة واكʰــʛ مــʧ الॽʁʺــة الʙʳولॽــة تʴــʗ مــʨʱʶ الʺعȄʨʻــة للʙراســةلʱــي اتــʹʗʴ نʱʳॽʱهــا Ǽانهــا 

 .تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة 
 الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى  ) 2

ـــة والاداء  ॽونʛʱؔالادارة الال ʛـــ ʽغʱم ʧʽـــة بـــ Ȅʨʻمع ʛʽـــة تـــاث ـــة ان هʻالـــʥ علاق ॽلʽلʴʱـــائج الʱʻال ʧـــʹح مـــʱی
) 0.526( وان القـʙرة الʱفـȄʛʽʶة بلغـʗ ،)0.725( وقʙ بلغॽʀ ʗʺـة معامـل الʱـاثʛʽ بʱʽـا ،الʳامعي ȞʷǼل عام

لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا Ǽانهـا معȄʨʻـة ) F(وان هʚه العلاقة هي علاقة معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احـʸاءة 
 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑواكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة تʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  ) 3
الʴʱلʽلॽــــة ان هʻالـــʥ علاقــــة تــــاثʛʽ معȄʨʻــــة بـــʧʽ مʱغʽــــʛ الʵــــʙمات  الالʛʱؔونॽــــة والاداء تـــʛʽʷ الʱʻــــائج 
) 0.412( وان القـʙرة الʱفـȄʛʽʶة بلغـʗ ،)0.642( وقʙ بلغॽʀ ʗʺـة معامـل الʱـاثʛʽ بʱʽـا ،الʳامعي ȞʷǼل عام

 معȄʨʻـة لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا Ǽانهـا) F(وان هʚه العلاقة هي علاقة معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احـʸاءة 
 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑواكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة تʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة  ) 4
ة  الالʛʱؔونॽــة والاداء  یʱـʹح مــʧ الʱʻـائج الʴʱلʽلॽــة ان هʻالـʥ علاقــة تـاثʛʽ معȄʨʻــة بـʧʽ مʱغʽــʛ الʺـʷارؗ

) 0.439( وان القـʙرة الʱفـȄʛʽʶة بلغـʗ ،)ʱʽ)0.662ـا  وقʙ بلغॽʀ ʗʺـة معامـل الʱـاثʛʽ ب،الʳامعي ȞʷǼل عام
لʱـي اتـʹʗʴ نʱʳॽʱهـا Ǽانهـا معȄʨʻـة ) F(وان هʚه العلاقة هي علاقة معȄʨʻة Ǽالاعʱʺاد على ॽʀʺة احـʸاءة 

 . وȃالʱالي تʴʱقȘ هʚه الفʛضॽة ،Ȑواكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة تʗʴ مʨʱʶ الʺعȄʨʻة للʙراسة
  ʛʽات والاǼعادنʱائج الʱاثʛʽ بʧʽ الʺʱغ) 2(الʙʳول 

P F R2 B a Variable 
 الادارة الالʙʯؒونॻة 1.175 0.725 0.526 125.141 0.000
 الʗʳمات  الالʙʯؒونॻة 1.639 0.642 0.412 79.101 0.000
ة  الالʙʯؒونॻة 2.510 0.662 0.439 88.125 0.000  الʵʸارؕ
 الʸؕʦʲة  الالʙʯؒونॻة 1.133 0.771 0.595 165.152 0.000

 اجات والتوصياتالاستنت
  الاسʯʹʯاجات: اولا
ان ادراك الʺʤʻʺــات لʺــʙʸر نʳاحهــا وســǼ ʛقائهــا Ȟǽʺــʧ فــي مــȐʙ اســʲʱʺارها الــॽʴʸح لʢاقʱهــا الفȄʛؔــة  ) 1

  .والʺعॽɾʛة ǼالȞʷل الǽ ȑʚعʜز وȄعʺل على صॽانʱها
ʺــــة الالʛʱؔونॽــــة فــــي بــــʛامج الادارة  ) 2 ʨؗʴامج الʛبــــ Șــــʽʰʢــــة تॽʺعلــــى اه ʧʽثʨــــʴॼʺــــات الǼإجا ʦــــʤمع Șفــــʱت

ʕʺل خاصللȞʷǼ ثةʨʴॼʺة الʶسʕʺل عام والȞʷǼ ةॽمʨȞʴات الʶس. 
 ،نان غالॽʰة افـʛاد العʻʽـة یʳʱهـʨ نʴـʨ اعʱʺـاد عʺلॽـة الʴʱـʨل مـʧ العʺـل الʱقلʽـȑʙ الـى العʺـل الالʛʱؔونـي ) 3

ʥذل Șʽقʴʱعاو لʱات والॽانȞالام ʛʽʵʶʱعي لʶنمع ال. 
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ʺـة الال ) 4 ʨؗʴال ʧʽقـة بـॽعلاقـة وث ʥالـʻققـة الـى ان هʴʱʺائج الʱʻال ʛʽʷـامعيتʳالاداء ال ʧʽʶـʴـة وتॽونʛʱؔ، 
Ȑوقʙ اثʗʱʰ ذلʥ على الʺʨʱʶ الؔلي وعلى مʨʱʶ الاǼعاد Ȑ. 

یʱــʹح ان هʻالــʥ تــاثʛʽ اʳǽــابي وذو اهʺॽــة ʽʰؗــʛة لــلادارة الاكʛʱونॽــة فــي الاداء الʳــامعي ومــʧ ثــǽ ʦــاتي  ) 5
ة الالʛʱؔونॽة وȃعʙها الʙʵمات الالʛʱؔونॽة  .تاثʛʽ الʺʷارؗ

  الʦʯصॻات: ثانॻا
ʺة الالʛʱؔونॽة ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ العاليدمج مʢʱلॼا ) 1 ʨؗʴـع ،ت الॽʺج ʧʽـة بـʺ ʨؗʴواشـاعة ثقافـة ال 

  .الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة
ضـــʛورة مʴاكــــاة الʳʱــــارب الȄʛادǽــــة الʻاجʴــــة فــــي الʺʕســـʶات الʙولॽــــة ونقــــل تʳارȃهــــا الــــى الʺʕســــʶات  ) 2

 .العʛاॽʀة
ʺة الالʛʱؔون ) 3 ʨؗʴات الॼلʢʱʺة داعʺة لॽجʨلʨʻؔة تॽʱʴة تॽʻب ʛʽفʨةتॽ. 
 .دعʦ الؔفاءات والʺʨارد الȄʛʷॼة القادرة على تʛȄʨʢ ودعʦ مʢʱلॼات الاداء الʳامعي  ) 4
اهʺॽـــة تـــʨفʛ واســـʱقʢاب الؔفـــاءات الॼـــȄʛʷة القـــادرة علـــى ادارة الʺلـــف الالʛʱؔونـــي ȞǼفـــاءة للانʱقـــال الـــى  ) 5

  .الʺʱʳʺع الʛقʺي
6 ( ʨتــ ʧʺʹــǽ لȞʷــǼ ʦص لهــʛالفــ ʛʽفʨــة وتــॽɺاʙة ذو الافؔــار الابʚــة الاســاتǽرعاȑ ʦعهʳʷــة تــॽɺاʙــة ابʯʽب ʛʽف
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