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 : ملخص
المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج جديد من الإدارة في ظل التنافس  لقد أدى التطور السريع لتقنية 

ا وجودة خدماتها، وهو ما اصطلح عمى وقراطية، كي تحسن من مستوى أعمالهوالتحدي المتزايد أمام الإدارات البي 
إن ظهور الإدارة الإلكترونية تسميته بالإدارة الرقمية، أو الإدارة الحكومية الإلكترونية أو الإدارة الإلكترونية، بذاك ف

جاء بع التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية والأعمال الالكترونية وانتشار شبكة الانترنت، في حين ترى 
بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الإلكترونية ظهر مع بداية اهتمام الحكومات وتوجهها نحو تحقيق شفافية 

 تكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.التعامل وتعميق استخدام ال
 ، البيوقراطية، الإصلاح الإداري. التنمية الإدارية، الإدارة الالكترونيةكلمات مفتاحية: 

 .JEL :C13 ،F20 ،O42 تصنيف

Abstract: 

            The rapid development of information and communication 

technology has led to the emergence of a new model of management in 

light of the increasing competition and challenge for bureaucratic 

administrations, in order to improve the level of business and the quality of 

their services, which has been termed as digital management, e-government 

management or electronic management, thus the emergence of management 
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E-commerce came after the rapid qualitative development of e-commerce, 

e-business and the spread of the internet, while some studies see that 

interest in e-management emerged with the beginning of government 

attention and its orientation towards achieving transparency in dealing and 

deepening the use of digital technology to serve the goals of economic, 

social and political development. 

    Keywords: Electronic Administration, Administrative Development, 

Bureaucracy, Administrative Reform. 

Jel Classification Codes: C13 ،F20 ،O42. 

 . مقدمة: 1
والمختصاين امتاد هاذا الاهتماام يحتل موضوع التنمية الإدارية حيزا هاماا لادى الك اي مان الدارساين 

إلى السياساايين والإداريااين، ولعاالل مااا ولااد هااذا الاهتمااام هااو إ ااان كاال ماان الدولااة والمااواطن ب  يااة إحاادا  
التنمية وانعكاسااتها علاى لتلالمج اتاالات ا يطاة باالمواطن، علاى اعتباار أن هاذا الأخاي هاو المساتفيد الأول 

 والأخي من آثار التنمية.
تظهاار أ يااة الإدارة المنفااذة للتنميااة، وتاازداد أ يااة هااذتج الأخااية كلمااا ا هاات نحااو الإدارة ماان ذلاا  

 العامة على اعتبارها إدارة تهدف إلى تنفيذ السياسة العامة للدولة وتتوجه إلى تحقيق الصالح العام.
ة، ظهااارت ماااع مطلاااع الألفياااة الجديااادة وساااائل وسااابل حدي اااة لتفعيااال ودفاااع عجلاااة التنمياااة الإداريااا

فالحاااديل الياااوم لا يتمحاااور حاااول الإصااالاح الإداري، وإلنماااا حاااول الهنااادرة أو إعاااادة البنااااء الهيكلاااي لااا دارة 
العامة، وهي عملية شاملة تتضمن إعادة هيكلية جميع العناصر المكونة ل دارة العاماة في إطاار رةياة جديادة 

 المراد تحقيقها. الاستراتيجيةل دارة العامة في العمل الوطني والأهداف 
هذا البناء الهيكلي الاذي يساتهدف تحقياق إدارة ذات جاودة شااملة، هاذتج الأخاية المرتبطاة بإشاباع 
احتياجااات المسااتهل  فجااودة الخدمااة هااي تقاادو شاايء يااي ملمااوك بشااكل يرضااى المسااتهل  ويضاايلمج لااه 

لا تم ااال هااادفا ينتهاااي بنقطاااة قيماااة، إن تحليااال مفهاااوم الجاااودة وأبعادهاااا وأهااادافها يعطاااي تصاااورا م كااادا ب ل اااا 
الوصاول إلياه أو نقطاة تساعى لبلويهاا، فالسامات الأساساية لإدارة الجاودة الشااملة تتم ال في الاسااتمرارية في 
العطاء والسعي المتواصال نحاو التطاوير، فاالجودة تتسانه ب ل اا ياي تاددة التوقيات، ولايس لهاا حادود التوقيات، 

طاة الوصاول إلى المساتوى المرياوه، فهاي جهاود مساتمرة باساتمرار ولايس لهاا حادود، كماا أ اا لا تعاترف بنق
 احتياجات المستهل  وتطورها.



 
 بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق :الإدارة الالكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية                

182 

 

من نتائج إعاادة البنااء الهيكلاي لا دارة لتحقياق إدارة ذات جاودة شااملة، راد الإدارة الإلكترونياة، 
لكاااترو   والااا  لا تعاااني فقاااق إدارة تقتصااار علاااى تاااوفي بعاااض الخااادمات الحكومياااة للماااواطن عااا  وسااايق الإ

كشبكة الانترنيت م لا، ولكن بهدف تحقيق التناسق والتشاب  والترابق الإلكترو  بين مستويات ووحدات 
 الإدارة العامة المختلفة.

) إعاااادة هندساااة  إن الاادفع بعجلاااة التنمياااة الإدارياااة اعتمااادا علاااى الوساااائل الحدي اااة السااابق ذكرهاااا
لإدارة الإلكترونية( ليست عملية عفوياة، وإنماا نتيجاة تموعاة مان العمليات الإدارية، إدارة الجودة الشاملة، ا

المتغااايات والمساااتجدات الااا  تحاااتنه انتهاجهاااا لموعاااة مساااتجدات علاااى كافاااة الأصاااعدة سياساااية كانااات أو 
اقتصااادية، اجتماعيااة أو ثقافيااة في ظاال عاااا اكتسااحته العولمااة المتعااددة الجوانااا، والاا  حلتماات علااى الإدارة 

 ل لتطوير خدمتها الموجهة للجمهور تماشيا مع ضرورات العولمة.تغيي وسائ
الانتقااال ماان العماال الإداري التقلياادي إلى تطبيااق تقنيااات المعلومااات والاتصااالات في بناااء التنظيمااات      

واستخدام التقنيات الحدي ة بما فيها شابكات الحاساوه ا ل لاربق الوحادات التنظيمياة ماع بعضاها لتساهيل 
لااى البيانااات والمعلومااات لاقاااذ القاارارات المناساابة واراااز الأعمااال وتقاادو الخاادمات للمسااتفيدين الحصااول ع

بكفاءة وب قل تكلفة وأسرع وقت ممكن وهو تحول الإدارة من إدارة عادية إلى إدارة إلكترونية ال  تعتا  آلياة 
 من آليات التنمية الإدارية.

ونيااااة هااااي منظومااااة إلكترونيااااة متكاملااااة تهاااادف إلى تحوياااال العماااال ومنااااه  كاااان القااااول أن الإدارة الإلكتر      
الإداري العااادي ماان إدارة يدويااة إلى إدارة باسااتخدام الحاسااوه وذلاا  بالاعتماااد علااى نظاانه معلوماتيااة قويااة 

 تساعد في اقاذ القرار الإداري ب سرع وقت ممكن وب قل التكاليلمج.   
دور الإدارة الالكترونيــة فــي تحقيــق  مــا هــوة: علااى مااا ساابق  كاان طاارح الإشااكالية التالياا وبناااء

 التنمية الإدارية؟ وما هي معوقات تطبيقها؟.  
ول جابة على هذتج الإشكالية وبإتباع المنهج الوصفي والتحليلي لأن الاطلاع على خلفيات هذا      

ومدى فاعليتها  الموضوع يقتضي منا تحليلها وتمحيصها بالشكل الذي يجعلنا نتبين مدى كفايتها وقصورها
 . في تحقيق التنمية الإدارية

I.   :عموميات حول التنمية الإدارية 
يعت  مفهوم التنمية الإدارية من المفاهينه الإدارية الحدي ة وال  ا تحت بإجماع المفكرين والبااح ين حاول      

إلى مفهوم موحد وشامل لها، فمنهنه مان يربطهاا بوظاائلمج القياادة الإدارياة والماديرين في أي مساتوى  الاقتداء
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مااااان المساااااتويات الإشاااااراف الإداري، ومااااانهنه مااااان يرتلهاااااا بتحساااااين القااااادرات في الجهااااااز الإداري وضااااامان 
اساابة وتنفيااذها ماان الاساتمرارية بتكلفااة وزماان أقاال كمااا يرتلهااا الاابعض ا خاار بالقاادرة علااى اقاااذ القاارارات المن

أجاال اختيااار البااديل الأنسااا ماان بااين لموعااة الباادائل المتاحااة، و كاان أن يكااون الااربق قائمااا علااى أساااك 
 القدرة على الاتصال من خلال نقل المعلومات وضمان نتائجها. 

 :مفهوم التنمية الإدارية .1
م ومفاهيم ومؤسسـات رسـخ  عملية تغيير جذري تتعامل مع قيعرفت التنمية الإدارية على أ ا: "     

لمـدة طويلــة فــي المجتمــع ورفــرتت تراكمــات متةــابكة ومعقــدة، ومــن رجــل  لــ  لا بــد لإنجــا  هــذ  
التنميـة الإداريــة مــن الاعتمـاد علــ  مفــاهيم متطـورة، ور  ترتكــ  علــ  منطلقـات فكريــة، ور  تســتخدم 

 .(26، ص 1998الجميلي،  )" وسائل غير تقليدية
تحسين قدرات ومهـارات اففـراد والمسـيولين عـن قيـادة النةـاطات المختلفـة " كما عرفت ب  ا:      

فـــي المن مـــة وحســـن اســـتخدام المـــوارد الماديـــة والبةـــرية وتوجيـــف هـــذا الاســـتخدام نحـــو افهـــدا  
 . (26، ص 2002الصرن،  )"المحددة بأقص  كفاءة ممكنة

تطـــوير رداء الإدارة وتحقيـــق التـــرابا بـــين الكامـــل بـــين الجهـــات وقاااد ع تعريفهاااا أيضاااا علاااى أ اااا: "     
الإداري وبين خطا التنمية بحيث يكو  هذا الجهات فعالا للتنمية وحقق الاستخدام افمثـل للمـوارد 

 . (557، ص2003عفيفي،  )"البةرية وتع يم سبل ورساليب الإفادة من قدراتهم وإمكاناتهم 
يتضااح أن التنميااة الإداريااة هااي عمليااة دينامكيااة مسااتمرة وهادفااة وحتميااة  ماان خاالال التعاااريلمج السااابقة     

تعلى بناء جهاز إداري متطور وتحديل وتطوير الهياكل القائماة، وتلعاا دورا أساسايا في تعاديل السالوكيات 
 حااد والمسااارات الإداريااة للقيااادة الإداريااة وشااايلوا الوظااائلمج الإداريااة الااول والعليااا، كمااا أ ااا ليساات هاادفا في

ذاتها ولكنها وسيلة للنهوض بالجهاز الإداري ليسهنه في تحقيق التنمية الشاملة، كماا أ اا تعمال علاى تحدياد 
 الكيفية والوسيلة ال  من ش  ا تطوير القدرات والكفاءات للقيادات الإدارية.  

 :رهمية التنمية الإدارية .2
إن وجود المنظمات الناجحة رهن بما يتوفر لديها من قيادة إدارية كف ة وهذا   ل الدافع الأساسي وراء      

لاا  تعكااس الاهتماام بتنميااة وإعااداد القااادة الإداريااين الااذين يتولاون المناصااا الإشاارافية القياديااة في المنظمااة، ا
 مية الإدارية في النقاط التالية:على هذا الأساك تتحدد أ ية التن راحها وتفوقها، وبناء



 
 بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق :الإدارة الالكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية                

184 

 

  الاساتخدام الأم اال للمااوارد المتاحااة بماا يكفاال إنتاااج الساالع والخادمات القااادرة علااى تحقيااق إشااباع
 حاجات المستهلكين وتحقيق ريباتهنه المختلفة والمتجددة.

  التوافاق تحقيق التوازن والانسجام والتوافق في الأنشطة الاقتصادية وزيادة قدرة الإدارة على تحقيق
والتناسا بين الأنواع المختلفة ل امج التنمية الإدارية من جهة، والسعي لتحقيق هذتج ال امج من جهة ثانياة 

 مما يتولد عنه زيادة الدخل القومي وتحيق رفاهية اتتمع 
 سا التقدم العلمي والتقني والتقادم المعرفي والحاجة المتزايدة لمستويات تنظيمية عالية ومتطورة تتنا

مع تزايد الأفراد في المنظمة خاصة في اتال الإداري، ما يعكساه ذلا  مان زياادة في المساتويات الإدارياة وماا 
 يصاحبه من تعقيدات في تنفيذ الأنشطة والمهام الإدارية.

  نقااف فاعليااة الدراسااات الإداريااة، فاادور ماادارك التكااوين والجامعااات لا تلقاان الطالااا الوظااائلمج
والمفاهينه والمعارف والمهارات في تطبيق الأساليا والنظنه الإدارية ب سالوه علماي تطبيقاي، والمبادئ الإدارية 

 حيل يقع العاء بعد ذل  عند إعداد القيادة الإدارية على التعلنه أثناء الممارسة
  البحاال وتاولااة الوصااول إلى أساااليا وطاارم تدريبيااة متقدمااة وحدي ااة لتاادريا القااادة الإداريااين

ياااز علاااى بااارامج التنمياااة الإدارياااة والتنمياااة الذاتياااة الااا   عااال القائاااد الإداري في الموقااالمج وبشاااكل خااااص الترك
 الفعلي للعمل. 
 أو انعاادام المااوارد الماليااة المخصصااة للتنميااة الإداريااة في المنظمااات، الاا  تعااود إمااا إلى عاادم  نقااف

الت كااد ماان الاحتياجااات والمتطلبااات المسااتقبلية لهااذتج القيااادة الإداريااة الاا  ترجااع هااي الأخاارى إلى التغاايات 
 السريعة في طبيعة وظروف المنظمة أو إلى ضغوط العمل.

 ة الااا امج الحالياااة للتااادريا الإداري وصاااعوبة وباااقء تقياااينه العوائاااد عااادم الت كاااد مااان مااادى جديااا
 .(156، ص 1985الفارك، ) المت تية منه

كما أن هناك م رات أخرى ت ز أ ية التنمية الإدارية بالنسبة للدول النامياة خصوصاا، ومان بينهاا ماا        
 يلي:

 للأنظماااة الإدارياااة في البلااادان : حيااال تعتااا  السااامة الأساساااية والباااارزة عامـــل التخلـــف الإداري
المتخلفة ظاهرة الإداري وتنعكس مظاهرتج في العمل الروتيني والجمود في التنفيذ، باقء في الإجاراءات وبدائياة 
في العمل والتنفيذ وضعلمج الإطار الإداري وافتقارتج لل قافة التنظيمية والإدارية الحدي ة، ومن مظااهر التخلالمج  

 .(550ص ، 2003عفيفي، ) العمل وطول وقت تقدم الخدمة كذل  التسيا والتغيا عن مكان
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 ــة بجميــع مــا " : : يقصااد بالفساااد الإداريعامــل الفســاد الإداري اســتعمال الوئــائف الإداري
يترتب عليها من هيبة ونفو  وسلطة لتحقيق منافع شخصية ومالية وغير مالية وبةكل منافي للقوانين 

"، فالفسااد يعمال علاى توجيااه وتصاريلمج الجهااز الإداري عان هدفاه الأساساي والر ااي والتعليمـات الرسـمية
إلى تحقياااق أهاااداف خاصاااة، ومااان أساااباه انتشاااار الفسااااد الإداري علااانه تااادخل الجهااااز الإداري في معالجاااة 
الاختراقاااات، ضاااعلمج الرقاباااة مماااا يولاااد الشاااعور باليااا ك لااادى الأفاااراد ويااادفعهنه لتقااادو الرشاااوة أو اساااتخدام 

 اطة للحصول على الخدمة أو الحق، وهذا ما ي ز أ ية ضرورة التنمية الإدارية. الوس
 إن المعضلة الأساسية والتحدي الذي تواجهاه الادول النامياة يتم ال في عامل التحدي الإداري :

القضاء علاى فجاوة التخلالمج الإداري وتاولاة  اوزهاا للحاام بركاا العااا المتقادم، بالتاال فهاي أماام تحادي 
هاااد مضاااعلمج يزيااد علااى مااا هااو عليااه في الاادول المتقدمااة، هااذا الجهااد ينصااا علااى تنميااة المااوارد البشاارية ج

 وتنمية الهياكل الإدارية على وجه الخصوص ب امج التنمية الإدارية. 
 إن التغيي الإداري   ل مطلا جميع البلدان النامية، فالإدارة الجيدة هي عامل التغيير الإداري :
على إحادا  هاذا التغياي، ياي أن البلادان النامياة ساعت جاهادة لتحقياق هاذا التغياي مان خالال  ال  تعمل

بناااء الهياكاال والأطاار التنظيميااة ولكنهااا تتميااز بقصااور واضااح في التنميااة الإداريااة وقصااور وفجااوة بااين الأداء 
 . (38ص ، 2002الصرن، ) الفعلي والمنشود

 :رىعلاقة التنمية الإدارية بالمفاهيم افخ .3
تتااداخل المفاااهينه الإداريااة فيمااا بينهااا حاا  ماان طاارف بعااض المهتمااين بااالإدارة، وتتجلاا  مظاااهر هااذا       

التداخل بين مفهوم التنمياة الإدارياة والإصالاح الإداري، وكاذل  ماع التطاوير الإداري، وماع النماو الإداري، 
 ومع التخطيق الإداري.

يعاارف الإصاالاح الإداري علااى أنااه: "كافااة عمليااات  :علاقــة التنميــة الإداريــة بالإدــلا  الإداري 1.3
تنظااينه الأجهاازة الإداريااة وكااذل  تنميااة العاااملين وتحفياازهنه ورعااايتهنه وبصاافة عامااة كاال مااا يزيااد ماان الكفاااءة 

 . (343، ص 1984بدوي،  )الإدارية ويقضي على مشكلات الإدارة"
كما عرف الإصلاح الإداري على أنه:" اتهودات المصممة خصيصا لتحقيق تغيات أساسية في نظام       

الإدارة ماان خاالال عمليااات إصاالاح شاااملة أو علااى الأقاال ماان خاالال الإجااراءات لتحسااين عنصاار واحااد أو 
 .(88، ص 1997الم من،  )أك ر من مكوناته الرئيسية كالهياكل الإدارية والأفراد والإجراءات "

 : تشي هذتج التعاريلمج إلى بعض الأبعاد ال  يتصلمج بها الإصلاح الإداري ومنها   
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 حيااال يساااتهدف البعاااد الشااامول عملياااات التغياااي الكلياااة في البعـــد الةـــمولي والبعـــد الج ئـــي :
الجهااااز الإداري مااان حيااال الجواناااا المادياااة والوظائفياااة وحااا  السااالوكية، ضااامن اساااتهداف البنااااء الشاااامل 
للمجتماااع ككااال. بينماااا البعاااد الجزئاااي فيتم ااال في النظااار إلى الجهااااز الإداري وتطاااويرتج وتحدي اااه في جااازء مااان 

 مكوناته بحيل يتنه إصلاحه وتطويرتج ح  وإن استهدف في جانا فقق من جوانبه.
 علااى الاارينه مان صااعوبة واسااتحالة أحيانااا الحكاانه علااى نتااائج عمليااة الإصاالاح الجــوهر والإجــراء :

ن اعتباااار الإجاااراءات والوساااائل الشخصاااية المطبقاااة أثنااااء الإصااالاح علاااى أ اااا تم ااال في جوهرهاااا الإداري  كااا
القساانه الأكاا  والأساسااي في إدارة عمليااة الإصاالاح الإداري علااى الاارينه ماان تدوديااة وضااعلمج القااانون في 

 .(70ص ، 2002الصرن، ) إحدا  الاستجابة المريوبة
 صالاح الإداري ب ناه عملياة تطاوير ديناميكياة لتحساين : هاذا البعاد يشاي لالديناميكية والتفاعـل 

الأداء التشغيلي في الوضع الراهن لمواكبة التغيات الحاصلة في البيئة الإدارية، لذل  يعت  الإصلاح على أناه 
 .(42، ص 2001أبو قحلمج، )عملية ديناميكية وفي حركية دائمة

يتبع المرحلية والتدرج في إحادا  عملياة التغياي، فهاو  مما سبق  كن الإشارة إلى أن الإصلاح الإداري      
يكتفي أحيانا بإصلاح بعض عناصار الجهااز الإداري فقاق، كماا يعتا  أك ار تحفظاا لاعتماادتج النظارة المت نياة 
والأساااالوه البطاااايء في تطااااوير الجهاااااز الإداري عكااااس التنميااااة الإداريااااة الاااا  تعتاااا  أك اااار  ااااولا واتساااااعا 

ة في ا اايق الاجتماااعي ككاال، كمااا أ ااا مسااتمرة وديناميكيااة ودائمااة تحاادد الكيفيااة وتسااتهدف أبعاااد عديااد
والأسااااليا الاااا  تمكاااان ماااان تطااااوير القاااادرة الإدارياااة خلافااااا ل صاااالاح الإداري الااااذي عااااادة مااااا لا يتصاااالمج 

 بالاستمرارية والدوام بقدر ما يتصلمج بالدورية ا دودة.
: يعاااارف التطاااوير الإداري علااااى أنااااه: "إيجاااااد درجااااة ماااان ريعلاقــــة التنميــــة الإداريــــة بــــالتطوير الإدا 2.3

التناساااا باااين الأبعااااد النوعياااة والكمياااة وللأنمااااط والضاااوابق السااالوكية الااا  يتصااالمج بهاااا الجهااااز الإداري مااان 
جهااة، وبااين الأبعاااد النوعيااة والكميااة للساالع والخاادمات، للتحسااين في الجهاااز الإداري بااالمع  الميكااانيكي أو 

أبااو  )بعااادا ساالوكيا ويالبااا مااا يركااز اهتمامااه علااى البعااد التقااني والفااني في الجهاااز الإداري" الهيکلااي ويتضاامن
 .(77، ص 2001قحلمج، 

" ينطلااق مان الاقااتراض با ن هاذا التطااوير  كان فهمااه وبالتاال ممارسااته كماا عارف التطااوير الإداري ب ناه:      
الإداري مان جهاة والأهاداف الا  يرماي إلى ضمن العلاقات ال  تربق النشااطات الا  تا دي داخال الجهااز 
 . (79، ص 2003صالح،  )تحقيقها من جهة أخرى أي ضمن عملية اقاذ القرارات الإدارية"



 لاميةطالة 

187 

 

لاااذا فاااالتطوير الإداري يهاااتنه بإدخاااال تعاااديلات وتغااايات جزئياااة علاااى نظااانه وأسااااليا العمااال وهياكااال      
في الوصااااول إلى جهاااااز إداري أك اااار كفاااااءة الجهاااااز الإداري، علااااى أنماااااط وساااالوك وضااااوابق تااااددة تعماااال 

وفاعلياة، كماا يهادف إلى تكييالمج الغاياات العاماة للنظاام الإداري، علاى الارينه مان ذلا  فهاو يكتساي بعاادا 
 جزئيا وسكونيا أحيانا وبالتال تعت  التنمية الإدارية أعمق وأ ل منه.

ورة جزئيااة( وجهااودا تسااتهدف التنميااة ويظاال التطااوير الإداري مرتبطااا في ياياتااه بتحقيااق أهااداف )بصاا      
 الإدارية تحقيقها، كما أن للتطوير الإداري مقومات يعتمد عليها وهذتج المقومات تتم ل في:

: ويااتنه تطااوير المااديرين والقااادة الإداريااين ماان خاالال تحديااد العاادد الأم اال المطلااوه تطــوير المــديرين -
يلوا الوظااائلمج الوسااطى والعليااا، ويتحقااق هااذا ماان ماانهنه والااذين تتااوافر فاايهنه الشااروط الموضااوعية خاصااة شااا

خاالال الاختياااار السااالينه للقيااادة والمااادير، يضااااف إلى ذلاا  القياااام بعملياااة التاادريا والت هيااال عملياااا ونظرياااا 
بهدف تزويدهنه بالمعارف والمهارات، ماع ضامان الاساتمرارية في عملياة التادريا والت هيال واساتخدام الحاوافز 

 لذل .
: مان خالال دراساة الفارص والتحاديات وحصار المشااكل والعراقيال الا  تحاول دون تطوير المن مـات -

تحقياااق أهااادافها وياااتنه ذلااا  مااان خااالال جماااع البياناااات اللازماااة، واختياااار البااادائل المتاحاااة الااا  تتناساااا ماااع 
الا   الظروف ا يطة بالمنظمة، ثم تطوير النظنه حيل تسااير الأنظماة والقاوانين الساائدة في المنظماة التغايات

 .(08، ص 1981الجودة، )تعرفها المنظمة
ـــة بـــالنمو الإداري 3.3 النماااو الإداري إلى نتااااج عملياااة التنمياااة  : يشاااي مفهاااومعلاقـــة التنميـــة الإداري

الإداريااااة، فهااااو   اااال الزيااااادة في قاااادرة الإدارة كمااااا ونوعااااا كمااااا أنااااه يشااااي إلى الكفاااااءة في الإدارة والتنظااااينه 
ادة، كما يشار للنمو الإداري على أنه: "تغياي النظاام الاجتمااعي القاائنه باعتباارتج والإجراءات والطرائق والقي

أداة هامااااااة في قيااااااام نظااااااام جدياااااادا يحاااااال تاااااال النظااااااام القااااااادم، أي أنااااااه يعاااااا  عاااااان أهااااااداف أيديولوجيااااااة 
 .(26ص ، 1998الجميلي،  )تددة"

ماان خاالال هااذا التعرياالمج يتضااح أن النمااو الإداري هااو نتيجااة وتصاالة عمليااة التنميااة الإداريااة في المقااام 
الأول، كمااا أن ياياتااه تتم اال في الاسااتعداد لعمليااة التغيااي، ماان خاالال التوافااق بااين متطلبااات التغيااي والواقااع 

هاااو يساااع  ل جاباااة علاااى بعاااض الاااراهن، أي تارباااة الجماااود في النظاااام القاااادم وإحااالال تلاااه نظاااام جدياااد ف
التساةلات الجوهرية م  تبدأ عملية التغيي، وكيلمج تبدأ، ومن أين تبدأ، ويظل النمو الإداري تصلة ونتيجة 

 التنمية الإدارية.
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الإداري علااى أنااه: "عمليااة تحديااد   : يعاارف التخطاايقعلاقــة التنميــة الإداريــة بــالتخطيا الإداري 4.3
الفترة الزمنية المستقبلية، والكيفية ال  يتنه مان خلالهاا تحقياق الأهاداف"، كماا  الأهداف الواجا تحقيقها في

 كن تعريلمج التخطيق الإداري ب نه يتضمن: "اختياار وتحدياد أهاداف المنظماة وأهاداف الإدارات والأقساام 
ونس، ياا )الرئيسااية وباارامج العماال والتنساايق والااربق بااين هااذتج الأهااداف وتحدياادا وسااائل وأساااليا تنفيااذها"

 .(265، ص 1982
وفقا للتعريفين السابقين يعت  التخطيق الإداري وظيفة أساسية من وظائلمج الإدارة وعلياه فاالتخطيق    

الإداري هااو عملياااة يتمحااور جهااادها في تنميااة وتطاااوير الخصاالة، وان التخطااايق الجيااد ي خاااذ بعااين الاعتباااار 
من تحقيااق الأهااداف. كمااا يعماال التخطاايق علااى الظااروف المسااتقبلية وتحديااد وسااائل العماال المناساابة بمااا يضاا

التقليل من المخاطر ال  تصاحا عملية التغيي والتطوير عناد الاساتفادة مان الفارص الاسات مارية، ومان هناا 
 كااان ملاحظاااة أن التحليااال الإداري، هاااو أحاااد المرتكااازات الأساساااية الااا  تعتماااد عليهاااا التنمياااة الإدارياااة، 

 بالكل(، كما يساهنه في تحقيق أهداف التنمية الإدارية. وبالتال   ل علاقة ) الجزء
 :خصائص ورهدا  التنمية الإدارية .4

لاش  أن للتنمية الإدارياة لموعاة مان الخصاائف والمميازات الا  تميزهاا عان ييهاا مان المفااهينه،  كان 
 إجمال هذتج الخصائف والمميزات كما يلي: 

 جوانااا المساا لة الإداريااة وللتنظيمااات والقطاعااات كافااة : فالتنميااة الإداريااة شاااملة لجميااع الةــمولية
 في اتتمع.
 أي اشتراك جميع المساتويات والقطاعاات في تفعيال التنمياة مساهمة الجميع في التنمية الإدارية :

 الإدارية، مع تمييز دور السلطات العليا لأثرها السلطوي الإشعاعي على باقي المستويات والقطاعات.
 المتقدمااة منهااا والناميااة، الغنيااة والفقااية علااى حااد سااواء وتاازداد هااذتج بلــدا ضــرورتها فــي كــل ال :

 الضرورة أ ية في البلدان النامية.
 باعتبااار أن الإدارة هااي في الأصاال مهنااة أو اختصاااص التنميــة الإداريــة  ات خصودــية محليــة :
 تلي.
 تعلق بمرحلاة معيناة، كماا أن : فالتنمية الإدارية ليست إصلاحا ظرفيا م قتا يالاستمرارية والتجديد

المسااائل والظااروف الاجتماعيااة والإداريااة جاازء منهااا، دائمااة التطااور والتبااديل، ومااا هااو جديااد ومناسااا اليااوم 
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سيصاابح في مرحلااة تاليااة قااد ا ويااي مناسااا يحتاااج إلى إعااادة النظاار، فعلااى التنميااة الإداريااة أن ترافااق أو أن 
 وفي الخارج.تسبق المستجدات والمتغيات في اتتمع 

  وذلااا  بااا ن تشااامل التنمياااة الإدارياااة تاورهاااا ال لاثاااة في آن واحاااد وبشاااكل التكامـــل والتـــوات :
 مستمر، حيل لا يكون هناك تركيز على نواحي وتقصي في نواحي أخرى.

 باال الارتبـا  الوييـق والجـدلي مـع رنةـطة التنميـة الةـاملة فـي سـائر افدـعدة والمجـالات :
لإداريااة سااابقة للتنميااة الشاااملة زمنيااا، باعتبارهااا ماادخلا تمهيااديا لهااا لتااوفر لهااا إدارة يجااا أن تكااون التنميااة ا

 رشيدة تساعدها على القيام بواجباتها.
 إذ لا تنفااع فيهااا الللجااان وجــود مرجــع مخــتص بهــا ومتفــرى ودائــم علــ  الصــعيد المركــ ي :

 الم قتة، مع وجود فروع لها في جميع القطاعات والأقالينه أو أ ها.
 ليشمل الجميع بدءا من المستويات العليا.التوسيع والالت ام في تدريب العاملين في الإدارة : 
 كالصحلمج والدوريات المخصصة.إيجاد وسائل التنوير والتثقيف الإداري : 
 بااين النظريااة والتطبيااق بااين الااتعلنه الــدمف فــي الإجــراءات وفــي التعلــيم والتــدريب والتثقيــف :

 فادة من المتعلمين والأكاد يين من جهة، ومن الممارسين الواعين من جهة ثانية.والممارسة، لتحقيق الاست
 ص 1999، دباااك) تتطلاا التنميااة الإداريااة القناعااة والإ ااان بهاا وب  يتهااا وضاارورتها وفوائاادها ،
156). 

 أما فيما يتعلق ب هداف التنمية الإدارية فيمكن تصنيفها كما يلي: 
 خااالال  ناااا الجماااود في ذهنياااات وسااالوك الماااديرين والتجدياااد في  : مااانتجنيـــب التقـــادم الإداري

 طرم العمل وإدارته وتكنولوجية العمل المستخدمة.
 حياال تسااهل عمليااة التنميااة الإداريااة عمليااة الإحاالال والترقيااة للمراكااز تخطــيا عمليــة الإحــلال :

 أو يي ذل  من الأسباه.الوظيفية الأعلى في الهياكل أو الفصل أو الاستقلالية أو بلوغ سن التقاعد، 
 حيل تتحقاق أهاداف المادراء في الوصاول للمراكاز الأعلاى، إرضاء مطلب النمو الذاتي للأفراد :

  (. 65ص ، 1998الجميلي، ) بالإرازوالشعور 
 :مرتك ات التنمية الإدارية .5

تعتاا  عمليااة التنميااة الإداريااة عمليااة بالغااة التعقيااد، أمااا تسااتهدف بصااورة ديناميكيااة تطااور الواقااع 
الاقتصااادي والاجتماااعي بصااورة شاااملة ومتزنااة ولططااة وهادفااة، فهااي أ اال وأعمااق وأوسااع ماان أن تكااون 

ويحياهاا اتتماع عاا  عملياة إدارياة روتينياة، لكنهاا تتساع لتشامل العاادات والتقالياد والسالوكيات الا  يعيشاها 
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الاازمن، وماان خصااائف هااذتج العااادات والقااينه التشاااب  والتعقيااد، وهااذا مااا يجعاال ماان عمليااة التنميااة الإداريااة 
والاهتمام بإراح برالها، يتطلا الاعتماد على متطلبات ومرتكزات فكرية ومفاهينه إدارية تهدف بالأساك 

التخللمج الإداري، عن طريق اختبار أفضل الوساائل وأك رهاا إلى تحرير المنظمة من العمل البيوقراطي وتاربة 
 تطورا وحداثة لمواجهة متطلبات العمل الإداري في العصر الحديل.

إن اعتبار عملية التنمية الإدارية عملية شاملة تموعة من العناصر المكونة للجهاز الإداري في المنظمة،      
ة والاا  تقاااوم أيااة عمليااة للتغيااي، وماان المرتكاازات الاا  تعتماادها قااد تصااطدم أحيانااا مااع القااينه الموروثااة القد اا

 التنمية الإدارية في تحقيق أهدافها نذكر ما يلي:
  مسااايرة التطااورات الجدياادة في لااال الإدارة والقاااادرة علااى اسااتيعاه التجاااره الناجحااة والنمااااذج

ماع حصار كال العلاقاات المتاحاة وضامان الإدارية الأك ر تطورا، وامتلاك القدرة على استخدامها في الواقع، 
 .ترشيد استخدامها بما يكفل الحصول على نتائج م مرة، بغية تحقيق أهداف ويايات التنمية الإدارية

  الطااارم الساااليمة والصاااحيحة في اختياااار القياااادة الإدارياااة وفي جمياااع المساااتويات الإدارياااة بقااادر مااان
 لااااة في اقاااااذ القاااارارات، خدمااااة لمتطلبااااات التنميااااة الإداريااااةالشاااافافية والوضااااوح والد قراطيااااة، والمشاااااركة الفعا

 .(31ص ، 2002الصرن، )
  التسلينه بان التنمية الإدارية نشاط مستمر متغي تعتريه الك ي من العقبات والمعوقات، الأمر الذي

الإدارياة يدفع بدراسة ذل  بنوع من الجلدية والتعمق وإضفاء الطاابع الشامول في مكوناات وعناصار التنمياة 
 وفي الأنشطة ال  تتنه بجما، في أبعادها بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة منها.

  لكو ااااا تحتااااوي بعااااادا اجتماعيااااا، فهااااي تحتاااااج إلى الاسااااتفادة ماااان الم سسااااات التربويااااة والتعليميااااة
ارية التنمياة والإعلامية في قليلها، من أجل إضفاء الطابع الأصيل للقينه والتوجهات الإيجابية وضمان استمر 

 .(318، ص 2003، يياي) الإدارية كعملية ديناميكية مستمرة
II. مدخل إل  الإدارة الالكترونية  : 
الإدارة الإلكترونياااة أحاااد مفااااهينه ال اااورة الرقمياااة الااا  تقودناااا إلى عصااار المعرفاااة، كماااا أن الطبيعاااة تعاااد       

علااى الطريقااة الاا  يتعاماال بهااا الناااك ويتبااادلون التحويليااة القويااة لهااذتج التكنولوجيااات أصاابح لهااا تاا ثي عميااق 
 . العلاقات الاجتماعية ويتواصلون في ش  بقاع العاا

 مفهوم الإدارة الالكترونية:  .1
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يعتاا  مصااطلح الإدارة الإلكترونيااة ماان المصااطلحات العلميااة المسااتحدثة، وبااالرينه ماان حداثااة هااذا           
المصطلح وفق ما تشي إليه أدبياات الفكار الإداري المعاصار، إلا أن هنااك العدياد مان التعااريلمج الا  قادمت 

سائل والتقنيات الالكترونية بكل استخدام الو لهذا المصطلح، حيل عرفت الإدارة الالكترونية على أ ا: "
،  2004الطعامناة، العلاو ،  )" ما تقتضيف الممارسة رو التن يم رو الإجراءات رو التجارة رو الإعلا 

 .  (11-10ص  
وانطلاقا مما تضفيه تطبيقات الإدارة الالكترونية على الأجهازة البيوقراطياة الحكومياة، وخاصاة منهاا          

المعقلناة،  وذلا  باعتبارهاا  يفات لا دارة الالكترونياة حاولات ربطهاا ه التنمياة الإدارياةالخدمية توجهت تعر 
ويصابح جمهاور المساتفيدين  تم ال تحاولا أساسايا في مفهاوم الوظيفاة العاماة، بحيال ترساخ قاينه  التنمياة الإدارياة

الخدماااة إلى مااان الخدماااة تاااور اهتماااام م سساااات الدولاااة، كماااا يتعااادى مفهومهاااا هااادف التميياااز في تقااادو 
التواصل مع الجمهور بالمعلومات وتعزيز دورتج في المشاركة، والرقابة مان خالال تطاوير علاقاات اتصاال أفضال 

 .(15، ص 2003العمري، ) بين المواطن والدولة
ـــة وقاااد عرفااات الإدارة الإلكترونياااة وبمفهومهاااا العاااام ب  اااا: "          ـــل افعمـــال والخـــدمات الإداري تحوي

الإجراءات الطويلة والمعقدة باستخدام الورق (، إلـ  رعمـال وخـدمات الكترونيـة تنفـذ  التقليدية )ري
بســرعة ودقــة متناهيــة، وبعبــارة رخــرى هــي اســتخدام الحاســوي انلــي وشــبكاتف فــي تنفيــذ افعمــال 

 .(173، ص 2010يزلان، )" الإدارية وتقديم الخدمات بةكل واسع ومكثف 
مقـدرة الحكومـة علـ  تحسـين الخـدمات التـي تقـدمها إلـ  المـواطن كما تعرف أيضا على أ اا: "       

 .(182، ص 2006بوحو ،  )" من خلال استخدام التكنولوجيا
في حاين مان يقادم تعريفاا لا دارة الالكترونياة انطلاقاا مان تاولاة التميياز بينهاا وبعاض المصااطلحات          

كترونيااة، مان خالال تعريفهااا باعتبارهاا منظوماة متكاملااة، المرادفاة لهاا م ال الحكومااة الالكترونياة والأعماال الال
إطـــار يةـــمل كـــل مـــن افعمـــال الالكترونيـــة للدلالـــة علـــ  الإدارة وبنياااة وظيفياااة وتقنياااة مفتوحاااة ب  اااا " 

ــــة العامــــة رو الإدارة  ــــ  الإدارة الالكتروني ــــة عل ــــة للدلال ــــة الالكتروني ــــة للأعمــــال، والحكوم الالكتروني
كومــة الموجهــة للمــواطنين، رو الموجهــة للأعمــال، رو الموجهــة لمؤسســات الالكترونيــة فعمــال الح
 . (21، ص 2005يالا،  )" ودوائر الحكومة المختلفة

 : مبادئ الإدارة الالكترونية الحكومية .2
 يرتكز مفهوم الإدارة الالكترونية على العديد من المبادئ والأهداف، وال  سيتنه تناولها في ا تي :     
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 وهذا الاهتمام بخدمة المواطن يتطلا خلق بيئة عمال فيهاا الخدمات للمواطنين تقديم رحسن  :
بشكل يسمح بالتعرف على كل  تنوع من المهارات والكفاءات المهي ة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحدي ة،

ة مشاكلة يااتنه تشخيصااها، وضاارورة انتقاااء المعلومااات حاول جااوهر الموضااوع والقيااام بتحلاايلات دقيقااة وصااادق
واقااتراح الحلااول المناساابة لكاال  للمعلومااات المتااوفرة، مااع تحديااد نقاااط القااوة والضااعلمج، واسااتخلاص النتااائج،

 مشكلة.
 حيال ينصاا اهتماام الحكوماة الالكترونياة الإدارة العاماة الالكترونياة )علاى التركي  عل  النتـائف :

هااور تتم اال في قفياالمج العاااء عاان تحوياال الأفكااار إلى نتااائج لساادة في أرض الواقااع، وأن تحقااق فوائااد للجم
وتااوفي خدمااة مسااتمرة علااى ماادار الساااعة ( دفعااا لفااواتي عاان  المااواطنين ماان حياال الجهااد، والمااال والوقاات،

 والفواتي المطلوبة. لتسديد الرسوم، الغاز، طريق بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز الهاتلمج،
 تقنياات الحكوماة الالكترونياة للجمياع في المناازل : أي إتاحاة سهولة الاستعمال والإتاحة للجميـع

 والعمل والمدارك والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل.
 يعااني أن الاساات مار في تكنولوجيااا المعلومااات، وتعاادد المتنافسااين علااى تقاادو تخفــيا التكــاليف :

 الخدمات ب سعار زهيدة ي دي إلى قفيض التكاليلمج.
 بحكاانه أ ااا تسااعى بانتظااام لتحسااين  أ أساسااي في الإدارة الالكترونيااة،: وهااو مباادالتغيــر المســتمر

وإثاراء مااا هااو موجااود، ورفااع مسااتوى الأداء سااواء بقصااد كسااا رضااا الزبااائن، أو بقصااد التفااوم في التنااافس 
 .  (189، ص 2006بوحو ، )

لف الأعماال الورقياة بالإضافة إلى تقليف الإجراءات الإدارية، فمع توفر المعلومات بشاكلها الرقماي تاتق    
وتعبئااة البيانااات ياادويا، وزيااادة دقااة البيانااات فال قااة بصااحة البيانااات المتبادلااة الاا  أعيااد اسااتخدامها سااتكون 

 مرتفعة وسيغيا القلق من عدم دقة المعلومات أو الأخطاء الناجمة عن الإدخال اليدوي. 
ا في مفهاوم الخدماة العامااة، بماا يرساخ قاينه الخدمااة وبالتاال تعتا  إدارة الحكوماة الإلكترونياة تحااولا أساساي     

العامة، ويصبح الجمهور المستفيد من الخدمة تور اهتمام م سسات الدولة، ويزيد مفهومها عن لرد التميز 
في أداء الخاادمات العامااة، إلى خلااق التواصاال مااع الجمهااور عاان طريااق المعلومااات، وتعزيااز دورتج في المشاااركة، 

 .(13، ص 2007المال ، ) ن تعديلات هيكلية في البناء التنظيمي ل دارةوالرقابة، كما تتضم
ومن ثم فاالإدارة الالكترونياة تعمال علاى تحويال الأيادي العاملاة الزائادة عان الحاجاة، إلى أياادي عاملاة        

طاارأت  لهااا دور أساسااي في تنفيااذ مشاااريع الإدارة، عاان طريااق إعااادة الت هياال لمواكبااة التطااورات الجدياادة الاا 
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علااى الم سسااة، والاسااتغناء علااى المااوظفين يااي الأكفاااء، ويااي القااادرين علااى التكياالمج مااع الوضااع الجديااد، 
 وتقليل معوقات اقاذ القرار، عن طريق توفي البيانات، وربطها بدوائر صنع  القرار. 

 :رهدا  الإدارة الالكترونية .3
أيلا مبادرات الإدارة الالكترونية علاى تحقياق انتقاال، وتحاول جاذري مان الأسااليا الإدارياة  تعمل        

 التقليدية، إلى العمل الإلكترو ، لتجسيد عدد من الأهداف العامة نوجزها في ا تي:
  تاولاة إعاادة هيكلاة الإدارات العموميااة التقليدياة لتحساين الأداء المتم اال في كساا الوقات وتقلياال
 لفة لإراز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الالكترونية.التك
 . إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة ل دارات العمومية 
 تحسين جودة أداء العمل الإداري باستخدام أساليا إلكترونية تتسنه بالكفاءة والفعالية والسرعة.  
 إلى تضخنه المستويات الإدارية وتعددها. قفيض حدة الجهاز البيوقراطي وتعقيداته، إذ لا حاجة 
 التحاااول نحااااو الخدماااة العامااااة المعقلناااة عاااان طرياااق تطااااوير الإدارة العاماااة، با ليااااات التقنياااة الحدي ااااة 

 .(06،  ص 2016، بوفاك)
 كما أن هناك أهداف أخرى ك ية نذكر منها:       
 ال التقنيات الحدي ة.خلق الفاعلية في الإدارة وتحسين مستوى العمليات الإدارية باستعم 
 .قفيلمج الأعباء على المواطنين وقفيض الجهد المطلوه لإ اء المعاملات 
  2007حمااد، )تبسيق واختصار الإجراءات الإدارية وتقليال كلفتهاا وإعطااء خدماة أك ار جاودة ،

 .(17ص 
فقد أصبحت الإدارة بمفهومها التقليادي القاائنه علاى الهرمياة والتقساينه القاائنه علاى التخطايق، وأوامار        

في الأعلى ا تعد لازمة وضرورية، وكذل  أصبح لا يوجد ضرورة لوجود مدير وعاملين يشرف عليهنه، فقد 
ح لا يوجد حاجة للرجوع إلى أصبح الشخف يعتمد على إدارة الذات وليس على إدارة الغي، كما أنه أصب

 المدير للحصول على المعلومات حيل أصبح يعتمد على الانترنت وقواعد البيانات.
III. الإدارة الالكترونية كأساس للإدلا  البيروقراطي : 
افهدا  التـي تطمـإ إليهـا المؤسسـات العموميـة لا تةـبف تلـ  التـي يرى جاك شوفال ب ن : "        

"، فمنطاق العملياات لتلالمج حيال في الوقات الاذي تبحال فياه الم سساة  الخادةترمي إليها المؤسسات 
الخاصاااة عااان الاااترويج لمصاااالحها الخاصاااة )مصاااالح شخصاااية لأفرادهاااا أو مصاااالح جماعياااة ( فاااإن الم سساااات 



 
 بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق :الإدارة الالكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية                

194 

 

إ  هـذ  الغايـة تبـرر تطبيـق قواعـد قضـائية العمومية تسعى إلى إشباع حاجياات جماعياة، ويتاابع ليقاول: " 
 ".قانو  العام بالنسبة لل
يجا أن يتميز النظام العمومي بقدرته على منح المساتعمل لموعاة مان الضامانات وشاروط الحماياة،        

فللمساااتعمل بعاااض الحقاااوم لااادى الم سساااات الخاضاااعة لنظاااام خااااص، ويجاااا أن يكاااون لدياااه الإمكانياااات 
 تراعي القواعد التالية: اللازمة لتحقيقها عمليا فإن النشاطات الخاضعة للخدمة العمومية يجا أن

  .استمرار الخدمات 
  التغااي أو الاااتلاةم اللازماااين للتحسااين المساااتمر للخااادمات الااا  يجااا أن تواكاااا نماااو الاحتياجاااات

 والتطور التكنولوجي.
 العدل والإنصاف بين المواطنين في تقدو الخدمات. 

ثاااة             علاااى مساااتوى الهيئاااات والم سساااات  وبالتاااال فاااإن إصااالاح  الإدارة يتااا للمج مااان تغيااايات تد 
القائمااة علااى تقاادو هااذتج الخدمااة الإداريااة وكااذا طاارم عملهااا، بهاادف إدارتهااا علااى نحااو أفضاال، ويكااون ذلاا  
باسااتعمال آليااات لتحسااين الأداء الإداري بشااكل عااام، سااواء فيمااا خااف وضااع السياسااات أو بناااء هياكاال 

ات وإدارة الماوارد البشارية، إضاافة إلى اساتعمال أنظماة م سساتية قوية وتطبيق اللامركزية، أو توزياع الصالاحي
 .  (21، ص 2011بوزقاو، ) الاتصالات والمعلومات

وماع إدخااال مفهاوم الإدارة الإلكترونيااة كللياة للتنميااة الإداريااة أصابحت تقاادم تحساينات هامااة علااى          
ف المنظماات الخدمياة الحكومياة، شكل تل  الخدمات بماا يناتج عناه تطاوير المهاام والأنشاطة المقدماة مان طار 

هااادف تحقياااق  وباااذل  عمااادت العدياااد مااان التجااااره الحكومياااة إلى تطبياااق الخااادمات العاماااة الالكترونياااة،
مفاااهينه تم اال في مضااامينها مرتكاازات للحكاانه الراشااد هااي الشاافافية الرقابااة، ا اساابة، روح المساا ولية، دولااة 

  .(40، ص 2014 ،بوعمامة، رقاد)الحق والقانون، سرعة الاستجابة للخدمات العامة 
ذلااا  أن إدخاااال تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات والحاساااا ا ل يعتااا   ثاااورة حقيقياااة في عااااا        

الإدارة، وال  مفادها تحويال الأعماال والخادمات الإدارياة التقليدياة إلى أعماال وخادمات إلكترونياة، وهاو ماا 
مااااى حمايااااة الكيااااان الإداري والارتقاااااء ب دائااااه، حياااال تواجااااه هااااذتج أدى إلى ظهااااور إدارة إلكترونيااااة تعماااال ع

الإدارات العديااد ماان التحااديات ماان بينهااا الجااودة في تحسااين  الخدمااة الإداريااة المقدمااة للمااواطنين، وتحقياااق 
 الأهداف المطلوبة من الموظلمج والم سسة ككل. 
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 : رهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في تحقيق التنمية الإدارية .1
إن إدخااال مفهااوم الإدارة الإلكترونيااة كلليااة جدياادة للتنميااة الإداريااة أصاابح يقاادم تحسااينات هامااة علااى     

شكل تل  الخدمات مما ينتج عنه تطوير المهام والأنشطة المقدماة مان طارف اا رافاق العمومياة، فقاد أصابح 
تغاايات الداخليااة والدوليااة، نظاارا اليااوم اسااتغلال التكنولوجيااا في تساايي المرفااق العااام ضاارورة حتميااة تفرضااه الم

للدور الذي يلعبه هذا الأخي في الرقي بالخادمات المقدماة، إذ لا يقصاد مان وراء اعتمااد الإدارة الالكترونياة 
تحقيااق نوعيااة خاادمات الإدارة فحسااا باال أيضااا اسااتمرارية العماال الإداري، وتيساايتج، وفعاليتااه في مواجهااة 

 .المتعاملين معها
 وبصفة عامة  كن تلخيف أ ية الإدارة الالكترونية في تبسيق الحياة الإدارية في النقاط التالية:     

  أ ا تمكن المواطنين من أن يكونوا في اتصال دائنه باالمرافق العمومياة، وهاي تشاكل أحسان الأدوات
تمكاان الإدارة ماان معالجاااة  لتعزيااز مبااادئ الإدارة، وتطبيااق مناهجهااا. وماان جهاااة أخاارى فااالإدارة الالكترونيااة

 بعض الملفات الإدارية من دون حضور المعنيين بها. 
  إذا كانااات الإدارة تعااا  عااان احتياجاااات المااارتفقين وبالتاااال وسااايلة لخااادمتهنه، فاااإن تحساااين آلياتهاااا

 ومناهجها بواسطة الإدارة الالكترونية هو ضمان لمصلحتهنه وعلى رأسها سرعة تحقيق الخدمة المقدمة.
 قدر الإمكان من الوثائق ومتطلبات الحصول على الخدمة العمومية، حيل أن ك رة الوثائق  التقليل

الإدارية تعياق العملياة التطويرياة ل جاراءات والحصاول علاى  الخدماة الإدارياة عان بعاد وفي أسارع وقات ممكان 
 وب قل التكاليلمج.

 داتها والا  تعتا  حااجز  أماام وتقازم الظااهرة البيوقراطياة وتعقيا، ترفع من جودة الخادمات العمومياة
 .(176-175ص ، 2010يزلان، ) ا اتج المواطنالتغيي في المرافق العمومية وتطوير الخدمات العمومية 

  تحقاااق الإدارة الالكترونياااة سااارعة إرااااز المعااااملات الإدارياااة وتقااادو الخااادمات العاماااة، فهاااي فضااااء
روناااة والوضااااوح، وتعميااااق مفهااااوم الشاااافافية للبعااااد عاااان لخدماااة مصااااالح المااااواطنين بطريقااااة الكترونيااااة تمتاااااز بالم

 ا سوبية.
  كما تعت  الإدارة الالكترونية منفذ للولاوج بكال بسااطة لا دارة، ووضاوح أك ار للوثاائق مان حيال

صيايتها وقراءتها، بالإضافة إلى أ ا تلغي جاناا كباي مان العلاقاة الضاارة باين الإدارة ومواطنيهاا، فتخفيالمج 
من سوء العلاقة بين الإدارة ومواطنيها مان حيال تقادو الخادمات، والماواطن مبادئيا لاه نظارة الشكليات يحد 

 المتسلطة والمدعمة.  ،ن شكلها بسبا تصرفاتها الإكراهيةسيئة في تعامله وعلاقته مع الإدارة أيا كا
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 لا  إن الإدارة الالكترونيااااة تساااااهنه في تحديااااد دقيااااق وواضااااح ل جااااراءات الإداريااااة وتعماااال علااااى أن
 . (60ص ، 2007حماد ، ) تكون هذتج الأخية مبهمة

الــذي إن ترشاايد الخدمااة العموميااة، ياادفع إلى ضاارورة اعتماااد مباادأ عماال مراكااز خدمااة المااواطن "           
يبنــ  علــ  وجــود مراكــ  قــادرة علــ  الاتصــال بكافــة إدارات الدولــة، تســتطيع بالنيابــة علــ  المــواطن 

ي تل  المعـاملات التـي تـتم عبـر ركثـر مـن إدارة واحـدة، حيـث لا يضـطر متابعة كافة معاملاتف، بما ف
  .(65ص ، 2010 ،عشور)" معاملاتفالمواطن إل  الانتقال من إدارة إل  رخرى لمتابعة 

 : معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية .2
يجابه تطبيق الإدارة الالكترونية تحديات لتلفة تتباين من نموذج إلى آخر، تبعا لناوع البيئاة الا  تعمال في     

تيطهااا كاال مبااادرة ، وعمومااا  كاان التطاارم إلى بعااض التحااديات الاا  تكاااد تعااترض أيلااا باارامج الإدارة 
 الالكترونية فيما يلي :

ض الدراساااات إلى تحدياااد وتاولاااة حصااار المعوقاااات الإدارياااة في تتجاااه بعااا :المعوقـــات الإداريـــةرولا:       
 تطبيق الإدارة الالكترونية، وترجعها إلى الأسباه ا تية: 

 .ضعلمج التخطيق والتنسيق على مستوى الإدارة العليا ل امج الإدارة الالكترونية 
 ضاافة أو دماج بعاض عدم القيام بالتغيات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونية، مان إ

 الإدارات، أو التقسيمات، وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات، وتدفق العمل بينها.
  الواضااحة بشااان اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات، بمااا  الاسااتراتيجيةيياااه الرةيااة

 لدم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونية.
  اعتمادهاااا علاااى أسااااليا تقليدياااة، وتاولاااة التمسااا  بمباااادئ المساااتويات الإدارياااة والتنظيمياااة و

 الإدارة التقليدية.
  مقاومااة التغيااي في المنظمااات، والم سسااات الوطنيااة ماان طاارف العاااملين الاا  تاا ز ضااد تطبيااق

 .(43-42، ص 2008آل فطيح، ) التقنيات الحدي ة خوفا على مناصبهنه، ومستقبلهنه الوظيفي
 : تشمل هذتج المعوقات ما يلي:السياسية والقانونية المعوقاتيانيا:  

  ييااااه الإرادة السياساااية الفاعلاااة ، والداعماااة لإحااادا  نقلاااة نوعياااة في التحاااول نحاااو الإدارات
الالكترونياااة، وتقااادو الااادعنه السياساااي الااالازم لإقنااااع الجهاااات الإدارياااة بضااارورة تطبياااق التكنولوجياااا الحدي اااة 

 ومواكبة العصر الرقمي.
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 ئااات علااى مسااتويات عليااا في الأجهاازة الحكوميااة تتبااادل تشاااور سياسااي، وتنظاار في يياااه هي
تقااااارير اللجااااان المكلفااااة بتقااااوو باااارامج التحااااول الالكااااترو ، لاقاااااذ القاااارارات اللازمااااة لرفااااع م شاااار الجاهزيااااة 

 الالكترونية وترقيته.
 الالكاترو  م ال  عدم وجود بيئة عمال الكترونياة تمياة وفاق أطار قانونياة، تحادد شاروط التعامال

 يياه تشريعات قانونية تحرم اخترام، وقريا برامج الإدارة الالكترونية، وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبيها.
إضافة إلى الإشكالات ال  تطرح في ظل التحول نحو شاكل التوقياع الالكاترو  وحجياة الإثباات في         

المراساالات الالكترونيااة، وصااعوبة معرفااة المتعاااملين عاا  الشاابكات، في ظاال يياااه تشااريع قااانو  ياا دي إلى 
آل فطايح، )ملات الالكترونياة التحقق من هوية العميل، وكل ما يتعلق بعنصار الخصوصاية، والسارية في التعاا

 .(44، ص 2008
 : حيل تتمحور حول:المعوقات المالية والتقنيةيالثا:      

  ارتفاع تكاليلمج  هيز الب  التحتية ل دارة الالكترونية، وهو ما يحد مان تقادم مشااريع التحاول
 الالكترو .
 علوماتياااة في ميااادان تكنولوجياااا قلاااة الماااوارد المالياااة لتقااادو بااارامج تدريبياااة، والاساااتعانة بخااا ات م

 المعلومات ذل  كفاءة عالية. 
  ضاااعلمج الماااوارد المالياااة المخصصاااة لمشااااريع الإدارة الالكترونياااة، ومشاااكل الصااايانة التقنياااة لااا امج

 الإدارة الالكترونية. 
  صااعوبة الوصااول المتكااافت لخاادمات شاابكة الانترناات، نتيجااة ارتفاااع تكاااليلمج الاسااتخدام لاادى

 راد. الك ي من الأف
 معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة. 

 : و كن تحديدها في ا تي:المعوقات البةريةرابعا:      
 .الأمية الالكترونية لدى العديد من شعوه الدول النامية، وصعوبة التواصل ع  التقنية الحدي ة 
 جهااازة التنظيمياااة في ظااال التحاااول لااا دارة ييااااه الااادورات التكوينياااة، ورساااكلة ماااوظفي الإدارة، والأ

 الالكترونية.
 .الفقر وانخفاض الدخل الفردي، أدى إلى صعوبة التواصل ع  شبكات الإدارة الالكترونية 
 تماااع وانقساااامه ) فئاااات تمتلااا  أجهااازة حاساااوبية ومعااادات تتزاياااد الفاااوارم الاجتماعياااة باااين فئاااات ا

 التفرم، و أضعلمج مشاريع الإدارة الالكترونية.وأخرى تفتقدها (، أدى إلى ازدياد حدة 
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  ،إشكالات البطالة الا   كان أن تانجنه عان تطبياق الإدارة الالكترونياة، وحلاول ا لاة تال  الإنساان
ص  ،2010 ،عشاااور) امتيازاتاااه ومنصااابههاااذا الأخاااي الاااذي يااارفض ويقااااوم التحاااول الالكاااترو  خوفاااا عااان 

39). 
 :المهددات افمنيةخامسا:       

تتم ل هذتج المهددات في التخوف من التقنية وعدم الاقتنااع بالتعااملات الالكترونياة، خوفاا عان ماا          
ديااااد لعنصااااري الأماااان والخصوصااااية في الخاااادمات الحكوميااااة، و  اااال فقاااادان ته كاااان أن ت ديااااه ماااان مساااااك و 

ترونيااة والتعاااملات الماليااة الإحساااك بالأمااان  اااتج الك ااي ماان المعاااملات الالكترونيااة، م اال التحااويلات الالك
عن طريق بطاقات الائتمان، أحد المعوقات الأمنية ال  تواجه تطبيق الإدارة الالكترونياة، حيال مان مظااهر 

 .  (43ص ، 2007المال ، )تدميها أمن المعلومات بقاء المعلومات وعدم حذفها أو 
 وجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتكز على ثلا  عناصر أساسية هي:          

 من خلال توفي الحماية المادية لنظنه المعلومات.العنصر المادي : 
 باستخدام التقنيات الحدي ة في دعنه وحماية أمن المعلومات.العنصر التقني : 
 ال.تقدرات، وخ ات العاملين في هذا ا : بالعمل على تنمية مهارات، ورفعالعنصر البةري 

لكن الإشكال الذي يحتاج إلى نقا  هو كيلمج  كن تحقيق التنسايق، والانساجام باين هاذتج العناصار،       
في ظااال التبااااين باااين تاااددات كااال عنصااار منهاااا، خاصاااة أماااام مشاااكل الفجاااوة الرقمياااة، وضاااعلمج م شااارات 

 .(13، ص 2008القحطا ، )ل متقدمة وأخرى نامية الجاهزية، وتباين مستوى التقدم التقني بين دو 
 :خاتمة

 لقد حضي مفهوم التنمية الإدارية بعملية تغي الأنماط والضوابق السلوكية للجهاز الإداري وتشمل عادة
تتم اال أساسااا في التاادريا والتطااوير ثم تغيااي الهياكاال التنظيميااة وتحسااين أساااليا الإدارة والإنتاااج،   عمليااات

كما أ ا ت ز العلاقة الوطيدة مع التنمية الشاملة، فكال فارع مان فاروع التنمياة يكمال الفارع الأخار، وباذل  
 تساهنه جميع الفروع في تحقيق التنمية الشاملة.

جاوه مع أهداف التنمية السياسية الشاملة، ضارورة إيجااد هيئاة علياا ل صالاح لإحدا  تنمية إدارية تت
الإصاالاح الإداري، وتمتلاا  القاادرة اللازمااة ماان أجاال اقاااذ القاارار  اسااتراتيجياتالإداري، تقااوم برساانه وتنفيااذ 

ياال ل صاالاح، كمااا يجااا أن تتمتااع هااذتج الهيئااة بالتم  اسااتراتيجيةالملائاانه لتحقيااق الأهااداف المسااطرة ضاامن 
الكااافي والمعاا  عاان مشاااركة جميااع قطاعااات الإدارة والإطااارات العلميااة والوطنيااة، وتتطلااا هااذتج الهيئااة تنميااة 
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قدراتها الفنية وتوفي الوسائل الضرورية لجمع وتحليل المعلومات لاقااذ سياساات الإصالاح الإداري وتنفياذتج، 
ملحااة، نظاارا للأمااراض المكتبيااة والمشااكلات ولهااذا تعتاا  عمليااة إنشاااء هيئااة عليااا ل صاالاح الإداري ضاارورة 

الإدارياة الاا  تتخابق فيهااا إدارتناا، إذ تعماال هاذتج الهيئااة علاى التخفياالمج مان حاادتها، وتاوفي الظااروف الملائمااة 
 والوسائل الضرورية لبناء إدارة فعالة وقادرة على تحقيق أهداف وطموحات الدولة واتتمع.   

ة سياسااااية شاااااملة ومتوازنااااة ومسااااتد ة دون أن تليهااااا عمليااااة وعليااااه، فااااإن لا لااااال للحااااديل عاااان تنمياااا
الإصلاح الإداري الشامل، وبعبارة أدم إن راح عملية الإصلاح والتحديل السياسي تتوقالمج علاى  مادى 

ا تنموية تددة الأهاداف، ودقيقاة التصاور مدعماة بمبادأ  استراتيجيةتحقيق التنمية الإدارية القائمة على خطة 
ة للقضاااء علااى الايااتراه السياسااي والإداري، والتقلاايف ماان الساايطرة النخبااوي )البيوقااراطيين الإدارة الشااعبي
(، هذتج الفئة ال  تعرف بعرقلتها لكل لهود تنموي سياساي شاامل قاد يهادد أو يقلاف مان  والتكنوقراطيين

 مراكزها ومصالحها السياسية والاقتصادية والإدارية والاجتماعية.
الضااااروري علااااى كاااال الحكومااااات، الاااادخول في مرحلااااة تطبيااااق الإدارة الإلكترونيااااة،  لقااااد أصاااابح ماااان        

والانطلام مما تتيحه تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ك داة لترقية أنشطة ومهام م سسات الخدمة العمومياة، 
 ترفاع مان مساتوى رقاباة الفاردات الخادمات المقدماة للماواطنين، و وتساهنه بصاورة واضاحة في  سايد إصالاح

 والا  في ،ياة مان الجاودة علاى وظائفهااعلى كل ما ت ديه المنظمات العاماة مان خادمات، بماا يتايح درجاة عال
 .مقدمتها تقدو الخدمات العمومية

بذل  م لت الإدارة الالكترونية مطلبا هاما تفرضه التحولات الالكترونية، وتنتهجه برامج الإصالاح         
تمعات العالمية والتفاعال الإنساا ، وهاو تالإداري، كمرحلة ضرورية في ظل العصر الرقمي، والانفتاح على ا
ي إلى القضااء علاى التحاديات البيوقراطياة، ما يقتضيه التطوير الحقيقي للم سساات والإدارات العاماة، الراما

وتسااهل مهمااة طااالا الخاادمات العموميااة، فالخاادمات العامااة الالكترونيااة نسااق خاادمي بااديل، يكاارك الرقابااة 
والشفافية، و نع ا اباة، والرشوة وا سوبية، خاصة إذا كان التعامل ياتنه بشاكل افتراضاي وفاق مقولاة اتصال 

دارة الالكترونية تم ل الخيار التنظيمي الأول لجميع م سسات الخدمة العامة، ولا ولا تتنقل، وهو ما جعل الإ
سبيل لترشيد الخدمات إلا بالتحول للنموذج الالكترو  الخادمي منهاا، لماا تمنحاه مان امتياازات وتساهيلات، 

 ولما تضفيه من قينه الخدمة العامة المعقلنة. 
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