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 في البنك العربي أثُر الذاكرة التنظيمية على الأداء المنظمي

 إعداد:

 عبد الكريم مصلح مرام هاني

 المشرف:

 السكارنة خلف الدكتور بلال

 الملخص باللغة العربية

 

ثر الذاكرة التنظيمية على الأداء المنظمي: دراسة حالة "ألتعرف على لهذه الدراسة  فتهد

حيث عالج مشكلة البحث، كي تالتي طرحت ل وقد تم اختبار الفرضيات، "العربي في الأردن البنك

 استخدام المنهج الإحصائي الوصفي التحليلي في الدراسة.فيها تم 

، البنك العربي الاداريين والعاملين في المدراء ومن  حيث ان المجتمع الدراسي غالبا ما يتكون

بهدف جمع البيانات الاولية ( فقرة 33) من  لتتكون)الاستبانة(  الدراسةوقامت الباحثة بتطوير اداة 

جمع البيانات، وتحليلها وإختبار ل بالاضافة( مستجيب. 230)لمجتمع الدراسة والتي شملت 

 اً أن هنالك أثرتبين الدراسة  ومن خلال هذه (، وSPSSالفرضيات بإستخدام البرنامج الإحصائي )

(، α≤0.05لذاكرة التنظيمية على الأداء المنظمي عند مستوى دلالة معنوية )لدلالة إحصائية  اذ

على الأداء المنظمي ، الادارية، والتقنية( تأثيربعاد الذاكرة التنظيمية )الثقافيةأن لأويتبين من النتيجة 

اء تأثير مختلف على الأد ة التنظيمية في الأوقات المختلفةفي البنك العربي، وأن لاشكال الذاكر

 المنظمي. 

الانتباه إلى تفعيل عمليات المعرفة الناتجة عن الذاكرة التنظيمية في وقد أوصت الدراسة بوجوب 

للإدارات وصناع القرار كما لا بد ، وإمكاناتها البنكلتعزيز قدرات  البنكإطار تفاعلي بين موظفي 

تحديد العوائق التي تحول دون تطبيق المشاركة الفعالة للمعرفة والعمل على الحد منها  البنك منفي 

 . بين البنوك من أجل تحقيق أهدافها وتعزيز مكانتها التنافسية
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 المقدمة (1-1)

ويعتبر خلقها واكتسابها واستخدامها  ،ءاً مهماً في اقتصاديات المنظماتأصبحت المعرفة جز

ً لنجاح المنظمة واكتسابها ميزة تنافسية في السوق ً رئيسا وتعتبر كمية وقيمة المعرفة في  ،محركا

ً في قدرتها على الاستمرار والتطوير ً أساسيا   وتشكل الذاكرة التنظيمية  ،المنظمة مكونا

Organizational Memory  ويمكن وصفها بأنها مستودع  ،مفهوماً مركزياً في المنظمات

سابقا لدعم تنقية  (، وتشكل الذاكرة التنظيمية متطلبا2018رفة تنظيمية، )كنيد وآخرون، مع

 والتسويق والتنظيم. ،المعلومات في إدارة المعرفة

وهي في الوقت ،واعتبر العديد من الباحثين الذاكرة التنظيمية  مكوناً اساسياً للخبرة التنافسية

وهي عنصر مهم في التعليم التنظيمي ،ذاته تعزز فاعلية المنظمة عبر تحسين إدارتها لهذه المعرفة

 (.2007التحسين المستمر )البغدادي، ية ومؤثر في عمل

حظيت الثقافة التنظيمية كموضوع  مؤخراً باهتمام واسع من منظري الإدارة والسلوك 

واهتم به كذلك علم اجتماع  المنظمات، حيث اعتبرت  ليصل الى إدارة الموارد البشرية التنظيمي

قت تتميز فيه بيئات الأعمال بتطورات الثقافة التنظيمية من اهم عوامل نجاح وتفوق المنظمات، في و

متسارعة مما يؤثر على أداء تلك المنظمات وتعزز سيرها نحو تحقيق أهدافها؛ فالمنظمات التي 

تحظى بثقافة قادرة على التكيف تمكن أفرادها من الالتزام والانضباط، وبالتالي القدرة على التطور 

ت مما يعزز تحقيق أداء متميز يؤهل المنظمة من والابتكار، ومشاركة العاملين في اتخاذ القرارا

 .(2014تحقيق أهدافها )الهميسات، 

وتعتبر المؤسسات المصرفية من المنظمات التي تقود عجلة الاقتصاد في الاردن ولها دور 

تكون رائدة في تطوير المنظمات، وحيث  أن تحسين أداء  ثمميز في التطوير المنظمي بحي

ً في ظل تقدم التقنيات المختلفةالمؤسسات المصرفية )ال والتغيير  ،بنوك( يعتبر تحديا

Organizational Performance    وحتى يتطور  ،وانفتاحها في ظل العولمة ،في الأسواق

وأن تعمل على تحليل مكوناتها  ،فعلى البنوك أن تهتم بالذاكرة التنظيمية  الخاصة بها ،الأداء التنظيمي

 تأثير الذاكرة التنظيمية على الأداء التنظيمي في الوقت الحاضر وفي الوقتوأن تدرك مدى ،المعرفية

(. ومن هنا جاءت الدراسة الحالية بمحاولة للتأصيل النظري  2007القريب والبعيد )البغدادي، 

 وتصنيفاتها.  للذاكرة التنظيمية  وتأثيرها بالأداء التنظيمي
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 مشكله الدراسة وأسئلتها (2-1)

من خلال المراجعة المتاحة للباحثة للدراسات السابقة وعلى الرغم من محدودية الدراسات 

لى من جهة وعدم القدرة ع المنظميوالبحوث التي عالجت الذاكرة التنظيمية وتأثيرها على الأداء 

هذا الأمر الذي أثار لدى الباحثة فكرة دراسة المنظمي بيان تأثير الذاكرة التنظيمية على الأداء 

وستحاول  المنظميالموضوع مركزة على مشكلة تتمثل في مدى تأثير الذاكرة التنظيمية على الأداء 

 معالجة هذه المسألة من خلال بيئة البنك العربي في الأردن.

 مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: تم اكتشافوعليه 

بأبعاده  المنظميرية، التقنية( على الأداء ما أثر الذاكرة التنظيمية  بأبعادها )الثقافية، الادا -

 (؟تحقيق الأهداف،الرضا الوظيفي،التعلم والنمو)

 ويتفرع عنها الاسئلة التالية:

 ؟تحقيق الاهداف الأداء التنظيميبعُد ما أثر الذاكرة التنظيمية بابعادها على  -

 ؟ الرضى الوظيفيالأداء التنظيمي بعُد ما أثر الذاكرة التنظيمية بابعادها على  -

 ؟التعلم والنموالأداء التنظيمي بعُد ثر الذاكرة التنظيمية بابعادها على أما  -

 :أهداف الدراسة (3-1)

يمثل هذا البحث اطاراً شاملاً لاغناء الجانبيين المعرفي والعلمي لمعرفة الدور الذي لعبه الذاكرة 

 التنظيمية في عصر المعرفة وتطوير تنافسية المنظمات.

 :هدفت الدراسة للتعرف على

 .وابعادها المختلفة الثقافية والادارية والتقنية الذاكرة التنظيمية -1

 .تحقيق الأهداف،الرضا الوظيفي،التعلم والنموالاداء التنظيمي وابعاده المختلفة  -2

 .أثر الذاكرة التنظيمية على الأداء التنظيمي -3

مما  أبعاد الذاكرة التنظيميةطويرت في مساعدةاحثة أن تسهم الخروج بتوصيات تأمل الب -4

 .ينعكس على تحسين اداء المنظمة في البنك العربي
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 الدراسة: أهمية (4-1)

أهمية الدراسة الحالية من أهمية الذاكرة التنظيمية لان موضوع الذاكرة التنظيمية  نتجت 

يهتم بتخزين معلومات المنظمات بطريقة تمكنها من العودة اليها عند الحاجة وتؤثر على الأداء 

المنظمي للمؤسسات وتسعى الباحثة أن تقدم دراسة تسهم في اثراء المكتبة العلمية الأردنية 

 ة بدراسة حول تأثير الذاكرة التنظيمية على الأداء التنظيمي.والعربي

 ربطت بين المتغيرين حيثالدراسات النادرة  واستنتجت الباحثة ان هذه الدراسة من 

والوحيدة التي تناولت هذين المتغيرين في بيئة المصارف  والاداء التنظيميالذاكرة التنظيمية 

للبحث  ةا تتوقع الباحثة أن تشكل هذه الدراسة اضافة نوعينحديدا ومن هالأردنية والبنك العربي ت

 العلمي فيما يخص موضوعها.

كما تنبع أهمية هذه الدراسة من محاولتها الوصول إلى عدد من النتائج والتوصيات التي  

 تأمل أن تفيد اداء البنك العربي والمؤسسات المصرفية والمنظمات بشكل عام.
 

 نموذج الدراسة:  (5-1)

تنسجم مع أهداف الدراسة ل، من تفصيلات هيكلية لمتغيرات هذه الدراسة أنموذج الدراسة يتكون 

كمتغير تابع وكما هو الأداء المنظمي وكمتغير مستقل، الذاكرة التنظيمية  تتضمنووفرضياتها، 

 .(1وارد في الشكل التالي رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1-1) 

 : نموذج الدراسة(1شكل رقم )

(، ودراسة البغدادي 2014الى المتغير المستقل من دراسة الهيمسات ) بالاستناد ةمن اعداد الباحث المصدر:

 (.2017( ودراسة البيروتي )2018التابع دراسة القيسي  ) (، أما المتغير2007)

 المتغير التابع المتغير المستقل

OH 

Ho2 

Ho1   

Ho3 

 الذاكرة  التنظيمية

 الثقافية

 الادارية

 التقنية

 الاداء المنظمي

 تحقيق الاهداف

 الرضا الوظيفي

 التعلم والنمو
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 :فرضيات الدراسة (6-1)

أنموذج الدراسة في الشكل والاخذ بعين الاعتباراستعراض مشكلة الدراسة وأهدافها،  وتم 

 كما يلي:الدراسة  هذه فرضيات تصيغو(، 1رقم )

 للذاكرة التنظيمية α≤.0.05)) لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى: الرئيسة الفرضية

المتثمل بـ )الرضا الوظيفي،  لى الأداء المنظميعة )الثقافية، الادارية، والتقنية( بأبعادها المتمثل

 .في البنك العربي (تحقيق الأهداف، التعلم والنمو

 :( فرضيات فرعية وكما يلي3وينبثق عن هذه الفرضية )

ة )الثقافية، الادارية، والتقنية( بأبعادها المتمثل للذاكرة التنظيميةلا يوجد أثر الفرضية الفرعية الاولى: 

 على الرضا الوظيفي في البنك العربي.( α≤.0.05عند مستوى الدلالة )

ة )الثقافية، الادارية، والتقنية( بأبعادها المتمثل للذاكرة التنظيميةلا يوجد أثر الفرضية الفرعية الثانية: 

 في البنك العربي. على تحقيق الأهداف( α≤.0.05عند مستوى الدلالة )

ة )الثقافية، الادارية، والتقنية( بأبعادها المتمثل للذاكرة التنظيميةلا يوجد أثر  الفرضية الفرعية الثالثة:

 على التعلم والنمو في البنك العربي.( α≤.0.05عند مستوى الدلالة )

 حدود الدراسة (7-1)

 :بالاتيالدراسة الحالية حدود تكمن 

البنك العربي في  والفرعي راسة على جمع البيانات من المقر الرئيسيالدتقتصر الحدود المكانية:

 .المملكة الأردنية الهاشمية

والعاملين في مختلف المستويات  داريينآراء الامن  جزءهذه الدراسة على  تعتمد الحدود البشرية:

 ولديها القدرات الكافية لانجاز البحث.الباحثين،  التعامل معفي  قدراتو تبمؤهلا التي تتميزالادارية 

 .2020/2019 الحدود الزمانية:

 

 

 

 : مصطلحات الدراسة وتعريفاتها (8-1)
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 :الذاكرة التنظيمية

هي "مجموعة من البيانات المتجمعة والموارد المعرفية المنظمة. ويسود اعتقاد بأن الحصول على  

واسترجاعها من مستودعات الذاكرة تؤثر على السلوك اللاحق للأفراد  المعرفة والخبرات وتخزينها

 .(2017)داهينين، 

  الذاكرة التنظيمية الادارية:

 ،وهي تميل للمعرفة الادارية التي تسيطر على العمليات داخل المنظمة والهيكل الخاص بالمنظمة
ومجموعة الاستراتيجيات المتخذة  ،ومنها تأتي طريقة ادارة المعرفة في المنظمة وادارة مواردها البشرية

وإدارة انتاج السلع والخدامات  ،وكذلك تتعلق بإدارة التجهيزات والمعدات ،على المديين القصير والبعيد
 (.2007)البغدادي،  المنتجة من قبل المنظمة

  افية:الذاكرة التنظيمية الثق

منها ، ماكن مختلفةوموجودة في المنظمة وفي أ، لدى عدد من الافراد وتطور معها مكنون عقلي

وجملة الاعراف والتقاليد السائدة في ، وتتجسد في التنظيم غير الرسمي، تاريخ المنظمة وقيمتها

 (.2017المنظمة )داهينين، 

 الذاكرة التنظيمية التقنية:

وكذلك  ،المعلومات المستندة إلى معرفة مهنية تتضمن تقنيات محددة لإنجازهاوهي بذلك تعني سلسلة 

ونظم تطوير مخرجات الانتاج وطرق الرقابة عليها,  ،الخبرات المتعلقة بالعمليات النظامية للمنظمة

 (2007)البغدادي،بوساطة تقنية شبكة المعلومات المتاحة. ،والرقابة على المعلومات

 الاداء المنظمي: 

الوظيفية الادارية داخل  وهو قيام الفرد بأعماله، ه خلاصة تفاعل القدرة والدافعيةعرف بأنوي

 .(2016بغض النظر عن موقعه في الهيكل التنظيمي )الجنابي،  ،المنظمة

 الرضا الوظيفي:

هو حالة انفعالية عاطفية ايجابية عن عمل الموظف أو خبراته العملية المتحققة وهي حالة تحقق  
للعاملين الراحة وتؤدي الى المزيد من الانجاز والعطاء، ويعبر عنها العاملون من خلال الانسجام مع 

 (2016برياح وموساوي، الخطط ومتطلبات العمل والابداع في انجازها )

 تحقيق الاهداف:
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نتائج ة عن ربر عنها بأهداف واضحة، والمعبعلكل منظمة جملة من الغايات تسعى لتحقيقها والم

رض الواقع ولدى المنظمة الادوات البشرية والخطط المناسبة لها )احمد، أمتوقعة وقابلة للتحقق على 

2016.) 

 التعلم و النمو: 

تسعى المنظمات الى  موظف له عقل إضافي يدعم عقل المنظمة ويرفدها بالحديث والمتطور، ليعمل 

مع باقي زملائه في انسجام، وان يكون قادراً على الابتكار بأفكار تسهم في تفوق منظمته على 

ارات المنافسين في الأسواق. ولذلك يعرف بانه قدرة الفرد على ان يحقق المزيد من المعارف والمه

 التي تمكنه  من انجاز اعماله الوظيفية وان يبذل جهودا باتجاه تحصيل المزيد منها 

 .(2013)أيوب، 
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 الفصل الثاني

 

 الإطار النظري

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المقدمة:

 
وأنظمة الذاكرة  فهومها، ومكوناتها، ونماذجمة التنظيمية  ككراطار النظري للذول هذا الفصل الايتنا

، وابعادها، وعناصرها، وبيان الاثر المنظمياء دالتنظيمية وانواعها، بالأضافة الى مفهوم الأ

 فيما يلي استعراض للأدب النظري وظيمي والذاكرة التنظيمية. نم التالتكاملي ما بين التعل
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 الذاكرة التنظيمية( 2-2)

 مفهوم الذاكرة التنظيمية:( 2-2-1)

الذاكرة التنظيمية بأنها الوسيييلة التي تسييتخدم بها المعرفة من الماضييي في الأنشييطة تعُرّف 

الحالية، مما يؤدي إلى مسيييتويات أعلى أو أقل من الفعالية التنظيمية. والذاكرة التنظيمية أيضييياً هي 

يد المعلومات المخزنة من تاريخ المؤسييييسيييية والتي يمكن تطبيقها على القرارات الحالية. لقد تم تحد

يه من قبلهم. فيرى  باحثين، لكن لا يوجد تعريف متفق عل يد من ال عد بل ال ية من ق لذاكرة التنظيم ا

بعض الباحثين أنها مجردة ومدعومة بأدوات مسييييييياعدة للذاكرة المادية كقواعد البيانات. في حين 

لآخرون ينظر إليها الآخرون على أنها ملموسة وتشمل السجلات والملفات المحوسبة حيث يعرفها ا

،  Jennexعلى أنها الوسيييييييلة التي يتم بها نقل المعرفة التنظيمية من الماضييييييي إلى الحاضيييييير )

2001.) 

عرّف جاسييييم الدين الذاكرة التنظيمية بأنها عمليات تخزين واسييييترجاع المعرفة بالماضييييي 

من للاسيييييتخدامها في الوقت الحالي والمسيييييتقبلي. تسيييييتمد الذاكرة التنظيمية من مجموعة واسيييييعة 

التخصصات بما في ذلك نظرية المنظمة ونظم المعلومات. الذاكرة التنظيمية هي وظيفة المؤسسة 

التي يتم فيها تخزين المعرفة التنظيمية واسييترجاعها للاسييتخدام الحالي والمسييتقبلي ، وبالتالي فهي 

 .(,Jasimuddin 2006) تسهم بشكل مهم في عمليات تصميم وخلق مستقبل المؤسسة

الييذاكرة التنظيمييية على أنهييا مجموعيية مخزنيية من التيياريخ التنظيمي  Millerف عرّ كمييا 

تنعكس بين أجزائها العديدة، ويشمل كلا من السجلات المخزنة والمعرفة الضمنية ويغطي الجوانب 

المختلفة للمهام التنظيمية والموظفين وبيئة المهام الخاصة بهم. ونظرًا لأنه قد يكون مستودعًا كبيرًا 

يمًا للمعلومات والمعرفة ، فقد أدرك العديد من الباحثين أهمية اسيييييييتيراد الذاكرة التنظيمية في وق

، الأ انه لديهم نظرة نقدية للدراسييييات السييييابقة حول الذاكرة التنظيمية،  المنظميالتأثير على الأداء 

البحوث  فقييد دعوا إلى وضيييييييع قواعييد نظرييية لتحييديييد والتحقق من خلال العملييية التجريبيييةً في

المسيييييتقبلية. يذكر الباحثون أن المنظمات الاجتماعية التقنية تتوافق وذكرياتها مع الهياكل والقواعد 

ستخدمون نظرية الإدراك الموزع لتطوير أساس نظري يأثناء استخدام النماذج الفنية. والاجتماعية 

هذه النظرية هي أن المعرف ية ل لذاكرة التنظيمية. حيث المبادئ الأسيييييييياسييييييي ة تتطور من مجتمع ل

الممارسييية وأن الإدراك والاسيييتدلالات تنتج عن المعنى المشيييترك بين المشييياركين ومن هنا ترتبط 

 (.Miller, 2000) بشكل فاعل بالتوزيع
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ما عرّف  فادة من  Olsevicovaبين قدرة المنظمة على الاسيييييييت ها  بأن ية  لذاكرة التنظيم ا

ر دقة في الوقت الحاضيير، وإنها مجموعة منظمة تجربتها السييابقة في الاسييتجابة بشييكل أسييرع وأكث

ثابتة في مجال معين. ويتم توضيييييييير الذاكرة التنظيمية على أنها  من المعرفة المتعلقة بالتجربة ال

، من أجل تسيييهيل وصيييولها ر للمعرفة والمعلومات في المنظمةتمثيل صيييرير ومضيييمون ومسيييتم

مهامهم. ويمكننا أن نرى أن وجهة النظر  وإعادة اسييتخدامها من قبل أعضيياء المنظمة المرتبطة في

ا تمثل الذاكرة التنظيمية باعتبارها فئة مجردة )خاصييية اجتماعية للمؤسييسيية(، بينما  الأكثر غموضييً

يشييييييير باحثون آخرون إلى الجوانب التكنولوجية والتقنية ويعرضييييييون الذاكرة التنظيمية كنوع من 

وارد الذاكرة التنظيمية هي في الأسيييياس أشييييخاص نظام المعلومات المسييييتند إلى الكمبيوتر.  وأن م

 (. Olsevicova, 2003) ومستندات

يتأثر هيكل الذاكرة التنظيمية بالهيئات والعلاقات الرسيييمية وغير الرسيييمية في المؤسيييسييية 

وإجراءاتهييا وثقييافتهييا. ويتكون محتوى الييذاكرة التنظيمييية من أنواع مختلفيية من المعرفيية، بحيييث  

العملية هو أن البنية الداخلية للذاكرة التنظيمية يجب أن تعكس دائمًا الطريقة  الشييييييء المهم في هذه

سبب يمكننا تلبية حلول  ةالمستخدم للبحث عن المعلومات أو أصول المعرفة في المؤسسة. فلهذا ال

الذاكرة التنظيمية القائمة كلياً على مجموعات الحالات أو على شيييبكات من الأسيييئلة والأجوبة. هذه 

النماذج أبسط من الذاكرة تناسب مهام ضيقة ومحددة جيدا. على العكس من ذلك، لا تحتوي الذاكرة 

التنظيمية غير المتجانسة على نوع واحد فقط من وحدة المعرفة الأساسية ، ولكنها تتألف من قواعد 

 معرفة مختلفة وقواعد بيانات وأرشيف مستندات رقمية ... الخ.

على أنهييا الوسييييييييليية التي تخزن بهييا   Ozorhonتم تعريف الييذاكرة التنظيمييية من قبييل

قبل. وهنالك تعريف مشييابه للذاكرة التنظيمية على أنها المؤسييسييات المعرفة لاسييتخدامها في المسييت

الوسيلة التي يتم من خلالها استخدام المعرفة من الماضي في الأنشطة الحالية، مما يؤدي إلى زيادة 

بنت ذكرياتها قد ، إلا أنها  مسيييتويات الفعالية للمنظمة. على الرغم من أن المنظمات لا تملك عقولاً 

. وتصييييبر الذاكرة التنظيمية أحد أصييييول الشييييركات من خلال التقاط عن قصييييد أو عن غير قصييييد

هيكل الذاكرة  (Walshوتنظيم ونشييييير وإعادة اسيييييتخدام المعرفة التي أنشيييييأها موظفوها. طور )

التنظيمية باعتباره اقتناء واسييتبقاء واسييترجاع وافترض وجود خمسيية صييناديق تخزين تشييكل بنية 

خارج المنظمة هو الأفراد والثقافة والتحولات والهياكل الذاكرة داخل المنظمات ومصيييييييدر واحد 

 والبيئة والمحفوظات الخارجية .

ولقد تم تطوير نهج بديل حدد مكونات الذاكرة التنظيمية على أنها ذاكرة فردية وعلاقات 

شييييييخصييييييية وقواعد بيانات وأنظمة دعم ومنتجات وخدمات. أكد عدد من الباحثين على أن تطوير 
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لذاكرة التنظ ية ا يمية يمكن أن ينتج قرارات وإجراءات متعددة، والتي تؤكد على الكفاءة التشيييييييغيل

 (. Ozorhon, 2004) قصيرة المدى، وعلى الفعالية الإستراتيجية طويلة المدى

ذن، الذاكرة التنظيمية مصيييطلر عام يشيييير إلى أنه يمكن تخزين المعرفة في مجموعة متنوعة من ا

أو الحرفية. من المعروف أن صانعي القرار لا يقومون فقط بتخزين المستودعات ، سواء البشرية 

واسترجاع البيانات الثابتة ولكنهم يستخدمون المعلومات اللينة في شكل المعرفة والخبرة الضمنية. 

ومن الواضر أنه من الصعب مطالبة أعضاء الشركة بمشاركة هذه المعلومات لأنهم قد لا يرغبون 

نشيييأ حل لهذه المشيييكلة ن ميزتهم التنافسيييية الفردية. ثم قيمة خوفاً من فقدا في التخلي عن معلومات

من خلال إنشيييياء أنظمة معلومات لتخزين واسييييترجاع هذه المعرفة الجماعية من أجل الحفاظ على 

 المعرفة الضمنية ومواصلة تعزيز تعلم المنظمة. 

كرة التنظيمية هي الأدوات من جميع التعاريف المذكورة أعلاه ، يمكننا أن نسيييييتنتج أن الذا

التي يمكن جلبهييا وتمتيياز بحفظ المعرفيية والمعلومييات والخبرات والأحييداث من الميياضيييييييي لتلبييية 

 الاحتياجات الحالية والمستقبلية.

 مكونات الذاكرة التنظيمية:( 2-2-2) 

والمعرفة التنظيمية الداخلية (Lietal,2004:p1)المعرفة هي جوهر الذاكرة التنظيمية، 

والمعرفة الخارجية هي مصيييييييادر المعرفة التنظيمية. فالمعرفة التنظيمية مضيييييييمنة ليس فقط في 

المستندات أو المستودعات ولكن أيضًا في الإجراءات والعمليات والممارسات والقواعد التنظيمية. 

فيهم بالإضيييييافة إلى ذلك ، يتفق بعض الباحثين على أن المعرفة التنظيمية تكمن في: الأفراد ، بمن 

تاج المباشييييييير ، والأجهزة ، والبرمجيات . وتتكون  لدعم الفني ، وعمال الإن المدراء ، وموظفو ا

القدرات الأساسية من أربعة أنواع من المعرفة ، وهي معرفة الموظف ومهاراته ، والأنظمة الفنية 

من المصدر الداخلي ، والقيم والمعايير. هذه الأنواع من المعرفة تتكون الإدارية المادية ، والأنظمة

، المصييييييييدر الخارجي للمعرفة التنظيمية هي التي يتم جمعه لمعرفة التنظيمية. من ناحية أخرىل

وفيما يلي  (.Li ،2004والاحتفاظ به من قبل المنافسييييييين والموردين والعملاء من المؤسييييييسيييييية )

 توضير لهذه المكونات.

 (:TOMنية )لتقالذاكرة التنظيمية ا( 2-2-2-1)

الذاكرة التنظيمية الفنية تعني سيييلسيييلة من الذاكرة تعتمد على المعرفة المهنية ، بما في ذلك 

التكنولوجيا والخبرات ذات الصييلة ، والتي تفرض تطوير ودعم التشييغيل العادي للمؤسييسيية. تشييمل 

تاج ظام التحكم في معلومات الإن تاج ، ن قة التحكم في الإن ظام تطوير المنتج ، طري ،  المتغيرات ن
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استخدام تكنولوجيا المعلومات والإنترنت ، المعدات ، أسلوب التقنية ، إعادة الهندسة في الماضي ، 

تاج إدارة الجودة الشيييييييياملة ، إلخ. وتؤثر هذه العوامل على كفاءة المنتج ، ج فة إن ودة المنتج وتكل

 .(Li,2004) الشركة

 :(MGOMالذاكرة التنظيمية الادارية )( 2-2-2-2)

تشير الذاكرة التنظيمية الإدارية إلى المعرفة التي تتحكم في تشغيل المنظمة ، ويمكن وصفها بأنها 

طريقة الإدارة وهيكل المؤسسة ، مثل طريقة إدارة المعرفة ، وتخطيط المصنع ، وإدارة الموارد 

لإنتاج ، البشرية ، والاستراتيجيات قصيرة الأجل وطويلة الأجل ، وإدارة المعدات ، وإدارة ا

الذاكرة التنظيمية الإدارية ووإدارة الوثائق ، والتدريب للأعضاء ، والتسجيل ، وإدارة الأزمات. 

غالباً ما تستند إلى تاريخ المؤسسة ومستقرة نسبياً. فيجب أن يعرف الموظفون الذاكرة التنظيمية 

اسية. وهكذا يمكن الإدارية ، بحيث يمكن للموظفين فهم الإستراتيجية وطريقة الإدارة الأس

 (.Li,2004) للموظف أن يفعل ما تطلبه الإدارة ثم يمكن أن يدرك هدف الشركة بسهولة

 (COMالذاكرة التنظيمية الثقافية )( 2-2-2-3)

يمكن تعريف الذاكرة التنظيمية الثقافية بأنها ثروة ذهنية تراكمت على تطوير 

ثقافية في كل مكان تقريباً في أي توجد ذاكرة تنظيمية (Yezhuangetal,2001,p34الشركة

مؤسسة ، مثل تاريخ المؤسسة والقيم المشتركة والتنظيم غير الرسمي والاقتراحات المقدمة من 

الموظفين. والثقافة التنظيمية هي ذاكرة المنظمة المدمجة حيث الذاكرة الجماعية نفسها هي نظام 

يفكر بها الناس ويتواصلون ويعملون معاً. ويتم  ثقافي. والذاكرة التنظيمية الثقافية هي الطريقة التي

وهي مستقرة.  (Schein,1996:p9).تشكيل الذاكرة التنظيمية الثقافية أيضا في تاريخ المؤسسة

، إلا أنه من الصعب تغييرها بمجرد تشكيلها. بالإضافة رغم من تأثرها بالثقافة الخارجيةفعلى ال

الثقافية على عمل الفرد ، وتوجه نواياها وتضع مزاجه وتمكنها إلى ذلك ، تؤثر الذاكرة التنظيمية 

 .من التصرف. لذلك ، ينبغي فهم الذاكرة التنظيمية الثقافية وممارستها من قبل معظم الموظفين

 نماذج الذاكرة التنظيمية:( 2-2-3)

قام حيث  نقام الباحثون بتعيين عدة نماذج لاسيييييييتكشييييييياف الذاكرة التنظيمية مثل نموذج ديكسيييييييو

بتصيينيف الذاكرة التنظيمية إلى عناصيير ذاكرة داخلية وخارجية. فالعناصيير الداخلية مقصييودة مثل 

الخبرة وقاعدة البيانات والسييجلات والتقارير ودروس التعلم والسييياسييات بينما كانت العناصيير غير 
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الخارجية من المقصودة على سبيل المثال هي الثقافة والهيكل وبيئة العمل. وتتكون عناصر الذاكرة 

التقارير المالية والموظفين السيييابقين وتقارير المنافسيييين والسيييجلات الحكومية. في حين تم إنشييياء 

فتمثليييت اليييذاكرة التنظيميييية بيييالأفراد والثقيييافييية والتحول والبيئييية  walshنموذج آخر من قبيييل 

 (.Guerrero, 1999والمحفوظات الخارجية )

جًا للذاكرة التنظيمية حيث مثل الذاكرة التنظيمية نموذ Walstonبالإضيييافة إلى ذلك ، نفذ 

النماذج والمعرفة. حسييييييب الدور والثقافة والشييييييبكات الاجتماعية والجداول والوثائق والوسييييييائط و

 الذاكرة التنظيمية إلى أربعة أبعاد رئيسية ؛ الثقافة والهيكل والأنظمة والإجراءات وقسمت جاكلين 

(Jacqueline, 1999 .) 

قافة:  - عالمية والأيديولوجيات والقواعد والقيم والرموز الث والتي عبرت عنها النظرة ال

 والعادات والأساطير والملر والطقوس والمكان والعمل المحيط وتوقع العملاء.

الهيكل: الذي تعبر عنه قنوات الاتصيييييال والأسييييياليب والتقنيات والمهام والمجموعات  -

وفرق العمييل ومجموعييات المنيياقشيييييييية  التوجيهييية والمجموعييات الوظيفييية المتقيياطعيية

 والشبكات والاجتماعات وهياكل الإنتاج ومسؤوليات المهمة وهياكل السلطة. 

الأنظمة: تتكون عناصر النظام من أنظمة التعليم والتدريب وأنظمة التدريس ، وتقنيات  -

،  التدخل ، وتسييييوية الشييييكاوى ، ونظام التقييم والدفع ، والنظام المالي ، ونظام التحكم

 وأشكال وصفات العمل والمستندات والتقارير. 

، والقواعد ، ومصييادر التحقيقات ، ي تتمل بعناصيير الذاكرة التنظيميةالإجراءات : وه -

 والروتين ، وعملية إنشاء المنتج.

 أنظمة الذاكرة التنظيمية( 2-2-4)

ومسيييتودعات الذاكرة يتكون نظام الذاكرة التنظيمية من عمليات لتحديد الذاكرة التنظيمية ، 

التنظيمية، وعمليات التخزين ، والبحث ، والاستعادة ، وعرض الذاكرة التنظيمية ، والمستخدمين. 

( مخطط 1فليس مطلوباً أن يكون نظام الذاكرة التنظيمية قائمًا على الكمبيوتر. ويبين الشييييكل رقم )

م الذاكرة التنظيمية. في حين تمثل عملية نظام الذاكرة التنظيمية. فتمثل المجالات أو عمليات نظا

المربعات العادية الإجراءات أو الاحتياجات من مسيييييييتخدمي نظام الذاكرة التنظيمية. تمثل المربع 

بالخط المبطن بمستودعات نظام الذاكرة التنظيمية. ويمثل هذا الرقم نظام الذاكرة التنظيمية المصمم 

ؤسيييييسييييية بأكملها للأنشيييييطة المرتبطة بالذاكرة لدعم عملية عمل واحدة أو طريقة مصيييييممة لدعم م

 .(Hasan zade، Touraj ،2015) التنظيمية
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 (: رسم تخطيطي لأنظمة الذاكرة التنظيمية1-2الشكل رقم )

 .(Hasan zade، Touraj ،2015المصدر:من اعداد الباحثة بالاستناد الى )

 أنواع أنظمة الذاكرة التنظيمية( 2-2-5)

أنظميية الييذاكرة التنظيمييية. الاولى هي النهج القييائم على العملييية هنيياك طريقتييان لبنيياء 

)المهمة(، اما النهج الأخر فهو قائم على البنية التحتية )العام(. حيث يركز النهج القائم على العملية 

)المهمة(على اسييتخدام الذاكرة التنظيمية من قبل المشيياركين في العملية من أجل تحسييين فعالية تلك 

يحدد منهج أنظمة الذاكرة التنظيمية احتياجات المعلومات والمعرفة للعملية ، وأين تقع ، العملية. 

ومن يحتاج إليها. ويتم تصييميم أنظمة الذاكرة التنظيمية لالتقاط الذاكرة التنظيمية بشييكل غير مخفي 

 وإتاحة الذاكرة التنظيمية عند الحاجة لمن يحتاج إليها.

البنية التحتية )النظام العام( على بناء نظام أسيياسييي لالتقاط  في حين يركز النهج القائم على

وتوزيع الذاكرة التنظيمية لاستخدامها في جميع أنحاء المؤسسة. ويتعلق الأمر هنا بالتفاصيل الفنية 

اللازمة لتوفير وظائف تذكير جيدة ومرتبطة بتحديد واسييترجاع واسييتخدام الذاكرة التنظيمية. يركز 

 سيييييعة الشيييييبكة وهيكل قاعدة البيانات وتنظيمها وتصييييينيف المعلومات والمعرفة النهج أيضييييياً على

(Yezhuang & shufen,2001) ويتمثل الاختلاف الرئيسييي في أن النهج القائم على العملية .

)المهمة( قد عرف المسييييييتخدمين ومتطلبات الذاكرة التنظيمية في حين أن نهج النظام البنية التحتية 

 يعرف ذلك. وفيما يلي مقارنة بين النهجين: )النظام العام( لا

 نهج العملية )المهمة( هو في الأساس نهج محوره المستخدم. •

نهج النظييام البنييية التحتييية )النظييام العييام( هو في الأسيييييييياس نهج محوره تكنولوجيييا  •

 المعلومات.
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 ليس من الخطأ حقاً أن يتم اتباع عملية استراتيجية المعلومات والمعرفة . •

 هج العملية )المهمة( على المزيد من المكاسب الفورية والنجاح الواضر.يحتوي ن •

 نهج النظام البنية التحتية )النظام العام( له مردود إيجابي على المدى الطويل. •

لذلك، يعد كلا النهجين ضروريان لذاكرة تنظيمية كاملة على مستوى المؤسسة. حيث يعمل النهج 

القائم على العملية )المهمة( على إشراك المستخدمين وتفعيل حماسهم، بينما يوفر نهج النظام البنية 

لية ) المهمة( عند التحتية )العام( أرباحًا أكبر عند النجاح. ويفُضل استخدام  النهج القائم على العم

ً ذات  تحديد احتياجات الذاكرة التنظيمية المحلية وتلبية احتياجاتها ، وللمؤسسات الأصغر حجما

أهداف الذاكرة التنظيمية المحددة جيدًا. في حين يفُضل استخدام نهج النظام البنية التحتية )العام( 

لمنظمة تعلم أن الذاكرة التنظيمية عندما تكون احتياجات الذاكرة التنظيمية غير معروفة ، لكن ا

ضرورية، وسيوفر لمطوري النظام الوقت لتحديد الاحتياجات أثناء إنشاء البنية التحتية للذاكرة 

مفهوم النهج المزدوج من خلال اقتراح تصميم أنظمة ذاكرة  العديد من الباحثينالتنظيمية. ويدعم 

لفة القائمة على المهام )العمليات( في بيئة واحدة تنظيمية تجمع بين أنظمة الذاكرة التنظيمية المخت

 (.Jennex and Morrison, 2000) ونظام متكامل

 الاثر التكاملي ما بين التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية( 2-2-6)

لقد وجد البحث التجريبي باسيييييييتمرار أن التعلم التنظيمي من خلال منحنيات التعلم وأنواع 

( أن دراسات Argote, 1990 &Epple)  إيجابي في الأداء. يفترض كل منالتعلم يسهم بشكل 

منحنى التعلم التنظيمي التي أجريت توضييير أن التعلم التنظيمي من خلال التعلم التجريبي التراكمي 

يعزز الأداء. علاوة على ذلك ، فإن التعلم التجريبي يمُكّن الشيييييييركات من تمرير المعرفة وتطوير 

ل الخبرة العملية وتدريب القوى العاملة. وتشيييييييير الدراسيييييييات إلى أن البرامج المهارات من خلا

التييدريبييية زادت من الرضييييييييا الوظيفي لييدى الموظفين لأنهييا تمكنهم من تحقيق كييل من الأهييداف 

 الشخصية والتنظيمية مما يؤدي إلى زيادة أداء الشركة على المدى الطويل.

أنه تم العثور على بيرلي وشييييياكرابارتي  دوية، اقترحومن خلال دراسيييييتهم لشيييييركات الأ

 Bierly and) الشيييييييركات الناجحة بتركيز متسييييييياو على التعلم من معارفهم وكذلك معرفة الآخرين

Chakrabarti (1996) ويجييادل .)Ingram and Baum  بييأن التعلم غير المبيياشييييييير من تجييارب

المنظمات الأخرى هو وسييييييلة مهمة لاكتسييييياب المنظمات للمعرفة . ومع ذلك ، تركز الدراسيييييات 

التجريبية على التعلم غير المباشييييير على التكرار الإيجابي للروتين والاسيييييتراتيجيات والتصييييياميم 
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سللمؤسسات الناجحة على ما يبدو بناء أفضل مم  Ingram) اس معايير الصناعةارساتهم على أ

and Baum (1997.) 

لقد ظهرت بعض الدراسييييييات في الآونة الأخيرة والتي فحصييييييت العلاقة بين عملية التعلم 

التنظيمي والأداء التنظيمي. ووجدت هذه الدراسيييييييات أن تأثير التعلم التنظيمي على أداء الأعمال 

 Leiالمالية على نطاق واسيييع أداءً للأعمال ) يختلف ويعتمد على ما يفهمونه كأداء. وتعتبر النتائج

et al.  ،1999 .) 

وعلى الرغم من أن النتائج المالية مهمة ، إلا أنه قد تكون هناك نتائج أكثر قرباً قد تتوسييط 

مي في العلاقة مع النتائج المالية. على سييييييبيل المثال ، قد تتضييييييمن نتائج سييييييلوكيات التعلم التنظي

، والإبداع تراضيييييييات ، المهارات، النظم والهياكل، الكفاءات الأسييييييياسييييييييةتغييرات في القيم والاف

 (. Bontis et al  ،2002، ورضا الموظفين )، ونجاح الشركاتالتنظيمي والقدرة التنافسية

تم اقتراح مجموعة واسيييعة من تعريفات أداء الشيييركة في الأدبيات مع الإشيييارة بشيييكل متكرر إلى 

استخدام مواردها في توليد النتائج الاقتصادية أو قياس المعاملة، أي مدى كفاءة وفعالية الشركة في 

 (.,Stannack 1996(الأهداف التنظيمية الكفاءة والفعالية نحو 
وتبرز معظم الدراسييات أن الشييركات سييتسييتفيد أكثر إذا تمكنت من اسييتخدام المعرفة المكتسييبة من  

البيئة الخارجية لا تسييييتطيع الشييييركات السيييييطرة عليها، البيئة الخارجية لتعزيز بيئتها الداخلية لأن 

%( 60بينما البيئة الداخلية يمكن السيييطرة عليها. وكشييفت دراسيية أجرتها مؤسييسيية بروكينغز أن )

لداخلي في المعرفة والابتكار والتعلم  قدم ا ية للمؤسيييييييسيييييييية مسيييييييتمدة من الت نافسييييييي من الميزة الت

(Carvenale ،1992)، باحثون ةظيمي على أداء الشيييييييركلتعلم التنؤثر امما سيييييييي قام ال . وقد 

(Calantone et al,2002  بدراسييية العلاقة بين التعلم التنظيمي للشيييركة وأدائها ، وسيييلطوا )

الضييييوء على أن التعلم يخلق معرفة جديدة يمكن أن تسيييياعد الشييييركات على الاسييييتجابة السييييريعة 

 ياجات العملاء وتغييرات الصناعة.للتغيرات الديناميكية في البيئة الخارجية مثل تغيير احت

( أن التعلم التنظيمي يحقق Baker & Sinkula) & Farrelبالأضييييييافة الى ذلك، وجد كل من 

باختبار نموذجي خلفية وعواقب التعلم التنظيمي ووجد أن م فاريل نتائج هامة في الشيييييييركات. فقا

مي وروح  ظي ن ت ل تزام ا على الال بي  يجييييا ير إ ث مي لييييه تييييأ ظي ن ت ل لم ا ع ت ل ميا ظي ن ت ل  والأداء ا

(1999Farrell, ودرس كالانتون  العلاقة بين التعلم والأداء التنظيمي ووجد أن هناك علاقة .)

شجيع التعلم التنظيمي ؛  إيجابية بين الاثنين. بشكل عام ، يمكن الاستنتاج أن بيئة تنظيمية يتم فيها ت

على مشيييييياركة المعلومات شييييييجيعهم اذا كان الأفراد أكثر التزامًا بتحقيق أهداف الشييييييركة ، وتم ت
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،  .Calantone et al) ، وتطوير مهارات ومعرفة جديدة ، وبالتالي تسييهيل أداء الشييركةوالتعلم

2002). 

 : المنظميالأداء ( 2-3)

 : المنظميمفهوم الأداء ( 2-3-1)

هو الجوهر في عملية الاداره، حيث ان الاداء يحدد بقاء المؤسسه او اندثارها و  المنظميان الاداء 

جميع ما سبق يتم توظيفه للحصول على افضل اداء ممكن. ويعد مفهوم الاداء مفهوم معقد و ذو 

ابعاد عدة فيشمل مثلا الاداء الكمي و الغير كمي ) المالي و الغير مالي( وكلاهما يحظى بجل اهتمام 

 .(Rhee , Park & lee 2010)  ب المصالراصحا

( ان الاداء ممكن قياسه عن طريق تطبيق مجموعه من القياسات التي تمثل  Harbourيرى )

بأنه قدره   Petrson , Gijsbers,&wilksالنتيجه النهائيه لنشاط المؤسسه، في حين يعرفه 

خرجات ذات علاقه مع الاهداف المؤسسه على استخدام مواردها بشكل فعال و القدره على انتاج م

 & Antony. بينما يرى  ((Petrson, Gijsbers & wilks, 2003  المحدده للمستخدمين

Bhattachryya   ان الاداء المؤسسي مقياس يستخدم لقياس و تقييم نجاح المنظمه في تحضير و

 ,Antony & Bhattachryya) ايصال القيمه المتوقعه لمستخدمينها سواء داخليين او خارجيين

2010). 

و وبينوا انه مؤشر لقياس قدره المؤسسه  المنظميفقد ساهموا بتعريف الاداء اما المكتبي و الخزاعي 

انه قدره  Oyemomi(، في حين يرى 2014، المكتبي و الخزاعي) على تحقيق اهدافها المرجوه

المنظمة على تجاوز التحديات التي تكون على شكل اهداف و القدرة على قياس الانتاجيه من خلال 

 (.Oyemomi, 2016) مساهمه المعرفه بين موظفين المنظمة

 ومن الجدير بالذكر ان الاداء يقترن بمصطلحين في غايه الاهميه هما:

من الموارد و تحقيق اعلى منفعه ممكنه من حقيق الاهداف بأقل قدر ممكن ت: و تعني الكفاءه .1

 خلال اقل قدر ممكن من المدخلات )الموارد(.

بأنها تعظيم عائد الافراد و رفع كفاءه المنظمة ككل و القدره على البقاء و تعرف الفاعليه:  .2

 الاستمرار و التحكم بالبيئه المحيطه.

 أبعاد الأداء:( 2-3-2)
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 الأداء وفيما يلي توضير لهذين البعدين وهمان ينبثق عنه اسين رئاهنالك بعد

(Sani,2012): 

ختلاف مستوياتهم و احقيق الرضا عند افراد المنظمة  بالبعد الاجتماعي : تتثمل بمدى ت -1

ذه النقطه في غايه الاهميه لانه اذا اقتصر و تعد ه، لان الرضا يتثمل بالوفاء للمؤسسه

اهداف الموار البشريه  لىالاقتصاديه فقط دون النظر اهداف اهتمام المؤسسه على تحقيق الا

 .نظمهفأن هذه سينعكس سلبا على الاداء للم

 ،لتحقيق اهدافها البعد التنظيمي : و المقصود به هنا الطرق التنظيميه التي تعتمدها المؤسسه -2

ق أكد من صلاحيتها لتحقيتضع المؤسسه معايير و مقاييس لتقييم فعاليه هذه الطرق و التو

 .الاهداف

 :المنظميعناصر الأداء ( 2-3-3)

 فيما يلي: المنظميتتمثل عناصر الأداء 

الابتكار،  عليه يبُنى الذي الأساس تمثل التي للأفكار الإبداعية العملي وهو التطبيق : الابتكار -

 خدمات أو منتجات إلى الإبداعية الأفكار تحويل خلال من الوجود حيز إلى إخراجه ويتم

 ,Argabright, McGuire & Kingتنافسية ) مزايا للمنظمة وتحقق قيمة تضيف

2012,.) 

 بناء علاقات خلال من إلا زبائنها، برضاء الفوز منظمة أي تستطيع الزبائن: لا رضاء -

 خدماتها جودة على أيضا بل منتجاتها؛ جودة على اعتمادا فقط ليس معهم، متينة ودية

 يتمثل بأنه Kotler and Keller وعرفه  .المنافسون يقدمه ما في قيمتها تفوق بمزايا

 تلقي أو منتج شراء خلال من المنفعة من تنتج التي والسعادة، الزبون بالإرتياح شعور في

 Kotler and) الخدمة أو المنتج من كان يتوقعه عما المدركة منفعتها تزيد خدمة،

Keller, 2012). 

سوق  في للمبيعات الكلي الحجم إلى المنظمة مبيعات بنسبة عنها السوقية: ويعُبر الحصة -

 فيه، تعمل الذي القطاع في المنظمة وضع عن مؤشر وهي معين، إنتاجي قطاع أو معينة

 لخفض ووسيلة للمنظمة، أكبر وقيمة نجاح على ذلك دل الحصة السوقية اتسعت وكلما

 على الحصول ويتم (Kotler & Keller, 2012). الحجم وفورات نتيجة التكلفة
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 ترتبط وهي وجودة الخدمة، والابتكار المتفوق الأداء خلال من الجيدة السوقية الحصص

 .Simon, Bilstein & Luby, 2006))  مستقرة بيئية ظروف ظل في بالربحية

 الأنشطة التجارية أصحاب التزام  "الدولي البنك عرفها الاجتماعية : وقد المسؤولية -

 الناس معيشة ، لتحسينبالعمل مع جميع افراد المجتمع ككل المستدامة التنمية في بالمساهمة

 .(Worlld Bank, 2005) " معا  والتنمية التجارةلخدمة  بأسلوب

 : الدراسات السابقة (4-2)

 الدراسات العربية:
  Organizational Memory( بعنوان: "علاقة وتأثير الذاكرة التنظيمية 2007) ،البغدادي -1

 في  الأداء التنظيمي دراسة تطبيقية في عينة من الشركات الصناعية العامة".
كما هدفت الى  .التنظيمي ، وتعيين مؤشرات الاداءوانواعها التنظيمية لذاكرةا معرفةلالدراسة  هدفت

بيان العلاقة بين متغيرات الدراسة، وتقديم توصيات للمنظمات الصناعية بما يتعلق بالذاكرة والتنظيمية 
وقد كان البحث تاصيليا نظريا بشكل عام دون بيئة محددة او  وأثرها على الاداء في تلك المنظمات.

ي الدراسة "الذاكرة التنظيمية كمتغير بين متغير  واستنتجت الى وجود علاقة ذات دلالة ، مجتمع محدد
اهتمام المنظمات  واوصت الىوقد  مستقل، والاداء التنظيمي كمتغير تابع". وبناء نموذج لهذه العلاقة.

 بتشكيل ذاكرتها التنظيمية الخاصة بها من خلال اما قواعد  المعرفة او عبر قواعد البيانات.
 

التنظيمية في الجامعات الأردنية وعلاقتها بالأداء ( بعنوان: "الثقافة 2013دراسة أحواس ) -2
 الوظيفي كما يتصورها القادة الأكاديميون والإداريون".

معرفة واقع الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية, والتعرف على تقييم القادة لالدراسة  تهدف
 يمية وتحسين الأداء الوظيفي.فيها بمستوى الأداء الوظيفي ومعرفة مدى وجود علاقة بين الثقافة التنظ

وجرى تحديد مجتمع الدراسة بالقيادات الاكاديمية )عميد، رئيس قسم( في الجامعات الاردنية واختار 
الثقافة التنظيمية متوفرة في عينة الدراسة بدرجة كبيرة وأن ان  الى وتوصلت، الباحث عينة منها

وجد دلالة احصائية  لأثر المتغيرات الديمغرافية مستوى  الأداء التنظيمي جاء بدرجة متوسطة , وأنه ي
وجود علاقة بالأضافة الى  لصالح الاناث والجامعات الحكومية وعدم وجود دلالة عند باقي المجالات.

 ايجابية بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي.
على  Organizational Memory(, بعنوان: "أثر الذاكرة التنظيمية 2014الحيصة, ) -3

 جودة القرارات في شركات التأمين في الأردن".
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بابعادها )المستوى، الانتشار، المحتوى، الشكل( على بيان أثر الذاكرة التنظيمية لالدراسة  اشارت
 اجريتو جودة القرارات الادارية بابعادها )الملائمة، الدقة، السرعة( في شركات التأمين في الأردن. 

عينة  ذ( فردا يعملون في تلك الشركات، وتم اخ1025من ) تتكون لتيالدراسة على مجتمع الدراسة ا
 هذه وتوصلت شركة مختلفة وافقت على ان تخضع للدراسة. 11( فردا يعملون في 400منهم بعدد )

نتشار، بابعادها )المستوى، الا Organizational Memoryإلى وجود أثر للذاكرة التنظيمية  ةالدراس
دلالة  يوجود أثر ذالمحتوى، الشكل( على جودة القرارات الادارية في بيئة الدراسة. بالأضافة الى 

لأبعاد الذاكرة التنظيمية بابعادها )المستوى، المحتوى( على دقة القرار الاداري وابعاده )الملائمة، 
 والسرعة(.

 ةتأثيرها على تنميه الحلول الابداعي( بعنوان: "الثقافة التنظيمية و 2016دراسه السحباني ) -4
 في الوزارات الفلسطينية بقطاع غزه".

سلوك الابداعي وتنميته في الوزارات الالثقافة التنظيمية على  ة أثرالدراسة إلى معرف هذه هدفت
( 805وجرت الدراسة على الجهات الاشرافية في الوزارات، وتكون مجتمع الدراسة من ) الفلسطينية.

( فردا بطريقة طبقية عشوائية، باستخدام الاستبانة كطريقة 287اختيار عينه منه وقدرها ) فرداً، تم
الدراسة إلى وجود علاقه قويه بين الثقافة  من خلال هذه توصلتو  لجمع المعلومات بغرض تحليلها.

معقدة تخلص من اجراءات الروتين الالفي " خللالتنظيمية والسلوك الابداعي في بيئة الدراسة ووجود 
 التي تمنع انطلاق الافكار الابداعية ".

وأثرها في الأداء المنظمي دراسة تطبيقيه  ة( بعنوان: "الريادة المؤسسي2018دراسه السويطي )-5
 عن المصارف الفلسطينية".

الريادة المؤسسية )الابداع، الاستباقية، الميل للمخاطرة، المنافسة  التعرف على ابعادهدفت الدراسة إلى 
هجومية، الاستقلالية( وتأثيره على  الأداء التنظيمي وعناصره )الابتكار، رضا الزبائن، الحصة ال

السوقية، المسئولية الاجتماعية( في بيئة الدراسة وتحديد العوامل التنظيمية كمتغير وسيط في تفسير 
 :في وقد تمحورت متغيرين المستقل والتابع.

 .ر في الابعاد المجتمعية للاداء التنظيمي وعناصره ككل  ان ابعاد الريادة المؤسسية لها اث -1
 في العوامل التنظيمية.لها اثر لريادة المؤسسية ان ا-2

الخبر(  في، الجنس، المؤهل العلمي، سنواتوجود اثر للمتغيرات الديمغرافية )العمر، المسمى الوظي
  ريادة المؤسسية والاداء التنظيمياتجاه ابعاد ال
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لجمع استجابات مجتمع الدراسة الذي تشكل من مجموع  كأداة الاستبانة حيث قامت الباحثة بإستخدام 
لضفة الغربية، وجرى اختيار عينة من العاملين في مجتمع الدراسة تكونت االمصارف الفلسطينية في 

 .( فردا344من )
 تدقيق الموارد البشرية.(، بعنوان: اثر الذاكرة التنظيمية على 2014دراسة الهميسات، ) -6
قد و  قياس ذلك التاثير. ولذاكرة التنظيمية على الموارد البشرية لاثر  ان هناك  معرفةلهدف الدراسة  ت
في  كون في المؤسسات الرسمية الحكوميةذي يتالدراسة في الاردن على مجتمع الدراسة ال هذه تمتا

لجمع استجابات افراد العينة التي  كأداة انة م الاستبااستخدقام الباحث ب، و قسم الموارد البشرية 
موظف في كل من المؤسسات: مجلسي النواب والاعيان، وزارة البلديات، وزارة  200 على اقتصرت
 اهمها :من الدراسة الى نتائج  تلخصت هذهو وقد  الاوقاف.

 هناك تاثير للذاكرة التنظيمية على تدقيق الموارد البشرية في مجتمع الدراسة -1
 الذاكرة التنظيمية كان لها اثر على الموارد البشرية في المجالات المختلفة.ان  -2

 :الدراسة بما يلي صتو وا
 دعم المعرفة وقدراتها المختلفة بغرض ايجاد منظمات معرفية. -1
 ايجاد انظمة تقييم للعاملين بغية تشجيعهم على الابداع. -2

 :الاستراتيجية المرونة في نظيميالت التعلم أثر ، بعنوان:2013_ دراسة الهدله، مصطفى، 7
 تيليكوم، رسالة  موبايل سيريتل شركة حالة دراسة
هدفت الدراسة الى فحص اثر التعلم التنظيمي بابعاده )قدرات التعلم، درجة التعلم، تدفق التعلم(     

 واعتمادهالمنهج الكمي  باستخدام  الباحث قامالمنظمة. و  داخلعلى مستوى المرونة الاستراتيجية 
، وطبقت على شركة الهواتف الخلوية المعلومات والبياناتالاستبانة والمقابلة والملاحظة كاداة لجمع 

 السورية سيريتل،
وجود قوي جدا لابعاد التعلم التنظيمي واثره المعنوي في المرونة الى ان هناك  دراستهوتوصلت 

م( تؤثران بشكل اعلى من البعد الثالث )درجة الاستراتيجية، وان البعدين  )قدرات العلم وتدفق التعل
 التعلم( في المرونة الاستراتيجية.

تنسيق الادارات ومجموعات العمل والوحدات الوظيفية والافراد ت الدراسة الى اهمية رفع مستوى واوص
المؤهلة قدرات البشرية تخاذ القرارات، والى اهمية استفادة المنظمة من اللا القوى العاملةلتعزيز 
 .وتوظيفها
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، بعنوان: خفة الحركة المنظمية واثرها على الاداء 2015الغويري، عمر عوض موسى،  -8
 المنظمي. 

موضوع خفة الحركة بابعادها )خفة الحركة في الموارد البشرية، خفة  لمعرفة هدفت الدراسة 
المنظمة،  اتحظى بهتي يمكن ان في السوق( بوصفة احد الميزات ال حركة العمليات، خفة الحركة

واثره على الاداء المنظمي بابعاده )سمعة الشركة، جودة الخدمة، رضا العملاء، الرضا الوظيفي(، 
متغير وسيط. واستخدم الباحث المنهج الكمي في دراسته، الاستبانة كادة لجمع المعلومات،  ان القيادة

 249-50لعاملين فيها بين شركة على ان يكون ا 19فردا من  320وتكونت عينة الدراسة من 
 عاملًا في البيئة الاردنية.

توصلت الدراسة الى ان بعد خفة الحركة كان له اثر على ابعاد الاداء المنظمي، وكذلك اثر القيادة 
كمتغير وسيط على خفة الحركة، وان القيادة التبادلية لم يكن لها اثر معنوي على خفة الحركة، ولم 

بين القيادة التحويلة  تأيديةالاداء المنظمي. في وقت اظهرت النتائج علاقة  التطوير منتساهم في 
 وخفة الحركة المنظمية.

صت بضرورة واهمية الاهتمام بخفة الحركة المنظمية في مجتمع الدراسة، واهمية العمل على و اكما 
ية العمل على ايجاد معايير ومقاييس للفحص الدائم والدوري لمستوى خفة الحركة المنظمية، واهم

 توفر سمات القيادة التحويلية في مجتمع الدراسة.
، بعنوان: مدى لاهتمام ببناء الذاكرة التنظيمية وتوظيفها في 2012عتوم، حسين محمد،  -9

 تحسين اتخاذ القرارات الادارية في الجامعات الاردنية الرسمية من وجهة نظر القادة الاكاديميين.
 

فردا ببناء الذاكرة التنظيمية  324مستوى اهتمام مجتمع الدراسة المكون من هدفت الدراسة الى معرفة 
ستبانة ووزعها على عينة لافيه بغرض تحسين مستوى اتخاذ القرار فيها، ولهذه الغاية طور الباحث ا

رئيس قسم(  60نائب عميد،  34عميد، و 24فردا من القادة الاكاديميين ) 118الدراسة المكونة من 
 عات الاردنية الرسمية )الحكومية(.في الجام

وتوصلت الدراسة الى ان اهتمام مجتمع الدراسة ببناء الذاكرة التنظيمية ، وان العوامل المؤثرة في 
عملية بناء الذاكرة التنظيمية ، وجاء توظيف الذاكرة التنظيمية في رفع مستوى اتخاذا القرارات جاءت 

 جميعا بدرجة متوسطة.
الاهتمام ببناء وتفعيل الذاكرة التنظيمية في مجتمع الدراسة لاهميتها في تحسين ضرورة  وتوصلت الى

 .وتجويد القرارات الادارية
 .، بعنوان: اثر التهكم التنظيمي في الاداء المنظمي2018دراسة القيسي، عبير هاشم خليل،  -10
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)التهكم الادراكي، هدفت الدراسة الى معرفة اثر سلوك التهكم التنظيمي بابعاده المختلفة 
 .للسلوكي، التهكم العاطفي( في الاداء المنظمي التهكم 

وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج من اهمها: وجو اثر للتهكم التنظيمي باعده المحدد في الاداء 
المنظمي في بيئة الدراسة )موظفي أمانة عمان الكبرى(، وقد كان لأثر الابعاد المختره للتهكم التنظيم 
متساوية تقريبا في الحالة المحددة، وان تلك النتيجة كانت ناتجة عن خلل في مشاعر العاملين اتجاه 

 .منظمتهم
 الدراسات الاجنبية:

( بعنوان: "تأثير تكنولوجيا المعلومات في النظام المصرفي 2011، ) dangolaniaدراسة  -1
 بنك كيشافارزي إيران("-)دراسة حالة في 

The Impact of Information Technology in Banking System (A Case Study in 
Bank Keshavarzi IRAN) 

 الدراسة إلى معرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات في النظام المصرفي في بنك كيشافارزي  هذه هدفت
مختلفة: توفر  ةوتوصلت الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات تساهم في النظام المصرفي بطرق ثلاث

 المعاملات. الوقت للعملاء والموظفين, خفض النفقات, تسهيل
 "، بعنوان:  Jayarathna, S.M.D.Y& Weerakkody, W.A.S ،(2014)دراسة  -2

وجود واشارت الى معرفة تأثير الممارسات الادارية على الأداء الوظيفي للبنوك في سيريلنكا لهدفت 
الادارية على الأداء الوظيفي, ويمكن زيادة تأثير الممارسات الادارية على تأثير ضعيف للممارسات 

 خلال تطوير الممارسات الادارية. الأداء الوظيفي وتحسينه من
ات الثقافة التنظيمية على الأداء تأثير ( بعنوان: " 2015، ) oth, & Mousaviدراسة  -3

 تجربة ايرانية في فروع بنك الدولة. التنظيمي:
Impact Of Administrative Practices On Job Performance With Reference To 

Public Banks In Sri Lanka 
علاقة  أنه يوجد توصلت و  هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء لدور الثقافة التنظيمية للأداء التنظيمي.

يكون الثقافة التنظيمية  اذجنممشاركة,القدرة على التكييف وباقي من بين مكونات الثقافة التنظيمية 
 غير مباشر على الأداءالتنظيمي تأثيرها

( بعنوان: "تحقيق في تأثير الذاكرة التنظيمية والمزايا 2016، )Fadaee & Aftabiدراسة  -4
 "Guilan Melliالتنظيمية للتعلم في فروع بنك 
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" An investigation to the effect of organizational memory and organizational  
learning competitive advantage at Guilan Melli bank branches" 

تأثير الذاكرة التنظيمية والخبرة التنافسية للمنظمة على الابتكار التنظيمي في السوق في  لمدىهدفت 
نافسية الت بين التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية والمزايا شديدةوجود علاقة لتوصلت ، و البنك ميلي

 .(لبيئة الدراسة )لبنك ميلي
بعنوان تأثيرات الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي:  ,Mousavi& others, 2014 دراسة -5

 .تجربة إيرانية في فروع بنك الدولة
the Effects of Organizational Culture on Organizational Performance: An 

Iranian Experience in State Bank Branches 
  .تسليط الضوء على اهمية ودور الثقافة التنظيمية في الأداء هدفت الدراسة الى 

للثقافة التنظيمية. وابعاده المكونة من )المشاركة والاتساق  Denison واعتمد الباحين، نموذج دينسون 
لفعايته في مجالين  EFQM والتكيف والمهمة. لمسح تقييم الأداء( ، وجرى استخدام نموذج افكويم

مختلفين من عوامل التمكين والنتائج. وتم اختبار )النموذج المفاهيمي( عبر نمذجة المعادلات 
الهيكلية. وتم اعتماد الاستبانة كاداة لجمع المعلومات من مدراء فروع البنك بخصوص تقييم الأداء ، 

 .اما الموظفون بخصوص ثقافة المنظمة
الأداء عبر المكونات الثقافية يؤدي إلى تقدم ملموس في فهارس الأداء. ان قيام الإدارة بتحسين 

 وجرى مسح أربعة مكونات للثقافة التنظيمية
توصلت الدراسة الى ان قيام الإدارة بتحسين الأداء عبر المكونات الثقافية يؤدي إلى تقدم ملموس 

نه بين مكونات الثقافة التنظيمية في فهارس الأداء. وجرى مسح أربعة مكونات للثقافة التنظيمية، وأ
، تؤثر المشاركة فقط والقدرة على التكيف على أداء البنوك. المكونات المتبقية لها تأثير غير مباشر 

 .على الأداء
واوصت الدراسة الى تجنب المخاطرة وبعض الإجراءات الغامضة ؛ ويفترض أن يكون تفويض 

ير معلومات كافية حول قدرة الموظف وظروف العمل الموظفين منطقيا لهذه الغاية ، ويتطلب توف
 .وحساسية الإجراء. يجب أن تكون البنوك حذرة في هذا الصدد

، بعنوان: "الذاكرة التنظيمية وتوليد النسيان نقاط الضعف في البيئات Robson 2006دراسة  -6
 Organizational Memory and Forgetfulness Generating Vulnerabilitiesالمعقد"

in Complex Environments 



25 

ل العلاقة بين الذاكرة التنظيمية والنسيان في توليد الثغرات التشغيلية ، بناءً يحلتهدفت الدراسة الى 
على دراسة حالة أجريت مع فريق فني من شركة متعددة الجنسيات في قطاع السيارات. يبدأ المقال 

البرازيل خلال العقود الماضية. هذا ثم يمضي  بـعرض لسياق المشكلات لقطاع صناعة السيارات في
لمناقشة المرجع النظري على المنظمات التعلم ، والذاكرة التنظيمية والنسيان )فقدان المعلومات وعدم 
تذكرها( والمنظمات ذات الخصائص الموثوقية التشغيلية العالية. على أساس المفاهيم النظرية 

ضات والأدلة على هذه العلاقة. واستخدم الباحث الملاحظة الموضحة في نص المقال ، تبين التناق
ومراجعة الوثائق المتوفرة في الشركات مجتمع الدراسة لجمع المعلومات، وتشكل مجتمع الدراسة من 

 شركة انتاج سيارات متعددة الجنسية في مدينة ساو باولو
 

التي تتميز بيئة معقدة الهياكل، وتوصلت الدراسة الى أن هناك اختلاف في عملية قرار بين المنظمات 
والبيروقراطية ، تتطلب إجراءات تشغيلية صارمة في محاولة للحد من التغييرات في سلوك وتصرفات 
الأفراد والمخاطر في صنع القرار. وان البيئات المعقدة تحفز العاملين الذين لديهم قوة أقل من الإبداع 

بداع والحرية في هذه الإدارات مثل إدارات الصيانة، والقرار. وان هناك اختلاف بطرق الحد من الإ
  وان القوة الإبداعية اللازمة لبقاء الاقسام التي لديها موارد أقل يكون مثبطا.

واوصت الدراسة تطوير هياكل أكثر مرونة تسمح للفرد المناسب العمل والتواصل والحاجة إلى المزيد 
نمط لحظة الفرد صنع القرار ونتائجه على المنظمة الدراسات في الخصائص التي من شأنها أن  من

 خلال الأزمات.
، بعنوان: نظم المعلومات والذاكرة التنظيمية: مراجعة Barros & Others 2015 دراسة-7

 .الأدبيات
هدفت الدراسة الى استكشاف وتحليل الدراسات التي تتضمن موضوعات الدراسة )نظم المعلومات، 

مقالة علمية محكمة، وتاثيرهما المتبادل في الادب النظري، من  215ي بلغت الذاكرة التنظيمية( والت
خلال منهجية التخطيط للمراجعة، تحديد المصادر الرئيسية للأدب،اختيار الأدبيات بناءً على الكلمات 

 .الأساسية ، متبوعة بمعايير التضمين والاستبعاد
  الصلة الى وتوصلت من خلال مسح الدراسات النظرية والابحاث ذات

للاحتفاظ بالمعرفة التنظيمية  (OMIS) يمكن استخدام أنظمة معلومات الذاكرة التنظيمية -1
 .)الصريحة والضمنية( ، وبالتالي يتم استخدامها لدعم هيكلة الأنشطة التنظيمية

ات دورًا مهمًا في صنع القرار ، وحل المشكلات والابتكار ومراقبة جودة المنتج OM تلعب أنظمة -2
 .والخدمات
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واوصت باهمية الاهتمام بنظم المعلومات في المنظمات وتطويرها بما يشكل ويخدم الذاكرة التنظيمية 
 .التقنية فيها

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:

 اثراء مشكلة الدراسة وبلورتها والاستفادة من نتائجها في التحليل.-1
 والاستفادة في بناء الاطار النظري.الاطلاع على منهجيات الدراسات -2
 المساعدة في تحديد الوسائل الأكثر ملائمة لاختيار الفرضيات.-3
 قاعدة جيدة لانتقاء مراج البحث العلمي.-4
 الدراسة الحالية وموقفها من الدراسات السابقة:( 2-5)

التنظيمية على  الأداء ردت بدراسة أثر الذاكرة انفالحالية منهج الوصف التحليلي و اعتمدت الدراسة 
اعتمدت على الدراسات السابقة والأدب النظري في بالأضافة الى أنها  التنظيمي في البنك العربي.

ووجود علاقة واثر بين المتغير المستقل الذاكرة التنظيمية بأبعادها ووالمتغير . تحديد أبعاد الدراسة
ى حسب علم الباحثة لا يوجد مثل هذه الدراسة التابع الاداء المنظمي بأبعاده في البنك العربي. وعل

 على البنك. وقامت بتوصيات لتحسين الاداء المنظمي.
من خلال سعيها لكشف العلاقة بين الذاكرة التنظمية والاداء تميزت عن الدراسات السابقة -1

 المنظمي.
 ذاكرة التنظيمية.تختلف عن الدراسات السابقة في اطارها النظري من حيث الأدبيات المتعلقة بال-2
 الأردن /نبذة عامة عن البنك العربي ( 2-6)

لشبكات المصرفية لكبرالحصة الأيمتلك  وأنه ، الأردنمقره ،  1930البنك العربي في العام أسس 

دم البنك العربي خمس قارات. ويق منفرع   600 أكثر من يضم وحيث العربية العالمية، 

تلبية احتياجات الأفراد والشركات من أجل الخدمات المصرفية وجدت  مجموعة واسعة من

وغيرها من المؤسسات المالية العالمية. وتشمل هذه الخدمات المصرفية المجالات التالية: الخدمات 

بالأضافة الى ذلك، وخدمات الشركات والمؤسسات المالية وأعمال الخزينة.  للمواطنينالمصرفية 

في الأسواق والمراكز المالية الرئيسية في العالم مثل لندن ودبي  عالي حضوربنك لل وأن

وسنغافورة وجنيف وباريس وفرانكفورت وسيدني والبحرين. وللبنك العربي شركة شقيقة 

 :ومجموعة من الشركات التابعة والحليفة كما يلي

 :الشركة الشقيقة
 .البنك العربي )سويسرا( المحدود -
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 :الشركات التابعة
 

 .العربي أستراليا المحـدودالبنك  -

 .بنك أوروبا العربي ش م ع -

 .البنك العربي الإسلامي الدولي ش م ع -

 .البنك العربي السوداني المحدود -

 .البنك العربي لتونس -

 .سورية –البنك العربي  -

 .شركة مجموعة العربي للاستثمار ذ م م -

 .الشركة العربية الوطنية للتأجير ذ م م -

 .مين ش م عشركة النسر العربي للتأ -

 .فلسطين -شركة العربي جـروب للاستثمار م خ م -

 :الشركات الحليفة
- Turkland Bank 

 بنك عُمان العربي -

 البنك العربي الوطني -

 شركة التأمين العربية -

 شركة الأبنية التجارية -

ويمارس البنك العربي نشاطاته من خلال فروعه ومؤسساته التابعة والشقيقة في أهم المراكز المالية 

( بعض المعلومات الرئيسية عن فروع البنك وتوزيعها في مختلف 1في العالم، ويبين الجدول رقم )

 .2018دول العالم كما في نهاية العام 

المعلومات الرئيسية عن فروع البنك وتوزيعها في مختلف دول العالم في : (1الجدول رقم )

 2018نهاية العام 

 تاريخ بدء النشاط عدد الفروع البلد
 دد الموظفين لغايةع

(31-12-2018) 

 3133 1934 ()مع الأدارة العامة 79 الأردن
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 239 2001 9 الجزائر

 184 1960 6 البحرين

 11 1985 1 الصين الشعبية

 1170 1944 43 مصر

 314 1944 10 لبنان

 116 1962 5 المغرب

 912 1930 31 فلسطين

 125 1957 3 قطر

 3 1989 1 كوريا الجنوبية

 43 1984 1 سنغافورة

 289 1963 8 الإمارات العربية المتحدة

 5 1982 1 الولايات المتحدة الأمريكية

 210 1972 7 اليمن

 - 2004 - كازاخستان

 6754 - 205 المجموع

  .2018المصدر: التقرير السنوي لمجموعة البنك العربي للعام 

الموظفين للبنك العربي قد تركزت بشكل كبير في يلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد الفروع وعدد 

( 3133( فرع بينما بلغ عدد الموطفين حوالي )79دولة الأردن حيث بلغ عدد الفروع حوالي )

( موظف. في حين 1170( فروع وعدد موظفين حوالي )43موظف، تلاها دولة مصر حوالي )

لشعبية، كوريا الجنوبية، سنغافورة،  بلغ أفل تمثيل لعدد الفروع بفرع واحد فقط في دولة الصين ا

والولايات المتحدة الأمريكية. ومن الجدير بالذكر أنه قد بلغ أجمالي الفروع في العالم لمجموعة البنك 

( فرع، بينما بلغ أجمالي عدد الموظفين في تلك الموظفين حوالي 205حوالي ) 2018العربي لعام 

 ( موظف.6754)

( توزيع فروع وعدد الموظفين للبنك العربي في الأردن حسب 2قم )يبين الجدول رمن جانب أخر، 

 .2018المحافظات المختلفة بنهاية عام 

 

توزيع فروع وعدد الموظفين للبنك العربي في الأردن حسب المحافظات : (2الجدول رقم )

  2018 المختلفة بنهاية عام

 عدد الفروع المحافظة
 عدد الموظفين لغاية

(31-12-2018) 

 2929 )مع الأدارة العامة( 54 العاصمة
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 47 4 اربد

 58 7 الزرقاء

 19 1 العقبة

 27 5 البلقاء

 10 1 الكرك

 8 1 المفرق

 9 1 مادبا

 5 1 جرش

 10 2 معان

 6 1 الطفيلة

 5 1 عجلون

 3133 79 المجموع

 

 .2018المصدر: التقرير السنوي لمجموعة البنك العربي للعام 

 

من الجدول أعلاه أن عدد الفروع وعدد الموظفين للبنك العربي قد تركزت بشكل كبير في  يتبين

( فرع بينما بلغ عدد الموطفين حوالي 54الأردن حيث بلغ عدد الفروع حوالي ) محافظة العاصمة

( موظف. 58( فروع وعدد موظفين حوالي )7حوالي ) محافظة الزرقاء( موظف، تلاها 2929)

  محافظة العقبة، الكرك، في حين بلغ أفل تمثيل لعدد الفروع بفرع واحد فقط في 

لمجموعة  الأردن. ومن الجدير بالذكر أنه قد بلغ أجمالي الفروع في المفرق،جرش،الطفيلة، وعجلون

( فرع، بينما بلغ أجمالي عدد الموظفين في تلك الموظفين 79حوالي ) 2018البنك العربي لعام 

حوالي  2018في حين بلغ رأس مال الشركة خلال في نهاية العام  ( موظف.3133حوالي )

 ( دينار أردني.640,800,000)
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 المقدمة  (1-3)

 حجم سيتم التطرق الى إذا  ،دراسةفي إجراء هذه ال ةالمستخدمعرضاً للمنهجية  هذا الفصليقدم 

 توضيرمصادر جمع البيانات وبالأضافة الى ، عليها الدراسةالعينة المنوي إجراء و الدراسة مجتمع

للأساليب  عرضوتقديم اختبار صدقها وثباتها كما سيتم الدراسة، إجراء هذه للأداة المستخدمة في 

 دراسة.لمعالجة الإحصائية لهذه الفي االتي تم استخدامها الإحصائية 

 منهج الدراسة (2-3)

تعتمد هذه الدراسة في التحليل على جزئين هامين هما: التحليل الوصفي، بالأضافة الى التحليل 

البنك في  ثر الذاكرة التنظيمية على الأداء المنظميالأحصائي لنموذج الدراسة المتمثل بقياس أ

والدراسات السابقة  ةالنظري ياتالادباستعراض ففي البداية سيتم العمل على  ،الأردنبالعربي 

اسلوب الزيارات من خلال اجراء الدراسة الميدانية بموضوع الدراسة، وسيتم  العمل على  ةالمتعلق

 ذهوبالتالي فهفي عملية جمع البيانات، بالدراسة  الاستبانة الخاصةللفئة المستهدفة وتوزيع الميدانية 

 تطبيقية. الدراسة تعد

 مجتمع وعينة الدراسة (3-3)

عينة الالمدراء ومساعدي المدراء ورؤساء الاقسام والموظفين في  كافة الدراسة منهذه مجتمع  يتمثل

 راسة على المديريندال استبانةتوزيع تم العمل على و البنك العربي في الأردن بمحافظة العاصمة.من 

استرداد كافة الاستبانات اه أنه تم بتواللافت للان ،دارة العامة وفروع البنكالاالعاملين في  والموظفين

 .  الفروعمن تلك 

 مصادر جمع البيانات (4-3)

 عين هما:نو فيفي هذه الدراسة  مصادر جمع البيانات  تتمثل

 المصادر الثانوية .أ

المتعلقة بموضوع الدراسة  والدراسات السابقة النظرية مراجعة الكتبالعمل على خلال تتمثل من 

 .المراجع والدوريات والمجلات العلمية ذات العلاقةضافة الى سواء محلية أو عالمية، بالا

 المصادر الأولية .ب

 مجتمعجمع البيانات من افراد من اجل  تطوير استبانةتتمثل هذه المصادر من خلال العمل على 

ً تم بنائها وفق، و( فقرة33)التي تم توزيعها على   الاستبانةتكونت ، إذ الدراسة مقياس ليكرت ل ا
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)موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير ، حيث تتمثل بدائل الاجابات على أبعاد الخماسي

 على التوالي لبدائل الاجابات.( 1,2,3,4,5م منر الدرجات من )وت موافق بشدة(

 أداة الدراسة تطويرمراحل  (5-3)

مع البيانات والمعلومات اللازمة جمن خلال الاستبانة مثل بالمتاداة الدراسة  تطويرالعمل على تم 

الاستبانة أجزاء عديدة على النحو الدراسة، وتشتمل  المنوي تحقيقها من هذه تحقيق أهدافمن أجل 

 :التالي

وهي )النوع بالاستبانة غرافية للمستجيبين وبالمعلومات الديمهذا الجزء  يتعلق الجزء الأول :

 (.العمليةالخبرة ، والوظيفة الاجتماعي، المؤهل العلمي،

من فقرة  الذاكرة التنظيمةأبعاد متغير  تقوم بقياسبالفقرات التي هذا الجزء ويتعلق  الجزء الثاني:

رة الذاك، وبعُد الذاكرة التنظيمية الثقافيةعلى نحو: بعُد  الذاكرة(، وتتركز أبعاد متغير 1-18)

 .ةالذاكرة التنظيمية الاداري، وبعُد التنظيمية التقنية

-19من فقرة ) المنظمي متغير الأداء تقوم بقياسبالفقرات التي هذا الجزء ويتعلق  الجزء الثالث:

، وبعُد التعلم والنمو، وبعُد الاهدافعلى نحو: بعُد تحقيق  الاداء المنظمي(، وتتركز أبعاد متغير 33

 .الرضا الوظيفي

تحديد الأهمية النسبية من أجل على الفئات أدناه في هذه الدراسة تم الاعتماد ومن الجدير بالذكر، انه 

 مقياس ليكرت الخماسي:من خلال لكل متغير ولكل فقرة من فقرات الاستبانات  المتعلقة

 تقسيم الأهمية النسبية حسب المستوى لمقياس ليكرت الخماسي: (3الجدول رقم )

 المستوى الفئة

 منخفض 2.33( الى الحد 1أقل من )

 متوسط 3.66( الى الحد 2.33أكبر من )

 مرتفع 5.00( الى الحد 3.66أكبر من )
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة (6-3)

 الصدق الظاهري .أ

على مجموعة من المحكمين  ةالاستبان عرضخلال في البداية من اختبار اداة الدراسة العمل على تم 

بعين  من المحكمين المطروحةالملاحظات  ةأخذ كاف وتم ،الدراسةهذه  مجالالمتخصصين في 

بعد أجراء هذه  بصورتها النهائيةتم اعتماد الاستبانة و، الاستبانةفي  هاتعديلالاعتبار وتطبيقها و

 .الدراسة مجتمعافراد كافة توزيعها على العمل على العملية، وتم 

 اختبار ثبات أداة الدراسة .ب

من اكثر الاختبارات المستخدمة ( Cronbach Alpha Coefficientاختبار كرونباخ ألفا )يعتبر 

( 0.70ألفا عن نسبة )كرونباخ زادت قيمة ووفقاً لهذه الاختبار إذا  اختبار ثبات الاستبانة،من أجل 

( يوضر قيمة 4يلي الجدول رقم )، وفيما (Sekaran, 2006)ثبات المقياس  يدل علىفإن ذلك 

 معاملات كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة:

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة: (4الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة الرقم
عدد 

 الفقرات
 معامل كرونباخ ألفا

 894. 18 الذاكرة التنظيمية 1

 890. 6 الذاكرة التنظيمية الثقافيةبعُد  2

 898. 6 الذاكرة التنظيمية التقنيةبعُد  3

 905. 6 ةالذاكرة التنظيمية الاداريبعُد  4

 876. 15 المنظمي الأداء 7

 892. 5 الاهدافبعُد تحقيق  8

 895. 5 التعلم والنمو بعُد 9

 892. 5 الرضا الوظيفي بعُد 10

 889. ( للاستبانة ككلCronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا )

متغيرات الدراسة كافة كرونباخ ألفا ل ت اختبارأن قيم معاملامن نتائج اختبار ثبات الدراسة نلاحظ 

لان قيم  الاستبانة أداة تعكس ثباتوقيمة ممتازة وتعتبر هذه (، 0.905-0.876تراوحت ما بين )
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ل كرونباخ ألفا للاستبانة ككمعامل بلغت قيمة ، في حين (0.70) وهي تزيد عن النسبة المقبولة

 وهي مقبولة وفقاً لما سبق.( 0.889)حوالي 

  المستخدمة ةالإحصائي للياالتحلأساليب ملائمة نموذج الدراسة  (7-3)

تحليل الانحدار الخطي  ها فياستخدام بهدفكاقة  مة بيانات الدراسةئاختبار مدى ملالغايات 

اختبار الارتباط الخطي المتعدد العمل على أجراء ، فقد تم لنموذج الدراسة والاختبارات المعلمية

 :فيما يلي نتائج تلك الاختباراتوالارتباط الذاتي، و

 Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد  .أ

التأكد من عدم وجود ارتباط خطي شبه في الدراسات من اجل  هذا الاختباريهدف استخدام 

ضخم قيمة معامل التفسير يساهم في تالارتباط سوف إذ وجد ذلك ، المتغيرات المستقلة بين كامل

2R الاختبار  ومن أكثر المعاملات استخداماً في احتساب هذا أكبر من قيمه الفعلية، ياتإلى مستو

حسب  مستقل في الدراسة تغيرلكل م معامل ارتباط بيرسون، وقيمة معامل تضخم التباين هو

 هذا الاختبار على النحو التالي:لنتائج وفيما يلي عرض اختبارها،  المنويالفرضية 

 (5) رقم الجدول

  لمتغيرات المستقلةا لكافة مصفوفة الارتباط

 
 بعُد الذاكرة

 التنظيمية الثقافية

 بعُد الذاكرة

 التنظيمية التقنية

 بعُد الذاكرة

 التنظيمية الادارية

   1 بعُد الذاكرة التنظيمية الثقافية

  1 **617. التقنيةبعُد الذاكرة التنظيمية 

 1 **403. **448. بعُد الذاكرة التنظيمية الادارية

 .0.01)**( عند مستوى دلالة     

كافة للمتغيرات المستقلة في معاملات الارتباط أن معامل ارتباط بيرسون نتائج الاختبار نلاحظ أن 

على عدم وجود ارتباط خطي  ، وهذه النتائج تدل(0.617 -0.403تراوحت ما بين )الدراسة قد 

  .ولم تتجاوز هذه القيمة 0.80أقل من الاختبار قيم لأن  متعدد بين المتغيرات المستقلة

بين ( Multicollinearity) من مشكلة الارتباط المتعدد الدراسة عينةلتأكد من خلو لغايات او

 Variance Inflation احتساب معامل تضخم التباينالعمل على ، تم المتغيرات المستقلة

Factor (VIF)هذا الاختبار على النحو التالي: لنتائجفيما يلي عرض ، و 
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 (6) رقم الجدول

 نتائج اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة

 VIF Tolerance معامل تضخم التباين 

 591. 1.693 بعُد الذاكرة التنظيمية الثقافية

 563. 1.775 التقنيةبعُد الذاكرة التنظيمية 

 727. 1.376 بعُد الذاكرة التنظيمية الادارية

 

-1.367( تراوحت ما بين )VIF) أن قيم معامل تضخم التباينمن نتائج هذا الاختبار  نلاحظ

 قيمفي حين تراوحت  ،(10) وأقل من (1) جميعها أكبر من(، وبالتالي فأن هذه القيم كانت 1.775

(، وبالتالي فأن هذه القيم كانت 0.727-0.563) حوالي Toleranceالتباين المسموح  اختبار

عدم وجود مشكلة الارتباط الخطي تلك النتائج على  ؤكدتمما ( 1) وأقل من (0.1) جميعها أكبر من

 .بين المتغيرات المستقلة( Multicollinearity) المتعدد

 Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي  .ب

المنوي  لتأكد من خلو البياناتمن أجل ا  (Durbin-Watson Test)اختبارستخدام يهدف ا

. (4( و )0)وتتراوح قيمة هذا الاختبار بين حيث  من مشكلة الارتباط الذاتي، استعمالها في الدراسة

هذا الاختبار  قيمإذا كانت  بين متغيرات فرضيات الدراسة ود الارتباط الذاتيالحكم على عدم وج ويتم

الارتباط الذاتي  نتائج اختبار( الى 7ويشير الجدول رقم )قترب منه. ت( أو 2) القيمةتساوي 

Autocorrelation  :على النحو التالي 

 (7جدول رقم )ال

 اختبار مشكلة الارتباط الذاتي

 النتيجة المحسوبة D-Wقيمة  الفرضيات

H0 2.100 لا يوجد ارتباط ذاتي 

H01 1.811 لا يوجد ارتباط ذاتي 

H02 1.921 لا يوجد ارتباط ذاتي 

H03 1.741 لا يوجد ارتباط ذاتي 
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هذا  أن قيم ،مشكلة الارتباط الذاتيالمتعلق   (Durbin-Watson Test)اختبار تشير نتائج 

يدل ذلك على (، مما 2) القيمةمن  كانت قريبهجميعها  الدراسةمتغيرات في الفرضيات الاختبار لل

أي عدم وجود ارتباط بين ) من مشكلة الارتباط الذاتي استعمالها في الدراسةالمنوي خلو البيانات 

 .(حدود الخطأ العشوائي في نموذج الانحدار

 :(Normality) اختبار التوزيع الطبيعي .ج

، ويبين معاملي الالتواء والتفرطرمن خلال قيمة  اتباع البيانات للتوزيع الطبيعييتم الحكم على 

 على النحو التالي: لبيانات الدراسة اختبار التوزيع الطبيعي( نتائج 8الجدول رقم )

 اختبار التوزيع الطبيعي نتائج: (8رقم )الجدول 

 متغيرات الدراسة
 معامل الالتواء

(Skewness) 

طح فرمعامل الت

(Kurtosis) 

 1.307- 0.307- الذاكرة التنظيمية

 0.812- 0.414- الثقافيةبعُد الذاكرة التنظيمية 

 0.497- 0.906- بعُد الذاكرة التنظيمية التقنية

 1.926- 0.301- بعُد الذاكرة التنظيمية الادارية

 0.669- 0.276- المنظميالاداء 

 0.707- 0.332- بعُد تحقيق الاهداف

 1.069- 0.312- بعُد التعلم والنمو

 0.631- 0.266- بعُد الرضا الوظيفي

 

، أن جميع البيانات قيم معاملي الالتواء والتفرطرأظهرت نتائج اختبار التوزيع الطبيعي من خلال 

على  يؤكد ذلكمما (، 2( و القيمة )0تتوزع طبيعياً، حيث أن قيم هذا الاختبار وقعت في الحدود )

 لتوزيع الطبيعي.االبيانات جميع اتباع 

 ض تحليل البياناتالأساليب الإحصائية المستخدمة لأغرا (8-3)

 Statistical Package for Socialاستخدام برنامج الحزمة الإحصائية )على العمل لقد تم 

Sciences - SPSS ) من اجل استخراج نتائج وفرضيات الدراسة، ومن أهم هذه الاختبارات

 المستخدمة :
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 وسطالمئوية والوالنسبة  التكراربيان من أجل يتم استخراجها  :ةالوصفي اتالإحصاء  -1

 في الاستبانة. من فقرات الدراسة على حدة الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة

 ثبات أداة الدراسةالمقياس من أجل التاكد من  هذا استخدام معامل الاتساق الداخلي: يهدف  -2

 .)كرونباخ ألفا(من خلال معامل 

معامل ساب الاختبار من خلال حاء هذا : يتم اجراختبار الارتباط الخطي المتعددتطبيق  -3

 (.VIFمعامل تضخم التباين )، بالأضافة الى الارتباط بيرسون

وذلك لاختبار أثر  لنموذج الدراسةتحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد اجراء  -4

 .المتغير)المتغيرات المستقلة(على المتغير التابع
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 المقدمة (1-4)

يستعرض هذا الفصل نتائج المعالجة الاحصائية لبيانات الدراسة، حيث يشتمل على وصف خصائص 

إلى وصف فقرات الاستبانة من خلال استخراج المتوسطات الحسابية  بالإضافةالدراسة  مجتمع

 والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية، وصولا إلى اختبار فرضيات الدراسة والتعليق عليها.

ً  هذا الفصليقدم  ، حيث يتكون هذا من  بيانات الدراسةلكافة  نتائج المعالجة الاحصائيةلعرضا

فقرات استبانة ضافة الى وصف كافة لعينة المستخدمة في الدراسة، بالاوصف مفصل لخصائص ا

 والأهمية النسبية والانحراف المعياري الحسابي الوسطاستخراج من خلال  الدراسة كل على حدة

المنبثقة من النموذج  اختبار فرضيات الدراسةوسيركز الجزء الأخير من هذا الفصل على  ،لكل فقرة

 هذه النتائج والتعليق عليها. العمل على توضيرو الاحصائي للدراسة،

 وصف خصائص عينة الدراسة (2-4)

تمثل هذه الخصائص ت، وأفراد عينة الدراسةب الخاصةلبيانات ا جميععلى وصف  هذا الجزء يركز

 التحليلنتائج عرض ل. وفيما يلي العمليةالخبرة الوظيفة، و ، المؤهل العلمي،الاجتماعيلنوع اب

 الدراسة:أفراد عينة لخصائص  الأحصائي

 النوع الاجتماعي .أ

 (1-4)رقم  الجدول

 النوع الاجتماعيخصائص أفراد عينة الدراسة حسب وصف 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي

 63.9 147 ذكر

 36.1 83 أنثى

 100 230 المجموع

 الأحصائي. تحليلالمصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج 

ين من بع الاجتماعي، ويت( وصفاً لخصائص أفراد عينة الدراسة حسب النو9يشير الجدول رقم )

هي %( و63.9بلغت حوالي )لدراسة في البنك العربي اعينة اد أفربين نسبة الذكور النتائج أن 

جمالي العينة وهذا ا%( من 36.1ناث حوالي )بلغت نسبة الإعينة الدراسة، بينما اد أفربين  الأعلى

معدل اعلى من بشكل ملحوظ وهي توظيف الذكور  البنك العربي يتسم بارتفاع معدلاتيشير الى ان 

إذ تشير معدلات الاقتصاد الأردني، بشكل واقعي مع حال نسجم النتائج ت هوهذ، توظيف الاناث
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اعلى من بشكل الاناث البطالة بين  رتفاع معدلاتالمملكة في الأعوام الأخيرة الى االبطالة في 

( بالمئة، في حين 26.8حوالي ) 2018، فقد بلغت معدلات البطالة بين الأناث في العام الذكور

 .( بالمئة16.5بلغت معدلات البطالة بين الذكور في نفس العام حوالي )

 المؤهل العلمي .ب

 (2-4) الجدول رقم

 حسب متغير المؤهل العلميوصف خصائص أفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 19.6 45 دبلوم

 67.4 155 بكالوريوس

 9.1 21 ماجستير

 1.7 4 زمالة مهنية

 2.2 5 دكتوراه

 100 230 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

من  ويظهر( وصفاً لخصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، 2-4الجدول رقم ) يبين

الدراسة في البنك  مجتمعاد أفربين ( بكالوريوسعلمي )على مؤهل  الحاصليننسبة النتائج أن 

الدبلوم  شهادةحملة بلغت نسبة ، بينما المبحوثيينبين  هي الأعلى%( و67.4العربي بلغت حوالي )

، في حين بلغت نسبة الحاصلين على شهادة الماجستير حوالي جمالي العينةا%( من 19.6حوالي )

في سياسات  العربيك البن على تركيزن هذه النتائج تدل . وبالتالي، فاجمالي العينةامن %( 9.1)

الدرجة وبالأخص مؤهل علمي على وجوب حصول المتقدم للوظائف على الاشغال الوظائف 

 س(.الجامعية الاولى )البكالوريو
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 :العمليةالخبرة  .ج

 (3-4الجدول رقم )

 الخبرة الوظيفيةمتغير حسب وصف خصائص أفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الخبرة الوظيفية

 40.0 92 سنوات 5اقل من 

 33.5 77 سنوات 10أقل من  -5

 22.2 51 سنوات 15أقل من  -10

 4.3 10 سنة فأكثر 15

 100 230 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

المبينة في الجدول رقم خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الوظيفية أظهرت نتائج 

%( من 40نسبة )بأقل من خمس سنوات و خبراتهم تتراوح( الى أن أغلبية افراد العينة قد 4-3)

ما بين خمس سنوات  خبراتهمالمستجيبين التي تتراوح ، في حين بلغت وهي الأعلى العينةإجمالي 

%( من إجمالي العينة. بينما بغت معدلات افراد العينة التي تتراوح 33.5والعشر سنوات حوالي )

%( من 22.2سنوات خبراتهم في العمل بالبنك حوالي عشرة سنوات و خمسة عشر سنة حوالي )

البنك العربي يسعى بشكلو ذلك ان  من سبق ان ستنتج نود العينة المستخدمة في الدراسة. اجمالي افرا

 .مجال البنوكولديهم خبرات سابقة في  ذوي كفاءات استقطاب موظفين مؤهلينب الى ودؤ

 :الوظيفة .د

 (4-4الجدول رقم )

 حسب متغير المسمى الوظيفيوصف خصائص أفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المسمى الوظيفي

 2.2 5 عام مدير

 4.8 11 مدير نائب

 15.2 35 رئيس قسم

 19.1 44 مدير ادارة
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 58.7 135 موظف

 100 150 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

الدراسة حسب متغير المسمى خصائص أفراد عينة ( والذي يبين 4-4رقم )الجدول من يلاحظ 

%( من إجمالي العينة في الفئة الوظيفية )الموظفين(. 58.7نسبة بلغت حوالي ) أن اعلىي الوظيف

في البنك العربي حوالي  (ادارة مديروظيفة )بينما بلغت نسبة افراد العينة الذي يعملون بـ 

%( 15.2قسم حوالي ) رئيس ونالذي يعمل الدراسةأفراد عينة سجلت نسبة في حين %(، 19.1)

 كنة  في البنمن إجمالي العي

 الإجابة على أسئلة الدراسة (3-4)

الرتبة، ضافة الى بالا، يالحسابي، والانحراف المعيار الوسط الى احتساب قيم هذا الجزء يهدف

أفراد عينة آراء و توجهاتمن فقرات الدراسة من أجل التعرف على  ل فقرةلكوالأهمية النسبية 

 النتائج: لأهم، وفيما يلي عرض  الدراسة

 :، ويتضمنالذاكرة التنظيمية أولاً:

 بعُد الذاكرة التنظيمية الثقافية -

 (5-4الجدول رقم )

الذاكرة بعُد  عينة الدراسة عن المعياري والأهمية النسبية لفقرات والانحراف يالحساب وسطال

 التنظيمية الثقافية

 رقم

 الفقرة 
 الفقرة

 الوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الرتبة

 الأهمية

 النسبية 

يلتزم العاملون بسلوكيات تابعة  1

 .من قيم المؤسسة وثقافتها

 مرتفعة 4 66334. 4.3520

تصال وتشجيع العمل قنوات الا 2

 مفتوحة بالمؤسسةالفريق بروح

 مرتفعة 2 76713. 4.3655
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شكاوي مع  تعامليتم ال 3

ويجري  بإهتمام الموظفين

 متابعتها

 مرتفعة 3 71407. 4.3575

 مرتفعة 1 73941. 4.4000 التواصل فعال بين العاملين 4

العاملون يمتلكون معلومات  5

عن تاريخ البنك وانجازاته كافية

 السابقة

 مرتفعة 6 84470. 4.2043

يمتلك البنك كفاءات تعتبر قدوة  6

 في الاداء ونموذج في الانجاز

 مرتفعة 5 73451. 4.3391

 مرتفعة - 0.74386 4.3364 المقياس العام

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستنادا لبيانات التحليل الاحصائي.

بعُد الذاكرة التنظيمية متغير جميع فقرات لإجابات المتوسط العام ( أن 5-4يلاحظ من الجدول رقم )

 يعكس مستوى موافقة مرتفع، مما (0.74386يبلغ )نحراف معياري إ( وب4.3364) قد بلغ الثقافية

التواصل "( والتي تنص على أن 4رقم ) لاحظ ان الفقرةحيث ي، متغيرهذا نحو  لأفراد عينة الدراسة

(، 4.4000وسط حسابي يبلغ )ة الأولى من حيث درجة الموافقة بتحتل المرتب "الفعال بين العاملين

تصال وتشجيع العمل بروح الفريق قنوات الا"( والتي تنص على ان 2رقم )ليها الفقرة في حين ت

( والتي 5رقم )(، اما الفقرة 4.3655وسط حسابي يبلغ )" في المرتبة الثانية بمفتوحة بالمؤسسة

"، فقد احتلت العاملون يمتلكون معلومات كافية عن تاريخ البنك وانجازاته السابقة"تنص على أن 

يمكن القول بأن بالتالي، (، و4.2043من حيث درجة الموافقة بوسط حسابي يبلغ )المرتبة الأخيرة 

 .بعُد الذاكرة التنظيمية الثقافيةمن الموافقة على المتغير  عاليلديهم مستوى  الدراسة عينةأفراد 

 

 

 

 

 

 

 

 بعُد الذاكرة التنظيمية التقنية -

 (6-4الجدول رقم )
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الذاكرة بعُد  عينة الدراسة عن المعياري والأهمية النسبية لفقرات والانحراف يالحساب وسطال

 التنظيمية التقنية

 رقم

 الفقرة 
 الفقرة

 الوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الرتبة

 الأهمية

 النسبية

يوفر البنك التقنيات التي تلبي  7

احتياجات العاملين )انظمة 

حاسوبية، انترنت، قاعدة 

 (الكترونيبيانات، بريد 

 مرتفعة 4 63210. 4.4957

تعتمد اجراءات العمل على نظم  8

 الموارد البشرية

 مرتفعة 6 74459. 4.1870

يجري تبادل المعرفة بين  9

 العاملين

 مرتفعة 5 75195. 4.2913

يوفر البنك نظام امن للمعلومات  10

 والبيانات

 مرتفعة 3 65041. 4.5522

 يزود العاملين في الموارد 11

البشرية بإجراءات الدخول الى 

قواعد البيانات ضمن تعليمات 

تكفل حسن العمل والكفاءة 

 المطلوبة

 مرتفعة 1 46881. 4.8174

يجري تقيم اداء الموارد البشرية  12

 استنادا الى المعارف التقنية

 مرتفعة 2 45494. 4.7957

 مرتفعة - 61713. 4.5232 المقياس العام

 الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.المصدر: اعداد 

التنظيمية بعُد الذاكرة متغير لإجابات جميع فقرات المتوسط العام ( أن 6-4يتبين لنا من الجدول رقم )

 موافقة مرتفع يعكس مستوى، مما (0.61713نحراف معياري يبلغ )إ( وب4.5232) قد بلغ التقنية

يزود "( والتي تنص على أن 11رقم ) لاحظ ان الفقرةحيث ي، متغيرالهذا نحو  لأفراد عينة الدراسة

العاملين في الموارد البشرية بإجراءات الدخول الى قواعد البيانات ضمن تعليمات تكفل حسن العمل 

(، 4.8174وسط حسابي يبلغ )ة الأولى من حيث درجة الموافقة بتحتل المرتب "والكفاءة المطلوبة
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يجري تقيم اداء الموارد البشرية استنادا الى "( والتي تنص على ان 12قم )رليها الفقرة في حين ت

( والتي تنص 8رقم )(، اما الفقرة 4.7957وسط حسابي يبلغ )" في المرتبة الثانية بالمعارف التقنية

فقد احتلت المرتبة الأخيرة من حيث " تعتمد اجراءات العمل على نظم الموارد البشرية"على أن 

لديهم  الدراسة عينةيمكن القول بأن أفراد بالتالي، (، و4.1870الموافقة بوسط حسابي يبلغ )درجة 

 .الذاكرة التنظيمية التقنيةبعُد من الموافقة على المتغير  عاليمستوى 

 بعُد الذاكرة التنظيمية الادارية -

 (7-4الجدول رقم )

الذاكرة بعُد  عينة الدراسة عن المعياري والأهمية النسبية لفقرات والانحراف يالحساب وسطال

 التنظيمية الادارية

 رقم

 الفقرة 
 الفقرة

 الوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الرتبة

 الأهمية

 النسبية 

يتوفر في البنك الكفاءات  13

 البشرية المؤهلة لاداء المهام

 مرتفعة 1 45899. 4.7739

الهيكلة التنظيمية يجري اعادة  14

استنادا لاستراتيجية التجهيز 

 وتنظيم المحافظ الاستثمارية

 مرتفعة 2 43225. 4.7696

يساعد الهيكل التنظيمي على  15

تبادل المعرفة داخل البنك 

 .بشكل فعال

 مرتفعة 3 49151. 4.6348

يتم التعامل مع المخاطر  16

والازمات وفق منهجية محددة 

 .ومعلنة

 مرتفعة 6 83045. 4.0174

يزود العاملين بإجراءات  17

الموارد البشرية وتعليماتها بما 

يكفل حسن العمل بالكفاءة 

 المطلوبة

 مرتفعة 5 74509. 4.2174
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يجري تقيم اداء الموارد  18

 معاييرالبشرية استنادا الى 

 معلومة وموضعية

 مرتفعة 4 69553. 4.3913

 مرتفعة  60897. 4.4674 المقياس العام

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

التنظيمية بعُد الذاكرة متغير لإجابات جميع فقرات المتوسط العام ( أن 7-4يتبين لنا من الجدول رقم )

يعكس مستوى موافقة ، مما (0.60897نحراف معياري يبلغ )إ( وب4.4674) قد بلغ الادارية

( والتي تنص على 13رقم ) لاحظ ان الفقرةحيث ي، متغيرالهذا نحو  لأفراد عينة الدراسة مرتفع

ة الأولى من حيث درجة الموافقة تحتل المرتب "بأقل قدر من التكاليف يعمل البنك على زيادة مبيعاته"

اعادة يجري "( والتي تنص على ان 14رقم )ليها الفقرة في حين ت(، 4.7739وسط حسابي يبلغ )ب

وسط " في المرتبة الثانية بالهيكلة التنظيمية استنادا لاستراتيجية التجهيز وتنظيم المحافظ الاستثمارية

يتم التعامل مع المخاطر "( والتي تنص على أن 16رقم )(، اما الفقرة 4.7696حسابي يبلغ )

ة الموافقة بوسط فقد احتلت المرتبة الأخيرة من حيث درج" الازمات وفق منهجية محددة ومعلنةو

من  عاليلديهم مستوى  الدراسة عينةيمكن القول بأن أفراد بالتالي، (، و4.0174حسابي يبلغ )

 .التنظيمية الاداريةالذاكرة بعُد الموافقة على المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 المنظمي ثانيا: الاداء

 بعُد تحقيق الاهداف -

 (8-4الجدول رقم )
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بعُد تحقيق  عينة الدراسة عن المعياري والأهمية النسبية لفقرات والانحراف يالحساب وسطال

 الاهداف

 رقم

 الفقرة 
 الفقرة

 الوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الرتبة

 الأهمية

 النسبية 

يعمل البنك على زيادة مبيعاتها  19

 بأقل قدر ممكن من التكاليف

 مرتفعة 1 62994. 4.5522

التنظيمية يجري إعادة الهيكلة  20

 إستنادا لتحقيق اهداف البنك

 مرتفعة 3 96516. 4.2348

يسعى البنك لترسيخ ثقة  21

 المتعاملين بمنتجاته

 مرتفعة 2 61708. 4.4000

يمتلك البنك حصة سوقية  22

 واسعة

 مرتفعة 5 95746. 3.9826

يلتزم البنك بالقوانين الناظمة  23

 للعمل لتحقيق اهدافه

 مرتفعة 4 80609. 4.2000

 مرتفعة - 77854. 4.2935 المقياس العام

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

 تحقيق الاهدافبعُد متغير لإجابات جميع فقرات المتوسط العام ( أن 8-4يلاحظ من الجدول رقم )

لأفراد  موافقة مرتفعيعكس مستوى ، مما (0.77854نحراف معياري يبلغ )إ( وب4.2935) قد بلغ

يعمل البنك "( والتي تنص على أن 19رقم ) لاحظ ان الفقرةحيث ي، متغيرالهذا نحو  عينة الدراسة

ة الأولى من حيث درجة الموافقة تحتل المرتب "على زيادة مبيعاتها بأقل قدر ممكن من التكاليف

يسعى البنك "تنص على ان ( والتي 21رقم )ليها الفقرة في حين ت(، 4.5522وسط حسابي يبلغ )ب

رقم (، اما الفقرة 4.4000وسط حسابي يبلغ )" في المرتبة الثانية بلترسيخ ثقة المتعاملين بمنتجاته

فقد احتلت المرتبة الأخيرة من حيث " يمتلك البنك حصة سوقية واسعة"( والتي تنص على 22)

لديهم  الدراسة عينةيمكن القول بأن أفراد بالتالي، (، و3.9826درجة الموافقة بوسط حسابي يبلغ )

 .تحقيق الاهدافبعُد من الموافقة على المتغير  عاليمستوى 

 بعُد التعلم والنمو -

 (9-4الجدول رقم )
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بعُد التعلم  عينة الدراسة عن المعياري والأهمية النسبية لفقرات والانحراف يالحساب وسطال

 والنمو

 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة

 الأهمية

 النسبية

يقدم البنك برامج تدريبية كافية  24

 للموظفين

 مرتفعة 2 69478. 4.3261

يسعى البنك لتحسين بيئة العمل  25

 للتعلموتوفير البيئة المناسبة 

 مرتفعة 3 75977. 4.2783

يقدم البنك لموظفيه خدمات  26

تدريبية تلائم مؤهلاتهم وطبيعة 

 عملهم

 مرتفعة 5 99778. 3.7913

ن ذو الخبرات ويشكل الموظف 27

 والتعليم قيمة مضافة للبنك

 مرتفعة 4 73983. 4.1261

من الموظفين  اً يمتلك البنك عدد 28

الذين يمتلكون خبرات عملية 

 ومفيدة للعمل

 مرتفعة 1 69007. 4.3609

 مرتفعة - 76296. 4.2123 المقياس العام

 الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.المصدر: اعداد 

قد  التعلم والنموبعُد متغير لإجابات جميع فقرات المتوسط العام ( أن 9-4يلاحظ من الجدول رقم )

لأفراد  يعكس مستوى موافقة مرتفع، مما (0.76296نحراف معياري يبلغ )إ( وب4.2123) بلغ

يمتلك البنك "( والتي تنص على أن 28رقم ) الفقرة لاحظ انحيث ي، متغيرالهذا نحو  عينة الدراسة

ة الأولى من حيث درجة تحتل المرتب "من الموظفين الذين يمتلكون خبرات عملية ومفيدة للعمل اً عدد

يقدم "( والتي تنص على ان 24رقم )ليها الفقرة في حين ت(، 4.3609وسط حسابي يبلغ )الموافقة ب

(، اما الفقرة 4.3261وسط حسابي يبلغ )" في المرتبة الثانية بللموظفينالبنك برامج تدريبية كافية 

" يقدم البنك لموظفيه خدمات تدريبية تلائم مؤهلاتهم وطبيعة عملهم"( والتي تنص على أن 26رقم )

يمكن بالتالي، (، و3.7913فقد احتلت المرتبة الأخيرة من حيث درجة الموافقة بوسط حسابي يبلغ )

 و.التعلم والنمبعُد من الموافقة على المتغير  عاليلديهم مستوى  الدراسة عينةاد القول بأن أفر

 بعُد الرضا الوظيفي -
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 (10-4الجدول رقم )

بعُد الرضا  عينة الدراسة عن المعياري والأهمية النسبية لفقرات والانحراف يالحساب وسطال

 الوظيفي

 رقم

 الفقرة 
 الفقرة

 الوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الرتبة

 الأهمية

 النسبية 

تمثل وظيفتي في المؤسسة شيئا  29

 هاما بالنسبة لي

 مرتفعة 4 67159. 4.2696

لا إ لا أغيب عن عملي 30

 للضرورة القصوى

 مرتفعة 4 75255. 4.2217

وظيفتي فرصا  لي توفر 31

لإكتساب مهارات وخبرات 

 جديدة

 مرتفعة 5 85213. 4.1087

الوقت يمر بسرعة اشعر بان  32

 بسبب المتعة في العمل لدي

 مرتفعة 1 58790. 4.4609

توفر لي وظيفتي الفرص  33

لتبادل المعلومات والخبرات 

 مع الزملاء

 مرتفعة 2 65082. 4.3957

 مرتفعة - 70176. 4.3080 المقياس العام

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

الرضا بعُد متغير لإجابات جميع فقرات المتوسط العام ( الى أن 10-4النتائج من الجدول رقم )تشير 

يعكس مستوى موافقة ، مما (0.70176نحراف معياري يبلغ )إ( وب4.3080) قد بلغ الوظيفي

( والتي تنص على أن 32رقم ) لاحظ ان الفقرةحيث ي، متغيرالهذا نحو  لأفراد عينة الدراسة مرتفع

ة الأولى من حيث درجة تحتل المرتب "اشعر بان الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل لدي"

توفر "( والتي تنص على ان 33رقم )ليها الفقرة في حين ت(، 4.4609وسط حسابي يبلغ )الموافقة ب

لغ وسط حسابي يب" في المرتبة الثانية بلي وظيفتي الفرص لتبادل المعلومات والخبرات مع الزملاء

توفر لي وظيفتي فرصا لإكتساب مهارات "( والتي تنص على أن 31رقم )(، اما الفقرة 4.3957)

(، 4.1087فقد احتلت المرتبة الأخيرة من حيث درجة الموافقة بوسط حسابي يبلغ )" وخبرات جديدة
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بعُد ر من الموافقة على المتغي عاليلديهم مستوى  الدراسة عينةيمكن القول بأن أفراد بالتالي، و

 .الرضا الوظيفي

الوسط الحسابي ( 19يبين الجدول رقم )، المنظمي والأداء الذاكرة التنظيميةمقارنة أبعاد لغايات و

 :والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات عينة الدراسة عن أبعاد الذاكرة التنظيمية

 (11-4الجدول رقم )

أبعاد عينة الدراسة عن  المعياري والأهمية النسبية لفقرات والانحراف يالحساب وسطال

 الذاكرة التنظيمية

 رقم

 الفقرة 
 الفقرة

 الوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 الرتبة

 الأهمية

 النسبية 

 مرتفعة 3 0.74386 4.3364 بعُد الذاكرة التنظيمية الثقافية 1

 مرتفعة 1 0.61713 4.5232 بعُد الذاكرة التنظيمية التقنية 2

 مرتفعة 2 0.60897 4.4674 بعُد الذاكرة التنظيمية الادارية 3

 مرتفعة - 0.65665 4.4423 الذاكرة التنظيمية

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

(، وبانحراف 4.4423) قد بلغ الذاكرة التنظيميةوسط الحسابي لأبعاد ال من الجدول أعلاه أن لاحظي

الذاكرة التنظيمية بعد )جاء حيث مرتفعة، و بدرجة موافقةوكانت النتائج (، 0.65665معياري )

الذاكرة التنظيمية عد )ب(، في حين حل 4.5232) بلغ وسط حسابي( في المرتبة الأولى بالتقنية

 فعة.وهي موافقة بدرجة مرت (4.3364) بلغ وسط حسابي( في المرتبة الأخيرة، بالثقافية

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية ( 20يبين الجدول رقم )، التنظيمي أما أبعاد الاداء

 الأداء التنظيمي.النسبية لفقرات عينة الدراسة عن أبعاد 

 (12-4الجدول رقم )

أبعاد  عينة الدراسة عن المعياري والأهمية النسبية لفقرات والانحراف يالحساب وسطال

 التنظيمي الأداء

 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة

 الأهمية

 النسبية
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 مرتفعة 2 0.77854 4.2935 بعُد تحقيق الاهداف 1

 مرتفعة 3 0.76296 4.2123 بعُد التعلم والنمو 2

 مرتفعة 1 0.70176 4.3080 بعُد الرضا الوظيفي 3

 مرتفعة - 0.74775 4.2713 المنظمي الأداء

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

(، وبانحراف 4.2713) قد بلغ الأداء التنظيميوسط الحسابي لأبعاد ال من الجدول السابق أن لاحظي

( في الرضا الوظيفيبعد )جاء حيث ، وعاليةبدرجة  موافقةوكانت النتائج (، 0.74775معياري )

( في المرتبة الأخيرة، التعلم والنموعد )ب(، في حين حل 4.3080) بلغ وسط حسابيالمرتبة الأولى ب

كما أن المتوسط العالم للذاكرة أعلى منه  وهي موافقة بدرجة مرتفعة (4.2133) بلغ وسط حسابيب

 .للاداء

 نتائج اختبار فرضية الدراسة (4-4)

، وكانت النتائج ونموذجه اختبار فرضيات الدراسة نتائج هذا الجزء من الفصل يستعرض

 المتعلقة لكل فرضية على النحو التالي:

 :)oH (الفرضية الرئيسة 

oH" : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى(≤.0.05α)  للذاكرة التنظيمية بأبعادها

المتمثلة )الثقافية، الادارية، والتقنية( على الأداء المنظمي المتثمل بـ )الرضا الوظيفي، تحقيق 

 ."، التعلم والنمو في البنك العربيالأهداف

وفيما استخدام تحليل الانحدار المتعدد، العمل على  ، فقد تمللدراسة الرئيسةاختبار الفرضية من أجل 

 يلي عرض لأهم نتائج تحليل هذه الفرضية.

 (13-4الجدول رقم )

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 
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R 

 معامل الارتباط

2R 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Df 

Sig البيان B 
الخطأ 

 المعياري
T Sig. 

 الأداء

 المنظمي

 748. 322. 359. 115. الثابت 000. 3 48.847 563. 627.

بعُد الذاكرة  

التنظيمية 

 الثقافية

.397 .076 5.210 .000 

بعُد الذاكرة 

التنظيمية 

 التقنية

.235 .087 2.695 .008 

بعُد الذاكرة 

التنظيمية 

 الادارية

.280 .078 3.570 .000 

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

 يدل ، وهذا (R = 0.627)بلغ حوالي أن معامل الارتباط (13-4) تشير النتائج من الجدول رقم

 حواليالمحسوبة  F اختبار بلغت قيمةفي حين إلى العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، 

قيمة معامل بينما تظهر النتائج أن (، α≤0.05)عند مستوى دلالة معنوية  ذات(، وهي 48.847)

 الأداء)متغير %( من التباين في 3.56أن )مما يدل ذلك على  )0.2R =365( قد بلغت التحديد

 .مجتمعبشكل ( الذاكرة التنظيمية)أبعاد متغيرمن خلال التباين في  تفسيره يستطيع( المنظمي

 ما يلي:الذاكرة التنظيمية الى أبعاد معاملات ضافة الى ذلك، أظهرت نتائج بالا

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.397حوالي ( الذاكرة التنظيمية الثقافيةبعد )بلغت قيمة معامل  -

مستوى ذات وهي (، 5.210حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.076حوالي )

 (.α≤0.05دلالة معنوية )

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.235حوالي ( التقنيةالذاكرة التنظيمية بعد )بلغت قيمة معامل  -

مستوى ذات (، وهي 2.695حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.087حوالي )

 (.α≤0.05دلالة معنوية )



54 

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.280حوالي ( الاداريةالذاكرة التنظيمية بعد )بلغت قيمة معامل  -

مستوى ذات (، وهي 3.570حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.087حوالي )

 (.α≤0.05دلالة معنوية )

الفرضية البديلة  وقبولرفض الفرضية العدمية الرئيسة تالي، ووفقاً للنتائج السابقة يمكن أن يتم البو

 :على أنه تنصالتي 

ة )الثقافية، بأبعادها المتمثل للذاكرة التنظيمية α≤.0.05)) يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى "

 والمتثمل بـ )الرضا الوظيفي، تحقيق الأهداف، التعلم والنم لى الأداء المنظميعالادارية، والتقنية( 

 ."في البنك العربي

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية (5-4)

استخدام تحليل  العمل  ، تمللدراسة الرئيسةختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية لغايات ا

 :وفيما يلي عرض لأهم نتائج تحليل هذه الفرضيةالانحدار البسيط، 

التنظيمية بأبعادها المتمثلة )الثقافية، الادارية، لا يوجد أثر للذاكرة  : "الفرضية الفرعية الأولى

 ".( على الرضا الوظيفي في البنك العربي α≤.0.05والتقنية( عند مستوى الدلالة )

 

 

 

 

  4-14)الجدول رقم )

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 المعاملاتجدول 

Coeffecient 

 

R 

 معامل الارتباط

2R 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Df 

Sig البيان B 
الخطأ 

 المعياري
T Sig. 



55 

الرضا 

 الوظيفي

 001. 3.342 376. 1.256 الثابت 000. 3 24.351 244. 494.

بعُد الذاكرة  

التنظيمية 

 الثقافية

.293 .080 3.668 .000 

بعُد الذاكرة 

التنظيمية 

 التقنية

.157 .091 1.718 .087 

بعُد الذاكرة 

التنظيمية 

 الادارية

.226 .082 2.760 .006 

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

 يدل ، وهذا (R = 0.494)بلغ حوالي أن معامل الارتباط (14-4) تشير النتائج من الجدول رقم

 حواليالمحسوبة  F اختبار بلغت قيمةفي حين إلى العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، 

 قيمة معامل التحديدبينما تظهر النتائج أن ، %5عند مستوى دلالة معنوية  ذات(، وهي 24.351)

( الرضا الوظيفي)متغير %( من التباين في 4.24أن )دل ذلك على مما ي )0.2R =244( قد بلغت

 .مجتمعبشكل ( الذاكرة التنظيمية)أبعاد متغيرمن خلال التباين في  تفسيره يستطيع

 ما يلي:الذاكرة التنظيمية الى أبعاد معاملات من جانب أخر، تشير نتائج 

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.293حوالي ( الذاكرة التنظيمية الثقافيةبعد )بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات (، وهي 3.668حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.080حوالي )

 (.α≤0.05مستوى )عند المعنوية أحصائية 

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.157حوالي ( التقنيةبعد )الذاكرة التنظيمية بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات (، وهي 1.718حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.091حوالي )

 (.α≤0.05مستوى )عند المعنوية أحصائية 

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.266حوالي ( الاداريةبعد )الذاكرة التنظيمية بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات (، وهي 2.760حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.082حوالي )

 (.α≤0.05مستوى )عند المعنوية أحصائية 
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الفرضية البديلة  وقبولرفض الفرضية العدمية الرئيسة بالتالي، ووفقاً للنتائج السابقة يمكن أن يتم 

 :على أنه تنصالتي 

( على α≤.0.05( عند مستوى الدلالة ))الثقافية، الادارية ببعُديهايوجد أثر للذاكرة التنظيمية  "

 ."الرضا الوظيفي في البنك العربي 

لا يوجد أثر للذاكرة التنظيمية بأبعادها المتمثلة )الثقافية، الادارية،  : "الثانيةالفرضية الفرعية 

 ". في البنك العربي  ( على تحقيق الأهدافα≤.0.05والتقنية( عند مستوى الدلالة )

  4-15)الجدول رقم )

 الثانيةنتائج اختبار الفرضية الفرعية 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

 

R 

 معامل الارتباط

2R 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Df 

Sig البيان B 
الخطأ 

 المعياري
T Sig. 

تحقيق 

 الأهداف

 002. 3.122 395. 1.234 الثابت 000. 3 35.058 .318 .564

بعُد الذاكرة  

التنظيمية 

 الثقافية

.626 .084 7.460 .000 

بعُد الذاكرة 

التنظيمية 

 التقنية

.202 .096 2.108 .036 

بعُد الذاكرة 

التنظيمية 

 الادارية

.278 .086 3.217 .001 

 تحليل الأحصائي. المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

 ، وهذا (R = 0.564)بلغ حوالي أن معامل الارتباط الى (15-4تشير النتائج من الجدول رقم )

المحسوبة  F اختبار بلغت قيمةفي حين إلى العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع،  يدل
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بينما تظهر النتائج أن ، %5عند المستوى معنوية أحصائية ودلالة  ذات(، وهي 35.058) حوالي

متغير %( من التباين في 8.31أن )مما يدل ذلك على  )0.2R =318( قد بلغت قيمة معامل التحديد

 .مجتمعبشكل ( الذاكرة التنظيمية)أبعاد متغيرمن خلال التباين في  تفسيره يستطيع( تحقيق الأهداف)

 ما يلي:الذاكرة التنظيمية في هذا الاختبار الى أبعاد معاملات بالأضافة الى ذلك، تشير نتائج 

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.626حوالي ( الذاكرة التنظيمية الثقافيةبعد )بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات (، وهي 7.460حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.084حوالي )

 .%5مستوى عند المعنوية أحصائية و

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.202حوالي ( التقنيةبعد )الذاكرة التنظيمية بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات وهي (، 2.108حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.096حوالي )

 .%5مستوى عند المعنوية أحصائية و

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.278حوالي ( الاداريةبعد )الذاكرة التنظيمية بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات وهي (، 3.217حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.086حوالي )

 .%5مستوى عند المعنوية أحصائية و

 

ً للنتائج السابقة يمكن أن يتم  وبناء على ما سبق،  وقبولرفض الفرضية العدمية الرئيسة ووفقا

 :على أنه تنصالفرضية البديلة التي 

يوجد أثر للذاكرة التنظيمية بأبعادها المتمثلة )الثقافية، الادارية، والتقنية( عند مستوى الدلالة  "

(α≤.0.05 على تحقيق الأهداف  في البنك العربي )". 

للذاكرة التنظيمية بأبعادها المتمثلة )الثقافية، الادارية، يوجد أثر لا : "الثالثةالفرضية الفرعية 

 ". في البنك العربي  التعلم والنمو( على α≤.0.05والتقنية( عند مستوى الدلالة )

  4-16)الجدول رقم )

 الثالثةنتائج اختبار الفرضية الفرعية 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 المعاملاتجدول 

Coeffecient 
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R 

 معامل الارتباط

2R 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

Df 

Sig البيان B 
الخطأ 

 المعياري
T Sig. 

التعلم 

 والنمو

 705. 380.- 415. 158.- الثابت 000. 3 40.520 350. 591.

بعُد الذاكرة  

التنظيمية 

 الثقافية

.269 .088 3.044 .003 

بعُد الذاكرة 

التنظيمية 

 التقنية

.364 .101 3.614 .000 

بعُد الذاكرة 

التنظيمية 

 الادارية

.356 .091 3.923 .000 

 المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد على نتائج تحليل الأحصائي.

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

 ، وهذا (R = 0.591)بلغ حوالي أن معامل الارتباط( الى 16-4) تشير النتائج من الجدول رقم

المحسوبة  F اختبار بلغت قيمةفي حين إلى العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع،  يدل

بينما تظهر (، α≤0.05)عند المستوى معنوية أحصائية ودلالة  ذات(، وهي 40.520) حوالي

%( من التباين 35أن )مما يدل ذلك على  )0.2R =350( قد بلغت قيمة معامل التحديدالنتائج أن 

بشكل ( الذاكرة التنظيمية)أبعاد متغيرمن خلال التباين في  تفسيره يستطيع( التعلم والنمو)متغير في 

 .مجتمع

 ما يلي:الذاكرة التنظيمية في هذا الاختبار الى أبعاد معاملات في حين تشير نتائج 

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.269حوالي ( الذاكرة التنظيمية الثقافية)بعد بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات (، وهي 3.044حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.088حوالي )

 .%5مستوى عند المعنوية أحصائية و
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 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.364حوالي ( التقنيةبعد )الذاكرة التنظيمية بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات وهي (، 3.614حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.101حوالي )

 .%5مستوى عند المعنوية أحصائية و

 معياريالخطأ ، وبلغ ال = B 0.356حوالي ( الاداريةبعد )الذاكرة التنظيمية بلغت قيمة معامل  -

دلالة ذات وهي (، 3.923حوالي ) المحسوبة  tفي حين بلغت قيمة أختبار  ،(0.091حوالي )

 .%5مستوى عند المعنوية أحصائية و

 

 وقبولرفض الفرضية العدمية الرئيسة وبالتالي يمكن الاستنتاج من خلال النتائج السابقة أن يتم 

 :على أنه تنصالفرضية البديلة التي 

الادارية، والتقنية( عند مستوى الدلالة يوجد أثر للذاكرة التنظيمية بأبعادها المتمثلة )الثقافية،  "

(α≤.0.05 على التعلم والنمو  في البنك العربي )". 
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 الخامسالفصل 

 الدراسة توصياتمناقشة النتائج و
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 مقدمةال (1-5)

ثر الذاكرة التنظيمية أحول  ها الدارسةالتي توصلت لنتائج لمناقشة موسعاً وهذا الفصل عرضاً  يقدم

أهم التوصيات  علىهذا الفصل بالأضافة الى ذلك يحتوي . في البنك العربي الأداء المنظمي على

مناقشة النتائج الجزء هذا في ، وستتم من خلال نتائج فرضيات الدراسةالتي توصلت إليها الدراسة 

 .كل على حداالمتعلقة بكل فرضية 

 مناقشة النتائج (2-5) 

سوف سيتم  ،الدراسة فرضياتاختبار المستخدمة من أجل  الإحصائيبالاعتماد على نتائج التحليل 

 اليه على النحو التالي: تم التوصلمناقشة لما 

 ختبار ثبات أداة الدراسةوالممثلة لاأن قيم معامل كرونباخ ألفا الى نتائج الدراسة  أشارت 

خ ألفا للاستبانة (، كما بلغت قيمة كرونبا0.905-0.876تراوحت ما بين )قد لمتغيرات الدراسة 

ممتازة  قيمال وتعد هذه (،0.70قيم تزيد عن النسبة المقبولة )بالتالي، فأن هذه الو. (0.889ككل )

 الاستبانة.أداة تعكس ثبات 
 

  كافة للمتغيرات المستقلة معاملات الارتباط أن معامل ارتباط بيرسون نتائج اختبار يستدل من

على عدم وجود ارتباط  ، وهذه النتائج تدل(0.617 -0.403تراوحت ما بين )في الدراسة قد 

. ولم تتجاوز هذه القيمة 0.80أقل من الاختبار قيم لأن  خطي متعدد بين المتغيرات المستقلة

(، وبالتالي 1.775-1.367( تراوحت ما بين )VIF) كذلك أشارت أن قيم معامل تضخم التباين

التباين  اختبار قيمفي حين تراوحت  ،(10) نوأقل م (1) جميعها أكبر منفأن هذه القيم كانت 

جميعها أكبر (، وبالتالي فأن هذه القيم كانت 0.727-0.563حوالي ) Toleranceالمسموح 

 عدم وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعددتلك النتائج على  ؤكدتمما ( 1) وأقل من (0.1) من

(Multicollinearity )بين المتغيرات المستقلة. 

 

  أشارت( نتائج اختبارDurbin-Watson Test المتعلق مشكلة الارتباط الذاتي، أن قيم  )

(، مما يدل 2هذا الاختبار للمتغيرات في الفرضيات الدراسة جميعها كانت قريبه من القيمة )

 .ذلك على خلو البيانات المنوي استعمالها في الدراسة من مشكلة الارتباط الذاتي
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  أن جميع البيانات قيم معاملي الالتواء والتفرطريع الطبيعي من خلال نتائج اختبار التوزتبين ،

 يؤكد ذلكمما (، 2( و القيمة )0تتوزع طبيعياً، حيث أن قيم هذا الاختبار وقعت في الحدود )

 .لتوزيع الطبيعياالبيانات جميع على اتباع 

  بين نسبة الذكور وصف خصائص أفراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي أن تشير نتائج

اد العينة أفربين  هي الأعلى%( و63.9اد العينة الدراسة في البنك العربي بلغت حوالي )أفر

البنك %( من أجمالي العينة وهذا يشير الى ان 36.1ناث حوالي )بلغت نسبة الإالدراسة، بينما 

 .لاناثاعلى من توظيف ابشكل ملحوظ وهي توظيف الذكور  العربي يتسم بارتفاع معدلات

  نسبة أظهرت نتائج وصف خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، الى أن

اد العينة الدراسة في البنك العربي بلغت حوالي أفربين ( بكالوريوسالحاصلين الموهل العلمي )

حوالي الدبلوم  شهادةحملة بلغت نسبة اد العينة الدراسة، بينما أفربين  هي الأعلى%( و67.4)

، في حين بلغت نسبة الحاصلين على شهادة الماجستير حوالي %( من أجمالي العينة19.6)

 الكلي.  من أجمالي العينة%( 9.1)

  قد بلغوسط الحسابي ال الذاكرة التنظيمية أنلأبعاد أشارت نتائج الفروقات بين فقرات الدراسة 

حيث مرتفعة، و موافقةبدرجة وكانت النتائج (، 0.65665(، وبانحراف معياري )4.4423)

(، في حين 4.5232) بلغ وسط حسابي( في المرتبة الأولى بالذاكرة التنظيمية التقنيةبعد )جاء 

وهي  (4.3364) بلغ وسط حسابي( في المرتبة الأخيرة، بالذاكرة التنظيمية الثقافيةعد )بحل 

 موافقة بدرجة مرتفعة.

  (، وبانحراف معياري 4.2713) قد بلغ التنظيميالأداء وسط الحسابي لأبعاد التبين النتائج أن

( في المرتبة الرضا الوظيفيبعد )جاء حيث ، وعاليةبدرجة  موافقةوكانت النتائج (، 0.74775)

( في المرتبة الأخيرة، التعلم والنموعد )ب(، في حين حل 4.3080) بلغ وسط حسابيالأولى ب

 وهي موافقة بدرجة مرتفعة (4.2133) بلغ وسط حسابيب

 على الذاكرة التنظيميةالمتعلقة بقياس أثر ابعاد للدراسة ونتائج اختبار الفرضية الرئيسية  تشير 

دلالة عند مستوى ومعنوية دلالة إحصائية  يوجود أثر ذ على الاداء المنظمي في البنك العربي

(α≤0.05 بدلالة قيمة .) اختبار(F( المحسوبة البالغة )48.847 ) التي والدلالة الإحصائية

ويتبين من النتيجة أن  .%(5) ( والتي هي أقل من مستوى دلالة معنوية0.000) بلغت حوالي

لابعاد الذاكرة التنظيمية )الثقافية، الادارية، والتقنية( لها تأثير كبير على الأداء المنظمي في 
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ف على الأداء البنك العربي، وأن لاشكال الذاكرة التنظيمية في الأوقات المختلفة لها تأثير مختل

 (.2007دراسة )البغدادي، النتيجة مع نتائج تتفق هذه . وفي ضوء ما تقدم، المنظمي

 الثقافية، بعديها أثر للذاكرة التنظيمية ببقياس  أشارت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى(

 مستوىالى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند  ( على الرضا الوظيفي في البنك العربيالادارية

أقل من وهي ( 24.351) والتي بلغت( المحسوبة F)اختبار بدلالة قيمة  %5معنوية  دلالة

 الرضا الوظيفي في على الابعادتبين ان حجم تفسير هذا كما  .%5 معنويةالدلالة المستوى 

 الاهتمام%( وهنالك عوامل تؤثر فيه. ويتبين من النتيجة أنه كلما زادت 24.4) للبنك العربي بلغ

 .لبنك العربيالرضا الوظيفي في االذاكرة التنظيمية كلما أدى ذلك إلى تسحن مؤشرات د ابعأفي 

 .Heavey, C. & Simsek, Z)النتيجة مع نتائج دراسة  تتفق هذهوفي ضوء ما تقدم، 

2015). 
 

  المتمثلة  أثر للذاكرة التنظيمية بأبعادهابينت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية المتعلقة بقياس

إلى وجود أثر ذات دلالة  في البنك العربي ، والتقنية( على تحقيق الأهداف)الثقافية، الادارية

المحسوبة البالغة  (F) اختبار ، بدلالة قيمة%5 عند مستوى دلالة معنويةوإحصائية 

كما  . (α ≤ 0.05) أقل من مستوى دلالة معنويةوكانت قيمة الدلالة المعنوية (، 35.058)

%( وهنالك 31.8) لبنك العربي بلغتحقيق الاهداف في ا على الابعادتبين ان حجم تفسير هذا 

الذاكرة التنظيمية كلما أدى د ابعأفي  الاهتمامعوامل تؤثر فيه. ويتبين من النتيجة أنه كلما زادت 

النتيجة  تتفق هذهوفي ضوء ما تقدم،  .لبنك العربيتحقيق الاهداف في اذلك إلى تسحن مؤشرات 

 .(Jadallah,2012دراسة )مع نتائج 

 لذاكرة التنظيميةاأثر نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة المتعلقة بقياس  أظهرت 

دلالة  ذيإلى وجود أثر  في البنك العربيلأداء المنظمي على ا بأبعادها)الثقافية،الادارية،التقنية(

المحسوبة  (F) اختبار قيمةنتائج ، بدلالة (α = 0.05)مستوى دلالة عند  ومعنوية إحصائية

تبين ان حجم كما  .(α ≤ 0.05)  مستوى دلالة معنوية (، والتي هي أقل من62.972البالغة )

%( وهنالك عوامل تؤثر فيه. ويتبين 35) المنظمي للبنك العربي بلغداء الاتفسير هذا البعد في 

كلما أدى ذلك إلى تسحن مؤشرات كرة التنظيمية الذافي أبعاد  الاهتماممن النتيجة أنه كلما زادت 

 Samarinدراسة )تتفق هذه النتيجة مع . وفي ضوء ما تقدم، التعلم والنمو في البنك العربي

& Sahranavard, 2016). 
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 التوصيات (3-5)

 جملة من التوصيات على النحو التالي: ةقدم الباحثالسابقة ت في ضوء نتائج الدراسة

تحديد أماكن تخزين ، وتبادل ونقل المعرفةمن أجل دعم الثقافة التنظيمية يجب العمل على   .1

 .المعرفة

في البنوك، لغايات تقديم الدعم  تحديد النخب التي تمتلك المعرفة التنظيمية المطلوبةلابد  .2

 الكافي من أجل تطوير قدراتهم.

خلق ثقافة  ويساهم ذلك في، ه العمليةتأسيس ثقافة قبول ذاكرة تنظيمية قوية والمساهمة في هذ .3

 .تعلم قوية في المنظمة

عمليات ، والتي تواجه البنوك تعزيز تطبيق الذاكرة التنظيمية من أجل حل المشاكل الجديدة .4

 .ع القرار من قبل كبار المديريناالتعلم ، وصن

نظرًا المنظمي،  داءعلاقة الأنواع الأخرى من الذاكرة التنظيمية والأيجب العمل على دراسة  .5

يمكن الحصول على نتائج مختلفة و، شركة خاصة )البنك العربي(لأن هذه الدراسة أجريت في 

مقارنة بين نتائج المؤسسات العامة والشركات الخاصة  وبالتالي يتم  .المؤسسات العامةعلى 

 بينهم.أن يفهم الفرق  للباحثين، يمكن 

 دريب الموظفينالمعرفة خاصة تلك المتعلقة بت بتوفير متطلبات تبادل البنوكأن تقوم يجب  .6

 . المنظمي ينعكس على الأداءمما سإيجابي على تبادل المعرفة  تأثيرلها حيث أن 

التي تدعم مشاركة الأفراد في  البنكتوفير طرق وأدوات لدعم البيئة التعاونية في  من لابد .7

 أفكارهم وملاحظاتهم. 

تحديد العوائق التي تحول دون تطبيق  البنك منمن الضروري للإدارات وصناع القرار في  .8

المشاركة الفعالة للمعرفة والعمل على الحد منها من أجل تحقيق أهدافها وتعزيز مكانتها 

 . بين البنوك التنافسية

ار تفاعلي بين الانتباه إلى تفعيل عمليات المعرفة الناتجة عن الذاكرة التنظيمية في إطيجب  .9

 وإمكاناتها. البنكلتعزيز قدرات  البنكموظفي 

 أن يحرص البنك على نشر المعلومات المتعلقة بتاريخه وانجازاته السابقة  .10

 أن تعزز اعتماد اجراءات العمل باعتمادها على نظم الموارد البشرية.  .11
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربيةأولا: 
 

 (علاقة وتأثير الذاكرة التنظيمية 2007البغدادي, عادل هادي ",)Organizational 

Memory  ,"في  الأداء التنظيمي دراسة تطبيقية في عينة من الشركات الصناعية العامة

 178-154-(, ص65مجلة الادارة والاقتصاد العدد)

 ,ة التنظيمية على تدقيق الموارد البشرية", رسالة ,"أثر الذاكر2014الهميسات, إيثار خلف

 ماجستير غير منشورة, جامعة البلقاء التطبيقية, عمان.

  مساهمة ادارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيمية دراسة تطبيقية 2017داهينين, عامر",

على مجموعة من المؤسسات", أطروحة دكتوراه غير منشورة, جامعة محمد خضير, 

 الجزائر.بسكترة, 

 ،ية التنظيمي: بحث تطبيقي" مجلة لم التنظيمي في الفاعل" اثر التع2016الجنابي، حازم

 الفصل الثالث. 36،العدد  11سات محاسبية ومالية، المجلد ارد

 ( , الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية وعلاقتها 2013أحواس, مفتاح أحمد مفتاح", )

القادة الأكاديميون والاداريون"  أطروحة دكتوراه غير بالأداء الوظيفي كما يتصورها 

 منشورة جامعة اليرموك, الأردن.

 (,أثر الذاكرة التنظيمية 2014الحيصة, رشا عبد الوالي عواد ",)Organizational 

Memory  على جودة القرارات في شركات التأمين في الأردن",  رسالة ماجستير غير

 بيقية .منشورة في جامعة البلقاء التط

 ( الثقافة التنظيمية وتأثيرها على تنميه الحلول 2016السحباني, حسام سالم جمعه ",)

الابداعي في الوزارات الفلسطينية بقطاع غزه" ، رسالة ماجستير غير منشوره, جامعه 

 الاقصى, فلسطين.

 ( الريادة المؤسسية وأثرها في الأداء المنظمي2018السويطي , لينا موسى سلامه " ,) 

دراسة تطبيقيه عن المصارف الفلسطينية", رسالة ماجستير غير منشورة جامعة العلوم 

 الاسلامية ,الأردن.

  ،أثر التعلم التنظيمي في المرونة الاستراتيجية: دراسة حالة شركة 2013الهدله، مصطفى ،

 سيريتل موبايل تيليكوم، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة دمشق، دمشق.
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 خفة الحركة المنظمية واثرها على الاداء المنظمي. 2015مر عوض موسى، الغويري، ع ،

 اطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة العلوم الاسلامية، عمان.

  ،بعنوان: مدى لاهتمام ببناء الذاكرة التنظيمية وتوظيفها في 2012عتوم، حسين محمد ،

سمية من وجهة نظر القادة تحسين اتخاذ القرارات الادارية في الجامعات الاردنية الر

 .الاكاديميين، اطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد

  ،بعنوان: اثر التهكم التنظيمي في الاداء المنظمي. 2018دراسة القيسي، عبير هاشم خليل ،

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الاسراء، عمان

 (( علاقته بالمتغيرات الشخصية والوظيفية، هـ "المناخ التنظيمي و1426أبو شيخة، نادر
دراسة ميدانية مقارنة بين القطاعين العام والخاص الأردنيين"، مجلة جامعة الملك 

 .91-53( ، ص 1) 12الاقتصاد والإدارة، م  –عبدالعزيز 
 
 ( قيم المديرين كمؤشر لثقافات المنظمات : 1996البداينة، ذياب و العضايلة، علي" ،)

،  8العلوم الإدارية، م -بين الأردن والسعودية" ، مجلة جامعة الملك سعود دراسة مقارنة 
 .22-3ص 

 
 ( ،تقييم المناخ التنظيمي لشركة مناجم الفوسفات 1991الدقس، محمد، عليان، خليل ، )

 (.1) 15دراسة ميدانية في منجم الحسا"، الجامعة الأردنية، دراسات، م  الأردنية : 
 
 نظرية المنظمة. عمان: مكتبة المجتمع العربي  2010سالم،  الرحاحله، عبد الرزاق .

 للنشر
 
  ،الريادة وإدارة منظمات الاعمال. عمان: دار المسيرة  2008السكارنة، بلال خلف .

 للنشر
 
  التطوير التنظيمي والاداري. عمان: دار المسيرة للنشر 2009السكارنة، بلال خلف . 
 
 ، اع الاداري . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع . الابد 2011السكارنة، بلال خلف

 والطباعة.
 
  ، أثر الثقافة التنظيمية على الابداع الاداري لدى العاملين في  2013جلولي، أسماء .

مؤسسات التعليم العالي الجزائرية دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة. رسالة 
 ماجستير غير منشورة، الجزائر

 

 العربيةالمصادر باللغة 

  جمعية البنوك في الأردن: الموقع على الإنترنتwww.abj.org.jo . 

http://www.abj.org.jo/
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 (1ملحق )

 محكمي استبانة الدراسة ةأسماء الأساتذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2ملحق )

 الجامعة التخصص الاسم الرقم

 الزيتونة ادارة اعمال أ.د.عبد العزيز النداوي  .1

 الشرق الاوسط ادارة اعمال د.أمجد طويقات  .2

 الشرق الاوسط ادارة الاعمال د.دينا الخضري  .3

 الاسراء ادارة الاعمال المهايرةد.محمد   .4

 الزيتونة ادارة الاعمال د.محمود العبيدي  .5

 الاسراء ادارة الاعمال د.محمد عبد القادر  .6

 الاسراء ادارة الاعمال د.مراد العطياني  .7



75 

 استبانة دراسية

 

 

 الزميل الفاضل ......الزميلة الفاضلة....تحية طيبة وبعد؛؛؛

 

بعنوان: اثر الذاكرة التنظيمية على الاداء  ةجريها الباحثتتتشكل هذه الاستبانة من دراسة 

المنظمي في البنك العربي. وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في 

 ادارة الاعمال من جامعة الاسراء.

 

ختياركم ضمن تم اوبما ان وحدة الدراسة قد انحصرت بالعاملين في البنك العربي فقد 

من الدقة  ني\تستطيع ماالتكرم بالاجابة على فقرات الاستبانة بقدر وهذه الوحدة لذا ارج

والموضوعية وانني اذ اشكر لكم سلفا تعاونكم فأنني أؤكد لكم بأن المعلومات التي سيتم 

 الحصول عليها ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.

 

 

كمنلكم حسن تعاو ةشاكر  

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثة                        المشرف                                                         

 

 د:بلال خلف السكارنة                                                       مرام عبد الكريم   
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 اولًا: المعلومات الأولية:

 الاجتماعي النوع -1

 انثى)     (  ذكر)     ( 

 العمر -2

 سنة 40سنة وأقل من  30)     (  سنة 30أقل من )    ( 

 سنة فأكثر  50)     ( سنة 50وأقل من  40)    (

 المؤهل العلمي -3

 دبلوم )    ( 
 بكالوريوس )    ( 
 ماجستير  )    ( 

 زمالة مهنية)    ( 
 دكتوراه)    ( 

 الوظيفة -4

 نائب المدير)    (  مدير عام)    (  

 مدير ادارة)    (  رئيس قسم)    ( 

 اخرى)    (  موظف)    ( 

 الخبرة العملية -5

 سنة 10وأقل من  5)    (  ىسنوات 5أقل من )    ( 

 سنة فأكثر  15)    ( سنة15واقل من  10)    (
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التنظيمي ستبانة اثر الذاكرة التنظيمية على الاداءا  
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 اولا:المتغير المستقل)الذاكرة التنظيمية(

 البعد الاول: الذاكرة التنظيمية الثقافية.

 الرقم العبارة موافق بشدة موافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة 

يلتزم العاملون بسلوكيات تابعة من قيم      

 المؤسسة وثقافتها.

1 

قنوات الأتصال وتشجيع العمل بروح      

 الفريق مفتوحة بالمؤسسة 

2 

تعامل شكاوي الموظفين بإهتمام ويجري      

 متابعتها

3 

 4 التواصل الفعال بين العاملين     

العاملون يمتلكون معلومات كافية عن      

 تاريخ البنك وانجازاته السابقة

5 

الاداء  يمتلك البنك كفاءات تعتبر قدوة في     

 ونموذج في الانجاز

6 

 

 البعد الثاني: الذاكرة التنظيمية التقنية

يوفر البنك التقنيات التي تلبي احتياجات      

العاملين )انظمة حاسوبية، انترنت، قاعدة 

 بيانات، بريد الكتروني(

7 

تعتمد اجراءات العمل على نظم الموارد      

 البشرية

8 

 9 يجري تبادل المعرفة بين العاملين      

 10 يوفر البنك نظام امن للمعلومات والبيانات     

يزود العاملين في الموارد البشرية      

بإجراءات الدخول الى قواعد البيانات 

ضمن تعليمات تكفل حسن العمل والكفاءة 

 المطلوبة

11 

يجري تقيم اداء الموارد البشرية استنادا      

المعارف التقنيةالى   

12 

 البعد الثالث:الذاكرة التنظيمية الادارية

توفر في البنك الكفاءات البشرية المؤهلة ي     

 لاداء المهام

13 

يجري اعادة الهيكلة التنظيمية استنادا      

لاستراتيجية التجهيز وتنظيم المحافظ 

 الاستثمارية

14 

المعرفة يساعد الهيكل التنظيمي على تبادل      

 داخل البنك بشكل فعال.

15 

يتم التعامل مع المخاطر والازمات وفق      

 منهجية محددة ومعلنة.

16 
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 ثانيا : المتغير التابع : الأداء التنظيمي

 بعد تحقيق الاهداف

يعمل البنك على زيادة مبيعاتها بأقل قدر      

 ممكن من التكاليف

19 

يجري إعادة الهيكلة التنظيمية إستنادا      

 لتحقيق اهداف البنك

20 

يسعى البنك لترسيخ ثقة المتعاملين      

 بمنتجاته

21 

 22 يمتلك البنك حصة سوقية واسعة      

يلتزم البنك بالقوانين الناظمة للعمل      

 لتحقيق اهدافه

23 

 بعد التعلم والنمو

 24 يقدم البنك برامج تدريبية كافية للموظفين      

يسعى البنك لتحسين بيئة العمل وتوفير      

 البيئة المناسبة لذلك

25 

خدمات تدريبية تلائم  يقدم البنك لموظفيه     

 مؤهلاتهم وطبيعة عملهم

26 

يشكل الموظفين ذو الخبرات والتعليم قيمة      

 مضافة للبنك

27 

 28 يقدم البنك برامج تدريبية كافية للموظفين      

 بعد الرضا الوظيفي

تمثل وظيفتي في المؤسسة شيئا هاما      

 بالنسبة لي

29 

للضرورة القصوىلا أغيب عن عملي إالا        30 

توفر لي وظيفتي فرصا لإكتساب مهارات      

 جديدة وخبرات

 

31 

يزود العاملين بإجراءات الموارد البشرية      

وتعليماتها بما يكفل حسن العمل بالكفاءة 

 المطلوبة

17 

يجري تقيم اداء الموارد البشرية استنادا      

وموضعية الى معاير معلومة  

18 
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اشعر بان الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة      

 لدي في العمل

32 

 توفر لي وظيفتي الفرص لتبادل المعلومات     

 والخبرات مع الزملاء

33 
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Abstract 

 

This study aimed to identify the effect of organizational memory on 

organizational performance: a case study of the Arab Bank in Jordan, and it 

came to test the hypotheses that were put forward to address the research 

problem, and the descriptive statistical analytical approach was used in this 

study. 

The study population consists of managers, administrators, and workers in 

the Arab Bank. To achieve the goals of this study, the researcher developed 

the study tool (the questionnaire) and included (33) items for the purposes of 

collecting the primary data from the study population, which covered (230) 

respondents. In light of this data was collected, analyzed and hypotheses 

tested using the statistical program (SPSS), and the study concluded that 

there is a statistically significant effect of the effect of organizational 

memory on organizational performance at the level of significant 

significance (α≤0.05), and it appears from the result that the results show that 

dimensions of organizational memory (cultural, administrative, and 

technical) have a significant impact on organizational performance in the 

Arab Bank, and that forms of organizational memory at different times have 

a different impact on organizational performance. 

 

The study recommended that attention should be paid to activating the 

knowledge processes resulting from the organizational memory in an 
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interactive framework between the bank’s employees to enhance the bank’s 

capabilities, and the departments and decision-makers in the bank must 

determine the obstacles that prevent the effective application of knowledge 

and work to reduce them in order to achieve their goals and enhance its 

competitive position among banks. 


