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 شكر وتقدير
 

أقدم امتناني  ،�عد حمدلله وشكره وعظیم فضله �أن منحني القدرة والصبر لإنجاز هذا العمل المتواضع

الذي سعى جاهدا لإنتاج هذا  ،بلال السكارنةالد�تور  ،على وجه الخصوص ،لكل من أعلمني وعلمني

 ،�طر�قة جیدة لإرشادي في جمیع مراحل الدراسة ،هذا العملهو الذي قام بتقییم  ،العمل �طر�قة مثلى

 ... حیث وجدت في تعلیماته حرص المعلم الذي یدفع ثمار جیدة إن شاء الله

 همقبولو لطفهم  أعضاء لجنة المناقشة علىللأساتذة و�افة ب عن خالص شكري وتقدیري كما أعر 

 .دراستيمناقشة وتقییم 

و�لى ذلك  ،وأعطاني النصیحة والإرشاد ،كما أتقدم �الشكر والامتنان لكل من زودني �المعرفة والمعرفة

على  �حافظون والذین  ،والإدار�ون  �الاساتذة ممثلة ،جامعة الاسراءالصرح العلمي السامي الذي تمثله 

 ع أساتذتي الكرام الذین لم �حجبوني. �المعرفة.القد�م ... وجمی العلميهذا الصرح 
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 ا��هداء
 

الى من علمني النجاح والصبر... الى من أفتقده في مواجهة الصعاب ولم تمهله الدنیا لأرتوي من 

 .أبي رحمه الله حنانه ..

الى ینبوع الحنان والعطف الى التي تحمل �سمة الزهر في شفتیها وروعة الحب في مقلتیها وجنة ر�ي 

 .أمي الغالیة أطال الله في عمرهاتحت قدمیها الى التي تنتظر نجاحي لتحضنني في آخر الطر�ق .. 

العبارات،  وصیاغةالكلمات،  نطق وتعلمتالحروف،  الذین منهم استقیتإلى أساتذتي الكرام.، 

 تخصصي. إلى القواعد في مجال والاحتكام

اللهم اني اسألك خیر النجاح وخیر العلم وخیر الثواب وخیر الحیاة وخیر الممات وثبتني �ا رب وثقل 

وارفع درجتي .. وأسألك العلا في الجنة وصل اللهم على سیدنا محمد وعلى آله مواز�ني وحقق آمالي 

 وصحبه وسلم تسلیما �ثیرا .
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 الأشكالقائمة 
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 التنظیمي على الابتكار الإستراتیجي في المستشفیات الأردنیة الخاصةأثر التغییر 
 إعداد الطالبة

 انتصار فرحان الدرو�ي
 إشراف 

 الد�تور بلال خلف السكارنة
 الملخص 

 داخــلأثــر التغییــر التنظیمــي علــى الابتكــار الإســتراتیجي  بیــانالدراســة الــى هــذه هــدفت 
مــن �افــة ) مســتجیباً مــن 160أمــا عینــة الدراســة فتكونــت مــن ( ،المستشــفیات الأردنیــة الخاصــة

عینــة ) مستشــفى 12العــاملین و�افــة المســتو�ات الادار�ــة فــي هــذه المستشــفیات والبــالغ عــددها (
وقــد تــم اعتمــاد الاســتبانة الالكترونیــة بــدلاً مــن الاســتبانة التقلید�ــة، واســتخدمت الباحثــة  ،الدراســة

لبیانــات، وتــم اختبــار الفرضــیات �اســتخدام الانحــراف المعیــاري الاســالیب الوصــفیة فــي تحلیــل ا
 والتفرطح وتحلیل الانحدار البسیط. واختبار معامل الثبات واختبار معامل الالتواء

مسـتوى التغییــر التنظیمـي �الثقافـة �ـان مرتفعــا وتوصـلت الدراسـة الـى العدیـد مــن النتـائج أهمهـا: 
فیات المبحوثة تر�ز على الثقافة التنظیمیـة الخاصـة بهـا وتشـجع وتدل هذه النتیجة على أن إدارة المستش

مستوى وأن  ، على التغییر �الثقافة التنظیمیة �شكل یؤدي إلى تحسین �فاءة العمل في هذه المستشفیات
مرتفـــع وتــــدل هـــذه النتیجــــة علـــى اهتمــــام المستشـــفیات الخاصــــة الاردنیــــة الابتكــــار الادار�ـــة �ــــان اهمیـــة 

ي وتر�ــز علیــه وتقــوم بتطــو�ر مهــارات العــاملین الادار�ــة حتــى �ســتطیعوا الوصــول الــى �الابتكــار الادار 
مسـتوى الابتكـار التسـو�قي �ـان مرتفعـا وأن ، افكار خلاقة وجدیـدة �مكـن اسـتخدامها فـي الناحیـة الادار�ـة

ـــى ان المستشـــفیات تقـــوم �اســـتثمار امكان ـــدل هـــذه النتیجـــة عل تهـــا ومواردهـــا لتحقیـــق تســـو�ق مبتكـــر یاوت
لعملیـة التسـو�قیة ل الوصـول الـى افضـل مسـتوى لمنتجاتهـا وخـدماتها وا�ضـا اسـتثمار الافكـار الجدیـدة فـي 

�كافة مراحلها، مستوى الابتكار التقني �ان مرتفعا وهذا یـدل علـى اهتمـام المستشـفیات الخاصـة الاردنیـة 
لجدیدة التي تقوم بتحسین المخرجـات الطبیـة للمرضـى وا�ضـا �الابتكارات التقنیة خصوص في الادوات ا

 تدل هذه النتیجة على اهتمام المستشفیات بتدر�ب العاملین على احدث التقنیات.
قـدمت الباحثـة العدیـد مـن التوصـیات أبرزهـا: إهتمـام المستشـفیات  نتائج الدراسة فقدوعلى ضوء 

ي، یجة لأسـهامها فـي الابتكـار الاســتراتوارد البشـر��ـالم�شـكل أكبـر الخاصـة الاردنیـة فـي محافظـة عمـان 
التوصیة ، ان یتضمن التغییر في الموارد البشر�ة تغییرا مستند الى الجدارات والكفاءات المعرفیة والمهنیة

�إنشاء لجـان متخصصـة �ـالتغییر التنظیمـي لقیـاس عملیـة التغییـر فـي �افـة مراحلهـا وتصـو�ب الاخطـاء 
 . ةالناجمة من خلال العملی

 .التغییر التنظیمي، الابتكار الإستراتیجي، المستشفیات الخاصة، الاردن الكلمات الافتتاحیة:
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Abstract  

 
 The current study aimed at identifying the impact of organizational change on 

strategic innovation in Jordanian private hospitals. As for the study sample was consisting 
of (160) respondents from all employees and all administrative levels in these hospitals, 
which are (12) hospitals representing the study sample. The electronic questionnaire was 
adopted instead of the traditional questionnaire, and the researcher used descriptive 
methods to analyze the data, and the hypotheses were tested using standard deviation, 
stability factor test, torsion and kurtosis coefficient test, and simple regression analysis. 

This study has come out with a number of results importantly:  
The level of organizational change in culture was came at "high" level and this 

result indicates that the researched hospital administration focuses on its organizational 
culture and encourages change in organizational culture in a way that leads to improving 
the efficiency of work in these hospitals. The level of administrative innovation was came 
at "high" level and this result indicates that interest of Jordanian private hospitals in 
administrative innovation and focuses on it, and develops the skills of administrative 
workers so that they can access creative and new ideas that can be used in the 
administrative aspect. 

 The level of marketing innovation was came at "high" level and this result indicates 
that hospitals invest their capabilities and resources to achieve innovative marketing of 
their products and services and its services, as well as investing new ideas in reaching the 
best level of the marketing process in all its stages, the level of technical innovation was 
came at "high level" and this indicates the interest of Jordanian private hospitals in 
technical innovations, especially in the new tools that improve medical outcomes for 
patients. This result also indicates the hospitals ’interest in training workers in the latest 
technologies. 

In the light of the study results, the researcher has come out with a number of 
recommendations, most importantly:  Jordanian private hospitals in Amman governorate 
have to pay more attention to human resources for their contributions to strategic 
innovation, that the change in human resources includes a change based on competencies 
and knowledge and professional competencies, recommend the establishment of 
committees specialized in organizational change to measure the process of change in all its 
stages and to correct the errors resulting through the process. 

 
Key words: Organizational Change, Strategic Innovation, Private Hospitals, Jordan.  
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1-1

أصــبح الابتكــار ســمة ممیــزة فــي المنظمــات المعاصــرة حیــث �قــدم لهــا الحلــول المثلــى فــي عــالم 

�التحــد�ات التــي �فرضــها نظــام العولمــة الجدیــد والمنافســة الشــدیدة بــین الشــر�ات والتغییــر التقنــي ملــيء 

علــى المحــك ، الأمــر الــذي تطلــب  ها�الإضــافة إلــى ثــورة المعلومــات و�زالــة الحــواجز التجار�ــة ، ووضــع

أصــبح الابتكــار مواجهــة هــذه التغییــرات المتســارعة ، وفــي هــذه الحالــة  علــى تــوفیر قــدرات ابتكار�ــة قــادرة

 .وظیفة أساسیة في المنظمات الحدیثة

حیـث ، القضـا�ا التـي تحتلهـا المنظمـات حالیًـا هـي قضـیة التغییـر التنظیمـيوابـرز مـن أهـم  وهي

فـي ضـوء تمثیـل المنظمـة ، أنها تتعامل مع الظروف البیئیة التي تتمیز بدینامیكیـة وسـرعة وشـدة التغییـر

الصــلا�ة  مــا �عنــي. مــع فــرص وتحــد�ات بیئتــه التــي تنشــط الأمــن ینمــو و�تطــور و�تعامــل، كنظــام مفتــوح

الأمـــر الـــذي یتطلـــب مـــن ، بـــل �ـــالأحرى التكیـــف مـــع الظـــروف والظـــروف المحیطـــة �ـــه، وغیـــاب التغییـــر

ولكنــه یتطلــب منهــا اعتمــاد اســتراتیجیات قو�ــة ، لــیس ســهلاً ، المنظمــة مواجهــة تحــد�ات التغییــر التنظیمــي

وء من حاجتهم للتغییر المسـتمر للحفـاظ علـى وضـعهم التنافسـي وتطـورهم تسمح لها �الاستمرار في الض

 . في حاضرهم ومستقبلهم

ـــا  ـــى انن ـــة والتحـــولات�الإضـــافة ال ـــيء �ـــالتغیرات الجذر� ـــردد العـــالي  نعـــیش فـــي عـــالم مل ذات الت

مـا  مما �جعل المؤسسات تبحث �استمرار عن �ـل، وهذا یرجع إلى الابتكارات التكنولوجیة، والسر�ع جدًا

�مــا فــي ذلــك التغییــر ، التنظیمیــة المحــاور �افــةفــي وقــت �جعــل الاســتقرار فیــه مســتحیلاً فــي ، هــو جدیــد
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، التغییـر فـي الثقافـة( سنر�ز علـى �عـض أ�عـاد التغییـر التنظیمـي، وفیها. وهو عنوان الدراسة، التنظیمي

 المــوارد البشــر�ة) والتــي تــؤثر بــدورهاالتغییــر فــي ، التغییــر فــي التكنولوجیــا، التغییـر فــي الهیكــل التنظیمــي

 . )الابتكار التقني، التسو�قيالابتكار ، الابتكار الإداري ( الابتكار الاستراتیجي في أ�عاده على

تتأثر المؤسسات ، �نظم مفتوحـة ، �البیئـة المحیطـة. تمتلـئ هـذه البیئـة �متغیـرات وعوامـل بیئیـة 

هـذه المنظمـات إلـى التغییـر والتطـو�ر اسـتجا�ةً للتغیـرات متنوعة ، وهي تتغیـر �اسـتمرار. لـذلك ، تحتـاج 

، وتختلـف رات فـي عواملهـا البیئیـة الداخلیـةالبیئیة الجار�ة ، وتعـاني المنظمـات مـن تغییـرات �سـبب التغیـ

درجة التغییر من منظمة إلى أخرى مع مدى التغییر فـي بیئتهـا مـن جهـة أخـرى وقدرتـه علـى الاسـتجا�ة 

  .)2014، (دودین ة أخرى لهذا التغییر من ناحی

أنهــا لا تســتطیع الحفــاظ علــى ، المنظمــات أكــدت مــن خــلال خبرتهــا أن )2011( بو�عــه و�ــرى 

التقلید�ــة فــي عصــر الثــورة التكنولوجیــة والعولمــة الاقتصــاد�ة  اعتمــدتموقعهــا التنافســي فــي الســوق إذا 

وهــي واحــدة مــن أهــم ، الابتكــار فــي اســتراتیجیاتها لاعتمــاد�حیــث تبقــى المؤسســات فــي مجــال المنافســة 

 . �منح للمؤسسات میزة تنافسیة طو�لة الأجل، الر�ائز لبناء وتعز�ز القدرة التنافسیة لهذه المؤسسات

القطــاع الصــحي �مجتمــع دراســة (مستشــفیات) حیــث أنــه مــن  ســتتناول الباحثــةفــي هــذه الدراســة 

�ــة الصــحیة �الإضــافة إلــى أنــه �قــوم علــى تقــد�م خــدمات الرعاأهــم القطاعــات الأساســیة لتقــدم المجتمــع ، 

جعـــل المنظمـــات تعیـــد النظـــر فـــي إعـــداد  فـــي هـــذه الخـــدمات هـــذا التقـــدم الســـر�عان ، و  للمجتمـــع والـــتعلم

اســتراتیجیتها لتحقیــق أهــدافها. إن مــدى قــوة المستشــفیات فــي خططهــا الاســتراتیجیة ، ومیزتهــا التنافســیة 

 . مهور من الرعا�ة والخدمات الصحیةستكون أكبر فائدة للجورؤ�تها المستقبلیة 
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها 1-2

عـد مـن الأمـور المهمـة �ي ذوال موضوع التغییر التنظیميجاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على 

فهـــو عملیـــة لهــا خطـــوات واضـــحة و�وجـــد العدیـــد مــن العوامـــل التـــي تـــؤثر فـــي هـــذا  ة المنظمـــاتفــي حیـــا

وتكمــن مشــكلة الدراســة فــي بیــان . وغیرهــا فــي المخطــط التنظیمــي الاســتراتیجيالمفهــوم ومنهــا الابتكــار 

التغییــر أثــر  بیــان فــي المستشــفیات مــن خــلال الابتكــار الاســتراتیجيأهمیــة التغییــر التنظیمــي وأثــره علــى 

�الإضـافة ، والإجا�ة عـن الأسـئلة التـي تضـعها الفرضـیات المتوقعـةالاستراتیجي  یمي على الابتكارالتنظ

 المــوارد البشــر�ة)، التكنولوجیــا، التنظیمــي الهیكــل، الثقافــة( لدراســة التغییــر التنظیمــي فــي مختلــف أ�عــاده

المستشـفیات الأردنیـة الخاصـة التقني) في ، التسو�قي، الإداري (وتأثیره على الابتكار الاستراتیجي �أ�عاده

 . �محافظة عمان

  

 : السؤال الرئیس الآتيمن وعلیه فانه �مكن تمثیل مشكلة الدراسة الحالیة 

المــوارد البشــر�ة) علــى ، التكنولوجیــا، الهیكــل التنظیمــي، الثقافــة(مــا أثــر التغییــر التنظیمــي �أ�عاده

 التقني)؟، التسو�قي، الإداري ( الابتكار الاستراتیجي �أ�عاده

 : و�شتق منه الأسئلة الفرعیة الآتیة

المـــوارد البشـــر�ة) علـــى ، التكنولوجیـــا، الثقافـــة الهیكـــل التنظیمـــي( مـــا أثـــر التغییـــر التنظیمـــي �أ�عـــاده. 1

 الابتكار الإداري في المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان؟

ـــر التنظیمـــي �أ�عـــاده. 2 ـــا، التنظیمـــيالهیكـــل ، (الثقافـــة مـــا أثـــر التغیی المـــوارد البشـــر�ة)على ، التكنولوجی

 الابتكار التسو�قي في المستشفیات الاردنیة الخاصة في محافظة عمان؟

3 
 



المـــوارد البشـــر�ة) علـــى ، التكنولوجیـــا، الهیكـــل التنظیمـــي، الثقافـــة( مـــا أثـــر التغییـــر التنظیمـــي �أ�عـــاده. 3

 عمان؟ ابتكار التقني في المستشفیات الاردنیة الخاصة في محافظة

 :أهداف الدراسة 1-3

تهــدف هــذه الدراســة الــى بیــان الأثــر النــوعي للتغییــر التنظیمــي علــى الابتكــار الاســتراتیجي فــي 

وتهدف أ�ضا الى التعرف على الأعمال والدراسات التـي ، المستشفیات الأردنیة الخاصة �محافظة عمان

 : وذلك من خلال، اللاحقة لهاو�فادة الدراسات ، والاستفادة منها، تناولت نفس الموضوع

تقـــد�م الاطـــار النظـــري الـــذي �ضـــم أهـــم العناصـــر التـــي تضـــمنتها الأدبیـــات والدراســـات فیمـــا �خـــص . 1

 . التغییر التنظیمي والابتكار الاستراتیجي

 . في المستشفیات الأردنیة الخاصة �محافظة عمان التنظیمي التغییرالتعرف على مستوى . 2

 . التنظیمي في تحقیق الابتكار الاستراتیجي ابراز دور التغییر. 3

 . إن وجد ذلك التوصل الى نتائج التي �مكن من خلالها الاستفادة منها لتحسین أداء المنظمات. 4

تقــد�م التوصـــیات والاقتراحـــات التــي مـــن شـــأنها تســاعد وتســـاهم فـــي نجــاح واســـتمرار المنظمـــات فـــي . 5

 . إن امكن ذلك عصر التطور المستمر

 أهمیة الدراسة 1-4

بیــان أثــر التغییــر التنظیمــي علــى الابتكــار الاســتراتیجي  مــن خــلالتــأتي أهمیــة هــذه الدراســة إن 

�مــا تحــاول هــذه الدراســة أن تضــیف الــى المكتبــة ، الدراســات الســا�قة لهــامــا جــاء �و�ضــافة الجدیــد علــى 

وستقوم هـذه الدراسـة بتتبـع ، المترتبة منهاالعر�یة ما �تب عن الدراسات التنظیمیة والاستراتیجیة والنتائج 

�مـا وتـأتي أهمیـة هـذه الدراسـات فـي انفرادهـا ، نتائج الدراسات السا�قة لها والإضافة علیها أن أمكن ذلك
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ـــات  ـــه بدا�ـــة مـــن محاولتهـــا تعر�ـــف الاســـتراتیجیات والهیكلی فـــي تبنـــي هـــذا الموضـــوع المر�ـــب فـــي عنوان

علیهـــا و�یفیـــة الـــر�ط بینهمـــا و�نـــاء التفـــوق الاســـتراتیجي ومواجهـــة  التنظیمیـــة ثـــم دراســـة الآثـــار المترتبـــة

  :�ما یلي فإن أهمیة الدراسة الحالیة تنبع ، �الإضافة الى ذلك، التغیرات والتطورات البیئیة

 : الأهمیة النظر�ة والمتمثلة في

هنـــاك حاجـــة الـــى تحدیـــد الإطـــار النظـــري لكـــل مـــن  المنظمـــاتوالتغییـــر فـــي  الابتكـــار�ســـبب أهمیـــة . 1

 . علیهما والاستدلالالاستراتیجي لتوضیحهما  والابتكارالتغییر التنظیمي  المتغیر�ن

التأكیـــد علـــى أهمیـــة ودور التغییـــرات التنظیمیـــة الواجـــب إحـــداثها و�دخالهـــا لز�ـــادة فعالیـــة واســـتمرار�ة . 2

 . المنظمة

 : الأهمیة العملیة والمتمثلة في

القطاعـــات المبحـــوث المتمثلـــة �المستشـــفیات الأردنیـــة الخاصـــة �محافظـــة عمـــان بوصـــفها منظمـــات . 1

 . خدمیة تسعى لتحقیق رضا العملاء وخدمة المجتمع

بــین  محاكـاة الدراسـة الحالیــة �ـلا مــن النظر�ـة والتطبیــق معـا عمــا تقـدم مــن محـاولات للــر�ط والتفاعـل. 2

الاســتراتیجي مــن أجــل اكتشــاف نــوع العلاقــة ومســتوى الدلالــة المعنو�ــة مــن التغییــر التنظیمــي والابتكــار 

 . الناحیة الإحصائیة
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 فرضیات الدراسة 1-5 

ثم اقتراح الفرضیات التالیـة بهـدف مناقشـتها ومـن ثـم ، للإجا�ة على مجمل التساؤلات المطروحة

 : الحكم على مدى صحتها

الهیكــل ، الثقافــة( دلالــة إحصــائیة للتغییــر التنظیمــي �أ�عــادهلا یوجــد أثــر ذو : 1H0: الفرضــیة الرئیســیة

، ابتكـــار اداري ( المتمثـــل �أ�عـــاده ) علـــى الابتكـــار الاســـتراتیجيالمـــوارد البشـــر�ة، التكنولوجیـــا، التنظیمـــي

 عنـد مسـتوى الدلالـة في المستشفیات الأردنیة الخاصة فـي محافظـة عمـان ابتكار تقني)، ابتكار تسو�قي

)0.05 ≤α(  الفرضیات الفرعیة الآتیة�شتق منها : 

1-1H0 :ـــــر ذ ـــــر التنظیمـــــي �أ�عـــــاده ولا یوجـــــد أث ـــــة إحصـــــائیة للتغیی ، الهیكـــــل التنظیمـــــي، الثقافـــــة( دلال

المـــوارد البشـــر�ة) علـــى الابتكـــار الإداري فـــي المستشـــفیات الأردنیـــة الخاصـــة فـــي محافظـــة ، التكنولوجیـــا

 . )α≥ 0.05( عند مستوى الدلالة عمان

2-1H0 :ــــــر التنظیمــــــي �أ�عاده ــــــة إحصــــــائیة للتغیی ــــــر ذو دلال ، الهیكــــــل التنظیمــــــي، الثقافــــــة(لا یوجــــــد أث

المــوارد البشــر�ة) علــى الابتكــار التســو�قي فــي المستشــفیات الأردنیــة الخاصــة فــي محافظــة ، التكنولوجیــا

 . )α≥ 0.05( عند مستوى الدلالة عمان

3-1H0 : ــــــر ــــــة إحصــــــائیة للتغیی ــــــر ذو دلال ، الهیكــــــل التنظیمــــــي، الثقافــــــة(التنظیمــــــي �أ�عادهلا یوجــــــد أث

 الموارد البشر�ة) على الابتكار التقني في المستشفیات الأردنیة الخاصـة فـي محافظـة عمـان، التكنولوجیا

 . )α≥ 0.05( عند مستوى الدلالة

  

6 
 



 انموذج الدراسة : 1-6

 ) أنموذج الدراسة1 - 1(الشكل

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �الاعتماد على المصادر التالیة ةمن إعداد الباحث أنموذج الدراسة

 المصدر المتغیر

)2017( بواشر�ه وقوجیلي التغییر التنظیمي  

 

)2019( الحیاري  الإبتكار الإستراتیجي  

التنظیميلتغییر ا الابتكار الاستراتیجي   H0 - 1 

H01-2 يإبتكار تسویق  
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 : حدود الدراسة 1-7

مستشــفى  )43(المستشــفیات الأردنیــة الخاصــة فــي محافظــة عمــان والتــي یبلــغ عــددها: المكانیــةالحــدود 

�عینـــة عشـــوائیة وحســـب التوز�ـــع  مستشـــفى) 12( واقتصـــرت الدراســـة علـــى، حســـب قـــوائم وزارة الصـــحة

 . الجغرافي للعاصمة عمان

للمستشــفیات التــي اقتصــرت والــدنیا العــاملین مــن المســتو�ات الإدار�ــة العلیــا والوســطى : الحــدود البشــر�ة

 . علیها الدراسة

المــدة الزمانیــة التــي ستســتغرق لإنجــاز الدراســة والتــي مــن المتوقــع أن تســتغرق أر�عــة : الحــدود الزمانیــة

 . م2020من بدا�ة عام ، شهور

 

 : الاجرائیة مصطلحات الدراسة وتعر�فاتها 1-8

  Organizational change: التغییر التنظیمي

تغییـر مخطـط یهــدف إلـى مسـاعدة أفــراد المنظمـة علـى القیـام �المهــام المطلو�ـة مـنهم �شــكل  هـو

أفضل لأنه �عتبر جهدًا طو�ـل الأجـل لتحسـین قـدرة المنظمـة علـى حـل المشـكلات وتجدیـد عملیاتهـا مـن 

الفعالیـة فـي المنظمـة مـع التر�یـز �شـكل خـاص علـى ز�ـادة السـائد خلال تحقیق تنمیة شـاملة فـي المنـاخ 

 .)2011، (عرفه في العمل

وتعرفها الباحثة اجرائیاً �انه عملیة من التجر�ب والتكیف التي تهدف الى ملائمة قـدرات التنظـیم 

 . مع حاجات واملاءات البیئة الدینامیكیة
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 : التغییر في الهیكل التنظیمي

ـــك عـــن طر�ـــق إعـــادة توز�ـــع  الاختصاصـــات وتجمیـــع هـــو وســـیلة لتحقیـــق أهـــداف المنظمـــة وذل

فـأي تحلیـل أو تحدیـد لهیكـل ، و�عادة تصمیم طرق الاتصال وقنوات تدفق السـلطة والمسـؤولیة، الوظائف

 . )2014، سو�سي والخفاجي(المنظمة �كون منطلق من أهداف طو�لة المدى للمنظمة

 :التغییر في التكنولوجیا 

تعمال الطـــرق الحدیثـــة لتحو�ـــل أي اســـ، هـــو إدخـــال معـــدات وأدوات وأســـالیب جدیـــدة فـــي العمـــل

أي ان التغییر في التكنولوجیا هو تغییر �شمل التغییـرات فـي ، المواد الى منتوجات أو لتحسین الخدمات

المعــدات والأســالیب المســتعملة فــي الإنتــاج وفــي العلاقــات بــین النشــاطات المختلفــة وفــي تحســین طــرق 

 . )2014، تدفق العمل(سو�سي والخفاجي

 : الثقافةالتغییر في  

وذلـك ، وتقو�مها والتكنولوجیا الأداءونظم ، هو عملیة تحول تشمل سلوك الأفراد وهیاكل التنظیم

 . )2004، عماد الدین(�غرض التفاعل والتكیف مع متغیرات البیئة المحیطة

 : التغییر في الموارد البشر�ة

الموجه لما لـه دور �ـارز فالإنسان هو العنصر ، وهو �عد من أكثر العناصر أهمیة في المنظمة

 فالتغییر هنـا یهـدف الـى تعـدیل سـلوك المـوظفین واتجاهـاتهم و�دراكـاتهم وخصائصـهم، في عملیة التغییر

 .Hellrieg et al) , 2001 ( وتحفیزهم لتحسین العملیات
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  :Strategic innovationالابتكار الاستراتیجي

تصــــــمیم العملیــــــات والمنتجــــــات لتمكنهــــــا مــــــن  إعــــــادة�شــــــیر الابتكــــــار الاســــــتراتیجي علــــــى أنــــــه 

و�ـــؤدي الابتكـــار الاســـتراتیجي الـــى تحقیـــق المیـــزة والتمیـــز  الأفضـــل لعملائهـــا Seybold,2014)(تقـــد�م

و�مــا �سـاعد فــي ، الاسـتراتیجي حیـث یــؤدي الـى تحسـینات مســتمرة فـي القیمـة والجــودة للز�ـائن والمنظمـة

 .)2019، حیاري ال(الوصول أسواق جدیدة

و�ذا �ان الشـيء المهـم . إنها استراتیجیة استباقیة للفكرة الجدیدة وللسوق : وتعرفها الباحثة إجرائیاً 

فـــإن الأهـــم وفقًـــا لهـــذه الاســـتراتیجیة هـــو أن تكـــون اســـتباقیة ، هـــو أن تكـــون المؤسســـة اســـتباقیة للســـوق 

�عتمــد علــى ســرعة علــى الــرغم مــن أن هــذا غیــر ممكــن فــي جمیــع الحــالات لأنــه ، للعناصــر الثلاثــة معًــا

 . و�نتاجیة أفكار جدیدة وسرعة تسو�ق المنتجات الجدیدة

 : الابتكار الإداري 

ینظــــر لــــه �أنــــه "العملیــــة التــــي یترتــــب علیهــــا فكــــرة أو ممارســــة أو خدمــــة جدیــــدة �مكــــن ترتیبهــــا 

واعتمادها من قبل موظفي المنظمة أو فرضها علیهم من قبـل أصـحاب القـرار �حیـث ینـتج عنهـا إحـداث 

ع من التغییر في بیئة وعملیات أو مخرجات المنظمة وقد عرفت المنظمة الأمر�كیة للتدر�ب والتطو�ر نو 

ـــــد  ـــــة او خیالیـــــة ووضـــــعها فـــــي طـــــرق جدیـــــدة تفی الابتكـــــار �أنـــــه "عملیـــــه إنتـــــاج أفكـــــار أو أشـــــیاء حقیقی

 . )2011، المنظمة"(علي

 : بتكار تسو�قيلاا

، التـرو�ج، السـعر، المنـتج: المـز�ج التسـو�قيعرف على أنه افكار جدیدة تمس مختلف عناصر 

 . )2014، البكري ( التوز�ع و�حوث التسو�ق

 : بتكار التقنيلاا
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 وأسالیب، تلك العملیات المتعلقة �ما هو جدید ومفید فیما �خص المنتجات �مختلف أنواعها يه

 . )2012، مرعي( الإنتاج
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السا�قة

 : التغییر التنظیمي 2-1-1

مـن الضـروري أن تؤخـذ  فإنـه، عند الحدیث عن المنظمات التي تتمیز �الكفاءة والمیـزة التنافسـیة

أحد أهم العوامل التي ، وعلى رأسها التغییر التنظیمي، في الاعتبار في استراتیجیاتها وفلسفتها التنظیمیة

 . المهتمون العدید من التعر�فات التي تتناول هذا المفهومذ�ر ، ولأهمیة هذا الجانب، تؤثر على العمل

تحــدث التغییــرات التنظیمیــة عنــدما تنــوي أي منظمــة تغییــر اســتراتیجیات أعمالهــا أو غیرهــا مــن 

 ,Mourfieldتغییــر أصــولها الماد�ــة. مثــل هــذه التغییــرات تجعــل المنظمــات أكثــر إنتاجیــة و�فــاءة ( 

2014.( 

یة للتجدید الـذاتي والتـي تسـعى المنظمـة مـن خلالـه الـى �عـث الحداثـة �عد التغییر التنظیمي عمل

أو قـــد �صـــیب الأفـــراد أو ، ومنـــع التراجـــع و�زالـــة الصـــدأ و�زاحـــة الجلیـــد الـــذي یتـــراكم علـــى الـــنظم واللـــوائح

لكـي تبقـى المنظمـة محافظـة علـى حیوتهـا ومصـداقیتها ولتكـون قـادرة علـى التكیـف فلا بد منه ، المعدات

 . )2012، (عرفة ي ظل الظروف والأزمات الصعبة والتطورات السر�عةوالتجاوب ف

  لمحة تار�خیة عن تطور التغییر التنظیمياولاً : 

فقــد ، أدت التحــولات البیئیــة الــى التعــدیل وفقــا للمعیــار الزمنــي للتفكیــر فــي �یفیــة قیــادة التغییــر

 Michel and: ( النحــو التــاليتطــورت أســالیب الادارة فــي المجــال الاجتمــاعي والاقتصــادي علــى 

Olivier, 2003( 

 : )1960لأواسط  1950(التغییر هو نموذج تنظیمي للنمو -1
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مرادفــا لتعظـــیم الأر�ــاح وذلــك علــى أســـاس  �اعتبــارهتــم تعر�ــف التغییــر علــى أنـــه نمــو تنظیمــي 

لظــروف  ربیقــات التنظیمیــة والتحســین المســتممحر�ــات ودوافــع داخلیــة تســتهدف النمــو بنــاءا علــى التط

 . العمل

 : )1980الى منتصف  1970التغییر في الاستجا�ة للبیئة( -2

فاســتجا�ة الهیاكــل �ــالتطورات البیئیــة لــم تعــد ، وذلــك �ــالنظر الــى التغییــر �تهدیــد �ســتدعي الــرد

وهنا یتم فرض التغییر ، ضغوط تغییر داخلیة بل تحولت الى الخارج �سبب فتح الأسواق وتزاید المنافسة

ففـــي هـــذه الفتـــرة اتجهـــت ، الأزمـــات)(الظـــروف البیئیـــة و�حمـــل �عـــدا ســـلبیا علـــى ســـبیل المثالمـــن خـــلال 

 . النظر�ات نحو البحث عن طرق للإستجا�ة للعوامل البیئیة

 : )1990التغییر عملیة دینامیكیة مستمرة(بدا�ة  -3 

�إســـتمرار فـــي هنـــا أصـــبح التغییـــر عملیـــة دینامیكیـــة معقـــدة حتمیـــة لا مفـــر منهـــا والتـــي تمـــارس 

لتبقــــى فــــي ســــیاق العولمــــة وتطــــو�ر ممــــا �جبرهــــا علــــى تطــــو�ر نظــــم الإدارة �إســــتمرار وذلــــك ، المنظمــــة

ثــلاث تفســیرات للتغییــر الحــالي  carton تصــالات وز�ــادة المنافســة، �مــا حــددوالإ ولوجیــا المعلومــاتنتك

 . جتماعیة وقوة العولمة�معرفة ضغوط الزمن وتزاید الضغوط الاقتصاد�ة والا،، الذي �ختلف عن سلفه

 : )1990أواسط (التغییر �قدرة للتجدید -4

ي تســمح نقــاط القــوه الداخلیــة التــ، الــى أیــن تتجــه المنظمــة للتغییــر بنــاءا علــى قــدرتها تتمثــل فــي 

 بتشجیع أو تثبیط التغییر. 

ة أن مفهــوم التغییـر عــرف العدیـد مــن التطـورات �مــرور الـزمن فــي �ـل فتــر نـرى ممــا ذ�ـر ســا�قاً �ـ

 . تماشیا مع التغییرات البیئیة الممیزة، اتسم الزمن بوجهة نظر مختلفة للتغییر عن ما سبق

 التغییر التنظیميومفهوم  تعر�ف: ثانیاً 
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تطـــور  و�ن إدارة التغییـــر هـــي الســـبیل الوحیـــد فـــي إن مصـــطلح التغییـــر لـــه تـــار�خ حـــدیث نســـبیا

 .المنظمات و�ستمرار�تها

التغییـــر �طر�قـــة أنـــه محاولـــة طو�لـــه المـــدى لإدخـــال التطـــو�ر و فـــالتغییر التنظیمـــي عـــرف علـــى 

 .)2004، علي( �صورة جماعیة ه�شارك فیها أعضاؤ 

سیاسـات العملیة إدار�ة تقوم على احداث وا�جاد التعدیلات في أهداف و �عتبر أن اجراء التغییر 

ملائمــة أوضــاع  الادار�ــة أو فــي عنصــر مــن عناصــر العمــل التنظیمــي مســتهدفة أحــد الأمــر�ن همــا إمــا

أم استحداث أوضـاع تنظیمیـة وأسـالیب إدار�ـة وأوجـه نشـاط جدیـده تحقـق للمنظمـة تقـدما مسـبقا ، التنظیم

 .)2009، اللوزي (عن غیرها

التفكیـر فـي التغییـر الهــدف منـه التحـرك مــن الوضـع الحـالي الـى وضــع أكثـر �فـاءة وفاعلیــة إن 

ـــــــت ـــــــي مـــــــن خلالهـــــــا ن ـــــــة الت ـــــــك العملی  مســـــــتقرة�صـــــــوره  علم ونكتشـــــــف الأمـــــــورفـــــــي المســـــــتقبل فهـــــــو تل

Robbins,2003)( ، حیث �حتـاج هـذا التغییـر الـى قـوه دفـع تسـهل �افـة مراحلـه المتتا�عـة وتمكنـه مـن�

 .)2010، الدوري ونجم واخرون الوصول وتحقیق الاهداف(

تخطــیط الجهــود لز�ــادة الكفــاءة التنظیمیــة مــن خــلال �انــه ) megginson, 1989 ( وعرفــه 

 . التنظیم الأفراد فيدراسة سلوك 

 

 أهمیة التغییر التنظیمي : ثالثاً 

لأنه أصبح أحد أهـم متطلبـات التقـدم والتطـو�ر ، للتغییر التنظیمي أهمیة �بیرة في حیاة المنظمة

ولــــم �عــــد ینظــــر للتغییــــر علــــى أنــــه طر�قــــة تســــتخدمها �عــــض ، �النســــبة للمؤسســــات فــــي الوقــــت الحــــالي

فیمـا ، د الى حالة من الر�ود والإسـتقرارو�مجرد مرورها تعود �ل الجهو المؤسسات نتیجة لظروف معینة 
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�مكــن ملاحظتــه أن الســمة والصــفة المشــتر�ة بــین المؤسســات المعاصــرة هــي الضــرورة والحاجــة للتغییــر 

تظهــر أهمیــة التغییــر التنظیمــي مــن خــلال و  والتطــو�ر لمواكبــة التغییــرات المختلفــة فــي بیئتهــا الخارجیــة

 : )2011، بوطرفة( یةالنقاط التال

 . یتفق الخبراء �شكل عام على أن التغییر هو شرط لضمان إستمرار�ة وفاعلیة المنظمة .1

للتغییرات البیئیة على سبیل المثال إحتیاجات العملاء  الاستجا�ة�عتبر التغییر ضروري لتحقیق  .2

 . التشر�عات الحكومیة، التطورات التكنولوجیة، وتوقعاتهم

وهـم لـذلك �شـجعون ، التغییر لكونه اداة حیو�ة وفاعلـة لتحقیـق نجـاح المنظمـةیرى المدیرون أن  .3

 . العاملین على تنمیة وتطبیق الأفكار التي تساعد على تطو�ر الأداء وتحسینه

 . وأحد نقاط الدخول لتحقیق التمیز الإداري ، قد �عكس التغییر الحاجة الى �عض المدیر�ن .4

 . ومواجهة توقعات فئات المجتمع للمنظمة الاجتماعیةللضغوط  للاستجا�ة�مثل التغییر أداة  .5

، طلبات لتقدم وتطو�ر مؤسسـات الیـومتكمن أهمیة التغییر في حقیقة أنه أصبح أحد أهم المت

والتـي  ،ولم �عد یُنظر إلیه على أنه طر�قة تسـتخدمها �عـض المؤسسـات اعتمـادًا علـى ظـروف معینـة

مـا �مكـن ملاحظتـه فـي الوقـت  ،للعودة إلى حالة الر�ـود والاسـتقرارالجهود و�ذل  استخدمت بواقع مرة

الأمــر الــذي أدى بهــم إلــى حر�ــة  ،الحاضــر منافســة �بیــرة بــین المنظمــات لتحقیــق الاســتقرار والنجــاح

لأن السـمة الممیـزة والمشـتر�ة للمنظمـات المعاصـرة هـي ضـرورة  ،دائمة لا تهدأ مـع التغییـر والتنمیـة

 . )2014(جمال،  واكبة التغیرات المختلفة في بیئتها الخارجیةالتغییر والتطو�ر لم

 

 خصائص التغییر: را�عاً 
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2014، جمال( :�ر �عضا منهاذللتغییر التنظیمي خصائص عدیدة ن )    

، الوحیــد الــذي لا یتغیــر هــو التغییــر نفســه ءالشــيأن  الاجتمــاع�قــول علمــاء : التغییــر أمــر حتمــي .1

یبقـى علـى  يءلا شـوالأشـیاء و  وضـروري وهـذا یتماشـى مـع طبیعـة الأمـوروذلك لأن التغییر أمر حتمـي 

اسـتثناء وهذا واضح في عالم الیوم حیث أصبح فیه التغییر قاعـدة ولـیس ، حالة ودوام الحال من المحال

، الاجتماعیـــةفالعصـــر الـــذي تعـــیش فیـــه المنظمـــات الآن عصـــر ملـــيء �ـــالتغییر فـــي مختلـــف الجوانـــب 

 . والقانونیة مما �جعل الكثیر �سمیه عصر التغییر الاقتصاد�ة، السیاسیة

وأن المنظمـــة فــي طـــور التغییـــر  ارتقائیــة ر�ـــةأي أن حر�ـــة التغییــر هـــي ح: فاؤلیــةالتغییــر حر�ـــة ت .2

بــر سلســلة مــن المراحــل والخطــوات أو الحلقــات التطو�ر�ــة تنتقــل بهــا مــن الوضــع الحــالي الــذي عتنتقــل 

الموقف والوضع المطلوب أو المستهدف والذي تأمل في الوصول تكون عنده في فترة زمنیة معینة تجاه 

 . الیه في المستقبل هو أن هذا التحول �شبه الخط المستمر

فــالتغییر حالــة ، هنــاك قاعــدة تقــول أن التغییــر عملیــة مســتمرة عبــر التــار�خ: التغییــر عملیــة مســتمرة .3

للظروف البیئیة حیث �كون تدفقـه مستمرة �حدث مع التخطیط المسبق أو �شكل عشوائي وذلك إستجا�ة 

إنـه ، وقـد �كـون �طیئـا أو سـر�عا جـذر�ا أو تـدر�جیا، منتظما مثل تدفق المیاه علـى قفـزات نوعیـة أو �میـة

احــد الظــواهر التــي تتصــف �الإســتمرار�ة والد�مومــة ذلــك أن المنظمــات تعمــل فــي بیئــة داخلیــة وخارجیــة 

الحـــالي حیــث أن الســـمة الغالبـــة علیهــا هـــي ســـمة تتمیــز �الحر�ـــة وعــدم الثبـــات خصوصـــا بیئــة العصـــر 

 . التغییر المستمر

إن اعتبـار التغییـر �عملیـة شـاملة مـع مفهـوم الـنظم التـي تـؤدي الـى نظـرة : التغییر عملیة شـاملة .4

لــذا یتعامــل التغییــر مــع المنظمــة �كــل فــالتغییر عبــارة عــن إســتراتیجیة ، شــمولیة و�لیــة أو النظــام المعنــي

لهـــا وتســـعى الـــى إحـــداث تغییـــرات فـــي جمیـــع جوانبهـــا و�التـــالي �ختلـــف التغییـــر عـــن تـــدیر المنظمـــة �أكم
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التطو�ر التنظیمي والتنمیة الإدار�ة وهي تعتبر تغییرات جزئیة �ما أن وجهة النظر المنهجیة للتغییـر أن 

جــراء تغییــرات فــي أحــد أنظمتهــا یــؤثر علــى إالمنظمــة تتكــون مــن أنظمــة فرعیــة متشــا�كة ومتفاعلــة وأن 

 . النظم الأخرى بدرجات متفاوتة عجمی

 : )2013، جرادات(�مكن إجمالي الخصائص التي یتمتع بها التغییر التنظیمي فیما �أتيكما 

�حتاج التغییر التنظیمي الى التخطیط والإدارة وذلك لا �حدث �شكل عشوائي ولا �حدث التغییر  .1

عملیـة التغییـر عنـد التخطـیط والتنفیـذ فقـط بـل  �مـا أنـه لا یتوقـف دور المـدیر�ن فـي، �إنعزاله عن الأفراد

�شمل ا�جاد البیئه المناسبة للتغییر والتعلم والمخاطرة وتطو�ر الموظفین وذلك من أجل تحمل المسؤولیة 

 . لتحدید الحاجة الى التغییر وتنفیذه

التخطیط والعمـل وأخیـرا مرحلـة ، یتكون التغییر من عدة مراحل والمتمثلة في مرحلة الإستكشاف .2

 . لیتم تنفیذه �عد ذلكالتكامل التي تبدأ �عد نجاح التغییر 

التغییر التنظیمي هو عملیة مستمرة وعمل مخطـط ومسـؤولیة إدار�ـة بنـاءا علـى مفهـوم الأنظمـة  .3

 . المفتوحة والمعتمدة على مشار�ة العاملین في الإدارة

 

 : اسباب التغییر التنظیمي: خامساً 

تختلـف هـذه ، هناك العدید من الأسباب والدوافع التي تتطلب من المنظمـة إجـراء تغییـر تنظیمـي

ى النحــو ر أهــم أســباب التغییــر التنظیمــي علــلظــروف وهــدف المنظمــة و�نــاءا علیــه ســنذ� الأســباب وفقــاً 

 : )2011، عرفه(التالي

 : الحفاظ على الحیو�ة النشطة الفاعلة .1
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فتظهـر المبـادرات وتنبثـق الآراء والإقتراحـات الفرد�ـة ، مال والتفـاؤلیؤدي التغییر الى انتعاش الآ

و�التــالي تختفــي روح اللامبــالاة والســلبیة ، والجماعیــة و�ــزداد الشــعور �أهمیــة وجــدوى المشــار�ة الإ�جابیــة

 . على المدى الطو�ل والثبات الناتجة عن الإستقرار

 : التنمیة في القدرة على الإبتكار .2

ســواء �ــان التعامــل �شــكل ا�جــابي مــع التكیــف او ، دائمــا الــى جهــد للتعامــل معــهالتغییــر �حتــاج 

السلبي مع الرفض و�لا النوعین یتطلبان إ�جاد أدوات وطرق ووسـائل وأسـالیب مبتكـرة وثـم �قـوم التغییـر 

 . على تنمیة وتطو�ر القدرة على الإبتكار في الأنماط والشكل والمضمون 

 : حسین والارتقاءإثارة الرغبة في التطو�ر والت .3

التغییــر �فجــر المطالــب و�ثیــر الرغبــات و�عمــل علــى تنمیــة الــدوافع والحــوافز نحــو الوصــول فــي 

 : التقدم وتحسین الوضع المادي والمعنوي للأفراد من خلال ما یلي

 . إصلاح وعلاج العیوب والأخطاء التي حدثت والمشكلات الناتجة عنها -

وأصــبحت غیــر قــادرة علــى الإنتــاج ، التــي تــم إســتهلاكها عملیــات تجدیــد واســتبدال قــوى الإنتــاج -

 . والعمل

 . تطو�ر شامل ومتكامل �عمل على أساس تطبیق أسالیب الإنتاج الجدیدة -

 : ز�ادة المستوى في الآداء .4

 : أعلى درجة من الآداء التنفیذي والممارسات التشغیلیة عبر �عمل التغییر على تحقیق

ســـراف والفاقـــد التـــي تـــؤدي الـــى إنخفـــاض فـــي الآداء مثـــل الإإكتشـــاف نقـــاط الضـــعف والثغـــرات  -

 . والضائع

 . كید علیها مثل الدوافع وتحسین بیئة العملأمعرفة نقاط القوة والت -
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ــــر وتــــرى الباحثــــه ــــى التكیــــف والتغیی وأن ، أن هــــذه التغییــــرات تحكــــم المنظمــــات التــــي تحتــــاج إل

التغییـــــرات المحیطـــــة �المصـــــیر المظلـــــم للتخلـــــف التـــــي لا �مكنهـــــا العمـــــل علـــــى ، المنظمـــــات المتحجـــــرة

 . تواجه ذلك، والشیخوخة

أي ، یتم تحدید أهداف هـذا التطـو�ر، بناءً على هذه الأسباب الدافعة للتغییر التنظیمي والتطو�ر

 . یتم تحدید أهداف التنمیة بناءً على طبیعة الأسباب الخارجیة أو الداخلیة

 

 : أنواع التغییر التنظیمي: سادساً 

هنـــاك العدیـــد مـــن التصـــنیفات التـــي تـــم تطو�رهـــا لتحدیـــد أنـــواع التغییـــر التنظیمـــي وفقـــا للمعیـــار 

 : المستخدم في التصنیف حیث نذ�ر �عضا منها

فیمكننا التمییز بین التغییر المخطـط لـه والتغییـر غیـر المخطـط لـه ، اذا �ان التخطیط �عتمد معیارا: أولا

 : )2005، الشماع(أو التلقائي

�مثل التغییر الذي یتم �طر�قة مخطط لها وفقاً لمتطلبات تحقیق الاهداف العامة : ر المخطط لهالتغی -

أنه ه �وقد عرف، من الشخص بدرجات متفاوته من تدخلهأو الخاصة �المنظمة من خلال فعل ارادي 

صـورة ألاسلوب الاداري الذي یتم �موجبه �تحو�ل المنظمة من حالتها الراهنـة الـى صـورة اخـرى مـن 

 . تطورها المتوقعه

�ه للتغییـر نتیجـة لوضـع اسـتراتیجیة لـى مفهـوم التغییـر فـي المنظمـة أنـه الاسـتجااالشـماع وأشار 

وجعلهـــا أكثـــر ملائمـــة للتطـــور ، تثقیفیـــة هادفـــه لتغییـــر المعتقـــدات والقـــیم والاتجاهـــات والهیكـــل التنظیمـــي

 . التكنولوجي الحدیث وتحد�ات السوق 
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�مثــل التغییــر الــذي �حــدث �ســبب العوامــل الطبیعیــة أو  هــذا النــوع: التلقــائي)(التغییــر الغیــر مخطط -

و�ــدون تــدخل �شــري حیــث یــتم تنفیــذه �شــكل مســتقل عــن رغبــة المنظمــة و�حــدث نتیجــة ، البیولوجیــة

 . الخ. . . . عمر العمال �ازد�ادللتطور والنمو الطبیعي 

 : نا التمییز بین التغییر الجزئي والتغییر الشامل�مكن، اذا تم اعتماد درجة شمول التغییر �معیار: ثانیا

 . هو تغییر �شمل �افة أو معظم جوانب ومجالات المنظمة: التغییر الشامل •

�قتصــر التغییــر الجزئــي علــى جانــب واحــد أو قطــاع واحــد مثــل تغییــر الآلات : التغییــر الجزئــي •

فـي المنظمـة �حیــث و�كمـن الخطـر فـي التغییـر الجزئـي هـو أنـه قـد ینشـئ عـدم تـوازن ، والأجهـزة

فمـثلا تغییـر ، �حدث تطو�ر في �عض الجوانب والأخرى متخلفة و�ذلك �قلل من فاعلیـة التغییـر

أدوات الإنتاج تحتاج الى تغییـر فـي عملیـات الإنتـاج وأسـالیب التسـو�ق وتـدر�ب العـاملین وغیـر 

 . )2004، لعمیانا(ذلك من متطلباته

، التغییـر التنظیمــي فـي أي مؤسسـة هـو بدیهیــة �جـب أن تحـدث �مـرور الوقــتتـرى الباحثـة �ـان 

لأن هذه هي حالة العالم حیث تتغیر الأوقات وتقنیـات وأسـالیب الإدارة والتنسـیق وأداء الأعمـال وتغیرهـا 

�النسـبة . یم التغییـر التنظیمـيوغالبا ما �مكن تقسـ، و�ل هذا معروف �تغییر أو تطور تنظیمي، التنموي 

 . لكل منها فئات فرعیة، للعدید من التصنیفات الرئیسیة

 

 : خطوات ومراحل التغییر التنظیمي: �عاً سا

ومــن أهــم هــذه النمــاذج مــا ، قــدم �ثیــر مــن البــاحثین نمــاذج لمراحــل وخطــوات التغییــر التنظیمــي

 ): 2010، وآخرون  ونجمالدوري (یلي

 " لإدارة التغییر و�تضمن ثلاث مراحل : kurtlewinنموذج "
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هـذه المرحلــة تهـدف الـى زعزعـة و�نهــاء القـیم والعـادات والسـلو�یات الحالیــة : اذا�ـة و�سـالة الجلیـد -1

ـــة التـــوازن التـــي یوجـــد فیهـــا الأفـــراد ممـــا �جعلـــه غیـــر مقـــاوم  والأفـــراد فـــي المنظمـــة وتحر�ـــك حال

د للتغییـــر وتعلـــم الإتجاهـــات والســـلو�یات العثـــور علـــى رغبـــة وتحفیـــز الفـــر وهـــذا �عنـــي ، للتغییـــر

یــتم  مــا والمهـارات الجدیــدة مــن خــلال القضــاء علــى المهــارات والمعــارف الحالیــة والموجــودة وهــذا

من خلال مناقشة مخططه بین الافراد ومجموعات العمل والمشرفین على برنـامج التغییـر والتـي 

 . ذه العقباتمنظمة للتغلب على هرق وأسالیب التدور حول المشاكل المصادفة والمواجهة وط

عند هذه المرحلة یتعلم الفرد أسالیب وأفكارا ومهارات ومعرفـه جدیـدة وسیتصـرف الفـرد : التغییر  -2

وهــــذا �عنــــي تعــــدیلا فعلیــــا وتغییــــرا فــــي الواجبــــات والآداء والتقنیــــات أو الهیكــــل ، �طر�قــــة جدیــــدة

 . الى ظهور مقاومة التغییرالتنظیمي والتسرع الجذري في هذه المرحلة لأن ذلك یؤدي 

یـــتم دمـــج هـــذه القـــیم والســـلو�یات والمهـــارات المكتســـبة فـــي مرحلـــة التغییـــر الـــى : اعـــادة التجمیـــد -3

الحفـاظ علـى  أي محاولـة، الممارسات الفعلیة وهدف هذه المرحلة هي تثبیـت التغییـر والإسـتقرار

ل الأفـراد علـى أنمـاط المكاسب لأنه �انت هناك تغییـرات فـي أسـالیب العمـل والسیاسـات وحصـو 

جدیدة وجیدة فیجب حما�ة ذلك والحفاظ علیـة أو مـا �سـمى بتجمیـد الوضـع وضـمان إسـتمرار�ته 

 . و�ستقراره

یـــتم أ�ضــا فـــي هــذه المرحلـــة التغییــر لتحســـین أنمــاط معینـــة مــن الســـلو�یات وتــرى الباحثـــة �انــه 

، الإتصـال والقـدرة علـى التـأثیر والقیـادةوالتصرفات المحددة للأفراد أو الجماعة أو المنظمة مثل مهـارات 

المهــــارات الفنیـــــة ، مهـــــارات التخطــــیط والمتا�عــــة والــــتحكم، مهــــارات صــــنع القــــرارات الفرد�ــــة والجماعیــــة

فلتحقیــق أهــداف التغییــر یتطلــب تنفیــذ التغییــر تــوافر الوســائل والأدوات ، المتخصصــة فــي مجــال العمــل

و�ســتخدام الأدوات الخاصــة �ــالتغییر و�ــتم تحدیــد عمــل �ــل للتغییــر وتحدیــد أدوار المشــار�ین فــي تطبیــق 
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شــخص متعلــق �عملیــة التغییــر مــن قبــل العمــال والمشــرفین ورؤســاء الأقســام والمــدیر�ن فــي التــأثیر علــى 

 . عملیة التغییر

 

 

 

 : أ�عاد التغییر التنظیمي

فــي المستشـفیات الأردنیــة  الاسـتراتیجي�حثـت هــذه الدراسـة أثــر التغییـر التنظیمــي علـى الابتكــار 

ر�ـائز التطـو�ر والذي �عد أحد أهـم  التغییر التنظیميفي دراسة  ةرئیسی ار�عة ا�عادالخاصة، وتم إختیار 

 :ار�عة ا�عاد وعلى النحو التالي�ما تمت الاشارة لذلك مسبقا. حیث تكونت الدراسة من  والتغییر

 التغییر في الثقافة   -1

فهــو عملیــة ، فــي القــیم والمعتقــدات المشــتر�ة الســائدة فــي المنظمــة التغییر�ــو�تمثــل هــذا البعــد  

نقطـة البدا�ـة للتغییـر هـي تحدیـد تكـون و ، مع عملیـات التغییـر داخلیـا وخارجیـاداخلیة تهدف الى التكیف 

ودفـــع وتعز�ـــز الجوانـــب الســـلو�یة داخـــل المنظمـــة بنـــاءا علـــى تشـــخیص دقیـــق للوضـــع الحـــالي للإطـــار 

الــى إحــداث تعــدیل فــي ســلوك أعضــاء المنظمــة فــي بیئــة شــفافة تــدعمها آلیــات دف و�التــالي یهــ، الثقــافي

جدیــدة تــؤمن �ضــرورة التغییــر و�السیاســات والمبــادئ التــي یر�ــدون ترســیخها  عقلیــاتالمنافســة مــع ا�جــاد 

 )2016، صور�ة(. داخل المنظمة

هذه الظروف  خاصة في مثل، أصبح التغییر حقیقة واضحة وأمرا حتمیاً لكل منظمات الاعمال

فلـیس للمنظمـة ، لان العالم من حولنا متغیر ومتجـدد، و�شكل لا �مكن تجنبه او تفاد�ه، البیئیة المتجددة
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شــكل التغییــر  وقــد �أخــذ. أي خیــار ســوى اللحــاق بر�ــب التطــور والتغییــر مــن اجــل البقــاء والاســتمرار�ة

ان �ــل شــر�ة �حاجــة إلــى ) Bernick )2001 و�ـــذ�ر. أو إنعــاش الثقافــة الســائدة، أو التحو�ــل، التعــدیل

 . ان تنعش ثقافتها الیوم وفي المستقبل

 

 التغییر في الهیكل التنظیمي  -2

تحتاج المنظمات مهما �ان نوعها الى هیكل یوضح العلاقات التنظیمیة المختلفة والإدار�ة من  

وسلیم قد تحدث �عض ومن غیر هیكل تنظیمي مناسب ، لیات والسلطاتفي المهام والمسؤو  حیث توز�ع

لــذا عنــدما ، الخلافــات والصــراعات والتضــارب والتــداخل فــي الإختصاصــات ممــا �عیــق تحقیــق الأهــداف

تتغیــر الظــروف التــي تعمــل فیهــا المنظمــة فمــن الضــروري إجــراء تعــدیلات علــى الهیكــل التنظیمــي لكــي 

 . )2010، قندیل(یتوافق مع الظروف الجدیدة

 : )2010، دیري (الهیكل التنظیمي في النقاط التالیة �مكن تحدید أشكال التغییر في

إحــداث تغییــرات فــي التنســیق علــى ســبیل المثــال بــدلا مــن التنســیق مــن خــلال الرئاســات المشــتر�ة  -

 . �مكن التنسیق من خلال اللجان

 . الخ). . . . نطاق الإشراف، هیكل السلطة والمسؤولیة(تغییر هیكل القوى داخل المنظمة -

التغییر في الأساس الذي �قوم علیه الهیكل التنظیمي على سبیل المثال من الأساس الـوظیفي الـى  -

 . على نوع المنتج أو تنظیم المصفوفةالأساس القائم 

إعـــادة تصـــمیم الوظیفـــة ممـــا �ســـمح إمـــا بدرجـــة أكبـــر مـــن التخصـــیص أو الإثـــراء الـــوظیفي و�عـــادة  -

 . صیاغة �طاقات الوصف الوظیفي

 . ءات وخطوات العملتعدیل إجرا -
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ذلك أن التغییر في الهیكل التنظیمي �عني المز�د من التوسع في الوظائف المخصصة للوظیفـة 

و�ذلك المهـام أو یـتم تجمیـع الوحـدات اللازمـة للوظیفـة التنظیمیـة لتحقیـق أهـداف المشـروع ووضـعها فـي 

عملهم �كفاءة  أداءوالإحتیاجات التي تمكنهم من الهیكل الذي �شغل �الأفراد المؤهلین وتزو�دهم �الموارد 

 . )2003، عبد الباقي(وفعالیة

 التغییر في التكنولوجیا   -3

تقوم المنظمة بتغییرات تكنولوجیة لمواجهة الأوضاع والمواقف الجدیدة واسـتحواذ التكنولوجیـات  

و�تمثـــل ، �أفضـــل مواعیـــد التســـلیم والالتـــزامتحســـین الجـــودة ، تقلیـــل التكـــالیف، التـــي تعـــود علیهـــا �الفائـــدة

�مـــا أنـــه  وخطـــوط الإنتـــاج التغییـــر التكنولـــوجي فـــي إدخـــال وســـائل الإنتـــاج الحدیثـــة أو تغییـــر الأســـالیب

حیــث تعمــل المنظمــات حالیــا علــى تطــو�ر طــرق ووســائل الإتصــال عــن طر�ــق  یتجــاوز وظیفــة الإنتــاج

لتقـدم التكنولـوجي الـى تطـو�ر أسـالیب وطـرق ومـا �عـد ذلـك فقـد أدى ا، تقنیات الاتصالات الجدیدة اقتناء

�الإضــــافة الــــى التجــــارة المعــــاملات �مــــا فــــي ذلــــك �یفیــــة تحو�ــــل الأمــــوال والــــدفع �الوســــائل الإلكترونیــــة 

 . )2014، مراد(الإلكترونیة

اذا هو المدخل الذي یـتم فیـه التر�یـز علـى إحـداث التغییـر مـن خـلال إعـادة ترتیـب تـدفق العمـل 

العمل أو إدخال المعدات والأدوات وأسالیب العمل  لأداءوالأسالیب والوسائل اللازمة وعلى أنماط العمل 

التــي �مــا أن العوامــل التنافســیة تتطلــب مــن و�ــلاء التغییـر إنشــاء وســائل ومعــدات عمــل جدیــدة ، الجدیـدة

 . )2014، جمال(تمكنهم من �سب السبق على غیرهم من المنظمات المنافسة الأخرى 

 التغییر في الموارد البشر�ة  -4

العنصر البشري هم من أهم العناصر والعوامل التي لها دور وتأثیر �بیر على بناء المنظمات  

وسیفشــل الشــرط الأساســي للتغییــر �ــل مــن الهیاكــل والتكنولوجیــا وغیرهــا اذا لــم تكــن المــوارد ، ود�مومتهــا
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الأول الكمــي أو المـادي أي أنــه : ر�ة علـى جـانبین�شـمل التغییـر فــي المـوارد البشــ، البشـر�ة تقبـل التغییــر

إحـلال موظــف مكـان موظــف آخـر نتیجــة للتقاعـد أو المــرض أو الترقیـة أو النقــل وغیرههـا مــن الأســباب 

التــي تــؤدي الــى مغــادرة العمــل الــوظیفي أو الإنتقــال الــى وظیفــة أخــرى ســواء داخــل المنظمــة أو خارجهــا 

 . تهم للهیكل الوظیفيو�ذلك حول إستخدام موظفین جدد واضاف

أمـــا �النســـبة للجانـــب الثـــاني المعنـــوي أو الســـلو�ي فهـــو �شـــمل تغییـــر ســـلوك المـــوظفین �مـــا أن 

الاتجاهــات والأهــداف أكثــر اســتجا�ة لمتطلبــات العمــل حیــث �أخــذ مســاحة �بیــرة مــن إهتمــام المنظمــات 

 . )2006، اللامي(لمنظمةلإتصالها �الجانب الإنساني ورضا الموظفین الذي یؤدي الى تحقیق أهداف ا

التغییر في الموارد البشر�ة �شمل تغییـر المهـارات والقـدرات المعرفیـة والسـلو�یة ومحاولـة تشـكیل 

 . )2005، مصطفى(قیم واتجاهات جدیدة نحو تحقیق أهداف المنظمة

 

 )Strategic innovationالابتكار الاستراتیجي ( 2-1-2

 وأدر�ــت الشــر�ات أهمیــة الابتكــار، تنــوع المنافســة والأســواقازداد مــع ز�ــادة وتســارع التكنولوجیــا 

 تحقـق في الوصول إلى منتجات وأسواق وتقنیات وعملیات وأسـالیب جدیـدة ومنهجي�نشاط منظم  ودوره

 �حیــث �صــبح الابتكــار أهــم نشــاط فــي، میــزة تنافســیة لا تقــل قیمــة و�فــاءة عــن أي مصــدر آخــر للشــر�ة

مهــم فــي البقــاء والنمــو والنشــاط الوحیــد الــذي ینتمــي إلــى المســتقبل  مؤسســات الأعمــال المتقدمــة وعامــل

و�حـول المؤسسـات �شـكل متزایـد ، هـو الـذي ینشـئ الثـروة -�عد ز�ادة الاسـتثمار فیـه  -الإبتكار  لیصبح

أصـبحت أكثـر  إلى نمط جدید �مكن وصـفها �أنهـا مؤسسـات قائمـة علـى الابتكـار والواقـع أن المؤسسـات

 .)2017(رحال، ضىوعیاً من أي وقت م
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حیـث . والتـي قـد تكـون مفیـدة ومر�كـة فـي ذلـك الوقـت نفسـه، تقدم اللغة تعر�فات واسعة للابتكار

 . )2014، جان دودجسون الإبتكار( أنها مفیدة لتغطیة مجموعة واسعة من الأنشطة في تطبیق عملیة

، تنافسـیة مسـتدامةالابتكار هو المصدر الوحیـد الأقـوى لتحقیـق میـزة أن  )2017( رحال و�عتبر

سواء في المؤسسات التي تتبنى نهجًا �قود الابتكار في الصناعة أو المنظمـات التـي تعتمـد علـى ابتكـار 

�ما أن المنظمة التي تسعى إلى جعل الابتكار محـور نجاحهـا وأحـد ، التحسین ضمن استراتیجیة التبعیة

التنافسیة فهي تقـع ضـمن اتجـاه رفـض تكـرار أسـالیب مهاراتها المحور�ة أو قدرتها الممیزة وقاعدة میزتها 

وتعز�ـز الاخـتلاف عـن المنافسـین ودعـم موقفهـا وضـماناتها التنافسـیة و قـدرتها المسـتمرة ، العمل السـا�قة

على المنافسة إلى درجة أعلى حیث أصبح الابتكار السمة الممیزة للمنظمات في بیئة صعبة مع أشـكال 

اجهــة التغییــر جــه التحــدي المتمثــل فــي تــوفیر قــدرات إبداعیــة قــادرة علــى مو والتــي توا، المنافســة الشــدیدة

 . المحیط يالسر�ع الذي �حدث ف

 من تنوع القوى الرئیسـیة اشتقاقهو  الابتكارأن ) Govindarajan & Trimble )2005یذ�ر

الاقتصـــاد�ة تتغیـــر �ســـرعة فـــإن البیئـــة ، مـــا بـــین العولمـــة والتكنولوجیـــا والعوامـــل الد�موغرافیـــة أو التقنیـــة

و�جــب ، أو علــى الأقــل البقــاء الــذي �حــتم علــى الشــر�ات أن تســتجیب للابتكــار وتلتــزم �ــه أ�ضــا، والنمــو

علــى أنــه �كــون هنــاك إ�جــاد للنمــو وتحقیــق الــر�ح للأعمــال الحدیثــة والمتكاملــة وخــلال عملیــة الابتكــار 

عر�ف الأعمال بتعـدیل واحـد علـى الأقـل ممـا تستكشف المنظمات الأسئلة لتحدید أو ت، الاستراتیجي هذه

التصـمیم مـن البدا�ـة إلـى نها�ـة ، تحدید العملاء المحتملین الإطار المفاهیمي لاشتقاق قیمة العمیـل: یلي

 . هیكل سلسلة القیمة للعمیل

ملمــــوس �كتســــح الأســــواق  إبــــداع یتحــــول الــــى منــــتج حقیقــــي: �أنــــه) Higgins )1996وعرفــــه 

 . یذها طبقا لمخطط زمني دقیق"�متلك أفكارا جدیدة و�بداعیة �غامر في تنفالذي  هو، والمبتكر
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ـــه. ذ�ـــر دفیمـــا  ـــد الغنـــي �أن ـــرتبط �العزلـــة ، المجهـــول وراء الســـكون  يءالشـــ: محمـــد عب والـــذي ی

 . )Mohamed,1997( لتفكیر العمیق الذي ینتج إبداعاالذهني وا والصفاء

العملیــــة الكاملــــة التــــي تتعهــــد بهــــا  هــــوالابتكــــار الاســــتراتیجي الا ان ) seybold )2014�شــــیر

 . ومنتجاتها لتمكینها من تقد�م منتجات وخدمات أكثر تفوقًا لعملائها لإعادة تصمیم عملیاتهاالشر�ات 

یــؤدي هــذا النــوع مــن الابتكــار إلــى تحقیــق التمیــز الاســتراتیجي والمیــزة التنافســیة أ�ضًــا فــي كمــا 

حیـث یـؤدي ذلـك إلـى التحسـین المسـتمر فـي ، أعمـال المنظمـة و�عـادة رسـم حـدودهاإعادة تعر�ف نموذج 

 . )2019، الحیاري و�ساعد أ�ضًا في إنشاء أسواق جدیدة(، القیمة والجودة للعملاء والمنظمة

والصـــــعو�ة تـــــأتي مـــــن خـــــلال شـــــیئین ، إدارة الابتكـــــار لیســـــت قضـــــیة ســـــهلةوتـــــرى الباحثـــــة ان 

والقضــیة ، ان المؤسســي الــذي لا یبتكــر هــو الأكثــر عرضــة للســقوطأول شــيء هــو أن الكیــ: متضــار�ین

ممــا یهــدد ، الثانیــة هــي أن الانشــغال �ــالتوافق والابتكــار قــد یــؤدي إلــى درجــة مــن الانخفــاض فــي الكفــاءة

إدارة الابتكـار إذا �انـت قضـیة مهمـة . الاستمرار�ة في الظروف التي قـد تكـون المنافسـة عالیـة أو شرسـة

 . وحرجة

 

 

 

 الإستراتیجي أهمیة الابتكار

لقــد تغیــرت نظــرة الإبتكــار الیــوم فــي المؤسســات التــي تعمــل علــى مســتوى الدولــة حیــث أصــبح 

وأكثـر مـن ذلـك فهـو ینظـر الیـه �مصـدر ، الإبتكار معیارا یتم من خلاله تحدید تقدم الدول والأمـم ورقیهـا

فعلــى ســبیل المثــال إبتكــار ، لإقتصــاد�ةالثــروة وعامــل مهــم فــي دفــع عجلــة التنمیــة الإجتماعیــة وا �جــادلإ
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الـى  �المائـةقد تؤدي لز�ادة إنتاجیة عوامل الإنتـاج فـي البلـدان النامیـة التـي تقـل عـن واحـد  طر�قة جدیدة

 . )1998، عامر(البلدان قد تساهم في ز�ادة الناتج المحلي الاجمالي لهذه، ز�ادة الإنتاج

المذهل في التكنولوجیا والتغیر السر�ع في أذواق  في طلیعة هذه الظروف والعوامل �أتي التغییر

 تجعلـ ل والتـيوفي هذا السیاق هناك مجموعة من العوامـ، المعرفةحجم  المستهلكین والز�ادة الهائلة في

 : )2012، بو�عة(الابتكار أكثر أهمیة من أي وقت مضى ومن بین هذه العوامل

 . ز�ادة المنافسة بین المؤسسات -1

 . حجم الكبیر لمنظمات الأعمالالازد�اد  -2

 . لمستهلكینلتوقعات اعالیة  ز�ادة -3

 . قلة الموارد -4

 . الطلب على الأفكار الجدیدة ز�ادة -5
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 العوامل المؤثرة في الإبتكار الاستراتیجي

 : )2012، بو�عة(یتم تصنیف العوامل المؤثرة في الإبتكار على النحو التالي 

الإبتكار �قتصر علـى الأشـخاص الأذ�یـاء للغا�ـة  �عتقد البعض أن: الشخصیةمجموعة من العوامل  -1

ولكن من الجدیر �الذ�ر أن الإبتكار هو ظاهرة إنسانیة عامة ولا �قتصر على فئة معینة مـن النـاس 

غیــرهم ومنهــا مــن وجــد العلمــاء والبــاحثون أن المبتكــر�ن لهــم صــفات مشــتر�ة تمیــزهم عــن  ومــع ذلــك

وفضــول �بیــر �مــا أنهــم یتحــدون معظــم الطــرق التقلید�ــة للقیــام و�نجــاز الأمــور  لــدیهم حــب اســتطلاع

�مـا یتمیـزون دائمـا فـي النظـر ، و�جدون مفاهیم جدیدة تساعدهم على حـل المشـكلات التـي تـواجههم

وهنـاك عامـل آخـر ممیـز ، خارج الصندوق مما �عني أن رؤ�تهم للأشیاء عادة ما تكون �عیدة المـدى

�میلـون الـى الطـرق السـهلة والمألوفـة  المبتكر�ن هو أنهم �میلون الى التعقیـد لاوشخصي �ظهر لدى 

، الخارج عن المـألوف العادیین من خلال تفكیرهملحل المشكلات و�التالي �ختلفون بذلك عن الأفراد 

، أ�ضا یتمیزون �حدسهم وهو عامل شخصي �عبر عن قوة الإسـتبطان الـذاتي والنظـرة طو�لـة المـدى

فیـتحكم المبتكـرون فـي حالـة ، القـول أن الحـدس �سـاعد الأفـراد علـى إسـتخدام طـاقتهم الكامنـة�مكن و 

الشك حـولهم حیـث أن الشـك هـو مـا �قـودهم الـى تسـاؤلات غیـر مألوفـة والتـي تقـودهم لإختـراع أشـیاء 

 . جدیدة والوصول الى النتیجة المطلو�ة

لعوامـــل التنظیمیـــة التـــي تـــؤثر فـــي ابتكـــار �إعتبارهـــا واحـــدة مـــن أهـــم ا: مجموعـــة العوامـــل التنظیمیـــة  -2

�مــا أن الأفــراد لا �عملــون فــي الفــراغ و�نمــا �عملــون فــي بیئــة تنظیمیــة التــي مــن ، اســتراتیجیة المنظمــة

ار الفردي وهناك مسألة تنظیمیة أخرى تؤثر على الإبتك، شأنها تؤثر �شكل �بیر على مدى ابتكارهم

أفضل اذا �ان العمل في فر�ـق فـي حـال العمـل �شـكل  وهي العمل بروح الجماعة حیث �كون الآداء

ودعمـه �شـكل إ�جـابي لـذلك �جـب علـى المنظمـات أن تـولي عنا�ـة  فردي لما �مكنهم تعز�ـز الإبتكـار
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ولا شـك أ�ضـا أن إدارة ، هو جدیـد كبیرة لتوفیر العوامل المؤثرة التي تحفز الأفراد على ابتكار �ل ما

وفعـال فـي التـأثیر علـى العملیـة الإبتكار�ـة فهنـاك قیـادة ابتكار�ـة تحفـز وثقافة المنظمة لها دور �بیـر 

دون النظـــر ، الوضـــع الحـــالي فقـــط ان القیـــادة البیروقراطیـــة هـــي الإدارة علـــىعلـــى الإبتكـــار فـــي حینـــ

فالمؤسسـة ، للتجدید و�ذلك أن الإتصالات داخل المنظمة لها دور مهم تؤد�ة للتحفیـز وز�ـادة الكفـاءة

ائل إتصال سهلة بین الأفراد �شیع تبـادل المعلومـات فیهـا �سـهولة ممـا یز�ـد مـن �فـاءة التي لدیها وس

 .)2004، العامري ( العمال و�شجع الإبتكار

حیـــث تلعـــب البیئـــة دورا مهمـــا فـــي الإبتكـــار فهـــي إمـــا تســـاعد الفـــرد علـــى : مجموعـــة العوامـــل البیئیـــة -3

التي تؤثر على عملیة الإبتكار هـي العوامـل ومن بین العوامل البیئیة ، الإبتكار أو أن تحبطه وتقیده

الإجتماعیة والثقافیة التي تبدأ من الأسرة ومنها الى المؤسسات التعلیمیة والثقافیة حیث أن لكل منها 

، دورا رئیسیا في التأثیر على الفرد وطر�قـة تفكیـره وتحفیـز الإبـداع مـن خـلال تعلیمـه وتوجهـه الثقـافي

ـــى الإبتكـــار فـــي  العوامـــل السیاســـیة التـــيو�ـــذلك  ـــادات السیاســـیة عل تعكـــس دور مهـــم فـــي دعـــم القی

تخصیص الحوافز الماد�ة والمعنو�ة وتشجیع قیام المؤسسـات التنمو�ـة والتعلیمیـة المجتمع من خلال 

 . والبحثیة التي بدورها تساعد على تنمیة إبداع الأفراد

تشجیع على الإبتكار حیث إنه �حمي كما �شغل دور البراءات ونظام الملكیة الفكر�ة دورا هاما في ال -4

مالــك الإختــراع أو الإبتكــار الحــق فــي إحتكــار مــا توصــل الیــه وحمایتــه مــن  ححقــوق المبتكــر�ن و�مــن

التقلید الذي یتم من خلال شهادة أو وثیقة تعطـي للمختـرع مـن قبـل الهیئـات الرسـمیة و�ـتم الإعتـراف 

�مــا هــو الحــال �النســبة ، مؤسســة حــق الملكیــة لــهحیــث �متلــك الفــرد أو ال�ــالإختراع أو الإبتكــار فیهــا 

ــــز مكانــــة البــــاحثین والمبتكــــر�ن وفــــي تطــــو�ر  ــــدور الجامعــــات ومراكــــز البحــــوث فیتجلــــى فــــي تعز� ل

 ).1998(عامر،  التكنولوجیا والإبتكارات العلمیة للمجتمع
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 :الإستراتیجي  الابتكارمراحل 

 : )2004، العامري (�مكن تلخیصها في ثلاث مراحل على النحو التالي

فكار من خـلال تشـجیع نقـل المعلومـات الجدیـدة الأنشاء وتولید إفي هذه المرحلة یتم : تولید الأفكار  -1

عـــن طر�ـــق الإتصـــالات ممـــا یـــؤدي الـــى قـــدرة المؤسســـة فـــي الحصـــول علـــى هـــذه  وذلـــك بـــین الأفـــراد

المعلومــات �طــرق وأســالیب متنوعــة �ــأداء العمــلاء والمــوردین أو مــن خــلال البحــث عــن تكنولوجیــا 

ثم إختیـار أفكـار جدیـدة مناسـبة ومدعومـة مـن قبـل الأفـراد والمعـدات وآلات الإنتـاج ، صناعیة جدیدة

 . لمالیةو�ذلك قدرة المؤسسة ا

یــتم تحو�ــل الأفكــار الجدیــدة الــى مشــروع مــن خــلال تطــو�ر خطــة التطبیــق : مــن الفكــرة الــى المشــروع -2

نـــوع الإبتكـــار المســـتخدم وحـــدود تطبیقـــه ونـــوع الآلات والمعـــدات الحدیثـــة المســـتخدمة  علـــى و�شـــمل

العمـلاء المسـتهدفین �الإضـافة  مناسبة لكل هذه الظـروف للتعـرف علـى إحتیاجـات والعمل مع دراسة

تقــوم المؤسســة بتحدیــد تكــالیف البحــث والتطــو�ر والتكــالیف المتعلقــة �ــإطلاق المشــروع مــن الــى ذلــك 

منظور صناعي أو تجاري ووضع دراسة تم إعدادها مع توقـع المبیعـات والتطـورات المتعلقـة �السـوق 

 . ورد فعل المنافسین

بــدأ تن مجموعــة مــن الخطــوات التــي تتخــذها المؤسســة حیــث مــالمرحلــة تتكــون هــذه : تنفیــذ المشــروع -3

وموارد أساسیة و�فاءة �إنتاج منتج تجر�بي سمح له �أن �كون جاهزا �أسالیب إنتاج جدیدة المؤسسة 

التجر�بـي للمؤسسـة بتحلیـل �سـمح هـذا المنـتج تطبیق التكنولوجیـا الجدیـدة  فيالعاملین المتخصصین 

تمیـز عملیـة أن تآراء واستجا�ة العملاء والموزعون ثم تنتقل المنظمة الى الإنتاج الفعلي حیـث �جـب 

جدیــدة فــي أي لحظــة أثنــاء الإنتــاج و�عــد الإنتهــاء  تعــدیلات التصــنیع �المرونــة أي أنــه �مكــن إضــافة

 .)2012، بو�عة( من عملیة التصنیع
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و�عتقـد الكثیـرون أن إنشـاء أفكـار . هـو نـوع مـن الإجـراءات �سـبق النتیجـةهذا ترى الباحثة �ان  

تنشــأ الفكــرة فــي منتصــف عملیــة الابتكــار . لكنهــا فــي الحقیقــة لیســت �ــذلك، هــذه هــي بــدایتها -جدیــدة 

 إ�جـادفي حین أن الهدف من أي ابتكـار هـو "ببسـاطة" . والتي سیتم مناقشتها في هذه المقالة، المنضبط

�مكن أن �كون هذا تحسینًا تـدر�جیًا للمنتجـات و ، في حد ذاته �مكن أن یتخذ أشكالاً مختلفة ،قیمة للعمل

، ومكاسـب الكفـاءة، وخفـض التكلفـة، مثل المنتجات والخدمات الجدیدة تمامًـا، اختراقات حدوثو ، الحالیة

المقالـة المراحـل  تسرد هـذه. والعدید من الأشكال الأخرى ، والمؤسسات الجدیدة، ونماذج الأعمال الجدیدة

 . الرئیسیة لعملیة الابتكار

 :الإبتكار الإستراتیجيوأ�عاد معاییر 

ولأن البقــاء هــو ، یًا للبقــاءشــرطًا أساســ أصــبح الابتكــار الیــوم، فــي بیئــة الأعمــال المتغیــرة �ســرعة

حیـــــث أن التحســـــین المســـــتمر للمنتجـــــات ، الابتكـــــارات إســـــتراتیجیة تعـــــد �افـــــةلـــــذلك ، إســـــتراتیجي هـــــدف

هـذا هـو الســبب فـي أن مبـدأ الابتكــار مهـم للغا�ـة فــي . والخـدمات هـو هـدف أساســي فـي عملیـة الابتكــار

 : )2020، كاظم( تحقیق ما یلي

ســواء ، إنشــاء منــتج أو خدمــة أو عملیــة لــه تــأثیر �بیــر علــى خفــض التكــالیف: خفــض النفقــات  -1

أو تقد�م خدمة ، نتج)لمنتجات أصغر(عدد أقل من المواد لكل وحدة من الم عن طر�ق الوصول

ــــف و الضــــرر) و�عــــادة ، تكلفــــة عمــــل أقــــل)( أســــرع أو عملیــــات أكثــــر دقــــة(انخفاض تكلفــــة التل

 . التصمیم

والابتكـار لـه تـأثیر �بیـر علــى ، الإنتاجیـة هـي نسـبة المخرجـات إلـى المـدخلات: ز�ـادة الإنتاجیـة -2

مــن خــلال إنشــاء عملیــة أو تقنیــة جدیــدة مثــل إنتــاج المز�ــد مــن الوحــدات فــي  ز�ــادة المخرجــات
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أو مــن خــلال التــأثیر علــى المــدخلات عــن طر�ــق تقلیــل الضــرر أو اســتخدام ، الوقــت المناســب

 . طاقة أقل لكل وحدة من المنتج

 و�ــذلك التســـو�ق، �حســن الابتكـــار �شــكل �بیـــر الأداء فــي الوظــائف والخـــدمات: تحســین الأداء -3

و�نـــاء ، ســـاعد فـــي تحســـین الأداء فـــي إدارة علاقـــات العمـــلاء -علـــى ســـبیل المثـــال  لإلكترونـــيا

 -وفـي �ـل مكـان-�مـا سـاهم فـي التفاعـل الآنـي، لتقـد�م أفضـل خدمـة لهـم قواعد بیانات العملاء

 . فضلالأطر�قة المع العملاء للاستجا�ة السر�عة لاحتیاجاتهم وفي 

، الیوم أصبح ابتكار المنتجات أسرع من أي وقت مضى: العثور على منتجات جدیدة وتطو�رها -4

 بهدفوابتكار منتجات جدیدة ، لذلك لدى المؤسسات الحدیثة برامج لتحسین المنتجات �استمرار

 . خدمة عملائها

التنظـیم  لمنتجات أو خدمات أو عملیات جدیـدة تقنیـة الجذري �عد الابتكار : إنشاء أسواق جدیدة -5

هــذا هــو الســبب فــي تخصــیص مبــالغ �بیــرة للوصــول إلــى هــذه . یــدةلإنشــاء أعمــال وأســواق جد

 . المنتجات والخدمات التي تنشئ أسواقها الجدیدة

ـــدة -6 ـــاج : ا�جـــاد فـــرص عمـــل جدی تســـاهم الابتكـــارات الجدیـــدة فـــي إنشـــاء الشـــر�ات وخطـــوط الإنت

وهذا یتطلب شخصًـا �عمـل و�ـدیر و�صـون جمیـع فـرص العمـل الجدیـدة هـذه للوافـدین  والخدمات

 . من العمال وتنشیط الاقتصاد الوطني في �ل بلد الجدد

 

 :أ�عاد الإبتكار الإستراتیجي

فــي المستشـفیات الأردنیــة  الاسـتراتیجي�حثـت هــذه الدراسـة أثــر التغییـر التنظیمــي علـى الابتكــار 

التطـورات والـذي �عـد أحـد أهـم  الابتكـار الاسـتراتیجيفـي دراسـة  ةرئیسـی ثلاثة ا�عادالخاصة، وتم إختیار 

33 
 



ثلاثـة ا�عـاد وعلـى �مـا تمـت الاشـارة لـذلك مسـبقا. حیـث تكونـت الدراسـة مـن  الحالیة في ادارة المنظمـات

 :النحو التالي

 

 بتكار اداري :لاا -1

 : التي �غطیها الابتكار إن الابتكار الاداري هو احدى المجالات

التــي تعمـل مــن خـلال التواصــل أنـه یهـتم �العلاقــات التفاعلیـة لإنجــاز المهـام والأهــداف والقواعـد 

الوصول الى مفاهیم جدیدة : وعرف الإبتكار الإداري أنه، والتبادل بین العمال والبیئة المحیطة �المنظمة

وتبـین ، التـي تسـاهم فـي تطـو�ر الآداء فـي المؤسسـة والأسـالیب والتنظیمات قابلة للتحو�ل الى السیاسات

تجــاوزه لیثبــت مــدى مســاهمته فــي تطــو�ر عملیــة الإبتكــار  أن هــذا المفهــوم علــى الإبتكــار الإداري لكنــه

كنیـت) فقـد (أما، ومـن ثـم الإبـداع فـي انشـاء أسـواق جدیـدة، وتنظیمه لنقل الأفكـار الجدیـدة الـى المنتجـات

تبنــي عملیــة التغییــر فــي المؤسســة والبیئــة المحیطــة وأضــاف أن الإبتكــار الإداري لا �قتصــر : أكــد �أنــه

ها الـى البیئـة دحیث أشـار عملیـة إمتـدا، دث داخل المنظمة بل الى أ�عد من ذلكعلى التغییرات التي تح

جدید یتجاوزه إتجـاه واحـد الـى أسـالیب متعـددة ممـا �عنـي أن  ءشيفإن الإتیان �كل ، المحیطة �المؤسسة

 . )2011، العر�ي(الفعالیة الإدار�ة لدیها أكثر من طر�قة لتحقیق الأهداف الإدار�ة �طر�قة عالیة الكفاءة

إذا هو العملیة التي تنطوي على فكـرة أو ممارسـة أو خدمـة جدیـدة �مكـن تبنیهـا والموافقـة علیهـا 

ونتیجـة لـذلك سـوف ینـتج عنهـا نـوع ، من قبل مـوظفي المنظمـة أو فرضـها علـیهم مـن قبـل صـناع القـرار

 . )2011، علي(من التغییر في البیئة والعملیات أو مخرجات المنظمة

�أنــه فكــرة تتصــف �الحداثــه والتجدیــد وتنشــأ �ــذلك نتیجــة الخبــرة والإلمــام الإداري و�عــرف أ�ضــا 

ممـا یتطلـب ، والإدراك لواقع المنظمـة والمسـند الـى المعلومـات الشـاملة لأجـزاء التنظـیم المختلفـة وتحلیلهـا
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 )2005، الفاعوري (وحــدد، )2017، دنیـاتـوافر قـدرات إبتكار�ــه للوصـول الــى �ـل مـا هــو جدیـد ومفیــد ( 

مرحلـة الإعـداد والتحضـیر ومرحلـة التبصـر والتفر�ـغ ومرحلـة الظهـور : مراحل الابتكار �مكن تمثیلهـا فـي

 . والإشراق ومرحلة التحقق والتنفیذ

 : بتكار تسو�قيلاا  -2

بـل ، لخـدمات للمسـتهلكین أو المسـتخدمینعلى تقد�م السـلع أو تقـد�م ا التسو�قلا تقتصر أهمیة 

یلعب التسو�ق دورا مهما في رفع مستوى المعیشة لأفـراد المجتمـع ممـن خـلال حیث ، یتجاوز ذلك �كثیر

تـــوفیر المنتجـــات المطلو�ـــة مـــن الســـلع والخـــدمات والأفكـــار بهـــدف إشـــباع و�رضـــاء الإحتیاجـــات الحالیـــة 

للمستهلك فضلا عن تجاوز ذلك للعمل لتحدید الإحتیاجات والرغبـات الكامنـة ومواءمـة هـذه الإحتیاجـات 

لوجیا الحدیثة من خلال توفیر السلع والخدمات الجدیدة وتطو�ر المنتجـات الموجـودة للمسـاعدة مع التكنو 

وما نجده من تطور �بیر في النقل والإتصالات التي �ستخدمها التسو�ق ، في رفع مستوى معیشة الأفراد

لتمكــــین  التبر�ــــد: أدت الــــى تــــوفیر جهــــد المســــتهلك ورفــــع مســــتواه الصــــحي والإجتمــــاعي والثقــــافي فمــــثلا

طیع تالمستهلك من الحصول على البضائع �طر�قة أكثر نظافة وفي �عض الأوقات والمواسم �ان لا �سـ

 . )2002، ابو علفة(الحصول علیها من قبل

عــرف الإبتكــار التســو�قي علــى أنــه مفهــوم واســع ممــا �عنــي الإبتكــار فــي جمیــع جوانــب النشــاط 

بتكــار المنتجـات أو الإعـلان فقـط و�نمــا إو�التـالي لا �قتصـر علـى مجــال معـین للتسـو�ق مثـل ، التسـو�قي

�مــس الإبتكــار التســو�قي جمیــع الأنشــطة ذات الصــلة بتوجیــه ، �شــمل جمیــع مجــالات التســو�ق الأخــرى 

 . المنتج من الشر�ة المصنعة الى المستخدم النهائي

، فــــي الممارســــات التســــو�قیة (أبــــو جمعــــة وضــــع أفكــــار جدیــــدة أو غیــــر تقلید�ــــة: و�عــــرف �أنــــه

ممارسـات  ، فـيتقلید�ـةعلـى أنـه عملیـة تطـو�ر أفكـار جدیـدة غیـر عرفه بهاتي وفنتر�ز�ـا و�ما ، )2003
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، المنــتج: أي أن التســو�ق المبتكــر هــو التطبیــق الفعلــي للأفكــار الجیــدة فــي ممارســات التســو�ق، التســو�ق

 . Bhatti & Ventresca, 2012)(الترو�ج والتوز�ع ، السعر

 

 : تقنيال بتكارلاإ -3

�عــرف الإبتكــار التقنــي أو التكنولــوجي وفقــا لتقر�ــر المجلــس الإستشــاري العلمــي المر�ــزي للعلــوم 

لكن تضمن الإبتكار في هـذا التقر�ـر معنـى ، والتكنولوجیا في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة من نواح عدیدة

والصـناعیة والفنیـة التـي تـؤدي الـى تسـو�ق السـلع الجدیـدة والإسـتخدام عام �شیر الـى الخطـوات التجار�ـة 

ــــدة ــــة الجدی ــــات التقنی ــــرات تحــــدث مــــع إدخــــال ، الصــــناعي والتجــــاري للمعــــدات والعملی ــــه تغیی وعــــرف �أن

والمشار�ة في الأعمال الرئیسیة والتي تشمل العناصر الجدیدة في  الابتكار التكنولوجیا الجدیدة للمؤسسة

، ن علــى شــكل تقنیــات جدیــدةتقــد�م الأفكــار الجدیــدة فــي معظــم الأحیــا: �أنــه الصــرف هوعرفــ، العملیــات

ینتج ثروة في الإقتصاد الوطني �قصد بذلك الإبتكار التقني الـذي عرفـه علـى أنـه إبتكـار  الابتكاروأشار 

نامیكي دمـة جدیـدة تـؤدي الـى النمـو الـدیخفكرة جدیدة وتطبیق �ظهر إما في منـتج أو عملیـة أو یتضمن 

 . )2000، الصرن (للإقتصاد

 وابتكــــارجــــذري  ابتكــــارالــــى ) Kim&Kumar )2012 الباحثــــان هاوقــــد قســــم الإبتكــــار التقنــــي

و�عتمد الإبتكار الجذري على التكنولوجیـا الجدیـدة التـي تنشـئ طلبـا جدیـدا غیـر معـروف ، تدر�جي لمنتج

بینمـا �مكـن الإسـتفادة مـن ، المخـاطر من قبـل العمـلاء والأسـواق وهـذا لا محالـة �ـأن یتضـمن العدیـد مـن

الإبتكار التـدر�جي مـن المهـارات والمنتجـات التـي أجـري علیهـا تغییـر أو تعـدیل المعرفـة الحالیـة لتحسـین 

ینطـوي علـى مسـتوى أقـل مـن  الابتكـاروهـذا النـوع مـن ، ورغبـات العمـلاء احتیاجاتالإحتیاجات لمواكبة 

 . المخاطر
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 الدراسات السا�قة

فـــي مجـــال اختصـــاص  اجر�ـــت ســـا�قاً اول مـــن خـــلال هـــذا الجانـــب الدراســـات الســـا�قة التـــي نســـنت

لبیان اهدافها ونتائجهـا والتوصـیات التـي خلصـت الیهـا للاسـتفادة منهـا فـي مقارنـة نتـائج دراسـتي دراستي 

 الدراسات.و�یان مدى تطا�قها مع هذه 

 الدراسات العر�یة 2-2-1

: " الثقافـة الوطنیـة واثرهـا فـي الابتكـار: ) �عنـوان2020(الجغبیـر، الجغبیر، الخطیب، دراسة الفواعیر

 . الدور الوسیط للثقافة التنظیمیة " دراسة تطبیقیة في شر�ات الاتصالات الاردنیة

هـــدفت هدفـــه الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى اثـــر الثقافـــة الوطنیـــة مـــن خـــلال ا�عادهـــا المعتمـــدة فـــي 

والتوجـه طو�ـل ، والـذ�ورة، وتجنـب عـدم الیقـین والفرد�ـة، السـلطةتباعـد  (المتمثلة في Hofstedeنموذج 

فـــي شـــر�ات الاتصـــالات  )وابتكـــار العملیـــة، ابتكار الخدمـــة(وضـــبط الـــنفس) فـــي الابتكـــار ببعد�ـــة، الامــد

تكــون مجتمـع الدراســة ، و�ـذلك التعــرف الـى الـدور الوســیط للثقافـة التنظیمیــة الوطنیـة والابتكـار، الاردنیـة

اســتردت ، ) مــن المــوظفین302(واخــذت عینــة طبقیــة تناســبیة مــن، ي �افــة تلــك الشــر�اتمــن العــاملین فــ

ولتحقیق اهداف الدراسة تم استخدام الاسالیب الاحصائیة الملائمـة لمثـل هـذا النـوع ، ) استبانة296(منها

 . من الدراسات

ة احصـائیة فــي ان للثقافـة الوطنیـة اثـر ذو دلالـ: توصـلت الدراسـة الـى العدیـد مـن النتـائج ابرزهـا

وان الثقافـة الوطنیـة �أ�عادهـا لهـا اثـر ذو دلالـة احصـائیة فـي ، الابتكار في شـر�ات الاتصـالات الاردنیـة

�ما اوصـت الدراسـة علـى تشـجیع الشـر�ات المبحوثـة لثقافـة العمـل الجمـاعي للتوصـل ، الثقافة التنظیمیة
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جنـــب المخـــاطر للانفتـــاح علـــى الافكـــار الـــى تبنـــي ثقافـــة ابتكار�ـــة لا تت �الإضـــافةالـــى ابتكـــارات جدیـــدة 

 . الجدیدة

  

"اثـر التغییـر علـى اداء المـوارد البشـر�ة فـي المؤسسـات غیـر : ) �عنوان2019(دراسة فضیلي و�حري 

 الر�حیة "

هدفت الدراسة الى دراسـة موضـوع اثـر التغییـر التنظیمـي علـى اداء المـوارد البشـر�ة �لیـة العلـوم 

وعلیه تم اجراء دراسة على عینة ، التسییر �جامعة محمد بوضیاف �المسیلةالاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم 

ان مجتمـــع وتـــم اســـتعمال اداة الاســـتبانة لجمـــع البیانـــات والمعلومـــات �الإضـــافة الـــى ، مـــن اســـاتذة الكلیـــة

اسـتخدام اسـالیب اسـتبانة وتـم  40اقسام حیث تم توز�ـع  4) استاذ موزعین على 181(الدراسة تكون من

 وتكون  لتحلیل المعطیات واختبار الفرضیات يالإحصائالتحلیل 

ان التغییــر التنظیمــي �عــد مــن القضــا�ا الرئیســیة توصــلت الدراســة الــى العدیــد مــن النتــائج اهمهــا 

التي تؤثر على الموارد البشر�ة في المنظمات �الإضافة الى ان التغییر التنظیمي هو الانتقـال مـن حالـة 

�مــا اوصــت الدراســة �الاعتمــاد علــى الهیاكــل التنظیمیــة الاكثــر ، یهــاغیــر مرضــیة الــى حالــة مرغــوب ف

�الإضـافة  مرونة �الإضافة الى تحفیز �افو المستو�ات الادار�ة للعمل من اجل انجاح التغییـر التنظیمـي

 . الى ان للتغیر الحاصل في الافراد اثر ا�جابي على اداء الموارد البشر�ة
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"أثـــر ادارة الابتكـــار الشـــامل علـــى التطـــو�ر التنظیمـــي فـــي : �عنـــوان )2019(والنســـور الحیـــاري دراســـة 

 . الشر�ات الصناعیة الأردنیة الصغیرة ومتوسطة الحجم"

هــدفت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى أثــر إدارة الابتكــار الشــامل علــى التطــو�ر التنظیمــي فــي الشــر�ات 

تكونـــت عینـــة . الإدار�ـــةتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع العـــاملین فـــي الوظـــائف . الصـــناعیة الاردنیـــة

ولتحقیق أهداف الدراسة اعتمد الباحـث علـى . فردا )321الدراسة من عینة عشوائیة منتظمة �سیطة من(

. الوصـفي التحلیلـي مـن خـلال اسـتمارة اسـتبانة �ـأداة رئیسـیة لجمـع البیانـات والمعلومـات الكمـي)(المنهج

إجــراء عملیــة التحلیــل توصــلت الدراســة الــى عــدد مــن النتــائج أبرزهــا وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائیة و�عــد 

ـــــافي، إداري (لأ�عـــــاد إدارة الإبتكـــــار ـــــى لتنظیمـــــيتســـــو�قي)على التطـــــو�ر ا، ثق ان الابتكـــــار  �الإضـــــافة ال

هـا الخارجیـة مـن الاستراتیجي �عزز قـدرة المنظمـة علـى المواءمـة بـین بیئتهـا الداخلیـة والمتغیـرات فـي بیئت

وتكیـف ، ور�ـط اسـتراتیجیة الابتكـار ببیئـة العمـل، خلال حـرص الادارة علـى تحلیـل بیئـة العمـل �اسـتمرار

الاستراتیجیة مع المتغیرات البیئیة وتقییم الادارة لأوضاع السوق �استمرار واختیار الاستراتیجیة الملائمـة 

�مـا اوصـت الدراسـة ضـرورة الاسـتثمار ، واقلیمـاً وعالمیـاً للوضع الاقتصادي للـتمكن مـن المنافسـة محلیـاً 

في دعم تشغیل الاناث في المشار�ع المتوسطة ومتناهیة الصـغر وضـرورة تبنـي الشـر�ات ادارة الابتكـار 

 . الشامل لز�ادة فاعلیة التطو�ر التنظیمي �اعتبار الابتكار احد العوامل المحددة للتطو�ر التنظیمي
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دراسـة علـى : �ـإدارة التغییـر وعلاقتهافعالیة أدوات التطو�ر التنظیمي  ": �عنوان )2017(دراسة �اغي

 "المنظمات غیر الحكومیة في فلسطین

 تـدر�ب وتطـو�ر (بـین فعالیـة أدوات التطـو�ر التنظیمـي العـلاقهدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى 

تحلیــل و ، و الهیكــل التنظیمــي، تكنولوجیــةال والأســالیب الأدوات، والسیاســات المتعبــة الأنظمــة، العــاملین

بیت (دارة التغییر لدى المنظمات غیر الحكومیة في جنوب الضفة الغر�یةاو  )الظروف والمتغیرات البیئیة

فیمـا ، منظمة غیر حكومیة فـي جنـوب الضـفة الغر�یـة )252 (سة منار تكون مجتمع الدو . )لحم والخلیل

علــى المــنهج  الاعتمــادولتحقیــق هــدف الدراســة تــم ، ومیــةمنظمــة غیــر حك 27تكونــت عینــة الدراســة مــن 

فقد قامت الباحثة بتصـمیم ، لجمع بیانات الدراسة الاستبانةوقد اعتمدت الباحثة على ، الوصفي التحلیلي

حیـث تـم ، )110(استبانة اسـترجع) 118(تم توز�عو  مجالات 6فقرة موزعة على  54استبانة مكونة من 

 . للخروج �النتائجة البیانات ومعالجلتحلیل  SPSS برنامج استخدام

وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة طرد�ـة بـین فعالیـة ادوات : توصلت الدراسة العدید من النتائج اهمها

الادوات والاســــــالیب ، الانظمــــــة والسیاســــــات المتبعــــــة، تــــــدر�ب وتطــــــو�ر العــــــاملین( التطــــــو�ر التنظیمــــــي

وادارة التغییر في المنظمات غیـر الحكومیـة  )والمتغیرات البیئیةالظروف ، الهیكل التنظیمي، التكنولوجیة

جنوب الضفة الغر�یة �الإضافة الى ان المنظمات غیر الحكومیة في جنـوب الضـفة الغر�یـة �حاجـة الـى 

�مـا واوصـت الدراسـة ز�ـادة فعالیـة المنظمـات مـن ، تنمیة مهـارات العـاملین وتطـو�رهم فـي عملیـة التغییـر

، وعـــدم التر�یـــز علـــى احـــد الادوات دون الاخـــر، ى جمیـــع ادوات التطـــو�ر التنظیمـــيخـــلال التر�یـــز علـــ

 . فجمیعها مهمة �التساوي 
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دراسة حالة : "أثر التغییر التنظیمي في الفعالیة التنظیمیة: ) �عنوان2017( بواشر�ه وقوجیليدراسة 

 . المدیر�ة الجهو�ة للجمارك بتبسة"

التغییر التنظیمي في تعز�ز فعالیة الشر�ات المساهمه العامة  هدفت الدراسة الى التعرف على تأثیر 

وقد تكون مجتمع الدراسة من عدد إطارات العاملین الذین �شغلون مناصب . في دولة الكو�ت

ولتحقیق أهداف الدراسة اعتمد الباحثان . ) موظفا لیشكلوا مجتمع الدراسة وعینة لذلك83(مسؤولیة

و�عد إجراء . خلال استمارة استبانة �أداة رئیسیة لغرض جمع البیاناتالمنهج الوصفي التحلیلي من 

عملیة التحلیل لبیانات الدراسة توصلت الى عدد من النتائج أبرزها وجود اثر ذو دلالة إحصائیة للتغییر 

في الهیكل التنظیمي في تعز�ز فعالیة الشر�ات المساهمة العامة في دولة الكو�ت لذا �جب أن تكون 

 . التغییر مخططة وممنهجة من أجل ضمان ز�ادة الفعالیةعملیة 

 

"التغییر التنظیمي أثره في أداء العاملین في مراكز الوزارات في سلطنة : �عنوان )2014(العبري  دراسة

 . عمان"

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على التغییر التنظیمي وأثره في أداء العاملین في مراكز  

من مدیري  )407(من تكونت عینة الدراسة من عینة عشوائیة �سیطة. عمانالوزارات في سلطنة 

ولتحقیق أهداف الدراسة . ) وزارات في سلطنة عمان9(الدوائر ونوابهم ورؤساء الأقسام الذین �عملون في

واستخدام العینة العشوائیة البسیطة استبانة  تصمیماعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي من خلال 

41 
 



تم استخدام حزمة �جراء عملیة التحلیل لبیانات الدراسة وفرضیاتها و  جمع البیانات والمعلوماتلغرض و 

 . )SPSS(البرامج الاحصائیة

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لأ�عاد التغییر : ابرزهاد من النتائج یعدالتوصلت الدراسة الى 

�الإضافة الى عدم وجود اثر لبعد الموارد التكنولوجیا) ، الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة(التنظیمي

البشر�ة ووجود فروق ذات دلالة احصائیة للتغیر التنظیمي في مراكز الوزارات في سلطنة عمان تعزى 

للمتغیرات الد�مغرافیة واوصت الدراسة الى تبني احداث عملیات التغییر التنظیمي وفق خطط مدروسة 

تمرة �الإضافة الى تبني نظام ادارة الاداء في تلك المراكز ومتفق علیها في مراكز الوزارات �صفة مس

لتحقیق اداء عال للعاملین بدلاً من الطرق التقلید�ة في عملیات تقو�م الاداء لتوفیر نظم اكثر 

 . . دینامیكیة
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 : الدراسات الأجنبیة 2-2-2

 : ) �عنوانBlake, Lloyd )2020دراسة 

Influencing organisational change in the NHS: lessons learned from 

workplace wellness initiatives in practice.  

 ". الدروس المستفادة من مبادرات العافیة في مكان العمل: NHS التأثیر على التغییر التنظیمي في"

لقضا�ا الرئیسیة في التأثیر على التغییر التنظیمي في إعدادات امناقشة  دراسة الىهذه ال تهدف

NHS ،لمعالجة سوء . في تطو�ر تدخلات العافیة في مكان العمل لتحسین صحة الموظفین ورفاههم

�جب أن �كون هناك تر�یز على ، الصحة العامة وما یرتبط بها من ارتفاع تكالیف الرعا�ة الصحیة

. خیارات نمط الحیاة غیر الصحیة -الأمراض التي �مكن الوقا�ة منها السبب الجذري للعدید من 

مبادرات العافیة في مكان العمل هي الآن استراتیجیة وقائیة مهمة تتبناها المنظمات المسؤولة اجتماعیًا 

تشیر الدروس المستفادة من مبادرات الرعا�ة الثانو�ة . لاستهداف صحة ورفاهیة البالغین في سن العمل

، من خلال مز�ج من التعلیم، أن التنفیذ الفعال یتطلب التغییر في "الثقافة الصحیة" التنظیمیة إلى

والمرافق والخدمات والاستراتیجیات القائمة على الاحتیاجات لتطو�ر بیئات ، والتدخل في تغییر السلوك

هروا التزامًا �جب على أصحاب العمل أن �ظ، الأهم من ذلك �له. العمل الداعمة والمعززة للصحة

مما �مهد الطر�ق لتغییرات ، �الصحة والعافیة یتكامل تمامًا مع رسالتهم وقیمهم ورؤ�تهم طو�لة المدى

 . ها لقیاس أثر ونتائج خطط العافیة�جب أن تكون أنظمة التقییم في مكان. نمط الحیاة المستدامة
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بل هي التزام ، المدىالصحة في مكان العمل لیست إصلاحًا قصیر توصلت الدراسة الى ان 

أماكن العمل الصحیة تشكل جزءًا من �الإضافة الى ان  جیة تنظیمیة أساسیةطو�ل الأجل أو استراتی

�جب أن �كون هناك تر�یز متزاید على �ما اوصت الدراسة �انه ، طو�لة المدى للصحة العامة �ةالرؤ 

 خلق بیئة عمل صحیة لموظفي الرعا�ة الأولیة

 

 : ) �عنوانNguyen)2020دراسة  

Innovation and Its Impacts on Public University Performance: An Empirical 

Study from Vietnam 

 "دراسة تجر�بیة من فیتنام: الابتكار وتأثیراته على أداء الجامعات العامة"

. الموجودة) في الأدبیات OP() تجاه الأداء التنظیميINNO(تم الاعتراف �أهمیة الابتكار

هناك عدد قلیل من الدراسات ، ومع ذلك. OPتلعب الدور المحدد في  INNOهناك أدلة قو�ة على أن 

 INNOمن خلال النظر إلى . التي تقدم أدلة تجر�بیة على هذه العلاقة خاصة في الأوساط الأكاد�میة

مؤسسات  في OPعلى  INNOتستكشف هذه الورقة عن عمد تأثیرات ، من منظور إداري وتقني

وتم إنتاج نتائج الدراسة بناءً على ، تم نشر البحث الكمي. ) في فیتنامHEIs(التعلیم العالي العامة

جامعة عامة تقع على قدم المساواة في ثلاث مناطق في فیتنام  30بیانات المسح التي تم جمعها في 

ونجد أن . اختبار النموذج) لتسهیل SEM(تم استخدام نمذجة المعادلات الهیكلیة. 2018خلال عام 

إلى جانب إثراء . HEIفي  OPكل نوع من أنواع الابتكار �مارس تأثیره على جوانب مختلفة من 
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فإن هذه الدراسة ذات قیمة أ�ضًا من منظور إداري لأنها تساعد على ز�ادة ، الأدبیات حول هذه العلاقة

 . ثم تعز�ز الأداء، لتنظیميمعرفة مؤسسات التعلیم العالي حول �یفیة تعز�ز ابتكارها ا

 

 : ) �عنوانOsunsan, Florence, Augustine, Abiria and Innocent)2019 دراسة

Effect of Organizational Change on Employee Performance among selected 

Commercial Banks in Bujumbura, Burundi.  

 "بوروندي، المختارة في بوجمبورا البنوك التجار�ة تأثیر التغییر التنظیمي على أداء الموظفین بین"

تأثیر التغییر التنظیمي على أداء الموظفین بین البنوك الى استكشاف هذه الدراسة هدفت 

) تحدید أثر 1: (تشمل الأهداف التي وجهت الدراسة ما یلي. بوروندي، التجار�ة المختارة في بوجمبورا

) تحدید أثر التغییر 2(في البنوك التجار�ة في بوجمبورا ؛التغییر الهیكلي على أداء الموظفین 

) تحدید أثر التغییر 3(الاستراتیجي على أداء الموظفین في البنوك التجار�ة في بوجمبورا ؛ و

، تبنت الدراسة تصمیمًا مستعرضًا. التكنولوجي على أداء الموظفین في البنوك التجار�ة في بوجمبورا

فقط  104شارك فقد ، ومع ذلك، 116موظفًا و�ان حجم العینة  163ین و�ان عدد السكان المستهدف

 . تضمنت أدوات البحث الرئیسیة استبیانات. بنجاح في الدراسة

أن التغییر الهیكلي یؤثر �شكل �بیر على أداء : الى العدید من النتائج ابرزها الدراسة توصلت

 واخیراً ؤثر �شكل �بیر على أداء الموظفین أن التغییر الاستراتیجي ی �ما اثبتت الدراسةالموظفین 

�جب على  �انه �ما اوصت. إلى أن التغییر التنظیمي �ان له تأثیر �بیر على أداء الموظفین توصلت
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إدارة البنوك التجار�ة أن تغیر �شكل دوري الطر�قة التي تتم بها الأعمال �طر�قة تستجیب في الوقت 

 . ةالمناسب لمتطلبات العملاء الدینامیكی

 

 : ) �عنوانDrolsum)2019 دراسة

"Readiness for change through an organizational climate perspective" 

 "الاستعداد للتغییر من خلال منظور المناخ التنظیمي"

التنظیمیة المختلفة  في العلاقة بین وجهات نظر المناخ تهدف هذه الدراسة الى البحث

) 216(تكونت عینة الدراسة من. الذي هو المؤشر المهم لنجاح التغییر والاستعداد الفردي للتغییر

ولتحقیق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي . موظفا من منطقة واحدة في النرو�ج

و�عد إجراء عملیة التحلیل . التحلیلي من خلال استمارة استبانة �أداة رئیسة لجمع البیانات والمعلومات

 . دراسة وفرضیاتهالبیانات ال

توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أبرزها أن القیم المناخیة للهدف تتنبأ �شكل ا�جابي 

فشلت هذه الدراسة في توفیر الدعم لأهمیة النماذج المناخیة ، �استعداد الفرد للتغییر ومع ذلك

ع المعرفة حول العلاقة بین �الإضافة الى أن هذه الدراسة تساهم في توسی. �الاستعداد الفردي للتغییر

 . مناخ العمل والاستعداد للتغییر
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  :�عنوان )Tjahjadi & Soewarno)2018 دراسة

"Mediating roles of innovation capability and customer performance in seniority 

management-financial performance relationship: Experience SoEs in 

Indonesia".  

: التوسط في أدوار القدرة على الابتكار وأداء العملاء في العلاقة بین إدارة الأقدمیة والأداء المالي"

 تجر�ة المؤسسات المملو�ة للدولة في إندونیسیا "

بیان التأثیر الوسیط لقدرة الابتكار وأداء العملاء على العلاقة بین الإدارة  هدفت الدراسة الى

تمثل المساهمة الرئیسیة لهذه الدراسة في الاختبار التجر�بي و ، والآداء المالي القائمة على الأقدمیة

تم تصمیم هذا �دراسة �میة على �ما . للنظر�ة القائمة على الموارد �استخدام نموذج المعادلة الهیكلیة

 مدیرًا للشر�ات 115وشارك ما �صل إلى . المستوى التوضیحي �استخدام نمذجة المعادلة الهیكلیة

 . لشر�ات التا�عة لها في إندونیسیاالمملو�ة للدولة وا

تؤثر الإدارة القائمة على الأقدمیة على الأداء توصلت الدراسة الى العدید من النتائج أبرزها 

لا تتوسط القدرة على الابتكار في العلاقة بین الإدارة القائمة على الأقدمیة والأداء ، ثانیًا. المالي

، وأخیرًا. یتوسط أداء العملاء العلاقة بین الإدارة القائمة على الأقدمیة والأداء المالي لا، ثالثًا. المالي

. تتوسط القدرة على الابتكار وأداء العملاء في العلاقة بین الإدارة القائمة على الأقدمیة والأداء المالي

إجراء دراسة واوصت الدراسة �، قدرة الابتكار وأداء العملاءتختتم هذه الدراسة �الأدوار الإستراتیجیة ل
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تغطي عینة هذه الدراسة فقط الشر�ات على ان . مثل النهج التجر�بي، مماثلة �استخدام نهج مختلف

 . المملو�ة للدولة والشر�ات التا�عة لها

 

 : �عنوان) Kalay,Lyan )2015 دراسة

"The impact of strategic innovation management practices on firm innovation 

performance".  

 "أثر ممارسات إدارة الابتكار الاستراتیجي على أداء الابتكار الثابت"

، ثقافة الابتكار، الهیكل التنظیمي، هدفت هذه الدراسة الى بیان تأثیر استراتیجیة الابتكار

وقد تكونت عینة . وعلاقات العملاء والموردین على آداء الابتكار في الشر�ات، والقدرة التكنولوجیة

ولتحقیق أهداف الدراسة ، شر�ة تعمل في قطاع التصنیع في تر�یا )66(مدیرا في )132(الدراسة من

 . و�عد إجراء عملیة تحلیل لبیانات الدراسة وفرضیاتها، اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحلیلي

أثیر إ�جابي على أداء توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أبرزها أن نظام التشغیل له ت

، أي أن الشر�ات التي تمتلك نظام تشغیل یتصف �المرونة �انت أكثر نجاحا، الابتكار للشر�ة

�الإضافة الى أن الشر�ات التي تمتلك بیئة تنظیمیة تعزز المخاطرة وتوفر حر�ة التجر�ة �انت أكثر 

 . نجاحا
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 : ما �میز الدراسة الحالیة عن الدراسات السا�قة

ومــن ، مـن حیــث بیئــة الدراســة ســیتم تنفیــذها فــي بیئـة المستشــفیات الأردنیــة الخاصــة �محافظــة عمــان )1

المــوارد ، التكنولوجیــا، الهیكــل التنظیمــي، الثقافــة(حیــث الهــدف هــو بیــان تــأثیر التغییــر التنظیمــي �أ�عاده

 . )تقنيال، التسو�قي، الابتكار الإداري (البشر�ة) على الابتكار الإستراتیجي �أ�عاده

) تعتبـر هــذه الدراسـة وصــفیة تحلیلیـة لكونهــا تأخـذ وجهــة نظـر العــاملین فـي المســتو�ات الإدار�ـة العلیــا 2

 . في المستشفیات الأردنیة الخاصة والدنیا والوسطى

) التعرف والتمهید على الوسائل الإحصائیة المناسبة للدراسة الحالیة من خـلال الاطـلاع علـى عینـات 3

 . السا�قةفي الدراسات 

والتـي لـم یـتم الادارة العلیـا والوسـطى فـي المستشـفیات الخاصـة فـي عمـان اختیار عینة المجتمـع مـن ) 4

 تذ�رها من خلال الدراسات السا�قة.

اثر التغییر التنظیمي علـى الابتكـار الاسـتراتیجي اختلفت الدراسة بهدفها عن الدراسات السا�قة حول ) 5

 عمان والتي لم اجدها �هدف من اهاف الدراسات السا�قة.في المستشفیات الخاصة في 

 معرفـة اثــر هـذه الدراسـة تســهم فـي توســیع دائـرة المعرفـة وتزو�ــد المكتبـة العر�یــة �مرجـع جدیـد فــي) ان 6

 .في المستشفیات الأردنیة الخاصة الاستراتیجيالتغییر التنظیمي على الابتكار 

. 
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 الفصل الثالث

 الدراسة منهجیة و�جراءات

 : مدخل3-1

تطرق هذا الفصل للمنهجیة التي تم اتباعها في هذه الدراسة حیث تم التطرق إلى مجتمع وعینة 

الدراسة والمصادر التي تـم اعتمادهـا للحصـول علـى البیانـات وأ�ضـا التأكـد مـن صـدق الاداة وثباتهـا مـن 

تغیرات الد�موغرافیة الموجودة فـي خلال الاختبارات الاحصائیة ووصف افراد عینة الدراسة من خلال الم

 أداة الدراسة (الاستبانة).

 : منهجیة الدراسة3-2

حیث أن هذا النوع من المناهج العلمیة یهـتم ، المنهج الوصفي التحلیلي قامت هذه الدراسة على

بتحدیـــد خصـــائص العینـــة مـــن الناحیـــة الكمیـــة فـــي حـــین ســـیتم اســـتخدام المـــنهج التحلیلـــي لتحدیـــد وتقیـــیم 

على المتغیر التا�ع وهذا المنهج هو أكثر المنـاهج لدراسة وأثر المتغیرات المستقلة قة بین متغیرات االعلا

�ما سوف یتم الاستعانة �المصادر المختلفة لتغطیـة  ،الملائمة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة والادار�ة

 فصول الدراسة في الجانبین :

ر�یـــة والانجلیز�ـــة ت العلمیـــة المختلفـــة �ـــاللغتین العوالمنشـــوراالمصـــادر الثانو�ـــة: وتتمثـــل �الكتـــب  -1

 والتي تم الاعتماد علیها في بناء الاطار النظري ونموذج الدراسة.

 وتتمثل �أداة الدراسة (الاستبانة) والتي تم توز�عها على عینة الدراسة. المصادر الاولیة: -2
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 مجتمع وعینة الدراسة:: 3-3

مستشفى  )43الدراسة المستشفیات الخاصة الاردنیة والبالغ عددها ( إن مجتمع الدراسة في هذه

في محافظة عمان وقد تم اختیار عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة من �افة العاملین و�افة المسـتو�ات 

مستشــفى وهــي (المستشــفى الاســلامي ،   ) مستشــفى12والبــالغ عــددها ( الادار�ــة فــي هــذه المستشــفیات

ى الاردن، مستشـــفى ابـــن الهیـــثم، مستشـــفى الاســـراء، مستشـــفى الاقصـــى، مستشـــفى الاستشـــاري، مستشـــف

البیادر، مستشفى فیلادلفیا، مستشفى دار السلام ، مستشفى النخبة، مستشـفى المواسـاة، مستشـفى مار�ـا 

استبانة إلكترونیة على العاملین في هذه المستشفیات مـن ) 360(وقد تم توز�ع ) التخصصي الاسلامي 

منهـا �انـت  ) إستبانة160اب وقد تم إسترداد ( بوك والواتس بر�د الالكتروني ومجموعات الفیسخلال ال

 .صالحة للتحلیل الاحصائي

 : أداة الدراسة (الاستبانة)3-4

أهـــداف هـــذه الدراســـة الرئیســـیة والفرعیـــة فقـــد قامـــت الباحثـــة بتطـــو�ر إســـتبانة تعبـــر عـــن  لتحقیـــق

جي حیـــث تـــم تحدیـــد متغیـــرات یالتنظیمـــي علـــى الابتكـــار الاســـترات لقیـــاس اثـــر التغییـــر، متغیـــرات الدراســـة

المــــوارد البشـــر�ة) وأمــــا متغیــــرات الابتكــــار ، التكنولوجیــــا، الهیكـــل التنظیمــــي، الثقافــــةالتغییـــر التنظیمــــي (

وتكونــت الاســتبانة مــن ثلاثــة اقســام إبتكــار تقنــي) ، إبتكــار تســو�قي، جي فكانــت (ابتكــار إداري یالاســترات

 یلي:رئیسة �ما 

، لمتغیرات الشخصــیة والوظیفیــة وهــي : الجــنساأولا: القســم المتعلــق �ــالمتغیرات الد�موغرافیــة المتمثلــة �ــ

 المؤهل العلمي.، المستوى الوظیفي، الخبرة

، التكنولوجیـا، الهیكـل التنظیمـي، الثقافةثانیا: القسم المتعلق �المتغیر المستقل التغییر التنظیمي وأ�عاده (

 ) فقرة.22) و�تكون من ( �ةالموارد البشر 
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 إبتكـار، إبتكار تسـو�قي، ابتكار إداري جي وأ�عاده (یالابتكار الاسترات ثالثا: القسم المتعلق �المتغیر التا�ع

 ) فقرة.14و�تكون من ( تقني)

وأما المقیاس الذي تم اعتماده في هذه الدراسة فهو مقیاس لیكرت الخماسي و�انت درجـات الموافقـة �مـا 

 یلي:

 ) : مقیاس لیكرت الخماسي1-3جدول (

 أوافق �شدة أوافق حیادي لا اوافق لا أوافق �شدة

1 2 3 4 5 

 

 1.33=3)/1-5تمت معالجة مقیاس لیكرت ر�اضیا وفق المعادلة الر�اضیة التالیة (

 و�التالي فإن درجات الاهمیة تكون �ما یلي:

 )2.33-1( المستوى المتدني 2.33=1+1.33

 )3.66-2.34المستوى المتوسط (  3.66=2.33+1.33

 )5 -3.67المستوى المرتفع (  5=3.66+1.33
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 ) : معالجة مقیاس لیكرت الخماسي2-3الجدول رقم (

 معالجة مقیاس لیكرت

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 متدنیة 1.00-2.33

 متوسطة 2.34-3.66

 عةفتمر  3.67-5.00

 

 الإحصائیة المستخدمة: الأسالیب 3-5

�ـــأداة لتحلیـــل  SPSSتـــم الاعتمـــاد علـــى برمجیـــة الحزمـــة الاحصـــائیة فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة 

 بیانات الدراسة حیث تم ادخال اجا�ات المستجیبین على البرمجیة وتم اجراء الاختبارات التالیة:

ة وعرض خصـائص التكرارات والنسب المئو�ة بهدف تحدید مؤشرات القیاس المعتمدة في الدراس •

 الدراسة.

 المتوسطات الحسابیة لتحدید مستوى استجا�ة أفراد عینة الدراسة عن متغیراتها. •

 الانحراف المعیاري لقیاس درجة تشتت استجا�ات أفراد عینة الدراسة عن وسطها الحسابي. •

 التحلیل العاملي للكشف عن صدق المحتوى في فقرات الاستبانة •

 �رونباخ الفا لقیاس قوة الارتباط والتماسك بین فقرات الاستبانة المعدة.اختبار معامل الثبات  •

 والتفرطح للتحقق من التوز�ع الطبیعي للبیانات. الالتواءاختبار معامل  •

53 
 



ـــاط بـــین  • ـــة ارتب ـــاین المســـموح للتأكـــد مـــن عـــدم وجـــود تعدد� ـــار التب ـــاین واختب معامـــل تضـــخم التب

 المتغیرات المستقلة.

ـــر التغییـــر التنظیمـــي علـــى الابتكـــار تحلیـــل الانحـــدار البســـی • ـــك للتحقـــق مـــن أث ط و المتعـــدد وذل

 في المستشفیات الخاصة الاردنیة  يالاستراتیج

 وثباتها الأداة : صدق 3-6

تعتبر اختبارات صدق الاداة وثباتها من اهم الاجـراءات الاحصـائیة التـي �جـب ان �قـوم بهـا أي 

من أن عبارات الاسـتبانة قـد قامـت �قیـاس المتغیـرات  �احث قبل اختبار فرضیات دراسته حیث ان التأكد

وقــد قامــت الباحثــة مــن اجــراء ، كمــا یر�ــد الباحــث أمــر هــام لتعمــیم نتــائج الدراســة علــى مجتمــع الدراســة

 من الصدق والثبات: للتأكدالاختبارات التالیة 

 أولا: الصدق الظاهري 

البحـــث  لأغـــراض اســـتخدامهاكـــن مـــن أجـــل التأكـــد مـــن أن أداة الدراســـة ( الاســـتبانة ) مـــن المم

 Faceالعلمــي وانهــا ملائمــة لقیــاس الا�عــاد والمتغیــرات فــتم التأكــد مــن ذلــك عبــر الصــدق الظــاهري 

Validity ، وتوجیهات العدید من الاكاد�میین والمختصـین فـي مجـال علـم إدارة  �آراء الاستعانةوقد تمت

) نســخ مــن الاســتبانة 10الباحثــة بتوز�ــع عــدد ( فقــد قامــت ،الاعمــال مــن ذوي الخبــرة العلمیــة والاكاد�میــة

ـــدر�س فـــي الجامعـــات ـــة الت ـــد مـــن أعضـــاء هیئ ـــى العدی ) یوضـــح 1والملحـــق رقـــم ( لأغـــراض التحكـــیم عل

 أسماؤهم.
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 Construct Validityثانیا: صدق البناء 

الفقــرات فیمــا بینهــا و�ــین  ارتبــاط�عتبــر صــدق البنــاء مــن الاختبــارات الهامــة التــي توضــح مــدى 

هذه الفقرات للمتغیر أو البعد وقد تم التأكد من ذلك عبر اختبار التحلیل العاملي  انتماءالمتغیر و�التالي 

وتكـون القـیم المقبولـة احصـائیا فـي هـذا الاختبـار ، الاستكشافي حیث تم الاعتمـاد علیـه للتحقـق مـن ذلـك

 كما یلي:

أكبـــر مـــن  KMOاولكـــین -مـــایر-�جـــب أن تكـــون قیمـــة اختبـــار �فا�ـــة العینـــة أو اختبـــار �ـــایزر -1

 ) حتى یتم اجراء الاختبار.0.50(

) وان لا تكـون الفقـرة 0.30أكبـر مـن ( Factor Loading�جب ان تكون قیم معامـل التحمیـل  -2

 محملة على عامل أخر بنسبة أكبر من العامل الرئیسي.
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 ظیميأولا: التغییر التن

 الثقافة -أ

 ): التحلیل العاملي لفقرات �عد الثقافة3-3الجدول (

 KMO Test العامل الفقرة ت
�ســــعى المستشــــفى الــــى التغییــــر �ــــالقیم  1

والمعتقدات والتي هي لبنات بناء ثقافـة 
 المؤسسة.

0.634  
 

0. 716  
�طــــور المستشــــفى مــــن ثقافتــــه لتحقیــــق  2

 ثقافتــهوالتوافـق مــع  الانســجامحالـة مــن 
 العملاء.

0.706 

 لأهدافهیتم تغییر ثقافة المستشفى وفقا  3
 العامة.

0.683 

�ســـــعى المستشـــــفى دومـــــا لبلـــــورة ثقافـــــة  4
 .ممیزة خاصة �ه

0.849 

ـــــــــــى التغییـــــــــــر  5 �ســـــــــــعى المستشـــــــــــفى ال
 �الأحداث وطرق التعامل معه.

0.785 

) وهذه 0.716قد �انت ( KMO) الى أن قیمة اختبار 3-3تشیر النتائج السا�قة في الجدول (

اختبار التحلیل العاملي الاستكشافي و�التالي فإن النتائج  لإجراءالقیمة تدل على ان حجم العینة مناسب 

وأما فیما یتعلق �معاملات التحمیل ، المتحصل علیها من خلال الاختبار دقیقة و�مكن الوثوق بها

و�التالي فإنها تتسم �الصدق وأنها منتمیة لبعد  )0.30لفقرات �عد الثقافة فقد �انت جمیعها أكبر من (

 الثقافة.
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 التنظیمي الهیكل-ب

 ): التحلیل العاملي لفقرات �عد الهیكل التنظیمي4-3الجدول (

 KMO Test العامل الفقرة ت
�قـــوم المستشـــفى علـــى تطـــو�ر الهیكــــل  1

 التنظیمي وفقا لمتطلبات العمل.
0.753  

 
 
 
 
 

0. 722  

المستشـــفى تغییـــرات فـــي هیكلـــه �حـــدث  2
 التنظیمي لمواكبة التطورات.

0.816 

یــــــــتم تغییــــــــر الهیكــــــــل التنظیمــــــــي فــــــــي  3
المستشـــــفى عنـــــد اســـــتحداث أقســــــام أو 

 وظائف فیها.

0.753 

�قوم المستشفى بتقیـیم هیكلـه التنظیمـي  4
 �إستمرار.

0.444 

�قوم المستشفى بتغییرات في الهیكل  5
 .التنظیمي لتحسین الأداء

0.643 

�ســــــهل الهیكــــــل التنظیمــــــي للمستشــــــفى  6
�حصـــــول الموظـــــف علـــــى المعلومـــــات 

 .التي �حتاجها لآداء مهامه �كفاءة

0.562 

یلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق اختبــار التحلیــل العــاملي الاستكشــافي لبعــد الهیكــل التنظیمــي 

، لاجـراء هـذا الاختبـار جـم العینـة) وتـدل هـذه النتیجـة علـى ملائمـة حKMO )0.722حیث �انـت قیمـة 

) 0.30وأما معاملات التحمیل فقد إتسـمت �التشـبع والارتبـاط علـى العامـل حیـث �انـت القـیم أكبـر مـن (

وقد تم استبعاد الفقرتین الرا�عة والسادسة لتحمیلهم على عامل اخر و�التالي تم استبعادهم لعدم انتمـاؤهم 

 من الناحیة الاحصائیة لبعد الهیكل التنظیمي.
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 التكنولوجیا -ج

 تكنولوجیاتحلیل العاملي لفقرات �عد ال): ال5-3الجدول (

 KMO Test العامل الفقرة ت
تســـــعى إدارة المستشـــــفى الـــــى تحـــــدیث  1

الاجهزة الإلكترونیة المستخدمة لتواكب 
 التغییرات.

0.723  
 
 
 

0. 762  
�قـــوم المستشـــفى بتغییـــر اســـالیب تقـــد�م  2

 التكنولوجیا.خدمات العملاء �إستخدام 
0.682 

�عمـــل المستشـــفى علـــى تحـــدیث البنــــى  3
التحتیــــة والمعــــدات الخاصــــة �ــــه و�مـــــا 
یتوافــــــــق مــــــــع التطــــــــورات التكنولوجیــــــــة 

 .المعاصرة

0.810 

لدى المستشفى القدرة علـى التوسـع فـي  4
اســـــــــــــــــتخدام التكنولوجیـــــــــــــــــا الحدیثـــــــــــــــــة 

 والمتطورة.

0.765 

یــــدعم المستشــــفى �افــــة بــــرامج البحــــث  5
والتطـــو�ر وتوظیفهـــا فـــي تعز�ـــز مر�ـــزه 

 .التنافسي

0.748 

�ســــــــــتطیع المستشــــــــــفى علــــــــــى تــــــــــوفیر  6
المعلومات الدقیقـة فـي الوقـت المناسـب 

 .�ما �سهل تقد�م الخدمة للمواطنین

0.671 

) وهذه 0.762قد �انت ( KMO) الى أن قیمة اختبار 5-3في الجدول ( المبینةتشیر النتائج 

اختبار التحلیل العاملي الاستكشافي و�التالي فإن النتائج  لإجراءالقیمة تدل على ان حجم العینة مناسب 

وأما فیما یتعلق �معاملات التحمیل ، المتحصل علیها من خلال الاختبار دقیقة و�مكن الوثوق بها
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لتالي فإنها تتسم �الصدق وأنها منتمیة لبعد ) و�ا0.30لفقرات �عد الثقافة �انت جمیعها أكبر من (

 التكنولوجیا.

 الموارد البشر�ة -د

 ): التحلیل العاملي لفقرات �عد الموارد البشر�ة6-3الجدول (

 KMO Test العامل الفقرة ت
�قــوم المستشــفى بتحدیــد احتیاجاتــة مــن  1

 .العنصر البشري �إستمرار
0.744  

 
مواجهــــــــــة �ســــــــــعى المستشــــــــــفى علــــــــــى  2  662 .0

 .التحد�ات المتعلقة �العمل الوظیفي
0.562 

ــــــر �المستشــــــفى  3 أســــــهمت بــــــرامج التغیی
بز�ــــــــــــادة التماســـــــــــــك بـــــــــــــین الرؤســـــــــــــاء 

 .والمرؤوسین

0.854 

�ســعى المستشــفى الــى جعــل المــوظفین  4
 .�عملون �فرق عمل متماسكة

0.746 

ــــــــوافر لــــــــدى العــــــــاملین �المستشــــــــفى  5 تت
 .أعمالهمالكفاءة والمصداقیة في آداء 

0.858 

أن فقرات �عد الموارد البشر�ة تتسم �الارتباط والانتمـاء الـى ��الرجوع إلى الجدول السابق یتضح 

) أي 0.858-0.562�عــد المــوارد البشــر�ة حیــث �انــت قــیم معــاملات التحمیــل للفقــرات تتــراوح مــا بــین (

هــذا الاختبــار فقــد بلغــت قیمــة  لإجــراء) وأمــا فیمــا یتعلــق �كفا�ــة العینــة وملائمتهــا 0.30أنهــا أكبــر مــن (

 ).0.50) أي أنها أكبر من العتبة المقبولة إحصائیا (KMO )0.662إختبار 

 

 

59 
 



 يالاستراتیجثانیا: الابتكار 

 الإداري  الابتكار-أ

 الإداري ): التحلیل العاملي لفقرات �عد الابتكار 7-3الجدول (

 KMO Test العامل الفقرة ت
المنـاخ التنظیمـي توفر إدارة المستشـفى  1

 .الملائم لكافة العاملین
0.813  

 
تحــــرص إدارة المستشــــفى علــــى إشــــراك  2  634 .0

العـــــاملین فـــــي عملیـــــة صـــــنع القـــــرارات 
 .الإدار�ة

0.813 

تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى تطـــو�ر  3
 مهارات العاملین وقدراتهم �إستمرار.

0.840 

تحــــــرص إدارة المستشــــــفى علــــــى ر�ــــــط  4
والمكافــــــــــآت �القــــــــــدرة علــــــــــى الحــــــــــوافز 
 الإبتكار.

0.661 

تعتمــــد إدارة المستشــــفى علــــى الإبتكــــار  5
 كأساس لجدارتها الجوهر�ة.

0.856 

فقــرات �عــد الابتكــار الاداري تتســم �الارتبــاط والانتمــاء الــى البعــد  الا انالجــدول الســابق  �شــیر

) أي أنها أكبر من 0.856-0.661الرئیسي حیث �انت قیم معاملات التحمیل للفقرات تتراوح ما بین (

 KMOهــذا الاختبــار فقــد بلغــت قیمــة إختبــار  لإجــراء) وأمــا فیمــا یتعلــق �كفا�ــة العینــة وملائمتهــا 0.30(

 ).0.50نها أكبر من العتبة المقبولة إحصائیا () أي أ0.634(
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 الابتكار التسو�قي -ب

 ): التحلیل العاملي لفقرات �عد الابتكار التسو�قي8-3الجدول (

 KMO Test العامل الفقرة ت
تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى تطـــو�ر  1

 منتجات وخدمات جدیدة.
0.715  

 
ـــى البحـــث  2  701 .0 تحـــرص إدارة المستشـــفى عل

 والتطو�ر في خططها التسو�قیة.
0.769 

تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى ارضـــاء  3
 ز�ائنها من خلال تلبیة حاجاتهم.

0.765 

یهـــــــتم المستشـــــــفى �الإبتكـــــــار وتحقیـــــــق  4
مســــــــــــتو�ات عالیــــــــــــة مــــــــــــن الابتكــــــــــــار 

 التسو�قي.

0.772 

�ســــــتثمر المستشــــــفى مــــــوارده المتاحــــــة  5
لتحســـــــــین الابتكـــــــــار التســـــــــو�قي وفقـــــــــا 

 واعتبارات متعلقة �أهدافه.لمعاییر 

0.796 

السابق اختبار التحلیل العاملي الاستكشافي لفقرات �عد  ما ورد �الجدوللاحظ من خلال ن

) وهذه القیمة مقبولة من الناحیة KMO )0.701الابتكار التسو�قي حیث بلغت قیمة إختبار 

الاختبار، وأما معاملات  لإجراء) وهذا یدل على ملائمة العینة 0.50الاحصائیة حیث أنها أكبر من (

والتشبع على العامل و�التالي فإن هذه الفقرات  �الترا�طالتحمیل لفقرات البعد فقد إتسمت جمیع الفقرات 

 ).0.30ت التحمیل أكبر من (صادقة حیث �انت جمیع قیم معاملا
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 الابتكار التقني -ج

 ): التحلیل العاملي لفقرات �عد الابتكار التقني9-3الجدول (

 KMO Test العامل الفقرة ت
تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى تحـــدیث  1

 تجهیزاتها وآلیاتها �إستمرار.
0.863  

 0.789 
ـــــــــدر�ب  2 ـــــــــى ت �حـــــــــرص المستشـــــــــفى عل

 الحدیثة.العاملین على التقنیات 
0.726 

ـــــــوائم التكنولوجیـــــــا المســـــــتخدمة مـــــــع  3 تت
 احتیاجات الز�ائن.

0.877 

یهتم المستشفى �إدخال التحسـینات فـي  4
 تقنیات العمل �إستمرار. 

0.906 

التحلیل العاملي والذي یوضح مدى صدق وارتباط الفقرات مع  لجدول السابق الى اختبار�شیر ا

) وتـدل هـذه النتیجـة علـى 0.50) أي انها اكبـر مـن (KMO )0.789حیث �انت قیمة اختبار ، العامل

واما فیمـا یتعلـق �قـیم معـاملات التحمیـل فقـد �انـت جمیـع قـیم معـاملات التحمیـل أكبـر مـن ، كفا�ة العینة

 هذه الفقرات بهذا البعد. اعتماد) و�التالي �مكن 0.30(

 ثالثا: ثبات الاستبانة

أحــد أهــم الاختبــارات الإحصــائیة هــو ضــمان ثبــات الاســتبیان ، أي أن النتــائج مســتقرة ومســتقرة 

لضــمان ثبـات الاسـتبیان ، حیـث �جــب أن  Alpha Cronbach�مـرور الوقـت. أجـرى الباحـث اختبــار 

 :هي مبینة تالیاً ) و�ما 0.60(أكبر من  Cronbach Alphaتكون جمیع قیم 
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 الاستبانة وقیم �رونباخ ألفاثبات  ):10-3الجدول(

 عدد الفقرات  معامل �رونباخ الفا  المتغیر
 5 0.775 الثقافة

 4 0.766 الهیكل التنظیمي
 6 0.827 التكنولوجیا

 5 0.809 الموارد البشر�ة
 5 0.857 الابتكار الاداري 

 5 0.820 الابتكار التسو�قي
 4 0.733 الابتكار التقني

 34 0.934 الأداة �كل
یتضــح مــن خــلال النتــائج الــواردة فــي الجــدول الســابق الــى ان معامــل الثبــات �رونبــاخ الفــا قــد 

) حیـث �انـت جمیـع القــیم 0.934) و�ـان الثبـات العـام لـلاداة (0.857-0.733تراوحـت قیمـه مـا بـین (

) فــإن هــذه القــیم تعــد مقبولــة و�مكــن Sekaran and Bougie ،2016) وحســب (0.60أكبــر مــن (

 ثبات الاستبانة �أنه متحقق. الحكم على

 عینة الدراسة دالأفر : الخصائص الد�موغرافیة 3-7

المستوى ، الخبرة، �شیر الجدول التالي لبیانات أفراد عینة الدراسة الد�موغرافیة والتي تتضمن (الجنس

 المؤهل العلمي).، الوظیفي
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 الد�موغرافیة عینة الدراسة خصائص ): 11-3الجدول (

 النسبة المئو�ة العدد المتغیر
 %51.9 83 ذ�ر الجنس

 %48.1 77  أنثى
 %25.6 41 سنوات 5أقل من  الخبرة

ـــــى  5مـــــن  ســـــنوات إل
 سنوات 10أقل من 

83 51.9% 

ســـنوات الـــى  10مـــن 
 سنة 15اقل من 

17 10.6% 

أقـــل مـــن  –ســـنة  15
 سنة 20

19 11.9% 

 %3.1 5 الادارة العلیا المستوى الوظیفي
 %7.5 12 الوسطىالادارة 

 %40 64 الادارة الدنیا
 %49.4 79 موظف غیر اداري 

 %11.9 19 دبلوم فأقل المؤهل العلمي
 %76.8 123 �كالور�وس
 %0 0 دبلوم عالي

 %7.5 12 ماجستیر
 %3.8 6 د�توراه 

 %100 160 المجموع
یتضح من نتائج الجدول السابق توز�ع أفراد عینـة الدراسـة حسـب الخصـائص الد�موغرافیـة حیـث یتضـح 

فـــرداً بنســـبة  77) بینمـــا بلـــغ عـــدد الإنـــاث ٪51.9فـــرداً بنســـبة ( 83أن عـــدد الـــذ�ور فـــي عینـــة الدراســـة 

مستشــفیات ) ، و�ــان توز�ــع أفــراد عینــة الدراســة مــن حیــث ســنوات الخبــرة الأكثــر توظیفــاً فــي ال48.1٪(

فـــردًا  83ســـنوات ، مـــع  10ســـنوات وأقـــل. مـــن  5الأردنیــة الخاصـــة التـــي تراوحـــت ســـنوات خبرتهـــا بــین 
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 ، ٪25.6فـردًا بنسـبة  41سـنوات ، فكـانوا  5. أما من لدیهم سنوات من الخبـرة أقـل مـن ٪51.9بنسبة 

، فــإن عـددهم �ــان عامًـا 20عامًـا إلــى أقـل مــن  15مــن هم خبـرت ســنوات تراوحـت الــذین للأفـراد و�النسـبة

 15إلـى أقـل مـن  10. أمـا الأفـراد الـذین تراوحـت سـنوات خبـرتهم مـا بـین ٪11.9فردًا بنسبة مئو�ة  19

، وفیما یتعلـق بتوز�ـع أفـراد العینـة حسـب مسـتوى الوظیفـة �ـان عـدد  ٪10.6فرداً بنسبة  17سنة فكانوا 

). أما عدد العاملین في ٪49.4فرداً بنسبة () 79الأفراد الذین �قومون بذلك. لا �عمل في عمل إداري (

وا ). أمــا عــدد العــاملین فــي الإدارة الوســطى فكــان٪40) فــرداً بنســبة (64الإدارة الــدنیا فقــد بلــغ عــددهم (

). أمـــا ٪3.1) أفـــراد بنســـبة (5، و�ـــان عـــدد العـــاملین فـــي الإدارة العلیـــا ( )٪7.5) فـــرداً و�نســـبة (12(

، فكان عدد الحاصلین على درجة البكـالور�وس سب متغیر المؤهل الوظیفيالعینة ح�النسبة لتوز�ع أفراد 

). ٪11.9) فـرداً بنسـبة (19). أما عدد حاملي شهادة الدبلوم فأقل فكـانوا (٪76.8) فرداً بنسبة (123(

). أمـا عـدد حملـة الـد�توراه ٪7.5) فـرداً بنسـبة (12أما عـدد حـاملي شـهادة الماجسـتیر فقـد بلـغ عـددهم (

 ). لم �حصل أي من الأفراد في عینة الدراسة على دبلوم عالي.٪3.8) و�نسبة (6عددهم ( فقد بلغ
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 الفصل الرا�ع

 التحلیل واختبار الفرضیات

 : مقدمة4-1

ـــائج التحلیـــل الإحصـــائي مـــن حیـــث  ـــم تفصـــیل نت ـــة حیـــث ت تنـــاول هـــذا الفصـــل الدراســـة المیدانی

ــــي تشــــمل المتوســــطات الحســــابیة والانحرافــــات  الوصــــفیة،الإحصــــائیات  ــــة،والت ــــى  المعیار� �الإضــــافة إل

الإحصائیات الاستدلالیة من خلال اختبار الفرضیات والاختبـارات القبلیـة المسـتخدمة للتحقـق مـن أهمیـة 

 بیانات الاختبارات الإحصائیة.

 : الاحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة4-2

 أولا: التغییر التنظیمي

 الثقافة�عد  -أ

 لبعد الثقافةالإحصاء الوصفي  ):1-4جدول (

المتوســــط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

مســــــــــــــــــتوى  الترتیب
 الاهمیة

�ســعى المستشــفى الــى التغییــر �ــالقیم والمعتقــدات  1
 والتي هي لبنات بناء ثقافة المؤسسة.

 مرتفع 4 0.94 3.75

ة مــــن �طــــور المستشــــفى مــــن ثقافتــــه لتحقیــــق حالــــ 2
 العملاء. هوالتوافق مع ثقافت الانسجام

 متوسط 5 1.15 3.40

 مرتفع 1 0.74 4.46 العامة. لأهدافهیتم تغییر ثقافة المستشفى وفقا  3
�ســعى المستشــفى دومــا لبلــورة ثقافــة ممیــزة خاصــة  4

 .�ه
 مرتفع 3 0.85 3.78

�ســـعى المستشـــفى الـــى التغییـــر �الأحـــداث وطـــرق  5
 التعامل معه.

 مرتفع 2 0.82 3.79

 مرتفع - - 3.84 المتوسط العام 6
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�الإشارة إلـى الجـدول السـابق ، الـذي �صـف الإحصـائیات الوصـفیة للفقـرات �عـد الثقافـة ، حیـث 

) بدرجــة عالیــة مــن الأهمیــة ، وتشــیر هــذه النتیجــة إلــى أن إدارة 3.84عــد (الب لهــذا العــامبلــغ المتوســط 

المستشــفى التــي تــم البحــث عنهــا تر�ــز علــى ثقافتهــا التنظیمیــة و �شــجع التغییــر فــي الثقافــة التنظیمیــة 

 الحسـابي�طر�قة تؤدي إلى تحسین �فـاءة العمـل فـي هـذه المستشـفیات ، وأكبـر فقـرة مـن حیـث المتوسـط 

) التــي تــنص علــى أن "ثقافــة المستشــفى تتغیـر حســب الأهــداف العامــة" هــي الأعلــى مــن 3رة (الفقــ كانـت

 معیــاري  انحــراف مـع) 4.46( الفقــرة لهـذه الحســابي الوسـط قیمــة �انـت حیــث ، الحسـابيحیـث المتوســط 

التـي ) 2( الفقـرة ، الحسـابي المتوسط حیث من الأقل الفقرة �انت بینما ، مرتفع أهمیة ومستوى ) 0.74(

مع ثقافة عملائه". حیث بلغ تنص على أن "المستشفى �طور ثقافته لتحقیق حالة من الانسجام والتوافق 

 .أهمیة) ومتوسط 1.15) مع انحراف معیاري (3.40العام ( ةمتوسط
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 �عد الهیكل التنظیمي -ب

 لبعد الهیكل التنظیميالإحصاء الوصفي  ):2-4جدول (

المتوســــــط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

مســــــــــــــــــتوى  الترتیب
 الاهمیة

�قـــوم المستشـــفى علـــى تطـــو�ر الهیكـــل  1
 التنظیمي وفقا لمتطلبات العمل.

 مرتفع 4 0.73 3.78

�حـــدث المستشـــفى تغییـــرات فـــي هیكلـــه  2
 التنظیمي لمواكبة التطورات.

 مرتفع 2 0.78 3.93

یـــــــتم تغییــــــــر الهیكــــــــل التنظیمــــــــي فــــــــي  3
أقســـــام أو المستشـــــفى عنـــــد اســـــتحداث 

 وظائف فیها.

 مرتفع 3 0.90 3.86

�قـــوم المستشـــفى بتغییـــرات فـــي الهیكـــل  4
 .التنظیمي لتحسین الأداء

 مرتفع 1 0.86 3.95

 مرتفع - - 3.88 المتوسط العام 5
) 3.88( �ــان التنظیمــي الهیكــل لأ�عــاد العــام الحســابيیلاحــظ مــن نتــائج الجــدول الســابق أن المتوســط 

لیة وهذه النتیجة تشیر إلى اهتمام المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان �التغییر. عا و�أهمیة

في الهیكل التنظیمي عند تبني خطط التغییر و�جراء التغییر التنظیمي في هذه المستشفیات و�انت أكبر 

ات فـي الهیكـل ) ، والتي تـنص علـى "�قـوم المستشـفى بتغییـر 4فقرة حیث الوسط الحسابي هو الفقرة رقم (

 ومسـتوى ) 0.86( معیـاري  انحـراف مـع) 3.95( الحسابيالتنظیمي لتحسین الأداء" حیث �ان المتوسط 

 أن علــى تــنص التــي) 1( الفقــرة هــي الحســابي المتوســط حیــث مــن فقــرة أقــل و�انــت ، الأهمیــة مــن عــالٍ 

 بلـغ حیـث ،حیـث المتوسـط مـن  الأدنـى هـي" المتطلبـات للعمـل وفقًـا التنظیمـي الهیكـل �طور المستشفى"

 .الأهمیة مستوى  وارتفاع) 0.73( معیاري  انحراف مع) 3.78( الفقرة هذه متوسط
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 �عد التكنولوجیا -ج

 لبعد التكنولوجیاالإحصاء الوصفي  ):3-4جدول (

المتوســــــط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

مســــــــــــــــــتوى  الترتیب
 الاهمیة

تحـــدیث الاجهـــزة تســـعى إدارة المستشـــفى الـــى  1
 الإلكترونیة المستخدمة لتواكب التغییرات.

 متوسط 6 0.73 3.62

�قوم المستشفى بتغییر اسـالیب تقـد�م خـدمات  2
 العملاء �إستخدام التكنولوجیا.

 مرتفع 4 0.81 3.74

�عمــل المستشــفى علــى تحــدیث البنــى التحتیــة  3
ــــــق مــــــع  ــــــه و�مــــــا یتواف والمعــــــدات الخاصــــــة �

 .التكنولوجیة المعاصرةالتطورات 

 مرتفع 3 0.87 3.81

لــــــدى المستشــــــفى القــــــدرة علــــــى التوســــــع فــــــي  4
 استخدام التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة.

 مرتفع 5 0.92 3.67

یدعم المستشفى �افة بـرامج البحـث والتطـو�ر  5
 .وتوظیفها في تعز�ز مر�زه التنافسي

 مرتفع 2 0.70 4.18

تــــوفیر المعلومــــات �ســــتطیع المستشــــفى علــــى  6
الدقیقــة فــي الوقــت المناســب �مــا �ســهل تقــد�م 

 .الخدمة للمواطنین

 مرتفع 1 0.70 4.23

 مرتفع - - 3.88 المتوسط العام 7
و�لاحــظ مــن خــلال النتــائج المــذ�ورة فــي الجــدول الســابق ، الإحصــائیات الوصــفیة للفقــرات �عــد 

) بدرجـة عالیـة مـن الأهمیـة ، وهـذه 3.88التكنولوجیا ، حیث اتضح أن المتوسط العام لهذا البعـد �ـان (

ییـــر النتیجـــة تشـــیر إلـــى أن تر�ـــز المستشـــفیات الخاصـــة الأردنیـــة فـــي محافظـــة عمـــان عنـــدما �كـــون التغ

التنظیمي للتغیرات في التكنولوجیا المستخدمة سواء �انت هذه التكنولوجیا طبیـة أو إدار�ـة أو غیرهـا مـن 

الأدوات المستخدمة في المستشفیات الخاصة ، ولكـن أكبـر فقـرة مـن حیـث الوسـط الحسـابي �انـت الفقـرة 
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الٍ مــن الأهمیــة ) ومســتوى عــ0.70) ومــع انحــراف معیــاري (4.23) هــي الأكبــر �متوســط حســابي (6(

) ، مــع 3.62) الأقــل مــن حیــث المتوســط الحســابي مــن (1وأقــل فقــرة مــن حیــث الحســاب �انــت الفقــرة (

 .) ومتوسط مستوى الأهمیة0.73معیار الانحراف (

 �عد الموارد البشر�ة -د

 لبعد الموارد البشر�ةالإحصاء الوصفي  ):4-4جدول (

المتوســــــط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

مســــــــــــــــــتوى  الترتیب
 الاهمیة

�قــوم المستشــفى بتحدیــد احتیاجاتــة مــن  1
 .العنصر البشري �إستمرار

 مرتفع 2 0.86 4.08

�ســـــــــعى المستشــــــــــفى علــــــــــى مواجهــــــــــة  2
 .التحد�ات المتعلقة �العمل الوظیفي

 مرتفع 3 0.57 4.05

ــــــر �المستشــــــفى  3 ــــــرامج التغیی أســــــهمت ب
بز�ــــــــــــادة التماســــــــــــك بــــــــــــین الرؤســـــــــــــاء 

 .والمرؤوسین

 مرتفع 4 0.74 3.99

�ســعى المستشــفى الــى جعــل المــوظفین  4
 .�عملون �فرق عمل متماسكة

 مرتفع 1 0.64 4.36

ــــــــدى العــــــــاملین �المستشــــــــفى  5 ــــــــوافر ل تت
 .الكفاءة والمصداقیة في آداء أعمالهم

 مرتفع 5 0.65 3.96

 مرتفع - - 4.08 المتوسط العام 6
یوضــح الجــدول الســابق الإحصــائیات الوصــفیة لبعــد المــوارد البشــر�ة ، حیــث یتضــح أن مســتوى التغییــر 

 علـى یدل وهذا). 4.08( البعد لهذا العامالتنظیمي المرتبط �الموارد البشر�ة مرتفع ، حیث بلغ المتوسط 

لك و�ـذ المستشـفیات هـذه فـي الطبیـة الكـوادر أفضـل جـذب إلى تؤدي �طر�قة موجه التنظیمي التغییر أن

 �انـت الحسـابيالموارد البشر�ة العاملة في جمیع مجالات المستشفیات ، وأكبر فقـرة مـن حیـث المتوسـط 
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 حیـث" متماسكة عمل �فرق  �عملون  الموظفین لجعل �سعى المستشفى" أن على تنص التي ،) 4( الفقرة

الٍ من الأهمیة وأقل ع ومستوى ) 0.64( معیاري  انحراف مع) 4.36( الفقرة لهذه الحسابي المتوسط بلغ

) التـي تـنص علـى أن "العـاملین �المستشـفى لـدیهم الكفـاءة 5فقرة من حیـث الحسـاب �عنـي �انـت الفقـرة (

 معیــاري  انحــراف مــع) 3.96( الفقــرة لهــذه الحســابيوالمصــداقیة فــي أداء عملهــم" ، حیــث �ــان المتوســط 

 .الأهمیة من عالٍ  ومستوى ) 0.65(
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 جيیالوصفي للابتكار الاسترات الإحصاءثانیا: 

 الإداري  الابتكار-أ

الإداري لبعد الابتكار الإحصاء الوصفي  ):4-4جدول (  

المتوســــــط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

مســــــــــــــــــتوى  الترتیب
 الاهمیة

توفر إدارة المستشـفى المنـاخ التنظیمـي  1
 .الملائم لكافة العاملین

 مرتفع 1 0.71 4.31

تحــــرص إدارة المستشــــفى علــــى إشــــراك  2
العـــــاملین فـــــي عملیـــــة صـــــنع القـــــرارات 

 .الإدار�ة

 مرتفع 5 0.72 3.87

تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى تطـــو�ر  3
 مهارات العاملین وقدراتهم �إستمرار.

 مرتفع 3 0.73 4.15

تحــــــرص إدارة المستشــــــفى علــــــى ر�ــــــط  4
الحـــــــــوافز والمكافــــــــــآت �القــــــــــدرة علــــــــــى 

 الإبتكار.

 مرتفع 4 0.66 3.90

تعتمــــد إدارة المستشــــفى علــــى الإبتكــــار  5
 كأساس لجدارتها الجوهر�ة.

 مرتفع 2 0.65 4.21

 مرتفع - - 4.09 المتوسط العام 6
یلاحـــظ مـــن خـــلال النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول الســـابق الـــى ان المتوســـط العـــام لبعـــد الابتكـــار 

وتـــدل هـــذه النتیجـــة علـــى اهتمـــام المستشـــفیات ) �مســـتوى اهمیـــة مرتفـــع 4.09الاداري قـــد بلغـــت قیمتـــه (

الخاصة الاردنیة �الابتكار الاداري وتر�ز علیه وتقوم بتطو�ر مهارات العـاملین الادار�ـة حتـى �سـتطیعوا 

وأمــا الفقــرة الاكبــر مــن حیــث ، الوصــول الــى افكــار خلاقــة وجدیــدة �مكــن اســتخدامها فــي الناحیــة الادار�ــة

تـوفر إدارة المستشـفى المنـاخ التنظیمـي الملائـم ) والتي تـنص "1رة رقم (المتوسط الحسابي فقد �انت الفق
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) �ـانحراف 4.31هي الاكبر من حیث المتوسط الحسابي حیث بلغ متوسطها الحسـابي ( لكافة العاملین"

وأما الفقرة الاقل من حیث المتوسـط الحسـابي فقـد ، ) ومستوى اهمیة مرتفع0.71معیاري عن المتوسط (

تحـرص إدارة المستشـفى ) هي الاصغر من حیث ترتیب الفقرات تنازلیا والتـي تـنص "2رقم (كانت الفقرة 

) 3.87على إشراك العاملین في عملیة صنع القرارات الإدار�ة" حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة (

 ) ومستوى اهمیة مرتفع.0.72�انحراف معیاري (

 الابتكار التسو�قي -ب

 لبعد الابتكار التسو�قيالإحصاء الوصفي  ):6-4جدول (

المتوســــــط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

مســــــــــــــــــتوى  الترتیب
 الاهمیة

تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى تطـــو�ر  1
 منتجات وخدمات جدیدة.

 مرتفع 5 0.66 4.05

تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى البحـــث  2
 والتطو�ر في خططها التسو�قیة.

 مرتفع 2 0.63 4.21

تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى ارضـــاء  3
 ز�ائنها من خلال تلبیة حاجاتهم.

 مرتفع 4 0.66 4.08

یهــــــتم المستشـــــــفى �الإبتكــــــار وتحقیـــــــق  4
مســــــــــــتو�ات عالیــــــــــــة مــــــــــــن الابتكــــــــــــار 

 التسو�قي.

 مرتفع 1 0.72 4.33

�ســــــتثمر المستشــــــفى مــــــوارده المتاحــــــة  5
لتحســـــــــین الابتكـــــــــار التســـــــــو�قي وفقـــــــــا 

 متعلقة �أهدافه.لمعاییر واعتبارات 

 مرتفع 3 0.65 4.10

 مرتفع - - 4.15 المتوسط العام 6
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الوصــــفي لبعــــد الابتكــــار التســــو�قي حیــــث بلــــغ  الإحصــــاء) 6-4یلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول (

) و�مسـتوى اهمیـة مرتفـع وتـدل هـذه النتیجـة علـى ان المستشـفیات تقـوم 4.15المتوسط العام لهذا البعـد (

اسـتثمار الافكـار الجدیـدة  وأ�ضـاتها ومواردها لتحقیق تسـو�ق مبتكـر لمنتجاتهـا وخـدماتها ا�استثمار امكان

وأمـا الفقـرة الأكبـر مـن حیـث المتوسـط الحسـابي فقـد �انـت ، في تحسـین العملیـة التسـو�قیة �كافـة مراحلهـا

سـو�قي" هـي ) والتي تـنص "یهـتم المستشـفى �الإبتكـار وتحقیـق مسـتو�ات عالیـة مـن الابتكـار الت4الفقرة (

) ومسـتوى اهمیـة مرتفـع 0.77) �ـانحراف معیـاري (4.33الاكبر من حیث المتوسط لحسابي حیث بلغ (

) هي الاقل من حیث المتوسـط الحسـابي والتـي تـنص "تحـرص إدارة المستشـفى 1بینما �انت الفقرة رقم (

یـــــاري ) �ــــانحراف مع4.05علــــى تطــــو�ر منتجـــــات وخــــدمات جدیــــدة" حیـــــث بلــــغ متوســــطها الحســـــابي (

)0.66.( 

 �عد الابتكار التقني -ج

 لبعد الابتكار التقنيالإحصاء الوصفي  ):7-4جدول (

المتوســــــط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

مســــــــــــــــــتوى  الترتیب
 الاهمیة

تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى تحـــدیث  1
 تجهیزاتها وآلیاتها �إستمرار.

 مرتفع 3 0.75 4.09

ـــــــــدر�ب  2 ـــــــــى ت �حـــــــــرص المستشـــــــــفى عل
 العاملین على التقنیات الحدیثة.

 مرتفع 1 0.58 4.51

ـــــــا المســـــــتخدمة مـــــــع  3 ـــــــوائم التكنولوجی تت
 احتیاجات الز�ائن.

 مرتفع 4 0.77 4.04

یهتم المستشفى �إدخال التحسینات فـي  4
 تقنیات العمل �إستمرار. 

 مرتفع 2 0.72 4.35

 مرتفع - - 4.25 المتوسط العام 5
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عــرض الإحصــائیات الوصــفیة لبعــد الابتكــار الفنــي ، حیــث بلــغ  مــن خــلال الجــدول الســابق تــم

) ومســـتوى عـــال مـــن الأهمیـــة ، ممـــا یـــدل علـــى اهتمـــام المستشـــفیات 4.25المتوســـط العـــام لهـــذا البعـــد (

الأردنیة الخاصة في محافظة عمان �الابتكارات الفنیة. وخاصة في الأدوات الجدیدة التي تحسن النتائج 

هــذه النتیجــة أ�ضًــا إلــى اهتمــام المستشــفیات بتــدر�ب المــوظفین علــى أحــدث الطبیــة للمرضــى ، وتشــیر 

) التــي تــنص علــى أن "المستشــفى 2التقنیــات ، وأكبــر فقــرة مــن حیــث المتوســط الحســابي �انــت الفقــرة (

) 4.51حر�ص على التـدر�ب العـاملون فـي التقنیـات الحدیثـة "حیـث بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـذه الفقـرة (

) التي تـنص علـى أن" 3) ومستوى عالٍ من الأهمیة ، في حین أن الفقرة رقم (0.58( وانحراف معیاري 

التكنولوجیــا المســتخدمة تطـــابق احتیاجــات العمــلاء "هـــو الأدنــى مــن حیـــث المتوســط الحســابي �متوســـط 

 .) ومستوى عالٍ من الأهمیة0.77) وانحراف معیاري (4.04(

 لدراسةالاختبارات القبلیة للتأكد من بیانات ا: 4-3

قبــــل البــــدء فــــي فحــــص فرضــــیات الدراســــة ، تأكــــد الباحــــث مــــن ملاءمــــة البیانــــات للاختبــــارات 

الإحصائیة ، وهو اختبار انحدار خطي �سیط ومتعدد حیث تم إجراء اختبار التوز�ع الطبیعي من خلال 

المشــتر�ة  معامــل الالتــواء و�ــذلك للتأكــد مــن أن المتغیــرات المســتقلة خالیــة مــن مشــكلة التعدد�ــة الخطیــة

 .وتأكد من قیم معامل الارتباط بین المتغیرات
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 التوز�ع الطبیعي اختبارأولا: 

 معامل الالتواء  اختبار): 8-4جدول (

 معامل التفرطح معامل الالتواء البعد

 1.548 0.135- الثقافة

 0.144 0.582- الهیكل التنظیمي

 0.468 0.673- التكنولوجیا

 0.006 0.680- الموارد البشر�ة

 0.410- 0.404- الابتكار الاداري 

 0.295 0.696- الابتكار التسو�قي

 0.433 0.679- الابتكار التقني

 

مسـتوى توز�ـع البیانـات  والـذي یبـین طحر تبار معامـل الإلتـواء ومعامـل التفـإخ )8-4الجدول ( یتضح من

إن �انـت قـیم معامـل الالتـواء تتـراوح مـا بـین  القرار بهذا الاختبـار تكـون �مـا یلـي: و�ن، للتوز�ع الطبیعي

ــــــــــــــــــیم جمیعهــــــــــــــــــا 1) و (1-( ــــــــــــــــــت الق ــــــــــــــــــد �ان ــــــــــــــــــى انهــــــــــــــــــا موزعــــــــــــــــــة طبیعیــــــــــــــــــا وق  ) فتشــــــــــــــــــیر ال

 و�التالي �مكن الحكم على البیانات �أنها مستوفیة شرط التوز�ع الطبیعي.  )-1أقل من (
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 ثانیا: اختبار التعدد�ة الخطیة المشتر�ة

 التعدد�ة الخطیة المشتر�ة اختبار): 9-4جدول (

  Toleranceالسماحیة  VIFمعامل تضخم التباین  المتغیر 

 0.48 2.06 الثقافة

 0.63 1.57 الهیكل التنظیمي

 0.67 1.49 التكنولوجیا

 0.60 1.66 الموارد البشر�ة

 

) وقیمـــة Variance Inflation Factor) إختبـــار تضـــخم التبـــاین (9-4یوضـــح الجـــدول (

) وجمیـع هـذه القـیم أقـل 2.06-1.49) حیث �انت جمیع القیم تتراوح مـا بـین (Tolerance( السماحیة

عـالي قـد یـؤدي لمشـكلة  ارتباطـاو�التـالي فـإن المتغیـرات المسـتقلة غیـر مرتبطـة مـع �عضـا  10من قیمة 

 التعدد�ة الخطیة المشتر�ة.
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 ثالثا: مصفوفة الارتباطات بین المتغیرات

 الارتباطات بین المتغیرات ة): مصفوف10-4جدول (

الهیكل  الثقافة 

 التنظیمي

الموارد  التكنولوجیا

 البشر�ة

الابتكار 

 الاداري 

الابتكار 

 التسو�قي

الابتكار 

 التقني

       1 الثقافة

الهیكل 

 التنظیمي

0.598** 1      

التكنولوج

 �ا

0.494** 0.356** 1     

الموارد 

 البشر�ة

0.569** 0.393** 0.518** 1    

الابتكار 

 الاداري 

0.558** 0.344** 0.438** 0.674** 1   

الابتكار 

 التسو�قي

0.447** 0.289** 0.512** 0.636** 0.736** 1  

الابتكار 

 التقني

0.446** 0.216** 0.459** 0.691** 0.614** 0.616** 1 

 0.01** دال عند مستوى  ،0.05*دال عند مستوى 

78 
 



ــــى  مصــــفوفة الارتباطــــات بــــین متغیــــرات الدراســــة و�تضــــح ان جمیــــع �شــــیر الجــــدول الســــابق ال

) 0.90) و�انت الارتباطات اقل من (0.01العلاقات بین المتغیرات ذات دلالة احصائیة عند مستوى (

حیــث �انــت ذات قــوة متوســطة وهــذا �فیــد أ�ضــا �عــدم وجــود مشــكلة ارتباطــات مرتفعــة قــد تــؤدي لمشــكلة 

 المتغیرات المستقلة.التعدد�ة الخطیة المشتر�ة بین 

 : اختبار فرضیات الدراسة4-4

 الرئیسة:الفرضیة 

) للتغییـر التنظیمـي �أ�عـاده  α≥ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالـة احصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة (  

المــوارد البشــر�ة) علــى الابتكــار الاســتراتیجي والمتمثــل �أ�عــادة ، التكنولوجیــا، الهیكــل التنظیمــي، (الثقافــة

 إبتكار تقني ) في المستشفیات الاردنیة الخاصة في محافظة عمان.، إبتكار تسو�قي، إداري (ابتكار 

 الدراسة الرئیسیة الأولى ): نتائج اختبار فرضیة11-4الجدول (

معامل  المتغیر

 Rالارتباط

معامل 

التحدید 

2R 

مستوى  Fقیمة

 الدلالة

Sig 

β  الخطأ

 المعیاري 

T 

 المحسو�ة

مستوى 

 الدلالة

Sig 

على  الحكم

فرضیة 

 الدراسة

 - 0.000 6.530 0.231 1.508 0.000 134.553 0.460 0.678 الثابت

التغییر 

 التنظیمي

قبول  0.000 11.600 0.058 0.674

الفرضیة 

 البدیلة

 )1.96) هو (  0.05) ومستوى الدلالة ( 160) عند حجم العینة (  T-tabulated* أن قیمة ( 
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ـــائج الانحـــدار  ـــار فرضـــیة الدراســـة الرئیســـیة ، حیـــث تشـــیر نت یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق اختب

الخطــــي البســــیط إلــــى أن نمــــوذج الدراســــة �ــــان لــــه دلالــــة إحصــــائیة حیــــث �انــــت القیمــــة المحســــو�ة لـــــ 

) والارتباط �ان المعامل بین المتغیر المستقل والمتغیر 0.000) و�انت القیمة الاحتمالیة (134.553(

) تشیر هذه القیمـة إلـى وجـود علاقـة متوسـطة القـوة بـین المتغیـر�ن و�ـان العامـل المحـدد 0.678تا�ع (ال

) مــن التغیــر فــي �حــدث الابتكــار الاســتراتیجي �ســبب التغییــر ٪46) وتشــیر هــذه النتیجــة إلــى (0.460(

) تشــیر 0.674( التنظیمــي ، و�النســبة للتــأثیر إذا �انــت ذات دلالــة إحصــائیة ، �انــت القیمــة التجر�بیــة

) ، أي أنهــا 11.60�انــت ( tهــذه القیمــة إلــى وجــود علاقــة مباشــرة بــین المتغیــر�ن والقیمــة المحســو�ة لـــ 

) ، أي أنهـــا أصـــغر مـــن مســـتوى الدلالـــة 0.000) وقیمـــة الاحتمـــال (1.96أكبـــر مـــن القیمـــة الجدولیـــة (

لتـــالي: رفـــض الفرضـــیة ) وهـــذا النتیجـــة تشـــیر إلـــى الحكـــم الإحصـــاء ا0.05الإحصـــائیة عنـــد مســـتوى (

الصــفر�ة وقبــول الفرضــیة البدیلــة التــي لهــا تــأثیر إحصــائي ذي دلالــة إحصــائیة للتغییــر التنظیمــي علــى 

 .الابتكار الاستراتیجي في المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان

 الفرضیة الفرعیة الاولى :

1-1HO: 0.05دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة ( ولا یوجــد أثــر ذ ≤α  للتغییــر التنظیمــي �أ�عــاده (

المـوارد البشـر�ة)على الابتكـار الإداري فـي المستشـفیات الأردنیـة ، التكنولوجیا، الهیكل التنظیمي، (الثقافة

 الخاصة في محافظة عمان.
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 الدراسة الفرعیة الأولى ): نتائج اختبار فرضیة11-4الجدول (

معامل  المتغیر

الارتباط

R 

معامل 

التحدید 

2R 

مستوى  Fقیمة

 الدلالة

Sig 

Β  الخطأ

 المعیاري 

T 

 المحسو�ة

مستوى 

 الدلالة

Sig 

الحكم على 

 فرضیة الدراسة

  الثابت

 

0.708 

 

 

0.501 

 

 

38.960 

 

 

0.000 

0.920 0.283  3.248 0.001 - 

قبول الفرضیة  0.002 3.165 0.068 0.216 الثقافة

 البدیلة

الهیكل 

 التنظیمي

قبول الفرضیة  0.667 0.431- 0.063 0.027-

 الصفر�ة

قبول الفرضیة  0.407 0.831 0.066 0.055 التكنولوجیا

 الصفر�ة

قبول الفرضیة  0.000 6.953 0.077 0.535 الموارد البشر�ة

 البدیلة

 )1.96) هو (  0.05) ومستوى الدلالة ( 160) عند حجم العینة (  T-tabulated* أن قیمة ( 

 

لــوحظ مــن خــلال الجــدول الســابق لاختبــار الانحــدار الخطــي المتعــدد ، حیــث یتضــح مــن خــلال 

) و�انـت F38.960 (أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصـائیة ، حیـث �انـت القیمـة المحسـو�ة لــ Fقیمة 

) وهــــذا تشـــیر النتیجــــة إلــــى أن نمـــوذج الدراســــة �ــــان معنو�ـــا ، وقیمــــة معامــــل 0.000قیمـــة الاحتمــــال (

) تشـیر هـذه القیمـة إلـى وجـود علاقـة متوسـطة 0.708الارتباط بین المتغیرات المتغیر المستقل والتا�ع (

)، �معنـى أن 0.501نـت قیمتـه (القوة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التـا�ع. أمـا عامـل التحدیـد فقـد �ا
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، وعــن تــأثیر معــاملات تج عــن المتغیـرات المســتقلة مجتمعــةمـن التبــاین فــي الابتكــار الإداري نــا 50.1٪

 :الانحدار �النسبة للمتغیرات المستقلة ، فإن النتائج هي �ما یلي

جـود علاقـة ). تشـیر هـذه القیمـة إلـى و 0.216الثقافـة (التغییـر فـي بلغت قیمة بیتـا لمتغیـر أولا: 

) ، �معنـى أن 3.165فقـد وصـلت إلـى ( tإ�جابیة بین الثقافة والابتكار الإداري. أما القیمة المحسـو�ة لــ 

) أي أنهــا أقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصــائیة 0.002) وقیمــة الاحتمــال (1.96هــذه القیمــة أكبــر مــن (

فرضـیة البدیلـة القائلـة بوجـود ) مسـتوى. قاعـدة القـرار هـي رفـض الفرضـیة الصـفر�ة وقبـول ال0.05عند (

للثقافــة علــى الابتكـار الإداري فــي المستشــفیات الأردنیـة الخاصــة فــي محافظــة للتغیـر أثـر إحصــائي هــام 

 عمان.

). تشیر هذه القیمة 0.227-الهیكل التنظیمي (التغییر في �انت القیمة التجر�بیة لمتغیر ثانیا: 

) ، أي أنهـا أصـغر مـن 0.431�انـت ( tإلى علاقة ضعیفة وسلبیة بـین المتغیـر�ن والقیمـة المحسـو�ة لــ 

) ، مما �عني أن القیمـة الاحتمالیـة أكبـر مـن 0.667) ، و�لغت قیمة الاحتمال (1.96القیمة الجدولیة (

) و�التــالي فــإن أســاس القــرار لقبــول الفرضــیة الصــفر�ة 0.05وى (مســتوى الدلالــة الإحصــائیة عنــد مســت

لهیكــل التنظیمــي علــى الابتكــار الإداري فــي المستشــفیات ا للتغیــر فــي القائلــة �أنــه لا یوجــد أثــر إحصــائي

 .الأردنیة الخاصة في محافظة عمان

مــة إلــى علاقــة ). تشــیر هــذه القی0.055التكنولوجیــا (التغییــر فــي �انــت قیمــة بیتــا لمتغیــر ثالثـا: 

ـــ ، ممــا �عنــي أنهــا أصــغر مــن القیمــة  t )(0.831 ضــعیفة بــین المتغیــر�ن و�انــت القیمــة المحســو�ة ل

) ، أي أنهــــا أكبـــر مــــن المســـتوى الإحصــــائي أهمیـــة عنــــد 0.407) وقیمــــة الاحتمـــال (1.96الجدولیـــة (

للتغیر في لة إحصائیة ) و�التالي ، یتم قبول الفرضیة الصفر�ة �أنه لا یوجد تأثیر ذو دلا0.05مستوى (

 .لتكنولوجیا على الابتكار الإداري ا
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) وهذه القیمـة تشـیر إلـى علاقـة قو�ـة 0.535لموارد البشر�ة (للتغییر في ابلغت قیمة بیتا را�عا: 

) وقیمــــة 1.96) أي أنهـــا أكبــــر مـــن (6.953�انـــت ( tبـــین المتغیـــر�ن والموجبــــة والقیمـــة المحســـو�ة لـــــ 

) و�التالي فإن 0.05) ) أي أنها أصغر من مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى (0.000الاحتمال (

لمـوارد للتغیـر فـي االفرضیة الصفر�ة مرفوضـة و�ـتم قبـول الفرضـیة البدیلـة مـع تـأثیر ذو دلالـة إحصـائیة 

 .المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان. البشر�ة على الابتكار الإداري في

 الفرضیة الفرعیة الثانیة :

2-1HO: ) 0.05لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة ≤α للتغییــر التنظیمــي �أ�عــاده (

ـــا، الهیكـــل التنظیمـــي، (الثقافـــة التســـو�قي فـــي المستشـــفیات  الابتكـــارعلـــى  المـــوارد البشـــر�ة)، التكنولوجی

 الأردنیة الخاصة في محافظة عمان.
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 الدراسة الفرعیة الثانیة ): نتائج اختبار فرضیة12-4الجدول (

معامل  المتغیر

 Rالارتباط

معامل 

التحدید 

2R 

مستوى  Fقیمة

 الدلالة

Sig 

Β  الخطأ

 المعیاري 

T 

 المحسو�ة

مستوى 

 الدلالة

Sig 

الحكم على 

فرضیة 

 الدراسة

  الثابت

 

0.673 

 

 

0.453 

 

 

32.049 

 

 

0.000 

1.278 0.272 4.694 0.000 - 

قبول  0.404 0.837 0.066 0.055 الثقافة

الفرضیة 

 الصفر�ة

الهیكل 

 التنظیمي

قبول  0.710 0.372- 0.060 0.022-

الفرضیة 

 الصفر�ة

قبول  0.001 3.254 0.064 0.207 التكنولوجیا

الفرضیة 

 البدیلة

الموارد 

 البشر�ة

قبول  0.000 6.306 0.074 0.467

الفرضیة 

 البدیلة

 )1.96) هو (  0.05) ومستوى الدلالة ( 160) عند حجم العینة (  T-tabulated* أن قیمة ( 
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یلاحظ مـن خـلال النتـائج الـواردة فـي الجـدول السـابق اختبـار الانحـدار الخطـي المتعـدد لاختبـار 

 Fالفرعیــة الثانیــة حیــث یتبــین مــن خــلال الجــدول معنو�ــة هــذا النمــوذج مــن خــلال قیمــة  الدراســةفرضــیة 

) وأمـــا معامـــل الارتبـــاط بـــین 0.000) حیـــث �انـــت قیمتهـــا الاحتمالیـــة (32.049المحســـو�ة والبالغـــة (

) 0.453) وأمـا قیمـة معامـل التحدیـد فقـد بلغـت (0.673المتغیرات المستقلة والمتغیر التـا�ع فقـد بلغـت (

والتــي توضــح القــوة التفســیر�ة للمتغیــرات المســتقلة علــى المتغیــر التــا�ع حیــث فســرت المتغیــرات المســتقلة 

) مــن التغیــر فــي المتغیــر التــا�ع ولمعرفــة أثــر �ــل متغیــر مســتقل علــى المتغیــر التــا�ع �انــت 45.3%(

 النتائج �ما یلي:

ـــر الثقافـــة ( ـــا لمتغی ـــى علاقـــة ضـــعیفة بـــین ). تشـــیر 0.055أولاً: بلغـــت قیمـــة بیت هـــذه القیمـــة إل

) وقیمـــة الاحتمــــال 1.96) وهـــذه القیمــــة أصـــغر مــــن (0.837المتغیـــر�ن و�انـــت القیمــــة المحســـو�ة لـــــ (

) و�التــــالي الحكــــم 0.05) ، ممــــا �عنــــي أنهــــا أكبــــر مــــن مســــتوى الدلالــــة الإحصــــائیة عنــــد ( 0.404(

تـــأثیر إحصـــائي هـــام للثقافـــة علـــى الإحصـــائي �قبـــول الفرضـــیة الصـــفر�ة ، ممـــا یـــدل علـــى أنـــه لا یوجـــد 

 الابتكار التسو�قي في المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان.

) حیــث تشــیر هــذه القیمــة إلــى -0.022ثانیًــا: القیمــة التجر�بیــة لمتغیــر الهیكــل التنظیمــي هــي (

أصــغر مــن ) وهــذه القیمــة -0.372علاقــة ضــعیفة وســلبیة بــین المتغیــر�ن و�انــت القیمــة المحســو�ة لـــ (

) وهــــذه القیمــــة أكبــــر مــــن مســــتوى الدلالــــة 0.710) و�انــــت قیمــــة الاحتمــــال ( 1.96القیمــــة الجدولیــــة (

) و�التــالي یــتم قبــول الفرضــیة الصــفر�ة �أنــه لا یوجــد تــأثیر ذو دلالــة 0.05الإحصــائیة عنــد المســتوى (

 إحصائیة للهیكل التنظیمي على الابتكار التسو�قي.

). تشیر هذه القیمة إلى علاقة إ�جابیة بـین 0.207ر�بیة لمتغیر التقنیة (ثالثاً: �انت القیمة التج

). أما القیمة الاحتمالیة فقد 1.96) وهذه القیمة أكبر من (3.254المتغیر�ن. بلغت القیمة المحسو�ة لـ (
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) و�نــاءً علـى ذلــك ، 0.05) �معنـى أنهــا أصـغر مــن مسـتوى الدلالـة الإحصــائیة عنـدما (0.001كانـت (

لحكم الإحصائي یرفض الفرضیة الصفر�ة و�قبل الفرضیة البدیلة التي لها تأثیر ذو دلالة إحصائیة فإن ا

 على التسو�ق. الابتكار في المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان.

). تشــیر هــذه القیمــة إلــى علاقــة 0.467را�عــاً: بلغــت القیمــة التجر�بیــة لمتغیــر المــوارد البشــر�ة (

ـــة وقو  ) وهـــذه القیمـــة أكبـــر مـــن 6.306إلـــى ( t�ـــة بـــین المتغیـــر�ن. وصـــلت القیمـــة المحســـو�ة لــــ إ�جابی

) ، مما �عني أنها أصـغر مـن مسـتوى دلالـة الإحصـائیات عنـد 0.000). �انت قیمة الاحتمال (1.96(

) ، و�التالي ، فإن الحكم الإحصائي الذي یـرفض الفرضـیة الصـفر�ة و�قبـل الفرضـیة البدیلـة �ـأن 0.05(

ك تأثیرًا مهمًا إحصائیًا للموارد البشر�ة حول الابتكار التسو�قي في المستشفیات الأردنیة الخاصة في هنا

 .محافظة عمان
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 الفرضیة الفرعیة الثالثة :

3-1HO:  ) 0.05لا یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة ≤α  للتغییـر التنظیمـي �أ�عـاده (

الموارد البشـر�ة) علـى الابتكـار التقنـي فـي المستشـفیات الأردنیـة ، التكنولوجیا، الهیكل التنظیمي، (الثقافة

 الخاصة في محافظة عمان.

 

 الدراسة الفرعیة الثالثة ): نتائج اختبار فرضیة13-4الجدول (

معامل  المتغیر

الارتباط

R 

معامل 

التحدید 

2R 

مستوى  Fقیمة

 الدلالة

Sig 

Β  الخطأ

 المعیاري 

T 

 المحسو�ة

مستوى 

 الدلالة

Sig 

الحكم على 

 فرضیة الدراسة

  الثابت

 

0.710 

 

 

0.505 

 

 

39.473 

 

 

0.000 

1.254 0.276 4.553 0.000 - 

قبول الفرضیة  0.150 1.446 0.066 0.096 الثقافة

 الصفر�ة

الهیكل 

 التنظیمي

-0.121 قبول الفرضیة  0.048 -1.993 0.061 

 البدیلة

قبول الفرضیة  0.052 1.960 0.064 0.126 التكنولوجیا

 الصفر�ة

الموارد 

 البشر�ة

قبول الفرضیة  0.000 8.346 0.075 0.625

 البدیلة

 )1.96) هو (  0.05) ومستوى الدلالة ( 160) عند حجم العینة (  T-tabulated* أن قیمة ( 
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و�لاحـــظ مـــن النتـــائج فـــي الجـــدول الســـابق لاختبـــار الانحـــدار الخطـــي المتعـــدد لاختبـــار فرضـــیة 

) تشیر هذه القیمة إلى أهمیة 0.000) وقیمة الاحتمال F (39.473)الدراسة الفرعیة الثالثة حیث قیمة 

لة والمتغیــر النمــوذج مــع متغیراتــه �الكامــل ، وفیمــا یتعلــق �قیمــة معامــل الارتبــاط بــین المتغیــرات المســتق

) مـن ٪50.5) ، وهـذا �عنـي أن (0.505) ، و�انت قیمة معامـل التحدیـد (0.710التا�ع �انت القیمة (

سبب التغییر في المتغیر التا�ع متغیـرات مسـتقلة. لمعرفـة أهمیـة �ـل مـن متغیـرات الدراسـة �انـت النتـائج 

 كما یلي:

تشیر هذه القیمة إلـى علاقـة ضـعیفة بـین ). 0.096أولاً: بلغت القیمة التجر�بیة لمتغیر الثقافة (

) وقیمــة الاحتمــال 1.96) وهــذه القیمــة أصــغر مــن t (1.446)المتغیــر�ن و�انــت القیمــة المحســو�ة لـــ 

) و�التــــالي الحكــــم 0.05) ، ممــــا �عنــــي أنهــــا أكبــــر مــــن مســــتوى الدلالــــة الإحصــــائیة عنــــد ( 0.150(

لا یوجــد تــأثیر إحصــائي هــام للثقافــة علــى  الإحصــائي علــى قبــول الفرضــیة الصــفر�ة ، والــذي �ظهــر أنــه

 الابتكار التقني في المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان.

) حیــث تشــیر هــذه القیمــة إلــى -0.121ثانیًــا: القیمــة التجر�بیــة لمتغیــر الهیكــل التنظیمــي هــي (

القیمـة أكبـر مـن القیمـة ) وهـذه -t (1.993وجود علاقة سلبیة بین المتغیر�ن و�انت القیمة المحسو�ة لـ 

) وهــذه القیمــة أصــغر مــن المســتوى الدلالــة الإحصــائیة 0.048) و القیمــة الاحتمالیــة (1.96الجدولیــة (

) ، و�التــالي یــتم رفــض الفرضــیة الصـفر�ة و�ــتم قبــول الفرضــیة البدیلــة مــع تــأثیر ذو 0.05عنـد مســتوى (

 دلالة إحصائیة للبنیة التنظیمیة على الابتكار التقني.

ــاً: بلغــت القیمــة بیتــا لمتغیــر التكنولوجیــا (ثا ) ، وتشــیر هــذه القیمــة إلــى وجــود علاقــة 0.126لث

) وهــذه القیمــة أصــغر مـــن 1.960وصــلت إلــى ( tإ�جابیــة بــین المتغیــر�ن ، أو أن القیمــة المحســو�ة لـــ 

) 0.05) أي أنهــا أعلــى مـن مســتوى الدلالــة الإحصــائیة عنــد (0.052) و�انـت قیمــة الاحتمــال (1.96(
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نتیجــة الحكــم الإحصــائي �قبــول الفرضــیة القائلــة �عــدم وجــود تــأثیر إحصــائي للتكنولوجیــا علــى الابتكــار 

 التقني في المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان.

) ، وهـذه القیمـة تـدل علـى وجـود علاقـة 0.627را�عاً: �انت قیمـة بیتـا لمتغیـر المـوارد البشـر�ة (

ـــة وقو�ـــة بـــین المتغیـــر�ن. وصـــلت القیمـــة المحســـو�ة لــــ  ) وهـــذه القیمـــة أكبـــر مـــن 8.346إلـــى ( tإ�جابی

ر�ة ) ، و�التـالي فـإن الحكـم الإحصـائي الـذي یـرفض الفرضـیة الصـف0.05). الإحصائیات عند (1.96(

وقبــــول الفرضــــیة البدیلــــة �ــــأن هنــــاك تــــأثیر إحصــــائي هــــام للمــــوارد البشــــر�ة علــــى الابتكــــار التقنــــي فــــي 

 .الأردنیة الخاصة في محافظة عمان المستشفیات
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصیات

 : مقدمة5-1

الدراسـة المیدانیـة وتحلیـل بیانـات الدراسـة ومناقشـتها  توصلت الیهـاتناول هذا الفصل أهم النتائج التي تم 

 وأهم التوصیات التي تم التوصل إلیها.

 : تم مناقشة النتائج5-2

 النتائج المتعلقة �الإحصاءات الوصفیة:

أولاً: أكدت نتائج الدراسة أن مستوى التغییر التنظیمي في الثقافة �ـان مرتفعـاً ، وهـذه النتیجـة تشـیر إلـى 

المستشـــفى التــــي تـــم البحــــث عنهـــا تر�ــــز علـــى ثقافتهــــا التنظیمیـــة وتشــــجع التغییـــر فــــي الثقافــــة أن إدارة 

 التنظیمیة �طر�قة تؤدي إلى تحسین �فاءة العمل في هذه الثقافة. المستشفیات.

ثانیاً: أشارت نتـائج الدراسـة إلـى أن مسـتوى التغییـر التنظیمـي فـي الهیكـل التنظیمـي �ـان مرتفعـاً ، وهـذه 

تشـــیر إلـــى اهتمـــام المستشـــفیات الخاصـــة بتغییـــر الهیكـــل التنظیمـــي عنـــد اعتمـــاد خطـــط التغییـــر النتیجـــة 

 و�حداث التغییر التنظیمي في هذه المستشفیات.

ثالثاً: أشارت نتائج الدراسـة إلـى أن مسـتوى التغییـر التنظیمـي فـي التكنولوجیـا �ـان مرتفعـاً ، وتشـیر هـذه 

ز علـى التغییـر التنظیمـي مـن إحـداث تغییـرات فـي التكنولوجیـا النتیجة إلـى أن المستشـفیات الخاصـة تر�ـ

ــــي  المســــتخدمة ، ســــواء �انــــت هــــذه التكنولوجیــــا طبیــــة أو إدار�ــــة أو غیرهــــا مــــن الأدوات المســــتخدمة ف

 المستشفیات الخاصة.
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لـى وهـذا �شـیر إ مرتفعاً،را�عاً: أكدت نتائج الدراسة أن مستوى التغییر التنظیمي في الموارد البشر�ة �ان 

أن التغییر التنظیمي موجه �طر�قة تؤدي إلى جـذب أفضـل الكـوادر الطبیـة فـي هـذه المستشـفیات و�ـذلك 

 الموارد البشر�ة العاملة في جمیع الحقول في المستشفیات.

وهــذه النتیجــة تشــیر إلــى  مرتفعــاً،خامســاً: أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن مســتوى الابتكــار الإداري �ــان 

الأردنیة الخاصـة فـي محافظـة عمـان �الابتكـار الإداري وتر�ـز علیـه وتنمیـة مهـارات  اهتمام المستشفیات

العـــاملین الإدار�ـــین حتـــى یتمكنـــوا مـــن الوصـــول إلـــى مســـتجدات جدیـــدة. والأفكـــار الإبداعیـــة التـــي �مكـــن 

 استخدامها في الجانب الإداري.

وتشیر هذه النتیجة إلـى أن  مرتفعاً،سادساً: أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الابتكار التسو�قي �ان 

فضـلاً عـن اسـتثمار  وخـدماتها،المستشفیات تستثمر إمكاناتها ومواردها لتحقیق تسو�ق مبتكـر لمنتجاتهـا 

 أفكار جدیدة في تحسین عملیة التسو�ق في جمیع المجالات. مراحلها.

ممــــا یــــدل علــــى اهتمــــام  ،عالیــــاً ســــا�عاً: أشــــارت نتــــائج الدراســــة إلــــى أن مســــتوى الابتكــــار التقنــــي �ــــان 

خاصــة فــي الأدوات الجدیــدة التــي تحســن المخرجــات  التقنیــة،المستشــفیات الأردنیــة الخاصــة �الابتكــارات 

الطبیــــة للمرضــــى. تشــــیر هــــذه النتیجــــة أ�ضًــــا إلــــى اهتمــــام المستشــــفیات بتــــدر�ب العــــاملین علــــى أحــــدث 

 التقنیات.

 ثانیا: النتائج المتعلقة �إختبار الفرضیات

 يالاسـتراتیجدت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتغییر التنظیمي على الابتكار أولا: أك

فــي المستشــفیات الاردنیــة الخاصــة حیــث أن التغییــر التنظیمــي �كافــة أشــكاله یــؤدي إلــى تجدیــد الأنشــطة 

ة مســـتوى والاجــراءات فــي المستشـــفیات وضــخ دمـــاء جدیــدة مـــن عــاملین وتقنیــات جدیـــدة تقــود إلـــى ز�ــاد

 الاردنیة الخاصة في محافظة عمان. المستشفیاتفي  يالاستراتیجالابتكار 
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الابتكــار  ثانیــا: أشــارت نتــائج الدراســة إلــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائیة للثقافــة والمــوارد البشــر�ة علــى

ـــى أن ـــة هـــذه النتیجـــة إل ـــة الخاصـــة فـــي محافظـــة عمـــان وتعـــزوا الباحث  الاداري فـــي المستشـــفیات الاردنی

الابتكار الاداري مرتبط �شكل �بیر في ممارسـات العنصـر البشـري فـي المستشـفى وأن الابتكـار الاداري 

وأ�ضا أشـارت النتـائج ، مرتبط �شكل �بیر في الفكر الاداري الذي ینبثق من الثقافة التنظیمیة للمستشفى

المستشـــفیات الخاصـــة  إلـــى عـــدم وجـــود أثـــر للهیكـــل التنظیمـــي والتكنولوجیـــا علـــى الابتكـــار الاداري فـــي

 الاردنیة في محافظة عمان.

ثالثا: بینت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائیة للتكنولوجیـا والمـوارد البشـر�ة علـى الابتكـار 

التســـو�قي فـــي المستشـــفیات الخاصـــة الاردنیـــة فـــي محافظـــة عمـــان وتعـــزوا الباحثـــة هـــذه النتیجـــة إلـــى أن 

ورا �بیرا فـي ز�ـادة الابتكـار التسـو�قي مـن خـلال وسـائل الاتصـال والتواصـل التكنولوجیا تلعب د استخدام

الاجتماعي وأ�ضا تسهم المـوارد البشـر�ة خصوصـا أصـحاب المواهـب �إسـتحداث و�بتكـار طـرق تسـو�فیة 

و�ینـت نتـائج الدراسـة الـى عـدم ، جدیدة تسهم بز�ادة الابتكار التسو�قي في المستشفیات الخاصة الاردنیـة

 ر ذو دلالة احصائیة للهیكل التنظیمي والثقافة على الابتكار التسو�قيوجود اث

را�عا: أظهرت نتـائج الدراسـة الـى وجـود أثـر ذو دلالـة احصـائیة للهیكـل التنظیمـي والمـوارد البشـر�ة علـى 

الابتكار التقني في المستشفیات الخاصة الاردنیة في محافظة عمان وتعزوا الباحثة هذه النتیجة الـى أن 

لهیكــل التنظیمــي المــرن والمســطح �جعــل الشــفافیة واللامر�ز�ــة أكثــر و�التــالي ز�ــادة عــدد الافكــار وخلــق ا

ابتكارات جدیدة وأما الموارد البشر�ة فهي المحرك الرئیسي للابتكار و�التالي فإنها تسـهم �شـكل �بیـر فـي 

عـدم وجـود  ةوأثبتـت الدراسـ ،ز�ادة الابتكار التقني في المستشـفیات الخاصـة الاردنیـة فـي محافظـة عمـان

 أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة والتكنولوجیا على الابتكار التقني.
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 التوصیات :5-3

وعلــى ضــوء النتــائج التــي تــم الحصــول علیهــا مــن التحلیــل الإحصــائي توصــل الباحــث إلــى التوصــیات 

 التالیة:

�الاهتمـام �ـالموارد البشـر�ة لإسـهامها أولاً: ضرورة قیام المستشفیات الأردنیة الخاصة في محافظة عمان 

 في الابتكار الاستراتیجي.

ثانیــاً: التوصــیة �أهمیــة عقــد اجتماعــات ودورات تثبــت أهمیــة التغییــر التنظیمــي فــي المستشــفیات لتقلیــل 

 مقاومة التغییر.

 ثالثاً: ضرورة إشراك جمیع العاملین �المستشفى و�افة المستو�ات الإدار�ة في عملیة التغییر.

 .را�عاً: التوصیة �ضرورة العمل على بناء ثقافة تنظیمیة تشجع التغییر وتحفز العاملین على الابتكار

خامســــاً: ضــــرورة أن �شــــتمل التغییــــر فــــي المــــوارد البشــــر�ة علــــى تغییــــر قــــائم علــــى المعرفــــة والكفــــاءات 

 والكفاءات المهنیة.

ي لقیــاس عملیــة التغییــر فــي جمیــع متخصصــة فــي التغییــر التنظیمــ فــرق عمــل سادســاً: التوصــیة �إنشــاء

 مراحلها وتصحیح الأخطاء التي قد تنشأ في هذه العملیة.

سا�عاً: دعوة الباحثین لدراسة التغییر التنظیمي والابتكار الاستراتیجي في القطاعین التجـاري والصـناعي 

 �خلاف قطاع المستشفیات الخاصة.

بوجـود متغیـرات متوسـطة ومعدلـة فـي نمـوذج الدراسـة ثامناً: دعوة الباحثین لإجراء دراسات أخـرى تتعلـق 

  مثل رأس المال الفكري أو التعلم التنظیمي أو تبادل المعرفة.
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 فقرات الاستبانةفي الإجابة عن شاكرین حسن تعاونكم والمشاركة 

                        
 

                                                                   
 ةالباحث                                                                المشرف         

 
 انتصار فرحان الدروبي                                                خلف السكارنة الدكتور: بلال
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 انثى              ذكر   :   جنسال    

 سنوات 10اقل من  –سنوات   5                  سنوات 5اقل من   الخبرة   :    

 10 سنة 15اقل من  –سنوات           15  سنة  20اقل من –سنوات 

 

 )ةمدیر دائر ،إدارةالإدارة الوسطى (مدیر    الإدارة العلیا (مدیر عام، نائب مدیر عام)  المستوى الوظیفي :

 فریق)  ، رئیس وحدة (مشرف الإدارة الدنیا  موظف غیر إداري 

 

 دبلوم عالي    �كالور�وس   دبلوم فأقل  المؤھل العلمي   :

 ماجستیر    د�توراه   

 

 

 المتغیرات الشخصیة والوظیفیة
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لتغییر ا�ما یرد في �ل عبارة من عبارات  الاتفاقالرجاء بیان الرأي �العبارات التالیة لتحدید مدى 

 التنظیمي

 اتالعبار  م
موافق 
 �شدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق 

غیر موافق 
 �شدة

 الثقافة

�سعى المستشفى الى التغییـر �ـالقیم والمعتقـدات  1

 والتي هي لبنات بناء ثقافة المؤسسة.

     

�طــور المستشــفى مــن ثقافتــه لتحقیــق حالــة مــن  2

 العملاء. ثقافتهوالتوافق مع  الانسجام

     

      العامة. لأهدافهیتم تغییر ثقافة المستشفى وفقا  3

�سعى المستشفى دوما لبلورة ثقافة ممیزة خاصة  4

 .�ه

     

�سعى المستشـفى الـى التغییـر �الأحـداث وطـرق  5

 التعامل معه.

     

 الهیكل التنظیمي

�قــوم المستشــفى علــى تطــو�ر الهیكــل التنظیمــي  1

 وفقا لمتطلبات العمل.

     

     �حـدث المستشــفى تغییــرات فــي هیكلــه التنظیمــي  2
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 لمواكبة التطورات.

یتم تغییر الهیكـل التنظیمـي فـي المستشـفى عنـد  3

 استحداث أقسام أو وظائف فیها.

     

�قـــــــــوم المستشـــــــــفى بتقیـــــــــیم هیكلـــــــــه التنظیمـــــــــي  4

 �إستمرار.

     

�قــوم المستشــفى بتغییــرات فــي الهیكــل التنظیمــي  5

 .لتحسین الأداء

     

�ســــهل الهیكــــل التنظیمــــي للمستشــــفى �حصــــول  6

الموظــف علــى المعلومــات التــي �حتاجهــا لآداء 

 .مهامه �كفاءة

     

 التكنولوجیا

تســـــعى إدارة المستشـــــفى الـــــى تحـــــدیث الاجهـــــزة  1

 الإلكترونیة المستخدمة لتواكب التغییرات.

     

�قـــوم المستشـــفى بتغییـــر اســـالیب تقـــد�م خـــدمات  2

 �إستخدام التكنولوجیا.العملاء 

     

�عمــــل المستشــــفى علــــى تحــــدیث البنــــى التحتیــــة  3

والمعدات الخاصة �ه و�ما یتوافق مع التطورات 

 .التكنولوجیة المعاصرة
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لدى المستشفى القدرة على التوسع فـي اسـتخدام  4

 التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة.

     

والتطـــو�ر یـــدعم المستشـــفى �افـــة بـــرامج البحـــث  5

 .وتوظیفها في تعز�ز مر�زه التنافسي

     

�ســــــتطیع المستشــــــفى علــــــى تــــــوفیر المعلومــــــات  6

الدقیقـــة فـــي الوقـــت المناســــب �مـــا �ســـهل تقــــد�م 

 .الخدمة للمواطنین

     

 الموارد البشر�ة

�قــوم المستشــفى بتحدیــد احتیاجاتــة مــن العنصــر  1

 .البشري �إستمرار

     

مواجهـــــــة التحـــــــد�ات �ســـــــعى المستشـــــــفى علـــــــى  2

 .المتعلقة �العمل الوظیفي

     

ـــــــادة  3 ـــــــر �المستشـــــــفى بز� ـــــــرامج التغیی أســـــــهمت ب

 .التماسك بین الرؤساء والمرؤوسین

     

�ســعى المستشــفى الــى جعــل المــوظفین �عملــون  4

 .كفرق عمل متماسكة

     

تتــــــــوافر لــــــــدى العــــــــاملین �المستشــــــــفى الكفــــــــاءة  5

 .والمصداقیة في آداء أعمالهم
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الإبتكــار �مــا یــرد فــي �ــل عبــارة مــن عبــارات  الاتفــاقالرجــاء بیــان الــرأي �العبــارات التالیــة لتحدیــد مــدى 

 الإستراتیجي 

 ابتكار إداري
تـــوفر إدارة المستشـــفى المنـــاخ التنظیمـــي الملائـــم  1

 .لكافة العاملین

     

ـــى إشـــراك العـــاملین  2 تحـــرص إدارة المستشـــفى عل

 .القرارات الإدار�ةفي عملیة صنع 

     

تحـــرص إدارة المستشـــفى علــــى تطـــو�ر مهــــارات  3

 العاملین وقدراتهم �إستمرار.

     

تحــــــرص إدارة المستشــــــفى علــــــى ر�ــــــط الحــــــوافز  4

 والمكافآت �القدرة على الإبتكار.

     

تعتمــــد إدارة المستشــــفى علــــى الإبتكــــار �أســــاس  5

 لجدارتها الجوهر�ة.

     

 التسویقيالإبتكار 
تحـــرص إدارة المستشـــفى علـــى تطـــو�ر منتجـــات  1

 وخدمات جدیدة.

     

تحــرص إدارة المستشــفى علــى البحــث والتطــو�ر  2

 في خططها التسو�قیة.
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تحــــرص إدارة المستشــــفى علــــى ارضــــاء ز�ائنهــــا  3

 من خلال تلبیة حاجاتهم.

     

ــــق مســــتو�ات  4 یهــــتم المستشــــفى �الإبتكــــار وتحقی

 الابتكار التسو�قي.عالیة من 

     

�ســـــتثمر المستشـــــفى مـــــوارده المتاحـــــة لتحســـــین  5

ــــــارات  الابتكــــــار التســــــو�قي وفقــــــا لمعــــــاییر واعتب

 متعلقة �أهدافه.

     

 الإبتكار التقني

تحرص إدارة المستشفى علـى تحـدیث تجهیزاتهـا  1

 وآلیاتها �إستمرار.

     

�حــرص المستشــفى علــى تــدر�ب العــاملین علــى  2

 التقنیات الحدیثة.

     

ــــا المســــتخدمة مــــع احتیاجــــات  3 ــــوائم التكنولوجی تت

 الز�ائن.

     

یهــتم المستشــفى �إدخــال التحســینات فــي تقنیــات  4

  العمل �إستمرار.
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