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 الممخص
بة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل تطوير مقياس لاتجاىات طم

 Spssالإحصائي 
 إيياب محمد عواد عواد

 م0202جامعة مؤتة، 
تطوير مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات  عمى تعرفال الدراسة ىدفت

طمبة جتمع الدراسة من جميع وتكون م، Spssالإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
، لمعام طالبا وطالبة( 532تكونت عينة الدراسة من )(، 248896والبالغ عددىم ) الجامعات الأردنية

م اختيارىم بطريقة العينة %( من مجتمع الدراسة، تّ 2.1، ما نسبتو )2019/2020الدراسي 
 .منيج البحث الوصفي المسحي ةالباحث ت، واستخدمالبسيطة العشوائية

( 46تكونت من )مجالات  خمسةوتكونت من  أداة لمدراسة م تطويرتّ ولتحقيق ىدف الدراسة 
( فقرات، 9وتكون من )تقدير صعوبة الإستخدام فقرة موزعة عمى خمسة مجالات، المجال الأول 

مكانة التحميل ( فقرات، والمجال الثالث 10وتكون من ) الميل والقيمة الشخصيةوالمجال الثاني 
( 10) من طبيعة الإحصاء وتكون الرابع والمجال( فقرة، 11وتكون من ) ائي في المجتمعالإحص

 .اتفقر ( 6) من الإحصاء وتكون تعمم وتدريس الخامس والمجالات، فقر 
تجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات تطوير مقياس الأن وأشارت نتائج الدراسة إلى         

ووجود فروق ذات ، متوسطةبدرجة  تجاء Spssج التحميل الإحصائي الإنسانية نحو استخدام برنام
تبين أن ىذه الفروق كانت لصالح و دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس، 

تبين أن ىذه الفروق كانت و ، طريقة التحميلناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير لإا
تعزى لمتغير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، و محمل الإحصائيمن يستعينون باللصالح 

 .المؤىل العممي
أوساط طمبة  شيوع الثقافة الإحصائية في -وخرجت الدراسة بمجموعة توصيات أىميا:   

تدريس مادة الإحصاء في ، و الجامعات واعتماد مادة الإحصاء مادة أساسية في جميع التخصصات
مى مدار أكثر من فصل دراسي لطمبة الدراسات العميا، واعتبارىا مادة أساسة التربية وعمم النفس وع

 في جميع تخصصات الدراسات النفسية والتربوية.
 .Spssبرنامج التحميل الإحصائي  العميا،طمبة الدراسات  ىات،الاتجامقياس الكممات المفتاحية: 
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ABSTRACT 

Developing a scale for graduate students' attitudes in human colleges 

towards the use of the statistical analysis program Spss 

Ehab Mohamed Awwad Awwad 

Mutah University, 2020 

 The study aimed to identify the development of a scale for the attitudes of 

graduate students in human colleges towards the use of the statistical analysis 

program Spss, and the study population consisted of all Jordanian university 

students, who numbered (24,896), the study sample consisted of (532) male and 

female students from the schools of the State of Kuwait, for the year The academic 

2019/2020, (2.1%) of the study population, were chosen using a simple random 

sample method, and the researcher used the descriptive survey method. 

 To achieve the goal of the study, a study tool was developed and consisted of 

five fields consisting of (46) paragraphs distributed over five fields, the first field is 

estimating the difficulty of use and it consists of (9) paragraphs, the second field is 

inclination and personal value and it consists of (10) paragraphs, and the third field 

the place of analysis The statistic in society consists of (11) paragraphs, and the 

fourth field is the nature of statistics and it consists of (10) paragraphs, and the fifth 

field teaches and teaches statistics and it consists of (6) paragraphs. 

 The results of the study indicated that to develop a scale for graduate students 

’attitudes in human colleges towards the use of the statistical analysis program 

Spss came with a moderate degree, and that there are statistically significant 

differences in the estimates of the sample individuals to develop a measure of 

graduate students’ attitudes in human colleges towards the use of the statistical 

analysis program Spss from the point of view Their view is attributable to the 

gender variable, and it was found that these differences were in favor of females, 

and the presence of statistically significant differences attributable to the variable 

method of analysis, and it was found that these differences were in favor of those 

using the statistical analyst, and the absence of statistically significant differences 

attributable to the variable of Is the scientific. 

 The study came out with a set of recommendations, the most important of which 

are: - The prevalence of statistical culture among university students, the adoption 

of the subject of statistics as a basic subject in all disciplines, and the teaching of 

statistics in education and psychology throughout more than one semester of 

graduate students, and considered it a core subject in all disciplines of 

psychological and educational studies. 

Key words: a measure of graduate students' attitudes, Spss.
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 المقدمة: 1.1 
 والشفافيةلقد زاد الاىتمام في العشر سنوات الأخيرة تقريباً عمى تحقيق الجودة 

 يجعل الباحثينمما  ،لعمميةا والبحوثفي النتاجات الصادرة عن الدراسات الأكاديمية 
الجودة الشاممو  وتفعيل مفيومالإحصائية  والنتائج المعادلاتعمى  عتمادالايسعون الى 

مدى اتساع نطاق المشكلات عمى  ولتحديد ،لتقديم التقييمات ةمؤشرات ذو دلاللتكوين 
 .(2006)محمود، والميداني  والعمميالصعيد العممي 

حيزاً كبيراً من اىتمام عمماء النفس والباحثين، لما شغمت دراسة الاتجاىات و     
ليا من دور بارز في تشكيل شخصية الفرد وتوجيو سموكو، ومساعدتو عمى التكيف مع 

لو القدرة عمى التعامل مع المواقف والأوضاع الحياتية المختمفة  وتسيلبيئتو، 
اتساق سموك الفرد  والتطورات العممية المتسارعة، فضلًا عن أن الاتجاىات تعمل عمى

وثباتو نسبياً في المواقف المختمفة، وكعمل بمثابة الميكانزمات الدفاعية لمفرد من خلال 
تكوين بعض الأتجاىات لتبرير فشمو أو عدم قدرتو عمى تحقيق أىدافو )عيسوي، 

2008 .) 
لم يكن القياس التربوي في يوم من الأيام غاية في حد ذاتو، بل وسيمة يُعتمد و 
نتائجيا عند اتخاذ قرار ما يتعمق بفرد أو جماعة، سواء داخل المؤسسة التربوية عمى 

أم خارجيا، ويعتمد ذلك عمى جودة وسائل القياس والتقويم التي تساعد في اتخاذ قرارات 
موضوعية بناءً عمى أسس عممية. ويتطمب البحث النفسي والتربوي أدوات أكثر ملاءمة 

تبارات ومقاييس تربوية ونفسية بما يحقق درجة عالية من لقياس المتغيرات، وتقنين اخ
الموضوعية والدقة في تحديد ما يمتمكو الفرد من سمات وقدرات في ظل التطورات 
اليائمة التي يشيدىا العالم الحديث، تمك التطورات التي تتطمب وضع الشخص 

 (.5200)بتال،  المناسب في المكان المناسب في عالم تعقدت فيو التخصصات
لذا تحرص المجتمعات المتقدمة عمى تكوين الأتجاىات النفسية الإيجابية لدى   

أفرادىا كي تساىم عمى التوافق مع متطمبات العصر، وعميو تزايدت أىمية الإتجاىات 
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في الآونة الأخيرة لدرجة أن كثيراً من الميتمين بدراسة الإتجاىات النفسية قالوا أن 
عمم النفس والدراسات السموكية ميما تعددت أنواعيا ) موضوع الأتجاىات ىو محور 

 ( .2009عدس وتوق، 
 -كفرع منيا -تجاىات العامة نحو الرياضيات الاأن   (Tapi,2006)وأكد   

قد جعمت كثيراً من الطمبة يتجنبون الإحصاء ما أمكنيم ذلك، فالإحصاء بالنسبة ليم 
الأحتمالات وغيرىا من العموم موضوع صعب ومعقد لعلاقتو الكبيرة بالرياضيات و 

المجردة التي يصعب فيميا، والملاحظ أن العديد من طمبة العموم الإنسانية يبدؤون 
إن وجود اتجاىات  (Kuttke,2000)خائفين أو كارىين للإحصاء، بينما أوضح 

يساعد في تعممو، بل يجعمو عممية  -كالإحصاء مثلًا  -إيجابية نحو موضوع معين 
اقات أخرى عممية أسيل، فقد ظيرت علاقة إيجابية بين اتجاىات الطمبة التعمم في مس

 نحو الإحصاء وبين أدائيم في مادة الإحصاء .
ن طمبة العموم الإنسانية الذين يسجمون في مساق مدخل الإحصاء عادة ما و  ا 
خبرتيم في ضوء اتجاىات قوية يحممونيا نحو ىذا الموضوع. والملاحظ أن  يبدون فيو
من ىؤلاء الطمبة يبدؤون خائفين أو كارىين للإحصاء، وعمى أي حال فإنو قد لا العديد 

 -يكون ىناك خلاف حول القول: إن وجود إتجاىات إيجابية نحو موضوع معين
يساعد في تعممو، بل يجعل عممية التعمم في مساقات أخرى عممية  -كالإحصاء مثلاً 

ية بين اتجاىات الطمبة نحو أسيل، فقد ظيرت علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائ
، ونظراً لأن معظم (Kottke, 2000)الإحصاء وبين أدائيم في مساق القياس 

المدرسين يعتقدون أن واحداً من أىم أىداف مساق الإحصاء ىو أن يطور الطمبة 
 ,Wise)اتجاىات إيجابية نحوه، فإن معرفة إتجاىاتيم توفر معمومات ميمة لممدرسين 

ن رفع مستوى تحصيل الطمبة في مساقات الإحصاء قد يتطمب . وعميو فإ (2006
 .(Elena, 2010)التعرف عمى اتجاىاتيم نحوه ثم محاولة تخميصيم من السمبية منيا 

أحد التطبيقات الإحصائية التي تعمل تحت مظمة  SPSSكما يعدّ برنامج 
يا إدخال ويندوز، وىو عبارة عن مجموعة من القوائم والأدوات التي يمكن عن طريق

البيانات التي يحصل عمييا الباحث العممي عن طريق الاستبيانات أو المُقابلات أو 
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الإحصائي  ويعتمد النظام الاحصائي(،ومن ثم القيام بتحميميا )التحميل  المُلاحظات،
Spss  عمى المعمومات الرقمية، ويتميز البرنامج بقدرتو الكبيرة عمى مُعالجة البيانات

 ه بيا، ويمكن استخدامو في جميع مناىج البحث العممي.التي يتم مد  
لقياس وتشخيص الحالية من خلال توفير أداة  أىمية الدراسةوبيذا فتبرز 
 SPSS استخدام أسموب التحميل الإحصائيالدراسات العميا نحو اتجاىات طمبة كمية 

يميم يسيم في الكشف عمى ىذه الاتجاىات مما يسيم في تحسين وتطوير مستوى تحص
 وأدائيم.
 

 :الدراسةمشكمة  2.1
تعد الطريقة الإحصائية اليوم واحدة من الأدوات العممية التي لا تقتصر وظيفتيا 

إلى كونيا أداة استقصاء واستدلال في ذلك عمى تمخيص ووصف البيانات بل تتعدى 
 منيجية البحث، ولا سيما في الدراسات العميا، فأصبح الإلمام بالطرائق الإحصائية
دارة  مطمباً أساسياً لإجراء البحوث في عدد كبير من التخصصات الدراسية كالأحياء وا 
الأعمال والإقتصاد وعمم النفس والتربية وغيرىا، وكنتيجة لذلك فإن أعداداً كبيرة من 
الطمبة المختمفين في خمفياتيم قد أخذوا يدرسون الإحصاء كجزء أساسي من برامجيم، 

 المتدرجةيدرس الإحصاء عمى شكل سمسمة من المفردات  وقد أصبح من الشائع أن
 . (Toto,2009 )من الأساسيات إلى مستويات متقدمة من التعميم

من أكثر البرامج الإحصائية استخداماً من قبل شريحة  Spss ويعد برنامج
واسعة من الطلاب والباحثين في مختمف التخصصات التربوية والاجتماعية واليندسية 

في إجراء التحميلات الإحصائية اللازمة لبحوثيم؛ الأمر الذي يجعمو أكثر  والزراعية
الكيلاني، اء العالم )البرامج تداولًا في الجامعات ومراكز البحوث المختمفة في أنح

 .(2010، والشوا
وقد عزز ذلك التوجو نتائج العديد من الدراسات والبحوث، حيث أشارت نتائج 

، تساعد الطلاب عمى أن Spss بأن حزمة برامج (Johnson, 2004, 254) دراسة
يقوموا بعمل التحميلات الإحصائية بكفاءة ودقة، كما يدعم مستوى الثقة لدييم، ويحفزىم 



 

 

 

4 

 

أن قدرات الباحث، ودرجة استيعابو  (Lindsay, 2004) إلى إتقان البرنامج، ويضيف
ية، يحددان اتجاىات لتكنولوجيا الحاسب الآلي، ومستوى المعرفة بالمعادلات الإحصائ

الفرد نحو البرنامج، كما تتأثر اتجاىاتو كذلك بمدى ارتباط ىذا النوع من البرامج، 
تطوير مقياس لتعرّف عمى ا ةسعى الباحثلذا ت بدرجة حاجاتو العممية والبحثية، 

لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل 
 .Spss الإحصائي

 
 :أسئمة الدراسة 3.1

 :التاليةعن الأسئمة سعت الدراسة إلى الإجابة 
ما دلالات الصدق لمقياس اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية  .1

 ؟Spssنحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
الإنسانية نحو ما دلالات الثبات لمقياس اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات  .2

 ؟Spssاستخدام برنامج التحميل الإحصائي 
ما اتجاىات طمبو الدراسات العميا في كمية العموم الإنسانية نحو استخدام برنامج  . 3

  ؟Spssالتحميل الاحصائي 
ستجابات في ا( α≤0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .4

طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو ات حول اتجاىأفراد عينة الدراسة 
وطريقة التحميل،  )الجنس،لمتغيرات  تبعا Spssاستخدام برنامج التحميل الإحصائي 

 ؟(والمؤىل العممي
 

 :أىداف الدراسة 4.1
 :التاليةالدراسة إلى تحقيق الأىداف  تسع

الكميات  لمقياس اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الصدقدلالات  تعرف .1
 .Spssالإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
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دلالات الثبات لمقياس اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات  تعرف  .2
 .Spssالإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 

اتجاىات طمبو الدراسات العميا في كمية العموم الإنسانية نحو عمى تعرّف ال .3
 .Spssم برنامج التحميل الاحصائي استخدا

اتجاىات طمبو الدراسات العميا في  منإستجابات عينة الدراسة  عمى تعرّفال .4
بإختلاف  Spssكمية العموم الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الاحصائي 

 .(المؤىل العمميو  وطريقة التحميل، الجنس،)
 

 :أىمية الدراسة 5.1
 من خلال ما يمي:الية تنبع أىمية الدراسة الح 

 :النظريةالأىمية 
تأتي أىمية الدراسة من أىمية موضوعيا في أدبيات عمم النفس واتجاىات طمبة   

، Spssكمية الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج الإحصاء 
من  والذي من خلالو يمكننا تحميل البيانات التي جمعيا لاستكمال الدراسة، ولذلك

المتوقع أن تسيم ىذه الدراسة عمى تشجيع الطمبة لتعمم ىذا البرنامج بأنفسيم وتحميل 
 النتائج ذاتياً والفيم الأعمق لنتائج ما بعد التحميل.

 :الأىمية التطبيقية
مما يمكن لمجيات المختصة في وزارة التعميم العالي جعل مادة الإحصاء  

ة لاستكمال متطمبات الدراسات العميا وعمل والتحميل الإحصائي من المواد الاجباري
دورات مساندة ليا داخل الحرم الجامعي، حتى يزيد إدراك الطمبة لمخرجات دراساتيم 

 وأعماليم وأوراقيم النقاشية. 
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 :مصطمحات الدراسة 6.1
تشير الى المشاعر الإيجابية والسمبية التي يبدييا الطمبة نحو  اتجاىات الطمبة: -1

ويعرف الأتجاه  (2017 جمعة،) Spssتخدام برمجيو الإحصاء التحميل موضوع اس
إجرائياً بأنو " الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب عند إجابتو عن فقرات مقياس 

  الأتجاه " .
 : بأنو(Anstansi & Urbina, 1997 p:4)عرفتو انستازي ويوربينا  المقياس: -2

فيو أداة قياس مقننة أو أسموب منظم يصمم  أداة موضوعية مقننة لقياس عينة السموك.
لمحصول عمى قياس موضوعي لعينة من السموك بيدف مقارنة أداة الفرد بمعيار أو 

أما إجرائياً فيعرف بأنو مجموعة مرتبة  (.28، ص2006 علام،مستوى أداء محدد ". )
كرت" من المثيرات أو الفقرات عمى شكل عبارات تقريرية، أعدت عمى وفق طريقة "لي

لتقيس بطريقة كمية عينة من سموك المستجيب الدال عمى الأتجاه نحو مادة الإحصاء 
 .طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانيةالتربوي لدى 

ىو أحد التطبيقات الإحصائية التي تعمل تحت مظمة ويندوز،  :Spssبرنامج  -3
ن طريقيا إدخال البيانات وىو عبارة عن مجموعة من القوائم والأدوات التي يمكن ع

التي يحصل عمييا الباحث العممي عن طريق الاستبيانات أو المُقابلات أو 
الإحصائي  ويعتمد النظام الاحصائي(،ومن ثم القيام بتحميميا )التحميل  المُلاحظات،

Spss  عمى المعمومات الرقمية، ويتميز البرنامج بقدرتو الكبيرة عمى مُعالجة البيانات
  م مد ه بيا، ويمكن استخدامو في جميع مناىج البحث العممي.التي يت
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  :حدود الدراسة 7.1
 مثمت حدود الدراسة فيما يمي:ت

تطوير مقياس لاتجاىات طمبة قتصر موضوع الدراسة عمى ا حدود الموضوعية:ال -1
الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 

Spss. 
طمبة الدراسات من قتصر تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة ممثمة ا حدود البشرية:ال -2

لمعام الدراسي الجامعات الأردنية.  العميا في الكميات الإنسانية في
2019/2020. 

الجامعات الأردنية الحكومية ىذه الدراسة عمى تطبيق قتصر احدود المكانية: ال -3
 .والخاصة

لمعام  الأول قتصر تنفيذ ىذه الدراسة عمى الفصل الدراسيا ية:حدود الزمانال -4
2019/2020. 
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 الفصل الثاني
 السابقة والدراسات النظري الإطار

  
 لىإ إضافة بالدراسة، المتعمق النظري للأدب عرضا الفصل ىذا تضمن 
 .والأجنبية العربية بالدراسة المتعمقة السابقة الدراسات

 
 :النظري الإطار 1.2
 تمييد

يعد تدريس مقررات الأساليب الإحصائية، وخاصة لطلاب الدراسات العميا في 
العموم السموكية أفضل وأكثر ثراء باستخدام الأساليب الإحصائية المدارة بالكمبيوتر، 

بإصداراتو المتعددة البديل الجيد في معالجة البحوث العممية،  Spss ويكون برنامج
تطمب الإحصاء اللابارامتري، وأن انخفاض تفعيل استخدام وخاصة في الدراسات التي ت

مثل تمك البرامج عمى نطاق واسع يرتبط بعدة أمور منيا، عدم الوعي بقدرات تمك 
البرامج وخاصة أنيا تعتمد عمى الكمبيوتر، أو للاتجاىات السمبية إزاء الكمبيوتر 

سبة لمعالجة الفروض الناتجة عن عدم معرفة، أو جيل بالمعادلات الإحصائية المنا
 .(Barry & Terry, 2001, 46-62) المرتبطة بالدراسات المختمفة

ولذلك يستمزم التعامل بكفاءة مع ىذا النوع من البرامج الإحصائية المتطورة من 
الباحث ضرورة الإلمام بكيفية التعامل مع الاستبيانات المختمفة، وأنو لا يكفي فقط 

ينبغي إدراك الباحثين لممفاىيم الإحصائية، إضافة إلى  الحماسة لتطبيق البرنامج، بل
قدر من معرفة أساسيات التعامل مع الكمبيوتر واستيعاب خطواتو وتكوين اتجاىات 

 .(Lindsay, 2004, 353-370) إيجابية نحو سيولة استخدامو
أن استخدام الوسائط المتعددة لمطريقة النشطة  (Johnson, 2004) ويضيف

والتي يمكن أن يستخدميا الباحثون في مختمف العموم النظرية  ،Spss لبرنامج
والتربوية، يمكن استخداميا بسرعة وكفاءة حتى في عمميات التقويم التربوي، وتبدو 
الفائدة الممموسة جراء استخدام ىذا البرنامج كإطار يوضح لمطلاب كيف يمكن أن 
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 كما أوضح –ي يتطمب يقوموا بأنفسيم بعمل التحميلات الإحصائية، الأمر الذ
(Macfarland & Hou ,1995) – الأساسيات اللازمة لمتعامل بنجاح مع برنامج 

Spss والتي تؤدي إلى تحسين فاعمية الطلاب، واستيعابيم لمتحميلات الإحصائية ،
-Anova, Chi :باستخدام طرق إحصائية متداولة، ولكن بطريقة بسيطة وفعالة، مثل

suqare, Ttest الطرق الإحصائية وغيرىا من. 
وتتشكل الاتجاىات لدى الفرد منذ مراحمو الأولى في التعامل مع الأشياء، 
فالأطفال الآن يعرفون الكثير ويفعمون الكثير بالمقارنة مع أقرانيم في السنوات السابقة. 
ويرى بالمقابل أن الكبار الآن أصبحوا يسعون إلى معرفة الكثير خدمة لحياتيم 

لى الإفادة الممكنة من قدراتيم؛ بيدف الشخصية، وىم ي سعون إلى تطوير اتجاىاتيم، وا 
 .(Claude & Chirstian, 2001) تحسين بيئة العمل التي ينتمون إلييا

 ،SPSS المتغيرات التي تحكم الاتجاىات نحو استخدام برنامجو وتتعدد العوامل 
، ودرجة الإلمام ومن أىميا: درجة المعرفة بالحاسب الآلي وفيم طرق التعامل معو

بقوانين الإحصاء المختمفة، وطرق معالجة واختيار الأداة المناسبة لمعالجة الفروض 
في الأبحاث العممية والتربوية، ودرجة المنفعة المباشرة من استخدام البرنامج، وخاصة 

 .(Andy et al, 2003) ما يرتبط بطبيعة عممو الميني
إلى تمك العوامل التي  (Richard & Scott, 2001, 211-226) ويضيف

، عامل النوع، حيث يكون الذكور أكثر اندفاعاً Spss تشكل الاتجاىات نحو برنامج
نحو الأشياء الجديدة، مع الإحساس سريعاً بالممل والضجر، فيما تتصف الإناث بأنين 

 .أقل اندفاعاً، وأكثر تمسكاً بما يختارونو، وأكثر احتمالًا لما قد يعانونو من صعوبات
 الإتجاىات:طبيعة 

تشير الإحصاءات إلى نزعات تؤىل الفرد دوراً بارزاً حيث  تمعب الإتجاىات  
للأستجابة إلى أنماط سموكية محددة نحو أشخاص أو أفكار أو حوادث أو أوضاع أو 
أشياء معينة وتؤلف نظاماً معقداً تتفاعل فيو مجموعة كبيرة من المتغيرات المتنوعة وأن 

حميل طبيعة الأتجاىات أو ديناميكيتيا تنطوي عمى تبسيط مخل بيذه أي محاولة لت
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الطريقة، لعل أفضل طريقة لموقوف عمى طبيعة الأتجاىات دون الإخلال فييا ىي أن 
 .(2010عبد اليد، ننظر إلييا من خلال مكوناتيا وخصائصيا وظائفيا )

عند الفرد  ( " إن الأتجاه يمثل حالة أو وضعاً نفسياً 2006نشواتي، وأوضح )
(ORIENTATION)  يحمل طابعا إيجابياً أو سمبياً تجاه شيء أو موقف أو فكرة أو

ذه الأمور أو كل ما لو ما شابو مع استعداد للأستجابة بطريقة محددة مسبقاً نحو مثل ى
 .صمو بيا "
ينظر إلى الإتجاه بأنو تكوين فرضي متغير كامل أو  (2001)زىران  أن الأ

واستجابة وىو استعداد نفسي أو تييؤ عقمي عصبي متعمم )مكتسب(  متوسط بين مثير
 .أو أشياء أو موضوعات أو مواقف " يعطي استجابة موجبة أو سالبة نحو أشخاص

 طرق تكوين الأتجاه
ىناك طرقاً كثيرة تسيم في تكوين الأتجاىات النفسية عند الفرد، وبشكل عام 

فس الأجتماعي أشاروا إلى ثلاث طرق ىي وسائل التعمم المختمفة، لكن عمماء الن
 (:2011ماىر، )وىي  أساسية في اكتساب المفاىيم وتكوينيا

 :Learning by experienceالتعمم بالخبرة  -1
يحتك الإنسان في حياتو بل في كل مراحل عمره بمواقف مختمفة سواء من 

جالات الحياة الناحية المعرفية أو السموكية ومع أنماط مختمفة من البشر، وفي كل م
الساسية والأقتصادية والثقافية ومختمف الأماكن، الشارع البيت المدرسة، ومختمف 
الأوقات صيفاً شتاء ناراً مساء، يكون فييا طرفاً فيخرج بخبرات سارة أو ضارة بناء 

( أن 1977عمى تعاممو اليومي، ويؤكد أصحاب نظرية التعمم بالخبرة ومنيم كمينجر )
إلى تكرار الأحداث التي يمرون بيا إذ كانت سارة ومبيجة ليم، مما الأفراد يميمون 

يجعميم يكونون اتجاىات إيجابية نحوىا، ولا سيما إذا كانت تتميز بثبوت نسبي في 
توفير السعادة المرغوبة لدييم عمى فترات منتظمة في حياتيم العادية وعمى النقيض من 

تتصف بكونيا ضارة أو مؤلمة بالنسبة ذلك فإن الأفراد يبتعدون عن الأحداث التي 
ليم، مما يجعميم يكونون اتجاىات سمبية نحوىا ولا سيما إذا كانت تتصف بتكرار الألم 
ليم أكثر من مرة خلال أيام حياتيم ومن ثم يحاول الفرد أن يعمم خبراتو السابقة حول 
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بية ليا، ولا حدث معين سواء كانت خبرات إيجابية أو سمبية عمى بقية الأحداث المشا
سيما الجديد منيا، وبناء عميو يكتسب الفرد اتجاىاتو ويكونا في صورتا الإيجابية أو في 
صورتيا السمبية نتيجة لما يتعممو من خبراتو السابقة في تفاعلاتو الشخصية وعلاقاتو 
الأجتماعية مع مقومات البيئة التي يعيش فييا من أشخاص وأحداث وأوضاع معينة 

 ا أو المؤلمة.السارة مني
 Learning by imitationالتعمم بالتقميد   -2

يتأثر الإنسان بالآخرين، وخاصة الذين يعتبرىم قدوة لو، ونموذج يستحق 
الأقتداء بو، وذلك قناعة منو بأنو أكثر عمماً منو، أو أكثر قدرة منو، أو لتفوقو عميو 

موكية أو النفسية أو القدرات بصفة أو أكثر من صفة، سواء من الناحية المعرفية أو الس
الجسمية، ينتج عن ذلك بأن يقوم الشخص بتقميده وتبني سمزكو ومواقفو، وأشار باندورا 

(Bandura, 1977 إلى أن الأفراد يتعممون الأستجابات الجديدة بل الأتجاىات )
الجديدة بملاحظة غيرىم ومحاولة تقميد سموكياتيم عمى اعتبار أنيم يمثمون نماذج 

  “.ية جديرة بالتقميد بشر 
 Learning by dictatingالتعمم بالتمقين   -3

يتم عممية تكوين الأتجاه في كثير من الأحيان بالتمقين، وىذه تتم من خلال من 
ليم تأثير عمى من ليم عمييم سمطة، مثل الآباء نحو الأبناء، أو من الكبار نحو 

مثل عممية التمقين، في نقل الصغار، أو من المنصب الأعمى لممنصب الأقل، وتت
الآراء والأفكار والمشاعر نحو موضوع معين، سواء كانت إيجابية أو سمبية، من فرد 
يا إلى فرد أو جماعة، أو من جماعة إلى فرد أو جماعة، بواسطة التعبير عن متضمنات

 .لفظياً وغير لفظي "
ىية والبغض : ىو تكرار كممات وعبارات الأستحسان أو الكراوالتكرار المفظي

التي تؤدي إلى تكوين الأتجاه الإيجابي أو السمبي، أما التكرار غير المفظي: ىو إظيار 
مشاعر السرور والأرتياح أو الأنزعاج والأنقباض تجاه موضوع معين وىذا يظير عمى 
ملامح الوجو وأسموب الحديث، وبالتالي يتكون الأتجاه، إما من المتمقين عبر التكرار 
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التكرار غير المفظي أو الأثنان معاً ويكون سمبياً أو إيجابياً تبعاً لنوع التمقين المفظي أو 
 السمبي.الإيجابي أو 

 مكونات الإتجاه
 مكونات الاتجاه، وىي: (2011؛ وماىر، 2012ذكر كل من )محمد، 

وىي عبارة عن المعمومات والمفاىيم والأفكار الموجودة  -المعرفي: المكون  -1
موضوع الأتجاه. وىذا ما يمثل الجانب النظري، بحيث يصبح لدى في العقل نحو 

الإنسان قناعة عقمية بصحة ىذه المعمومات النظرية، وذلك بعد مرور ىذه المعمومات 
النظرية بمرحمة التفكير المقارنة والفيم بحيث يصبح يتعامل العقل معيا عمى أنيا 

و موضوع الإتجاه )محمد، حقائق وما عارضيا من معمومات ىي معمومات خاطئة نح
2012.) 

وىو المكانة التي يحتميا موضوع الأتجاه في النفس،  -العاطفي: المكون  -2
ونعني بالمكانة في النفس، المشاعر المتكونة في النفس تجاه موضوع الأتجاه، وىذه 

الكره(، فيناك موضوع يجوز لدى إنسان  -الرفض، الحب -المشاعر أنواع )القبول
الحب فقط نحو موضوع الأتجاه، أو قد يجوز عمى مشاعر الحب عمى مشاعر 

والإعجاب، أو مشاعر حب الحق والمنطق، مثل اتجاه المعارضين الأمريكيين في 
 ( 2011ماىر، فقط )أمريكا ضد الحرب في أفغانستان، أو مشاعر الإعجاب والفخر 

ي أوضاع وىو " نزعة الفرد لمسموك وفق أنماط محددة ف السموكي:المكون  -3
معينة. إن الأتجاىات تعمل كموجيات لمسموك، حيث تدفع الفرد إلى العمل وفق 

أن السموك ليس مكوناً للأتجاه، بل نتيجة لما  (.2011الأتجاه الذي يتبناه " )ماىر، 
تكون من أفكار داخل العقل، ومشاعر داخل النفس، فالسموك ىو الوسيمة المادية 

والتي يعبر فييا الإنسان عن قناعتو العقمية والنفسية تجاه المحسوسة والتي يراىا الناس 
فيذا  لمسموك(الفرد  )نزعةأي موضوع، والعنصر التروعي ىو رغبة النفس فعندما يقول 

 الفكرية.يعني رغبة الفرد لمسموك، وتنبع الرغبة لدى الفرد من النفس والقناعة 
الفكرية، وقبل إتخاذ ولكن يمكن أن يكون السموك مكون للأتجاه من الناحية 

القرار العقمي والنفسي، وكانت نتائج السموك أو السموك نفسو مريحاً لمفرد، فإن ىذا 
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السموك يساعد عمى توجيو القناعة العقمية والنفسية نحو التوافق مع ىذا السموك، كمثل 
رجل متردد في شراء سيارة من نوع معين، فيو في ىذه الحالة لم يتكون لديو حالة 

بول أو الرفض تجاه موضوع الأتجاه، ولكن قد يجد صديقاً يممك ىذه السيارة التي الق
متردد في شرائيا، فيقوم بتجربة قيادة السيارة، فيشعر بالراحة أثناء قيادتيا والمتعة، 
فيقرر بعد ىذا السموك أن يشتري ىذه السيارة. إذا تكون لديو إتجاه القبول ليذه السيارة 

السموك قبل إتخاذ القرار الفكري والنفسي يعتبر مكون من مكونات بسبب السموك، إذا 
 فقط.الأتجاه في ىذه الحالة 

 مراحل تكوين الإتجاه -
 ( مراحل تكوين الاتجاه، كما يأتي:2006بيّن )محمود، 
ترتبط ىذه المرحمة بنشاط الفرد في كل المواقف  -الإختيارية: أولًا: المرحمة 

ت الحياة ومع من يعيش ويحتك بيم، حيث يدرس ىذه التي يمر فييا في كل مجالا
المواقف والأحداث سواء التي يكون طرفاً فييا أو يراىا تحدث أمام عينو، لإدراك 
طاره  عناصر بيئتو الطبيعية البشرية والمادية فيكتسب خبرة تشكل تراثو المعرفي وا 

وتسمى ىذه المرحمة المرجعي الذي يتبمور منو تفكيره، وتنطمق منو مشاعره وأحاسيسو 
  المعرفية.أحياناً بالمرحمة الإدراكية 

ثانياً: المرحمة التفضيمية: ىي المرحمة التي يقوم الفرد فييا بوضع الموازين التي 
يحكم من خلاليا عمى المواقف والموضوعات بغض النظر ىل ميزانو ثابت أو 

تجابة الإيجابية، أو سطحي، ليحدد ما يرتاح إليو فيفضمو عمى غيره، وتصدر لو الأس
لا يقتنع بو ولا يطمئن إليو فينبذه، ويستجيب لو بصورة سمبية فيغمب عمى المرحمة 
عمميات التقييم من خلال رصيده المعرفي وخبراتو السابقة وتسمى المرحمة أحياناً 

 بالمرحمة التقويمية أو الأختيارية. 
ر في تحديد اتجاىاتو نحو مرحمة إتخاذ القرا الأستقرارية: وىيثالثاً: المرحمة 

المواقف والموضوعات في البيئة المحيطة بو، إنطلاقاً من الموازين التي وضعيا 
المستندة عمى إطاره الفكري ومذخوره من الخبرات السابقة، حيث يكون الأتجاه النفسي 
قد تكون ونما وتطور حتى وصل إلى صورتو النيائية التي يستقر ويثبت عمييا إما 
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)الكتاني، والعجيمي، ومطر،  أو سمبية " وتسمى المرحمة الأخيرة أو التقريريةإيجابية 
2012). 

 -الاتجاىات: مقاييس 
إن مقاييس الأتجاىات يمكن بناؤىا عمى غرار البيانات النفسية وىي تحاول 
قياس الأتجاىات نحو الأحزاب السياسية والديانات، الأقميات، اتحادات العمال، 

، حيث يمكن إعطاؤىم علامات تعبر عن درجة توافقيم، من حيث المنظمات الدولية
وأن التغيير في اتجاىاتيم يمكن أن  -اتجاىات ضد أو مع -اتجاىاتيم مع ما جاء فيو

يظير من التعبير الذي قد يطرأ عمى علاماتيم عندما يعاد تطبيق المقياس عمييم في 
 (.2008)الصمادي،  مرة لاحقة
ستخدم طريقة ثيرستون في قياس الأتجاىات، إن إن كثير من العمماء ا  

 (STATEMENTS)ثيرستون قد بنى مقياسو بأن جمع عدداً كبيراُ من العبارات 
الخاصة بموضوع معين بعضيا مؤيد لو بدرجة ضعيفة، أو معارض بدرجة ضعيفة، 
وعبارات مؤيدة بدرجة قوية وأخرى معارضة بدرجة قوية، وقد عرضت ىذه العبارات 

ثر من مائة محكم وطمب منيم تصنيفيا في مجموعات حسب درجة تأييدىا أو عمى أك
عدم تأييدىا لموضوع البحث، وتم أخذ العبارات التي عمييا اتفاق تام من قبل جميع 

 المحكمين.
ثم يقوم المفحوص بالإجابة عمى ىذه العبارات، حيث يختار المفحوص موقع 

ساوية الطول تمتد من الطرف المؤيد معين عمى سمم لمعلامات مقسم إلى وحدات مت
جداً إلى الطرف المعارض جداً، وتكون علامة الفرد الكمية ىي عبارة عن مجموع 

 (.2012)الكتاني، والعجيمي، ومطر،  تقديراتو عمى العبارات المختمفة
غير أن ىناك أسموباً آخر في بناء مقاييس الأتجاىات ىو أسموب ليكرت، فيو 

مجوء إلى المحكمين بأن يطمب من كل مفحوص أن يحدد موقع يستغني عن عممية ال
غير  -أوافق -موافق بشدةعبارة عمى مقياس خماسي النقاط ) أجابتو في حالة كل

لا أوافق بشدة(. ومع أن ىناك فروقاً بين الأسموبين ألا أن كمييما  -لا أوافق -متأكد
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دة والذين يحممون اتجاىات قادر عمى التمييز بين الأفراد الذين يحممون اتجاىات مؤي
 ما.معارضة نحو موضوع أو موقف 

إن الأساليب الكمية في قياس الأتجاىات سواء كانت تأخذ بطريقة ثيرستون أو 
طريقة ليكرت أو غيرىم، قد جعمت من الممكن دراسة التغيير في الأتجاىات، نتيجة 

عبد اليد، الزمن )ت مع تأثير العديد من المؤثرات، وكذلك دراسة الثبات ليذه الأتجاىا
2006.) 

 برامج تحميل البيانات
حزم البرامج الإحصائية عبارة عن مجموعة برامج كمبيوتر مكتوبة لإنجاز 
أىداف تتضمن عادة تحميل البيانات. ىذه الأىداف تشمل إدخال البيانات وجدولتيا وتمثيميا 

ضافة إلى إمكانية قيام الباحث بيانياً وعمل الحسابات والتحميلات الإحصائية اللازمة. وبالإ
بكتابة برامج تحميل إحصائي مناسبة بأحد لغات الكمبيوتر مثل لغة سي أو غيرىا، فإنو 

والتي تقدم معظم طرق  Packages توجد مئات من حزم البرامج الإحصائية الجاىزة
 .(2005، بتال)لمباحثين التحميل الإحصائي الوصفي والاستدلالي اللازمة 

ث مجموعات من البرامج المتاحة تستخدم أشكالًا مختمفة لواجية توجد ثلاو 
 Oracle المستخدم. وىذه الأشكال الثلاث ىي برامج قواعد بيانات منطقية مثل

حصائي مثل وبرامج Sybaseو تتميز البرامج الرياضية  .MATLAB تحميل رياضي وا 
ا تشمل تخطيط الأمثمية بتقديم إمكانيات تحميمية عبر برمجة تخطيط المصفوفات، كما أني

ودوال أخرى مفيدة لأغراض إحصائية. كما أن البرامج المرئية مفيدة في تحميل بيانات 
 .(2015)الرفاعي،  وصفية
تتدرج واجية المستخدم من سطور الأوامر إلى الواجية الرسومية لممستخدم، وواجيات و 

 .نظام السحب والإفلات
 ,SPSS :انتشاراً تشمل حزم برامج حزم البرامج الإحصائية الأكثروتعدّ  

SAS, MINITAB  وىذه برامج كبيرة تقوم بمعظم عمميات التحميل الإحصائي الوصفي
 ,SYSTAT :والاستدلالي بالإضافة إلى مجموعة كبيرة من حزم البرامج الأخرى مثل

SIGMASTAT, Datadesk. 
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ا لتوفرىا يمكن استخدام برامج ليست في مقدمة برامج تحميل البيانات نظر و 
ريان، سميم و ) :لدى الباحث أو سيولة استخداميا أو اعتياده عمييا. وىذه البرامج ىي

2009) 
GraphPad, prism, InStat, ISP, NCSS, SigmaStat, Statistix, 
Statmost and Winks. 

 ,InStat بعض حزم البرامج السابقة تكون ميتمة بجوانب معينة في الإحصاء مثل
ISP, NCSS, Statistix, Statmost, Winks.  في حين ييتم بعضيا بتحميل

 أو غيرىا من المجالات.  BMDP البيانات الخاصة بالمجالات الطبية مثل
وبعضيا تكون مشتركة بمعنى أنيا تخدم مجالات أخرى مثل حزم برامج الاقتصاد 

حزم  القياسي والتي تكون مفيدة جدا في التحميل الإحصائي لمسلاسل الزمنية ومنيا
 .RATS- EVIEWS- SHAZAM :برامج

ىذا وتوجد حزم برامج مساعدة في مجالات الرياضيات وبحوث العمميات والإحصاء 
 (2015)الرفاعي،  :مثل

MATLAB, MATHCAD, QSB, MANAGER, ORSTAT, STORM 
مثل  Automatic Forecasting كما توجد حزم برامج لإجراء التنبؤ الأوتوماتيكي

 :حزم برامج
AUTOBOX, AUTOCAST, FORECAST PRO, NCSS, 4CAST/2 

 كما يمكن الحصول عمى رسوم بيانية عالية الدقة من خلال حزم برامج مثل
Harvard  أو excel   وغيرىا، والتي يمكن من خلاليا الحصول عمى أعمدة ودوائر
 دقة عالية وأشكال وألوان مختمفة.ومنحنيات ب

بينيا من حيث متطمبات الإدخال والإخراج وتختمف البرامج الإحصائية فيما  
وأداء الحسابات المطموبة ولكل منيا مزاياه وعيوبو، وعمى أية حال، فمن الميم أن 
نكون عمى دراية بالبرامج المتاحة عمى جياز الكمبيوتر الذي نستخدمو، وطريقة إدخال 

ل عمى النتائج البيانات إلييا، ثم بعد إدخال البيانات بطريقة صحيحة وتشغيميا سنحص
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المطموبة وىذه تتطمب منا دراية بالمفاىيم الإحصائية الأساسية حتى نستطيع فيم 
 .(2013، حمداوي)صحيحة وتفسير النتائج بطريقة 

عمى أية حال فحزم البرامج الإحصائية الجاىزة يمكنيا عمل الحسابات لمعظم 
الحسابات اللازمة بطريقة  البحوث، كما أنيا تسمح بكتابة برامج مناسبة داخميا لإجراء

وسنناقش ىنا أىم حزم البرامج ىذه  .Minitab آلية كما ىو الحال في حزم برامج
 :(2008، الصمادي)التفصيل بشيء من 

 The SAS System for Statistical Analysis برنامج ساس
بمعنى نظام تحميل  Statistical Analysis System ساس ىي اختصار لعبارة

في مشروع الإحصاءات التجريبية بجامعة ولاية كارولينا  1960قد بدأ عام إحصائي، و 
م. ومنذ ذلك التاريخ ونظام ساس 1976الشمالية ثم أنشئ معيد ساس لاحقا في عام 

يتطور كنظام لإدارة وتحميل كامل لمبيانات. من بين منتجات نظام ساس إدارة قواعد 
زمنية وتحميل إحصائي لمعظم المشاكل البيانات الضخمة وتحميل إحصائي لمسلاسل ال

التقميدية في الإحصاء تشمل تحميل متغيرات متعددة ونماذج خطية أو خطية معممة 
 (2009، وريان، )سميم .الجغرافيةوالتصنيف والرسوم البيانية ونظم المعمومات 

وىذا النظام متاح للاستخدام مع حاسبات شخصية ومتوسطة أو كبيرة الحجم 
نظمة تشغيل مختمفة. يمكن استخدام نظام ساس كذلك لإجراء دراسات وباستخدام أ

محاكاة لتوزيعات مختمفة بمولدات أرقام عشوائية لتوزيعات مختمفة. كما أن التحكم في 
قواعد البيانات الضخمة سيل نسبيا، إذ يمكن من خلالو تقسيم أو دمج أو إعادة ترتيب 

، فإنو يمكن باستخدام تقنيات قواعد البيانات قواعد البيانات بسيولة. بالإضافة إلى ذلك
 .الحديثة تداول البيانات بسيولة تامة وسرعة فائقة

فيمكن إدخاليا لنظام ساس من  PL/1 أو C أما برامج المستخدم المكتوبة بمغة
، خاصة عند رغبة المستخدم في عمل تحويلات بيانات SAS/Base خلال برنامج

 تطبيقات باستخدام لغة مصفوفات من خلال برنامجمعقدة. كما يمكن كتابة برامج 
SAS/IML في نظام ساس. 
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لى ساس من معظم البرامج التجارية عبر  يمكن تصدير واستيراد البيانات من وا 
، كما أن برنامج ساس لمحاسبات الشخصية يسمح باستيراد SAS/ ACCESS برنامج

لى أوراق العمل التقميدية وبرامج  .قواعد البيانات وتصدير البيانات من وا 
بتحميل أشكال عديدة من البيانات والنماذج الخطية  SAS/STAT يسمح برنامج

وتحميل الانحدار والتباين والتغاير والنماذج الخطية العامة والانحدار الموجستي وانحدار 
 ,MANOVA :بواسون بالإضافة إلى طرق تحميل المتغيرات المتعددة مثل

Canonical Correlation, Discriminant Anaysis, Factor Analysis, 
Clustering, Categorical Data Analysis (Including Log-Linear 

Models). بالإضافة إلى كل طرق التحميل الوصفي والاستدلالي. 
 q-q plots يسمح بعمل رسوم بيانية مثل .SAS/GRAPH كما أن منتج

يتم انجاز تحميل السلاسل الزمنية المتقدم والبواقي ودوال أخرى ورسوم ثلاثية الأبعاد. و 
والذي يسمح بتحميل سلاسل زمنية متعددة  SAS/ETS عبر ساس من خلال برنامج

والتحميل الطيفي  State Space Models ونماذج فضاء الحالة ARIMA ونماذج
 .لمسلاسل الزمنية
يم فيقوم بالتحميل الاستكشافي لمبيانات مع تقد SAS/INSIGHT أما برنامج

 .عروض بيانية لمنتائج، في حين أن معظم البرامج الأخرى مرتبطة بعروض مرئية
 .SAS/GIS بالنسبة لنظم المعمومات الجغرافية فإنيا متاحة في ساس عبر برنامج

ويمثل برنامج ساس لفترة طويمة حزم البرامج الإحصائية القياسية. كما أن الميارات 
اس قد تكون أكبر منيا عند استخدام حزم برامج التي يكتسبيا المستخدمون لبرنامج س

 .أخرى
كما  /http://www.sas.com :والموقع الرسمي لبرنامج ساس عمى الإنترنت ىو

اراً مطورة لاستعمال يحوي أفك http://is.rice.edu/~radam/prog.html أن موقع
ساس. وباستخدام محركات البحث المعروفة يمكن الحصول عمى آلاف المواقع التي 

 .تشير إلى حزم برامج ساس

http://www.sas.com/
http://is.rice.edu/radam/prog.html


 

 

 

19 

 

ىذا وتوجد نظم برامج إحصائية أخرى مماثمة لبرنامج ساس، وقد بدأت العمل عمى 
 :أجيزة كمبيوتر كبيرة ثم شممت الحاسبات الشخصية لاحقا من ىذه البرامج

MINITAB, BMDP, SPSS. 
 MINITAB برنامج ميني تاب

عاما ليقدم تحميل البيانات  20بدأ برنامج ميني تاب في الظيور قبل أكثر من 
عبر مستويات متنوعة لمعمماء ولممستخدمين في المجال الصناعي والإداري وكذلك 

لإحصاء لمطلاب الجامعين. بالرغم من أنو أنشئ أساساً لممساعدة في تعميم أساسيات ا
لمطلاب، ثم وسعت الشركة مجال البرنامج، بعد ذلك، ليشمل التحكم الكمي وتصميم 

 .التجارب ومنظومة من الإحصاءات العامة
 البرنامج متاح عبر نظم تشغيل مختمفة تشمل أنظمة تشغيل ويندوز وماكنتوش و

Open VMS-Unix كما توجد نسخة لمطالب من البرنامج تستخدم عمى نطاق كبير ،
لطلاب الجامعات والمعاىد العميا. والبرنامج سيل تعممو واستخدامو كما يمكن تبادل 

 :البيانات مع نفس البرنامج في نظام ماكنتوش وكذلك مع برامج أخرى كثيرة تشمل
Lotus, Excel, Symphony, Quattro Pro, dBase and Text 

(ASCII) Files. 
امج ميني تاب لتنفيذ عمميات داخل برن (Macro) يمكن تصميم برامج قصيرة

 .معينة
بالإضافة إلى  ./http://www.minitab.com :موقع البرنامج عمى الإنترنت ىو
 .آلاف المواقع التي تشير إلى البرنامج

ذا كان برنامج ميني تاب يستخدم أساسا في المجال التعميمي، فإن برنامج  وا 
BMDP تخدم في المجال الطبي، أما برنامجيس SPSS  .فمناسب لمعموم الاجتماعية

 S-PLUS بكثرة، من ناحية أخرى فإن برنامج SAS والبعض يستخدم كذلك برنامج
 .يستخدم أكثر في العمميات الحسابية الإحصائية

 .BMDP برنامج بي أم دي بي

http://www.minitab.com/
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يوي في أواخر ترجع جذور ىذا البرنامج إلى حزم برامج التحميل الطبي الح
)أبو جاسم،  الستينات وتأتي الإصدارات الحالية منو في أشكال مختمفة تتضمن

2017): 
BMDP New System Personal Edition, The BMDP Classic for 

PCs-Release 7 and BMDP New System Professional Edition. 
الاستعمال ليا واجية مستخدم سيمة  BMDP الإصدارات الحديثة من برنامج

وتمكن من ممئ البيانات المطموبة بسيولة. كما توجد نوافذ تبرز عند الطمب ومربعات 
 .حوار تبرز لممستخدم لتساعده في إكمال تحميل البيانات

لمحاسبات الشخصية  7تجمع نسخة المحترفين من ىذا البرنامج بين الإصدار رقم 
 .BMDP لجديد لبرنامجوبين ميزة التحكم واستكشاف البيانات في النظام ا

التقميدي قياسياً لتحميلات إحصائية متخصصة إذ أنو يضم  BMDP يعتبر برنامج
برنامج فرعي. كل برنامج من ىذه البرامج الفرعية  40مكتبة برامج شاممة بيا أكثر من 

قد تم اختباره وتجربتو ومصمم بطرق برمجة أكثر حداثة. وتتضمن الأدوات التصويرية 
وم تفصيمية والتي يمكن ربطيا مع صفحة البيانات والمخرجات الإحصائية إمكانيات رس

 .وعدد من الرسوم القياسية والخرائط
كما يتضمن النظام الجديد إحصاءات وصفية واختبارات معممية واختبارات لا 
معممية وتحميل التباين وتحميل متغيرات متعددة. ونسخة المحترفين تضيف إلى ما سبق 

الاتجاىات لمبيانات والنمذجة الخطية الموغاريتمية والانحدار لممكونات توصيف متعدد 
وتحميل التناظر والانحدار المتدرج  Ridge Regression الرئيسية وانحدار القيمة

وانحدار غير خطي وتحميل التمايز لحالات أو متغيرات أو قطاعات وتحميل السلاسل 
 :الزمنية. موقع البرنامج عمى الإنترنت ىو

http://www.ppgsoft.com/bmdp00.html 
 .بالإضافة إلى مواقع عديدة تشير إلى ىذا البرنامج

 
 

http://www.ppgsoft.com/bmdp00.html
http://www.ppgsoft.com/bmdp00.html
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 S-PLUS برنامج اس بمس
أحد البرامج التي تقدم مرونة أكبر في توظيف دوال  S-PLUS يعتبر برنامج

أحد لغات المستوى العالي التي صممت  بأنو S-PLUS المستخدم. يمكن اعتبار
لإجراء توظيف سيل لمدوال الإحصائية. بالإضافة إلى ذلك فيذه المغة تدعم الرسومات 
مكانيات الطباعة. وىي تمثل تطور داعم لمغة التحميل الإحصائي اس. وكما ىو  وا 

إلى  معموم فإن لغة اس طورت أساساً بواسطة معامل أية تي وبيل ويثا وانقسمت لاحقاً 
، ومعامل لوسنت بيل بواسطة فريق من الباحثين. الوصف الأصمي AT&T معامل

يعمل عمى أجيزة الحاسبات  S-PLUS . برنامج1988لمغة أس كتبو شامبر وويكس 
 S-PLUS الشخصية بنظام تشغيل ويندوز وكذلك أجيزة يونكس. كما يمكن استدعاء

 .S-PLUS ي وفورتران فيفي لغات سي وفورتران والعكس استدعاء دوال من س
 .S-PLUS تضاف برامج مستمرة لدعم

 ./http://www.mathsoft.com :عمى الإنترنت ىو S-PLUS موقع
 ,SYSTAT, Data Desk :توجد حزم برامج إحصائية أخرى منيا حزم برامج

and JMP. 
، ويمكن الحصول عمى SPSS لكة لبرنامجتابع الآن لمشركة الما Systat برنامج

 /http://www.spss.com :معمومات إضافية عنو في الموقع
فمصمم لمعمل مع أجيزة ماكنتوش، ولو واجية مستخدم  Data Desk أما برنامج

امج عمى رسومية تتيح العديد من الرسومات وطرق التحميل الإحصائي، وموقع البرن
 /http://www.lightlink.com/datadesk :الإنترنت ىو

أحد منتجات ساس الذي لو واجية رسومية يعمل مع أجيزة  JMP يعتبر برنامج
وموقعو عمى الانترنت  Data Desk بي سي وماكنتوش. يشبو برنامج

 http://www.sas.com :ىو
والوصف السابق لحزم البرامج الإحصائية يغطي معظم حزم البرامج الإحصائية 

 .المتاحة

http://www.mathsoft.com/
http://www.spss.com/
http://www.lightlink.com/datadesk/
http://www.sas.com/
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حزم البرامج الرياضية تتضمن كذلك إمكانات إحصائية خاصة في المجالات التي 
ج تشمل تطبيقات إحصائية ىندسية أو في مجال العموم الأساسية. من أىم حزم البرام

وىذا البرنامج لو عدة أشكال مثل لغة  .MATLAB الرياضية نجد حزم برامج ماتلاب
الشييرة في السبعينيات. والبرنامج لو بيئة حسابية نشطة تستخدم  APL أيو بي أل

حصائية، وىو مشابو لبرنامج آيو دي ال  ADL لعرض وتحميل بيانات عممية وا 
لبيانات في البرنامج في شكل مصفوفات، المستخدم في مجال الذرة. يتم التعامل مع ا

يمكن لممستخدم إجراء تحميل عددي، عمميات إشارة، وتحميلات إحصائية باستخدام 
المصفوفات، بما يعفي المستخدم من اعتبارات البرمجة في لغات سي وفورتران 

 .وغيرىا. توجد نسخ متنوعة من البرنامج تعمل في بيئة يونكس بي سي وماكنتوش
برنامج العديد من دوال التحميل الأساسية والرسومات ومعظميا مكتوب يتضمن ال
، وىي عبارة عن ممفات نصية يمكن لممستخدم قراءتيا M File كدوال ممف أم

 .واستعماليا في مجالات أخرى
بمثابة لغة  MATLAB ولممستخدم كذلك أن يصمم ممفات أم خاصة لو بما يجعل

 .برمجة
ومكتبة سي الرياضية إلى البرنامج يسمح لممستخدم  كما أن إضافة مترجم لغة سي

وبتنفيذ أسرع عدة مرات  MATLAB كتابة ممف تنفيذي باستخدام دوال مكتبة
 .وتطبيقات فريدة

برامج عديدة في  MATLAB ولمباحثين الراغبين في دوال تخصصية أكثر يقدم
قاً ، وىي عادة عبارة عن ممفات أم توظف طر (TOOLBOX) شكل صندوق أدوات

ودوالًا متخصصة بفروع عممية معينة. من ىذه التخصصات: الإحصاء وغيرىا. وموقع 
 :عمى الانترنت ىو MATLAB برنامج

http://www.mathworks.com/ 
يدعم  وكلاىما Maple و Mathematica ىناك حزم برامج رياضية أخرى منيا

 عددية ولكن صعب تعمميما. توجد تفاصيل أكثر عن برنامجواجيات رسومية و 
Mathematica متاحة في الموقع: 

http://www.mathworks.com/
http://www.mathworks.com/
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http://www.wolfram.com/ 
 :فمتاحة في الموقع Maple أما معمومات برنامج

http://www.maplesoft.com/ 
وىي حزمة برامج  MathCad حد حزم البرامج الرياضية الأخرى ىو برنامجأ

شارية معا، وتوجد معمومات عن البرنامج متاحة في  تجمع واجيات عددية ورسومية وا 
 لأن كلاىما من شركة واحدة وىي شركة S-plus نفس موقع برنامج اس بمس

Mathsoft. وعنوان ىذا الموقع ىو: http://www.mathsoft.com. 
مكتبة برامج فرعية لطرق الرياضيات  IMSL تجمع حزمة برامج أي ام اس ال

والإحصاء، معظم العمماء يعرفون ىذه المكتبة، ولمعمومات إضافية عنيا راجع 
 /http://www.vni.com :الموقع

 :حظات كثيرة عنيا في الموقعكما توجد ملا
http://www.c8.lanl.gov/dist_comp2/MATH/Imsl/imsl_keyword.html 

  SPSS برنامج 
برنامج لشركة متعددة الجنسيات ويقدم حمولًا إحصائية  SPSS يعتبر برنامج

لتسويق والمبيعات وتحسين الجودة والبحوث العممية والتعميم والبحوث لبحوث ا
الحكومية. والبرنامج يعمل مع جميع نماذج الكمبيوتر وصمم البرنامج في أواخر 

م تم تكوين مركز رئيسي لمشركة في 1975م(. وفي عام 1968الستينات )عام 
. أما قبل ذلك فكان م تم تسويق البرنامج تجارياً 1993شيكاغو وفي أغسطس من عام 

مصمماً لمعمل مع أجيزة كبيرة الحجم ويتم تسويقو لمعاىد ومؤسسات أكاديمية. وقد 
م لتعمل في بيئة 1984في  SPSS/PC+ ظيرت نسخة من البرنامج وىي

م ولنظام ماكنتوش 1988مايكروسوفت دوس، كما صمم لمعمل مع نظام يونكس عام 
عداد م. والبرنامج مجيز كأداة كا1990عام  ممة لمتحميل الإحصائي والرسوم البيانية وا 

 SPSS Professional Statistics, SPSS :التقارير، تشمل منتجات برامج
Advanced Statistics, SPSS Tables, SPSS Trends, SPSS 

http://www.wolfram.com/
http://www.wolfram.com/
http://www.maplesoft.com/
http://www.maplesoft.com/
http://www.mathsoft.com/
http://www.vni.com/
http://www.c8.lanl.gov/dist_comp2/MATH/Imsl/imsl_keyword.html
http://www.c8.lanl.gov/dist_comp2/MATH/Imsl/imsl_keyword.html
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Categories, SPSS CHAID, SPSS LISREL 7, SPSS Developer's 
Kit, SPSS Exact Tests, Teleform, and Maplnfo.  ،(2005)بتال 

من  –أحد برامج التحميل الإحصائي  SPSS – بات برنامج الرزم الإحصائيةوقد 
البرامج التي يجب عمى المعمم المتميز أن يتعمميا لما ليا من تداخل في معالجة 

  درجات الطلاب من جية، وكذلك في إعداد أبحاثو من جية أخرى
(SPSS User's Guide Manual, 2008, Release 17.0.0, for 

Windows) 
(Statistical Package for social sciences) SPSS 

اختصار للأحرف اللاتينية الأولى من اسم "الحزم الإحصائية لمعموم  
 SPSS الاجتماعية"، وىي حزم حاسبوبية متكاممة لإدخال البيانات وتحميميا. وتستطيع

ميا لاستخراج النتائج عمى ىيئة تقارير قراءة البيانات من معظم أنواع الممفات لتستخد
إحصائية أو أشكال بيانية أو بشكل توزيع اعتدالي أو إحصاء وصفي بسيط أو مركب، 
تستطيع الحزم جعل التحميل الاحصائي مناسباً لمباحث المبتدئ والخبير عمى حد 

الواجية الأولية لمحزم، وىي واجية تشبو  SPSS سواء، ويعد محرر بيانات ال
اول الالكترونية وتستخدم لإدخال البيانات الخام لأول مرة. ومن خلال المحرر الجد

يمكن قراءة البيانات وتعديميا أو تغيرىا وكذلك التعامل مع المتغيرات وتسميتيا او 
 تغيير أسمائيا ومن خلال محرر البيانات تحفظ ممفات البيانات وتسمى ممفات بيانات

Data files ف استخراج أي نوع من النتائج، وانما النتائج ترسل ولا يستطيع ىذا المم
 .(2013، حمداوي)المخرجات إلى نوع آخر من الممفات وىي ممفات 

تحتوي عمى جميع النتائج التي تتم بعد أي  Output files وممفات المخرجات 
عممية إحصائية، وفي كل مرة يطمب البرنامج من المستخدم حفظ الممف أو حذفو، 

حفظ جميع ممفات المخرجات إلا ما يحتاجو الباحث أو المستخدم بصفة  ويوصي بعدم
مستمرة وبعد أن يتأكد من صحة النتائج، أما ممفات البيانات فإنو يجب حفظيا بأكثر 
من ممف والحفاظ عمييا نظراً لأن فقدىا يؤدي إلى اعادة الادخال كاملًا بعكس ممفات 

سترجاع العممية الإحصائية، وطمب المخرجات التي لا يتطمب استرجاعيا سوى ا
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يمكن التعامل مع المخرجات(  SPSS النتائج من البرنامج، وفي النسخ الأخيرة من ال
بيانات أو رسومات( وتعديميا في نظام شجري جميل وسيل يمكن التحكم فيو بكل يسر 

 .وسيولة
( 2009ريان، سميم و ) :وفيما يمي جولة سريعة لجزء مبدئي من ىذا البرنامج 
 (SPSS User's Guide Manual ,2008) (،2013، )حمداوي

 :تحتوي الصفحة الرئيسية عمى
 statistics Descriptive :التكراريةالإحصاءات الوصفية والجداول 

، ويستعمل ىذا الأمر لعرض تكرار Frequencies ويتم ذلك من خلال الأمر 
التشتت والربيعات والمئينات كل قية لمتغير ما وحساب بعض مقاييس النزعة المركزية و 

 (2009)سميم وريان،  .مع عرض بعض المخططات البيانية

 
وقد ازدادت في الآونة الأخيرة الدورات التي تعقدىا دائرة تنمية الموارد البشرية  

حول ىذا البرنامج، بالإضافة إلى الإصدارات السيمة والميسرة من دور النشر، وكذلك 
صصة في شبكة المعمومات، بالتالي فإن عرض جميع المواقع الاحصائية المتخ

مميزات ىذا البرامج قد تأخذ أعداد كثيرة، لذلك فاني وضعت شيئاً بسيطاً، وأنصحكم 
 .بتطبيق ىذا البرنامج من خلال الدورات والكتب والمواقع وذوي الخبرة
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 طبيعة المعمومات والبيانات التي يتطمبيا البحث أو الرسالة العممية
توضيح طبيعة البيانات والمعمومات التي يحتاج إلييا الباحث عند إعداد  قبل 

البحث أو الرسالة العممية، يجب أن نُمقي الضوء عمى مراحل إعداد البحث الرئيسية، 
حيث يقوم الباحث باختيار موضوع الدراسة، ويضع لو عنوانًا مناسبًا، ويتبع ذلك كتابة 

الأىداف من البحث، ويمي ذلك خطوة صياغة مقدمة البحث، ثم توضيح الأىمية، و 
تساؤلات وفرضيات البحث، ويتبع ذلك الخطوة الأىم، والتي تتمثل في جمع المعمومات 

 (2015)مبارك،  والبيانات، وىي تتمثل في نوعين أساسيين:
وتُسمَّى تمك النوعية من  المعمومات والبيانات من المصادر والمراجع: جمع ·1

ات بالتاريخية؛ نظرًا لتأسيسيا في فترات سابقة عمى البحث العممي، المعمومات والبيان
ومن بين ذلك: الكتب، والبحوث العممية، والمخطوطات، والموسوعات، والدوريات، 

 والمؤتمرات العممية، والمقالات، والأوراق العممية.
 كثير من البحوث العممية، المعمومات والبيانات من الأفراد المبحوثين: جمع ·2

وخاصة الاجتماعية، تتطمب اختيار الباحث لعيِّنة دراسة؛ كي يستطيع أن يحصر 
التوجيات والخصائص والسمات التي يتصف بيا الأفراد فيما يتعمق بموضوع البحث 
العممي، وفي مراحل تالية يتم الحكم عمى كامل مجتمع الدراسة فما يُعرف بالتعميم، 

 .SPSSائي، ومن بينيا تطبيق ""وىنا تأتي أىمية برامج التحميل الإحص
 بالنسبة لقطاع البحث العممي SPSS أىمية برنامج التحميل الإحصائي

 بالنسبة لقطاع البحث العممي SPSSبرنامج التحميل الإحصائي تكمن أىمية  
 ((SPSS User's Guide Manual ,2008 (2009ريان ،و  )سميم فيما يمي:

إن العمل الإحصائي البحثي  ين والباحثات:اختصار الوقت والجُيد عمل الباحث  .1
يتطمب التعامل مع كمٍّ كبير من البيانات الخام )غير المُعالجة(، وعمى سبيل المثال في 
حالة قيام جية أو دولة بدراسة مسحية عمى نطاق واسع، مثل تعداد السكان، أو دراسة 

بيانات، والخروج بنتائج لتوجيات الرأي العام، فإن الأمر قد يتطمب تفريغًا لملايين ال
، وبالمثل ذات SPSS تمخص ذلك، وىنا تأتي أىمية برنامج التحميل الإحصائي

الأىمية بالنسبة لمباحثين والباحثات ممن يقومون بدراسات بالعينة عمى نطاق أقل، 
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ووفقًا لحدود بحثية معينة، وفيما مضى كانت تتطمب تمك الميام وقتًا كبيرًا وجُيدًا 
 وجاءت البرامج الإحصائية الحاسوبية لتحل تمك الأزمات عمى الوجو العام. خُرافيًّا،

ل الباحث لنتائج إحصائية دقيقة يُساعد  لنتائج إحصائية دقيقة: التوصل.2 إن توص 
في الإجابة عن تساؤلات البحث، أو تحديد العلاقة بين الافتراضات التي صاغيا 

تائج التي تنتج عند استخدام برنامج التحميل الباحث في بداية العمل البحثي، وتتسم الن
بالجودة والدقة، وكثير من الجيات البحثية تتطمب صراحة من  SPSS الإحصائي

 الطلاب استخدام تطبيق "إس بي إس إس" في تحميل البيانات والمعمومات.
 SPSS طريقة تشغيل برنامج التحميل الإحصائي 

عمى الحاسب  SPSS تحميل الإحصائيبعد أن يقوم المستخدم بتثبيت برنامج ال 
تتمثل في الضغط عمى  والطريقة الأولى الآلي؛ فيمكن التشغيل بطريقتين،

فمن خلال  الطريقة الثانية ، أماSPSS ، ثم برامج، ثم تطبيقSTART MENU قائمة
النقر عمى الأيقونة التي تمثل البرنامج بسطح المكتب، وبمجرد فتح التطبيق تظير 

، والأخرى بشاشة DATA VIEW ىما تُعرف بعرض البياناتشاشتين، إحدا
، وكمتاىما تتألف من أعمدة وصفوف، ويمكن VARIABLE VIEW المتغيرات

و )ريان،  (2013، )حمداوي الانتقال بين الشاشتين من خلال النقر بزر الماوس
2008).  

 SPSS الشاشات التي يتضمنيا برنامج التحميل الإحصائي
 من ثلاث شاشات أساسية، وىي: SPSS تحميل الإحصائييتألف برنامج ال 
 (2005)ريان ،

وميمة تمك الشاشة تتمثَّل في إدخال  :DATA VIEW شاشة عرض البيانات  ·
البيانات التي يمكن أن تتمثل في البيانات الناتجة عن الاستبيان أو الملاحظة أو أي 

 أداة من أدوات البحث العممي.
وتمك الشاشة تتعمق بخصائص متغيرات  :VARIABLE VIEW شاشة المتغيرات  ·

البحث، وتتكون من أعمدة، و كل عمود يحتوي عمى المعمومات المتعمقة بكل متغير، 
 والتعريف الخاص بو.
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وىذه الشاشة يظير بيا نتائج  :OUTPUT VIEW شاشة المُخرجات )النتائج(  ·
 التحميل الإحصائي لمعمميات التي يختارىا المستخدم.

 
 الدراسات السابقة: 2.2
بالرغم من أىمية الإحصاء لمعظم التخصصات بشكل عام ولطمبة كمية عمم   

النفس التربوي/ القياس والتقويم، خاصة في مرحمة الدراسات العميا وجد أن ىناك العدد 
القميل من الدراسات التي اىتمت باتجاىات الطمبة لتحميل الدراسات، ولوحظ القصور 

بة نحو قراءة نتاجات التحاليل الخارجة من الدراسات والضعف في لدى ىؤلاء الطم
امكانيتيم من استخدام برامج التحميل الاحصائي، ويعزى السبب في ذلك إلى عدم 
وجود الخمفية الثقافية عن طريقة استخدام ىذه البرامج وصعوبة أوامرىا، وفيما يمي سيتم 

 جنبية:عرض مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأ
 

 :الدراسات العربية 1.2.2
( دراسة ىدفت إلى بناء مقياس لقياس الأتجاىات 2007)الصمادي أجرى     

نحو الإحصاء فضلًا عن عنف العوامل الأساسية المكونة للإتجاه والتي يمكن أن 
( طالباً وطالبة في مستوى 252تشكل ذلك المقياس، وتكونت عينة الدراسة من )

ريس مسجمين لمواد الإحصاء والقياس التربوي في جامعة مؤتة. أظيرت الدبموم والبكالو 
نتائج التحميل العاممي لمفقرات تمايز خمسة عوامل أساسية ىي: الأداء، والحاجة 
المستقبمية والمتعة، وتأثير المدرس، والأىمية المدركة، وبمغ معامل صدق المحك 

(r=0.44 p≤0.001) ت المقياس فبمغ معامل ثبات . كذلك فقد تم تقصي دلالات ثبا
كذلك فقد  ،(u=0.92 p≤0.001)الأتساق الداخمي ألفا لمصورة النيائية لممقياس ككل 

 .استخرجت المعايير اللأزمة لتفسير الأداء
( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى مظاىر قمق الإحصاء لدى 2008وقام )ريان، 

ىر، وفقاً لمتغيرات: الجنس، طمبة جامعة القدس المفتوحة، والفروق في ىذه المظا
والعمر والتخصص، والسنة الدراسية، والتحصيل في الإحصاء. وقد طبق أداة الدراسة 
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( طالباً وطالبة تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية 139عمى عينة مؤلفة من )
الطبقية، وأظيرت النتائج أن درجة قمق الإحصاء لدى الطمبة تراوحت بين متوسطة 

، كما بينت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغيري: التخصص ومرتفعة
والتحصيل في الإحصاء، ولم تكن ىناك فروقاً دالة إحصائياً تبعاً لمتغيرات: الجنس، 

 الدراسية.والعمر أو السنة 
( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى اتجاىات الطمبة في 2009 )كما أجرى سميم، ريان

توحة نحو الإحصاء وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي في الإحصاء عمى جامعة القدس المف
( طالب وطالبة، وأظيرت النتائج أن اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء كانت 152)

إيجابية منخفضة، وبينت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في اتجاىات الطمبة تعزى 
يل النصفي في مقرر لمتغيرات العمر والتخصص والسنة الدراسية، وعلامة التحص

الإحصاء،  ولم تكن الفروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغير الجنس، كما بينت عدم وجود 
 فروق دالة إحصائياً بين اتجاىات الطمبة والتحصيل الكمي في الإحصاء .

( التي ىدفت إلى التعرف عمى اتجاىات طمبة 2009 ) ودراسة كامل وعادل
طالب وطالبة تم اختيارىم بطريقة العينة  152ىا جامعة القدس المفتوحة البالغ عدد

الطبقية، نحو الإحصاء وىل توجد فروق في تمك الأتجاىات تعزى لمجموعة المتغيرات 
) الجنس، العمر، التخصص ومستوى السنة الدراسية وفرع الثانوية العامة، وكذا عدد 

الأتجاىات مرات الرسوب ( في مقرر مبادئ الإحصاء وىل توجد علاقة دالة بين 
والتحصيل الدراسي، استخدم الباحث المنيج الوصفي ومقياس ىيمتون وزملاؤه بعد 
تعريبو، وأسفرت أىم نتائج الدراسة عن اتجاىات إيجابية منخفضة في الأتجاه نحو 
الإحصاء، وكذا عدم وجود فروق دالة إحصائياً في اتجاىات تعزى لمتغير الجنس بينما 

غير العمر لصالح الطمبة، وكذا التخصص لصالح توجد قروق دالة تعزى لمت
 التخصصات العممية وطمبة الفرع العممي.

( اتجاىات طمبة الماجستير في 2011وتناولت دراسة اليباىبة، والخرابشة والقمش )
كمية الأميرة عالية الجامعية نحو الإحصاء وعلاقتيا بمتغيرات الجنس والعمر 

اليدف استخدم مقياس الأتجاىات نحو  والتحصيل في الإحصاء، ولتحقيق ىذا
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طالبا وطالبة من الماجستير  38وتكونت عينة الدراسة من  2008الإحصاء لمصمادي 
في الكمية، وأظيرت النتائج أن اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء كانت بشكل عام 
إيجابية متوسطة، كما بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الطمبة نحو 

صاء عمى المقياس الكمي وعوامل المتعة والأداء والأىمية المدركة تعزى لمتغير الإح
التحصيل في الإحصاء، في حين لم تكن الفروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغير الجنس 
دخال طرق استخدام برامج  والعمر، وأصت الدراسة بتعديل خطة الإحصاء الحالية وا 

 عممي . وتطبيقيا بشكل (SPSS)الإحصاء الحديثة 
( 101( دراسة ىدفت إلى تقدير درجات )2012وأجرى كل من الكتاني، والعجيمي )

من طلاب وطالبات المرحمة الثانية في كمية التربية الرياضية بجامعة المتبني تم 
اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية عمى مقياس اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء 

اتجاىاتيم وتحديد المستويات الفعمية لتمك  ( لمتعرف عمى واقع2008)لمصمادي 
الأتجاىات في ضوء درجاتيم المعيارية بعد تقنين المقياس عمييم والتعرف عمى إذا ما 
كانت ىناك فروق في الأتجاىات نحو الإحصاء تبعاً لمجنس وأسفرت النتائج عن 
ر اتجاىات إيجابية لمجتمع الدراسة نحو الإحصاء ووجود فروق دالة حسب متغي

الصفة طلاب وطالبات لصالح الطلاب، حيث أن الطلاب أكثر نزعة إيجابية وميل 
 نحو الإحصاء أكبر من الطالبات .

(  إلى التعرف عمى اتجاىات طمبة الماجستير في 2013ىدفت دراسة اليباىبة)
كمية الأميرة عالية الجامعية/ جامعة البمقاء التطبيقية نحو الإحصاء وعلاقتيا بمتغيرات 

جنس والعمر والتحصيل في الإحصاء، ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام مقياس ال
( فقرة موزعة 29الأتجاىات نحو الإحصاء الذي طوره الصمادي، وتكون المقياس من )

عمى خمسة عوامل ىي: الأداء والحاجة المستقبمية والمتعة وتأثير المدرس والأىمية 
( طالبا 38وتكونت عينة الدراسة من )المدركة، وقد تم التحقق من صدقو وثباتو، 

وطالبة من طمبة الماجستير في الكمية .وأظيرت النتائج أن اتجاىات الطمبة نحو 
( كما بينت النتائج وجود فروق 3.35الإحصاء كانت بشكل عام إيجابية متوسطة )

ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء عمى المقياس الكمي وعوامل 



 

 

 

31 

 

ة والأداء والأىمية المدركة، تعزى لمتغير التحصيل في الإحصاء، في حين لم المتع
 .تكن الفروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغيري الجنس والعمر

( دراسة ىدفت إلى بناء وتطبيق مقياس اتجاىات طمبة كمية 2015قام العنبكي)
ربوي في ضوء التربية الأساسية الجامعة الجامعة المستنصرية نحو مادة الإحصاء الت

متغيري الجنس ونوع الدراسة، فضلًا عن العوامل الأساسية المكونة للأتجاه والتي يمكن 
( طالب وطالبة في مستوى 280أن تشكل ذلك المقياس، وطبيق المقياس عمى)

( فقرة مدرجة عمى خمس فئات بطريقة 37البكالوريس، وتم بناء مقياس مكون من )
( طالب 400عينة التحميل الإحصائي البالغة )ليكرت، تم تطبيق المقياس عمى 

وطالبة، حسب تقدير دلالات الصدق العاممي، فقد أظيرت نتائج التحميل العاممي 
لمفقرات تمايز خمسة عوامل أساسية ىي: التعمم، والفائدة المستقبمية، والإثارة، أسموب 

صدقيا، وصدق المدرس، والحاجة المدركة، إضافة إلى معامل تمييز الفقرة، ومعامل 
البناء. أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الطمبة نحو 
مادة الإحصاء التربوي وفقاً لمتغيري الجنس )ذكور، إناث(، ونوع الدراسة )صباحي، 

 (.مسائي
( التعرف عمى وجود فروق ذات دلالة في الأتجاه 2015وىدفت دراسة مبارك )

والبالغ عددىم  -عمم النفس بجامعة الممك سعود  -البكالوريس  نحو الإحصاء لطمبة
طالب تم اختيارىم بطريقة قصدية، تعزى لطريقة التدريس باستخدام البرمجة  42

والطريقة التقميدية وكذا الفروق تبعاً لمتغير التخصص في الثانوية  SPSSالإحصائية 
نيج الوصفي بالأسموب )شرعي و عممي( والتفاعل بينيما واستخدام الباحث الم

( وأظيرت 2008المسحي ودراسة الدرجات المعيارية مستخدماً )مقياس الصمادي 
 SPSSالنتائج أن الطمبة الذين درسوا الإحصاء باستخدام البرنامج الإحصائي 

اتجاىاتيم نحو الإحصاء أكثر إيجابية من المجموعة التي درست بالطريقة التقميدية 
مي في اتجاىاتيم نحو الإحصاء عن الفرع الأدبي وذلك ناتج وتفوق طمبة الفرع العم

 عن دراستيم لمرياضيات .
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 (,A)( تناولت متغير جديد وىو نمطي الشخصية 2017أما دراسة المييوب )
وطبيعة علاقتو بالأتجاه نحو مادة الإحصاء لدى طمبة الدراسات العميا البالغ عددىم 

رىم بطريقة عشوائية مستخدماً مقياس الأتجاه من كميتي الآداب والتربية تم اختيا 43
(، وكذا 2012 -2011نحو الإحصاء لمباحثين نبيل عبدالغفار وأزىار عدنان )

التعرف عمى الفروق في الأتجاه تبعاً لمتغير الجنس )ذكور، إناث( وأظيرت النتائج أن 
إحصائياً بين عموم الطمبة لدييم اتجاه إيجابي نحو مادة الإحصاء كما توجد فروق دالة 

الذكور والإناث تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور، فالذكور أكثر أىتماماً ومتابعة من 
والعكس ىو  Aالإناث وكمما يزداد الأتجاه نحو الإحصاء يزداد نمط الشخصية 

 . Bالصحيح أي كمما قل الأتجاه نحو الإحصاء يزداد نمط الشخصية 
مى اتجاىات الطلاب نحو الإحصاء وتنفيذ ( ىدفت التعرف ع2018ودراسة الألفي)

البحوث، والتحقق مما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 
طلاب وطالبات قسم عمم النفس الجنائي والصحة النفسية فيما يتعمق بيذه الأتجاىات 
وكذا التحقق من وجود اختلاف في ىذه الأتجاىات تبعاً لمتخصصات المختمفة 

طالبات بجامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، ولتحقيق أىداف الدراسة طبق مقياس لم
طالباً وطالبة  56( عمى عينة تألفت من 2008الأتجاه نحو الإحصاء )لمصمادي،

ماجستير يدرسون مادة الإحصاء وتنفيذ البحوث، أظيرت نتائج  الدراسة وجود إتجاه 
نما وجدت فروق دالة في مكون المتعة كما عام إيجابي لمطلاب نحو المقياس ككل بي

لم توجد فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتخصص عمى المقياس ككل وكذا عمى كل مكون 
 من مكوناتو .

 
 الدراسات الأجنبية 2.2.2

 Rojas Rangel, Cordova & Texon, Felipe Pozos) دراسةىدفت 
الطمبة بثلاث جامعات  البحث عن أن كانت ىناك فروق دالة إحصائياً بين (2016,

( طالباً مسجلًا 672)من مكسيكية في الاتجاه نحو الاحصاء، وتكونت عينة الدراسة 
ينقسم الى بعدين  وىو ATS(Wise,2006)في دورات الاحصاء طبق عمييم اختبار 
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الاتجاه نحو  ويقيس ATCالاتجاه نحو مجال الاحصاء والثاني  ويقيس ATFالاول 
النتائج ان الطلاب في الجامعات الثلاث متساوون في  ماده الاحصاء. واظيرت

الاتجاه إلى الإحصاء بوجو  فيبينيم التجاىات نحو الإحصاء، ولكن يوجد اختلاف 
فإحدى الجامعات الثلاث أكثر إيجابية ويرجع الباحث الاختلاف إلى (ATF) نحوعام 

ممية لمموضوعات في أن الجامعة الأكثر إيجابية تعمد إلى التركيز عمى التطبيقات الع
حين أن الجامعتين الأخريين ترتكز بدلا من ذلك إلى إعطاء الطلاب أكثر من ذلك 
الدعم النظري وتوصى الدراسة بأىمية إجراء ىذه الدراسة عمى مختمف المؤسسات 

  .التعميمية حوليا بيدف تحديد الاختلافات المحتممة في ىذا الميدان
عمى  SATS أداة إلى تقنين هدفت ,Stanisavljevic) ,2014دراسة ) أما

طالب من كميو الطب مسجمين في دورة  417البيئة الصربية فطبقت الأداة عمى 
المقياس بحيث يتناسب مع البيئة الثقافية الصربية وحساب  ةإحصائية إلزامية بعد ترجم

ة صحة أبعاد الاستبيان الست يالتوكيد يلسيكومترية وأثبت التحميل العاممالخصائص ا
كما أوضحت النتائج أن معظم طلاب الطب لدييم اتجاه إيجابي نحو الإحصاء وانو 
توجد علاقة إيجابية دالو بين الاتجاه نحو الإحصاء والتحصيل الدراسي لمادة 

 .الإحصاء
بتحميل الاتجاىات ما قبل وبعد التعميم (  (Heibatollah 2013واىتمت دراسة  

ية وكذلك عمى الممرضات والممرضين الممارسين لمادة الإحصاء لطلاب العموم الصح
( ممرض 165عمى )والممتحقين في دورة الدراسات العميا التمييدية في الإحصاء 

أظيرت النتائج أن الطمبة قد حصموا بالفعل عمى اتجاىات إيجابية تجاه وممرضة. 
 جنبا إلى جنب مع الكفاءة-الإحصاء في بداية الدورة. وتحسنت ىذه الاتجاىات 

أسابيع من التعميم. وترتب عمى النتائج آثار عمى تصميم  ٠١الإحصائية لمطلاب بعد 
المناىج وطرائق تقديميا، وكذلك عمى استخدام المينيين الصحيين للإحصاء في التقييم 

 النقدي والاستفادة من البحوث في ممارساتيم.
 التعرف ىدفت   Nichelle, Becerra. Michael (2011)) أما دراسة 

عمى اتجاىات الطلاب تجاه الإحصاء وكذا التعرف عمى ما ىي العلاقة إن وجدت بين 
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الكفاءة الذاتية لتعمم الإحصاء والقمق والاتجاه نحو الإحصاء، والدعم الاجتماعي 
ماجستير  طالباً  (92)لطلاب الدراسات العميا الممتحقين ببرامج داخل كميات التربية 

ا إناث من ثقافات مختمفة ولقياس الاتجاه نحو الإحصاء دكتوراه العينة غالبيتي (74)
إحصائية بين  ةنتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلال. أظيرت  (ATS) استخدم مقياس

الكفاءة الذاتية لتعمم الإحصاء والاتجاه نحو الإحصاء والقمق كما وجدت علاقة تبادليو 
راسة إلى أىمية اعتقاد طلاب الإحصاء وأشارت الد بين القمق الإحصائي والاتجاه نحو

  .الدراسات العميا بكفاءتيم في مواجية تحديات تعمم الإحصاء
أن كانت ىناك فروق في العوامل الديموغرافية  معرفة (Judi,2012)وىدفت

)النوع الاجتماعي والعرق ومؤىلات الدخول وحالو برنامج المواطنة وخمفيات الطلاب( 
تجاه الموجب والمحايد والسالب تجاه الإحصاء الا ذويلمجموعات الطلاب الثلاث 

أظيرت النتائج انو لا توجد فروق بين المجموعات الثلاث وأن العوامل الديموغرافية لا 
  .توجد ليا علاقة بالاتجاىات نحو الإحصاء

إلى مسح اتجاىات طمبة المرحمة الجامعية (   (Mills, 2004كما ىدفت دراسة
مييديو بكمية إدارة الأعمال نحو الإحصاء، بمغ عدد المسجمين في دورة إحصائية ت

% وكذا من الطلاب الذين يسعون  5587غالبيتيم من الذكور بنسبو ( 203)العينة 
لمحصول عمى درجو البكالوريوس وبمغت نسبو المشاركين من الذين لم يأخذوا أي دورة 

 ( SATS) % من العينة، استخدم الباحث مقياس6688إحصائية من قبل نسبو 
للاتجاه تنحو الإحصاء ويتكون من أربع مقاييس فرعيو )العامل العاطفي والكفاءة 
المعرفية والقيمة الصعوبة( أشارت نتائج الدراسة أن لدى الطمبة اتجاىات ايجابيو نحو 
الإحصاء كما أن الطمبة الذين لدييم خمفيو رياضيو ىم الذين لدييم اتجاه إيجابي أكثر 

ه الخمفية وأيضا الطلاب الذين يشعرون بالثقة يستطيعون إتقان ممن ليست لدييم ىذ
المواد الإحصائية ولدييم اتجاه إيجابي عال تجاه الإحصاء وبالنسبة لمتغير الجنس فأن 

  .الذكور أكثر اتجاىات ايجابيو مقارنو بالإناث
بإجراء دراسة ىدفت     (Fullerton& Umphery, 2001 )كما قام كل من

جاىات الطمبة الجامعيين نحو الإحصاء، ولتحقيق أىداف الدراسة طبق إلى تقصي ات



 

 

 

35 

 

الباحثان استبانة احتوت عمى ستة عوامل )الاىتمام والقابمية لمتطبيق مستقبلًا، والعلاقة 
وأثر المحاضر، والاتجاه نحو استخدام أدوات تعمم الإحصاء، والثقة بالنفس، وتأثير 

طالباً وطالبة في جامعتين أمريكيتين، أظيرت ( 275الوالدين، والدافعية والجيد( عمى )
نتائج الدراسة وجود اتجاىات سمبية لدى الطمبة نحو الإحصاء، كما بينت نتائج الدراسة 
وجود فروق دالة إحصائياً عمى جميع أبعاد المقياس وفقاً لمتغير الجنس ولصالح 

اركين المسئولين في دراستو لمجموعتين وىم المش  (MAHMUD) واستخدم .الطالبات
الحكوميين الذين يحضرون دورة إلزامية في الإحصاء وتحميل البيانات كشرط لمحصول 
عمى منحو والنوع الآخر طلاب الدراسات العميا الذين يدرسون الإحصاء وتحميل 
البيانات كجزء من متطمبات دراستيم في اتجاىاتيم نحو الإحصاء )والعينة عشوائية ن 

واستخدم التحميل التمييزي لتقييم ماذا كانت   ( ATS ) اختباروطبق عمييم  )200=
مجموعة من المتغيرات يمكن عن طريقيا التنبؤ المستقبمي بالاتجاه نحو الإحصاء وىى 

 )طريقو الدراسة والقيمة ونوع المتعممين والكفاءة المعرفية والتأثير والصعوبة(.
راء دراسة ىدفت إلى بإج (Fullerton & Umphery, 2001)كما قام كل من 

( طالباً وطالبة 257تقصي اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو الإحصاء، وطبقيا عمى )
في جامعتين أمريكيتين، وأظيرت نتائج الدراسة وجود اتجاىات سمبية لدى الطمبة نحو 
الإحصاء، كما بينت وجود فروق دالة إحصائياص وفقاً لمتغير الجنس ولصالح 

 الطالبات.
ة دراسة ىدفت إلى معرفة اتجاىات طمبة كمية التجار  (Mills, 2004)وأجرى 

في إحدى الجامعات نحو الإحصاء، ولتحقيق ذلك طبق مقياس للأتجاه نحو الإحصاء 
( طالباً وطالبة، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود إتجاه إيجابي لدى الطمبة 203عمى )

نحو الإحصاء، وبينت وجود علاقة دالة إحصائياً بين التحصيل في مساقات الإحصاء 
 الإحصاء.بعض فقرات مقياس الأتجاه نحو  التي درسيا الطالب سابقاً وبين

 ,Vanhoof, Sotos, Onghena, Verschaffel, Dooren)كما أجرى 
Leuven, 2006)  دراسة تتبعية عمى مدار خمس سنوات ىدفت اتجاىات الطمبة

الجامعيين نحو الإحصاء بشقيو: مجال الإحصاء ومقرر الإحصاء وعلاقتو بنتائج 
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( طالباً وطالبة في تخصص العموم 264دراسة عمى )امتحاناتيم فييا، وطبقت ال
التربوية من الممتحقين في مبادئ الإحصاء وأظيرت النتائج لمدراسة وجود علاقة 
إيجابية دالة إحصائياً بين اتجاىات الطمبة نحو مقرر الإحصاء وتحصيميم الدراسي 

جابية بين اتجاىات فييا خلال السنة الدراسية الأولى، كما بينت الدراسة وجود علاقة إي
الطمبة نحو استخدام مجال الإحصاء في حقل تخصصيم ودرجتيم عمى أطروحة 

 التخرج .
 

 الدراسات السابقة التعقيب عمل 3.2.2
 من خلال عرض وتحميل الدراسات السابقة تم استخلاص الآتي:

ىدفت الدراسات السابقة جميعيا التعرف عمى اتجاىات طلاب البكالوريس 
الماجستير نحو مادة الإحصاء )وذلك عن طريق قياس ذلك الأتجاه بأكثر من والدبموم و 

لأتجاىات تبعاً لممتغيرات مقياس مصمم لذلك ( والتعرف عمى الفروق في ىذه ا
والتخصص: الكميات العممية والكميات  -والعمر -)الجنس: طلاب، طالبات -:الآتية

نمطي الشخصية  -لسنة الدراسية الأدبية، الثانوية العامة )عممي، أدبي( ومستوى ا
(A,B)  التحصيل الدراسي في مادة الإحصاء ( والنتائج جميعيا اتفقت عمى وجود

ن كانت في البعض إيجابية منخفضة أو متوسطة .  أتجاىات إيجابية نحو الإحصاء وا 
ولعل ىذه الدراسة تتفق مع تمك الدراسات في التعرف عمى اتجاىات طلاب 

التي ىي مقررة عمى جميع الطلاب، أين كان التخصص لأىميتيا نحو مادة الإحصاء و 
في تنفيذ البحث العممي، كمتطمب أساسي لمحصول عمى درجة الماجستير ولكن 
بالإضافة إلى متغيرات الجنس، والتخصصات التي أختمفت عن التخصصات 

في تدريس مادة  SPSSبالدراسات السابقة وكذا طريقة التدريس حيث تم استخدام 
لإحصاء لكل من الطمبة والطالبات، وتبحث الدراسة الحالية أثر المدارس عمى تدريس ا

المادة كمكون من مكونات المقياس حيث ركزت الدراسات السابقة عمى الدرجة الكمية 
عمى المقياس ككل، وكذا التعرف عمى تجارب وخبرات بعض الدول المتميزة في مجال 

والمتوسطة، ومقارنتيا بما ىو قائم في المممكة، تعميميا في المرحمتين الإبتدائية 
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وتوصل المشروع إلى نتائج شاممة وكثيرة من أىميا: عمومية الاىداف العامة لتدريس 
الرياضيات، وضعف التركيز فييا عمى الموضوعات الأساسية مثل العمميات الحسابية 

 وتطبيقاتيا، والتركيز عمى الموضوعات المجردة .
ربية السابقة يمكن أن نضع صورة واضحة المعالم عن واقع ومن الدراسات الع

الأىتمام بالإحصاء، من حيث الأتجاه نحو ىذه المادة وكذا النظر إلى منيج المادة 
وتحميمو والتعرف عمى الميارات الإحصائية ودور التفكير الناقد في زيادة القدرة عمى 

عمى البرامج الإحصائية المختمفة  التعمم والأىتمام بطرق التدريس العممية، التي تعتمد
  المختمفة.ليس لطلاب الجامعة فقط ولكن لكافة المراحل 

ضافة متغيرات أخرى في  نجد أنيا تميزت الدراسات الأجنبية أما بالتنوع وا 
العوامل الديموغرافية  -والقمق  –علاقتيا بالاتجاه نحو الإحصاء كالكفاءة الإحصائية 

العرق ومؤىلات الدخول حالو برنامج المواطنة وخمفيات من حيث النوع الاجتماعي و 
الكفاءة الذاتية لتعمم الإحصاء والقمق والاتجاه نحو الإحصاء، والدعم ، و الطلاب

الاجتماعي. كما اىتمت عدد كبير منيا بالمقارنة بين الدراسات التي اىتمت بيذا 
 .الموضوع ونلاحظ تعدد المقاييس المستخدمة في تمك الدراسات

بعد ىذا العرض لنتائج الدراسات السابقة في العلاقة بين اتجاىات الطمبة نحو و 
الإحصاء ومتغيرات الجنس والعمر والتحصيل في الإحصاء وغيرىا، يمكن استخلاص 

 -يمي: ما 
اجريت معظم الدراسات السابقة عمى طمبة البكالوريس في الجامعات، وأجري القميل  -

يا، مما يجعل لمدراسة الحالية أىمية في تغطية النقص منيا عمى طمبة الدراسات العم
 الجانب.في ىذا 

ظيور تباين في اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء من سمبية إلى إيجابية، ووجود  -
اختلاف في دلالة الفروق بين اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء وفقاً لمتغيري الجنس 

 أخرى.والعمر ومتغيرات 
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اتجاىاتيم نحو الإحصاء، وىذا ما يدعو الباحثين إلى قدرة الطمبة عمى تحديد  -
التعرف عمى آراء الطمبة حول موضوع الإحصاء وطرق تدريسو، مما يشجع المسؤولين 

 المساق.الأكاديميين عمى تطوير أساليب التدريس والتقويم ليذا 
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 الثالث الفصل 
 والتصميم المنيجية

 
جتمع الدراسة وعينتيا وأداة الدراسة وم الدراسة،لمنيج اً تناول ىذا الفصل عرض 

التي تم استخداميا والإجراءات اللازمة لمتحقق من صدق وثبات أداتيا والإجراءات 
 النتائج.والطرق الإحصائية التي تم استخداميا في تحميل البيانات لموصول الى 

 
 :الدراسة يةمنيج 1.3

اىات طمبة الدراسات تطوير مقياس لاتجل التحميميتم استخدام المنيج الوصفي  
كونو  Spssالعميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 

 المنيج الأنسب لتحقيق أىداف الدراسة.
 

 :مجتمع الدراسة 2.3
في تكون مجتمع الدراسة من جميع طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية  

(، استناداً إلى إحصائيات مأخوذة من 248896)والبالغ عددىم الجامعات الأردنية، 
 .2020-2019وزارة التعميم العالي، لسنة 

 
 :عينة الدراسة 3.3

طالبا وطالبة من جامعة مؤتو، والجامعة ( 532تكونت عينة الدراسة من ) 
، ما نسبتو 2019/2020الدراسي لمعام  الإسلامية،والعموم الأردنية، والجامعة 

والجدول اسة، تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، %( من مجتمع الدر 2.1)
 .ضح ذلكيو ( 1)
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 (1جدول )ال
 والجامعة  توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس وطريقة التحميل والمؤىل العممي

 المئوية النسبة عددال الفئات المتغير

 الجنس

 %41.1 215 ذكر

 %59.9 317 أنثى

 %022 530 المجموع

 قة التحميلطري

 %19.6 114 اعتمد عمى نفسي

استعين بمحمل 
 إحصائي

429 81.6% 

 %022 530 المجموع

 المؤىل العممي

 % 44.5 237 ماجستير

 % 17.3 92 دبموم عالي

 %38.2 213 دكتوراة

 %111 532 المجموع

 الجامعة

 %35.5 189 مؤتة 

 %31.6 163 الأردنية

 %33.8 181 العموم الإسلامية

 %022 530 المجموع         
 

 

 الدراسة: اةأد 4.3
مبارك  في ضوء إطلاع الباحثة عمى الأدبيات والدراسات السابقة كدراسة

 Nichelle, Becerra. Michael ) راسةود (،2018الألفي)(، ودراسة 2015)
تطوير مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات تطوير أداة الدراسة لقياس  تّم ، (2011)

تكونت من  Spssميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي الع
وتكون تقدير صعوبة الإستخدام ( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات، المجال الأول 46)

( فقرات، 10وتكون من ) الميل والقيمة الشخصية( فقرات، والمجال الثاني 9من )
 والمجال( فقرة، 11وتكون من ) ئي في المجتمعمكانة التحميل الإحصاوالمجال الثالث 

 تعمم وتدريس الخامس والمجالات، فقر ( 10) من طبيعة الإحصاء وتكون الرابع
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 .اتفقر ( 6) من الإحصاء وتكون
وقد تّم تحديد الاستجابات بخمسة معايير ىي )بدرجة كبيرة جدآ وتأخد الرقم  

(، وبدرجة قميمة 3طة وتأخذ الرقم )(، وبدرجة متوس4(، وبدرجة كبيرة وتأخذ الرقم )5)
 الرقم.(، وبدرجة قميمة جدآ وتأخذ 2تأخذ الرقم )

 
 :صدق أداة الدراسة 5.3

 أ: الصدق الظاىري
 محكمين( 8) عمى بعرضيا الأولية بصورتيا الدراسة أداة صدق من التحقق تم

 وتم ،(ج)حق مم والمناىج والإدارة التربويةبعمم النفس التربوي والإرشاد  المختصين من
كانت الاستبانة بصورتيا الأولية مكونة من  حيث وتعديلاتيم، واقتراحاتيم بآرائيم الأخذ

( فقرة، حيث حافظت الأداة بعد التحكيم عمى الإبقاء 46( مجالات موزعةً عمى )5)
عمى مجالاتيا الخمسة، كما تم اجراء إضافة متغير طريقة التحميل، وىي )اعتمد عمى 

عين بمحمل إحصائي(، وفي ضوء ىذه التعديلات، استقرت الأداة نفسي، أو است
 ( فقرة.46بصورتيا النيائية عمى خمسة مجالات موزعة عمى )

 ب: صدق البناء:
( طالبا وطالبة 50طبق المقياس بصورتو الأولية عمى عينة استطلاعية مكونة من )
ي لممقياس بحساب من خارج عينة الدراسة، وقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخم

معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات المجالات الخمسة والدرجة الكمية 
، والجدول التالي يوضح SPSSلممجال الذي تنتمي إليو الفقرة وذلك باستخدام برنامج 

معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المجال والدرحجة الكمية لممجال، وكذلك ارتباط 
 ت بدرجة المقياس الكمية.المجالا
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 (0) جدول
 معاملات الارتباط بين الدرجة عمل الفقرة مع المجال الذي تنتمي لو وارتباط المجال بالدرجة الكمية

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 0.797** 16 0.913** 31 0.729** 
2 0.803** 17 0.730** 32 0.700** 
3 0.729** 18 0.837** 33 0.783** 
4 0.724** 19 0.768** 34 0.859** 
5 0.755** 20 0.733** 35 0.669** 
6 0.702** 21 0.802** 36 0.750** 
7 0.755** 22 0.759** 37 0.747** 
8 0.721** 23 0.859** 38 0.712** 
9 0.794** 24 0.752** 39 0.858** 
10 0.828** 25 0.816** 40 0.690** 
11 0.769** 26 0.824** 41 0.741** 
12 0.478** 27 0.759** 42 0.752** 
13 0.737** 28 0.713** 43 0.802** 
14 0.763** 29 0.658** 44 0.690** 

15 0.750** 30 0.691** 
45 0.811** 
46 0.774** 

 (0.01** دالة إحصائيا عند مستوى )

ودالة  يع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولةوتجدر الإشارة أن جم 
 ، ولذلك لم يتم حذف أي من ىذه الفقرات.إحصائيا

 (3) جدول
 الدرجة الكمية المجالات و معاملات الارتباط بين 

 **0.816 تقدير صعوبة الإستخدام  1

 **0.762 الميل والقيمة الشخصية 2

 **0.781 مكانة التحميل الإحصائي في المجتمع 3

 **0.801 طبيعة الإحصاء 4

 **0.794 تعمم  وتدريس الإحصاء 5

 **0.793 معاملات الارتباط ككل    

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
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 ثبات أداة الدراسة: 6.3
ملائمة المقياس ككل لمعينة وبمغ الاتساق الداخمي لمعرفة مدى م استخدام تّ 

واعتبرت ىذه القيمة ملائمة لغايات ىذه  مرتفع،معامل  ( وىو0.914معامل الملائمة )
ولأجل حساب الثبات تم تطبيق المقياس عمى عينة استطلاعية من مجتمع ، الدراسة

بحساب  ةالباحث ت، ثم قامطالبا وطالبة( 50الدراسة ومن خارج عينتيا مكونة من )
( يبين معامل 4دول )، والجخنباكرو دلة ألفامعامل ثبات الاتساق الداخمي بطريقة معا

 الاتساق الداخمي وفق معادلة كرونباخ ألفا.
 (4جدول )ال

 قيم معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدرسة  
 ألفا كرونباخ المجال الرقم
 0.87 تقدير صعوبة الإستخدام  1
 0.88 الميل والقيمة الشخصية 2
 0.89 مكانة التحميل الإحصائي في المجتمع 3
 0.89 طبيعة الإحصاء 4
 0.87 تعمم  وتدريس الإحصاء 5

 

( أن جميع قيم معامل الثبات مقبولة لغايات البحث العممي، 4يبين الجدول )  
 ويمكن الاعتمادة عمييا بحسب مقياس نانمي.

 
 تصحيح المقياس: 7.3  
جابات ولمتعرف عمى مستوى التقدير، اعتمدت الباحثة المتوسطات الحسابية لإ  

أفراد العينة لتكون مؤشراً عمى مستوى التقدير بالاعتماد عمى المعيار التالي في الحكم 
عمى تقدير المتوسطات الحسابية، وذلك بتقسيم مستويات التقسيم الى ثلاثة مستويات 

 )مرتفعة، متوسط، منخفض( بالاعتماد عمى المعادلة التالية وىي معيار التصحيح.
 

 1.33=    1-5الحدالأدنى لمبدائل =    –ل الحد الأعمى لمبدائ
___      _________________________ 

 3عدد المستويات                                
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 (.2.33 – 1المدى الأول: )
 (.3.67 – 2.34المدى الثاني: )
 (.5 – 3.68المدى الثالث: )

 فتصبح بعد ذلك التقديرات كالتالي:
 ( مؤشراً منخفضاً.2.33). أقل من أو يساوي 1
 ( مؤشراً متوسطاً.3.67( وأقل من أو تساوي )2.34. أكبر من أو تساوي )2
  ( مؤشراً مرتفعاً.3.68. أكبر من أو تساوي )3

 
 

 :إجراءات الدراسة 8.3
المقياس الخاص من صدق وثبات  بتطوير أداة الدراسة والتحقق ةالباحث تقام .1

 .بالدراسة
أثناء  ةوذلك من أجل تسييل ميمة الباحث مؤتةمن جامعة  أخذ الموافقات الرسمية .2

 تطبيق أدوات الدراسة.
 وزارة التعميم العالي.حصر أفراد مجتمع الدراسة وذلك بالتنسيق مع  .3
 .المقياس الخاص بالدراسةم تطبيق تّ  .4
م إدخال البيانات إلى جياز الحاسوب تمييداً لاستخراج النتائج باستخدام الحزمة تّ  .5

 (.SPSSلمعموم الاجتماعية ) الإحصائية
 

 المعالجة الإحصائية: 9.3
جراء   للإجابة عن أسئمة الدراسة تم تطبيق المقياس عمى العينة التجريبية وا 

 المعالجات الإحصائية عمى البيانات المتحصمة:
 معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق البناء الداخمي لممقياس. -1
 قرار الداخمي.معامل كرونباخ لحساب ثبات الاست -2
 معامل التجزئة النصفية لحساب ثبات المقياس. -3
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المعيارية واختبار معامل الثبات  والانحرافاتم استخراج المتوسطات الحسابية تّ  -4
المستخدم بين  المقياسلفقرات الاستبيان كرونباخ ألفا وثبات الإعادة عمى درجات 

 حصائياً إىذه الدرجات، والتأكد من مدى دلالة ىذه الفروق 
 One) الأحادي التباين تحميل تم استخدام اختبار "(، كما ت)استخدام اختبار  -5

way ANOVA ) أفراد تقديرات" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفروق في 
 العينة.
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 الفصل الرابع
 والتّوصيات ومناقشتيا الدّراسة نتائج

 

  
إلييا الدراسة من خلال عرض الخصائص  يتناول ىذا الفصل النتائج التي توصمت

مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية الإحصائية المميزة لفقرات 
، في ضوء الأدب المظري، والدراسات Spssنحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 

اس، ثم كتابة سيكية في القيالسابقة واستجابات عينة الدراسة، وذلك فق النظرية الكلا
 لما تمّ التوصل إليو من نتائج، وفيما يمي عرض ليذه النتائج: التوصيات استنادا

 

 ومناقشتيا عرض نتائج الدراسة 1.4
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: 1.1.4

تجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو امقياس ما دلالات الصدق ل
 ؟ Spssيل الإحصائي استخدام برنامج التحم

من أجل أن يوصف الاختبار أو المقياس أنو صادق؛ لا بدّ من أن يقيس  
التكوين الفرضي الذي صمم من اجمو باعتبار الصدق مفيوما تكامميلا. وقد طبق 

وذلك  عشوائية،طالبا وطالبة، وتم اختياربيم بطريقة ( 532)المقياس عمى عينة من 
(، ومن أجل التحقق من 2020 -2019لعام ) من خلال الفصل الدراسي الأول

 افتراضات الدراسة تم التأكد من صدق المقياس من خلال الدلالات التالية:
 صدق البناء )الاتساق الداخمي(

 أ: أسموب معاملات الارتباط
وقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخمي لممقياس بحساب معامل ارتباط  

فقرات المجالات الخمسة والدرجة الكمية لممجال الذي بيروسون بين درجات كل فقرة من 
(، والجدول التالي يوضح معاملات Spssتنتمي إليو الفقرة، وذلك باستخدام برنامج )

الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكمية لممجال وكذلك ارتباط المجالات 
 بدرجة المقياس الكمية.
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 (5جدول )
 فقرات مع درجة المجال والدرجة الكميةمعاملات الارتباط لم

 الفقرة
ارتباط الفقرة 
مع الدرجة 

 الكمية 

ارتباط 
الفقرة مع 
 ما بعدىا

 الفقرة
ارتباط الفقرة 
مع الدرجة 

 الكمية 

ارتباط 
الفقرة مع 
 ما بعدىا

 الفقرة
ارتباط الفقرة 
مع الدرجة 

 الكمية 

ارتباط الفقرة 
 مع ما بعدىا

1 0.731** 0.631** 16 0.711** 0.739** 31 0.721** 0.662** 
2 0.802** 0.695** 17 0.733** 0.639** 32 0.721** 0.602** 
3 0.749** 0.549** 18 0.842** 0.709** 33 0.751** 0.691** 
4 0.751** 0.592** 19 0.767** 0.642** 34 0.793** 0.719** 
5 0.863** 0.639** 20 0.691** 0.657** 35 0.659** 0.581** 
6 0.801** 0.627** 21 0.746** 0.713** 36 0.750** 0.661** 
7 0.744** 0.620** 22 0.729** 0.607** 37 0.705** 0.591** 
8 0.759** 0.658** 23 0.746** 0.711** 38 0.719** 0.600** 
9 0.714** 0.591** 24 0.709** 0.581** 39 0.759** 0.628** 
10 0.762** 0.633** 25 0.801** 0.608** 40 0.682** 0.534** 
11 0.724** 0.681** 26 0.791** 0.633** 41 0.722** 0.622** 
12 0.631** 0.461** 27 0.718** 0.691** 42 0.764** 0.617** 
13 0.696** 0.691** 28 0.724** 0.633** 43 0.749** 0.621** 
14 0.651** 0.701** 29 0.701** 0.501** 44 0.681** 0.617** 

15 0.714** 0.600** 30 0.651** 0.571** 
45 0.824** 0.721** 
46 0.711** 0.659** 

 (0.01)** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

من نتائج الجدول السابق نجد ان جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات  
حيث بمغ الحد الأدنى  0.01 الدلالةمستوى  لممجال عندالمجالات والدرجة الكمية 

 .0.863فيما كان الحد الأعمى  0.501لمعاملات الارتباط 
وعميو فإن جميع فقرات المجالات متناسقة داخميا مع المجال الذي تنتمي إليو  

مما يثبت صدق الاتساق الداخمي لفقرات جميع المجالات، وىذا يدلل عمى ثبات 
ق فقراتو الداخمي، مما يدلل عمى قبولو المقياس بدرجة مرتفعة، بالإضافة لصدق إتسا

اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية لمتطبيق كمقياس صادق لقياس 
 .Spssنحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
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 ب: أسموب الصدق العاممي
يعدّ الصدق العاممي شكلا من أشكال صدق البناء الذي يتم عن طريق إجراء   

لعاممي الذي يتمثل في تحميل الارتباطات بين فقرات الاختبار أو المقياس التحميل ا
 وتفسير ىذه الارتباطات واختزاليا في عدد أقل من المتغيرات التي تسمى عوامل.

وقد قامت الباحثة بإجراء التحميل العاممي التوكيدي لفقرات المقياس بصورتو   
بعد التأكد من صلاحية البيانات لمتحميل  النيائية تبعا لاستجابات عينة الدراسة، وذلك

 (.6( كما يوضحو الجدول )kmoاختبر )العاممي باستخدام 
 (6)جدول 

 KMO and Bartlett's Testنتائج اختبار 
0.891 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
009.962 Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity 

10 Df Bartlett's Test of Sphericity 
0.000 Sig  

( 0.891تساوي ) Kaiser-Meyer-Olkinنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
( بحسب محك كايزر 0.500وىي قيمة مقبولة حيث إن الحد الأدنى لتمك القيمة )

(، وعميو فإن حجم 0.000) الدلالةوىذا يعني أن القياس ممتاز، وقد بمغت درجة 
 ناسب لإجراء التحميل المناسب.العينة م

ولأن نتائج التحميل بينت أن الفقرات لم تكن واضحة بشكل مقبول من الناحية   
( بطريقة بروماكس بغرض Obliqe Rotationالنفسية، قام الباحث بالتدوير المائل )

إثبات صحة افتراض بناء المقياس من خمسة مجالات، واعتمد التدوير المائل لأن 
مترابطة وليست مستقمة عن بعضيا من الناحية النفسية والتربوية؛ ووضعت  المتغيرات

 ثلاثة محكات لتحديد العوامل المقبوبة، وىي: 
 ( وفقا لمحك كايزر.0.03عن )أولا: ألا يقل التشبع الجوىري 

ثانيا: أن يشمل العامل عمى ثلاثة بنود عمى الأقل من بنود المقياس، ذات تشعبات 
 جوىرية.
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 (2010 الجرجاوي،ألا يقل الجذر الكامن بحسب كايز عن الواحد. ) ثالثا:
( عوامل جوىرية فسرت مجتمعة ما نسبتو 5عمى ) تشعبت الفقراتوقد   

(، وقيمة 24.6( من التباين الكمي، وكانت قيمة الجذر الكامن لمعامل الأول )51.23)
لباقي العوامل بالتدريج فيما تباينت قيمة الجذر  (،3.5)الجذر الكامن لمعامل الثاني 

( يبين قيم 0(، والجدول )2.1إلى أن بمغت قيمة الجذر الكامن لمعامل الخامس )
 الجذور الكتمنة ونسب التباين المفسر.

 ( 7جدول )
 قيم الجذر الكامن لممعاملات ونسب التباين المفسر والتراكمي

 ر التراكمينسبة التباين المفس نسبة التباين المفسر الجذر الكامن العامل
1 24.631 39.218 39.218 
2 3.491 6.095 41.209 
3 3.109 5.817 46.018 
4 2.147 3.519 49.314 
5 2.086 2.417 51.237 

( 24.631( أن قيمة الجذر الكامن لمعامل الأول بمغت )7يتبين من الجدول) 
تم مقارنتيا  ( من التباين الكمي، وىي قيمة مرتفعة إذا ما39.218ويفسر ما نسبتو )

مع قيم الجذور الكامنة لبقية العوامل، أما قيمة الجذر الكامن لمعامل الثاني بمغت ) 
( من التباين الكمي، بمعنى أن العامل الأول فسر 6.095( ويفسر ما نسبتو )3.491

ما يزيد عن ضعفي ما فسره العامل الثاني، ومن الملاحظ أيضا أن نسبة التباين 
وامل المتبقية متقاربة، بمعنى أنو يوجد شبو استقرار في نسب المفسر لك لمن الع

التباين المفسر لجميع العوامل باستثناء العامل الأول، وىذا مؤشر عمى تحقق افتراض 
 احادية البعد لممقياس.  أي أن المقياس يقيس سمة واحدة.

تمثيل ويتعزز افتراض احادية البعد لممقياس المعد بالدراسة الحالية، من خلال  
الجذور الكامنة بيانياً باستخدام ما يعرف باختبار فحص العوامل الذي يظير في الشكل 

(3) 
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 (3شكل )
 الرسم البياني لقيم الجذور الكامنة لعوامل المقياس

 
يوضح الرسم البياني قيم الجذور الكامنة لكل عامل عمى المجال الصادي ورقم  

ى المحور السيني، حيث يتضح من الرسم أن خمسة عوامل أكبر من الواحد العامل عم
 وبقية العوامل اقل من الواحد الصحيح.

لذا يعدَ الرسم البياني معياراً آخر يمكن استخدامو بالاضافة الى معيار الابقاء  
عمى العوامل التي يزيد جذرىا الكامل عن الواحد صحيح لتحديد العوامل في التحميل 

تبين أن  الانحدار، كمااممي والابقاء فقط عمى تمك التي تكون في المنطقة شديدة الع
 العوامل،الجذر الكامن لمعامل الأول يطغى بشكل واضح عمى الجذور الكامنة لبقية 

 وىذا مؤشر أيضاً عمى أحادية البعد لبيانات المقياس.
درجة ( ممخص تشعبات الفقرات عمى العوامل الخمسة و 8ويظير جدول ) 

 تشعبيا بعد تدوير المائل.
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 (8جدول )
  تدوير المائلالممخص تشعبات الفقرات عمل العوامل الخمسة ودرجة تشعبيا بعد 

العامل  العامل الأول رقم 
 الثاني

العامل  الثالث العامل
 الرابع

العامل 
 الخامس

1 0.809 
4 

    
2 0.801     
3 0.801     
4 0.751     
5 0.767     
6 0.698     
7 0.751     
8 0.794     
9 0.767     
10  0.697    
11  0.703    
12  0.681    
13  0.602    
14  0.591    
15  0.657    
16  0.713    
17  0.766    
18  0.621 

751 
   

19  0.711    
20   0.710   
21   0.691   
22   0.689 

689 
  

23   0.736   
24   0.688   
25   0.657   
26   0.601   
27   0.683   
28   0.627   
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العامل  العامل الأول رقم 
 الثاني

العامل  الثالث العامل
 الرابع

العامل 
 الخامس

29   0.703   
30   0.681   
31    0.712  
32    0.706  
33    0.637  
34    0.619  
35    0.658  
36    0.704  
37    0.637  
38    0.651  
39    0.662  
40    0.649  
41     0.597 
42     0.618 
43     0.691 
44     0.684 
45     0.653 
46     0.667 

( مصفوفة العوامل بعد التددوير، والتي تتضمن خمسة عوامل 8)يبين الجدول  
جاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو اتمقياس وىذا ما يؤكد صحة 

أي فقرة من  تحذفلدراسة(، ولم ا )موضوع Spssاستخدام برنامج التحميل الإحصائي 
 ( فقرة.46المقياس لتشبع جميع الفقرات البالغة )

ونجد أن نسبة فقرات كل مجال من فقرات المقياس الكمي متقاربة جدا مع نسبيا  
في النموذج الأصمي، كما أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المجال الأول، 

( حيث بمغ الحد 0.01) الدلالةإحصائيا عند مستوى  والدرجة الكمية لممجال الأول دالة
( وعميو فإن 0.893(، فيما كان الحد الأعمى )0.501الأدنى لمعاملات الارتباط )

جميع فقرات المجالات متناسقة داخميا مع المجال الذي تنتمي إليو مما يثبت صدق 
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اس بدرجة مرتفعة، الاتساق الداخمي لفقرات جميع المجالات، وىذا يدلل عمى ثبات المقي
وعمى صدق اتساق فقراتو الداخمي، مما يدلل قبولو لمتطبيقكمقياس صادق لقياس 
اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل 

 .Spssالإحصائي 
وتم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين الأبعاد مع بعضيا وبين كل بعد  

 ( يوضح معاملات الارتباط9اس كاممة، والجدول )ودرجة المقي
 (9جدول )

 معاملات الارتباط بين العوامل الناتجة من التحميل العاممي بعد التدوير المائل
 5 4 3 2 1 العامل
1 1     
2 0.601** 1    
3 0.512** 0.539** 1   
4 0.681** 0.608** 0.631** 1  
5 0.697** 0.661** 0.609** 0.529** 1 

 (0.01دالة إحصائيا عند مستوى )

( أن معاملات ارتباط العوامل ببعضيا دالة إحصائيا عند 9الجدول ) يبين 
 ( ويعتمد عمييا كمؤشر لصدق البناء.0.01مستوى دلالة )

 
 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 2.1.4
ت الإنسانية اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكمياما دلالات الثبات لمقياس  

 ؟Spssنحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
 تم التحقق من تقديرات الثبات بالطرق التالية:

استخدمت الباحثة عدة طرق لمتأكد من ثبات المقياس عمى عينة المجتمع،  
( يوضح تقدير معاملات ثبات المقياس باستخدام التجزئة النصفية، 10والجدول )

 ألفا.وكذلك معادلة كرونباخ 
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 (10جدول )
 اتجاىات طمبة الدراسات العميامعاملات ثبات التجزئة النصفية وكرونباخ ألفا لمقياس 

معامل التجزئة  عدد الفقرات المجال الرقم
 النصفية

معامل كرونباخ 
 ألفا   

 0.861 0.904 9 تقدير صعوبة الإستخدام  1
 0.892 0.911 10 الميل والقيمة الشخصية 2

تحميل الإحصائي في مكانة ال 3
 المجتمع

11 0.881 0.889 

 0.872 0.893 10 طبيعة الإحصاء 4
 0.861 0.884 6 تعمم  وتدريس الإحصاء 5

 
مقياس اتجاىات طمبة الدراسات 

 العميا
46 0.891 0.883 

( أن جميع قيم معامل الثبات مقبولة لغايات البحث العممي، 10يبين الجدول ) 
 بحسب مقياس نانمي. ويمكن الاعتمادة عمييا

 
 

 :الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال  3. 1.4
الدراسات العميا في كمية العموم  ةاتجاىات طمبنص السؤال الثالث عمل: ما 

 ؟Spssالإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الاحصائي 
 ةم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريتّ  السؤالىذا للإجابة عن  

وضح ي( 11)والجدول  لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن كلّ مجال من مجالاتيا،
 ذلك.
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 (11جدول )ال
والترتيب لاستجابات عينة الدراسة عن تطوير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

يل مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحم
 مرتبة تنازلياً  Spssالإحصائي 

 الترتيب
رقم 
 المجالات المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 0.58 3.54 تقدير صعوبة الإستخدام  1 1
 متوسطة 0.61 3.51 طبيعة الإحصاء 4 2
 متوسطة 0.63 3.45 تعمم  وتدريس الإحصاء 5 3
 متوسطة 690. 3.41 الميل والقيمة الشخصية 2 4
 متوسطة  0.74 3.33 مكانة التحميل الإحصائي في المجتمع 3 5

 متوسطة 0.57 3.44 الدرجة الكمية
لتطوير مقياس لاتجاىات طمبة  ( أن المتوسط الحسابي11جدول )اليبين  

 Spssالدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
(، وبدرجة 0.57(، وبانحراف معياري بمغ )3.44) بمغ ككل ىمنظر  وجية من
برنامج التحميل الإحصائي متوسطة(، مما يعزى إلى أن ىناك صعوبة في استخدام )

Spss  لدى بعض الطمبة إما بسبب عدم إلماميم بمادة الإحصاء أو عدم التدرب عمى
أغمب طمبة الدراسات  استخدام ىذا البرنامج وغير والقدرة عمى التعامل معو، كما أن

الإنسانية يفتقرون إلى تعمم الإحصاء لعدم وجود مساقات تدريسية أو برامج تدريبية، 
(،  ودراسة 2009) سميم(، دراسة 2008وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من  ريان )

 ,2014دراسة )( ، و 2013(، ودراسة اليباىبة)2012الكتاني، والعجيمي )
(Stanisavljevic,  (، ودراسة دراسة2015راسة مبارك )ود( Rojas Rangel, 

Cordova & Texon, Felipe Pozos ,2016). 
بمتوسط حسابي تقدير صعوبة الإستخدام حيث جاء في المرتبة الأولى مجال 

(، وبدرجة )متوسطة(، وقد يعزى ذلك إلى أن أغمب 0.58(، وانحراف معياري )3.54)
برنامج التحميل الإحصائي عوبة في استخدام طمبة الدراسات العميا يعانون من ص
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Spssنتيجة عدم وجود إجراء مباشر في برنامج ، Spss  ،لمتعامل مع البيانات المبوية
وأيضا أن أغمب التخصصات وخاصة الإنسانية يعانون مشكمة مع الإحصاء، وعدم 

ث معرفة الباحامتلاكيم المغة يشكل لدييم صعوبة في استخدامو، كما أنو يتطمب 
بالأساليب الإحصائية وما يتطمبو كل أسموب من شروط وفرضيات معينة أمر ضروري 
ن أسموب معالجة البيانات خطوة ميمة من خطوات تصميم  لإعطاء نتائج صحيحة، وا 

 .البحث
( 3.51بمتوســط حســابي بمــغ ) طبيعــة الإحصــاءوجــاء فــي المرتبــة الثانيــة مجــال  

أن عمــــم الإحصــــاء وخاصــــة  يؤكــــدممــــا  ( وبدرجــــة متوســــطة،0.61وانحــــراف معيــــاري )
دائمـــا فـــي تطـــور، ممـــا يترتـــب عمـــى الطمبـــة  Spssبرنـــامج البـــرامج المعـــدة لـــذلك ومنيـــا 

يتمكنـــون مـــن اســـتخدامو بكـــلّ  حثياتـــو، حتـــىمتابعــة ىـــذا التطـــور والعإلمـــام الشـــامل بكـــل 
 مرونة وحرية.

ي بمـــغ بمتوســـط حســـاب تعمــم  وتـــدريس الإحصـــاءوجــاء فـــي المرتبـــة الثالثـــة مجـــال  
أن عمــــــى طمبــــــة  يؤكــــــد( وبدرجــــــة متوســــــطة، ممــــــا 0.63( وانحــــــراف معيــــــاري )3.45)

الدراســــات العميــــا الإطــــلاع عمــــى بــــرامج التحميــــل الإحصــــائي، والتــــدريب عمييــــا، وتنميــــة 
ويسـتخدم فـي الغالـب لتحميـل قدراتيم عمى قراءة البيانات واستخراجيا وتحميميا وتفسيرىا، 

الجانـب العممــي، ويتميـز البرنـامج عـن غيـره مـن البــرامج  البيانـات الرقميـة لمدراسـة ضـمن
، فضلًا عن قدرتو الكبيـرة فـي اسـتخراج  officeبكونو متوافقاً برمجياً مع أغمب برامج الــــ

 التقارير الإحصائية الدقيقة بعد معالجة البيانات المدخمة.
ي بمـــغ بمتوســط حســاب الميـــل والقيمــة الشخصــيةوجــاء فــي المرتبــة الرابعــة مجــال  

برنــــامج التحميــــل  ( وبدرجــــة متوســــطة، حيــــث تســــاعد0.69( وانحــــراف معيــــاري )3.41)
، وتسـاعد الإحصائي عمى إكتساب القـدرة عمـى المعالجـة الإحصـائية فـي البحـث التربـوي

 عمى تطوير القدرة والتفكير المنطقي السميم، وتسيل تنظيم الأمور الحياتية العامة.
 مكانــة التحميــل الإحصــائي فــي المجتمــعســة مجــال وأخيــرا جــاء فــي المرتبــة الخام 

 يؤكــد( وبدرجــة متوســطة، ممــا 0.74( وانحــراف معيــاري )3.33بمتوســط حســابي بمــغ )
القيــام بجمــع المعمومــات  ، فعنــدتشــجيع التخصــص الــذي يســتخدم   التحميــل الإحصــائي
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ي تسـاىم والبيانات المتعمقة بمناىج البحـث العممـي فـإن الأمـر يتطمَّـب بعـض الأدوات التـ
فـــي عمميـــة التصـــنيف، ومـــن ثـــم التحميـــل، والوصـــول إلـــى النتـــائج التفســـيرية لافتراضـــات 

مــن أبــرز الأدوات  Spssالبحــث المقدمــة مــن الباحــث العممــي، ويُعــد النظــام الإحصــائي 
التــي تســتخدم فــي ذلــك، حيــث يقــوم البرنــامج بوصــف المتغيــرات، وبالتــالي تعمــيم مــا يــتم 

ى مجتمــع الدراســة، ومــن المتعــارف عميــو أن الحصــول عمــى التوصــل إليــو مــن نتــائج عمــ
المعمومــات مــن جميــع مفــردات المجتمــع أمــر غايــة فــي الصــعوبة، ويتطمــب مبــالغ ماليــة 
كبيرة، بالإضافة إلى ضرورة ضم عدد كبير من المشاركين فـي البحـث العممـي، لـذا فـإن 

ي أقصـر فتـرة زمنيـة استخدام أسـموب العيِّنـة ىـو الحـل الأفضـل لمحصـول عمـى النتـائج فـ
 وبأقل مجيود.

حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لتقـــديرات أفـــراد  وفيمـــا يمـــي 
 :الآتي، حيث كانت عمى النحو منفرداً  مجالعينة الدِّراسة عمى فقرات كل 

 تقدير صعوبة الإستخدام المجال الاول: 
 

 (12الجدول )
والترتيب والدرجة لاستجابات عينة الدراسة عن  عياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم 

 تقدير صعوبة الإستخدام مجال  فقرات

المتوسط  الفقرات الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 5 
يتعمموا يستطيع القمة فقط من طمبة الدراسات العميا أن 

 متوسطة 61. 3.66 .             التحميل بسيولة برنامج

2 9 
بإستمرار أخشى من الفشل في المعالجة الإحصائية 

 متوسطة 53. 3.63 في البحث التربوي

 متوسطة SPSS  3.58 .54استخدام برنامجبشكل عام صعب لا يمكن   8 3

4 4 
المفاىيم الإحصائية بشكل عام واضحة ومحددة وليس  

 متوسطة 55. 3.56 غموض أو تعقيد. فييا

5 6 
 لى من يساعدني في تعمم الإحصاءأنا دوما بحاجة إ

حتى أتمكن من أداء المعالجة الإحصائية في بحثي 
 بشكل صحيح.      

 متوسطة 58. 3.52
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المتوسط  الفقرات الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 يظل SPSS تبسيط برنامجميما بذل من جيد في  7 6
 متوسطة 51. 3.51 فييا الكثير من الغموض والتعقيد. 

يمكن لأي شخص أن يستخدم البرمجية إذا كانت   2 7
 متوسطة 57. 3.50 لرغبة في ذلك.لديو ا

8 3 
القيام بالمعالجة الإحصائية  في البحث لا تتطمب 

 متوسطة 51. 3.47 جيداً كبيراً.

أعتقد أنو من السيولة  استخدام برمجية التحميل  1 9
 متوسطة 52. 3.43 الإحصائي.

 متوسطة 0.58 3.54 المجال ككل
  

 -3.66)بين  ية قد تراوحت ماالمتوسطات الحساب أن( 12يبين الجدول ) 
يستطيع القمة فقط من طمبة  " والتي تنص عمى( 5رقم ) ةحيث جاءت الفقر  (3.43

في المرتبة الأولى وبمتوسط "  التحميل بسيولة يتعمموا برنامجالدراسات العميا أن 
السيولة أعتقد أنو من  "ونصيا ( 1)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (3.66حسابي بمغ )

 .(3.43بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )" برمجية التحميل الإحصائي  استخدام
، وتعزى إلى طمبة (3.53) الإستخدام كلتقدير صعوبة وبمغ المتوسط الحسابي لمجال 

 SPSSالجامعات الأردنية يحتاجون إلى التدريب عمى برمجية التحميل الإحصائي 
مج تدريبية ليم عمى تعميميم كيفية عمى تطبيقو بأنفسيم، ووضع خطط وبرا والتدرب

 التحميل والقدرة عمى التعامل مع البرنامج الإحصائي.
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 الميل والقيمة الشخصيةالمجال الثاني: 
 (13الجدول )

 عن الدراسة عينة لاستجابات والدرجة والترتيب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 الميل والقيمة الشخصيةمجال  فقرات

المتوسط  الفقرات الفقرة ترتيبال
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

تساعدني أساليب التحميل الإحصائي في البحث التربوي عمى  12 1
 متوسطة 57. 3.52 تطوير مقدرتي عمى التفكير المنطقي السميم.

 متوسطة 51. 3.50 يفيدني تعمم الإحصاء في تنظيم أمور حياتي الخاصة. 11 2
اعدني تعمم برنامج التحميل الإحصائي عمى إكتساب القدرة يس 10 3

 متوسطة 63. 3.49 عمى المعالجة الإحصائية في البحث التربوي.

أشعر بالضيق والممل عندما يتحدث الآخرون أمامي في  19 4
 متوسطة 62. 3.37 مواضيع ليا صمة بالتحميل الإحصائي.

ي في إكتساب تساعدني دراسة أساليب التحميل الإحصائ 14 5
 متوسطة 71. 3.40 صفات التأني والدقة في التعبير .

 متوسطة 55. 3.39 المعالجة الإحصائية في البحوث جافة ولا تثير الإىتمام. 15 6
 متوسطة 51.  استمتع في إستخدام أساليب التحميل الإحصائي. 13 7
في استخدام البرنامج الإحصائي لا مجال للإبداع  17 8

 متوسطة 61. 3.35 .والإكتشاف

لا يفيدني تعمم الإحصاء في حل كثير من مشاكمي في الحياة  18 9
 متوسطة 60. 3.33 اليومية

 متوسطة 74. 3.31 لست من المعجبين بعمم الإحصاء 16 10
 متوسطة 69. 3.41 المجال ككل

 -3.52)بين  المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما أن( 13يبين الجدول ) 
أشعر بالضيق والممل عندما  " والتي تنص عمى( 19رقم ) ةث جاءت الفقر حي (3.31

في المرتبة الأولى " يتحدث الآخرون أمامي في مواضيع ليا صمة بالتحميل الإحصائي
لست من  "ونصيا ( 16)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (3.52وبمتوسط حسابي بمغ )
وبمغ  .(3.31سابي بمغ )بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط ح" المعجبين بعمم الإحصاء
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وبدرجة متوسطة،  (3.41كل ) الميل والقيمة الشخصيةالمتوسط الحسابي لمجال 
وتعزى إلى أن بعض الطمبة في الجامعات الأردنية لا يميمون إلى استخدام برنامج 
التحميل الإحصائي بأنفسيم نظرا لعدم إلمام بعضيم بعمم الإحصاء، أو طريقة إدخال 

يا، وعدم وجود برامج تدريبية خاصة تحقق ليم ما يحتاجونو من تعمم البيانات وتحميم
 ليذه البرامج.

 مكانة التحميل الإحصائي في المجتمعالمجال الثالث: 
 

 (14الجدول )
 الدراسة عينة لاستجابات والدرجة والترتيب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 في المجتمعمكانة التحميل الإحصائي مجال  فقرات عن
 

المتوسط  الفقرات الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

المنجزات التي حدثت في عصرنا الحديث ذات صمة كبيرة بالتطور  21 1
 مرتفعة  680. 4.27 الذي طرأ عمى حقل الإحصاء.

 مرتفعة 69. 4.25 يجب تشجيع التخصص الذي يستخدم   التحميل الإحصائي 20 2
قيمة الإحصاء تكمن في ذاتيا وطبيعتيا بالإضافة إلى دورىا في  22 3

 مرتفعة  63. 4.24 خدمة العموم الآخرى

 مرتفعة 70. 4.00 المعرفة الإحصائية الشاممة ضرورية لفيم العالم الذي نعيش فيو 24 4
 ة مرتفع 72. 3.93 المعرفة الإحصائية الشاممة ضرورية لفيم البحث الذي أقوم بو. 23 5
 مرتفعة  75. 3.87 للإحصاء تطبيقات واسعة في مجالات الحياة اليومية المختمفة . 25 6
 مرتفعة  69. 3.73 للإحصاء فائدة محددة لمفرد والمجتمع. 26 7
  منخفضة 91. 2.11 ليس ىناك أىمية خاصة في تطبيق التحميل الإحصائي. 27 8
ون أىمية كبيرة بعد أن لم يعد للأعمال التي يقوم بيا الإحصائي 28 9

 منخفضة 0.93 2.10 ظيرت برامج الإحصاء في الكمبيوتر.
 منخفضة 0.97 2.08 مناىج تدريس البرنامج الإحصائي تعطي لو وزناً أكثر مما تستحقو. 29 10
لا فائدة من دراسة الإحصاء في الدراسات العميا إلا إذا كان اليدف  30 11

 منخفضة 0.95 2.01 التخصص في الإحصاء.

 متوسطة  0.74 3.33 المجال ككل
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 -4.27)بين  المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما أن( 14يبين الجدول ) 
المنجزات التي حدثت في  " والتي تنص عمى( 21رقم ) ةحيث جاءت الفقر  (2.01

في المرتبة " عصرنا الحديث ذات صمة كبيرة بالتطور الذي طرأ عمى حقل الإحصاء 
لا فائدة  "ونصيا ( 30)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.27سط حسابي بمغ )الأولى وبمتو 

" من دراسة الإحصاء في الدراسات العميا إلا إذا كان اليدف التخصص في الإحصاء 
مكانة وبمغ المتوسط الحسابي لمجال  .(2.01بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

بدرجة متوسطة، مما يعزى إلى أن ، و (3.33كل )ك التحميل الإحصائي في المجتمع
بعض الطمبة يفتقرون إلى القدرة عمى التعامل مع البرنامج الإحصائي، عمى الرغم من 

 إدراكيم لأىميتو في حياتو الخاصة والعامة.
 طبيعة الإحصاءالمجال الرابع: 

 (15الجدول )
 عن الدراسة عينة لاستجابات والدرجة والترتيب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 طبيعة الإحصاءمجال  فقرات

المتوسط  الفقرات الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة  59. 3.70 المجال المعرفي للإحصاء في تطور وتحول سريع. 31 1

 تعني دراسة الإحصاء بالنسبة لي أن الفرد يجب أن يفكر 36 2
 مرتفعة 51. 3.69 وفقاً لقواعد وقوانين محددة.

 توجد أكثر من طريقة واحدة مقبولة لتعريف معظم 33 3
  متوسطة 58. 3.53 المصطمحات والتعابير الرياضية

 تقيد القواعد والقوانين الإحصائية الطالب في إختيار 40 4
 متوسطة 63. 3.51 أسموب المعالجة الإحصائية 

 ية في في الإحصاء يوجد مجال واسع لممرونة والحر  35 5
  متوسطة 67. 3.49 عرض الموضوع .

 تفكير الإحصائي توجد أكثر من طريقة واحدة لكلالفي  32 6
  متوسطة 53. 3.47 مسألة الإحصائية 

 ىناك مجال لإعتماد الحدس)البديية( واستخدام  34 7
 متوسطة 51. 3.45 المحاولة والخطأ في الإحصاء.

  متوسطة 58. 3.43 اعد والنظرياتالإحصاءعبارة عن مجموعة من القو  38 8
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المتوسط  الفقرات الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 الإحصاء نظام معرفي صارم لا يعطيناحرية التصرف 39 9
  متوسطة 61. 3.40 أو الإختيار. 

 دراسة الإحصاء تعني أن أمور الحياة يجب أن تسير 37 10
  متوسطة 66. 3.39 عمى نظام ونسق واحد. 

 متوسطة 0.61 3.51 المجال ككل
  

 (3.39 -3.79)بــين  المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا أن( 15يبــين الجــدول ) 
المجال المعرفي للإحصاء في تطور وتحول  " والتي تنص عمى( 31رقم ) ةحيث جاءت الفقر 

( 37)رقـــم  ةبينمـــا جـــاءت الفقـــر ، (3.70فـــي المرتبـــة الأولـــى وبمتوســـط حســـابي بمـــغ )" ســـريع 
" عمــى نظــام ونســق واحــد  ســيردراســة الإحصــاء تعنــي أن أمــور الحيــاة يجــب أن ت "ونصــيا 

طبيعـــة وبمـــغ المتوســـط الحســـابي لمجـــال  .(3.39بالمرتبـــة الأخيـــرة وبمتوســـط حســـابي بمـــغ )
يعـــزى أن عمـــى الطــلاب الإلمـــام ببـــرامج التحميـــل الإحصـــائي،  ممـــا ،(3.51كـــل )ك الإحصــاء

 طقية.نظرا لمتقدّم والتطور الذي تشيده البحوث والدراسات، وأن أغمبيا يقوم عمى دراسات من
  الإحصاء تعمم وتدريسالمجال الخامس: 

 (16الجدول )
 عن الدراسة عينة لاستجابات والدرجة والترتيب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 تعمم  وتدريس الإحصاءمجال  فقرات

المتوسط  الفقرات الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مم طريقة الحصول عمى جداولىناك حاجة إلى تع 45 1
 مرتفعة  58. 3.73 بموضوع الدراسة، النتائج الخاصة 

 إن تعمم التحميل الإحصائي يعتمد بشكل أساسي  42 2
جراء الحسابات التدريبعمى   مرتفعة 51. 3.69 عمى المسائل وا 

3 
 يتعمم الطالب في برنامج التحميل الإحصائي  41

 أن يجرب الكثير إذا اتيحت لو الفرصة في
 ويختبر أفكاره الخاصة 

  متوسطة 53. 3.63

4 
 تحديد كيفة الوصول إلى المعالجات  أستطيعلا  46

 الإحصائية المناسبة
 

 متوسطة 56. 3.61
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 الفقرات الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 تعمم القدرة عمى قراءة الجداول الإحصائية أمرا  44 5
  متوسطة 72. 3.01 صعباً 

 الإستعانة بالمراجع والمصادر المتعددة في 43 6
  متوسطة 70. 3.00 الأفكار ولا يفيد الطالب لتحميل الإحصائي يشتتا 

 متوسطة 0.63 3.45 المجال ككل
 -3.73)بين  المتوسطات الحسابية قد تراوحت مان أ( 16يبين الجدول ) 
ىناك حاجة إلى تعمم طريقة  " والتي تنص عمى( 45رقم ) ةحيث جاءت الفقر  (3.00

في المرتبة الأولى وبمتوسط  اصة بموضوع الدراسةالحصول عمى جداول النتائج الخ
الإستعانة بالمراجع  "ونصيا ( 43)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (3.73حسابي بمغ )

بالمرتبة " والمصادر المتعددة في التحميل الإحصائي يشتت الأفكار ولا يفيد الطالب 
 تعمم وتدريسوبمغ المتوسط الحسابي لمجال  .(3.00الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

، وبدرجة متوسطة، مما يعزى إلى إلمام الطمبة في الجامعات (3.45كل ) الإحصاء
الأردنية إلى أىمية معرفتيم في كيفية استخدام برامج التحميل الإحصائي، واحتياجيم 

 إلى مساقات ومدورات تدريبية تنمي من قدرتيم عمى التعامل معيا.
 

 و:نتائج السؤال الرابع ومناقشت 4.1.4
 ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى نص السؤال الرابع:  
عن تطوير مقياس لاتجاىات ستجابات أفراد عينة الدراسة في ا( α≤0.05)الدلالة 

طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
Spss ؟(والمؤىل العممي وطريقة التحميل، )الجنس،لمتغيرات  تبعا 

 حسب الجنس:
وللاجابة عن ىذا السؤال تم استخدام اختبار "ت" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة 

تطوير مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في ل العينة أفراد تقديراتالفروق في 
 نظرىم وجية من Spssالكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 

 :(17ىو مبين في الجدول )لمتغير الجنس، وكانت النتائج كما  عاتب
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 (17جدول رقم )
تطوير مقياس ل العينة أفراد تقديراتفي نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفروق 

لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
Spss تبعا لمتغير الجنس نظرىم وجية من 

 العدد الجنس المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة )ت(
درجات 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

تقدير صعوبة 
 الإستخدام 

 2.408- 0.626 3.18 215 ذكر
  

530 
  

0.005* 
 0.556 3.24 317 أنثى  

الميل والقيمة 
 الشخصية

 2.621- 0.656 3.12 215 ذكر
  

530 
  

0.014* 
 0.631 3.39 317 أنثى  

مكانة التحميل 
الإحصائي في 

 المجتمع

 2.831- 0.654 2.96 215 ذكر
  

530 
  

0.006* 
 0.761 3.23 317 أنثى  

 طبيعة الإحصاء
 3.327- 0.767 2.98 215 ذكر

  
530 
  

0.001* 
 0.751 3.34 317 أنثى  

تعمم  وتدريس 
 الإحصاء

 2.146- 0.751 3.32 215 ذكر
  

530 
  

0.004* 
 0.704 3.31 317 أنثى  

 المجالات ككل
 2.122- 0.591 3.11 215 ذكر

  
530 
  

0.046* 
 0.548 3.30 317 أنثى  

 (α  0.01)دالة إحصائياًعند  **
 

( في 0.05من ) أقل( أن قيم مستويات الدلالة كانت 17يتضح من الجدول )
 العينة أفراد تقديرات، وىذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جالاتجميع الم

تطوير مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام ل
ومن تعزى لمتغير الجنس،  نظرىم وجية من Spssبرنامج التحميل الإحصائي 

 .الح الاناثالمتوسطات الحسابية تبين أن ىذه الفروق كانت لص
يدل عمى أن تقديرات الطملابات كانت عمى نسبة في كيفية استخدام تقدير وىذا  

صعوبب الإستخدام، وأن لدييم أقدرة أكثر من الطلاب عمى التحميل الإحصائي وكيفية 
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سميم (، دراسة 2008) دراسة ريانىذه النتيجة مع  وتتفق البرنامج،التعامل مع 
 (،2012والعجيمي )الكتاني،  (، ودراسة2009)

 :طريقة التحميلحسب 
وللاجابة عن ىذا السؤال تم استخدام اختبار "ت" لمعينات المستقمة لمعرفـة دلالـة  

تطـــوير مقيـــاس لاتجاىـــات طمبـــة الدراســـات العميـــا فـــي  العينـــة أفـــراد تقـــديراتالفـــروق فـــي 
 ظـــرىمن وجيــة مـــن Spssالكميــات الإنســـانية نحــو اســـتخدام برنــامج التحميـــل الإحصــائي 

 ، وكانت النتائج كما يمي:الخبرةتبعا لمتغير 
 (18جدول رقم )

تطوير مقياس  العينة أفراد تقديراتفي نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفروق 
لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي 

Spss طريقة التحميلتبعا لمتغير  منظرى وجية من 

 المتوسط العدد الخبرة المجال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجات  قيمة )ت(
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

تقدير صعوبة 
 الإستخدام 

 3.081- 0.841 3.05 114 اعتمد عمى نفسي
  

530 
  

0.002* 
 0.669 3.69 429 استعين بمحمل إحصائي  

الميل والقيمة 
 يةالشخص

 2.571- 0.831 3.09 114 اعتمد عمى نفسي
  

530 
  

0.009* 
 0.650 3.54 429 استعين بمحمل إحصائي  

مكانة التحميل 
الإحصائي في 

 المجتمع

 3.251- 0.781 3.11 114 اعتمد عمى نفسي
 530  

0.001* 
 0.586 3.46 429 استعين بمحمل إحصائي  

 2.651- 0.778 3.05 114 اعتمد عمى نفسي طبيعة الإحصاء
  

530 
  

0.003* 
 0.598 3.41 429 استعين بمحمل إحصائي  

تعمم  وتدريس 
 الإحصاء

 3.839- 0.725 3.10 114 اعتمد عمى نفسي
  

530 
  

0.001* 
 0.620 3.53 429 استعين بمحمل إحصائي  

 2.493- 0.739 3.08 114 اعتمد عمى نفسي المجالات ككل
  

530 
  

0.013* 
 0.597 3.53 429 استعين بمحمل إحصائي  

 (α  0.01)دالة إحصائياًعند  **
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( في 0.05من ) أقل( أن قيم مستويات الدلالة كانت 18يتضح من الجدول )
 العينة أفراد تقديرات، وىذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع المجالات

العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام تطوير مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات ل
ومن ، طريقة التحميلتعزى لمتغير  نظرىم وجية من Spssبرنامج التحميل الإحصائي 

 .المتوسطات الحسابية تبين أن ىذه الفروق كانت لصالح الاستعانة بمحمل إحصائي
يدل عمى أن أغمب الطمبة يستعينون بمحمل إحصائي، نظرا لعدم إلماميم وىذا 

بطريقة التحميل الإحصائي، وينقصيم لمتدريب عمى ىذه البرامج الإحصائية، كما أن 
أغمب الطمبة الذين يقومون بتحميمل غير مممين بمادة الإحصاء التي تعد عنصرا رئيسا 

 في التعامل مع ىذه البرامج.
 :المؤىل العمميحسب 

 One) الأحــادي التبــاين تحميــل وللاجابــة عــن ىــذا الســؤال تــم اســتخدام اختبــار "
way ANOVA ) العينــة أفــراد تقــديرات" لمعينــات المســتقمة لمعرفــة دلالــة الفــروق فــي 

تطـــوير مقيـــاس لاتجاىـــات طمبـــة الدراســـات العميـــا فـــي الكميـــات الإنســـانية نحـــو اســـتخدام ل
، وكانـت المؤىل العمميتبعا لمتغير  نظرىم وجية من Spssبرنامج التحميل الإحصائي 

 ج كما يمي:النتائ
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 (19جدول رقم )
 أفراد تقديرات الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

تطوير مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام العينة 
 يالمؤىل العممتبعا لمتغير  نظرىم وجية من Spssبرنامج التحميل الإحصائي 

المؤىل  المجال
 المتوسط العدد العممي

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

تقدير صعوبة 
 الإستخدام 

 0.580 3.23 237 ماجستير
 0.754 3.10 92 دبموم عالي
 0.658 3.17 213 دكتوراة

 الميل والقيمة الشخصية
 0.569 3.25 237 ماجستير
 0.833 3.16 92 دبموم عالي
 0.665 3.20 213 دكتوراة

مكانة التحميل 
 الإحصائي في المجتمع

 0.553 3.18 237 ماجستير
 0.719 3.02 92 دبموم عالي
 0.681 3.15 213 دكتوراة

 طبيعة الإحصاء
 0.637 3.21 237 ماجستير
 1.040 3.11 92 دبموم عالي
 0.801 3.17 213 دكتوراة

تعمم  وتدريس 
 الإحصاء

 0.696 3.35 237 ماجستير
 0.909 3.14 92 عالي دبموم

 0.757 3.28 213 دكتوراة

 المجالات ككل
 0.469 3.24 237 ماجستير
 0.742 3.10 92 دبموم عالي
 0.689 3.19 213 دكتوراة

   ≥ α (0.01* دالة إحصائياً عند مستوى )
 

تطوير مقياس ظاىرية ل( إلى وجود فروق 19تشير النتائج في الجدول)
ات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل لاتجاىات طمبة الدراس
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المؤىل العممي، إذ حصل طمبة مرحمة  لمتغير تبعا نظرىم وجية من Spssالإحصائي 
(، وحصل طمبة مرحمة الدكتوراة 3.24الماجستير عمى أعمى متوسط حسابي بمغ )

مبة الدبموم العالي (،  وحصل ط3.19عمى عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )
 بين الفروق كانت إذا فيما (، ولتحديد3.10عمى الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

 تحميل تطبيق تم (α≤0.05) دلالة عند مستوى إحصائية دلالة ذات المتوسطات
 النحو عمى التباين نتائج تحميل وجاءت (،One way ANOVA) الأحادي التباين
 :( 20الجدول ) يوضحو الذي

 (20) الجدول
 أفراد تقديرات الدراسة عينة أفراد الفروق لتقديرات دلالة لإيجاد الأحادي التباين تحميل

تطوير مقياس لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج ل العينة
 المؤىل العممي لمتغير تبعا نظرىم وجية من Spssالتحميل الإحصائي 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

تقدير صعوبة 
 الإستخدام 

 1.321 بين المجموعات
530 

1.321 0.012 
 

0.23 
 

 112.578 112.578 داخل المجوعات
  113.899 الكمي

الميل والقيمة 
 الشخصية

 1.542 بين المجموعات
530 

1.542 
0.014 

 
0.16 

 
 110.031 110.031 داخل المجوعات

  111.573 الكمي
مكانة التحميل 
الإحصائي في 

 المجتمع

 1.409 بين المجموعات
530 

1.409 
0.013 

 
0.52 

 
 112.054 112.054 داخل المجوعات

  113.463 الكمي

طبيعة 
 الإحصاء

 1.090 بين المجموعات
530 

1.090 
0.010 

 
0.31 

 112.612 112.612 داخل المجوعات 
  113.702 الكمي

تعمم  وتدريس 
 الإحصاء

 1.190 بين المجموعات
530 

1.190 
0.011 

 
0.19 

 108.711 108.711 داخل المجوعات 
  109.901 الكمي
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مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 المجالات ككل
 1.351 بين المجموعات

530 

1.351 
0.012 

 
0.78 

 109.815 109.815 داخل المجوعات 
  109.979 الكمي

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 20تشير النتائج في الجدول )
تطوير مقياس ل( لتقديرات أفراد عينة الدراسة تقديرات أفراد العينة α≤0.05مستوى )

لاتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات الإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل 
من وجية نظرىم تبعا لمتغير المؤىل العممي استناداً إلى قيمة ف  Spssالإحصائي 

يدل عمى تشابو تقديرات وىذا  (،0.78(، وبمستوى دلالة )0.012المحسوبة إذ بمغت )
أفراد العينة بالنسبة لاستخداميم برنامج التحميل الإحصائي، ويعانون المشكلات نفسيا 

) سميم(، دراسة 2008ودراسة  ريان )نتيجة مع دراسة التي تواجييم، وتختمف ىذه ال
 (.2012(،  ودراسة الكتاني، والعجيمي )2009
 

 التوصيات 2.4
 :توصي بما يمي الدراسة ىذه إلييا توصمت التي النتائج عمل بناء
شيوع الثقافة الإحصائية في أوساط طمبة الجامعات واعتماد مادة الإحصاء مادة  .1

 ات.أساسية في جميع التخصص
تدريس مادة الإحصاء في التربية وعمم النفس وعمى مدار أكثر من فصل دراسي  .2

لطمبة الدراسات العميا، واعتبارىا مادة أساسة في جميع تخصصات الدراسات 
 النفسية والتربوية.

وغيرىا من البرامج التي  SPSSتطوير ميارة استخدام حزم البرامج الإحصائية  .3
 لتدريس لبحث بيانات بحثو بنفسو.تساعد الطمبة وأعضاء ىيئة ا

 تشجيع الباحثين للإطلاع والقيام بتحميل بيانات أبحاثيم بأنفسيم. .4
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 قائمة المراجع:
 المراجع العربية: -

   : الاتجاه نحو مادة الإحصاء وعلاقتيا بنمطي الشخصية(2017عبد، خالد )، أبو جاسم
(A. B)   .دد الأول. المجمد . العمجمة أوروكلدى طمبو الدراسات العميا
  320 -304ص              العاشر.

، كمية الإدارة SPSSمقدمة في البرنامج الإحصائي (. 2005بتال، أحمد حسين )
والاقتصاد، جامعة الأنبار، جميورية العراق. ولمزيد من الاستزادة تجدون سمسمة 

 ابط:من خلال ىذا الر  SPSSدروس تعميمية لاتقان برنامج الرزم الإحصائية 
http://www.arabicstat.com/board/forumdisplay.php?f=86 

(. استخدام برامج التحميل الإحصائي في تدريس الرياضيات 2015جمعة، محمد )
لبحرين، المجمد ، امجمة العموم التربوية والنفسية الطمبة،وتأثيره عمى تحصيل 

 .256(، ص 1(، العدد )4)
التحميل العاممي التوكيدي لمقياس اتجاىات نحو الرياضيات.  (:2016الجودة، ماجد )

   ).7)30)العموم الإنسانية( المجمد  مجمة جامعة النجاح للابحاث
  .(: آليات الإحصاء التربوي. مجمة عموم التربية2013حمداوى، جميل )

واقع ميارات الإحصاء في التعميم الثانوي التجاري بين  (:2011درويش، رمضان )
دراسة ميدانية عمى العاممين من  العمل:المناىج الدراسية ومتطمبات سوق 

مجمة العموم  .2008- 2004خريجي التعميم الثانوي التجاري في الفترة 
     . ٠،العدد الرابع، ج19مجمد  التربوية:

(: مستويات التفكير الإحصائي لدى طلاب كميو 2015الرفاعى، أحمد محمد رجائي )
المجمة الدولية التربوية العموم بجامعو الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

يو مغربية فصمية متخصصة، المغرب. دور ( 4العدد ) (4. المجمد )المتخصصة
   .24-12ص: 
تو ببعض (: قمق الإحصاء لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة وعلاق2008ريان، عادل )

 .173-154(، 3)9، مجمة العموم التربوية والنفسيةالمتغيرات، 

http://www.arabicstat.com/board/forumdisplay.php?f=86
http://www.arabicstat.com/board/forumdisplay.php?f=86
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، عيد الرازق أحمد وغندور، وظفرسحاب، سالم بن احمد والحربي، عبد االله بن حمود 
مشروع تعمم الرياضيات لممرحمتين الابتدائية : (2000عباس بن حسن )

مدينو الممك عبد  .والمتوسطة لمبنين والبنات في المممكة العربية السعودية
 .العزيز لمعموم والتقنية. المجنة الوطنية لمتعميم العام

(. اتجاىات طمبة جامعة القدس المفتوحة نحو 2009سميم، كامل وريان، عادل )
المجمة الإحصاء وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي في ضوء بعض المتغيرات، 

-155(، 3)2وحة، ، جامعة القدس المفتالفمسطينية لمتربية المفتوحة عن بعد
193. 

اللاتغير في البناء العاممى لمقياس الاتجاىات نحو  (:2015الشريم، أحمد عمى محمد )
لمجمة الدولية التربوية تبعا لزمن تطبيق المقياس.  -SAT) 36الإحصاء )
ص  .. الجمعية الأردنية لعمم النفس. الأردن1العدد( 4. المجمد )المتخصصة

 .3- 14ص: 
، : مقياس اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء(2008الله عبد الغفور )الصمادى، عبد ا

ص ص:  .العدد الثاني( 24. المجمد )مجمو جامعو دمشق لمعموم التربوية
145-164. 

مجمة جامعة (. مقياس اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء، 2008الصمادي، عبد الله )
 .164-145(، 2) 24، دمشق
مجمة جامعة اتجاىات الطمبة نحو الإحصاء،  (. مقياس2008) عبد اللهالصمادي، 

 .164 -145(، 2)24دمشق، 
 .. أخلاق استعمال الإحصاء في البحوث النفسية والتربوية(2016عايش، صباح )

  .274-256ص.  بع. الفصل الأول. السنة الثانية.. العدد الرامجمو نقد وتنوير
، القاىرة، دار الفكر لنفسيالقياس والتقويم التربوي وا (.2006علام، صلاح الدين )

 القاىرة  العربي.
vphsed@asunet.shams.edu.eg.http://edu.shams.edu.eg.  
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: اتجاىات طمبو كميو التربية (2012، محمد مطر )والعجيمىالكتانى، عايد كريم 
المؤتمر الدوري الثامن عشر الرياضية في جامعو المثنى نحو مادة الإحصاء. 

  .249-226، ص: ية الرياضي في العراقلكميات وأقسام الترب
(. تصميم حقيبة تعميمة ودراسة أثرىا في التحصيل 2010الكيلاني، أحمد والشوا، ىلا )

وتنمية الاتجاىات نحو الرياضيات لدى طلاب المرحمة الأساسة في الأردن، 
 .542(، ص 35، المجمد )مجمة دراسات، العموم التربوية

العلاقات بين مدخمي تعمم الإحصاء  نمذجة(: 2012) المالكي، فيد عبد االله عمر
. وميارات التفكير الناقد والتحصيل الأكاديمي لدى طلاب جامعة أم القرى

  .جامعة أم القرى. كمية التربية
 http://www.abegs.org/sites/Research/DocLib. 10/2/2010   

في  SPSS حصائي: أثر استخدام البرنامج الإ(2015مبارك، وائل محمد احمد )
تدريس مقرر الإحصاء عمى التحصيل الدراسي في الإحصاء والاتجاه نحو 

  .90-73ص: الرياض،  (51. العدد )رسالة التربية وعمم النفس .الإحصاء
، القاىرة، دار القياس والتقويم التربوي والنفسي .(2006علام صلاح الدين ) ،محمود

 .الفكر العربي
، الطبعة التاسعة، بيروت، مؤسسة عمم النفس التربوي(. 1998نشواتي، عبد المجيد )

 الرسالة لمطباعة والنشر والتوزيع
، بيروت، مؤسسة الرسالة لمطباعة عمم النفس التربوي(. 2006نشواتي، عبد المجيد )

 والتوزيع.والنشر 
نوري مصطفي  والقمش،عمر محمد عبد االله  والخرابشة،عبد االله عيد  اليباىبة،
اتجاىات طمبو الماجستير في كميو الأميرة عاليو الجامعية نحو  :(2011)

العدد  ،مجمو اتحاد الجامعات العربيةالإحصاء وعلاقتيا ببعض المتغيرات. 
 .462 -443.ص) 57)
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 تغى الله انشحًٍ انشحٍى

 / الدكتور........ىبو حمــاد....................................... المحترمالدكتور الأستاذ

  وبركاتو الله ورحمة عميكم السلام

تطوير مقياس لإتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات  " :بعنوان بدراسة ةالباحث قومت

ومن أجل تحقيق أىداف ىذه ". SPSSالإحصائيلإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل ا

(. وتعرض الباحثة أمامكم الدراسة)الإستبانةالدراسة، والإجابة عن أسئمتيا، فقد تم تطوير أداة 

بداء آرائكم  مجموعة من فقرات الإستبانة التي تم تطويرىا. أرجو الإطلاع عمى الفقرات وا 

 من حيث: وملاحظاتكم

أ. انتماء الفقرة لمجاليا، وذلك بالإجابة ب)نعم( إذا كنت ترى أنيا تنتمي وبالإجابة ب)لا( إذا 

 كنت لا ترى ذلك.

ب)لا( إذا  ملائمة وبالإجابةب. ملاءمة الصياغة وذلك بالإجابة ب)نعم( إذا كنت ترى أنيا 

 كنت لا ترى ذلك.

نت ترى أنيا واضحة وبالإجابة ب)لا( إذا ج. وضوح الصياغة وذلك بالإجابة ب)نعم( إذا ك

 كنت لا ترى ذلك.

 د. أية ملاحظات أو مقترحات ترونيا ضرورية.

 واقبموا فائق الإحترام

 الباحثة

 



 

 

 

78 

 

 معمومات شخصية : –أولآ 

 يرجى وضع علامة )      (  في المربع المناسب 

  التخصص العممي:   

 الجنس

 انثى                                                       ذكر                                 

                                    المؤىل العممي 

 دراسات عميا                                                دبموم                                      بكالوريوس   

 

 الاسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة :  -ثانيآ 

 المجال الأول: تقدير صعوبة الإستخدام 
 ت الفقرة  منتمية  غير منتمية  واضحة   غير واضحة  تعديل  

 3 .1 أعتقد أنه من السهولة  استخدام برمجٌة التحلٌل الإحصائً. نعم       

انت لدٌه الرغبة فً ذلك.ٌمكن لأي شخص أن ٌستخدم البرمجٌة إذا ك          2. 5 

 7 .3 القٌام بالمعالجة الإحصائٌة  فً البحث لا تتطلب جهداً كبٌراً.    نعم    

المفاهٌم الإحصائٌة بشكل عام واضحة ومحددة ولٌس فٌها غموض أو تعقٌد.          4.  

 لة.ٌستطٌع القلة فقط من طلبة الدراسات العلٌا أن ٌتعلموا برنامج التحلٌل  بسهو       

             

5.  

أنا دوما بحاجة إلى من ٌساعدنً فً تعلم الإحصاء حتى أتمكن من أداء       

       المعالجة الإحصائٌة فً بحثً بشكل صحٌح.

6.  

ٌظل فٌها الكثٌر من الغموض   SPSSمهما بذل من جهد فً تبسٌط  برنامج        

 والتعقٌد. 

7.  

مه . بشكل عام صعب ولا ٌمكن استخدا         SPSS 8 برنامج.  

  .9 بإستمرار أخشى من الفشل فً المعالجة الإحصائٌة فً البحث التربوي       
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 الميل والقيمة الشخصية -المجال الثاني 
 ت الفقرة منتمية   غير منتمية   واضحة غير واضحة تعديل

لجة ٌساعدنً تعلم برنامج التحلٌل الإحصائً على إكتساب القدرة على المعا      

 الإحصائٌة فً البحث التربوي.
1. 111114 

 2 .2 ٌفٌدنً تعلم الإحصاء فً تنظٌم أمور حٌاتً الخاصة.     

تساعدنً أسالٌب التحلٌل الإحصائً فً البحث التربوي على تطوٌر مقدرتً      

 على التفكٌر المنطقً السلٌم.
3. 4 

 5 .4 استمتع فً إستخدام أسالٌب التحلٌل الإحصائً.     

اعدنً دراسة أسالٌب التحلٌل الإحصائً فً إكتساب صفات التأنً والدقة تس     

 . فً التعبٌر
5. 7 

 8 .6 المعالجة الإحصائٌة فً البحوث جافة ولا تثٌر الإهتمام.     

  .7 لست من المعجبٌن بعلم الإحصاء      

  .8 فً استخدام البرنامج الإحصائً لا مجال للإبداع والإكتشاف.     

  .9 تعلم الإحصاء فً حل كثٌر من مشاكلً فً الحٌاة الٌومٌة لا ٌفٌدنً     

أشعر بالضٌق والملل عندما ٌتحدث الآخرون أمامً فً مواضٌع لها صلة      

 بالتحلٌل الإحصائً.
11.  

 .مكانة التحميل الإحصائي في المجتمع -المجال الثالث 

 ت الفقرة  مناسبة     غير مناسبة     واضحة غير واضحة تعديل 

 1 .1 ٌجب تشجٌع التخصص الذي ٌستخدم   التحلٌل الإحصائً      

المنجزات التً حدثت فً عصرنا الحدٌث ذات صلة كبٌرة بالتطور الذي      
 طرأ على حقل الإحصاء.

2. 2 

قٌمة الإحصاء تكمن فً ذاتها وطبٌعتها بالإضافة إلى دورها فً خدمة      
 العلوم الآخرى 

3. 3 

 5 .4 الشاملة ضرورٌة لفهم البحث الذي أقوم به.المعرفة الإحصائٌة      

 8 .5 المعرفة الإحصائٌة الشاملة ضرورٌة لفهم العالم الذي نعٌش فٌه     

. للإحصاء تطبٌقات واسعة فً مجالات الحٌاة الٌومٌة المختلفة       6. 21 

  .7 للإحصاء فائدة محددة للفرد والمجتمع.     

تحلٌل الإحصائً.لٌس هناك أهمٌة خاصة فً تطبٌق ال       8.  
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لم ٌعد للأعمال التً ٌقوم بها الإحصائٌون أهمٌة كبٌرة بعد أن ظهرت      
 برامج الإحصاء فً الكمبٌوتر.

9.  

  .11 مناهج تدرٌس البرنامج الإحصائً تعطً له وزناً أكثر مما تستحقه.     

لا فائدة من دراسة الإحصاء فً الدراسات العلٌا إلا إذا كان الهدف      
خصص فً الإحصاء. الت  

11.  

 طبيعة الإحصاء   -المجال الرابع 

 

 ت الفقرة  منتمية غر منتمية واضحة غير واضحة التعديل

 1 المجال المعرفي للإحصاء في تطور وتحول سريع.     

 2 في تفكير الإحصائي توجد أكثر من طريقة واحدة لكل مسألة الإحصائية     

 3 قبولة لتعريف معظم المصطمحات والتعابير الرياضية توجد أكثر من طريقة واحدة م     

 4 ىناك مجال لإعتماد الحدس)البديية( واستخدام المحاولة والخطأ في الإحصاء.     

 5 في الإحصاء يوجد مجال واسع لممرونة والحرية في عرض الموضوع .     

 6 لقواعد وقوانين محددة. تعني دراسة الإحصاء بالنسبة لي أن الفرد يجب أن يفكر وفقاً      

 7 دراسة الإحصاء تعني أن أمور الحياة يجب أن تسير عمى نظام ونسق واحد.     

 8 الإحصاءعبارة عن مجموعة من القواعد والنظريات     

 9 الإحصاء نظام معرفي صارم لا يعطيناحرية التصرف أو الإختيار.     

 11 الطالب في إختيار أسموب المعالجة الإحصائية  تقيد القواعد والقوانين الإحصائية     
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 تعمم  وتدريس الإحصاء  -المجال الخامس 
 ت الفقرة  مناسبة غير مناسبة واضحة غير واضحة التعديل 

يتعمم الطالب فـي برنـامج التحميـل الإحصـائي الكثيـر إذا اتيحـت لـو الفرصـة فـي أن يجـرب      
 ويختبر أفكاره الخاصة 

1 

جـــراء  إن      تعمـــم التحميـــل الإحصـــائي يعتمـــد بشـــكل أساســـي عمـــى التـــديب عمـــى المســـائل وا 
 الحسابات 

2 

 الإستعانة بالمراجع والمصادر المتعددة في التحميل الإحصائي يشتت       

 الأفكار ولا يفيد الطالب        

3 

 4 تعمم القدرة عمى قراءة الجداول الإحصائية أمرا صعباً      

 حاجة إلى تعمم طريقة الحصول عمى جداول النتائج الخاصةىناك      

 بموضوع الدراسة،             

5 

  6 لا استطيع تحديد كيفة الوصول إلى المعالجات الإحصائية المناسبة      
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 الممحق )ب(
 أسماء المحكمين وتخصصاتيم ورتبيم الأكاديمية ومراكز عمميم
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 يكاٌ انعًم  صص انتخ الاعى  انشقى 

 انجايعح الأسدٍَح قٍاط وتقىٌى أ.د يحًذ انثطش 0

 انجايعح الأسدٍَح قٍاط وتقىٌى أ. د. فشٌال أتى عىاد 0

 جايعح يؤتح عهى َفظ د. أعًاء انصشاٌشج 3

 انجايعح الأسدٍَح عهى انُفظ د. أحًذ انشٍخ عهً 4

 انجايعح الأسدٍَح قٍاط وتقىٌى د. يحًذ شقٍشاخ 5

 جايعح عًاٌ انعشتٍح قٍاط وتقىٌى هثح يحًذ عىاد د. 6

 انجايعح الأسدٍَح قٍاط وتقىٌى د. َضاس انهثذي 7

 جايعح انعهىو الإعلايٍح عهى انُفظ د. حًضج انشعاس 8
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 ممحق )ج( 
بصورتو النيائية المقياس  

 
 



 

 

 

85 

 

 
مؤتةجامعة   

ةكمية العموم التربوي  

سم عمم النفس التربويق  

 
 
 

........... المحترم/ة...............................حضرة الطالب/ة   

 

 .......تحية طيبة وبعد

تطوير مقياس لإتجاىات طمبة الدراسات العميا في الكميات  " بدراسة ميدانية بعنوان: ةقوم الباحثت     

حصول عمى درجة وذلك استكمالًا لم ""SPSSالإنسانية نحو استخدام برنامج التحميل الإحصائي

الماجستير في عمم النفس التربوي من جامعة مؤتة، ولتحقيق أغراض الدراسة قامت الباحثة بإعداد ىذه 

 عمى ما جاء في الأدب التربوي والدراسات السابقة. دالاستبانة بالاعتما

إلا لأغراض البحث لذا يرجى التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة، عمماً بأن البيانات الواردة لن تستخدم     

 العممي.

 
 
 
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،
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 لقسم الاول: المعمومات العامةا

 المربع في √يرجل وضع اشارة صح

 

كرذ ثى                         نأ                                          الجنس -1   

بمحمل إحصائي اعتمد عمى نفسي                               استعين  طرقة التحميل -2   

 دبموم عالي                         ماجستير                   دكتوراة

 

المؤىل العممي -3  
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 المقياس الجزء الثاني:

 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجال الأول: تقدير صعوبة الإستخدام 
      من السيولة  استخدام برمجية التحميل الإحصائي.أعتقد أنو   1

      يمكن لأي شخص أن يستخدم البرمجية إذا كانت لديو الرغبة في ذلك.  2

      القيام بالمعالجة الإحصائية  في البحث لا تتطمب جيداً كبيراً.  3

 المفاىيم الإحصائية بشكل عام واضحة ومحددة وليس فييا  4

 غموض أو تعقيد.

     

 يستطيع القمة فقط من طمبة الدراسات العميا أن يتعمموا  5

 برنامج التحميل  بسيولة.

     

 أنا دوما بحاجة إلى من يساعدني في تعمم الإحصاء  6

 حتى أتمكن من أداء المعالجة الإحصائية في بحثي بشكل صحيح.

     

 يظل  SPSSميما بذل من جيد في تبسيط  برنامج   7

 غموض والتعقيد.فييا الكثير من ال

     

      SPSS.  برنامج بشكل عام صعب لا يمكن استخدام  8

      بإستمرار أخشى من الفشل في المعالجة الإحصائية في البحث التربوي  9

 الميل والقيمة الشخصيةالمجال الثاني : 
يساعدني تعمم برنامج التحميل الإحصائي عمى إكتساب القدرة عمى المعالجة   10

 ة في البحث التربوي.الإحصائي
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موافق  الفقرة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      يفيدني تعمم الإحصاء في تنظيم أمور حياتي الخاصة. 11

تساعدني أساليب التحميل الإحصائي في البحث التربوي عمى تطوير مقدرتي  12
 عمى التفكير المنطقي السميم.

     

      استمتع في إستخدام أساليب التحميل الإحصائي. 13

ساليب التحميل الإحصائي في إكتساب صفات التأني والدقة في تساعدني دراسة أ 14
 التعبير .

     

      المعالجة الإحصائية في البحوث جافة ولا تثير الإىتمام. 15

      لست من المعجبين بعمم الإحصاء 16

      في استخدام البرنامج الإحصائي لا مجال للإبداع والإكتشاف. 17

      حصاء في حل كثير من مشاكمي في الحياة اليوميةلا يفيدني تعمم الإ 18

أشعر بالضيق والممل عندما يتحدث الآخرون أمامي في مواضيع ليا صمة  19
 بالتحميل الإحصائي.

     

 مكانة التحميل الإحصائي في المجتمع المجال الثالث:
      يجب تشجيع التخصص الذي يستخدم   التحميل الإحصائي 20
جزات التي حدثت في عصرنا الحديث ذات صمة كبيرة بالتطور الذي طرأ المن 21

 عمى حقل الإحصاء.
     

قيمة الإحصاء تكمن في ذاتيا وطبيعتيا بالإضافة إلى دورىا في خدمة العموم  22
 الآخرى

     

      المعرفة الإحصائية الشاممة ضرورية لفيم البحث الذي أقوم بو. 23
      ية الشاممة ضرورية لفيم العالم الذي نعيش فيوالمعرفة الإحصائ 24
      للإحصاء تطبيقات واسعة في مجالات الحياة اليومية المختمفة . 25
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موافق  الفقرة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      للإحصاء فائدة محددة لمفرد والمجتمع. 26
      ليس ىناك أىمية خاصة في تطبيق التحميل الإحصائي. 27
ئيون أىمية كبيرة بعد أن ظيرت برامج لم يعد للأعمال التي يقوم بيا الإحصا 28

 الإحصاء في الكمبيوتر.
     

      مناىج تدريس البرنامج الإحصائي تعطي لو وزناً أكثر مما تستحقو. 29
لا فائدة من دراسة الإحصاء في الدراسات العميا إلا إذا كان اليدف التخصص  30

 في الإحصاء.
     

 طبيعة الإحصاءالمجل الرابع: 
      المجال المعرفي للإحصاء في تطور وتحول سريع. 31
      تفكير الإحصائي توجد أكثر من طريقة واحدة لكل مسألة الإحصائيةالفي  32
      توجد أكثر من طريقة واحدة مقبولة لتعريف معظم المصطمحات والتعابير الرياضية 33
      لة والخطأ في الإحصاء.ىناك مجال لإعتماد الحدس)البديية( واستخدام المحاو  34
      في الإحصاء يوجد مجال واسع لممرونة والحرية في عرض الموضوع . 35
      تعني دراسة الإحصاء بالنسبة لي أن الفرد يجب أن يفكر وفقاً لقواعد وقوانين محددة. 36
      دراسة الإحصاء تعني أن أمور الحياة يجب أن تسير عمى نظام ونسق واحد. 37
      الإحصاءعبارة عن مجموعة من القواعد والنظريات 38
      الإحصاء نظام معرفي صارم لا يعطيناحرية التصرف أو الإختيار. 39
      تقيد القواعد والقوانين الإحصائية الطالب في إختيار أسموب المعالجة الإحصائية 40

 تعمم  وتدريس الإحصاء: المجال الخامس
 الب في برنامج التحميل الإحصائي الكثير إذا اتيحت لو الفرصة فييتعمم الط 41

 ويختبر أفكاره الخاصة أن يجرب 
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موافق  الفقرة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 إن تعمم التحميل الإحصائي يعتمد بشكل أساسي عمى التديب عمى المسائل  42

جراء الحسابات  وا 

     

 الإستعانة بالمراجع والمصادر المتعددة في التحميل الإحصائي يشتت 43

 فكار ولا يفيد الطالبالأ

     

      تعمم القدرة عمى قراءة الجداول الإحصائية أمرا صعباً  44
 ىناك حاجة إلى تعمم طريقة الحصول عمى جداول النتائج الخاصة 45

 بموضوع الدراسة،

     

      لا استطيع تحديد كيفة الوصول إلى المعالجات الإحصائية المناسبة 46
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 )د(الممحق 

 كتب تسييل الميمة
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 الشخصيةالمعمومات 

 عواد عواد محمد إيياب الاسم:

 والتقويم القياس في الماجستير التخصص:

 العموم التربوية الكمية:

 2020التخرج: سنة 

 


