
      
 
 
 

 جامعة مؤتة     
 كمية الدراسات العميا 
 

لدى طمبة كمية  الكفاءة الذاتية وعلاقتيا بالمشكلات السموكية 
 التربية في جامعة الكويت

 
 

 إعداد الطالب
 فيد مطمق جريان العازمي

 
 إشراف

 الصرايرة نايف  الدكتوره أسماء 
 
 
 

  استكمالً  رسالة مقدمة إلى كمية الدراسات العميا
 في  ول عمى درجة الماجستيرــــــلمتطمبات الحص

 عمــــــــم النفــــــس م ـــــقس /عمــــم النفــــس التربــــــوي
 
 

0202جامعة مؤتة، 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الآراء الواردة في الرسالة الجامعية ل تُعبر
 بالضرورة عن وجية نظر جامعة مؤتة





 أ 

 الإىداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 إلى

 عائمتي واخوتي واخواتي
 الــــى

 كافة الىل والصدقاء
 الــــــى

 من ميدوا الطريق امامي لموصول الى ذروة العمم
 

 اىدي ىذا الجيد المتواضع،،،
 

 فيد مطمق جريان العازمي
 

 وأحب 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ب 

 الشكر والتقدير
   

التي لـ تبخؿ عميَّ أتقدـ بخالص شكرم كتقديرم إلى الدكتكرة الفاضمة اسماء الصرايره، 
بكقتيا، الذم طالما شغمتو رسالتي بالتصكيب كالتنقيح كالقراءة كالمراجعػة، فأساؿ الله 

 سبحانو كتعالى أف يجزييا عني خير الجزاء.
كما أتكجو بالشكر كالتقدير لاعضاء ىيئة المناقشة الذيف تمطفكا بقبكؿ المشاركة في  

 .مناقشة ىذه الرسالة
 
 

 العازمي فيد مطمق جريان
 

لمدكتكر أحمد الذم أشرؼ عمى كتابة الرسالة كأعانني عمى اكتساب أتقدـ بالشكر الجزيؿ 
الخبرات كسعى ليككف الطالب باحث عف المعمكمة، كما أتقدـ بالشكر الجزيؿ لجميع 

 أعضاء لجنة المناقشة لما قدمكه مف ملاحظات أثرت الرسالة.
 
 

 
 كالمعرفي كأقكؿ لكؿ مف ساىـ في بنائي الشخصي 

 
 أفػادتػكـ النػعماء مػني ثػلاثػة

 يػدم كلسػاني كالضػمير المػح
 
 
 



 ج 

 قائمة المحتويات
 الصفحة الموضوع
 أ الإىداء

 ب شكر كالتقديرال
 ج قائمة المحتكيات

 ىػ قائمة الجداكؿ
 ح قائمة الممحقات

 ط الممخص بالمغة العربية
 ؾ الممخص بالمغة الإنجميزية

 خمفية الدراسة وأىميتياالفصل الأول: 
 1 المقدمة 1.1
 3 مشكمة الدراسة كأسئمتيا 2.1
 5 أىداؼ الدراسة 4.1
 6 أىمية الدراسة 5.1
 7 التعريفات المفاىيمية كالإجرائية 6.1
 7 الدراسة  حدكد 7.1

 الفصل الثاني:الطار النظري والدراسات السابقة
 9 الاطار النظرم 1.2
 40 قة الدراسات الساب 2.2
 48 الدراسات السابقة التعقيب عمى  3.2

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات
 49 منيجية الدراسة 1.3
 49 مجتمع الدراسة  2.3
 50 عينة الدراسة 3.3



 د 

 50 أدكات الدراسة 4.3
 65 إجراءات الدراسة 5.3
 66 متغيرات الدراسة 6.3
 66 المعالجات الإحصائية 7.3

 ع: نتائج الدراسة ومناقشتيا والتوصياتالفصل الراب
 67 عرض النتائج كمناقشتيا 1.4
 83 تكصيات الدراسة 2.4

 85 المراجع 
 93 الملاحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ق 

 قائمة الجداول
 الصفحة العنكاف الرقـ
 49  الجنس كاالمستكل الدراسيالدراسة حسب  مجتمعتكزيع أفراد  1
 50 االجنس كالمستكل الدراسيتكزيع أفراد عينة الدراسة حسب  2
 52 (2012، ابك غالي) الكمية الدرجة مع مجاؿ بيف كؿ الارتباط معامؿ قيمة 3
 52 (2012،  ابك غالي)معاملات الثبات لمقياس الكفاءة الذاتية  4
التي تنتمي إليو  )المبادرة( معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف الفقرات كمجاؿ 5

 ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية
53 

كالمجاؿ التي  ( انًجهىد)معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ  6
 تنتمي إليو ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس

55 

الذم تنتمي  )المثابرة( معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ 7
 إليو ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس

56 

 57 الكمية لممقياسمعامؿ ارتباط كؿ مجاؿ مع الدرجة  8
 58 معامؿ الاتساؽ الداخمي كركنباخ ألفا لممجالات الأداة كالدرجة الكمية 9
الاضطرابات ) معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ 10

 الذم تنتمي إليو ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس (المعرفية
60 

المشكلات ) اؿمعامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمج 11
 الذم تنتمي إليو ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس (الجتماعية

60 

المشكلات ) معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ 12
 الذم تنتمي إليو ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس (النفعالية

62 

 (الأدائية المشكلات) معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ 13
 الذم تنتمي إليو ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس

63 

 64 معامؿ ارتباط كؿ مجاؿ مع الدرجة الكمية لممقياس 14
 65 م كركنباخ ألفا لممجالات الأداة كالدرجة الكمية معامؿ الاتساؽ الداخؿ 15



 ك 

 يةمقياس الكفاءة الذاتلمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ال 16
 كمجالاتو

67 

 68 متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ المبادرةال 17
 69 متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ المجيكد 18
 70 المثابرةمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ  19
 المشكلاتيارية لمجالات مقياس متكسطات الحسابية كالانحرافات المعال 20

 السمككية
72 

 )المشكلات لمقياسالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  21
 السمككية(

73 

الإضطرابات متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ  22
 المعرفية

74 

ت المشكلامتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ  23
 الإجتماعية

75 

المشكلات متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ  24
 الإنفعالية

76 

المشكلات متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ  25
 الأدائية

77 

قيـ معاملات الارتباط متكسطات درجات أفراد الدراسة عمى مستكل  26
  المشكلات  السمككيةالكفاءة الذاتية كمستكل 

78 

لمتغيرات الدراسة حسب المتكسطات الحسابية لمستكل الكفاءة الذاتية  27
 مستكل الدراسي(ال، ك الجنس)

79 

الكفاءة ، كالمستكل الدراسي( عمى مستكل الجنس) الثنائيتحميؿ التبايف  28
 لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت الذاتية

81 

 81ابية كالانحرافات المعيارية لمستكل المشكلات  المتكسطات الحس 29



 ز 

السمككية لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت تعزل لمتغيرات 
 مستكل الدراسي(ال، ك لجنسالدراسة )

، كالمستكل الدراسي( عمى مستكل الجنس) الثنائيتحميؿ التبايف  30
 كيتلدل طمبة كمية التربية في جامعة الكالمشكلات  السمككية 

82 

 
 
 
 
 



 ح 

 قائمة الملاحق
 الصفحة الممحؽ الرقـ

 94 الاستبيانة بصكرتيا الاكلية أ
 103 قائمة المحكميف ب
 105 الاستبيانة بصكرتيا النيائية  ج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ط 

 الممخص
 كمية التربية في جامعة الكويت لدى طمبة السموكية بالمشكلاتوعلاقتيا  الكفاءة الذاتية

 جرياف العازمي فيد مطمؽ
 ـ2020جامعة مؤتة، 

 كالمشكلات الكفاءة الذاتيةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف 
( طالبان كطالبة، 5832كالبالغ عددىـ ) لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت السمككية

 عة الككيت( طالبان كطالبة مف طمبة كمية التربية في جام280كتككنت عينة الدراسة مف )
كقد تـ ، باعتماد المنيج الكصفي الإرتباطي كتـ اختيارىا بطريقة عنقكدية عشكائية

( فقرة، كمقياس المشكلات السمككية 30الكفاءة الذاتية كتككف مف )استخداـ مقياسيف ىما 
 ( فقرة.35كتككف مف )

 : التاليةنتائج الكتكصمت الدراسة إلى 
ة كمية التربية في جامعة الككيت جاء مرتفعان، أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل طمب

المشكلات  أف مستكل ك (، 0.49( كانحراؼ معيارم )3.90متكسط حسابي بمغ )ب
 .(0.51( كانحراؼ معيارم )3.61ان، بمتكسط حسابي بمغ )متكسطجاء  قد السمككية

لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت جاء  السمككية المشكلات أف مستكل 
 .(36095.( كانحراؼ معيارم )2.6151بمتكسط حسابي بمغ ) ان سطمتك 

السمككية  المشكلات بيف مستكل الكفاءة الذاتية ك عكسية كجكد علاقة ارتباطية 
( -**0.552لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت، كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

 (. α≤0.01كىي قيـ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )

مستكل في  ( α≤0.05عند مستكل دلالة ) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية
كلصالح  لمنكع الاجتماعي تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت الكفاءة الذاتية

 الذككر.
مستكل في  ( α≤0.05عند مستكل دلالة ) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية

 :لممستكل الدراسي تعزل جامعة الككيت لدل طمبة كمية التربية في الكفاءة الذاتية



 م 

 كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الأكلى كالثانية لصالح الثانية 
 كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الأكلى كالثالثة لصالح الثالثة 
 كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الأكلى كالرابعة لصالح الرابعة 
  الكفاءة الذاتية بيف السنو الثانية كالثالثة لصالح الثانيةكجكد فركؽ في 
 كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الثانية كالرابعة لصالح الثانية 
  كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الثالثة كالرابعة لصالح الثالثة 
 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ( عند مستكل دلالةα≤0.05 )  في

لمتفاعؿ  تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت الكفاءة الذاتيةمستكل 
 (. يالنكع الاجتماعي * المستكل الدراسبيف )
مستكل في  ( α≤0.05عند مستكل دلالة ) فركؽ ذات دلالة إحصائية لا تكجد

 لمجنس. تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت لسمككيةا المشكلات
مستكل في  ( α≤0.05عند مستكل دلالة ) فركؽ ذات دلالة إحصائية كجكد

 :لممستكل الدراسي تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت المشكلات  السمككية
  الأكلىبيف السنو الأكلى كالثانية لصالح  المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في 
  ى كالرابعة لصالح الرابعةبيف السنو الأكل المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في 
  الثالثةبيف السنو الثانية كالثالثة لصالح  المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في 
  الرابعوبيف السنو الثانية كالرابعة لصالح  المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في 
  الرابعوبيف السنو الثالثة كالرابعة لصالح  المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في  
 ات دلالة إحصائيةكجكد فركؽ ذ ( عند مستكل دلالةα≤0.05 )  مستكل في

لمتفاعؿ بيف  تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت المشكلات  السمككية
 (. ي* المستكل الدراسالجنس)

 ، جامعة الكويت.، كمية التربيةالمشكلات  السموكية، الكفاءة الذاتيةالكممات المفتاحية: 
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Abstract 

Self-efficacy and its relationship to behavioral problems among 

students of the College of Education at Kuwait University 

Fahd Mutlaq Jarian Al-Azmi 

Mutah University, 2020 

 
This study aimed to identify the relationship between self-efficacy and 

behavioral problems among the students of the College of Education at 

Kuwait University, who numbered (5832) students, and the study sample 

consisted of (280) male and female students from the students of the College 

of Education at Kuwait University and was chosen in a random cluster 

method by adopting the curriculum Descriptive and descriptive, two measures 

were used, namely, self-efficacy, which consist of (30) items, and a 

behavioral problems scale, consisting of (35) items. 

The study reached the following results: 

That the level of self-efficacy among students of the College of Education at 

Kuwait University was high, with an arithmetic mean of (3.90) and a standard 

deviation (0.49), and that the level of behavioral problems was average, with 

an arithmetic mean of (3.61) and a standard deviation (0.51). 

The level of behavioral problems among students of the College of Education 

at Kuwait University was average with an arithmetic mean of (2.6151) and a 

standard deviation of (.36095). 

The existence of an inverse correlation between the level of self-efficacy and 

behavioral problems among students of the College of Education at Kuwait 

University, and the value of the correlation coefficient was (0.552 ** -), 

which are statistically significant values at the level of significance (α≤0.01). 

The existence of statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) in the level of self-efficacy among students of the 

College of Education at Kuwait University due to gender and in favor of 

males. 

The presence of statistically significant differences at the level of significance 

(α≤0.05) in the level of self-efficacy among students of the College of 

Education at Kuwait University due to the academic level: 

• There are differences in self-efficacy between the first and second years in 

favor of the second 

• There are differences in self-efficacy between the first and third years in 

favor of the third 
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• There are differences in self-efficacy between the first and fourth years in 

favor of the fourth 

• There are differences in self-efficacy between the second and third years in 

favor of the second 

• There are differences in self-efficacy between the second and fourth years in 

favor of the second 

• There are differences in self-efficacy between the third and fourth years in 

favor of the third 

• There were no statistically significant differences at the level of significance 

(α≤0.05) in the level of self-efficacy among students of the College of 

Education at Kuwait University due to the interaction between (gender * 

academic level). 

There are no statistically significant differences at the level of (α≤0.05) in the 

level of behavioral problems among students of the College of Education at 

Kuwait University due to gender. 

The presence of statistically significant differences at the level of significance 

(α≤0.05) in the level of behavioral problems among students of the College of 

Education at Kuwait University due to the academic level: 

• There are differences in behavioral problems between the first and second 

years in favor of the first 

• There are differences in behavioral problems between the first and fourth 

years in favor of the fourth 

• There are differences in behavioral problems between the second and third 

years in favor of the third 

• There are differences in behavioral problems between the second and fourth 

years in favor of the fourth 

• There are differences in behavioral problems between the third and fourth 

years in favor of the fourth 

• The presence of statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) in the level of behavioral problems among students 

of the College of Education at Kuwait University due to the interaction 

between (gender * academic level). 

Key words: Self-efficacy, Behavioral problems, College of education, 

Kuwait University. 
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأىميتيا 

 مقدمة: 1.1

ييمثػػػػؿ التعمػػػػيـ الجػػػػامعي قمػػػػة السػػػػمـ التعميمػػػػيب فيػػػػك يتعامػػػػؿ مػػػػع صػػػػفكة شػػػػباب 
( عامػػان، كيعػػكٌؿ عميػػو إعػػداد العنصػػر البشػػرم الػػذم ييعػػدٌ 18/42المجتمػػع الفئػػة العمريػػة )

 (.4212. )الدمياطي، البعد الأساسي لمتنمية
كالجامعػػاتي فػػي عصػػرنا الحاضػػر، لػػـ تعػػد مجػػرد مراكػػز أكاديميػػة لمبحػػث العممػػي  

البحػػت، فيستشػػعر فييػػا الطػػلاب انفصػػالان عػػف الحيػػاة العامػػة فػػي المجتمػػع، بػػؿ أضػػحت 
تنظيمػػات ثقافيػػة لمشػػباب، يػػتـ فػػي رحابيػػا تفاعػػؿ حيػػكم كضػػركرم بػػيف شػػتى الاتجاىػػات 

افي كالفكػػرم ليصػػؿ إلػػى أعمػػى الجامعيػػة ضػػربان مػػف التفاعػػؿ الثقػػ الفكريػػة، فتصػػبح الحيػػاة
مػػف أجػػؿ ىػػذاب ينبغػػي أف يكػػكف جيػػدىا مكجٌيػػان نحػػك إعػػداد الطػػلاب كتييئػػتيـ مسػػتكل، ك 

لتحمػػؿ المسػػؤكلية، كمسػػاعدتيـ فػػي مكاجيػػة مشػػكلاتيـ، كىػػذا يمثػػؿ الػػدكر الاسػػتراتيجي 
 (.4222رل )صقر، لمجامعة الذم يميزىا عف باقي المؤسسات التربكية الأخ

كالمرحمػػة الجامعيػػػة ىػػػي مرحمػػػة فييػػا كثيػػػر مػػػف النمػػػك، الػػذم يظيػػػر فػػػي الجانػػػب 
المعرفػػػي، كالانفعػػػػالات، كالحمػػػاس، كالحساسػػػػية، إلػػػى أف تصػػػػؿى إلػػػى مرحمػػػػة الاسػػػػتقلاؿ 
كالاستقرار كالنضج الانفعالي، كخلاؿ ىذه المرحمة ينمػك الشػباب اجتماعيػان، كيؤكػد ذاتػو، 

 أصدقائو، كيساير سمككيـ.كيتصؿ برفاؽ سنو ك 
رشػػادىـ كتػػكجيييـ، يعنػػي رعػػايتيـ كتػػكجيييـ  لػػذا، فػػلف الكشػػؼ عػػف مشػػكلاتيـ كاو

 Bernedo, Fusiesنفسيان كتربكيان كمينيان كاجتماعيػان، كمسػاعدتيـ فػي حػؿ مشػكلاتيـ )

and Fernandez, 2008.) 
حمػة ىامػة كيمثؿ انتقاؿ الطمبة مف محيط الأسرة كرفػاؽ المدرسػة إلػى الجامعػة مر  

فػػي حيػػاتيـ، نظػػران لمػػا يكتنػػؼ ىػػذه المرحمػػة مػػف مشػػاعر الخػػكؼ كالرىبػػة كالغربػػة كالقمػػؽ، 
(، كمػػػا أف التكافػػػؽ مػػػع مرحمػػػة Walker, 2015تختمػػػؼ عمػػػا كانػػػت عميػػػو مػػػف قبػػػؿ )

عدادان مف جانب المحيطيف بالطمبة، حتػى يتسػنٌى لمطمبػة  الانتقاؿ ىذه أمر يتطمب كقتان كاو
 (.4222تماعي مع المرحمة الانتقالية في حياتيـ )ممحـ، التكافؽ النفسي كالاج
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كتيمثػؿ مرحمػػة المراىقػػة المتػأخرة مرحمػػة التعمػػيـ العػػالي. كىػي المرحمػػة التػػي تسػػبؽ  
(. كمػػػػف ىنػػػػا كانػػػػت ىػػػػذه 4222مباشػػػػرة تحمػػػػؿ المسػػػػؤكلية فػػػػي حيػػػػاة الرشػػػػد )العػػػػامرم، 

ار الحصػػػنة كاختبػػػار المرحمػػػة مرحمػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات اليامػػػة كالصػػػحيحة مثػػػؿ قػػػرار اختيػػػ
الػػػزكاج... كمػػػا تتميػػػز ىػػػذه المرحمػػػة بالقػػػدرة عمػػػى المشػػػاركة الانفعاليػػػة كالأخػػػذ كالعطػػػاء 

 (.Mason, 2000كزيادة الكلاء، كالكاقعية في فيـ الآخريف. )
كلا شؾ أف التغيرات التي تحدث لممراىؽ فػي ىػذه المرحمػة تسػتدعي السػعي نحػك  

شػػػباع رغباتػػػو الممحٌػػػ ة. مػػػف أجػػػؿ الكصػػػكؿ إلػػػى مرحمػػػة تكيفيػػػة جديػػػدة تحقيػػػؽ أىدافػػػو كاو
(Berk, 2001 كخػػلاؿ محاكلاتػو المسػػتمرة لتحقيػؽ التكيػػؼ المػأمكؿ تظيػػر صػػراعات .)

 كاضطرابات عديدة لوي.
( إلػػػى أف Rebecca & young, 1997فقػػد أشػػارت دراسػػػة ربيكػػا كيػػػكنج ) 

يذا ء النفس، كمػا أنيػـ المراىقيف ذكم المشكلات السمككية يميمكف إلى سمكؾ الانتحار، كاو
يػذاء الآخػريف، كأف  ينزعكف إلى السمكؾ التدميرم، كالفكضكم، كالعدكاني، كالانػدفاعي، كاو
النقػػػػػد الػػػػػلاذع ليػػػػػؤلاء المػػػػػراىقيف يجعميػػػػػـ لا يشػػػػػعركف بالارتيػػػػػاح، كتضػػػػػطرب علاقػػػػػتيـ 
 بالزملاء كالمدرسيف، كالبيئة الجامعية، كتتدني بذلؾ ثقتيـ بأنفسيـ كالبيئػة المحيطػة بيػـ،
كبقدرتيـ عمى الإنجاز، كبالتالي تنعكس سمبان عمى تكقعات الكفاءة الذاتية يدربيـ، حيػثي 
أشػػارت العديػػد مػػف الدراسػػات إلػػى أف الكفػػاءة الذاتيػػة يمكػػف أف يكػػكف ليػػا قيمػػة كبيػػرة فػػي 

 (.1998تفسير سمكؾ الفرد كتعديمو )عبد الرحمف، 
ية الإنسػانية لمػا ليػا مػف أثػر كتعد الكفاءة الذاتية مف الأبعػاد الميمػة فػي الشخصػ 

كبيػػر فػػي سػػمكؾ الفػػرد كتصػػرفاتو، حيػػث تمعػػب الكفػػاءة الذاتيػػة المدركػػة دكران رئيسػػيان فػػي 
تكجيػو السػمكؾ كتحديػده، فالطالػػب عنػدما تكػكف لديػػو فكػرة عػف نفسػػو بأنػو ذكػي كمكاظػػب 

الػذم  كمجتيد يميؿ إلى التصرؼ بناءن عمى ىذه الفكرة كالعممية تبادلية حيث إف السػمكؾ
 (.4222يمارسو الفرد يؤثر في الطريقة كالكيفية التي يدرؾ فييا ذاتو )زىراف، 

إفٌ الصكرةى التي يككٌنيػا الفػرد عػف إمكانياتػو العقميػة كالمعرفيػة التػي تطػكرت عبػر  
التنشػػئة الأسػػرية كالمكاقػػؼ الحياتيػػة كالخبػػرات السػػابقة التػػي تفاعػػؿ معيػػا تػػزكده بتصػػكر 

جػػاح أك الفشػػؿ الػػذم يكاجيػػو عنػػد تعرضػػو لمكاقػػؼ كخبػػرات معينػػة، يحػػدد فيػػو تكقعاتػػو لمن
كبالتػػالي فػػلفٌ مفيػػكـ الكفػػاءة الذاتيػػة المدركػػة يعمػػؿ عمػػؿ الػػدكافع نحػػك النجػػاح إذا كانػػت 
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الخبرات السػابقة ناجحػة، كنحػك الفشػؿ إذا كانػت الخبػرات السػابقة محبطػة، كيعتمػد الفػرد 
ى المقارنػات التػي يجرييػا بػػيف مػا لديػو مػػف فػي تطػكير مفيػكـ كفاءتػػو الذاتيػة المدركػة عمػػ

مكانيػػػات كاسػػػتعدادات كبػػػيف قػػػدرات رفاقػػػو ك،إمكانيػػػاتيـ كاسػػػتعداداتيـ )الزيػػػات،  قػػػدرات كاو
4221.) 
( أف الطػػلاب الػػذيف لػػدييـ كفػػاءة Bong, 1997كمػػا بيٌنػػت نتػػائج دراسػػة بػػكنج ) 

جيػدان إضػافيان عنػد ذاتية مدركة ** قدرة تمقائية في أداء الكظػائؼ الصػعبة التػي تتطمػب 
ف ىػػؤلاء الطمبػػة يتعرضػػكف لممشػػكلات السػػمككية أقػػؿ مػػف غيػػرىـ  أداء كظػػائؼ معينػػة، كاو

( أف Lent, 2005كأنيػػػـ قػػػادركف عمػػػى تنظػػػيـ أنفسػػػيـ. ككشػػػفت نتػػػائج دراسػػػة لنػػػت )
الكشػػػػؼ عػػػػف الكفػػػػاءة الذاتيػػػػة ييعػػػػد مػػػػف أىػػػػـ الأسػػػػس التػػػػي يقػػػػكـ بيػػػػا العػػػػلاج العقلانػػػػي 

شػػكلات الإحبػػاط كمشػػكلات الضػػبط الػػذاتي لمسػػمكؾ كانخفػػاض كالانفعػػالي لمكثيػػر مػػف م
الأداء الأكػػاديمي، ممػػا ييسػػيـ فػػي حػػؿ ىػػذه المشػػكلات ككضػػع الحمػػكؿ المناسػػب كلمكثيػػر 
مػػف المشػػكلات السػػمككية كالانفعاليػػة كالأكاديميػػة ممػػا يعػػكد بالفائػػدة الكبيػػرة إلػػى مػػف ىػػـ 

 (.4221بحاجة لمثؿ ىذه الحمكؿ )الزيات، 
 

 اسئمة الدراسة :مشكمة و  0.1
تيعػػدٌ تكقعػػات الكفػػاءة الذاتيػػة بعػػدان مػػف أبعػػاد الشخصػػية التػػي تتمثػػؿ فػػي القناعػػات 
الذاتيػػػة كقػػػدرة السػػػيطرة عمػػػى المتطمبػػػات كالتغمػػػب عمػػػى المشػػػكلات الصػػػعبة التػػػي تكاجػػػو 
الفػػػرد، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تصػػػرفاتو الذاتيػػػة، كتػػػرتبط ىػػػذه الكفػػػاءة بمػػػا يعتقػػػده الفػػػرد حػػػكؿ 

لتعامؿ مع المثيرات البيئية، كىذا التعامؿ ىك نكع مػف الميمػات التػي يجػب إمكاناتو في ا
 (.4222عمى الفرد القياـ بيا إزاء تمؾ المثيرات البيئية )زىراف، 

كمما لا شؾٌ فيو كجػكد علاقػة بػيف التطػكرات العمميػة ككثػرة التغيػرات الاجتماعيػة  
ذلػػؾ التطػػكر السػػريع، كبالتػػالي كمػػدل قػػدرة الفػػرد ككفاءتػػو الذاتيػػة المدركػػة فػػي اسػػتيعاب 

مػػدل تػػأثر كفاءتػػو الذاتيػػة بتمػػؾ التغيػػرات المتعاقبػػة كالمتسػػارعة، كمػػا تشػػكمو مػػف ضػػغكط 
 كمشكلات نفسية كأخلاقية كاجتماعية في مختمؼ جكانب الحياة.

كمػػف ىنػػػا يبػػػرز دكر الجامعػػة فػػػي القػػػدرة عمػػػى كع الخطػػط كالبػػػرامج التربكيػػػة بمػػػا  
كالكػػػـ اليائػػػؿ مػػػف الثػػػكرة المعرفيػػػة كالمعمكماتيػػػة، كذلػػػؾ مػػػف  يكفػػػؿ اسػػػتيعاب ىػػػذا التطػػػكر
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خػػػػلاؿ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى الكفػػػػاءة الذاتيػػػػػة المدركػػػػػة لػػػػػدل طمبػػػػة الجامعػػػػػة، كلغػػػػػرض صػػػػػقؿ 
شخصػػػياتيـ كرفػػػع مسػػػتكل قػػػدراتيـ، كبالتػػػالي القػػػدرة عمػػػى اسػػػتغلاؿ ىػػػذا التطػػػكر لزيػػػادة 

ت عمػى تتكقعػات الكفػاءة كفاءتيـ الذاتية المدركة. حيث تشير نتائج الدراسات التي أجريػ
الذاتيػػػةت إلػػػى صػػػلاحية ىػػػذا البنػػػاء فػػػي تعػػػديؿ السػػػمكؾ كالتنبػػػؤ بػػػو فػػػي مجػػػالات مختمفػػػة، 
كالإنجاز الدراسي كالارتقاء كالاضطرابات الانفعاليٌة، كالصحة النفسية كالجسدية )جػابر، 

1992.) 
طمبػة كما تزايد في الآكنة الأخيرة معدؿ انتشػار المشػكلات السػمككية خاصػة بػيف  

الجامعة، ففي ظؿ التغيرات الاجتماعية كالسياسية كالتقدٌـ التكنكلكجي اليائؿ خاصػةن فػي 
كسػػائؿ الاتصػػاؿ كالإنترنػػت كالفضػػائيات كاليػػاتؼ المحمػػكؿ، نػػتج عػػف ىػػذا دخػػكؿ بعػػض 
العادات كالقيـ الغربية عمى مجتمعنػا ممػا أدل إلػى اىتػزاز القػيـ خاصػةن مػع تػدنٌي الحالػة 

ينػتج عػف ذلػؾ مػف إحباطػات أدت إلػى حالػة الانفػلات الاجتمػاعي التػي الاقتصادية كمػا 
نراىا الآف في المجتمع كمف العكامػؿ التػي سػاعدت عمػى ىػذا اضػمحلاؿ دكر مؤسسػات 
التنشػػػػػئة الاجتماعيػػػػػة، فبالنسػػػػػبةً للسػػػػػرة أصػػػػػبحى الشػػػػػغؿ الشػػػػػاغؿ لمكالػػػػػديف تػػػػػكفير حيػػػػػاة 

القػػيـ كالأخػػلاؽ الفضػػيمة كمحاكلػػة اقتصػػادية كريمػػة للبنػػاء دكف الاىتمػػاـ الكػػافي بغػػرس 
معالجػػة مشػػكلاتيـ بصػػكرة سػػريعة قبػػؿ تفاقميػػا، أم حػػدث ىنػػاؾ فجػػكة كبيػػرة بػػيف الآبػػاء 

 كالأبناء في كثير مف الأسر كذلؾ لانشغاؿ الكالديف عف الأبناء.
إف المشػػػكلات السػػػمككية تمتػػػد لثاريىػػػا إلػػػى المجتمػػػع ككػػػؿ، فيػػػي تقتػػػؿ الإحسػػػاس  

جتمع ممػا يسػبب خطػران عمػى أمػف الػبلاد كيسػاعد عمػى كجػكد مشػكمة بالانتماء كالكلاء لمم
الإرىاب كتعبير غاضب عف كاقع صعب كمؤلـ كمرير فالمشػكلات السػمككية تػؤدم إلػى 
الشػعكر بػالخكؼ كالقمػؽ كالإحبػػاط نتيجػة عجػز الفػرد عػػف إشػباع حاجاتػو الضػركرية ممػػا 

بػػػر عػػػف نفسػػػيا بارتكػػػاب يسػػػاعد ذلػػػؾ عمػػػى تكػػػكف مشػػػاعر عدائيػػػة تجػػػاه البيئػػػة كالتػػػي تع
 (.4222السمكؾ المنحرؼ )فيمي كمنير، 

كالػػػذم قػػػد يػػػزداد إذا تيػػػرؾ دكف بحػػػث لأسػػػبابو كتحديػػػد طيػػػرؽ الكقايػػػة كالعػػػلاج لػػػذا  
فيي جديرة بالدراسةب حيث تؤثر مشكلات الطمبة السمككية في إنجازىـ الدراسػي، كطػرؽ 

اعلاتيـ مػػع الآخػػريف، كتتػػأثر تكيفػػييـ، كأسػػاليب المكاجيػػة لػػدييـ، كمػػا تػػؤثر فػػي نمػػط تفػػ
 (.1992بذلؾ تكقعاتيـ حكؿ كفاءتيـ الذاتية، )جابر، 
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كىينػػػػا يتجمػػػػى الػػػػدكر المنػػػػكط بالجامعػػػػة بالاىتمػػػػاـ بالطمبػػػػة كبمػػػػا ييحػػػػيط بيػػػػـ مػػػػف  
ظيػػػركؼ، كذلػػػؾ بصػػػفة خاصػػػة بالإضػػػافة إلػػػى الرغبػػػة الشػػػديدة بالعمػػػؿ بمعػػػايير الجػػػكدة 

جكانػػػب الركحيػػػة كالنفسػػػية كالعقميػػػة كالاجتماعيػػػة التعميميػػػة الشػػػاممة كالتػػػي تيػػػتـ بجميػػػع ال
كالمعرفيػػػػة لمطمبػػػػة لمنيػػػػكض بالطمبػػػػة كجعميػػػػـ بمسػػػػتكل قػػػػادريف عمػػػػى تحمػػػػؿ مسػػػػؤكليات 
المستقبؿ كالمساىمة بشكؿ فعٌػاؿ فػي تقػدٌـ المجتمػع كرقيػو، مػف ىنػا تكلػد الإحسػاس لػدل 

كية لػػدل طمبػػة الباحػػث بضػػركرة الكشػػؼ عػػف الكفػػاءة الذاتيػػة كعلاقتيػػا بالمشػػكلات السػػمك 
 كمية التربية في جامعة الككيت.

 كتحديدان سكؼ تجيب الدراسة عف الأسئمة التالية:
 لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت. الكفاءة الذاتيةما مستكل  -1
 ، لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت؟السمككيةالمشكلات ما مستكل  -2
( بػػيف ائية عنػػد مسػػتكل )ذات دلالػػة إحصػػارتباطيػػة ىػػؿ تكجػػد علاقػػة  -3

لػػػدل طمبػػػة كميػػػة التربيػػػة فػػػي جامعػػػة السػػػمككية المشػػػكلات  الكفػػػاءة الذاتيػػػة
 الككيت؟

( تعػػزل لمتغيػػر ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل ) -4
الجنس )ذكر، أنثى(، كالمسػتكل الدراسػي )أكلػى، ثانيػة، ثالثػة، رابعػة( فػي 

 .تيةالكفاءة الذا
( تيعػػزل لمتغيػػر ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل ) -5

الجنس )ذكر، أنثى(، كالمسػتكل الدراسػي )أكلػى، ثانيػة، ثالثػة، رابعػة( فػي 
 .السمككية المشكلات 

 أىداف الدراسة: 1.1
 التعرؼ إلى مستكل الكفاءة الذاتية لدل طمبة كمية التربية جامعة الككيت. -

 إلى مستكل المشكلات السمككية لدل طمبة كمية التربية جامعة الككيت. التعرؼ -

الكشػػؼ عػػف العلاقػػة بػػيف الكفػػاءة الذاتيػػة كالمشػػكلات السػػمككية فػػي ضػػكء بعػػض  -
 المتغيرات كىي: الجنس كالمستكل الدراسي كالكمية.
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الكشؼ عف الفركؽ كدلالتيا الإحصائية عمػى مقيػاس الكفػاءة الذاتيػة كالمشػكلات  -
ية لدل طمبة كمية التربية جامعػة الككيػت تبعػان لمتغيػرات الجػنس كالمسػتكل السمكك

 الدراسي كالكمية.

 
 أىمية الدراسة : 1.1

 الأىمية النظرية:
أىميػػػة دكر الجامعػػػة التػػػي تعػػػدٌ مػػػف أىػػػـ المؤسسػػػات التربكيػػػة، حيػػػث تتركػػػز فييػػػا  -

 القػػػػػكل كالمػػػػػؤثرات الاجتماعيػػػػػة كالطبيعيػػػػػة ذات الفعاليػػػػػة فػػػػػي تكػػػػػكيف شخصػػػػػية
الطالػػب الجػػامعي كالتػػأثير فػػي سػػمككو كتنميػػة قدراتػػو كبنػػاء مفيػػكـ أكثػػر كضػػكحان 

 عف ذاتو.

تركػػز الدراسػػة الحاليػػة عمػػى عينػػة ميمػػة مػػف المجتمػػع، تتمثػػؿ فػػي طمبػػة الجامعػػة  -
كالػػذيف ييشػػكمكف شػػريحة كبيػػرة مػػف المجتمػػع الكػػكيتي، لػػذا كػػاف الاىتمػػاـ منصػػبان 

 يـ كعلاقتيا بالمشكلات السمككية.عمى دراسة مستكل الكفاءة الذاتية لدي

تػػػأتي ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي بػػػاككرة الدراسػػػات التػػػي تناكلػػػت الكفػػػاءة الذاتيػػػة كعلاقتيػػػا  -
ففػي حػدكد عمػـ  -بالمشكلات السمككية لػدل طمبػة كميػة التربيػة جامعػة الككيػت 

 لا تكجد دراسة عربية كاحدة ربطت المتغيريف مع بعضيما البعض. –الباحث 

كاسػػػتعراض رؤل مختمفػػػة كعػػػدد مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة حػػػكؿ  تقػػػديـ إطػػػار نظػػػرم -
الكفػػاءة الذاتيػػة كالمشػػكلات السػػمككية بمػػا تتضػػمنو مػػف جكانػػب فكريػػة كمنيجيػػة 

 متعددة تزيد في إثراء المكتبة العربية.

 الأىمية التطبيقية
إف تحديػػػد مسػػػتكل الكفػػػاءة الذاتيػػػة كالمشػػػكلات السػػػمككية لػػػدل الطمبػػػة فػػػي عمميػػػة  -

د تغذيػػة راجعػػػة ضػػركرية لتجنػػب المعكقػػػات كالصػػعكبات التػػي تحػػػكؿ التربيػػة ييعػػ
 بيف الطالب كالتكافؽ السميـ.

إمكانيػػػػػة الاسػػػػػتفادة مػػػػػف نتػػػػػائج الدراسػػػػػة مػػػػػف بنػػػػػاء البػػػػػرامج التربكيػػػػػة كالإرشػػػػػادية  -
 لممساعدة في زيادة الكفاءة الذاتية كالحد مف المشكلات السمككية لمطمبة.
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ركػػػة يعػػػد مػػػف أىػػػـ الأسػػػس التػػػي يقػػػكـ بيػػػا إف الكشػػػؼ عػػػف الكفػػػاءة الذاتيػػػة المد -
العػػػلاج العقلانػػػي كالانفعػػػالي لكثيػػػر مػػػف مشػػػكلات الإحبػػػاط كمشػػػكلات الضػػػبط 
الذاتي لمسمكؾ كانخفػاض الأداء الأكػاديمي، ممػا يسػيـ فػي حػؿ ىػذه المشػكلات 
ككضع الحمكؿ المناسبة لمكثير مف المشكلات السمككية كالانفعاليػة كالأكاديميػة، 

 ئدة الكبيرة إلى مف ىـ بحاجة لمثؿ ىذه البرامج.مما يعكد بالفا

 

 التعريفات المفاىيمية والإجرائية 1.1
( الكفػاءة الذاتيػة بأنيػا الأحكػاـ التػي Bandura, 1997عػرٌؼ بانػدكرا ) الكفاءة الذاتيـة:

نجاز الأعماؿ التي تتطمب تحقيػؽ أنػكاع كاضػحة  يصدرىا الأفراد عمى قيدراتيـ، لتنظيـ كاو
( بأنيػػا ثقػػة الفػػرد الكامنػػة فػػي قدراتػػو خػػلاؿ 4222ي حػػيف عرٌفيػػا العػػدؿ )مػػف الأداء. فػػ

 المكاقؼ الجديدة أك المكاقؼ ذات المطالب الكثيرة كغير المألكفة.
بأنيا مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا الفرد بعد الإجابة عمػى فقػرات  وتعرّف إجرائياً:

 مقياس الكفاءة الذاتية المستخدـ في ىذه الدراسة.
 لمشكلات السموكية:ا

( بأنٌيػا المعانػاة كعػدـ الارتيػاح، تيصػيب الطالػب 12، 4222اصطلاحان: عرفيا )صابر، 
نتيجة لصعكبات تكاجيو في أثناء حياتو الجامعية، ممػا تفضػي بػو إلػى سػكء التكافػؽ مػع 
ذاتػو. كتػػؤثر فػػي تفاعمػػو مػػع الكاقػػع بشػػكؿ سػػمبي، عمػػى المسػػتكل المعرفػػي، كالاجتمػػاعي، 

 لي، كالأدائي لديو.كالانفعا
بأنيا مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا الفرد بعد الإجابة عمػى فقػرات  وتعرّف إجرائياً:

 مقياس المشكلات السمككية المستخدـ في ىذه الدراسة.
 

 حدود الدراسة: 1.1
 اقتصرت الدراسة عمى الحدكد الآتية:

كميػة العمػكـ التربكيػة عمػى  أجريػت الدراسػة الحاليػة فػي جامعػة الككيػت الحدود المكانيـة:
 (.4241/  4242الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي )
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ٌـ تطبيػػػؽ أدكات الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة فػػػي الفصػػػؿ الدراسػػػي  الحـــدود الزمانيـــة: تػػػ
 (.4241/  4242ةالثاني مف العاـ الجامعي )

 ية التربية.أجريت الدراسة عمى عينة مف طمبة جامعة الككيت كم الحدود البشرية:
تتجمػػى فػػي أدكات الدراسػػة كنتائجيػػا كأدكاتيػػا كالعلاقػػة بػػيف الكفػػاءة الحــدود الموضــوعية: 

 الذاتية كالمشكلات السمككية.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري: 1.2
مككية، التػي تفػرض عمػى الجامعػة يكاجو طمبة الجامعة العديد مف المشػكلات السػ 

النظػػػر إلييػػػا بعػػػيف الاعتبػػػار، عمػػػى أسػػػاس أنيػػػا مػػػف ضػػػمف مسػػػؤكليات الجامعػػػة، التػػػي 
تفػػرض عمػػى إدارتيػػا كأسػػاتذتيا تقػػديـ المشػػكرة كالتكجيػػو إلػػى الطمبػػة، بيػػدؼ التكصػػؿ إلػػى 
يجػػػاد الحمػػػكؿ المناسػػػبة ليػػػا، كذلػػػؾ مػػػف  أفضػػػؿ السػػػبؿ لمتغمػػػب عمػػػى تمػػػؾ المشػػػكلات، كاو

أف تنميػػػة الشػػػباب تنميػػػة متكاممػػػة كشػػػاممة، ممػػػا يعنػػػي أف دفعيػػػـ فػػػي المجػػػالات منطمػػػؽ 
الإنتاجيػػة يمثػػؿ أىػػـ أدكار الجامعػػة فػػي التنميػػة، فمػػا يحكػػـ جػػكدة التعمػػيـ الجػػامعي لػػيس 
نمػػا قدرتػػو عمػػى مكاجيػػة ىػػذه المشػػكلات عمػػى المسػػتكل الفػػردم  التعمػػيـ فػػي حػػد ذاتػػو، كاو

أف تككف نظامان قػادران عمػى تغييػر ىيكػؿ عمميػات كالاجتماعي، كىذا يتطمب مف الجامعة 
 التعميـ داخميا، كتأميف حاجات الطلاب كالمجتمع كتطكير قدراتيـ كمياراتيـ.

 
 الكفاءة الذاتية 1.1.2
( محػػػػػكران رئيسػػػػػان مػػػػػف محػػػػػاكر Self-Efficacyيشػػػػػكؿ مفيػػػػػكـ الكفػػػػػاءة الذاتيػػػػػة ) 

التي ترل أف لدل الفرد  Social (Cognitive Theory)النظرية المعرفية الاجتماعية 
القدرة عمى ضبط سمككو نتيجػة مػا لديػو مػف معتقػدات شخصػيةب فػالأفراد لػدييـ نظػـ مػف 

( يمكٌػػػػػنيـ مػػػػػف الػػػػػتحكـ فػػػػػي مشػػػػػاعرىـ كأفكػػػػػارىـ Self-Behliefsالمعتقػػػػػدات الذاتيػػػػػة )
(Bandura, 1986 ككفقان لذلؾ فلف الكيفية التػي يفكػر كيعتقػد كيشػعر بيػا الفػرد تػؤثر .)

كيفيػة التػي يتصػرؼ بيػاب إذ تشػكؿ ىػذه المعتقػدات المفتػاح الػرئيس لمقػكل المحركػة في ال
لسػمكؾ الفػردب فػػالفرد يعمػؿ عمػى تفسػػير إنجازاتػو بالاعتمػػاد عمػى القػدرات التػػي يعتقػد أنٌػػو 

 (.Bandura, 1997يمتمكيا، مما يجعمو يبذؿ قصارل جيده لتحقيؽ النجاح )
، كتػػرجـ إلػػى Self-Efficacyيػػة مصػػطمح كقػػد تنػػاكؿ البػػاحثكف فػػي البيئػػة العرب 

 Self-Efficacyمصػػطمحي كفػػاءة الػػذات، أك فعاليػػة الػػذات، كأحيانػػان يسػػتخدـ مصػػطمح 
 بمعنى فعالية الذات.
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فيػػي مؤشػػر  Cognition mirrorsكتيعػػد الكفػػاءة الذاتيػػة بمثابػػة مرايػػا معرفيػػة  
د لديػػو إحسػػاس عػػاؿو لمػػدل قػػدرة الفػػرد عمػػى الحكػػـ فػػي أفعالػػو الشخصػػية، كأعمالػػو، فػػالفر 

بمعتقػػدات كفاءتػػو الذاتيػػة يمكػػف أف يسػػمؾ بطريقػػة أكثػػر فاعميػػة، كيكػػكف أكثػػر قػػدرة عمػػى 
 ، مكاجيػػػة تحػػػديات بيئتػػػو، كاتخػػػذا القػػػرارات، ككضػػػع أىػػػداؼ مسػػػتقبمية ذات مسػػػتكل عػػػاؿو
بينمػػػػا الشػػػػػعكر بػػػػػنقص معتقػػػػػدات الكفػػػػػاءة الذاتيػػػػػة يػػػػػرتبط بالاكتئػػػػػاب، كالقمػػػػػؽ، كالعجػػػػػز، 

دير الذاتي، كامتلاؾ أفكار تشاؤمية عف مدل القػدرة عمػى الإنجػاز، كالنمػك كانخفاض التق
 Albertالشخصػػي، كقػػد ظيػػر مفيػػكـ الكفػػاءة الذاتيػػة عمػػى يػػد العػػالـ ألبػػرت بانػػدكرا )

Bandura ،4221( )الزيات.) 
( أف الطمبة ذكم الكفاءة الذاتيػة العاليػة يبػذلكف Bandura, 2008كيرل باندكرا ) 

كيظيػػركف مثػػابرةن، كمركنػػةن مرتفعػػةن فػػي مكاجيػػة المكاقػػؼ التعميميػػة المختمفػػة جيػػدان عاليػػان، 
كأف معتقػػدات الفػػرد عػػف إمكانياتػػو كقدرتػػو عمػػى القيػػاـ بميػػاـ معينػػة تعػػد محػػددات قكيػػة 
لمسػػتكل إنجػػازه، كبنػػاءن عميػػو فػػلف الكفػػاءة الذاتيػػة تسػػيـ بشػػكؿ كبيػػر فػػي النمػػك المعرفػػي 

فالأفكػػار المتبمػػكرة حػػكؿ ىػػذه الكفػػاءة تتكسػػط بػػيف مػػا  الػػذم يقػػكد إلػػى النجػػاح الأكػػاديمي
 لديو مف معرفة كميارات، كبيف أدائو الفعمي في المكاقؼ التعميمية.

كتؤكػػػد عػػػدة دراسػػػات أف الكفػػػاءة الذاتيػػػة لا تػػػرتبط فحسػػػب بمسػػػتكيات عاليػػػة مػػػف  
ثػػابرة التحصػػيؿ، بػػؿ بالعديػػد مػػف النػػكاتج الأكاديميػػة التكيفيػػة مثػػؿ مسػػتكيات عاليػػة مػػف الم

(، كدلت دراسة أجراىا Shunk, 2003كالإصرار المتزايد في أداء مياـ صعبة كمعقدة )
( عمى كجكد علاقػة Linnenbrink & Pintrinch, 2003كؿ مف ليننبرينؾ كبنترش )

ارتباطية إيجابية بيف الكفاءة الذاتيػة لمطالػب كاسػتخدامو لاسػتراتيجيات التنظػيـ المعرفػي، 
، الػػزؽ، Schunk, 2003لتػػي أجريػػت عمػػى طمبػػة الجامعػػات )كمػػا أشػػارت الدراسػػات ا

 ( إلى أف مستكل الكفاءة الذاتية يزداد بزيادة المستكل الدراسي.4229
كتشػػػػير الدراسػػػػات إلػػػػى أف أداء الطمبػػػػة ييمكػػػػف تطػػػػكيره مػػػػف خػػػػلاؿ تعزيػػػػز مفيػػػػكـ  

نجػاح (، كأف معتقدات الكفاءة الذاتية متنبئات أفضػؿ لمWorng, 2005الكفاءة الذاتية )
(، كتعتبػػر Schunk, 1991مػػف متغيػػرات الإنجػػاز السػػابؽ لمطالػػب كمياراتػػو كمعرفتػػو )

الكفػػاءة الذاتيػػػة أحػػػد محػػػددات الػػػتعمـ الميمػػػة كالتػػػي تعبػػػر عػػػف مجمكعػػػة مػػػف الأحكػػػاـ لا 
 ,Banduraتتصؿ بما يينجػزه الفػرد فقػط، كلكػف أيضػان بػالحكـ عمػى مػا يسػتطيع إنجػازه )
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( أف إدراؾ الأفػراد لكفػاءتيـ الذاتيػة يػؤثر Bandura, 1996(، كييضػيؼ بانػدكرا )1986
عمى أنكاع الخطط التي يضعكنيا، فالذيف لدييـ إحساس مرتفع بالكفاءة الذاتيػة يضػعكف 
غالبػػػان خططػػػان ناجحػػػةن، فالػػػذيف يحكمػػػكف عمػػػى أنفسػػػيـ بعػػػدـ الكفػػػاءة الذاتيػػػة أكثػػػر مػػػيلان 

 لمخطط الفاشمة كالأداء الضعيؼ كالفشؿ المتكرر.
( فػػػلف إدراكػػػات الكفػػػػاءة الذاتيػػػة تػػػؤثر فػػػػي Bandura, 1997قػػػان لبانػػػدكرا )ككف 

الدافعيػة، فيػػي تحػػدد الأىػػداؼ التػػي سيضػعيا الأفػػراد لأنفسػػيـ كالجيػػكد التػػي سػػيتناكلكنيا 
لتحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ، كاسػػتعدادىـ لمكاجيػة الفشػؿ كمقاكمتػو، فػػالأفراد الػذيف يتمقػكف فػػي 

صػػكؿ عمػػى درجػػات عاليػػة عمػػى الاختبػػارات، كيتكقعػػكف ميػػاراتيـ الأكاديميػػة يتكقعػػكف الح
 (.Schunk, 1991الحصكؿ عمى نتائج مميزة نتيجة قياميـ بأعماؿ متقنة )

( الكفػاءة الذاتيػة بأنيػا معتقػدات النػاس حػكؿ Bandura, 1997كيعرٌؼ بانػدكرا ) 
 قدراتيـ عمى القياـ بمستكيات معينة مف الأداء.

( بػػأف الكفػػاءة Artino, 2006إليػػو فػػي )ً  المشػػار Banduraكيضػػيؼ بانػػدكرا  
الذاتيػػػة ىػػػي أحكػػػاـ الفػػػرد أك تكقعاتػػػو عػػػف أدائػػػو لمسػػػمكؾ فػػػي مكاقػػػؼ تتسػػػـ بػػػالغمكض، 
كتػػػنعكس ىػػػذه التكقعػػػات عمػػػى اختيػػػار الأنشػػػطة المتضػػػمنة فػػػي الأداء كالجيػػػد المبػػػذكؿ 

نجاز السمكؾ.  كمكاجية الصعكبات كاو
يػا: اعتقػاد أك إدراؾ الفػرد لمسػتكل أك ( الكفػاءة الذاتيػة بأنٌ 4221كيعرٌؼ الزيات ) 

كفاءة أك فعالية إمكاناتو أك قدراتو الذاتية، كما تنطكم عميو مػف مقكمػات عقميػة معرفيػة، 
كانفعالية دافعية، كحسية فسيكلكجية عصبية، لمعالجة المكاقؼ أك الميػاـ أك المشػكلات، 

مػػػا فػػػي ظػػػؿ المحػػػددات أك الأىػػػداؼ الأكاديميػػػة، كالتػػػأثير فػػػي الأحػػػداث لتحقيػػػؽ إنجػػػاز 
 البيئية القائمة.

( رؤيتػػو حػػػكؿ الكفػػاءة الذاتيػػػة بأنيػػا القػػػدرة عمػػى الػػػتحكـ 4221فيمػػا قػػدٌ حسػػػيب ) 
 بالأحداث كالظركؼ البيئية المحيطة.

( إلػػى أف Hallin, & Danher, 1994بينمػػا أشػػارى كػػؿه مػػف ىػػاليف كدانييػػر ) 
عمػى الأداء فػي المجػالات المتنكعػػة،  الكفػاءة الذاتيػة ىػي ثقػة الأفػراد فيمػػا يتعمػؽ بقػدرتيـ

 كيككف لدل الفرد أكبر معرفة بنفسو إذا كانت لديو القدرة عمى إنجاز اليدؼ.
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( بأنيػػػػا: ثقػػػػة الفػػػػرد الكامنػػػػة فػػػػي قدراتػػػػو خػػػػلاؿ المكاقػػػػؼ 4221كيعرفيػػػػا العػػػػدؿ ) 
الجديػػدة أك المكاقػػؼ ذات المطالػػب الكثيػػرة كغيػػر المألكفػػة، أك ىػػي اعتقػػادات الفػػرد فػػي 

ه الشخصية، مع التركيز عمى الكفػاءة فػي تفسػير السػمكؾ دكف المصػادر أك الأسػباب قكا
 الأخرل لمتفاؤؿ.

( بأنيػػػػا: مجمكعػػػػة الأحكػػػػاـ الصػػػػادرة عػػػػف 492، ص4222كيعرٌفيػػػػا الشػػػػعراكم ) 
الفػرد، كالتػي تعبػػر عػف معتقداتػػو حػكؿ قدرتػػو عمػى القيػػاـ بسػمككيات معينػػة، كمركنتػو فػػي 

 ة كالمعقدة، كتحدم الصعاب، كمدل مثابرتو للإنجاز.التعامؿ مع المكاقؼ الصعب
( بأنيا مجمكعػة مػف التكقعػات التػي تجعػؿ 4227كيعرٌفيا أبك رياش كعبد الحؽ ) 

 شخصان ما يعتقد بأف المسار الذم سيتخذه سمكؾ ما سيحظى بالنجاح.
( بأنيػا معتقػدات الفػرد حػكؿ قدراتػو 248، ص4227كيعرفيا غبارم كأبك شعيرة ) 
 في كؿ نكاحي حياتو. لمتحكـ

(: ىػػػي اعتقػػػاد الفػػػرد بقدرتػػػو عمػػػى إتقػػػاف ميمػػػة مػػػا، 4212كيعرٌفيػػػا أبػػػك غػػػزاؿ ) 
 كتحقيؽ نتائج إيجابية.

 تتطكر معتقدات الكفاءة الذاتية اعتمادان عمى أربعة مصادر رئيسية ىي: 
 الإنجازات الأدائية: .1

كذلػػػؾ لأف الأداء النػػػاجح كيمثػػػؿ المصػػػدر الأكبػػػر تػػػأثيران فػػػي الكفػػػاءة الذاتيػػػة لػػػدل الفػػػرد، 
( كخاصػػة عنػػدما يعمػػـ Bandura, 1977بصػػفة عامػػة يرفػػع تكقعػػات الكفػػاءة الذاتيػػة، )

(، كيكتسػػػػب الفػػػػرد معمكمػػػػات 4212الفػػػػرد أنػػػػو بػػػػذؿ أقصػػػػى مػػػػا لديػػػػو مػػػػف جيػػػػد )السػػػػيد، 
شخصػػػية مػػػؤثرة مػػػف خػػػلاؿ مػػػا يقػػػكـ بػػػو مػػػف أعمػػػاؿ كخبػػػرات، كيػػػتعمـ مػػػف خػػػلاؿ خبرتػػػو 

 (.4212لشعكر بالسيطرة عمى البيئة )أبك غزاؿ، الأكلى، معنى النجاح كا

كلكف الإنجازات الأدائية أكثر المصادر تأثيران في الكفاءة الذاتية، عبارة عامػة مػف كجيػة  
(، لػػذلؾ يضػػع ليػػا عػػدة اعتبػػارات، أكليػػا: أف النجػػاح فػػي الأداء يرفػػع 1992نظػػر جػػابر )

أفٌ الأعماؿ التي تنجػز بنجػاح مػف الكفاءة الذاتية بما يتناسب مع صعكبة العمؿ، ثانييا: 
قبؿ الفرد تككف أكثر كفاءةن مف تمػؾ التػي يتميػا بمسػاعدة الآخػريف. ثالثػان: الإخفػاؽ يػؤدم 

.  عمى الأغمب إلى إنقاص الكفاءة حيف نعرؼ أننا بذلنا أفضؿ ما لدينا مف جيدو
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رد ممػػػا سػػػبؽ يتضػػػح أف ىػػػذا المصػػػدر مػػػف مصػػػادر الكفػػػاءة الذاتيػػػة يشػػػير إلػػػى أداء الفػػػ 
كخبراتػػػػو المباشػػػػرة، كأف الأداء النػػػػاجح يزيػػػػد مػػػػف الكفػػػػاءة الذاتيػػػػة لمفػػػػرد، بينمػػػػا الإخفػػػػاؽ 

 المتكرر يؤدم إلى خفضيا كبالخصكص عندما يككف الفرد قد بذؿ أقصى ما عنده.

 الخبرات البديمة: .4

يشػػير ىػػذا المصػػدر إلػػى الخبػػرات غيػػر المباشػػرة التػػي يمكػػف أف يحصػػؿ عمييػػا الفػػرد مػػف  
ملاحظػػػػة الآخػػػػريف كىػػػػـ ينجحػػػػكف برفػػػػع الكفػػػػاءة الذاتيػػػػة، كفػػػػي المقابػػػػؿ فػػػػلف الآخػػػػريف، ف

ملاحظػػة الآخػػريف كىػػـ يخفقػػكف فػػي أداء الميػػاـ يعمػػؿ عمػػى خفػػض الكفػػاءة الذاتيػػة لمفػػرد 
كخاصةن إذا كاف ىؤلاء الآخركف بنفس مستكل الكفاءة. كبالرغًـ مف ككف الخبػرات البديمػة 

الأدائيػػة إلا أف ليػػا أىميتيػػا تعنػػدما يكػػكف الفػػرد أك غيػػر المباشػػرة أضػػعؼي مػػف الإنجػػازات 
(. كيطمػػؽ 4212غيػػر كاثػػؽ مػػف قدراتػػو أك أف خبراتػػو السػػابقة بالنشػػاط محػػدكدةنت )السػػيد، 

(، Bandura, 1986عمػػى ىػػذا المصػػدر أيضػػان تالػػتعمـ بػػالنمكذج كملاحظػػة الآخػػريفت )
عػددة، عنػدما يلاحػػظ أف فػالفردي يمكػف أف يقنػع نفسػػو بلمكانيػة القيػاـ بأعمػاؿ كسػػمككيات مت

مف يشبيكنو، قادركف عمى القياـ بيػا كالعكػسي صػحيحه، كيصػدؽ ىػذا الأمػر فػي المكاقػؼ 
 (.4212التي نعتقد فييا أفٌ لدينا نفس ما لدل الآخريف مف قدرات. )أبك غزاؿ، 

كتعمؿ النماذج البديمة كالخبرات التمثيمية فػي تحسػيف كتعزيػز الكفػاءة الذاتيػة لػدل المعمػـ  
اصػػػة إذا كانػػػت النمػػػاذج تتشػػػػابو مػػػع الفػػػرد فػػػي ظركفػػػػو كحالتػػػو الاجتماعيػػػة كالمرحمػػػػة خ

العمرية كالتخصص كتعد النمذجة الحيٌة كالنمذجة الرمزية مف أكثر الإجراءات أىميٌةن فػي 
 (.4227تشكيؿ الكفاءة الذاتية كفؽ ىذا المصدر. )عبد الكىاب، 

 الإقناع المفظي: .2

خبػرات معينػة لرخػريف كالإقنػاع بيػا مػف قبػؿ الفػرد، كيعني الحػديث الػذم يتعمػؽ ب  
أك معمكمات تأتي لمفرد لفظيػان عػف طريػؽ الآخػريف فيمػا قػد يكسػبو نكعػان مػف الترغيػب فػي 

 ,Banduraالأداء أك الفعؿ، كيؤثر عمى سمكؾ الشخص أثناء محاكلاتو لأداء الميمة. )

1977.) 

يـ مػػػف الآخػػػريف، كيمكػػػف أف كيتضػػػمٌف الإقنػػػاع المفظػػػي عمميػػػات التشػػػجيع كالتػػػدع  
يكػػػكف الإقنػػػاع المفظػػػي داخميػػػان، كيأخػػػذ شػػػكلان يطمػػػؽ عميػػػو الحػػػديث الإيجػػػابي مػػػف الػػػذات 
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(، كبالرغـ مف أف تأثير الإقنػاع المفظػي يعػد محػدكدان، إلا أنٌػو قػد يكػكف ذا 4212)السيد، 
 تأثيرو أكبر عندما يككف الشخص الذم يقكـ بالإقناع مصدران مكثكقان.

لإقنػػاع المفظػػي فػػي تشػػكيؿ كتعزيػػز الكفػػاءة الذاتيػػة لػػدل الفػػرد خاصػػة فػػي كيفيػػد ا  
ظػػؿ إجػػراءات كمناقشػػات مكضػػكعية جيػػدة كتغذيػػة راجعػػة كتفسػػيرات مقنعػػة مػػف قبػػؿ أفػػراد 

 (.4227يتمتعكف بالمصداقية كالخبرة كالقدرة عمى الإقناع. )عبد الكىاب، 
 الحالت النفعالية الفسيولوكية: .2

لمػػؤثرة عمػػى كفػػاءة الذاتيػػة، كتتضػػمف ردات الفعػػؿ الانفعاليػػة كىػػي مػػف المصػػادر ا  
الناتجػػة مػػف مكاجيػػة الفػػرد لميمػػة معينػػة، كالتػػي تػػؤثر فػػي مسػػتكل إنجػػازه لتمػػؾ الميمػػػة، 
كػػالخكؼ الشػػديد كالقمػػؽ الحػػاد. تكتػػؤثر البنيػػة الفسػػيكلكجية كالانفعاليػػة أك الكجدانيػػة تػػأثيران 

مفػػػرد، كعمػػػى مختمػػػؼ مجػػػالات كأنمػػػاط الكظػػػائؼ عامػػػان أك معممػػػان عمػػػى الكفػػػاءة الذاتيػػػة ل
(، فالنػػػػاس يراقبػػػػكف 4221العقميػػػػة المعرفيػػػػة، كالحسػػػػية العصػػػػبية لػػػػدل الفػػػػردت. )الزيػػػػات، 

أحكاؿ الجسـ في إصدار الأحكاـ التي تتعمؽ بيا إذا كػانكا يسػتطيعكف أف يعممػكا جيػدان أـ 
كقعػكا الفشػؿ، أمػا الأفػراد لا، كعندما يشعر الأفراد بالخكؼ، أك القمػؽ فمػف المحتمػؿ أف يت

الػػذيف يشػػعركف بالإثػػارة أك الاىتمػػاـ كلا يشػػعركف بػػالتكتر فمػػف المحتمػػؿ أف يػػركا أنفسػػيـ 
(، فالاسػػتثارة الانفعاليػػة المرتفعػػة عػػادةن مػػا تضػػعؼ 4225قػػادريف عمػػى النجػػاح )حسػػف، 

(، فػػنحف نفسػػر التعػػب كالتػػكتر الػػذم يصػػيبنا عمػػى أنيمػػا مؤشػػراف 4211الأداء )مصػػبح، 
 (.4212مى صعكبة الميمة التي ننكم إنجازىا. )أبك غزاؿ، ع

تقػػػػؼ الكفػػػػاءة أك الفاعميػػػػة الذاتيػػػػة لمفػػػػرد خمػػػػؼ: طمكحاتػػػػو كتكقعاتػػػػو، كسػػػػمككياتو  
كأفعالػػو كجيػػكده كمثابرتػػو، كردكد أفعالػػو الانفعاليػػة أك الكجدانيػػة، كعمػػى ذلػػؾ فػػلف النػػكاتج 

إدراكػػػػات الكفػػػػاءة أك الفاعميػػػػة المعرفيػػػػة لديػػػػو تػػػػرتبط عمػػػػى نحػػػػك مكجػػػػب باعتقػػػػادات، أك 
 الذاتية.
كتنبػػػعي أىمٌيػػػةي الكفػػػاءة الذاتيػػػة مػػػف تأثيرىػػػا فػػػي مظػػػاىر متعػػػددة مػػػف سػػػمكؾ الفػػػرد  

 كتتضمف بالتحديد:
  اختيػػاري السػػمكؾ: تػػؤثر الكفػػاءة الذاتيػػة لمفػػرد عمػػى انتقػػاء الفػػرد لمسػػمككياتب حيػػثي

عمػػى النجػػاح  يختػػار النػػاس الأعمػػاؿ كالميػػاـ التػػي يعتقػػدكف بػػأنيـ قػػادركف
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فييػػا، كيتجنبػػكف الأنشػػطة كالمجػػالات التػػي يشػػعركف فييػػا بانخفػػاض الثقػػة 
 كالكفاءة عمى النجاح فييا.

  كـ كمعػدؿ الجيػد: تحػدد الاعتقػادات عػف الكفػاءة الذاتيػة كػـ كمعػدؿ الجيػد الػذم
يبذلو الناس، كمدل حرصػيـ عمػى مكاصػمتو أك مثػابرتيـ فػي أداء النشػاط 

لػػػذيف يمتمكػػػكف مسػػػتكيات مرتفعػػػة مػػػف الكفػػػاءة المسػػػتيدؼ، فالأشػػػخاص ا
الذاتيػػة يبػػذلكف جيػػكدان أكبػػر مػػف أكلئػػؾ الػػذيف يمتمكػػكف مسػػتكيات أخفػػض 
مػػػػف الكفػػػػاءة، كمػػػػا أنيػػػػـ يحتفظػػػػكف لمػػػػدد أطػػػػكؿ بمعػػػػدلات مػػػػف النشػػػػاط 

 كالمثابرة.

  أنمػػػاطي التفكيػػػر كردكد الأفعػػػاؿ: حيػػػث تػػػؤثر الكفػػػاءة الذاتيػػػة عمػػػى أنمػػػاط التفكيػػػر
الانفعاليػػػػػػة مػػػػػف أمثػػػػػػاؿ الضػػػػػغكط كالإحباطػػػػػػات كغيرىػػػػػػا.  كردكد الأفعػػػػػاؿ

 (.4221)الزيات، 

( أف الأداء الإنسػػػػػاني ييمكػػػػػف أف ييفسػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلاؿ Banduraكيؤكػػػػػد بانػػػػػدكرا ) 
المقابمة بيف السػمكؾ كالعكامػؿ المعرفيػة كالشخصػية كالبيئيػة، كمػف أىػـ الافتراضػات التػي 

فادت منيػػا نظريػػػة الكفػػاءة الذاتيػػة، مػػػا ذكرتيػػا النظريػػة المعرفيػػة الاجتماعيػػػة، كالتػػي اسػػت
 يمي:
يمتمػػػؾ الأفػػػراد القػػػدرة عمػػػى التأمػػػؿ الػػػذاتي، كالقػػػدرة عمػػػى تحميػػػؿ كتقيػػػيـ الأفكػػػار،  -

كالخبرات الذاتية كىي القدرة تتػيح ليػـ الػتحكـ الػذاتي فػي كػؿ مػف الأفكػار 
كالسػػػػمكؾ، كمػػػػا يمتمػػػػؾي الأفػػػػراد القػػػػدرة عمػػػػى التنظػػػػيـ الػػػػذاتي، عػػػػف طريػػػػؽ 

ى الػػتحكـ المباشػػر فػػي سػػمككيـ، كعػػف طريػػؽ اختيػػار أك تغييػػر التػػأثير عمػػ
الظػػػركؼ البيئيػػػة، كالتػػػي بػػػدكرىا تػػػؤثر عمػػػى السػػػمكؾ، كمػػػا يضػػػع الأفػػػراد 
معػػػػػايير شخصػػػػػية لسػػػػػمككيـ كيقكمػػػػػكف بتقيػػػػػيـ سػػػػػمككيـ بنػػػػػاءن عمػػػػػى ىػػػػػذه 

 المعايير، كبالتالي يمكنيـ بناء حافز ذاتي يدفع كيرشد السمكؾ.

حظػػة سػػمكؾ الآخػػريف كنتائجيػػا، كالػػتعمـ عػػف طريػػؽ يػػتعمٌـ الأفػػراد عػػف طػػرؽ ملا -
الملاحظة يقمؿ بشكؿ كبير مف الاعتماد عمى التعمـ عػف طريػؽ المحاكلػة 
كالخطػػػأ، كيسػػػمح بالاكتسػػػاب السػػػريع لمميػػػارات المعقػػػدة كالتػػػي لػػػيس مػػػف 

 الممكف اكتسابيا فقط عف طريؽ الممارسة.
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)معرفيػة، كانفعاليػة،  –اخميػة تتفاعؿ كؿ مػف الأحػداث البيئيػة كالعكامػؿ الذاتيػة الد -
كبيكلكجية(، كالسمكؾ بطريقػة متبادلػة، فػالأفراد يسػتجيبكف معرفيػان كانفعاليػان 
كسػػػمككيان إلػػػى الأحػػػداث البيئيػػػة، كمػػػف خػػػلاؿ القػػػدرات المعرفيػػػة يمارسػػػكف 
الػػػتحكـ فػػػي سػػػمككيـ الػػػذاتي، كىػػػذا بػػػدكره يػػػؤثر عمػػػى البيئػػػة ككػػػذلؾ عمػػػى 

 الحالات المعرفية.

ة المتبادلة يشير إلى تأثير المعرفة عمى الانفعاؿ كالسمكؾ كتأثير كػؿ مبدأ الحتمي -
مػػػػف السػػػػمكؾ كالانفعػػػػاؿ كالأحػػػػداث البيئيػػػػة عمػػػػى المعرفػػػػة، كتؤكػػػػد نظريػػػػة 
الفاعميػػة الذاتيػػة إلػػى معتقػػدات الفػػرد فػػي قدرتػػو عمػػى ممارسػػة الػػتحكـ فػػي 

ت الأحػػداث التػػي تػػؤثر عمػػى حياتػػو، ففاعميػػة الػػذات لا تيػػتـ فقػػط بالميػػارا
نمػػا كػػذلؾ بمػػا يسػػتطيع الفػػرد عممػػو بالميػػارات التػػي  التػػي يمتمكيػػا الفػػرد كاو
يمتمكيا، كيػرل بانػدكرا أف الأفػراد يقكمػكف بمعالجػة كتقػدير كدمػج مصػادر 
المعمكمات المتنكعة المتعمقة بقدراتيـ كبالتالي يمتمككف التكقعػات المتعمقػة 

جيػد المبػذكؿ الػلازـ بالفاعمية كتنظيـ سمككيـ الاختيػارم، كيمكػف تحديػد ال
لمقػدرات الذاتيػة مػف خػلاؿ القػػدرات الخلٌاقػة، كالاختيػار المحػدد للىػػداؼ، 
كالأحػػػػداث ذات الأىػػػػداؼ المكجيػػػػة، كالجيػػػػد المبػػػػذكؿ لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ 
كالإصػػػػػػرار عمػػػػػػى مكاجيػػػػػػة الصػػػػػػعكبات، كالخبػػػػػػرات الانفعاليػػػػػػة )العػػػػػػدؿ، 

4221.) 

تكقعات، ذات تأثير قكم عمػى السػمكؾ كتتأثر الكفاءة الذاتية للفراد بنكعيف مف ال 
ىمػػػػا: التكقعػػػػػات الخاصػػػػػة بكفػػػػػاءة الػػػػػذات، كالتكقعػػػػات المتعمقػػػػػة بالنتػػػػػائج، كالتػػػػػي يمكػػػػػف 

 تكضيحيا عمى النحك التالي:
التكقعات الخاصة بكفاءة الذات: تتعمػؽ بػلدراؾ الفػرد بقدرتػو عمػى القيػاـ بػأداء سػمكؾ  -

كػػف الفػػرد مػػف تحديػػد مػػا  إذا كػػاف محػػدد، كىػػذه التكقعػػات يمكنيػػا أف تسػػاعد عمػػى تم
قػػادران عمػػى القيػػاـ بسػػمكؾ معػػيف أـ لا فػػي ىمػػة معينػػة، كمػػا أف ىػػذه التكقعػػات تحػػدد 
مقػػػدار الجيػػػد المطمػػػكب منػػػو لمقيػػػاـ بيػػػذا السػػػمكؾ، كمػػػا تحػػػدد ىػػػؿ يمكػػػف لسػػػمككو أف 

 يتغمٌب عمى العكائؽ المكجكدة في ىذه الميمة.
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ي سػمكؾ محػدد يكػكف كفقػان لتكقػع نتػائج معينػة، التكقعات الخاصة بالنتائج: الانخػراط فػ -
كلػػػػذلؾ يمكػػػػػف ملاحظػػػػة العلاقػػػػػات بكضػػػػكح بػػػػػيف تكقعػػػػات النتػػػػػائج كتحديػػػػد السػػػػػمكؾ 
المناسب لمقياـ بميمػة معينػة، فػي حػيف أف التكقعػات الخاصػة بكفػاءة الػذات مرتبطػة 

 (.4216بشكؿ كاضح بالتنبؤ بأفعاؿ الفرد المستقبمية )كد، كمحمد، 
النتػػائج ثلاثػػة أشػػكاؿ، حيػػثي تعمػػؿ التكقعػػات الإيجابيػػة كبكاعػػث،  كتأخػػذ تكقعػػات 

فػػػي حػػػيف تعمػػػؿ التكقعػػػات السػػػمبية كعكائػػػؽ كيمكػػػف تكضػػػيح ىػػػذه الأشػػػكاؿ عمػػػى النحػػػك 
 الآتي:
الآثار البدنية الإيجابية كالسمبية التي ترافؽ كتتضمف الخبرات الحسػية السػارة، أك  -1

 المنفرة، كالآلاـ، كعدـ الراحة الجسدية.

ثػػػػػػػار الاجتماعيػػػػػػػة السػػػػػػػمبية كالإيجابيػػػػػػػة: فالآثػػػػػػػار الإيجابيػػػػػػػة تشػػػػػػػمؿي التفاعػػػػػػػؿ الآ -4
الاجتمػػػػػػػػػاعي مػػػػػػػػػع الآخػػػػػػػػػريف، كتغيػػػػػػػػػرات الانتبػػػػػػػػػاه، كالمكافقػػػػػػػػػة كالتقػػػػػػػػػدير 
الاجتمػػاعي، كالتعػػكيض المػػادم، كمػػنح السػػمطة أمػػا الآثػػار السػػمبية فيػػي 
تشمؿ عدـ الاىتماـ كعدـ المكافقة، كالرفض الاجتماعي، كالنقد كالحرمػاف 

يقاع العقكبات.  مف المزايا كاو

ردكد الفعػػػػػؿ الإيجابيػػػػػة كالسػػػػػمبية لمتقيػػػػػيـ الػػػػػذاتي لسػػػػػمكؾ الفػػػػػرد: فتكقػػػػػع التقػػػػػدير  -2
الاجتمػػػػػػاعي، كالإطػػػػػػراء، كالتكػػػػػػريـ كالرضػػػػػػا الشخصػػػػػػي يػػػػػػؤدم إلػػػػػػى أداء 
متفػػكؽ، فػػي حػػيف أف تكقػػع خيبػػة الأمػػؿ مػػف الآخػػريف، كفقػػداف الػػدعـ كنقػػد 

 (.Bandura, 1997الذات يؤدم إلى مستكل أداء ضعيؼ. )

(، عددان مف العكامؿ التي تؤثر في تطػكر 4217( كالمطيرم )4212أكردى السيد ) 
( كتػػأتي ىػذه العكامػؿ عمػػى Banduraالكفػاءة الذاتيػة كمعتمػديف عمػػى تصػكرات بانػدكرا )

 النحك التالي:
 المجموعة الأولى: التأثيرات الشخصية:

 ي:المعرفة المكتسبة: وتتم عبر عدد من المراحل وى -1

نشأة الشعكر بالسيادة الشخصية: عبر الطريقة الاجتماعية التي ينشػأ بيػا الأفػراد  -
مػػف خػػلاؿ الخبػػرات المنقكلػػة بكاسػػطة البيئػػة كينتقػػؿ الشػػعكر بالسػػيادة الشخصػػية 
مػػػػف خػػػػلاؿ إدراؾ العلاقػػػػات العرضػػػػية بػػػػيف الأحػػػػداث، إلػػػػى فيػػػػـ أسػػػػباب كقػػػػكع 
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حػػداث كالمسػػػاىمة فييػػا، كىػػػذا الأحػػداث كأخيػػػران إلػػى إدراؾ القػػػدرة عمػػى إنتػػػاج الأ
بػػدكره يػػؤدم إلػػى الشػػعكر بالكفػػاءة الذاتيػػة، كمػػا تسػػاىـ طريقػػة تعامػػؿ الأسػػرة مػػع 
الفػػرد كتنشػػئتو منػػذ الصػػغر مػػف خػػلاؿ التعامػػؿ معػػو كشخصػػية مسػػتقمة فػػي نشػػأة 

 الشعكر بالسيادة الشخصية.

سػػػػمكؾ المصػػػػادر العائميػػػػة لمكفػػػػاءة الذاتيػػػػة: تنميػػػػة الأسػػػػرة عبػػػػر تعامػػػػؿ الكالػػػػديف  -
الأطفػػاؿ نحػػكى الشػػعكر بالإنجػػاز كبالتػػالي نحػػك تصػػكرات كمعتقػػدات إيجابيػػة عػػف 
القػػدرات الخاصػػة بيػػـ، فالكالػػداف عنػػدما يييئػػاف بيئػػة نشػػطة للطفػػاؿ لمحركػػة مػػف 
أجػػػػػػؿ الاستكشػػػػػػاؼ كيشػػػػػػجعاف الأطفػػػػػػاؿ عمػػػػػػى أف يجربػػػػػػكا الأنشػػػػػػطة الجديػػػػػػػدة 

الػػػػذات لػػػػدل  كيعضػػػػداف الجيػػػػكد المبكػػػػرة يعمػػػػلاف عمػػػػى تسػػػػييؿ تطػػػػكير كفػػػػاءة
أطفاليـ، حيثي يشػكلاف شخصػية ذات كفػاءة ذاتيػة مػف خػلاؿ تنميػة القػدرة عمػى 

دراؾ التأثيرات اليادفة.  إنجاز المياـ كاو

اتسػػػاع الكفػػػاءة الذاتيػػػة مػػػف خػػػلاؿ تػػػأثيرات جماعػػػة الرفػػػاؽ: يسػػػتطيع الأفػػػراد مػػػف خػػػلاؿ  -
قػػراف نمػػاذج علاقػػتيـ بػػالإقراف زيػػادةى معػػرفتيـ الذاتيػػة عػػف قػػدراتيـ، حيػػث يقػػدـ الأ

سمككية فعالة، كما يميؿ الأفػراد فػي عمميػة انتقػاء الأقػراف إلػى اختيػار الأصػدقاء 
الػػػػذيف يشػػػػارككنيـ الاىتمامػػػػات كالقػػػػيـ المشػػػػتركة، فػػػػالأفراد الػػػػذيف ينظػػػػركف إلػػػػى 
أنفسػػيـ عمػػى أنيػػـ غيػػر فػػاعميف اجتماعيػػان ينسػػحبكف اجتماعيػػان، كيػػدرككف فاعميػػة 

 شعكران متدنيان لتقدير الذات.منخفضة بيف أقرانيـ، كيممككف 

المدرسػػة كقػػكة لغػػرس الكفػػاءة الذاتيػػة تعمػػؿ المدرسػػة عمػػى تقكيػػة الكفػػاءة المعرفيػػة لمفػػرد،  -
فيػػػػي المكػػػػاف الػػػػذم ينمػػػػي فيػػػػو الأفػػػػراد كفػػػػاءاتيـ المعرفيػػػػة كاكتسػػػػاب الميػػػػارات 
اللازمػػة لمسػػاعدتيـ عمػػى حػػؿ المشػػكلات التػػي تػػكاجييـ مسػػتقبلان، كىػػذا يجعميػػـ 

 ع مجتمعيـ بفعالية، كىذا يحدث بفعؿ تطكر الكفاءة *** .يتكيفكف م

ــات مــا وراء المعرفــة: -2 إفٌ الطػػلاب  وضــع الأىــداف الشخصــية واســتخدام عممي
الػػذيف يضػػعكف أىػػداؼ بعيػػدة المػػدل كيسػػتخدمكف عمميػػات مػػا كراء المعرفػػة فػػي 

ـ، كمػػا تنظػيـ أعمػػاليـ الذاتيػػة كالخارجيػػة، يككنػػكا أكثػر إدراكػػان لمكفػػاءة الذاتيػػة لػػديي
يػػػػدرككف إمكانيػػػػاتيـ كقػػػػدراتيـ كيسػػػػتخدمكف المعرفػػػػةى التػػػػي يكتسػػػػبكنيا كينظمكنيػػػػا 

 بطريقة تحقؽ أىدافيـ بالطرؽ المناسبة.
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 المجموعة الثانية: التأثيرات السموكية وتشمل ثلاث مراحل:
إذ إف ملاحظػػة الفػػرد لذاتػو قػػد تمػده بمعمكمػػات عػف مػػدل تقدمػػو  ملاحظـة الــذات: -أ 

 ىداؼ.نحك إنجاز أحد الأ

ــذات: -ب  ــمُ عمــى ال كتعنػػي اسػػتجابةى الطػػلاب التػػي تحتػػكم عمػػى مقارنػػة  الحك
منظمػػة لأدائيػػـ مػػع الأىػػداؼ المطمػػكب تحقيقيػػا كىػػذا يعتمػػد عمػػى فاعميػػة 

 الذات كتركيب اليدؼ.

ردكد الأفعاؿ السػمككية  ردُّ فعلِ الذات الذي يحتوي عمى ثلاثة ردود ىي: -ج 
يػػة النكعيػػة، ردكد الأفعػػاؿ الذاتيػػة كفييػػا يػػتـ البحػػث عػػف الاسػػتجابة التعميم

الشخصػػػية كفييػػػا يػػػتـ البحػػػث عمػػػا يرفػػػع مػػػف اسػػػتراتيجياتيـ أثنػػػاء عمميػػػة 
الػػػػتعمـ، ردكد الأفعػػػػاؿ الذاتيػػػػة البيئيػػػػة كفييػػػػا يبحػػػػث الطػػػػلاب عػػػػف أنسػػػػب 

 الظركؼ الملائمة لعممية التعمـ.

 المجموعة الثالثة: التأثيرات البيئية:
نمػاذج المتعػددة البيئيػة كالتػي تػؤثر فػي السػمكؾ كالتي تظيري مػف خػلاؿ مشػاىدة ال 

كتعمػػؿ عمػػى إحػػداث تغييػػرات فػػي تفكيػػر كسػػمكؾ الأشػػخاص، حيػػثي يتبنٌػػى بعػػض الأفػػراد 
بعػػض السػػمككيات مػػف كاقػػع النمػػاذج البيئػػة التػػي يعيشػػكف معيػػا كقػػد تػػؤثر ىػػذه النمػػاذج 

الأسػػرم أك بطريقػػة مباشػػرة أك غيػػر مباشػػرة، كمػػا أف ىػػذه النمػػاذج قػػد تكػػكف فػػي محيطػػو 
الاجتماعي كقد يتفاعمكف معيا بطريقػة مممكسػة أك مرئيػة أك حتػى يقػرأكف ليػا مػف خػلاؿ 

 كسائؿ التكاصؿ الإلكتركني المنتشرة.
( ثلاثػػة أبعػػاد تتغيػػر الكفػػاءة الذاتيػػة تبعػػان ليػػا كىػػي ذات Banduraحػػدد بانػػدكرا ) 

 علاقة بأداء الأفراد:
رد لػػػلداء فػػػي المجػػػالات كالمكاقػػػؼ الفاعميػػػة: كيقصػػػد بػػػو مسػػػتكل قػػػكة دكافػػػع الفػػػ -1

المختمفة، كيختمؼ ىذا المستكل تبعػان لطبيعػة أك صػعكبة المكقػؼ كتظيػر 
الفاعمية بصكرة أكضح عنػدما تكػكف الميػاـ مرتبػةن كفقػان لمسػتكل الصػعكبة 
كالاختلافػػات بػػيف الأفػػراد فػػي تكقعػػات الفاعميػػة، كيمكػػف تحديػػدىا بالميػػاـ 

صػػػػعكبة، كلكنيػػػػا تتطمػػػػب مسػػػػتكل أداء البسػػػػيطة المتشػػػػابية، كمتكسػػػػطة ال
شاؽ في معظميا، كمع ارتفاع مسػتكل فاعميػة الػذات لػدل بعػض الأفػراد، 
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فػػػلنيـ لا يقبمػػػكف عمػػػى مكاقػػػؼ التحػػػدم، كقػػػد يرجػػػع السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ إلػػػى 
 (.1992تدني مستكل الخبرة، كالمعمكمات السابقة. )أبك ىاشـ، 

غالبػػػان مػػػا يعممػػػكف إحساسػػػيـ  العمكميػػػة: كىػػػي انتقػػػاؿ تكقعػػػات الفاعميػػػة، فػػػالأفراد -4
بالفاعميػػػة فػػػي المكاقػػػؼ المشػػػابية لممكاقػػػؼ التػػػي يتعرضػػػكف ليػػػا كتتبػػػايف 
درجػػػػة العمكميػػػػة مػػػػا بػػػػيف اللامحدكديػػػػة كالتػػػػي تعبػػػػر عػػػػف أعمػػػػى درجػػػػات 
العمكميػػػة كالمحدكديػػػة كالأحاديػػػة التػػػي تقتصػػػر عمػػػى مجػػػاؿ أك نشػػػاط أك 

ت التاليػة: درجػةي مياـ محددة. كتختمؼ درجػة العمكميػة بػاختلاؼ المحػددا
تماثؿ الأنشػطة، ككسػائؿ التعبيػر عػف الإمكانيػة تسػمككية معرفيػة انفعاليػةت 
كالخصػػػػػائص الكيفيػػػػػة لممكقػػػػػؼ كمنيػػػػػا خصػػػػػائص الشػػػػػخص أك المكقػػػػػؼ 

 (.4221محكر السمكؾ. )الزيات، 

القػػػكة أك الشػػػدة: إف قػػػكة الشػػػعكر بالفاعميػػػة الشخصػػػية تعبػػػر عػػػف المثػػػابرة كالقػػػدرة  -2
ف مػف اختيػار الأنشػطة التػي سػكؼ تػؤدم بنجػاح، كفػي المرتفعة التي تمك

حالػػة التنظػػيـ الػػذاتي لمفاعميػػة فػػلف النػػاس سػػكؼ يحكمػػكف عمػػى ثقػػتيـ فػػي 
أنيػػػػػػـ يمكػػػػػػنيـ أداء النشػػػػػػاط بشػػػػػػكؿ مػػػػػػنظـ فػػػػػػي خػػػػػػلاؿ فتػػػػػػرات زمنيػػػػػػة، 
فالمعتقػػػدات الضػػػعيفة عػػػف الفاعميػػػة تجعػػػؿ الفػػػرد أكثػػػر قابميػػػةن لمتػػػأثر بمػػػا 

د بأنػو يفشػؿ فػي أداء ميمػة مػا، أك يكػكف يلاحظو مثاؿ: عندما يلاحظ فر 
أداؤه ضعيفان فييا فلف ىذا قد يؤثر عمى معتقداتو حكؿى كفاءتو كقدرتو فػي 
الأداء، كلكػػف الأفػػراد مػػع قػػكة الاعتقػػاد بفاعميػػة كاتيػػـ يثػػابركف فػػي مكاجيػػة 
الأداء الضعيؼ، كليػذا فقػد يحصػؿي طالبػاف عمػى درجػة ضػعيفة فػي مػادة 

عمػػى مكاجيػػة المكقػػؼ فاعميػػةن الػػذات لديػػو مرتفعػػة  مػػا، أحػػدىما أكثػػر قػػدرةن 
 (.Bandura, 1997كالآخر أقؿ قدرةنت فاعمية الذات لديو منخفض. )

كما أف القكة تتحد في ضكء خبرة الفرد كمدل ملاءمتيا لممكقؼ، كأف الفػرد الػذم  
 يمتمػؾ تكقعػػات مرتفعػػة يمكنػػو المثػػابرة فػػي العمػؿ، كبػػذؿ جيػػد أكثػػر فػػي مكاجيػػة الخبػػرات
الشػػػاقة، كيػػػؤد عمػػػى أف قػػػكة تكقعػػػات فاعميػػػة الػػػذات تتحػػػدد فػػػي ضػػػكء خبػػػرة الفػػػرد كمػػػدل 

 (.4222ملاءمتيا لممكقؼ. )الشعراكم، 
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كمػػف السػػمات المعرفيػػة كالانفعاليػػة لػػذكم لكفػػاءة الذاتيػػة المرتفعػػة كالمنخفضػػة مػػا  
 ( كعمى النحك التالي:1( ككما يظير بالجدكؿ الرقـ )4225ذكره قطامي )

 (1جدكؿ )
 السمات الشخصية المعرفية ذكم الفاعمية الذاتية المرتفعة كالمنخفضة

 الفاعمية الذاتية المنخفضة الفاعمية الذاتية المرتفعة
 أىداؼ غير كاضحة كمشكؾ بيا أىداؼ كاقعية، مفيكمو ككاضحة كقابمة لمتحقؽ

ؿ يطكر حكارات ذاتية فاشمة كخاطئة حك  يطكر حكارات ذاتية ناجحة حكؿ أىدافو
 أىدافو

يسيطر عمى الأحداث المؤثرة في حياتو 
 كخاصة الغامضة

 يفشؿ في السيطرة عمى الأحداث

تفكير تحميمي يساعدىـ عمى تحديد أدائيـ 
 لتمبية طمكح عالي

أكثر شكان كشركدان، متدني الطمكح 
 كالأداء

يشكككف في إمكانية مكاجية الصعاب  يتكقعكف تحقيؽ أىدافيـ
 في تحقيؽ أىدافيـ

( أف الفاعميػة الكفػاءة تػؤثر عمػى النػكاحي Bandura, 1997كمػا يشػير بانػدكرا ) 
الانفعاليػػة كالسػػمككية لػػدل الأفػػراد أثنػػاء الأداء فػػي مختمػػؼ الأعمػػاؿ المينيػػة كالأكاديميػػة، 

 كيمكف ملاحظة ىذا عمى النحك الآتي:
ر الاسػػػػػػتعداد لمعمػػػػػػؿ: فػػػػػػالأفراد ذكك الكفػػػػػػاءة المرتفعػػػػػػة يفضػػػػػػمكف أداء ميػػػػػػاـ أكثػػػػػػ -

 صعكبةن.

درجػػة التكافػػؽ الشخصػػي كالاجتمػػاعي: فالكفػػاءة الذاتيػػة تػػؤثر عمػػى درجػػة التكافػػؽ  -
 الشخصي كالاجتماعي لدل الفرد ككذلؾ قدرتو عمى حؿ المشكلات.

الاختيار الأكاديمي كالميني: حيث تؤثر اعتقادات الكفػاءة الذاتيػة عمػى الاختيػار  -
برة كالمركنػػػػة اللازمػػػػاف الأكػػػػاديمي كالمينػػػػي لمفػػػػرد، كتػػػػكفر قػػػػدر مػػػػف المثػػػػا

 لمتكافؽ الميني كالأكاديمي.

التطمعات المينية: حيثي تؤثر عمى التنظيـ الػذاتي كالاجتمػاعي كالأكػاديمي لمفػرد  -
 كالذم بدكره يحدد نشاطاتو، كتطمعاتو المينية كالأكاديمية.
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الأمػػػاف الػػػكظيفي: حيػػػث تسػػػيـ الكفػػػاءة الذاتيػػػة بشػػػكؿو ممحػػػكظو فػػػي شػػػعكر الفػػػرد  -
 الكظيفي.بالأماف 

التحصػػػف ضػػػد القمػػػؽ كالاكتئػػػاب: كىػػػك مػػػا يتضػػػح مػػػف شػػػككل منخفضػػػي الكفػػػاءة  -
الذاتية مف مشكلات النػكـ كالقمػؽ كالأفكػار الانتحاريػة كالعجػز كالاكتئػاب، 
بعكػػػػس مرتفعػػػػي الكفػػػػاءة الذاتيػػػػة الػػػػذيف لػػػػدييـ تػػػػدني فػػػػي درجػػػػات القمػػػػؽ، 

عمػػػى كيكاجيػػػكف الإحبػػػاط بفاعميػػػة كيتفكقػػػكف عمػػػى مصػػػادره، كيسػػػيطركف 
المخػػػاكؼ التػػػي تحػػػيط بيػػػـ، كلػػػدييـ ثقػػػة بػػػالنفس فػػػي مكاجيػػػة الصػػػعكبات 

 كالعقبات، كىـ متكيفكف مع أنفسيـ كمع مثيرات البيئة مف حكليـ.

 
 :السموكية المشكلات  2.1.2
تعد دراسة السمككات التي يمارسيا الطمبػة كالاىتمػاـ بيػا مػف أبػرز المعػايير التػي  

ىػػاب لأف الاىتمػػاـ بالطمبػػة ىػػك فػػي كاقػػع الأمػػر اىتمػػاـ يقػػاس بيػػا تقػػدـ المجتمعػػات كتطكر 
بمسػػػتقبؿ الأمػػػة كميػػػا. لػػػذلؾب يسػػػعى عمػػػـ الػػػنفس الحػػػديث إلػػػى دراسػػػة السػػػمكؾ الإنسػػػاني 

 (.4228كتفسيره، محاكلة منو لضبطو كتعديمو بالصكرة المناسبة )الداىرم، 
ت الآبػاء كيحتؿ مكضكع المشكلات السمككية لدل الطمبػة حيػزان كبيػران مػف اىتمامػا 

كالمػػربيف كالبػػاحثيف، كقػػد تمثػػؿ ذلػػؾ الاىتمػػاـ فػػي الدراسػػات كالأبحػػاث التػػي تناكلػػت ىػػذا 
المكضػػػػكع فػػػػي مختمػػػػؼ المجػػػػالات التربكيػػػػة، حيػػػػثي يكاجػػػػو طمبػػػػة الجامعػػػػة العديػػػػد مػػػػف 
المشكلات السمككية، التي تفرض عمى الجامعة النظر إلييا بعيف الاعتبار، عمى أسػاس 

الجامعػػة، التػػي تفػػرض عمػػى إدارتيػػا كأسػػاتذتيا تقػػديـ المشػػكرة أنيػػا مػػف ضػػمف مسػػؤكليات 
كالتكجيػػو إلػػى الطمبػػةب بيػػدؼ التكصػػؿ إلػػى أفضػػؿ السػػبؿ لمتغمػػب عمػػى تمػػؾ المشػػكلات، 
يجاد الحمكؿ المناسبة ليا، كذلؾ مف منطمػؽ أف تنميػة الشػباب تنميػة متكاممػة كشػاممة،  كاو

أدكار الجامعػػة فػػي التنميػػة، فمػػا  ممػػا يعنػػي أف دفعيػػـ فػػي المجػػالات الإنتاجيػػة يمثػػؿ أىػػـ
نٌمػػا قدرتػػو عمػػى مكاجيػػة ىػػذه  يحكػػـ جػػكدة التعمػػيـ الجػػامعي لػػيس التعمػػيـ فػػي حػػد ذاتػػو، كاو
المشػػػكلات عمػػػى المسػػػتكل الفػػػردم كالاجتمػػػاعي، كىػػػذا يتطمػٌػػب مػػػف الجامعػػػة أف تكػػػكف 
نظامػػػػػان قػػػػػادران عمػػػػػى تغييػػػػػر ىيكػػػػػؿ عمميػػػػػات التعمػػػػػيـ داخميػػػػػا، كتػػػػػأميف حاجػػػػػات الطػػػػػلاب 

 جتمع كتطكير قدراتيـ كمياراتيـ.كالم
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ٌـ البحػػث فيػػو فػػي العقػػديف السػػابقيف، إلا أنػػو   كالمشػػكلات السػػمككية ميػػداف جديػػد تػػ
اختمػػؼ الاختصاصػػيكف كالتربكيػػكف فػػي تحديػػد تعريػػؼ كاحػػد لػػو، كقػػد اسػػتخدمت تسػػميات 
كتعريفػػػات تتعمػػػؽ بالمشػػػكلات السػػػمككية منيػػػا: سػػػكء التكيػػػؼ الاجتمػػػاعي، الاضػػػطرابات 

اليػػػة، الاضػػػطرابات السػػػمككية، الإعاقػػػػة الانفعاليػػػة، الانحػػػراؼ )الجنػػػكح(. )يحيػػػػى، الانفع
 (.4224ب العزة، 4222
يرجػػع البػػاحثكف فػػي ميػػداف المشػػكلات السػػمككية عػػدـ كجػػكد تعريػػؼ كاحػػد متفػػؽ  

 عميو بشكؿ عاـ لممشكلات السمككية إلى عدٌة أسباب منيا:
ع صػػػػعكبة قيػػػػاس السػػػػمكؾ عػػػػدـ تػػػػكافر تعريػػػػؼ متفػػػػؽ عميػػػػو لمصػػػػحة النفسػػػػية، مػػػػ 

كالانفعػػػالات، كتبػػػايف السػػػمكؾ كالعكاطػػػؼ، كتنػػػكع الاتجاىػػػات النظريػػػة كالأطػػػر الفمسػػػفية 
المسػػتخدمة، بالإضػػافة إلػػى تبػػايف الجيػػات كالمؤسسػػات التػػي تصػػؼ الأفػػراد المضػػطربيف 

 (.4222)القاسـ، 
( بػػػػػاقتراح كضػػػػػع التعريفػػػػػات الخاصػػػػػة 1997قػػػػػاـ كػػػػػؿه مػػػػػف السػػػػػرطاكم كسػػػػػالـ ) 
 لات السمككية في مجمكعات تخضع لمعايير محددة كعمى النحك التالي:بالمشك

 التعريفات التي تتبع المعيار الجتماعي: -أولً 
( اسػػتخدما مصػػطمح Smith & Nuothtr, 1975ريػػؼي سػػميث كنيثػػكرت )تع -

سكء التكيؼ الاجتماعي لمدلالػة عمػى الاضػطرابات السػمككية، كأشػارا إلػى 
قسػػميف كبيػػريف ىمػػا: الاضػػطراب الانفعػػالي  أفٌ مشػػاكؿ التكيػػؼ تقسػػـ إلػػى

كسكء التكيؼ الاجتماعي، فغالبان ما نجدي أم فرد مػف الأفػراد يمػر بخبػرات 
مػػف سػػكء التكيػػؼ فػػي الحيػػاة، كأف مثػػؿ ىػػذه الخبػػرات تكػػكف عاديػػة إذا مػػا 

 استمرت لفترة زمنية قصيرة كلـ تتكرر.

 :اجتماعي –التعريفات التي تتبع المعيار النفس  -ثانياً 

( الأفػراد المضػطربيف Haring & Philips, 1962تعريػؼ ىػارينج كفيميػبس ) -
انفعاليان ىـ الذيف يعانكف مف مشاكؿ صػغيرة أك كبيػرة مػع النػاس الآخػريف 
كالزملاء كالآباء كالمعمميف. كىـ يتصفكف بأنيـ غير سعداء كغير قػادريف 

كبشػكؿو  عمى العمػؿ مػع أنفسػيـ بصػكرة تتناسػب مػع قػدراتيـ كاىتمامػاتيـ،
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عػػاـ فلنػػو يمكػػف القػػكؿ بػػأف المضػػطرب انفعاليػػان لديػػوً معػػايير فشػػكؿ كبيػػر 
 (.4222في الحياة بدلان مف معايير النجاح )الظاىر، 

(: كيعػػػػرؼ الاضػػػػطرابات السػػػػمككية بأنيػػػػا Gruber, 1973تعريػػػػؼي جركبػػػػر ) -
مجمكعة مف أشكاؿ السمكؾ المنحرؼ كالمتطػرؼ بشػكؿ ممحػكظ، كتتكػرر 

ؼ تكقعػػػػػات الملاحػػػػػظ كتتمثػػػػػؿ فػػػػػي الانػػػػػدفاع كالعػػػػػدكاف باسػػػػػتمرار كتخػػػػػال
 (.4222كالاكتئاب كالانسحاب )يكسؼ، 

(: يقصػػد بالمشػػكلات السػػمككية بأنيػػا السػػمككيات 1998تعريػػؼي )ركاقػػو كلخػػركف،  -
التػػػػػي تثيػػػػػر الشػػػػػكاكل أك التػػػػػذمر لػػػػػدل الفػػػػػرد أك أىمػػػػػو أك العػػػػػامميف فػػػػػي 

لنصح أك الإرشػاد مػف المؤسسة التربكية )الجامعة( كالتي تستكجب تقديـ ا
المختصػػػػيف لمتغمػػػػب عمػػػػى تمػػػػؾ المشػػػػكلات. ككأمثمػػػػة عمػػػػى ذلػػػػؾ الخجػػػػؿ 
كالغياب، اليركب، كعدـ الانضباط، كعدـ الثقة بالنفس، العدكانية كغيرىػا 

 (.4222)العزة، 

 التعريفات التي تتبع المعيار الإحصائي: -ثالثاً 

يػػػػػار (: حيػػػػػث أعتمػػػػػد بشػػػػػكؿ أساسػػػػػي عمػػػػػى المعShe, 1978تعريػػػػػؼ شػػػػػيا ) -
الإحصػػػػػائي فػػػػػي تعريفػػػػػو لمفػػػػػرد المضػػػػػطرب سػػػػػمككيان، حيػػػػػث يػػػػػرل الفػػػػػرد 
المضطرب انفعاليان ىك الذم يتراكح معدؿ انخفػاض سػمككو عػف المتكسػط 

 (.4222)ظاىر، 

(: يرل أف الفػرد يعتبػر مضػطرب سػمككيان إذا أبػدم سػمككان 4222تعريؼ يكسؼ ) -
 رانو.إيجابيان )أقؿ( أك سمبيان )أعمى( مف درجة جكىرية عف أق

كمػػػػػا أكرد العديػػػػػد مػػػػػف البػػػػػاحثيف تعريفػػػػػان لممشػػػػػكلات السػػػػػمككية، فيعرٌفيػػػػػا صػػػػػابر  
( بأنٌيػػا حالػػة مػػف المعانػػاة كعػػدـ الارتيػػاح تصػػيب الفػػرد نتيجػػةن لكجػػكد صػػعكبات 4222)

تكاجيػػو، كيحػػسٌ بيػػا فػػي أثنػػاء حياتػػو الجامعيػػة، ممػػا يجعمػػو بعيػػدان عػػف التكافػػؽ مػػع ذاتػػو، 
ع بشكؿ سمبي سكاء عمى المسػتكل المعرفػي أك الاجتمػاعي أك كتؤثر في تفاعمو مع الكاق

الانفعالي أك الأدائي، كمنيػا عمػى سػبيؿ المثػاؿ: القصػكر فػي النشػاط العقمػي، مػف حيػثي 
الصػػعكبة فػػي التركيػػز كفيػػـ المعمكمػػات كاكتسػػابيا، أك الجانػػب الاجتمػػاعي المتمثػػؿ فػػي 

أك قصكر في الجانػب الانفعػالي  عدـ القدرة عمى الاندماج مع الآخريف كالتكاصؿ معيـ،
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الػػػػذم يتمثػػػػؿ فػػػػي مشػػػػاعر عػػػػدـ الرضػػػػا كالإحبػػػػاط كضػػػػعؼ الطمكحػػػػات كالتطمعػػػػات، أك 
القصػػػػػكر كالمعانػػػػػاة فػػػػػي الجانػػػػػب الأدائػػػػػي الػػػػػػذم يتمثػػػػػؿ فػػػػػي سػػػػػكء التصػػػػػرؼ كالعبػػػػػػث 
بالممتمكػػػػػػػات، مػػػػػػػف مثػػػػػػػؿً: الكتابػػػػػػػة عمػػػػػػػى الجػػػػػػػدراف، كمحاكلػػػػػػػة الغػػػػػػػش، كالتغيػػػػػػػب عػػػػػػػف 

 المحاضرات.... كغير ذلؾ.
( المشػكلات السػػمككية بأنيػا الانحػراؼ الكاضػح كالممحػػكظ 4222يعػرٌؼ القاسػـ )ك  

فػػػػي سػػػػمكؾ كمشػػػػاعر كانفعػػػػالات الفػػػػرد حػػػػكؿ نفسػػػػو كحػػػػكؿ بيئتػػػػو، كيسػػػػتدؿ عمػػػػى كجػػػػكد 
.  المشكلات عندما يتصرؼ الفرد تصرفان يؤذم نفسو كالآخريفى

الصػػػادرة ( المشػػػكمة السػػػمككية بأنٌيػػػا الأخطػػػاء السػػػمككية 4226كييعػػػرٌؼ أبػػػك دؼ ) 
 عف الأفراد في أقكاليـ كأفعاليـ في المجالات العقائدية كالأخلاقية كالاجتماعية.

( فيعػرٌؼ المشػكمة السػمككية بأنيػا انحػراؼ عػف السػمكؾ Kirk, 2003أمٌا كيػرؾ ) 
الملائػػػـ لمعمػػػر كالػػػذم يتػػػدخٌؿ فػػػي نمػػػك الفػػػرد كتطػػػكٌره كحيػػػاة الآخػػػريف. كييضػػػيؼ فقييػػػي 

كية ىػي كػؿ مػا يصػدر عػف المراىػؽ مػف ممارسػات سػمككية ( بأف المشكمة السمك 4226)
داخميػػػة كخارجيػػػة غيػػػر تكافقيػػػة تجػػػاه الػػػذات كالآخػػػريف كالتػػػي لا تتفػػػؽي كمعػػػاييرى المجتمػػػع 

 كينعكس أثريىا سمبان عمى المراىؽ سكاء مف الناحية النفسية أك الاجتماعية.
دـ كجػكد إنفػاؽ ظيرتٍ عدٌة تصنيفات لممشكلات السمككية، إلا أنٌو مػف المؤكػد عػ 

(، حيػػػث اعتبػػػر أف تشػػػخيص 4222عمػػػى تصػػػنيؼ كاحػػػد، كىػػػذا مػػػا أكٌػػػد عميػػػو كػػػازديف )
المشكلات السمككية كالانفعالية أصػعبي مػف تشػخيص المشػكلات الجسػمية، أمػا الطحػاف 

( فيشير إلى أفٌ حصر المشكلات التػي تكاجػو الأفػراد أمػر عسػير كصػعب عمػى 4224)
بيػػا نظػػران لتعػػدد جكانػػب الحيػػاة لػػذا يراعػػى أنٌػػو مػػف  أم دارس ليػػذه المشػػكلات الإحاطػػة

الضركرم القياـ بتصنيؼ تمؾ المشكلات إلى مجالات متعددة لأف ذلؾ بدكره يؤدم إلػى 
دقػٌةً التشػػخيص كسػػيكلة المقارنػػة بػػيف مشػػكلات الطػلاب كيػػؤدم ذلػػؾ إلػػى سػػيكلة مقارنػػة 

 (.4222النتائج المختمفة )الظاىر، 
 انتشرت في مجال المشكلات السموكية:ومن أىمّ التصنيفات التي 

 (:WJHOتصنيفُ منظمة الصحة العالمية ) -1

( أحػػػػػػرزتٍ منظمػػػػػػة الصػػػػػػحة العالميػػػػػػة التصػػػػػػنيؼ الػػػػػػدكلي 1928بحمػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ ) 
 Internationalللمػػػراض كالػػػذم يخػػػتصل البػػػاب الخػػػامس منػػػو بػػػالأمراض العقميػػػة 
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Classification of Diseases  كالمعػػركؼي اختصػػارانI.C.Dركج ىػػذا الػػدليؿ  ، كقػػد
( كانػػتٍ الطبعػػة الثامنػػة فيػػو قػػد أقػػرت كقسػػمت 1968عػػدة مػػرات، كبالكصػػكؿ إلػػى عػػاـ )

التشخيصػػػات الػػػكاردة فييػػػا إلػػػى ثػػػلاث مجمكعػػػات ىػػػي: )الػػػذىاف كالعصػػػاب كاضػػػطراب 
 الشخصية، اضطرابات عقمية أخرل غير ذىنية، التأخر العقمي(.

ىـ )ثػػػػـ ركجعػػػػت ىػػػػػذه الطبعػػػػة كظيػػػػرت الطبعػػػػػة التاسػػػػعة عػػػػػ   I.C.D 9( 1987ا
ىـ  I.C.D.10( كظيػػػرت الطبعػػػة العاشػػػرة 1991كظمػػػت تسػػػتخدـ حتػػػى عػػػدلت عػػػاـ ) عػػػا

( كالتػػي تسػػتخدـ فػػي الكقػػت الػػراىف كتشػػمؿ عمػػى قائمػػة بالصػػفات ثلاثيػػة الصػػفة 1994)
 (.4222)يكسؼ،  99كتبدأ مف صفر حتى 

 (:APAتصنيفُ الجمعية الأمريكية لمطب النفسي ) -2

التشخيصػػي كالإحصػػائي للمػػراض كالاضػػطرابات النفسػػية  يعتبػػر دليػػؿ التصػػنيؼ 
( كالػذم Diagnostic and Statistic Manual of Mental Disordersكالعقميػة )

مػػػف  APA، كالصػػػادر عػػػف الجمعيػػػة الأمريكيػػػة لمطػػػب النفسػػػي DSMيعػػػرؼ اختصػػػاران 
مػػػرات أكثػػر الأنمػػػاط التصػػػنيفية اسػػػتخدمان عمػػػى مسػػػتكيات العػػالـ، كقػػػد تػػػـ مراجعتػػػو عػػػدٌة 

ىـ 1954كتعرض لمتطكير عػدة مػرات منػذ ظيػكره عػاـ ) (، فكانػت الطبعػة الذاتيػة منػو عػا
ٌـ 1987ـ(، كالطبعػػػة الثالثػػػة المعدلػػػة عػػػاـ 1982ـ(، كالطبعػػػة الثالثػػػة عػػػاـ )1968) ، ثػػػ

 (.4222)كازديف،  1992الطبعة الرابعة عاـ 
 كالمحاكر التي يتضمنيا الدليؿ ىي:
كمينيكيػػػػة كالحػػػػالات الأخػػػػرل التػػػػي تسػػػػتدعي الاىتمػػػػاـ المحػػػػكر الأكؿ: الاضػػػػطرابات الإ

 الإكمينيكي.
 المحكر الثاني: اضطرابات الشخصية كالتأخر العقمي.

 المحكر الثالث: الحالات الطبية العامة.
 المحكر الرابع: المشكلات النفسية الاجتماعية كالبيئية.
 (.4222المحكر الخامس: الفحص الإجمالي للداء. )يكسؼ، 
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 صنيف الطّبي:الت -3

اعتمػػػػػدت معظػػػػػـ التصػػػػػنيفات القديمػػػػػة للاضػػػػػطرابات السػػػػػمككية عمػػػػػى الأسػػػػػمكب  
 ,Conifer & Saslowالطبػي، كمػف أبػرز ىػذه التصػنيفات تصػنيؼي كانفركساسػمك )

 ( حيث صنؼ الاضطرابات السمككية إلى ثلاث فئات ىي:1967

 ت التصػػنيؼ عمػػى أسػػاس الأمػػراض: كيتضػػمف ىػػذا التصػػنيؼ تجميػػع الاضػػطرابا
 السمككية طبقان لأسبابيا المرضية الشائعة كالمعركفة.

  التصػػنيؼ عمػػى أسػػاس الاسػػتجابة لمعػػلاج: كفػػؽ ىػػذا التصػػنيؼ فلنػػو يػػتـ تجميػػع
 الاضطرابات السمككية، حسب درجة استجابتيا لمعلاج.

  التصػػػنيؼ عمػػػى أسػػػاس الأعػػػراض: يعتمػػػد ىػػػذا التصػػػنيؼ عمػػػى مػػػا تشػػػمؿ عميػػػو
أك مظػػػػػػػػاىر جسػػػػػػػػمية ملازمػػػػػػػػة ليػػػػػػػػذه  الاضػػػػػػػػطرابات السػػػػػػػػمككية مػػػػػػػػف أعػػػػػػػػراض

 (.4222الاضطرابات )القاسـ، 

 التصنيفُ حسب شدة الضطراب: -4

 ( بتصنيؼ المشكلات السمككية إلى:Woody ،1969حيث قاـ ككدم ) 
  الاضػػطرابات السػػمككية البسػػيطة: كتضػػـ الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانكف مػػف اضػػطرابات

دة مػػف خػػلاؿ البػػػرامج سػػمككية كيمكػػف لممعمػػـ فػػي المدرسػػة أف يقػػدـ ليػػـ المسػػاع
 الإرشادية.

  ،الاضػػػطرابات السػػػمككية المتكسػػػطة: كتضػػػـ الأطفػػػاؿ الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف مشػػػاكؿ
كلكػػف يحتػػاجكف إلػػى مسػػاعدة شػػخص كاحػػد أك أكثػػر، كىػػـ بحاجػػة إلػػى خػػدمات 

 إرشادية خاصة.

  الاضػػػطرابات السػػػمككية الشػػػديدة: كتضػػػـ الأطفػػػاؿ الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف مشػػػػكلات
لػى معمػـ مخػتص فػي انفعالية، كيحتاجكف  إلى خدمات فريؽ التقييـ المخػتص، كاو

 (.4222التربية الخاصة لمساعدتيـ. )الظاىر، 
 التصنيف النفسي التربوي: -5

كيعتمػػد ىػػذا التصػػنيؼ عمػػى كجػػكد مشػػاكؿ فػػي مجػػالات الحيػػاة المختمفػػة لمطفػػؿ  
 كمف ىذه المجالات:

 .الأسرةي كالتفاعؿ مع أفرادىا كالآخريف 
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 اليياج، ثكرات الغضب( الصراخ كغيرىا... مشكلات في الانفعاؿ( 

 .مشكلات في المدرسة مثؿ اليركب كالتشتت كتدني مستكل التحصيؿ الدراسي 

 .الصحبة السيئة 

 .تعاطي المخدرات كالتدخيف كغيرىا 

 .يذاء الذات كالعدكاف  مشكلات تكيفية غير لمنة مثؿ الاكتئاب كالقمؽ كالسمكؾ كاو

 متكرر غير طبيعي. مشكلات مع الرفاؽ كالأخكة بشكؿ 

 .عدـ القدرة عمى تككيف صداقات 

 .عدـ المعرفة بطرؽ الاتصاؿ كالتكاصؿ 

 .عدـ القدرة عمى تعمـ ميارات حؿ المشكلات 

 .تدنٌي مفيكـ الذات 

 .)ظيكر المشكلات الانسجابية )العزلة كالانطكاء 

 .ظيكر مشكلات عدكانية متكررة في سمككو 

 .عدـ القدرة عمى اختيار مينتو 

 انية كالاعتماد كالفكضكية.الأن 

 .عدـ القدرة عمى الاستفادة مف البرامج التربكية كالتعميمية المتاحة لو 

 .عدـ تقبلؿ التغير كالتجديد 

  ،(.4224كجكد صراعات كقمؽ. )العزٌة 

عمػد كػػكم إلػػى كضػػع نظػاـ تصػػنيؼ متعػػدد الأبعػػاد، (: Quay, 1972تصــنيف كــوي )
يف لمسػمكؾ أك تػاريا الحالػة، كاسػتجابة الطفػؿ عمػى يعتمػد عمػى تقػديرات الكالػديف كالمعممػ

 قكائـ التقدير.
 كيتألٌؼ تصنيؼ ككم مف أربعة أبعاد ىي: 

كتشػػػػػتمؿ عمػػػػػى: عػػػػػدـ الثقػػػػػة  Conduct disordersاضػػػػػطرابات التصػػػػػرؼ  .1
 بالآخريف، المشاجرة، التخريب.

كتشػػػتمؿ عمػػػى الانسػػػحاب،  Personality disordersاضػػطرابات الشخصػػػية  .4
 اط.القمؽ، الإحب
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كتشػػػػػػمؿ عمػػػػػى قصػػػػػر الانتبػػػػػػاه، كأحػػػػػلاـ اليقظػػػػػػة،  Immaturityعػػػػػدـ النضػػػػػج  .2
 كالفكضى.

كيشػػػتمؿ عمػػػى السػػػرقة،  Socialized delinquencyالانحػػػراؼ الاجتمػػػاعي  .2
 انتياؾ القانكف.

 (:1996تصنيف )شيفر وسميمان، 
السػػمكؾ غيػػر الناضػػج مثػػؿ: النشػػاط الزائػػد، التيػػريج، أحػػلاـ اليقظػػة، الفكضػػكية،  .1

 ة، الاعتمادية الزائدة، سكء استخداـ الكقت.الأناني

السمكؾ المػرتبط بعػدـ الشػعكر بػالأمف مثػؿ: القمػؽ، الخػكؼ، تػدنٌي مفيػكـ الػذات،  .4
 الحساسية الزائدة، الخجؿ، القيرية.

اضػػػػطرابات العػػػػادات مثػػػػؿ: مػػػػص الإصػػػػبع، قطػػػػـ الأظػػػػافر، التبػػػػكؿ الػػػػلاإرادم،  .2
، مشكلات الأكؿ، التمعثـ، الأزم  ات.اضطرابات النكـ

مشػكلات العلاقػػة مػع الرفػػاؽ، مثػػؿ: العدكانيػة، القسػػكة، الصػحية السػػيئة، التنػػافس  .2
 الأشقاء، العزلة الاجتماعي.

السمككيات اللاإجتماعية مثؿ: العصياف، نكبات الغضػب، السػرقة، عػدـ الأمانػة،  .5
 الكذب، الغش، اليركب مف المدرسة/ البيت، التخريب، الكلاـ البذمء.

لسمكؾ الجنسػي غيػر المناسػب، عػادات الدراسػة الخاطئػة، مشكلات أخرل مثؿ: ا .6
 سكء استخداـ العقاقير.

 (:2002تصنيف محمود وأحمد )
 حيث قاما بتصنيؼ المشكلات السمككية إلى ثلاث فئات: 

 .مشكلات فحص علاقة التمميذ مع نفسو 

 .مشكلات فحص علاقة لمتمميذ مع المدرسة كالنظاـ المدرسي 

 يذ مع الآخريف.مشكلات فحص علاقة التمم 

( بتقسػػػػيـ أسػػػػباب المشػػػػػكلات السػػػػمككية إلػػػػى عكامػػػػؿ كمنيػػػػػا 4222قػػػػاـ زىػػػػراف ) 
 العكامؿ البيكلكجية:

تػػػؤثر الكراثػػػة عمػػػى الناحيػػػة السػػػمككية كالعاطفيػػػة، كيػػػتـ التأكػػػد مػػػف ذلػػػؾ بدراسػػػػة  .1
 التاريا العائمي لمضطربي السمكؾ.
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كذ الجينػػػػػات ( أف شػػػػػذ1992شػػػػػذكذ الجينػػػػػات الكراثيػػػػػة: أكرد ميخائيػػػػػؿ معػػػػػكض ) .4
(xyy – xy.يصاحبو اضطراب السمكؾ كيتأخر الإنجاز المغكم ) 

اضطراب كظيفة الدماغ: لكحظ في بعض الدراسات كجكد اضطراب في تخطػيط  .2
الػػدماغ لمضػػػطربي السػػػمكؾ مقارنػػػةن بغيػػػرىـ بفػػػارؽ ذم دلالػػػة، كاضػػػطراب 
السػػػػمكؾ يرجػػػػع إلػػػػى نقػػػػص نضػػػػج الجيػػػػاز العصػػػػبي كعامػػػػؿ يسػػػػاعد فػػػػي 

 ب.أحداث الاضطرا

اضػػطراب كظيفػػة الجيػػاز الغػػددم: اليرمكنػػات ىػػي مػػكاد كيماكيػػة يفرزىػػا الجيػػاز  .2
الغػػػددم: كتسػػػيطر ىػػػذه اليرمكنػػػات عمػػػى تصػػػرفات الشػػػخص كأخلاقياتػػػو 

 كعادتو كأحكامو عمى الأمكر.

عكامػػؿ بيكلكجيػػة أخػػرل: يػػؤدم عػػدـ اكتمػػػاؿ مػػدٌة الحمػػؿ أك حػػدكث تسػػمـ أثنػػػاء  .5
 ت، كسط مضطربي السمكؾ.الحمؿ إلى كثير مف الحكادث كالإصابا

( أىػػػػػـ العكامػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػة التػػػػػي تعمػػػػػؿ عمػػػػػى إبػػػػػراز 4224كيكضػػػػػح حػػػػػكاس ) 
 المشكلات السمككية كمف أىميا:

 اضطراب الجك العاطفي داخؿ الأسرة مف شجار كانفصاؿ بيف الكالديف. .1

 اضطراب سمكؾ أحد الكالديف أك مرضو النفسي. .4

ض البدنيػػة كالنفسػػية كيجعميػػـ أكثػػر القسػػكة فػػي العقػػاب ممػػا يعػػرض الأبنػػاء للمػػرا .2
 عدكانية.

 تشجيع الآباء لأبنائيـ عمى خرؽ القكانيف كغياب القدكة لمطلاب. .2

يػػأتي دكر الجامعػػة كتأثيرىػػا كذلػػؾ بمػػا فييػػا مػػف طػػلاب  البيئــة الجامعيــة: -ثانيــاً  
كأسػػػػاتذة كأسػػػػاليب تربكيػػػػة كمينيػػػػة، فقػػػػد تسػػػػيـ تمػػػػؾ المككنػػػػات أك بعضػػػػيا فػػػػي تطػػػػكير 

لسػػػمككية كنمكىػػػا لػػػدل الطػػػلاب، فالطالػػػب يقضػػػي كقتػػػان طػػػكيلان فػػػي الجامعػػػة المشػػػكلات ا
يتأثر تأثران مباشػران بالنظػاـ الدراسػي بمػا فيػو مػف مككنػات إيجابيػة كسػمبية يمكػف أف تػؤدم 
إلػػى المشػػكلات السػػمككية لػػدل الطػػلاب إذا تػػكفرت الظػػركؼ المكاتيػػة كمػػا فػػي الحػػالات 

لمفركؽ الفردية الكاسعة بيف الطلاب فػي الاىتمامػات  التالية: عدـ تمبية المناىج الدراسية
كالقدرات كالميكؿ. كاتباع نظاـ ضبط كاحد يعتمػد عمػى الكبػت المفػرط أك الشػدٌة المفرطػة 
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مػف قبػؿ الأسػتاذ الجػامعي أك إدارة الجامعػة. كعػػدـ قيػاـ الجامعػة بمكافػأة السػمكؾ السػػكم 
 كلا تعمؿ عمى معالجة المشكلات السمككية لمطالب.

قػػد يكػػكف السػػبب الأساسػػي فػػي المشػػكلات السػػمككية نػػاتج  الطالــب نفســو: -ثالثــاً  
عػف بعػض الخصػػائص لػدل الطالػب كالصػػدمات النفسػية المبكػرة لػػدل الطالػب كالإعػػداد 

 الناقص لممراىقة كالافتقار لمميارات الأساسية كعدـ تميز الذات كتكامميا.
كلات السػػػمككية إلػػػى مػػػا كيمكػػػف أف تعػػػكد الأسػػػباب التػػػي تػػػؤدم إلػػػى ظيػػػكر المشػػػ 

 (4212يمي: )الظفيرم، كبياف، 
 افتقار العممية التعميمية كالتربكية لسيكلة التكاصؿ بيف مفرداتيا كبيف الطمبة. .1

فقػػداف التفاعػػؿ كالمشػػاركة بػػيف المػػدرس كالطمبػػة فػػي قاعػػات الػػدرس كعػػدـ إعطػػاء  .4
ى الطالبة الدكر الأساسي في عممية التدريس كاقتصار مصادر التمقي عمػ

 المعممة فقط.

تػػػرؾ المجػػػاؿ لكسػػػائؿ الإعػػػلاـ المختمفػػػة لصػػػياغة الطمبػػػة دكف كضػػػع الضػػػػكابط  .2
اللازمػػػة لصػػػيانتيا مػػػف لثارىػػػا التػػػي تػػػؤدم إلػػػى نشػػػكء مشػػػكلات سػػػمككية 

 تعاني منيا العممية التربكية.

تعدد الثقافات الحياتية في المأكػؿ كالممػبس، كالقادمػة مػف بيئػات مختمفػة كتقميػدىا  .2
لرفاؽ مما ينجـ عنو مف مظػاىر غيػر سػكية تػؤدم إلػى أف في جماعات ا

تككف الطمبة ىدفان سيلان دكف كجكد مناعة تذكر مما يػؤدم إلػى مشػكلات 
 سمككية يعاني منيا الييكؿ التعميمي.

اخػػػتلاؼ الطمبػػػة فػػػي السػػػمات الشخصػػػية فيمػػػا بيػػػنيـ فػػػي إصػػػدار أحكػػػاميـ عمػػػى  .5
النضػػػػج كالانضػػػػباط  الآخػػػػريف، كفػػػػي تقػػػػديرىـ لػػػػذاتيـ كاخػػػػتلافيـ بمسػػػػتكل

 الذاتي كتحمؿ المسؤكلية.

سػػػػكء البيئػػػػة كالتنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة، فالسػػػػمكؾ المنحػػػػرؼ يتعممػػػػو الفػػػػرد كمػػػػا يػػػػتعمـ  .6
 السمكؾ السكم.

 العزلة الاجتماعية كضعؼ الارتباط بالآخريف. .7

( إلػى التحػديات كالمشػكلات التػي يكاجييػا الشػباب، 4212كما أشارتٍ أبك بكػر ) 
إلػػػػى لخػػػػرى بػػػػاختلاؼ ظػػػػركفيـ كبيئػػػػتيـ كطرائػػػػؽ تفكيػػػػرىـ فػػػػي  التػػػػي تختمػػػػؼ مػػػػف شػػػػاب
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مكاجيتيا، كمف ىذه المشػكلات: المشػكلات الأسػرية، كالمشػكلات الدراسػية، كالمشػكلات 
الاجتماعيػػػػة، كالمشػػػػكلات الانفعاليػػػػة، كالمشػػػػكلات الصػػػػحية. كلعػػػػؿٌ أبرزىػػػػا المشػػػػكلاتي 

القدرة عمى تحملميا، كفي نقػص الانفعاليةي، التي تتمثؿ في عدـ الشعكر بالمسؤكلية كعدـ 
الثقػة بػػالنفس، كفػػي القمػؽ الػػدائـ مػػف غيػر سػػبب ظػػاىر، كفػي الشػػعكر بالخجػػؿ كالارتبػػاؾ 
كالمشػػػكلات الاجتمػػػاعي التػػػي تتمثػػػؿ فػػػي عػػػدـ قػػػدرة الشػػػباب عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع بعػػػض 
المكاقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة كعمػػػػى اتصػػػػالو بػػػػالآخريف، كبالإضػػػػافة  إلػػػػى الخػػػػكؼ مػػػػف مقابمػػػػة 

يػػؤدم إلػػى رفػػض الجماعػػة لػػو نتيجػػة عػػدـ فيػػـ دكاعػػي تصػػرفاتو. لػػذاب فيػػـ  النػػاس، ممػػا
يكاجيػػكف ضػػغكطات نفسػػية كتحػػديات قػػد لا يتمكنػػكف مػػف تجاكزىػػا بنجػػاح، إضػػافةن إلػػى 
عبء التخطػيط لممسػتقبؿ. كعميػوب يعػد النظػاـ التربػكم ىػك المسػؤكؿ بصػكرة مباشػرة عػف 

ديات )الطحٌػػػاف كأبػػػك عيطػػػة، تنميػػػة شخصػػػية الفػػػرد لمكاجيػػػة مثػػػؿ ىػػػذه الضػػػغكط كالتحػػػ
4224.) 
كىنػاؾ عػدد مػف المشػكلات التػي ييعػاني منيػا طمبػة الجامعػة متمثمػةن فػي التغيػرات  

الانفعاليػػػة السػػػريعة كالاندفاعيػػػة كالقيريػػػة، كعػػػدـ الضػػػبط كتكػػػرار السػػػمكؾ غيػػػر المناسػػػب 
كالانسػػػػػحاب الاجتمػػػػػاعي كالانطػػػػػكاء، كالنػػػػػزكع إلػػػػػى الكسػػػػػؿ كالخمػػػػػكؿ، كشػػػػػركد الػػػػػذىف 

( كأيضان الخجػؿ، كانخفػاض مسػتكل الإحبػاط، 4221فريكطي كالصمادم كالسرطاكم، )ال
كعػػػػػدـ الشػػػػػعكر بالسػػػػػعادة، كعػػػػػدـ القػػػػػدرة عمػػػػػى بنػػػػػاء العلاقػػػػػات الشخصػػػػػية المتبادلػػػػػة أك 

(، كمػػػػا يتعػػػػرض 4222الاحتفػػػػاظ بيػػػػا كارتفػػػػاع مسػػػػتكل القمػػػػؽ بشػػػػكؿ ممحػػػػكظ )ىػػػػاركف، 
 امعية:الطمبة إلى مشكلات تتعمؽ بالحياة كالمباني الج

كيقصػػػػد بيػػػػا الصػػػػعكبات التػػػػي يػػػػدركيا الطالػػػػب الجػػػػامعي إزاء المبػػػػاني كالحيػػػػاة  
الجامعيػػة، مػػف مثػػؿ: عػػدـ كجػػكد ميػػاه صػػالحة لمشػػرب، أك ازدحػػاـ الطػػلاب فػػي قاعػػات 

مشـــــكلات الدراسػػػػػة، أك عػػػػػدـ تػػػػػكافر الأمػػػػػاكف المناسػػػػػبة للاسػػػػػتراحة بػػػػػيف المحاضػػػػػرات. 
إزاء المقػررات الدراسػية، الطالػب الجػامعي  : كيقصد بيا الصػعكبات التػي يػدركياتعميمية

كيقصػػد بيػػا الصػػعكبات التػػي يػػدركيا مشــكلات نفســية: كافتقارىػا إلػػى التجديػػد كالابتكػػار. 
الطالػب الجػػامعي التػي تػػؤدم بيػا الصػػعكبات التػي يػػدركيا الطالػب الجػػامعي التػي تػػؤدم 

لتشػػػتت الػػػذىني، إلػػػى عػػػدـ تػػػكافر الانسػػػجاـ كالتكافػػػؽ كالتكيػػػؼ النفسػػػي، كعػػػدـ التركيػػػز كا
، كالشعكر بالانطكاء )البنا كالربعي،   (.4226كتقمٌب المزاج، كاضطرابات النكـ
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كباستقراءً ما سبؽ مف تمخيص لأىـ المشػكلات التػي تكاجػو طػلاب الجامعػة كمػا  
كردت فػػػػي الأدبيػػػػات التربكيػػػػة، إضػػػػافة إلػػػػى المشػػػػكلات التػػػػي تػػػػـ حصػػػػرىا مػػػػف الدراسػػػػة 

ٌـ الاسػػػتطلاعية التػػػي طبقػػػت عمػػػى مج مكعػػػة مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس، يتضػػػح أف أىػػػ
 المشكلات السمككية التي يمكف تمخيصيا في الأبعاد التالية:

المشػػػػكلات المعرفيػػػػة: يقصػػػػد بيػػػػا تمػػػػؾ الصػػػػعكبات التػػػػي تكاجػػػػو الطالػػػػب  -1
الجامعي عمى المستكل المعرفي المتمثؿ في صعكبة التركيز كالاسػتيعاب 

الدراسػػػية، كافتقػػػار الرغبػػػة فػػػي  كالتعبيػػػر كالقػػػدرة عمػػػى مكاجيػػػة المشػػػكلات
 الاطلاع كالإبداع.

المشػػكلات الاجتماعيػػة: يقصػػد بيػػا تمػػؾ الصػػعكبات التػػي تكاجػػو الطالػػب  -4
الجػػامعي عمػػى المسػػتكل الاجتمػػاعي المتمثػػؿ فػػي الميػػؿ لمعزلػػة كالانطػػكاء 
كالسػػػػمككات العدكانيػػػػة، كصػػػػعكبة فػػػػي تكػػػػكيف الصػػػػداقات كالانػػػػدماج مػػػػع 

بداء الرأم، كتحلـ المسؤكلية. الآخريف، كتبادؿ الأحاديث،  كاو

المشػػػكلات الانفعاليػػػة: يقصػػػدي بيػػػا تمػػػؾ الصػػػعكبات التػػػي تكاجػػػو الطالػػػب  -2
الجامعي عمى المستكل الانفعالي المتمثؿ في عػدـ الرضػا كالثقػة بػالنفس، 

 كالشعكر بالدكنية كالظمـ كالقمؽ، كضعؼ الطمكحات كالتطملعات.

مككات السػػػمبية التػػػي يقػػػكـ بيػػػا المشػػػكلات الأدائيػػػة: ييقصػػػد بيػػػا تمػػػؾ السػػػ -2
الطالػػب الجػػامعي المتمثمػػة فػػي العبػػث بالممتمكػػات العامػػة، ككثػػرة الغيػػاب، 
ىمػاؿ الكاجبػات، كالضػحؾ كالكػلاـ  كالتأخر الصباحي، كمحاكلة الغػش، كاو
داخؿ المحاضرات، كعدـ الالتزاـ بالآداب العامٌػة كقكاعػد النظافػة كالنظػاـ 

 داخؿ المحاضرات كخارجيا.

 رز الاتجاىات النظرية المفسرة لممشكلات السمككية ما يمي:كمف أب
 (1998)الخطيب،  التجاه التحميمي: -أولً 

يعتبر )سيجمكند فركيد( مؤسس نظرية التحميؿ النفسػي كالػذم قػدر لػو مػف خػلاؿ  
نظريتػػو ىػػذه أف يمػػارس أكبػػر تػػأثير عمػػـ الػػنفس، كيكمػػف جػػكىر نظريػػة التحميػػؿ النفسػػي 

 في ثلاث مسممات أساسية لمطبيعة الإنسانية:التي أسسيا فركيد 
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أكليا: أف الخمس سنكات الأكلى مف حياة الفرد ىي مف أىـ سنكات حياتو كأشدىا تػأثيران 
 في سمككو خلاؿ سنكات عمره الثانية في حالتي السكاء كعدمو.

ثانييػػا: أف الػػدفعات الغريزيػػة الجنسػػية لمفػػرد ىػػي التػػي يتحػػدد فػػي ضػػكئيا سػػمككو العػػاـ، 
تعػػرؼ ىػػػذه الػػدفعات الغريزيػػػة الجنسػػية بأنػػػو تعنػػي حاجػػػة كػػؿ فػػػرد إلػػى إشػػػباع مطالبػػػو ك 

 الجسدية.
ثالثيػػا: أف الجانػػب الأكبػػر مػػف سػػمكؾ الفػػرد تحكمػػو محػػددات لا شػػعكرية، ككػػاف قػػد نمػػا 

 الاعتقاد لدل فركيد بأف السمكؾ الحالي لمفرد إنما يتحدد بمجمكعتيف مف العكامؿ ىما:
 ككنػػػات الداخميػػػة لبنائػػػو النفسػػػي، كأطمػػػؽ فركيػػػد عمػػػى ىػػػذه ىػػػي العلاقػػػات بػػػيف الم

المسػػػممة اسػػػـ )الحتميػػػة النفسػػػية( فالإنسػػػافي عنػػػد فركيػػػد لا يممػػػؾ مصػػػيره تمامػػػان، 
حيػثي أف سػػمككو تحكمػو كتكجيػػو الحاجػة إلػػى إشػباع الػػدكافع الغريزيػة البيكلكجيػػة 

 الأساسية.

 نمػػػػػا يخضػػػػػع ل خبػػػػػرات الفػػػػػرد ىػػػػػي أف السػػػػػمكؾ لا يحػػػػػدث صػػػػػدفةن أك اعتباطػػػػػان، كاو
 الماضية.

 ىذا كتعتمد نظرية التحميؿ النفسي عمى بعديف ىاميف ىما:
 .)مككناتي الجياز النفسي )مككنات الشخصية 

 .مستكيات الحياة النفسية )مستكيات الكعي 

 مكونات الجياز النفسي: -أولً 
 يفترض فركيد أف الجياز النفسي )الشخصية( يتككف مف: 
  اليػػػكId الحيكيػػػة الطاقػػػة الحيكيػػػة كالنفسػػػية كمسػػػتكدع الغرائػػػز : ىػػػك منبػػػع الطاقػػػة

كالػػدكافع الفطريػػة التػػي تسػػعى إلػػى الإشػػباع فػػي صػػكرة كبػػأم ثمػػف. كىػػك الصػػكرة 
 البدائية لمشخصية قبؿ أف يتـ تيذيبيا مف خلاؿ قكانيف المجتمع.

  الأنػػػػاEgo ىػػػػك مركػػػػز الشػػػػعكر كالإدراؾ الحػػػػي الخػػػػارجي كالػػػػداخمي كالعمميػػػػات :
رؼ عمػػػػػػى الحركػػػػػػة كالإدارة، كالمتكفػػػػػػؿ بالػػػػػػدفاع عػػػػػػف الشخصػػػػػػية العقميػػػػػػة كالمشػػػػػػ

 كتكافقيا.
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  الأنػػػا الأعمػػػىSuper Ego كىػػػك مسػػػتكدع المثاليػػػات كالأخلاقيػػػات كالضػػػمير :
كالمعايير الاجتماعية كالقيـ الدينية، كيعتبر بمثابة سمطة داخمية أك رقيػب نفسػي. 

 (.4222)القاسـ كلخركف، 

ؿ مكػػػػػكف أك قسػػػػػـ مػػػػػف أقسػػػػػاـ الجيػػػػػاز النفسػػػػػي ككفقػػػػػان لمتقسػػػػػيـ السػػػػػابؽ فػػػػػلف لكػػػػػ 
)الشخصية( كظيفة خاصة بو، )فػاليك( يػدافع عػف المطالػب الغريزيػة لمشخصػية كيسػعى 
بكػػػؿ الطػػػرؽ لتحقيقيػػػا، كىػػػك لا ييػػػتـ إلا بالمػػػذة، لػػػذلؾ ىمػػػو الأكؿ كالأخيػػػر البحػػػث عػػػف 

ب اليػػك )المػػذة( كمطالػػب )الأنػػا الأعمػػى(، حينمػػا يتػػدخؿ )الأنػػا( لفػػؾ الصػػراع بػػيف مطالػػ
كمطالػػب الأنػػا الأعمػػى، فيػػك بمثابػػة جسػػر العبػػكر الػػذم يسػػتطيع بكاسػػطتو التكفيػػؽ بػػيف 
متطمبات اليك كمتطمبات الأنا الأعمى كؿ ذلػؾ كفػؽ متطمبػات الكاقػع المحػيط بػالفرد مػف 
أجػػؿ المحافظػػة عمػػى بقػػاء كيػػاف الفػػرد كالمحافظػػة عمػػى التكافػػؽ الاجتمػػاعي، ىػػذا كيعتبػػر 

م تقػػػكـ بػػػو الأنػػػا أم الػػػدكر التكفيػػػؽ بػػػيف متطمبػػػات اليػػػك كالأنػػػا أم خمػػػؿ فػػػي الػػػدكر الػػػذ
 الأعمى مقدمة إلى السمكؾ المضطرب.

( عمػػػى أفٌ مدرسػػػة التحميػػػؿ النفسػػػي تنظػػػر إلػػػى عػػػدـ 4222ىػػػذا كتؤكػػػد )يحيػػػى،  
ملاءمػػة السػػمكؾ )اضػػطراب السػػمكؾ( عمػػى أنٌػػو نتيجػػة لمصػػراع بػػيف مككنػػات الشخصػػية 

( عمػػػى أف 99: 4222عمػػػى. كيضػػػيؼي )القاسػػػـ كلخػػػركف، كىػػي: اليػػػك، كالأنػػػا، كالأنػػػا الأ
اضػػطراب سػػمكؾ الفػػرد مرىػػكفه بنجػػاحو )الأنػػا( فػػي حػػؿٌ الصػػراع بػػيف اليػػك كالأنػػا الأعمػػى 
يصػػاؿ الجيػػاز النفسػػي إلػػى حالػػة التػػكازف، أمٌػػا إذا فشػػؿ الأنػػا فػػي ىػػذه الميمػػة ظيػػرت  كاو

 أعراض العصاب كالاضطرابات السمككية بشكؿو عاـ.
 يات الحياة النفسية )مستويات الوعي(:مستو  -ثانياً 

 تتككف الحياة النفسية حسب كجية نظر فركيد مف ثلاث مستكيات ىي: 
  الشػػػػػعكريConsciousness كىػػػػػك منطقػػػػػة الػػػػػكعي الكامػػػػػؿ كالاتصػػػػػاؿ بالعػػػػػالـ :

الخػػارجي، كىػػك الجػػزء السػػطحي مػػف الجيػػاز النفسػػي. كيطمػػؽ يػػكنج عمػػى 
مػػػػف المػػػػدركات كالػػػػػذكريات الشػػػػعكر اسػػػػـ تالعقػػػػؿ الػػػػكاعيت الػػػػػذم يتكػػػػكف 

 كالمشاعر الكاعية.

  مػػا قبػػؿى الشػػعكرPreconscious ness كىػػك المسػػتكل الػػذم يحتػػكم عمػػى مػػا :
ىػػك كامػػؿ كلػػيس فػػي الشػػعكر كلكنػػو متػػاح كيسػػيؿ اسػػتدعاؤه إلػػى الشػػعكر 
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مثؿ الذكريات. بمعنى لخر ما ىك مكجكد بػيف الشػعكر كاللاشػعكر كيمثػؿ 
 الحد الفاصؿ بينيما.

  اللاشػػػػػعكرUnconsciousness ىػػػػػك المسػػػػػتكل الػػػػػذم يكػػػػػكف معظػػػػػـ الجيػػػػػاز :
النفسػػػي، كىػػػك يحتػػػػكم عمػػػى مػػػػا ىػػػك كػػػػامف كلػػػيس متاحػػػػان كمػػػف الصػػػػعب 
اسػػػػتدعاؤه إلػػػػى حػػػػيف الشػػػػعكر إلا مػػػػف خػػػػلاؿ الأحػػػػلاـ، كىفػػػػكات المسػػػػاف 

 (.4222كالتداعي الحر كالتنكيـ المغناطيسي )زىراف، 

 (4222)يحيى،  مراحل النمو:
ىذا الاتجاه بأننا لا نعي القكل كالأمػكر الداخميػة التػي تػؤثر يقكؿ معظـ أصحاب  

عمػػى سػػمككنا )لا نعػػي دكافعنػػا الداخميػػة(، بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ فلنػػو ينظػػر إلػػى الشخصػػية 
عمى أنٌيا دينامية، كىكذا فػلف النمػك الإنسػاني عػادةن نفيمػو مػف خػلاؿ مراحػؿ، كقػد اقتػرح 

كجيػػػػة نظػػػػر مدرسػػػػة التحميػػػػؿ  فركيػػػػد خمػػػػس مراحػػػػؿ كخطػػػػكات لتشػػػػكيؿ الشخصػػػػية مػػػػف
سػػيككلكجي، حيػػث يمػػر النمػػك بالمراحػػؿ  –النفسػػي، يمكػػف أف ينظػػر عمييػػا كنمػػك جنسػػي 

 التالية:
 Oral Stageالمرحمة الفمية  .1

 Anal Stageالمرحمة الشرجية  .4

 Phallic Stageالمرحمة القضيبية  .2

 Latency Stageالمرحمة الكامنة  .2

 Genital Stageالمرحمة الجنسية  .5

 لمشكلات السموكية ووجية النظر التحميمية:أسباب ا
حاكلػػػػت نظريػػػػة التحميػػػػؿ النفسػػػػي التػػػػي كضػػػػع فركيػػػػد أصػػػػكلو كمبادئيػػػػا، تفسػػػػير  

الانحرافات السمككية مػف خػلاؿ خبػرات الأطفػاؿ فػي الفتػرات المبكػرة مػف الحيػاة فػي ظػؿ 
مبػػػػػادئ التحميػػػػػؿ النفسػػػػػي، حيػػػػػث أف بعػػػػػض الخبػػػػػرات المبكػػػػػرة غيػػػػػر السػػػػػارة تكبػػػػػت فػػػػػي 

كر إلا أف ىػػػػذه الخبػػػػرات المكبكتػػػػة تسػػػػتمرٌ فػػػػي أداء دكرىػػػػا فػػػػي تكجيػػػػو السػػػػمكؾ، اللاشػػػػع
كتػػؤدم بالتػػالي إلػػى الانحرافػػات السػػمككية. كيفسػػر أنصػػار التحميػػؿ النفسػػي الاضػػطرابات 

 (.4222السمككية في ىذا الإطار )يحيى، 
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( عمػػػػػى أف فركيػػػػػد يػػػػػرل أف منشػػػػػأ 428-427: 1998ىػػػػػذا كيؤكػػػػػد )الخطيػػػػػب،  
ككي يكمػف داخػؿ الفػرد نتيجػةن لاخػتلاؿ قيػاـ الفػرد بكظائفػو النفسػية عبػر الاضطراب السم

 مساريف ىما:
المسػػػاري الأكؿ: تعمػػػيـ غيػػػر ملائػػػـ فػػػي مراحػػػؿ الطفكلػػػة الأكلػػػى )الخمػػػس سػػػنكات  
 الأكلى(.
المسػػػار الثػػػاني: اخػػػتلاؿ التػػػكازف بػػػيف منظمػػػات الػػػنفس )اليػػػك( ك)الأنػػػا( ك)الأنػػػا  

 الأعمى(.
الاتجػػاه كالتحميػػؿ اتجػػاه عػػريض يضػػـ عػػددان مػػف المػػدارس  كمػػف الجػػدير ذكػػره أف 

كالتكجيػػات النظريػػة بعضػػيا خػػرج عمػػى مؤسػػس النظريػػة ككػػكف لػػو مػػدارس خاصػػة، مثػػؿ 
( الػػػذم Adler( الػػذم أسػػػس تعمػػػـ الػػنفس التحميمػػػيت، كألفريػػد أدلػػػر )Jungكػػارؿ يػػػكنج )

( Horneyم )أسس تعمـ النفس الفردمت. كما أف بعض تلاميذ فركيد مثؿ كاريف ىكرنػا
( كلنػػػػا فركيػػػػد كاريكسػػػػكف Sulivan( كىػػػػارم سػػػػتاؿ سػػػػكلفياف )Frommeكايػػػػرؾ فػػػػركـ )

ف اعتبركا أنفسيـ تحميمييف كلا يزالػكف ينطػككف تحػت المػكاء التحميمػي  طكركا في نظريتو كاو
 (.1992الفركيدم كيسمكف التحميمييف الجدد أك الفركيديكف الجدد )كفافي، 

 التجاه السموكي: -ثانياً 
( Pavlovبػػػػػػدأ ىػػػػػػذا الاتجػػػػػػاه السػػػػػػمككي باكتشػػػػػػاؼ ايفػػػػػػاف بتػػػػػػركفتيش بػػػػػػافمكؼ ) 

الفسػػػيكلكجي الركسػػػي لمشػػػرطة الكلاسػػػيكية، ككػػػاف ىػػػذا الاكتشػػػاؼ بدايػػػة لعػػػد كبيػػػر مػػػف 
التجارب انتيت بتأسيس الاتجػاه السػمككي. كيمثػؿ ىػذا الاتجػاه السػمككي المنػافس الكحيػد 

الفضػػػؿ فػػػي بمػػػكرة ىػػػذا الاتجػػػاه ىػػػك تجػػػكف للاتجػػػاه التحميمػػػي. كالعػػػالـ الػػػذم يرجػػػع إليػػػو 
 (.1992كاطسفت )كفافي، 

ىػػذا كيطمػػؽ عمػػى النظريػػة السػػمككية اسػػـ المثيػػر كالاسػػتجابة كتعػػرؼ كػػذلؾ باسػػـ  
تنظريػػػة الػػػتعمـت، كالاىتمػػػاـ الرئيسػػػي لمنظريػػػة السػػػمككية ىػػػك السػػػمكؾ تكيػػػؼ ييػػػتعمـ ككيػػػؼ 

شػاد التػي تتضػمف عمميػة تعمػـ يتغير، كىذا في نفس الكقت اىتماـ رئيسي في عممية الإر 
عػػػادة تعمػػـ، كالػػػتعمـ ىػػػك محػػكر نظريػػػات العمػػػـ التػػي تػػػدكر حكليػػػا النظريػػػة  كمحػػك تعمػػػـ كاو

 (.4225السمككية )زىراف، 
 أسبابُ المشكلات السموكية من وجية النظر السموكية:



28 

 

يػػرل ىػػذا الاتجػػاه أف )المشػػكلات السػػمككية( ىػػػك سػػمكؾ مػػتعمـ يتعممػػو الفػػرد مػػػف  
يعيش فييا حيث يعتبر ىذا الاتجػاه بػأف الإنسػاف ابػف البيئػة بمػا تشػتمؿ عميػو  البيئة التي

مف مثيرات كاسػتجابات مختمفػة ليػا علاقػة بمختمػؼ مجػالات حياتػو الاجتماعيػة كالنفسػية 
كالبيكلكجية كغيرىا كتتشكؿ لدل الفرد حتى تصبح جزءان مف كيانو النفسي، كالفرد عنػدما 

شػػػاذة إنمػػػا يتعمميػػػػا مػػػف محيطػػػو الاجتمػػػاعي عػػػف طريػػػػؽ يػػػتعمـ السػػػمككيات الخاطئػػػة كال
التعزيز كالنمذجة كتشكيؿ كتسمسؿ السمككيات غيػر المناسػبة، كمػا يػرل ىػذا الاتجػاه بػأف 
المحك أك العزؿ أك الإطفاء أك النمذجة الإيجابية كغيرىا مف أىٌـ أساليب تعػديؿ السػمكؾ 

 (.4222)العزٌة، 
العمماء مػف أصػحاب ىػذا الاتجػاه السػمككي ( عمى أفٌ 4222ىذا كيؤكد )القاسـ،  

تكاصمكا تكصمكا إلى تفسير مفاده أف الاضطرابات النفسية كالانحرافات السمككية ما ىػي 
إلا عادات تعمٌميا الإنساف ليقمؿ مف درجػة تػكتره كمػف شػدٌة الدافعيػة لديػو، كبالتػالي كػكف 

شػرطية حػدثت بشػكؿ ارتباطات عػف طريػؽ المنعكسػات الشػرطية لكػف تمػؾ الارتباطػات ال
خاطئ كبشكؿ مرضي. كما كيرل أصحاب الاتجاه السمككي أف السمكؾ المضطرب ىػك 
نتاج كمحصمة لمظركؼ البيئية كليست لمعمميات النفسػية الداخميػة كمػا يػرل ذلػؾ الاتجػاه 
لـ بمػا فػي اللاشػعكر  التحميمي في عمـ النفس، لذلؾ فيك ييتلـ بالأعراض السػمككية كلا ييػت

عمػػػاؽ الإنسػػػانية مػػػف عقػػػد أك غيرىػػػا، كمػػػا يػػػرل ذلػػػؾ الاتجػػػاه التحميمػػػي، لػػػذلؾ أك فػػػي الأ
يعتبر ىذا الاتجاه السمكؾ بأنو ظاىرة متعممة تيكتسب كفقػان لقػكانيف محػددة )قػكانيف الػتعمـ 

 أك الاشراط(.
 التجاه البيوفسيولوجي: -ثالثاً 

ف ( أف بعػض المختصػيف يعتقػدك Heward & Orlanskyكمػا كيػرل كػؿه مػف ) 
أف كؿ الأطفاؿ يكلدكف كلدييـ الاستعداد البيكلكجي، كمع أف ىذا الاسػتعداد قػد لا يكػكف 
السػبب فػي اضػػطراب السػمكؾ إلا أنػػو قػد يػدفع الطفػػؿ إلػى الإصػػابة بالاضػطراب أك إلػػى 
المشػػػاكؿ السػػػمككية. فالأدلػػػة عمػػػى الأسػػػباب البيكلكجيػػػة كاضػػػحة أكثػػػر فػػػي الاضػػػطرابات 

( إلػػى 1984يدة كالشػديدة جػدان. كيضػيؼ )ىالاىػاف دككفمػاؼ، السػمككية كالانفعاليػة الشػد
أف السػػػمكؾ يمكػػػف أف يتػػػأثر بالعكامػػػؿ الجنسػػػية كالعصػػػبية كالبيككيميائيػػػة، أك بػػػأكثر مػػػف 
عامػػػؿ فييػػػا، كأف ىنػػػاؾ علاقػػػة بػػػيف جسػػػـ الفػػػرد كسػػػمككو لػػػذلؾ مػػػف ينظػػػر إلػػػى العكامػػػؿ 
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كنػػػادران مػػػا يكػػػكف بالإمكػػػاف البيكلكجيػػػة عمػػػى أنيػػػا كراء الاضػػػطراب السػػػمككي كالانفعػػػالي 
إظيػػار العلاقػػة السػػببية بػػيف العػػالـ البيكلػػكجي المحػػدد كالاضػػطراب السػػمككي كالانفعػػالي 

 (.4222)يحيى، 
(، فيشػػػػػػػيري إلػػػػػػػى أف ىػػػػػػػذا الاتجػػػػػػػاه البيفسػػػػػػػيكلكجي يػػػػػػػرل أف 4224أمػػػػػػػا )العػػػػػػػزٌة،  

الاضطراب السمككي ىك نتاج كمحصٌمة لخمؿ في كظػائؼ أعضػاء جسػـ الإنسػاف الأمػر 
 الذم ينتج عنو اضطراب في السمكؾ لديو قد يككف.

 التجاه البيئي: -رابعاً 
يقكيـ ىذا الاتجاه عمى مبدأ أف المشكلات السمككية التػي تحػدث لمطفػؿ لا تحػدث  

مػػف العػػدـ أك مػػف الطفػػؿ كحػػده، بػػؿ ىػػي تحػػدث نتيجػػة التفاعػػؿ الػػذم يحػػدث بػػيف الطفػػؿ 
 كالبيئة المحيطة بو.

طػة بػالفرد لا يقصػد بالبيئػة النطػاؽ الجغرافػي كلا المحمػي كلا كبالنسبة لمبيئة المحي 
نما المقصكد بيا ذلؾ النتاج الكمػي لجميػع المػؤثرات التػي تػؤثر فػي الفػرد مػف  العالمي، كاو

( البيئػػػة بأنيػػػا تجميػػػع المػػػؤثرات الاقتصػػػادية، 1996الحمػػػؿ إلػػػى الكفػػػاة كيعػػػرٌؼ خػػػكرم )
الفػػرد منػذ بػػدء حياتػو كحتػػى مماتػو. كيقػػكؿ  الجغرافيػة، الفكريػة، السياسػػية، التػي تػػؤثر فػي

البيئيػػكف إف حػػدكث الاضػػطراب السػػمككي كالانفعػػالي لػػدل الأفػػراد يعتمػػد عمػػى نػػكع البيئػػة 
التػػي ينمػػك بيػػا، فالبيئػػة السػػميمة لا تػػؤدم إلػػى حػػدكث الاضػػطراب السػػمككي لػػدل الطفػػؿ. 

تػػػدريس الطفػػػؿ  فالنظريػػػات النفسػػػية المختمفػػػة كدراسػػػة السػػػمكؾ الإنسػػػاني كتطبيقاتيػػػا فػػػي
المضطرب سمككيان مبنيةه عمى أساس الفمسفة النظرية الفرديػة للإنسػاف كالطبيعػة كالعػالـ. 

( أف الطفػػػؿ المضػػػطرب سػػػمككيان يحتػػػاج لػػػنمط معػػػيف مػػػف Shea, 1978ىػػػذا كيػػػرل )
 البيئات بحيثي يتجو كيميؿ لممارسة حياتو العامة بشكؿ طبيعي.

البيئة في مفيكـ كاحد، فالفرد لا ينفصػؿ عػف كالاتجاه البيئي يميؿي لربط الفرد في  
بيئتػػػػو كبالتػػػػالي فػػػػلف مشػػػػاكؿ الفػػػػرد تصػػػػبح شػػػػائعة لػػػػدل المجتمػػػػع، كلا يػػػػتـ التعامػػػػؿ مػػػػع 
المشاكؿ بشكؿ فردم ككنتيجة إذا كاف ىناؾ اضػطرابان لػدل المجتمػع، فػلف الفػرد سػيتأثر 

أنػػػا سػػكؼ أسػػيء لػػػؾ بالبيئػػة، فالنظػػاـ البيئػػي يقػػػدٌـ لنػػا نمكذجػػان بقػػػكؿ: لقػػد أسػػألت لػػي، ك 
 (.4222)يحيى، 
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 الدراسات السابقة:  0.0
يتضػػمف ىػػذا الفصػػؿ عرضػػان لمدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بمكضػػكع كمتغيػػرات  

ٌـ التكصػػؿ إلييػػا بعػػد الرجػػكع إلػػى مصػػادر المعرفػػة المختمفػػة كػػالمجلات  الدراسػػة التػػي تػػ
لمدراسػات السػابقة كفقػان الدكرية المحكمة كالأبحاث كالدراسات العمميػة، كفيمػا يمػي عػرضه 

 لتسمسميا الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث كاستنادان لمحاكر رئيسة ىي:
 

 وصمتيا بمتغيرات أخرى. الكفاءة الذاتيةالدراسات المتعمقة ب 1.0.0
( إلػػى الكشػػؼ عػػف دكر الجػػنس فػػي Hanover, 2000سػػعت دراسػػة ىػػانيكفر )

( طالبػػػػان كطالبػػػػةن مػػػػف طػػػػلاب 187تطػػػػكر الكفػػػػاءة الذاتيػػػػة، تككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف )
المرحمػػػة الجامعيػػػة، كاسػػػتخدـ الباحػػػث مقيػػػاس ىػػػارتر لمكفػػػاءة الذاتيػػػة المدركػػػة، كأشػػػارت 
نتائج الدراسة إلى أفٌ متغير الجنس يقكـ بدكر أساسي في تطكر الكفاءة الذاتية المدركػة 

ف الاختلافػػػات فػػػي الطرائػػػؽ التػػػي يتغيػػػر بمكجبيػػػا الػػػذككر كالإنػػػاث عبػػػر الػػػزمف يمكػػػف  كاو
 إرجاعيا لمسمكؾ المنمط جنسيان، ككذلؾ الفركؽ في الخصائص الذاتية. 

( دراسػػة Devonport & Lane, 2003كأجػػرل كػػؿه مػػف ديفنبػػكرت كلايػػف ) 
تناكلت العلاقة بيف الكفاءة الذاتية، كمكاجية الصػعكبات كالاسػتمرارية فػي الجامعػة عمػى 

ة كمية التربيػة الرياضػية فػي المممكػة ( طالبةن مف طمب22( طالبان ك)87عينة تككنت مف )
المتحػػػدة، كقػػػد دلػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف الطمبػػػة ذكم الكفػػػاءة الذاتيػػػة العاليػػػة لػػػدييـ قػػػدرات 
عالية في مكاجية التحػديات كالصػعكبات، كأنيػـ سػجمكا أعمػى المعػدلات فػي الاسػتمرارية 

دراسػة إلػى أف الكفػاءة بالجامعة مقارنةن بذكم الكفاءة الذاتية المنخفضة، كأشػارت نتػائج ال
الذاتيػػة تػػرتبط ارتباطػػان سػػمبيان بمعػػدلات الانسػػحاب مػػف الجامعػػة، كتػػرتبط ارتباطػػان إيجابيػػان 

 بالنجاح الأكاديمي كمكاجية الصعكبات كالتحدِّيات.
(: بتعػػرؼ أثػػر الكفػػاءة الذاتيػػة كمركػػز Carter, 2004كاىتمػػت دراسػػة كػػارتر ) 

ديمي لطػػلاب قسػػـ التربيػػة الأساسػػية ضػػمف بػػرامج الػػتحكـ كتقػػدير الػػذات فػػي الأداء الأكػػا
الخػػدمات العامػػة، إذ تػػـ اسػػتخداـ مقيػػاس الكفػػاءة الذاتيػػة، كمقيػػاس الاعتقػػاد فػػي الػػتحكـ 

، كاسػػػػػػػػتمارة البيانػػػػػػػػات Rosenbergالشخصػػػػػػػػي، كمقيػػػػػػػػاس تقػػػػػػػػدير الػػػػػػػػذات لركزنبػػػػػػػػرج 
ه الدراسػػة ( طالبػان. كقػد أشػارت نتػائج ىػذ145الديمكغرافيػة إذ تككنػت عينػة الدراسػة مػف )
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إلػػػى أفٌ الطػػػلاب مرتفعػػػي الكفػػػاءة الذاتيػػػة ذكم الػػػتحكـ الػػػداخمي كػػػاف أداؤىػػػـ الأكػػػاديمي 
أعمى نسبيان مف منخفضي المستكل في ىذه المتغيػرات إلا أف تمػؾ الفػركؽ لػـ تصػؿ إلػى 

 حد الدلالة.
( إلى الكشؼ عف مستكل النمك الأخلاقي كالكفاءة 4225كىدفت دراسة الصقر ) 

دركػػة كالعلاقػػة بينيمػػا لػػدل طمبػػة جامعػػة اليرمػػكؾ، تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف الذاتيػػة الم
( طالبػػػػان كطالبػػػػةن فػػػػي مرحمػػػػة البكػػػػالكريكس، كقػػػػد اسػػػػتعمؿى الباحػػػػث مقيػػػػاس النمػػػػك 652)

( لرسػت المعػرب، كمقيػاس الكفػاءة الذاتيػة المدركػة defining issues testالأخلاقػي )
دراسػػة أف الغالبيػػة العظمػػة مػػف أفػػراد العينػػة الػػذم قػػاـ الباحػػث ببنائػػو، كأظيػػرت نتػػائج ال

جػػاءكا فػػي المسػػتكل الثػػاني مػػف مسػػتكيات النمػػك الأخلاقػػي )التمسػػؾ بػػالعرؼ كالقػػانكف(، 
كثمة فركؽ فردية ذات دلالة إحصائية في مستكل النمك الأخلاقػي ييعػزل لمتغيػر الجػنس 

ة الدراسػة جػاءكا فػي كلصالح الإناث كأظيرتٍ النتػائج أف الغالبيػة العيظمػى مػف أفػراد عينػ
المسػػتكل المتكسػػط فػػي الكفػػاءة الذاتيػػة المدركػػة، كمػػا أظيػػرتٍ النتػػائج أنػػو لا تكجػػد فػػركؽ 

 ذات دلالة إحصائية في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة تيعزل لمتغير التخصص.
( دراسػة ىػدفت إلػى تعػرؼ العلاقػة 4228كأجرل كؿ مف عبػد الله كعبػد اليػادم ) 

اني كالكفػػاءة الذاتيػػة لػػدل عينػػة مػػف طػػلاب جامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز، بػػيف الػػذكاء الكجػػد
ذكػران،  151( طالبػان كطالبػةن بالدراسػات العميػا بالجامعػة )426كتككنت عينػة البحػث مػف )

(، طبػػػؽ عمػػػييـ مقيػػػاس 5326سػػػنة، كانحػػػراؼ معيػػػارم )47أنثػػػى( بمتكسػػػط عمػػػرم  95
رت نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى كجػػػكد الػػػذكاء الكجػػػداني كمقيػػػاس الكفػػػاءة الذاتيػػػة، كقػػػد أشػػػا

علاقػػػة ارتباطيػػػة مكجبػػػة بػػػيف الأبعػػػاد الفرعيػػػة لمػػػذكاء الكجػػػداني كالأبعػػػاد الفرعيػػػة لمكفػػػاءة 
الذاتيػة ككػػذلؾ بػػيف الدرجػػة الكمٌيػػة لمػػذكاء الكجػداني كالدرجػػة الكميػػة لمكفػػاءة الذاتيػػة، كعػػدـ 

لفرعيػػة لمكفػػاءة الذاتيػػة، كجػػكد فػػركؽ دالػٌػة إحصػػائيان بػػيف الطػػلاب كالطالبػػات فػػي الأبعػػاد ا
 ككذلؾ في الدرجة الكمية لمكفاءة الذاتية.

( إلػػى معرفػػة مسػػتكل الكفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة 4229كمػػا ىػػدفت دراسػػة الػػزؽ ) 
المدركة لدل طمبة الجامعة الأردنية، تبعان لمتغيرات الكمية، كالمستكل الدراسي، كالتفاعػؿ 

طالػب كطالبػة مػف طمبػة البكػالكريكس، نصػفيـ  (222بينيما، كتألفت عينة الدراسة مػف )
مف الكميات العممية كنصفيـ مف الكميات الإنسانية، كأظيػرت النتػائج أف مسػتكل الكفػاءة 
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الذاتية الأكاديمية المدركة لدل طمبػة الجامعػة الأردنيػة متكسػطة، كمػا أشػارت إلػى كجػكد 
اديميػػػة المدركػػػة تكػػػكفي فػػػي فػػػركؽ كفقػػػان لممسػػػتكل الدراسػػػي، حيػػػثي إف الكفػػػاءة الذاتيػػػة الأك

أدنػػى مسػػتكياتيا فػػي السػػنة الثانيػػة كتكػػكف فػػي أعمػػى مسػػتكياتيا فػػي السػػنة الرابعػػة، كمػػا 
 أشارتٍ النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ كفقان لمجنس.

( بدراسة ىدفت التعػرٌؼ إلػى الػدكر الػذم تمعبػو الكفػاءة الذاتيػة 4214كقاىـ عمر ) 
قػة بػيف الضػغكط الحيػاة المدركػة، كأسػاليب مسػايرة العامة المدركة فػي تعػديؿ درجػة العلا
( طالبػػػان كطالبػػػة، مػػػف طػػػلاب الػػػدبمكـ المينػػػي 162ىػػػذه الضػػػغكط، كتككنػػػت العينػػػة مػػػف )

كالػػدبمكـ العػػاـ فػػي جامعػػة طنطػػا، كأظيػػرت النتػػائج أىميػػة الػػدكر الرئيسػػي الكفػػاءة الذاتيػػة 
كأسػػػاليب مسػػػايرة ىػػػذه المدركػػػة فػػػي تعػػػديؿ درجػػػة العلاقػػػة بػػػيف الضػػػغكط الحيػػػاة المدركػػػة 

 الضغكط لصالح أصحاب الكفاءة الذاتية المرتفعة.
( بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف الكفػاءة الذاتيػة الأكاديميػة 4217كقاـ العرساف ) 

كميػػارة حػػؿ المشػػكلات كالعلاقػػة بينيمػػا لػػدل طمبػػة جامعػػة حائػػؿ، كتككنػػت عينػػة الدراسػػة 
( طالبػػػة خػػػلاؿ العػػػاـ الدراسػػػي 452( طالػػػب ك)422( طالبػػػان كطالبػػػة مػػػنيـ )252مػػػف )

ـ تػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػة العشػػكائية الطبقيػػة، كلتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ 4212-4215
اسػػػػػػتخداـ مقياسػػػػػػيف ىمػػػػػػا: مقيػػػػػػاس الكفػػػػػػاءة الذاتيػػػػػػة الأكاديميػػػػػػة، كمقيػػػػػػاس ميػػػػػػارة حػػػػػػؿ 
المشكلات، كباستخداـ المتكسطات الحسابية كمعػاملات الارتبػاط أظيػرت نتػائج الدراسػة 

مسػػتكل متكسػػط مػػف الكفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة كميػػارة حػػؿ المشػػكلات لػػدل طمبػػة  كجػػكد
جامعػػػة حائػػػؿ، ككػػػذلؾ كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان فػػػي الكفػػػاءة الذاتيػػػة الأكاديميػػػة تبعػػػان 
لمتغيػػػر الجػػػنس كلصػػػالح الإنػػػاث. ككجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان تبعػػػان لمتغيػػػر المسػػػتكل 

الدراسػي الأعمػى، كعػػدـ كجػكد فػػركؽ تبعػان لمتغيػػر الدراسػي كلصػالح الطمبػػة فػي المسػػتكل 
التخصػػػػػص الأكػػػػػاديمي، كأظيػػػػػرت النتػػػػػائج أيضػػػػػان عػػػػػدـ كجػػػػػكد فػػػػػركؽ فػػػػػي ميػػػػػارة حػػػػػؿ 
المشػػػكلات لػػػدل طمبػػػة جامعػػػة حائػػػؿ تعػػػزل لمجػػػنس. ككػػػذلؾ أظيػػػرت كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة 
إحصػػائيان تبعػػان لممسػػتكل الدراسػػي كلصػػالح الطمبػػة فػػي المسػػتكل الدراسػػي الأعمػػى. كأيضػػان 
، كأظيػػرت  كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان تبعػػان لمتخصػػص الأكػػاديمي كلصػػالح طمبػػة العمػػكـ
النتائج أيضان كجكد علاقة ارتباطية مكجبة داخمة إحصائيان بيف الكفاءة الذاتية الأكاديميػة 

 كميارة حؿ المشكلات.
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 الدراسات التي تناولت المشكلات السموكية وصمتيا بمتغيرات أخرى.  0.0.0
( بدراسػػػػة عػػػف كاقػػػع المشػػػػكلات السػػػمككية المتعمقػػػة بالعمميػػػػة 4222صػػػابر )قػػػاـ  

التعميميػػػة كمػػػا يػػػدركيا الشػػػباب فػػػي علاقتيػػػا بػػػبعض المتغيػػػرات الشخصػػػية كالديمكغرافيػػػة 
( مػف 421السػعكدية عمػى عينػة قكاميػا ) –لدل عينة مف طػلاب كميػة المعممػيف بالػدماـ 

الديمكغرافيػػػة )المسػػػتكل الدراسػػػي، الطػػػلاب، كتكصػػػمت إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد أثػػػر لممتغيػػػرات 
التخصػػػص، العمػػػر( عمػػػى المشػػػكلات السػػػمككية، كتكصػػػمت إلػػػى أف المشػػػكلات المتعمقػػػة 
بالجانػػب الأدائػػػي تػػػأتي فػػػي المرتبػػػة الأكلػػى، ثػػػـ المشػػػكلات المتعمقػػػة بالجانػػػب المعرفػػػي، 
 كبعدىا جاءت المشػكلات المتعمقػة بالجانػب الانفعػالي، بينمػا جػاءت المشػكلات المتعمقػة

 بالجانب الاجتماعي في المرتبة الأخيرة.
( Bakker, Myers and Lee, 2004كفي دراسة قػاـ بيػا بػاكر كمػايرز كلػي ) 

( طالبػػان كطالبػػةو، 849ىػػدفت إلػػى تعػػرؼ مشػػكلات الطػػلاب الجػػامعييف عمػػى عينػػة مػػف )
كقػػد كشػػفتٍ نتػػائج ىػػذه الدراسػػة عػػف أف النسػػبة المئكيػػة لمشػػكلات الطػػلاب فػػي المجػػاؿ 

%( المتمثمػػة فػي القمػػؽ مػف عػػدـ تػكافر كظيفػػة مناسػبة، كالخػػكؼ 17.78النفسػي تسػاكم )
سػػػتذكار، كالإرىػػػاؽ النفسػػػي. كتكصػػػمت نتػػػائج مػػػف المسػػػتقبؿ، كصػػػعكبة التركيػػػز فػػػي الا

الدراسػػػة إلػػػى أف الإنػػػاث أكثػػػر قمقػػػان كخكفػػػان مػػػف الػػػذككر، كمػػػا أف الطػػػلاب ذكم المعػػػدؿ 
التراكمػػي المرتفػػع أكثػػر معانػػاةن مػػف المشػػكلات النفسػػية، أمػػا مشػػكمة صػػعكبة التركيػػز فػػي 
 الاسػػػػػػػتذكارب فيػػػػػػػي منتشػػػػػػػرة بصػػػػػػػكرة أكضػػػػػػػح لػػػػػػػدل ذكم المعػػػػػػػدؿ التراكمػػػػػػػي المتكسػػػػػػػط

 كالمنخفض.
( Hills, Fluee & Moplet, 2005كأجػرل كػؿه مػف ىيمػز كفمػكم كمكبمػت ) 

ىػػدفت إلػػى معرفػػة المشػػكلات السػػمككية الشػػائعة لػػدل طمبػػة المرحمػػة الجامعيػػة مػػف كجيػػة 
( طالبػػػػػان كطالبػػػػػة، كأظيػػػػػرت النتػػػػػائج أف 241نظػػػػػر أسػػػػػاتذة الجامعػػػػػة عمػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف )

شتت، كالاضطرابات النفسية، مثػؿ: لفػت الانتبػاه، المشكلات المتعمقة في قمة الانتباه كالت
لقػػاء المػػكـ عمػػى الآخػػريف، كعػػدـ احتػػراـ الػػزميلات، كاللامبػػالاة ظيػػرت لػػدل  كالعػػدكاف، كاو
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الطالبػػات بشػػكؿ ممحػػكظ، بينمػػا ظيػػرت مشػػكلات الألفػػاظ البذيئػػة ككثػػرة الضػػحؾ كالمػػزاح 
 كالتدخيف لدل الطلاب بشكؿ أكبر.

( إلػى الكقػكؼ عمػى مشػكلات طػلاب 4227ض )كما ىدفت دراسة القطب كمعػك  
جامعة طيبػة فػي ضػكء معطيػات القػرف الحػادم كالعشػريف كأثرىػا فػي تحصػيميـ العممػي، 
كعلاقػػػة تمػػػؾ المشػػػكلات بػػػبعض المتغيػػػرات: كالمسػػػتكل الدراسػػػي، كالمسػػػتقبؿ الػػػكظيفي، 
كالبيئػػػػة الجامعيػػػػة، كتكػػػػكيف العلاقػػػػات مػػػػع الآخػػػػريف، كتكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف ىنػػػػاؾ 

جمكعة مف المشكلات الشخصية كالأكاديمية، كمشكلات الخػدمات كالمرافػؽ الجامعيػة، م
كالمشػػػكلات الأسػػػرية التػػػي تكاجػػػو طػػػلاب الجامعػػػة تػػػؤثر فػػػي مسػػػتكل تحصػػػيميـ العممػػػي 

 كمستكاىـ الدراسي، كاتجاىاتيـ نحكى البيئة الجامعية بدرجة مرتفعة. 
مشػكلات التػي تكاجيػو طمبػة ( فقد ىدفت إلػى تعػرؼ ال4228أما دراسة العناني ) 

كميػػة الأميػػرة عاليػػة الجامعيػػة، كالفػػركؽ فػػي المشػػكلات التػػي تيعػػزل إلػػى الجػػنس كالمؤىػػؿ 
العممي كالتخصػص، كتكصػمتٍ نتػائج الدراسػة إلػى أف ترتيػب المشػكلات جػاء كمػا يػأتي: 
المشػػػػػكلات القيميػػػػػة، ثػػػػػـ المشػػػػػكلات الإرشػػػػػادية، ثػػػػػـ المشػػػػػكلات الدراسػػػػػية، كبعػػػػػد ذلػػػػػؾ 

النفسية، كأخيران المشكلات الاقتصادية. كما أنو لا تكجد فػركؽ دالػة إحصػائيان  المشكلات
 في مستكل شعكر الطمبة بالمشكلات تعزل إلى الجنس أك المؤىؿ العممي.

( إلػػى التعػػرؼ عمػػى العكامػػؿ النفسػػية كالاجتماعيػػة 4229كىػػدفت دراسػػة ارشػػيدة ) 
دنيػػػة مػػف كجيػػػة نظػػػر الطمبػػػة المسػػاىمة فػػػي العنػػػؼ الجػػػامعي لػػدل طمبػػػة الجامعػػػات الأر 

كأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية، كعلاقة ذلؾ بػبعض المتغيػرات. كتككنػت 
( أعضػػاء ىيئػػة تػػدريس. كلتحقيػػؽ 422( طالبػػان كطالبػػة، كمػػف )712عينػػة الدراسػػة مػػف )

( فقػرة، مكزعػة عمػى 52أىداؼ الدراسة تـ إعداد اسػتبانة تككنػت بصػكرتيا النيائيػة مػف )
ة عكامػػؿ ىػػي: ميػػارات الاتصػػاؿ، كالسياسػػات الإداريػػة داخػػؿ الجامعػػة، كالانتمػػاء، ثمانيػػ

كالعلاقات بػيف الطمبػة، كالعامػؿ الاقتصػادم، كالعامػؿ الأكػاديمي، كالعلاقػات بػيف الطمبػة 
كالمدرسيف، كالشعكر بالأمف، كتػـ التحقػؽ مػف صػدؽ كثبػات الاسػتبانة لأغػراض الدراسػة 

 سة إلى ما يمي:الحالية، كأشارت نتائج الدرا
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إفٌ درجػػػة إسػػػياـ العكامػػػؿ النفسػػػية كالاجتماعيػػػة فػػػي العنػػػؼ الجػػػامعي لػػػدل طمبػػػة  -1
الجامعػػات الأردنيػػة مػػف كجيػػة نظػػرىـ كنظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ىػػي 

 كبيرة.

جػػاء عامػػؿ ميػػارات الاتصػػاؿ فػػي المرتبػػة الأكلػػى مػػف حيػػثي درجػػة الإسػػياـ فػػي  -4
امػؿ السياسػات الإداريػة داخػؿ العنؼ الجامعي، تلاه في المرتبػة الثانيػة ع

الجامعة، كجاء عامػؿ الانتمػاء فػي المرتبػة الثالثػة، كالعلاقػات بػيف الطمبػة 
 كالمدرسيف، كعامؿ الشعكر بالأمف عمى درجة تقدير متكسطة.

( بػيف متكسػطات a=0.05كجكد فكرؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالػة ) -2
لجامعػػػػة فػػػػي العامػػػػػؿ تقػػػػديرات أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس، حسػػػػب متغيػػػػر ا

الأكاديمي، كعامؿ العلاقات بيف الطمبة كالمدرسيف لصػالح الحككمػة، فػي 
 حيف لا تكجد فركؽ في باقي العكامؿ كالأداة ككؿ.

( بػيف متكسػطات a=0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) -2
اسػػػػػػتجابات أعضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػػدريس كالطمبػػػػػػة حػػػػػػػكؿ العكامػػػػػػؿ النفسػػػػػػػية 

تماعيػػػة المسػػػاىمة فػػػي العنػػػؼ الجػػػامعي، كقػػػد تفاكتػػػت ىػػػذه الفػػػركؽ كالاج
 بينيما حسب العكامؿ.

( إلػػى التعػػرؼ عمػػى أثػػر مكػػاف الإقامػػة كالجامعػػة 4211كىػػدفت دراسػػة الجينػػي ) 
كالتفاعػػػؿ بينيمػػػا عمػػػى الػػػذكاء الانفعػػػالي، كأثػػػر تعمػػػيـ الأـ كالأب كالتفاعػػػؿ بينيمػػػا عمػػػى 

ذكاء الانفعػالي كالاضػطرابات السػمككية كقمػؽ المسػتقبؿ، الذكاء الانفعالي كالعلاقة بػيف الػ
( 72( طالبػان مػنيـ )415كالاضطرابات السمككية، كقد أجريت الدراسة عمى عينة بمغت )

( طالبػػػان مػػػف جامعػػػة الطػػػائؼ، مػػػف كميػػػات 125طالبنػػػا مػػػف جامعػػػة الممػػػؾ عبػػػد العزيػػػز، )
مػػػػػػػػؽ المسػػػػػػػػتقبؿ، مختمفػػػػػػػػة بالجػػػػػػػػامعتيف، طبػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػييـ مقػػػػػػػػاييس لمػػػػػػػػذكاء الانفعػػػػػػػػالي كق

كالاضطرابات السمككية، كقد أسفرتٍ الدراسة عف عدـ كجكد تػأثير لمتغيػر مكػاف الإقامػة 
أك الجامعػػػة أك التفاعػػػؿ بينيمػػػا عمػػػى الػػػذكاء الانفعػػػالي سػػػكاء للبعػػػاد أك الدرجػػػة الكميػػػة، 
ككجػػػػػػدت دلالػػػػػػة تفاعػػػػػػؿ مسػػػػػػتكل تعمػػػػػػيـ الأب مػػػػػػع مسػػػػػػتكل تعمػػػػػػيـ الأـ عمػػػػػػى بعػػػػػػد إدارة 

أبعػػاد الػػذكاء الانفعػػالي، بينمػػا لػػـ تكجػػد دلالػػة لتػػأثير مسػػتكل تعمػػيـ الأـ الانفعػػالات مػػف 
كمسػػتكل تعمػػيـ الأب كالتفاعػػؿ بينيمػػا عمػػى بقيػػة الأبعػػاد، ككانػػت قػػيـ معػػاملات الارتبػػاط 
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بػػػػيف الػػػػذكاء الانفعػػػػالي كلقمػػػػؽ المسػػػػتقبؿ سػػػػالبةن كدالػػػػةن فػػػػي معظػػػػـ الأبعػػػػاد، ككانػػػػت قػػػػيـ 
السػػمككية كقمػػؽ المسػػتقبؿ مكجبػػةن كدالَّػػةن فػػي معظػػـ معػػاملات الارتبػػاط بػػيف الاضػػطرابات 

 الأبعاد، كتقدـ الباحث بعدد مف التكصيات بناءن عمى ما أسفرتٍ عنو الدراسة.
( بدراسػػػػػة ىػػػػػدفت التعريػػػػػؼ عمػػػػػى المشػػػػػكلات الدراسػػػػػية 4211كقػػػػػاـ العسػػػػػيرم ) 

ة كالاقتصػػػػادية كالاجتماعيػػػػة التػػػػي يكاجييػػػػا طػػػػلاب كميػػػػة التربيػػػػة البدنيػػػػة كعمػػػػكـ الحركػػػػ
بجامعػػة الممػػؾ سػػعكد ككػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى الفػػركؽ فػػي درجػػة المشػػكلات كفقػػان لمتغيػػرات 
الدراسػػػة )المسػػػتكل الدراسػػػي كالتقػػػدير الأكػػػاديمي مقػػػر الإقامػػػة الأصػػػمي(. كدلػٌػػت النتػػػائج 

 – 4.12عمػػػػػى أف الطػػػػػلاب يكاجيػػػػػكف مشػػػػػكلات تراكحػػػػػت متكسػػػػػطاتيا الحسػػػػػابية بػػػػػيف )
ادية الترتيػػػػػب الأكؿ ثػػػػػـ محػػػػػكر المشػػػػػكلات (، كاحتػػػػػؿٌ محػػػػػكر المشػػػػػكلات الاقتصػػػػػ4.25

 الاجتماعية فمحكر المشكلات الدراسية كقدٌمت
( ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى العلاقػػػة بػػػيف 4211دراسػػػة الأسػػػطؿ ) 

إدمػػاف الإنترنػػت كالاغتػػراب النفسػػي كالعلاقػػات العاطفيػػة كالانحرافػػات الجنسػػية فػػي ضػػكء 
مػػى مراكػػز الإنترنػػت فػػي محافظػػة خػػانينكنس، مجمكعػػة مػػف المتغيػػرات لػػدل المتػػردييف ع

كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كقد تككنت عينة الدراسة مػف عينػة عشػكائية 
( مف المتردديف عمى مراكػز الإنترنػت، كاشػتممت أداة الدراسػة عمػى اسػتبانة 422قكاميا )

عاطفيػػػػة، كاسػػػػتبانة إدمػػػػاف الإنترنػػػػت كاسػػػػتبانة الاغتػػػػراب النفسػػػػي، كاسػػػػتبانة العلاقػػػػات ال
الانحرافات السمككية، كقد اعتمدت عمى أسمكب تحميػؿ التبػايف الأحػادم لتحديػد الفػركؽ، 
كاختبار شيفيو، كاختبار الفا كركنبػاخ، كقػد أظيػرت نتػائج الدراسػة عػف كجػكد فػركؽ دالػة 
بػػيف الػػذككر كالإنػػاث فػػي العلاقػػات العاطفيػػة، بينمػػا لػػـ تكضػػح كجػػكد فػػركؽ بػػيف الػػذككر 

 اث في إدماف الإنترنت كالاغتراب النفسي.كالإن
( دراسػػة ىػػدفت إلػػى تعػػرؼ المشػػكلات السػػمككية الشػػائعة 4215كأجػػرت البمػػكل ) 

كعلاقتيا ببعض المتغيرات لدل طالبات السنة التحضيرية في جامعػة تبػكؾ، كمػا ىػدفت 
إلػػػى تعػػػرؼ الفػػػركؽ فػػػي ىػػػذه المشػػػكلات ككػػػؿ مػػػف المتغيػػػرات الآتيػػػة: المسػػػار الدراسػػػي، 

لمعػػدؿ التراكمػػي، كالحالػػة الاجتماعيػػة، كالػػدخؿ الشػػيرم للسػػرة، كنػػكع الإقامػػة، كذلػػؾ كا
( طالبة، باستخداـ استبانة خاصة بالمشكلات السػمككية مػف 291عمى عينة مككنة مف )

إعػػػداد الباحثػػػة. كقػػػد أسػػػفرتٍ نتػػػائج الدراسػػػػة عػػػف كجػػػكد مشػػػكلات سػػػمككية شػػػائعة بػػػػيف 



27 

 

تبكؾ أكثرىػا المشػكلات الانفعاليػة تمييػا المشػكلات طالبات السنة التحضيرية في جامعة 
الأدائية، ثـ المشػكلات المعرفيػة كأخيػران المشػكلات الاجتماعيػة. كقػد اتضػح كجػكد فػركؽ 

( فػي جميػع أبعػاد المشػكلات السػمككية كالدرجػة الكميػة 2.21دالة إحصائيان عند مسػتكل )
ت المعرفية لصالح طالبػات باختلاؼ المسار الدراسيب إذ كانت الفركؽ في بعد المشكلا

المسػار العممػػي، أمػػا بالنسػػبة لبقيػػة أبعػػاد المشػػكلات السػػمككية كالدرجػػة الكميػػة، فقػػد كانػػت 
الفػػػركؽ لصػػػالح طالبػػػات المسػػػار الأدبى، إضػػػافةن إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان عنػػػد 

جػة ( في بعض أبعاد المشكلات السػمككية )الاجتماعيػة، كالانفعاليػة( كالدر 2.21مستكل )
الكميػػة بػػاختلاؼ المعػػدؿ التراكمػػي لصػػالح الطالبػػات ذكات المعػػدؿ التراكمػػي المػػنخفض، 

( فػػي بعػػض أبعػػاد المشػػكلات السػػمككية 2.21ككجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل )
)المعرفيػػػة، كالاجتماعيػػػة( بػػػاختلاؼ الحالػػػة الاجتماعيػػػة لصػػػالح غيػػػر المتزكجػػػة، كعػػػدـ 

ع أبعاد المشكلات السمككية كالدرجػة الكميػة بػاختلاؼ كجكد فركؽ دالة إحصائين في جمي
 الدخؿ الشيرم للسرة كنكع الإقامة.

( بدراسػػة ىػػدفت إلػػى معرفػػة المشػػكلات 4216كقامػػتٍ كػػؿه مػػف محمػػد، كالػػدلغمى ) 
السػػمككية الأكثػػر شػػيكعان لػػدل طالبػػات كميػػة التربيػػة بجامعػػة الجػػكؼ باسػػتخداـ اختيػػارىف 

البسػػيطة. أمٌػػا أداة جمػػع المعمكمػػات فقػػد تمثمػػت فػػي اسػػتمرار  بالطريقػػة العشػػكائية الطبقيػػة
المعمكمػػػػات الأكليػػػػة، كاسػػػػتبانة المشػػػػكلات السػػػػمككية مػػػػف إعػػػػداد البػػػػاحثيف، فيمػػػػا يتعمػػػػؽ 
بالطرؽ الإحصائية فقد تـ استخداـ اختبػار )ت( كاختبػار فريػد مػاف كبيرسػكف، كتكصػمت 

المشػكلات السػمككية بالانخفػاض  الدراسة لمجمكعة مف النتائج أىميػا: تتسػـ جميػع أبعػاد
بيف طالبات كمية التربية بجامعة الجػكؼ، كتػأتي مشػكمة الغػش فػي الاختبػار فػي المركػز 
الأكٌؿ كتمييػػػػػا المشػػػػػكلات الاجتماعيػػػػػة، كالدراسػػػػػية، ،الفكريػػػػػة، أمػػػػػا مشػػػػػكلات العػػػػػدكاف، 

ة كالسػػرقة، كالكتابػػة عمػػى الجػػدراف فقػػد أتػػت فػػي المسػػتكل الأدنػػى. كمػػا تكجػػد فػػركؽ دالػػػ
إحصائية في الغش كالعدكاف كالكتابة عمػى الجػدراف لصػالح الأـ معمػى قيػد الحيػاة. بينمػا 
لا تكجػػد فػػػركؽ دالػػػة فػػي بقيػػػة الأبعػػػاد كتكجػػد علاقػػػة عكسػػػية دالػػة فػػػي أبعػػػاد المشػػػكلات 
الدراسية كالعدكاف كالجنسية كالكتابة عمى الجدراف كبيف المستكل التعميمي لػلب بينمػا لا 

قيػػػة الأبعػػػاد، كلا تكجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف جميػػػع أبعػػػاد المشػػػكلات تكجػػػد علاقػػػة فػػػي ب
كمسػػػػتكل تعمػػػػيـ الأـ. كيكجػػػػد ارتبػػػػاط عكسػػػػي داؿ إحصػػػػائيان فػػػػي بعػػػػد السػػػػرقة كالعػػػػدكاف 
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كالجنسية كالكتابة عمى الجدراف كتعميـ الكالديف، كلا تكجد علاقػة ارتباطيػة دالػة فػي أبعػاد 
الكتابػػػة عمػػػى الجػػػدراف، بينمػػػا يكجػػػد ارتبػػػاط المشػػػكلات الدراسػػػية كالغػػػش فػػػي الاختبػػػار ك 

عكسػػػػي داؿ إحصػػػػائيان فػػػػي أبعػػػػاد مشػػػػكلات السػػػػرقة كالعػػػػدكاف كالمشػػػػكلات الاجتماعيػػػػة 
 كالفكرية كعمر طالبات كمية التربية بجامعة الجكؼ. 

  
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:   2.0
 مثل دراسة كل من  وصمتيا بمتغيرات أخرى الكفاءة الذاتيةالدراسات المتعمقة بمن 

 (، Devonport & Lane, 2003(، ديفنبكرت كلايف )Hanover, 2000ىانيكفر )

(، الزؽ 2008(، عبد الله كعبد اليادم )2005(، الصقر )Carter, 2004كارتر )
( كالتي اظيرت اف مستكل الكفاءة الذاتية 2017(، العرساف )2012(،  عمر )2009)

البعض اظير اف ىناؾ فركؽ تعزل لمجنس أك المستكل تراكح بيف المتكسط كالمرتفع، ك 
 الدراسي بينما الأخر اكضح انو لا فركؽ تعزل لمجنس أك المستكل الدراسي

 الدراسات التي تناولت المشكلات السموكية وصمتيا بمتغيرات أخرى مثل دراسة أما
(، ىيمز Bakker, Myers and Lee, 2004(، باكر كمايرز كلي )2003صابر )

(، 2007(، القطب كمعكض )Hills, Fluee & Moplet, 2005م كمكبمت )كفمك 
(، الأسطؿ 2011(، العسيرم )2011(، الجيني )2009(، ارشيدة )2008العناني )

( ، كالتي اظيرت اف مستكل 2016(، محمد، كالدلغمى )2015( ، البمكل )2011)
اف ىناؾ فركؽ تعزل  المشكلات السمككية تراكح بيف المتكسط كالمرتفع، كالبعض اظير

لمجنس أك المستكل الدراسي بينما الأخر اكضح انو لا فركؽ تعزل لمجنس أك المستكل 
الدراسي. أما الدراسة الحالية فتتميز انيا درست العلاقة بيف المتغيريف معا كىما الكفاءة 

 .الذاتية ك المشكلات السمككية
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

الفصؿ عرضا لمنيجية الدراسة، كمجتمعيا كعينتيا، كالأداتيف  تضمف ىذا
المعتمدتيف في جمع البيانات، ككيفية إعدادىا كتطكيرىا، ككيفية التحقؽ مف صدقيما 
كثباتيما، كما تضمف إجراءات الدراسة كالأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة 

 البيانات كاستخلاص النتائج.
 

 منيجية الدراسة 1.2
أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باعتماد المنيج الكصفي الإرتباطي،  مف

لملاءمتو لطبيعة الدراسة، كقد تضمف استطلاع ميداني لجمع البيانات بكاسطة أداتي 
 عف أسئمة الدراسة. الدراسة كتحميميما إحصائيا للإجابة

 

 مجتمع الدراسة 0.2
في جامعة الككيت كالبالغ عددىـ  مف طمبة كمية التربية الدراسةيتككف مجتمع 

  حسب سجلات دائرة القبكؿ كالتسجيؿ التابعة لجامعة الككيت( طالبان كطالبة، 5832)
 :الجنس كاالمستكل الدراسيالدراسة حسب  مجتمع( يبيف أفراد 1كالجدكؿ )

 (1جدكؿ رقـ )
  الجنس كاالمستكل الدراسيالدراسة حسب  مجتمعتكزيع أفراد 

 النسبة المئكية التكرار الفئة المتغير
 37.5 2187 طالب الجنس

 62.5 3645 طالبة
 100.0 5832 الكمي

 8.2 478 الأكلى المستكل الدراسي
 21.1 1230 الثانية
 46.8 2730 الثالثة
 23.9 1394 الرابعة
 100.0 5832 الكمي
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 عينة الدراسة 2.2
طلاب كمية التربية في ( طالبان كطالبة مف 280تككنت عينة الدراسة مف )

( استبانة، 300جامعة الككيت، كتـ اختيارىا بطريقة عنقكدية عشكائية. حيث تـ تكزيع )
( استبانة ككنيا غير 15( استبانة، كبعد إدخاؿ البيانات تـ استبعاد )295استرجعت )

( 2( طالبان كطالبة، كالجدكؿ )280صالحة لمتحميؿ، كبيذا تككنت عينة الدراسة مف )
 الجنس كالمستكل الدراسي.ف أفراد عينة الدراسة حسب يبي

 (2جدكؿ رقـ )
 الجنس كالمستكل الدراسيتكزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

  المستكل الدراسي  

 الجمالي رابعة ثالثة ثانية اولى الفئة المتغير

 105 25 40 29 11 طالب الجنس

 175 42 91 30 12 طالبة

 280 67 131 59 23 الكمي

 
 أدوات الدراسة 1.2

طلاع عمى الأدب النظرم المتعمؽ الإمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ 
 الكفاءة الذاتيةكىك  بالمكضكع، العلاقة ذات بمتغيرات الدراسة، كالدراسات السابقة،

(، ديفنبكرت كلايف Hanover, 2002كصمتيا بمتغيرات أخرل، كمنيا دراسة ىانيكفر )
(Devonport & Lane, 2003( كارتر ،)Carter, 2004) ،( 4225الصقر ،)

 ( 4217العرساف )، (4214(،  عمر )4229الزؽ )، (4228عبد الله كعبد اليادم )
 تـ ذلؾ ضكء كفي  ،(2006) كسحمكؿ العمي ( ،Sherer) 1982 منيا شيرار
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تـ العمؿ عمى تحديد ، ك  الفقرات كاشتقاؽ المقياس منيا التي يتككف المجالات تحديد
 كات المناسبة كتطكيرىا، حيث تـ استخداـ أداتاف ىما:الأد

 (0210،  ابك غالي) الكفاءة الذاتيةمقياس 
كالمقاييس المتعمقة في  الكفاءة الذاتيةبعد الإطلاع عمى الأدب النظرم المتعمؽ في 

( 2012) ابك غاليو تالذم كضع الكفاءة الذاتية، تـ استخداـ مقياس الكفاءة الذاتية
 مجالات:  ثلاث( فقرة مكزعة عمى 30اس مف )كتككف المقي

 ( فقرات.10كيتككف مف ) انًبادرةالمجاؿ الأكؿ: مجاؿ 
 ( فقرات.10كيتككف مف ) المجيكدالمجاؿ الثاني: مجاؿ 
 ( فقرات10كيتككف مف ) المثابرةالمجاؿ الثالث: مجاؿ 
 (0210،  ابو غاليصدق وثبات مقياس )

 كىي:  ظير صدؽ المقياس في أكثر مف دلالة
 دللت الصدق الظاىري "المحكمين": .1

 وانصحت انُفض عهى أطاتذة يٍ يجًىعت عهً الأونيت صىرتها في الأداة عزض تى

مى مناسبا يركنو ما لتعديؿ كذلؾ بالمجاؿب كالمتخصيف انُفظيت  إما المقياس، فقرات عن
ما بالحذؼ ما بالإضافة كاو  فقرات مىع المحكميف مكافقة نسبة كانت كقد بالتعديؿ، كاو
 كضكحانب أكثر لتصبح الفقرات بعض صياغة تـ كما ،(% 90 )عف تقؿ لا المقياس

 .الدراسة عينة عمى لمتطبيؽ صالح المقياس أف يعني مما
 3 ، 2 ، (1  تقديرات أيعطيت المقياسب فقرات أكزاف تساكم عمى الحصكؿ أجؿ كمف

 أكافؽ لا أكافؽ، ،لا محايد ، أكافؽن  ، بشدة أكافؽ )الدرجات خماسي لمقياس(، 5، 4 ،
 فقرات ( 10 )الذات فاعمية مقياس مجالات مف مجاؿ كؿ فقرات عدد كبمغ ب (بشدة

 كالدرجة ، (50-10مف ) المجاؿ درجة كتتراكح ،لكؿ مجاؿ مف المجالات الثلاث
 (.150-30 ( بيف تتراكح لممقياس الكمية

 صدق البناء: .0
طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة تـ التأكد مف صدؽ البناء للداة كذلؾ عف 

 عمى النحك الآتي: (3كما ىك مبيف في الجدكؿ )كالمجاؿ الذم تنتمي إليو، 
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 (3جدكؿ )
 (2012، ابك غالي) الكمية الدرجة مع مجاؿ بيف كؿ الارتباط معامؿ قيمة
 الدللة مستوى الرتباط معامل قيمة المجال م
 ** 0.73 المبادرة 1

 ** 0.72 المجيكد 2

 ** 0.71 المثابرة 3

 0.01 يظتىي عُذ دانت**

 كدالة قكية ارتباط بمعاملات تتمتع المقياس مجالات أف الجدكؿ مف تبيف
لممجالات  الارتباط معاملات بمغت ، كحيث 0.01 مف أقؿ مستكل دلالة عند إحصائيان 

 عاؿ. صدؽ بمعامؿ يتمتع المقياس أف كاؼ عمى دليؿ كذلؾ ((0.71  -0.73
 بات المقياس:ث

 عددىا استطلاعية عينة عمى المقياس بتطبيؽ الباحثة قامت المقياسب ثبات مف لمتأكد
 الطرؽ استخدمت ثـ كمف الدراسة، عينة خارج مف الأقصى جامعة طالبات مف (40)
 (4كما ىك مكضح في جدكؿ )  التالية

 (4جدكؿ )
 (2012،  ابك غالي)معاملات الثبات لمقياس الكفاءة الذاتية 

 معامؿ الثبات الطريقة
 0.80 النصفية التجزئة طريقة
 0.81 كركنباخ – ألفا طريقة

 0.86 تطبيؽ إعادة طريقة
 صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية

 :ظير صدؽ المقياس في أكثر مف دلالة كىي:  صدق مقياس 
 دللت الصدق الظاىري "المحكمين": .1

( محكميف مف أعضاء ىيئة 10مى )لمتأكد مف صدؽ الأداة تـ عرضيا ع
(، مف ذكم الخبرة كالكفاءة لمكقكؼ عمى ج، ممحؽ )الأردنية اتجامعالالتدريس في 
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قدرتيا عمى تحقيؽ الغاية المرجكة منيا، كلمتأكد مف كضكح كسلامة صياغة الفقرات 
جراء أم تعديؿ مف  ضافة أك إعادة  حذؼكصلاحيتيا لقياس ما صممت لقياسو، كاو كاو

مفقرات كمناسبتيا لممكضكع، كقد تـ اعتماد كؿ فقرة اجمع عمى ملاءمتيا صياغة ل
 %( فأكثر، كما ىك مبيف في الممحؽ )ج( حيث لـ يتـ حذؼ أم فقرة. 90)

 صدق البناء: .0
تـ التأكد مف الصدؽ البناء للداة كذلؾ عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة 

رجة الكمية لممقياس، كما تـ حساب معامؿ ارتباط كالمجاؿ الذم تنتمي إليو كالفقرة كالد
 كؿ مجاؿ مف مجالات الأداة كالدرجة الكمية، عمى النحك الآتي:

  :المبادرةالمجال الأول 
التي تنتمي  المبادرةبيف كؿ فقرة كمجاؿ تـ حساب قيـ معاملات ارتباط بيرسكف 

ما ىك مبيف في الجدكؿ ، ك إليو كمعامؿ الارتباط بيف الفقرة كالدرجة الكمية لممقياس
(5:) 

 (5جدكؿ رقـ )
التي تنتمي إليو ككؿ فقرة مع  )المبادرة( معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف الفقرات كمجاؿ

 الدرجة الكمية
معامؿ ارتباط  الفقرة ـ

الفقرة مع 
 المجاؿ

معامؿ ارتباط 
الفقرة مع الدرجة 
 الكمية لممقياس

 تبدك جديدة أشياء تعمـ محاكلة أتجنب 1
 .لي بالنسبة صعبة

0.538** 0.431** 

 تبدك قد محاكلة بأم القياـ مف أنزعج 2
 لي بالنسبة معقدة

0.523** 0.321** 

 ، متكقعة غير مشاكؿ تحدث عندما 3
 .معيا جيدان  أتعامؿ لا

0.371** 0.336** 

 **0.323 **0.475 فيما يساعدني مف إلى دائمان  أحتاج 4
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 .أعماؿ مف بو أقكـ
 بعيدة أىدافان  لنفسي أضع أف ينبغي 5

 تحقيقيا إلى كأسعى
0.446** 0.229** 

 الآخريف مساعدة في بقدراتي أثؽ 6
 .تكاجييـ مشكمة عندما

0.580** 0.480** 

 مف الكثير لتحمؿ قدراتي في أثؽ 7
 .المسؤكليات

0.552** 0.510** 

 فلنني ماب بشيء القياـ أقرر حينما 8
 .لمبدء فيو مباشرة أتكجو

0.529** 0.524** 

 فسريعان  جديد شيء تعمـ محاكلة عند 9
 .البداية في لـ أنجح إذا أتكقؼ ما

0.642** 0.410** 

 **0.511 **0.589 اتجنب مكاجية الصعاب. 10
 (0.05(                      ** داؿ عمى مستكل )0.01** داؿ عمى مستكل )
ات المجاؿ كالمجاؿ ( أف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقر 5يبيف الجدكؿ )

(، كقد تراكحت 0.01إحصائية عند مستكل دلالة ) دلالةالتي تنتمي إليو ذات 
(. كبكضح أيضان الجدكؿ أف معاملات 0.589 -0.371معاملات الارتباط بيف )

الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند 
 (.0.524 -0.321قد تراكحت معاملات الارتباط بيف )(، ك 0.01مستكل دلالة )

 المجيودمجال الثاني: ال 
بيف كؿ فقرة كالمجاؿ الذم تنتمي إليو تـ حساب قيـ معاملات ارتباط بيرسكف 

، كما ىك مبيف في الجدكؿ  كمعامؿ الارتباط بيف الفقرة كالدرجة الكمية لممقياس
(6). 
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 (6جدكؿ رقـ )
كالمجاؿ التي تنتمي إليو ككؿ فقرة  ( انًجهىد)مف فقرات مجاؿ معامؿ ارتباط كؿ فقرة 

 مع الدرجة الكمية لممقياس
معامؿ  الفقرة ـ

ارتباط الفقرة 
 مع المجاؿ

معامؿ ارتباط 
الفقرة مع 

 الدرجة الكمية
 **0.471 **0.489 .الجيد تتطمب التي الصعبة الأعماؿ تستيكيني 11
 التي الخطط تنفيذ أستطيع أنني يقيف عمى أنا 12

 .أضعيا
0.602** 0.438** 

 بمكغو جاىدان  أحاكؿ ثـ كبيران  ىدفان  لنفسي أضع 13
 .تحقيقو أك

0.535** 0.465** 

 أتعرض التي المشاكؿ مع التعامؿ عمى قدرتي 14
 .في حياتي  محدكدة ليا

0.419** 0.353** 

 الآخريف عمى يصعب مشكمة حؿ في متعة أجد 15
 .حميا

0.703** 0.536** 

 بو أقكـ فيما كنشاط بحيكية العمؿ عمى أحرص 16
 .مف أعماؿ

0.608** 0.552** 

 كاجيتني حاؿ في الذاتية قدراتي عمى أعتمد 17
 .مصاعب أم

0.331** 0.264** 

 مشكلات لأم المناسبة الحمكؿ أجد أف أستطيع 18
 .تكاجيني

0.646** 0.501** 

 في خالفكني لك حتى الآخريف إقناع أستطيع 19
 .رأمال

0.568** 0.473** 

 مما ليا أتعرض مشكمة أم لحؿ أفكاران  أمتمؾ 20
 .حميا يساعدني عمى

0.505** 0.436** 

 (0.05(                      ** داؿ عمى مستكل )0.01** داؿ عمى مستكل )
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( أف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالمجاؿ 6يبيف الجدكؿ )
(، كقد تراكحت معاملات 0.01و ذات دالة إحصائية عند مستكل دلالة )التي تنتمي إلي
(. كبكضح أيضان الجدكؿ أف معاملات الارتباط بيف 0.703 -0.331الارتباط بيف )

كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند مستكل 
 (.0.552 -0.264(، كقد تراكحت معاملات الارتباط بيف )0.01دلالة )

  :المثابرةالمجال الثالث 
بيف كؿ فقرة كالمجاؿ الذم تنتمي إليو تـ حساب قيـ معاملات ارتباط بيرسكف 

 (:7، كما ىك مبيف في الجدكؿ )كمعامؿ الارتباط بيف الفقرة كالدرجة الكمية لممقياس
 (7جدكؿ رقـ )

م تنتمي إليو ككؿ فقرة الذ )المثابرة( معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ
 مع الدرجة الكمية لممقياس

معامؿ  الفقرة ـ
ارتباط الفقرة 
 مع المجاؿ

معامؿ ارتباط 
الفقرة مع الدرجة 

 الكمية
 أجد لنفسي، اليامة الأىداؼ أحدد عندما 21

 .تحقيقيا في صعكبة
0.631** 0.442** 

 قبؿ الأشياء عف التخمي يعم السيؿ مف 22
 .منيا الانتياء

0.611** 0.514** 

 محاكلاتيب مف أزيد يجعمني الفشؿ 23
 .لميدؼ لمكصكؿ

0.549** 0.513** 

 عمؿ لممارسة الإنساف يعكد ألاٌ  أف ينبغي 24
 .فيو الفشؿ لو سبؽ

0.713** 0.508** 

 معيف بعمؿ القياـ معاكدة عمى أحرص 25
 أك أرتضيو ما حتى أحقؽ مرة مف أكثر

 .إليو أسعى

0.7 19** 0.638** 
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 تخطيط عمى الفرد يحرص أف يستحسف 26
 .أعماؿ مف بو يقكـ ما تفاصيؿ كتنظيـ

0.648** 0.406** 

 **0.578 **0.711 .كطمكحاتي أىدافي عمي تحقيؽ يسيؿ 27
 المشاكؿ معظـ مع أتعامؿ أف أستطيع 28

 .في حياتي ليا أتعرض التي
0.694** 0.449** 

 لمقياـ قدراتي حكؿ الأماف بعدـ أشعر 29
 .اءبأشي

0.521** 0.391** 

 أكؿ مف بعمؿ القياـ أستطيع لا كنت إذا 30
 .أستطيع بالمحاكلة حتى أستمر مرةب

0.647** 0.416** 

 (0.05(                      ** داؿ عمى مستكل )0.01** داؿ عمى مستكل )
( أف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالمجاؿ 7يبيف الجدكؿ )

(، كقد تراكحت معاملات 0.01تنتمي إليو ذات دالة إحصائية عند مستكل دلالة ) التي
(. كبكضح أيضان الجدكؿ أف معاملات الارتباط بيف 0.719 -0.521الارتباط بيف )

كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند مستكل 
 (.0.638 -0.391باط بيف )(، كقد تراكحت معاملات الارت0.01دلالة )

كلتحقؽ مف صدؽ البناء لممجالات، تـ حساب معاملات الارتباط بيف درجة الكمية    
 ممقياس، عمى النحك الآتي:للممجاؿ مع الدرجة الكمية 

 (8جدكؿ رقـ )
 معامؿ ارتباط كؿ مجاؿ مع الدرجة الكمية لممقياس

 معامؿ الارتباط المجاؿ
 **0.710 المبادرة

 **0.791 المجيكد

 **0.734 المثابرة

 (0.05(                      ** داؿ عمى مستكل )0.01** داؿ عمى مستكل )
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( أف معاملات الارتباط بيف كؿ مجاؿ مف مجالات الأداة 8يبيف الجدكؿ )
(، كقد تراكحت 0.01كالدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند مستكل دلالة )

 (. 0.791 -0.710ف )معاملات الارتباط بي
 ثبات المقياس:

لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، تـ حساب معامؿ الثبات بطريقة الاتساؽ، 
عينة الكركنباخ ألفا لممجالات الأداة كالدرجة الكمية، حيث تـ حساب معامؿ الثبات عمى 

( يبيف ىذه 9( طالب كطالبة، كالجدكؿ رقـ )30حجميا ) كالبالغالاستطلاعية 
 ت.المعاملا

 (9جدكؿ رقـ )
 معامؿ الاتساؽ الداخمي كركنباخ ألفا لممجالات الأداة كالدرجة الكمية

 معامؿ الاتساؽ الداخمي عدد الفقرات المجاؿ
 0.81  10 المبادرة

 0.85 10 المجيكد

 0.87 10 المثابرة

 0.91 30 الدرجة الكمية
راكحت بيف ( أف معامؿ ثبات كركنباخ لممجالات قد ت9يبيف مف الجدكؿ )

، كتعتبر ىذه القيـ (0.91(، كبمغ معامؿ كركنباخ ألفا لمدرجة الكمية )0.81-0.87)
 ملائمة كمناسبة لغايات ىذه الدراسة.

 مقياس:التصحيح 
تتـ الاستجابة عمى المقياس عف طريؽ سمـ ليكرت الخماسي )مكافؽ شدة، مكافؽ، 

( عمى 1، 2، 3، 4، 5)محايد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة(، كتعطي الدرجات 
 الترتيب، كيتـ الحكـ عمى المستكل بالاعتماد عمى المعيار التالي:

 المتكسط الحسابي        المستكل بالنسبة لممتكسط الحسابي            
 منخفض                2.33 – 1

 متكسط              2.34-3.67
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 مرتفع                5 – 3.68              
 
 السموكية  المشكلاتاس مقي 

كالمقاييس المشكلات  السمككية بعد الإطلاع عمى الأدب النظرم المتعمؽ في 
(، باكر كمايرز كلي 4222صابر )مثؿ ، المشكلات  السمككية المتعمقة في 

(Bakker, Myers and Lee, 2004( ىيمز كفمكم كمكبمت ،)Hills, Fluee & 

Moplet, 2005( القطب كمعكض ،)(، 4229(، ارشيدة )4228العناني ) (،4227
(، محمد، 4215(، البمكل )4211(، الأسطؿ )4211(، العسيرم )4211الجيني )

تككف المقياس مف ( ، كتـ تطكير مقياس المشكلات السمككية حيث 4216كالدلغمى )
 .( فقرة35)

 المستخدم في الدراسة الحاليةالمشكلات  السموكية صدق مقياس 
 في أكثر مف دلالة كىي: ظير صدؽ المقياس 

 دللت الصدق الظاىري "المحكمين": .1

( محكمان مف أعضاء ىيئة التدريس 10لمتأكد مف صدؽ الأداة تـ عرضيا عمى )
(، مف ذكم الخبرة كالكفاءة لمكقكؼ عؿ ىقدرتيا جفي الجامعات الأردنية، ممحؽ رقـ )

ياغة الفقرات عمى تحقيؽ الغاية المرجكة منيا، كلمتأكد مف كضكح كسلامة ص
جراء أم تعديؿ مف حذؼ أك إضافة أك إعادة  كصلاحيتيا لقياس ما صممت لقياسو، كاو
صياغة لمفقرات كمناسبتيا لممكضكع، كقد تـ اعتماد كؿ فقرة اجمع عمى ملاءمتيا 

( فقرة ، كما ىك 17كنت الأداة في صكرتيا النيائية مف ) %( فأكثر، حيث تؾ90)
 مبيف في الممحؽ )ج(.

 لبناء:صدق ا .0
تـ التأكد مف الصدؽ البناء للداة كذلؾ عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة 

 مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية، عمى النحك الآتي:
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 (10جدكؿ رقـ )
الذم تنتمي  (الاضطرابات المعرفية) معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ

 ة لممقياسإليو ككؿ فقرة مع الدرجة الكمي
معامؿ ارتباط  الفقرة ـ

 الفقرة مع المجاؿ
معامؿ ارتباط 

الفقرة مع 
 الدرجة الكمية

أجػػد صػػعكبة فػػي اسػػتيعاب المقػػررات   1
 الدراسية.

0.491** 0.121** 

أجػػػػػػػػد صػػػػػػػػعكبة فػػػػػػػػي التركيػػػػػػػػز أثنػػػػػػػػاء  2
 المحاضرات.

0.478** 0.166** 

أجد صعكبة في التعبيػر عػف المفػاىيـ  3
حاضػػػرة بأسػػػمكب المشػػػركحة داخػػػؿ الم

 صحيح كصياغة سميمة.

0.409* 0.164** 

أشعر أف ميمي إلى المذاكرة يقػؿ يكمػان  4
.  بعد يكـ

0.443** 0.358** 

أفتقر إلى الرغبة في البحث العممي  5
 كالاطلاع.

0.575** 0.236** 

 **0.200 *0.566 أفتقر إلى الخياؿ المنقح المبدع. 6

 (0.05** داؿ عمى مستكل )             (         0.01** داؿ عمى مستكل )
( أف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ 10يبيف الجدكؿ )

(، كقد تراكحت 0.001كالمجاؿ التي تنتمي إليو ذات دالة إحصائية عند مستكل دلالة )
(. كبكضح أيضان الجدكؿ أف معاملات 0.719 -0.521معاملات الارتباط بيف )

يف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند الارتباط ب
 (.0.638 -0.391(، كقد تراكحت معاملات الارتباط بيف )0.001مستكل دلالة )
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 (11جدكؿ رقـ )
الذم تنتمي  (المشكلات الجتماعية) معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ
 لكمية لممقياسإليو ككؿ فقرة مع الدرجة ا

يعايم ارتباط  انفقزة و

انفقزة يع 

 انًجال

يعايم ارتباط 

انفقزة يع انذرجت 

 انكهيت

أفضػػػؿ العيزلػػػة كالانطػػػكاء عػػػف الانػػػدماج  7
 مع الآخريف.

0.631
**

 0.442
**

 

أجػػػد صػػػعكبة فػػػي تبػػػادؿ الأحاديػػػث مػػػػع  8
 الآخريف.

0.611
**

 0.514
**

 

تكثر المشاجرات بيني كبػيف زملائػي فػي  9
 امعة. الج

0.549
**

 0.513
**

 

0.508 **0.617 أميؿ إلى العناد كتحدم الآخريف.  12
**

 

0.238 **0.449 أميؿ إلى التمرد عمى الانظمة كالقكانيف.  11
**

 

يسػػػػػػيؿ عمػػػػػػي إبػػػػػػداء رأم عنػػػػػػد مناقشػػػػػػة  14
 (  -بعض الأمكر )

0.551** 
0.406

**
 

أتحمػػػػػػػؿ بكفػػػػػػػاءة مػػػػػػػا يمقػػػػػػػى عمػػػػػػػيٌ مػػػػػػػف  12
 (  -مسؤكليات )

0.486* 0.537** 

 **0.532 **0.339 تعميقاتي تيثير السخرية بيف الطمبة 12

أميػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى مقاطعػػػػػػػة المدرسػػػػػػػيف أثنػػػػػػػاء  15
 المحاضرة.

0.328** 0.428** 

 (0.05(                      ** داؿ عمى مستكل )0.01** داؿ عمى مستكل )
 ( أف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ11يبيف الجدكؿ )

(، كقد تراكحت 0.001كالمجاؿ التي تنتمي إليو ذات دالة إحصائية عند مستكل دلالة )
(. كبكضح أيضان الجدكؿ أف معاملات 0.719 -0.521معاملات الارتباط بيف )
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الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند 
 (.0.638 -0.391ت معاملات الارتباط بيف )(، كقد تراكح0.001مستكل دلالة )

 (12جدكؿ رقـ )
الذم تنتمي  (المشكلات النفعالية) معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ

 إليو ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس
يعايم ارتباط  انفقزة و

انفقزة يع 

 انًجال

يعايم ارتباط 

انفقزة يع 

 انذرجت انكهيت

16 
 **0.266 **0.568 بانزظا عٍ َفظي. لا أشعز 

17 
 **0.264 **0.324 كهي ثقت بُفظي 

18 
 *0.397 **0.540 غانباً أشعز بأَي أقم يٍ الآخزيٍ. 

يشعععزَي بععاناهى انتًييععش بانًعايهععت بيُععي  19

 وبيٍ سيلائي. 

0.442
**

 0.375** 

42 
 اشعز بانقهق لأبظط الأيىر

0.514
**

 0.238** 

41 
 وأهىائي بظهىنت. أطتظهى نزغباتي 

0.513
**

 0.343** 

انًىاقعععععح انًحبععععععت تجعهُعععععي أطتظعععععهى  44

 بظهىنت نهًشكلاث. 

0.508
**

 0.397** 

42 
 يٍ انظهم أٌ تثبط عشيًتي. 

0.638
**

 0.353** 

42 
 وانًهم بظهىنت. بانيأصاشعز 

0.406
**

 0.282** 

 (0.05) (                      ** داؿ عمى مستكل0.01** داؿ عمى مستكل )
( أف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ 12يبيف الجدكؿ )

(، كقد تراكحت 0.001كالمجاؿ التي تنتمي إليو ذات دالة إحصائية عند مستكل دلالة )
(. كبكضح أيضان الجدكؿ أف معاملات 0.719 -0.521معاملات الارتباط بيف )

لدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كا
 (.0.638 -0.391(، كقد تراكحت معاملات الارتباط بيف )0.001مستكل دلالة )
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 (13جدكؿ رقـ )
الذم تنتمي إليو  (المشكلات الأدائية) معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كمجاؿ

 ككؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس
باط معامؿ ارت الفقرة ـ

الفقرة مع 
 المجاؿ

معامؿ ارتباط 
الفقرة مع الدرجة 

 الكمية
أميػػػػؿ إلػػػػى الكتابػػػػة كالرسػػػػـ عمػػػػى الجػػػػدراف  25

 كمنضدة الدراسة. 
0.631** 0.442** 

 **0.514 **0.611 أتغيب كثيرا كاتاخر عف مكعد المحاضرة.  26
 **0.513 **0.549 كمما سمحت الفرصة أقكـ بالغش.  27
ؿ كاجبػػػػػػػػاتي الدراسػػػػػػػػية أميػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػى إىمػػػػػػػػا 28

 كالأعماؿ المككمة إلي. 
0.713** 0.508** 

 **0.638 **19 0.7 أقكـ بالضحؾ كالكلاـ أثناء المحاضرات.  29
ألتػػػػػزـ بػػػػػالآداب الاجتماعيػػػػػة عنػػػػػد السػػػػػؤاؿ  30

 كالاستئذاف 
0.648** 0.406** 

أجمس في الأماكف غير المخصصة لذلؾ،  31
 مثؿ:مداخؿ البكابات كمصاعد الدرج. 

0.491** 0.330** 

أميػػػػػػؿ إلػػػػػػى صػػػػػػرعات المكضػػػػػػة الخاصػػػػػػة  32
 بالشعر كالملابس. 

0.568** 0.363** 

ألقػػػػي النفايػػػػػات فػػػػػي الأمػػػػػاكف المخصصػػػػػة  33
 لذلؾ. 

0.409* 0.375** 

اسػػػػػتخدـ اليػػػػػاتؼ النقػػػػػاؿ )المكبايؿ(أثنػػػػػاء   34
 المحاضرة.

0.443** 0.366** 

أميػػػؿ الػػػى تأجيػػػؿ الامتحانػػػات بػػػلا أعػػػذار  35
 ة.منطقي

0.551** 0.365** 

 (0.05(                      ** داؿ عمى مستكل )0.01** داؿ عمى مستكل )
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( أف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ 13يبيف الجدكؿ )
(، كقد تراكحت 0.001كالمجاؿ التي تنتمي إليو ذات دالة إحصائية عند مستكل دلالة )

(. كبكضح أيضان الجدكؿ أف معاملات 0.719 -0.521معاملات الارتباط بيف )
الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند 

 (.0.638 -0.391(، كقد تراكحت معاملات الارتباط بيف )0.001مستكل دلالة )
رجة الكمية كلتحقؽ مف صدؽ البناء لممجالات، تـ حساب معاملات الارتباط بيف د   

 ممقياس، عمى النحك الآتي:للممجاؿ مع الدرجة الكمية 
 (14جدكؿ رقـ )

 معامؿ ارتباط كؿ مجاؿ مع الدرجة الكمية لممقياس
 معامؿ الارتباط المجاؿ

 **0.710 الاضطرابات المعرفية
 **0.791 المشكلات الاجتماعية
 **0.734 المشكلات الانفعالية 

 **0.780 المشكلات الأدائية
 (0.05(                      ** داؿ عمى مستكل )0.01** داؿ عمى مستكل )

( أف معاملات الارتباط بيف كؿ مجاؿ مف مجالات الأداة 14يبيف الجدكؿ )
(، كقد تراكحت 0.01كالدرجة الكمية لممقياس ذات دالة إحصائية عند مستكل دلالة )

 (. 0.791 -0.710معاملات الارتباط بيف )
 المقياس:ثبات 

لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، تـ حساب معامؿ الثبات بطريقة الاتساؽ، 
كركنباخ ألفا لممجالات الأداة كالدرجة الكمية، حيث تـ حساب معامؿ الثبات عمى عينة 

( يبيف ىذه 10( طالب كطالبة، كالجدكؿ رقـ )30الاستطلاعية بمغ حجميا )
 المعاملات.
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 (15جدكؿ رقـ )
 م كركنباخ ألفا لممجالات الأداة كالدرجة الكمية تساؽ الداخؿمعامؿ الا
 معامؿ الاتساؽ الداخمي عدد الفقرات المجاؿ

 0.71  6 الاضطرابات المعرفية
 0.74 9 المشكلات الاجتماعية
 0.75 9 المشكلات الانفعالية 

 0.77 11 المشكلات الأدائية
 0.87 35 الدرجة الكمية

 (0.05(                      ** داؿ عمى مستكل )0.01** داؿ عمى مستكل )
( أف معامؿ ثبات كركنباخ لممجالات قد تراكحت بيف 15يبيف مف الجدكؿ )

، كتعتبر ىذه القيـ (0.87(، كبمغ معامؿ كركنباخ ألفا لمدرجة الكمية )0.71-0.77)
 ملائمة كمناسبة لغايات ىذه الدراسة.

 مقياس:التصحيح 
مى المقياس عف طريؽ سمـ ليكرت الخماسي )مكافؽ شدة، تتـ الاستجابة ع

( 1، 2، 3، 4، 5مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة(، كتعطي الدرجات )
 عمى الترتيب، كيتـ الحكـ عمى المستكل بالاعتماد عمى المعيار التالي:

 المتكسط الحسابي        المستكل بالنسبة لممتكسط الحسابي            
 منخفض                2.33 – 1

 متكسط              2.34-3.67
 مرتفع                5 – 3.68              

 
 إجراءات الدراسة 1.2 

 تـ تنفيذ إجراءات الدراسة كفؽ الخطكات الآتية:
 .الإطلاع عمى الأدب النظرم، كالدراسات السابقة لبناء أدكات الدراسة 
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  بصكرتيا النيائية بعد التحقؽ مف مؤشرات صدقيا كثباتيا، اعتماد الأدكات الدراسة
كذلؾ مف خلاؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف، بالإضافة إلى تطبيقيا عمى 

 عينة استطلاعية مف خارج عينة الدراسة.
  الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة مكجو مف جامعة مؤتة إلى جامعة الككيت كمف

الدراسة مف إدارة جامعة الككيت، ممحؽ ثـ الحصكؿ عمى إذف بتطبيؽ أدكات 
 رقـ)د(.

  اختيار عينة الدراسة مف طمبة كمية التربية في جامعة الككيت بالطريقة العشكائية
 الميسرة بشكؿ يضمف تمثيؿ عينة الدراسة لمجتمع الدراسة.

 
 متغيرات الدراسة 1.2
 ، كلو فئتاف : طالب، طالبة.الجنس -
 : أكلى، ثانية، ثالثة، رابعة.المستكل الدراسي، كلو أربع فئات -
 .الكفاءة الذاتية -
 .الإضطرابات السمككية  -

 
 المعالجات الإحصائية: 1.2

 للإجابة عف أسئمة الدراسة تـ استخداـ المعالجات الإحصائية التالية:
  للإجابة عف السؤاؿ الأكؿ تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 .الكفاءة الذاتيةى مستكل لأداء عينة الدراسة عم
   للإجابة عف السؤاؿ الثاني تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 .المشكلات  السمككية لأداء عينة الدراسة عمى مستكل 
  للإجابة عف السؤاؿ الثالث تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف لمعرفة العلاقة بيف

 .السمككية  المشكلات ك  الكفاءة الذاتية
 .للإجابة عف السؤالاف الرابع كالخامس تـ استخداـ تحميؿ التبايف المتعدد 
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة ومناقشتيا

 خلاؿ مف إلييا التكصؿ تـ الدراسة التي يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لنتائج
 مف نتائج مف إليو التكصؿ تـ ما كمناقشة تفسير إلى بالإضافة الدراسة، أدكات تطبيؽ
 التكصيات. بعض تقديـ ثـ كمف الدراسة، تساؤلات عمى الإجابة خلاؿ

 
 عرض النتائج ومناقشتيا: 1.1

لدى طمبة كمية  الكفاءة الذاتيةالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتيا: ما مستوى 
 التربية في جامعة الكويت؟

افات المعيارية لمستكل كالانحر  الحسابية المتكسطات حساب تـ السؤاؿ عف للإجابة
 لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت، كفيما يمي النتائج: الكفاءة الذاتية

 ومجالتو الكفاءة الذاتيةمقياس لمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية الأولً: 
 (16الجدكؿ رقـ )

 كمجالاتو مقياس الكفاءة الذاتيةلمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ال
المتكسط  المجاؿ

 الحسابي
الإنحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الرتبة

 المبادرة
3.9075 0.5361 

 مرتفع 2

 المجيكد
4.0914 0.5641 

 مرتفع 1

 المثابرة
3.6904 0.6565 

 مرتفع 3

 مرتفع - 0.4866 3.8964 الدرجة الكمية
تربية في جامعة لدل طمبة كمية ال الكفاءة الذاتية( أف مستكل 16يبيف الجدكؿ )

(، كجاء 0.49( كانحراؼ معيارم )3.90الككيت جاء مرتفعان، بمتكسط حسابي بمغ )
( كانحراؼ معيارم 4.09في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ ) المجيكدمجاؿ 

( 3.69في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي بمغ ) المثابرة(، في حيف جاء مجاؿ 0.56)
 (.0.66كانحراؼ معيارم )
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ثانياً: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من مجالت 
 ، كالآتي:الكفاءة الذاتية

  المبادرةمجال 
 (17الجدكؿ رقـ )

 متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ المبادرةال
رقـ 
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 لالمستك  الرتبة

 مرتفع 7 0.965 3.93 .لي بالنسبة صعبة تبدك جديدة أشياء تعمـ محاكلة أتجنب .1
 مرتفع 3 0.956 4.06 لي بالنسبة معقدة تبدك قد محاكلة بأم القياـ مف أنزعج .2
معيا  أتعامؿ لا ، متكقعة غير مشاكؿ تحدث عندما .3

 .جيدان 
3.94 1.101 

 مرتفع 6

 مرتفع 8 0.954 3.87 .أعماؿ مف بو أقكـ فيما نييساعد مف إلى دائمان  أحتاج .4
 متكسط 9 1.301 3.50 تحقيقيا إلى كأسعى بعيدة أىدافان  لنفسي أضع أف ينبغي .5
 مرتفع 5 0.910 3.98 .تكاجييـ مشكمة عندما الآخريف مساعدة في بقدراتي أثؽ .6
 سطمتك  10 1.396 3.40 .المسؤكليات مف الكثير لتحمؿ قدراتي في أثؽ .7
لمبدء  مباشرة أتكجو فلنني ماب بشيء القياـ أقرر حينما .8

 .فيو
4.03 0.991 

 مرتفع 4

لـ  إذا أتكقؼ ما فسريعان  جديد شيء تعمـ محاكلة عند .9
 .البداية في أنجح

4.24 0.890 
 مرتفع 1

 مرتفع 2 0.915 4.13 اتجنب مكاجية الصعاب .10
 مرتفع  0.536 3.907 الدرجة الكمية 

لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت  المبادرة( أف مستكل 17الجدكؿ ) يبيف
(، كقد تراكحت 0.536( كانحراؼ معيارم )3.907جاء مرتفعان، بمتكسط حسابي بمغ )

( كانحرافات المعيارية 4.24 -3.40المتكسطات الحسابية لفقرات المجاؿ بيف )
 جديد شيء تعمـ محاكلة عند ت( كالتي نصيا 9الفقرة ) (، كجاءت0.890 -1.396)

( 4.24ت في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ ) البداية في لـ أنجح إذا أتكقؼ ما فسريعان 
 قدراتي في أثؽ ( كالتي نصيا ت7الفقرة ) (، في حيف جاءت0.89كانحراؼ معيارم )
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كانحراؼ ( 3.40ت  في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي بمغ )المسؤكليات مف الكثير لتحمؿ
 (.1.39معيارم )

  المجيودمجال 
 (18الجدكؿ رقـ )

 متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ المجيكد
رقـ 
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الرتبة

 مرتفع 9 1.153 4.00 . د الجو تتطمب التي الصعبة الأعماؿ تستيكيني .11
 التي الخطط تنفيذ أستطيع أنني يقيف مىع أنا .12

 .أضعيا
4.14 .856 

 مرتفع 5

 أك بمكغو جاىدان  أحاكؿ ثـ كبيران  ىدفان  لنفسي أضع .13
 .تحقيقو

4.20 1.052 
 مرتفع 2

 ليا أتعرض التي المشاكؿ مع التعامؿ عمى قدرتي .14
 989. 4.12 .في حياتي  محدكدة

 مرتفع 6

 الآخريف عمى بيصع مشكمة حؿ في متعة أجد .15
 متكسط 10 1.305 3.60 .حميا

مف  بو أقكـ فيما كنشاط بحيكية العمؿ عمى أحرص .16
 .أعماؿ

 مرتفع 7 1.035 4.09

 أم كاجيتني حاؿ في الذاتية قدراتي عمى أعتمد .17
 .مصاعب

4.07 1.055 
 مرتفع 8

 مشكلات لأم المناسبة الحمكؿ أجد أف أستطيع .18
 .تكاجيني

4.16 .904 
 مرتفع 4

 مرتفع 1 915. 4.35 .الرأم في خالفكني لك حتى الآخريف إقناع أستطيع .19
 مما ليا أتعرض مشكمة أم لحؿ أفكاران  أمتمؾ .20

 1.124 4.17 .حميا يساعدني عمى
 مرتفع 3

 مرتفع  0.564 4.0914 الدرجة الكمية 
 

امعة الككيت لدل طمبة كمية التربية في ج المجيكد( أف مستكل 18يبيف الجدكؿ )
(، كقد تراكحت 0.56( كانحراؼ معيارم )4.09جاء مرتفعان، بمتكسط حسابي بمغ )
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( كانحرافات المعيارية 4.35 -2.60المتكسطات الحسابية لفقرات المجاؿ بيف )
 لك حتى الآخريف إقناع أستطيع كالتي نصيا ت ( 19الفقرة ) (، كجاءت0.915 -1.305)

( كانحراؼ معيارم 4.35ة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )ت في المرتبالرأم في خالفكني
 يصعب مشكمة حؿ في متعة أجد ( كالتي نصيا ت15(، في حيف جاءت الفقرة )0.915)

( كانحراؼ معيارم 3.60ت  في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي بمغ )حميا الآخريف عمى
(1.30.) 
  المثابرةمجال 

 (19الجدكؿ رقـ )
 المثابرةنحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ متكسطات الحسابية كالا

رقـ 
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الرتبة

 في صعكبة أجد لنفسي، اليامة الأىداؼ أحدد عندما .21
 .تحقيقيا

3.19 1.240 
 متكسط 10

 كسطمت 6 1.385 3.56 .منيا الانتياء قبؿ الأشياء عف التخمي عمي السيؿ مف .22

 متكسط 9 1.412 3.48 .لميدؼ لمكصكؿ محاكلاتيب مف أزيد يجعمني الفشؿ .23

 لو سبؽ عمؿ لممارسة الإنساف يعكد ألاٌ  أف ينبغي .24
 .فيو الفشؿ

3.63 1.416 
 متكسط 5

 مرة مف أكثر معيف بعمؿ القياـ معاكدة عمى أحرص .25
 .إليو أسعى أك أرتضيو ما حتى أحقؽ

3.55 1.463 
 متكسط 8

 تفاصيؿ كتنظيـ تخطيط عمى الفرد يحرص أف يستحسف .26
 ما
 .أعماؿ مف بو يقكـ

3.76 1.375 
 مرتفع 4

 مرتفع 1 907. 4.23 .كطمكحاتي أىدافي عمي تحقيؽ يسيؿ .27
 ليا أتعرض التي المشاكؿ معظـ مع أتعامؿ أف أستطيع .28

 .في حياتي
4.12 1.083 

 مرتفع 2

 متكسط 7 1.162 3.56 .بأشياء لمقياـ اتيقدر  حكؿ الأماف بعدـ أشعر .29
 أستمر مرةب أكؿ مف بعمؿ القياـ أستطيع لا كنت إذا .30

 1.038 3.82 .أستطيع بالمحاكلة حتى
 مرتفع 3

 مرتفع  0.66 3.690 الدرجة الكمية 
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لدل طمبة كمية التربية في جامعة  المثابرة( أف مستكل 19يبيف الجدكؿ )
(، كقد  0.66( كانحراؼ معيارم )3.69كسط حسابي بمغ )الككيت جاء مرتفعان، بمت

( كانحرافات 4.23 -3.19تراكحت المتكسطات الحسابية لفقرات المجاؿ بيف )
 عمي تحقيؽ يسيؿ ( كالتي نصيا ت27الفقرة ) (، كجاءت0.907 -1.24المعيارية )

يارم ( كانحراؼ مع4.23ت في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )كطمكحاتي أىدافي
 اليامة الأىداؼ أحدد عندما( كالتي نصيا ت21الفقرة ) (، في حيف جاءت0.907)

( 3.19ت  في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي بمغ )تحقيقيا في صعكبة أجد لنفسي،
 (.1.24كانحراؼ معيارم )

مثــل والتــي اتفــت نتائجيــا مــع ىــذه الدراســة  الكفــاءة الذاتيــةالدراســات المتعمقــة ب ومــن
 ,Devonport & Lane(، ديفنبػػكرت كلايػػف )Hanover, 2002انيكفر )ىػػدراســة 

 ،(Carter, 2004(، كارتر )2003
كمف الدراسات التي اختمفت مع ىذه الدراسة حيث كاف مستكل الكفاءة الذاتية متكسطا، 

 (،  4229الزؽ )، (4228(، عبد الله كعبد اليادم )4225الصقر )

 ( 4217العرساف )، (4214عمر )
 

لدى المشكلات السموكية ائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتيا: ما مستوى النت
 طمبة كمية التربية في جامعة الكويت؟

كالانحرافات المعيارية لمستكل  الحسابية المتكسطات حساب تـ السؤاؿ عف للإجابة
ما لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت، كفيالمشكلات السمككية كمجالاتيا الاربع 

 يمي النتائج:
  يامجالتو السموكية  لممشكلاتمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية الأولً: 
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 (20الجدكؿ رقـ )
 السمككية المشكلاتمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات مقياس ال

المتكسط  المجاؿ
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الرتبة

 0.41753 2.8339 فيةالاضطرابات المعر 
 متكسط 1

 39877. 2.8103 المشكلات الاجتماعية
 متكسط 2

 66208. 2.4095 المشكلات الانفعالية 
 متكسط 4

 48275. 2.5045 المشكلات الأدائية
 متكسط 2

 36095. 2.6151 الدرجة الكمية
 متوسط -

 
ربية في جامعة لدل طمبة كمية الت السمككية المشكلات ( أف مستكل 20يبيف الجدكؿ )
(، 36095.( كانحراؼ معيارم )2.6151ان، بمتكسط حسابي بمغ )متكسطالككيت جاء 
( 2.8339في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ ) الاضطرابات المعرفيةكجاء مجاؿ 

في المرتبة  المشكلات الاجتماعية(، في حيف جاء مجاؿ 41753.كانحراؼ معيارم )
في المرتبة كجاء (، 39877.( كانحراؼ معيارم )2.8103)بمتكسط حسابي بمغ  الثانية

( كانحراؼ معيارم 2.5045بمتكسط حسابي بمغ ) المشكلات الأدائيةالثالثة مجاؿ 
بمتكسط حسابي بمغ  المشكلات الانفعاليةجاء مجاؿ في المرتبة الأخيرة ك (، 48275.)
 (.48275.( كانحراؼ معيارم )2.5045)

ية والنحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من مجالت ثانياً: المتوسطات الحساب
 ، كالآتي:المشكلات السموكية

  الإضطرابات المعرفيةمجال 
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 (21الجدكؿ رقـ )
 الإضطرابات المعرفيةمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 

رقـ 
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الرتبة

 منخفض 6 1.173 2.01 أجد صعكبة في استيعاب المقررات الدراسية.  .1
 متكسط 2 0.594 3.57 أجد صعكبة في التركيز أثناء المحاضرات. .2

أجػػػػػػػد صػػػػػػػعكبة فػػػػػػػي التعبيػػػػػػػر عػػػػػػػف المفػػػػػػػاىيـ  .3
المشػػػركحة داخػػػؿ المحاضػػػرة بأسػػػمكب صػػػحيح 

 كصياغة سميمة.
 منخفض 4 1.112 2.09

اكرة يقػػػػؿ يكمػػػػان بعػػػػد أشػػػػعر أف ميمػػػػي إلػػػػى المػػػػذ .4
.  يكـ

 متكسط 3 0.613 3.57

أفتقر إلى الرغبة في البحث العممي  .5
 كالاطلاع.

 منخفض 5 1.113 09 .2

 متكسط 1 0.634 3.67 أفتقر إلى الخياؿ المنقح المبدع. .6
 متكسط  0.4175 2.8339 الدرجة الكمية 

 

بة كمية التربية في لدل طم الإضطرابات المعرفية( أف مستكل 21يبيف الجدكؿ )
(، 0.42( كانحراؼ معيارم )2.83ان، بمتكسط حسابي بمغ )تكسطجامعة الككيت جاء م

( كانحرافات 3.67 -2.01كقد تراكحت المتكسطات الحسابية لفقرات المجاؿ بيف )
أجد صعكبة في استيعاب ( كالتي نصيا ت1الفقرة ) (، كجاءت0.63 -1.17المعيارية )

( كانحراؼ معيارم 2.01بمتكسط حسابي بمغ ) الاخيرةفي المرتبة ت المقررات الدراسية
ت   أفتقر إلى الخياؿ المنقح المبدع ( كالتي نصيا ت6الفقرة ) (، في حيف جاءت1.17)

 (.0.63( كانحراؼ معيارم )3.67بمتكسط حسابي بمغ ) الاكلىفي المرتبة 
  المشكلات الإجتماعيةمجال 
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 (22الجدكؿ رقـ )
 المشكلات الإجتماعيةبية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ متكسطات الحسا

رقـ 
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الرتبة

 منخفض 7 1.120 2.05 أفضؿ العيزلة كالانطكاء عف الاندماج مع الآخريف. .7
 طمتكس 4 0.528 3.53 أجد صعكبة في تبادؿ الأحاديث مع الآخريف. .8
 منخفض 6 1.232 2.11 تكثر المشاجرات بيني كبيف زملائي في الجامعة.  .9
 متكسط 3 0.617 3.61 أميؿ إلى العناد كتحدم الآخريف.  .10
 منخفض 9 1.147 1.94 أميؿ إلى التمرد عمى الانظمة كالقكانيف.  .11
 مرتفع 1 1.134 3.97 يسيؿ عمي إبداء رأم عند مناقشة بعض الأمكر  .12
 مرتفع 2 1.200 3.85 أتحمؿ بكفاءة ما يمقى عميٌ مف مسؤكليات  .13
 منخفض 8 1.250 2.03 تعميقاتي تيثير السخرية بيف الطمبة .14
 منخفض 5 1.192 2.20 أميؿ إلى مقاطعة المدرسيف أثناء المحاضرة. .15
 متكسط  0.397 2.81 الدرجة الكمية 
لدل طمبة كمية التربية في  الإجتماعية المشكلات( أف مستكل 22يبيف الجدكؿ ) 

( كانحراؼ معيارم 2.81ان، بمتكسط حسابي بمغ )تكسطجامعة الككيت جاء م
( 3.97 -1.94(، كقد تراكحت المتكسطات الحسابية لفقرات المجاؿ بيف )0.397)

يسيؿ عمي  ت ( كالتي نصيا12الفقرة ) كجاءت(، 1.13 -1.15كانحرافات المعيارية )
( 3.97بمتكسط حسابي بمغ ) كلىفي المرتبة الأت عند مناقشة بعض الأمكرإبداء رأم 

أميؿ إلى التمرد ( كالتي نصيا ت11(، في حيف جاءت الفقرة )1.13كانحراؼ معيارم )
( كانحراؼ 1.94ت  في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي بمغ )عمى الانظمة كالقكانيف

 (.1.15معيارم )
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  ليةالمشكلات الإنفعامجال 
 (23الجدكؿ رقـ )

 المشكلات الإنفعاليةمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 
رقـ 
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الرتبة

 منخفض 6 1.228 2.20 لا أشعر بالرضا عف نفسي.  .16
 مرتفع 1 1.050 4.04 كمي ثقة بنفسي  .17
 منخفض 8 1.010 1.81 أشعر بأني أقؿ مف الآخريف.  غالبان  .18
 منخفض 4 1.316 2.18 يشعرني بالظمـ التمييز بالمعاممة بيني كبيف زملائي.  .19
 متكسط 3 1.384 2.39 اشعر بالقمؽ لأبسط الأمكر .20
 متكسط 2 1.289 2.41 أستسمـ لرغباتي كأىكائي بسيكلة.  .21
أستسػػػػػػػػػػمـ بسػػػػػػػػػػيكلة المكاقػػػػػػػػػػؼ المحبطػػػػػػػػػػة تجعمنػػػػػػػػػػي  .22

 لممشكلات. 
2.06 1.185 

 منخفض 7

 متكسط 4 1.359 2.35 مف السيؿ أف تثبط عزيمتي.  .23
 منخفض 5 1.302 2.25 جر كالممؿ بسيكلة.ضاشعر بال .24
 متكسط  0.662 2.41 الدرجة الكمية 

لدل طمبة كمية التربية في  المشكلات الإنفعالية( أف مستكل 23يبيف الجدكؿ )
(، 0.66( كانحراؼ معيارم )2.41، بمتكسط حسابي بمغ )متكسطاالككيت جاء  جامعة

( كانحرافات 1.81 -4.04كقد تراكحت المتكسطات الحسابية لفقرات المجاؿ بيف )
غالبان أشعر بأني أقؿ  ( كالتي نصيا ت18الفقرة ) (، كجاءت1.05 -1.01المعيارية )

( كانحراؼ معيارم 1.81ي بمغ )بمتكسط حساب خيرةت في المرتبة الأمف الآخريف
ت  في المرتبة كمي ثقة بنفسي  ( كالتي نصيا ت17الفقرة )  (، في حيف جاءت1.01)

 (.1.05( كانحراؼ معيارم )4.04بمتكسط حسابي بمغ ) كلىالأ
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  المشكلات الأدائيةمجال 
 (24الجدكؿ رقـ )

 ت الأدائيةالمشكلامتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 
رقـ 
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الرتبة

أميػػػػؿ إلػػػػى الكتابػػػػة كالرسػػػػـ عمػػػػى الجػػػػدراف كمنضػػػػدة  .25
 الدراسة. 

 يُخفط 5 1.406 2.30

 يتىطط 4 1.373 2.52 أتغيب كثيرا كاتاخر عف مكعد المحاضرة.  .26

 يُخفط 7 1.294 2.27 كمما سمحت الفرصة أقكـ بالغش.  .27

أميؿ إلى إىماؿ كاجبػاتي الدراسػية كالأعمػاؿ المككمػة  .28
 إلي. 

 يُخفط 10 1.235 2.02

 يُخفط 6 1.479 2.30 أقكـ بالضحؾ كالكلاـ أثناء المحاضرات.  .29

 يتىطط 2 1.251 3.42 ألتزـ بالآداب الاجتماعية عند السؤاؿ كالاستئذاف  .30

لمخصصػػػػػػػػة لػػػػػػػػذلؾ، أجمػػػػػػػػس فػػػػػػػػي الأمػػػػػػػػاكف غيػػػػػػػػر ا .31
 مثؿ:مداخؿ البكابات كمصاعد الدرج. 

 يُخفط 9 1.270 2.07

أميػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى صػػػػػػػرعات المكضػػػػػػػة الخاصػػػػػػػة بالشػػػػػػػعر  .32
 كالملابس. 

 يتىطط 3 1.406 2.77

 يتىطط 1 1.412 3.64  ألقي النفايات في الأماكف المخصصة لذلؾ.  .33

 يُخفط 11 1.142 2.01 استخدـ الياتؼ النقاؿ )المكبايؿ( أثناء المحاضرة.  .34

 يُخفط 8 1.298 2.22 أميؿ الى تأجيؿ الامتحانات بلا أعذار منطقية. .35

  متوسط  0.482 2.505 الدرجة الكمية 
لدل طمبة كمية التربية في جامعة  المشكلات الأدائية( أف مستكل 24يبيف الجدكؿ )

(، كقد تراكحت 0.48رم )( كانحراؼ معيا2.51ان، بمتكسط حسابي بمغ )تكسطالككيت جاء م
 -1.41( كانحرافات المعيارية )3.64 -2.01المتكسطات الحسابية لفقرات المجاؿ بيف )

استخدـ الياتؼ النقاؿ )المكبايؿ( أثناء  ( كالتي نصيا ت34الفقرة ) (، كجاءت1.14
(، في 1.14( كانحراؼ معيارم )2.01بمتكسط حسابي بمغ ) خيرةت في المرتبة الأ المحاضرة

ت في المرتبة ألقي النفايات في الأماكف المخصصة لذلؾ ( كالتي نصيا ت33الفقرة ) يف جاءتح
 (.1.41( كانحراؼ معيارم )3.64بمتكسط حسابي بمغ ) كلىالأ
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 ,Bakker(، باكر كمايرز كلي )4222صابر )كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

Myers and Lee, 2004( ىيمز كفمكم كمكبمت ،)Hills, Fluee & Moplet, 2005 ،)
(، العسيرم 4211(، الجيني )4229(، ارشيدة )4228(، العناني )4227القطب كمعكض )

التي أظيرت ( 4216(، محمد، كالدلغمى )4215(، البمكل )4211(، الأسطؿ )4211)
ان، كيعزك الباحث في ذلؾ إلى أف طمبة كمية تكسطنتائجيا إف مستكل المشكلات  السمككية م

ييـ مستكل عالي مف المشكلات  السمككية كىذا يدؿ عمى أف مستكل تعميميـ يزيد التربية لد
مف خلاؿ امتلاكيـ لمدافعية الأخلاقية، حيث أف المشكلات  السمككية ىي ما يميز الشباب، 
أم أمتلاكيـ لمنشاط كالحماس الذم يساعدىـ في القياـ بالأنشطة كالأعماؿ التي تطمب منيـ 

ة عمى تنظيـ الذات عند مركر في مكاقؼ تتطمب سمككان ما، إف لى القدر  بالإضافة إ
المشكلات  السمككية تتناسب مع الخصائص النفسية كالاجتماعية لمطمبة الجامعة لأنيـ 

 يحرصكف عمى الظيكر بشكؿ لائؽ أماـ المجتمع، 
النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ومناقشتيا: ىل ىناك علاقة ارتباطية ذات دللة 

السموكية  والمشكلات الكفاءة الذاتية( بين α2.21ائية عند مستوى دللة )إحص
 لدى طمبة كمية التربية في جامعة الكويت؟

 الكفاءة الذاتيةللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف مستكل 
( 25ؿ رقـ )لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت، كالجدك المشكلات  السمككية ك 

 يكضح ذلؾ:
 (25جدكؿ رقـ )

قيـ معاملات الارتباط متكسطات درجات أفراد الدراسة عمى مستكل الكفاءة الذاتية 
  السمككية المشكلات كمستكل 

الاضطرابات  
 المعرفية

المشكلات 
 الاجتماعية

المشكلات 
 الإنفعالية

المشكلات 
 الأدائية

المشكلات  
 السمككية

 **0.366- **0.149- **0.380- **0.249- **0.272- المبادرة

 **0.297- **0.149- **0.279- **0.185- **0.253- المجيكد

 **0.673- **0.424- **0.606- **0.433- **0.435- المثابرة

الكفاءة 
 الذاتية

-0.393** -0.358** -0.520** -0.303** -0.552** 
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فاءة الذاتية ( كجكد علاقة ارتباطية بيف مستكل الك25يبيف الجدكؿ )
السمككية لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت، كقد بمغت قيمة  المشكلات ك 

( كىي قيـ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة -**0.552معامؿ الارتباط )
(α≤0.01 كما يكضح الجدكؿ كجكد علاقة ارتباطية .) بيف مجالات الكفاءة عكسية

ة كمية التربية في جامعة الككيت، كقد تراكحت السمككية لدل طمب المشكلات الذاتية ك 
( كىي قيـ دالة   **0.606- الى -**0.149قيـ معاملات الارتباط بيف )

 (.α≤0.01إحصائيان عند مستكل دلالة )
عند   النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع ومناقشتيا: ىل ىناك فروق ذات دللة إحصائية

لدى طمبة كمية التربية في  اءة الذاتيةالكفمستوى  في(  α≤2.21مستوى دللة )
 (؟مستوى الدراسيال، و االجنسجامعة الكويت تعزى لمتغيرات الدراسة )

لاستجابات أفراد عينة  ،الثنائي لتبايفا تحميؿ استخداـ تـ السؤاؿ ىذا عف للإجابة
لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت تعزل  الكفاءة الذاتيةمستكل في الدراسة 

( يكضح 26مستكل الدراسي(، كالجدكؿ رقـ )الغيرات )النكع الاجتماعي، ك لمت
لدل طمبة كمية  الكفاءة الذاتيةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 

 مستكل الدراسي(، كالآتي:ال، ك الجنسلمتغيرات الدراسة ) تبعاالتربية في جامعة الككيت 
 (26جدكؿ رقـ )

 لمتغيرات الدراسة حسب لمستكل الكفاءة الذاتية  المتكسطات الحسابية
 مستكل الدراسي(ال، ك الجنس)

 الاجمالي رابعة ثالثة ثانية اكلى 
 4.0232 3.7040 4.178 4.3310 3.3727 ذكر
 3.8204 3.5952 3.927 4.1844 2.8861 انثى

 3.8964 3.650 4.053 4.258 3.129 الاجمالي
فرؽ ظاىرم في المتكسطات  كجكد ( إلى26) الجدكؿ في الكاردة النتائج تشير

لدل طمبة كمية التربية في  الكفاءة الذاتيةالحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 
مستكل الدراسي(، كلبياف دلالة ال، ك الجنسجامعة الككيت تعزل لمتغيرات الدراسة )
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كما ىك مبيف في  الثنائيالفركؽ الإحصائية بيف المتكسطات تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
 (:27الجدكؿ )

 (27جدكؿ رقـ )
لدل  الكفاءة الذاتية، كالمستكل الدراسي( عمى مستكل الجنس) الثنائيتحميؿ التبايف 

 طمبة كمية التربية في جامعة الككيت
درجات  مجمكع المربعات 

 الحرية
متكسط 
 المربعات

مستكل  قيمة ؼ
 الدلالة

 0.000 71.882 9.207 3 27.622 المستكل الدراسي
 0.000 22.511 2.883 1 2.883 النكع الاجتماعي

النكع المستكل الدراسي * 
 0.141 1.834 0.235 3 705. الاجتماعي

   0.128 272 34.840 الخطأ
    280 4317.078 الاجمالي

 الاجمالي المعدؿ
 66.074 279 

   

 

 ( ما يمي:27يتبيف مف الجدكؿ )
 ع كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية( ند مستكل دلالةα≤0.05 )  مستكل في

 لمنكع الاجتماعي تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت الكفاءة الذاتية
 كلصالح الذككر.

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ( عند مستكل دلالةα≤0.05 )  مستكل في
 دراسيلممستكل ال تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت الكفاءة الذاتية

 .كما يتضح مف المقارنات البعدية ادناه
 كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الأكلى كالثانية لصالح الثانية 
 كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الأكلى كالثالثة لصالح الثالثة 
 كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الأكلى كالرابعة لصالح الرابعة 
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 ركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الثانية كالثالثة لصالح الثانيةكجكد ف 
 كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الثانية كالرابعة لصالح الثانية 
  كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية بيف السنو الثالثة كالرابعة لصالح الثالثة 

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ( عند مستكل دلالةα≤0.05 )  مستكل في
النكع لمتفاعؿ بيف ) تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت الكفاءة الذاتية

 (. يالاجتماعي * المستكل الدراس

(، ديفنبكرت كلايف Hanover, 2002ىانيكفر ) كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة
(Devonport & Lane, 2003( كارتر ،)Carter, 2004) ،( 4225الصقر،) 
التي أظيرت نتائجيا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكل  ،(4214مر )ع

تعزل لمستكل الدراسي. كيعزك الباحث في ذلؾ أف جميع المستكيات  الكفاءة الذاتية
، كىذا يعني إف الكفاءة الذاتيةالدراسية المستيدفة يككف لدل طمبتيا إحساس بأىمية 

 الكفاءة الذاتيةتكل الدراسي ليـ يتحممكف جميع طلاب الجامعة بغض نظر عف مس
سكاء مف ناحية الأخلاقية كالدينية أك تجاه كطنو أك مجتمعو. ككجكد فركؽ ذات دلالة 

(  بيف  جميع مجالات مسؤكلية الاجتماعية α≤0.05إحصائية عند مستكل دلالة )
 باستثناء مجاؿ مسؤكلية الكطنية.

الزؽ  (، 4228عبد الله كعبد اليادم ) كاختمفت نتيجة الدراسة مع كؿ مف دراسة 
( 4217العرساف )كدراسة  التي اظيرت عدـ كجكد فركؽ تعزل لمجنس،(،  4229)
كيعزك الباحث في ذلؾ إلى أف الطالبات  ، تي اظيرت اف الفركؽ لصالح الاناثال

 لدييـ مسؤكلية الاجتماعية  كذلؾ لأف تنشئة الإناث تختمؼ عف تنشئة الذككر.
لمتعمقة بالسؤال الخامس ومناقشتيا: ىل ىناك فروق ذات دللة إحصائية عند النتائج ا

(  بين مستوى المشكلات  السموكية لدى طمبة كمية التربية في α ≤2.21مستوى دللة )
 (؟ مستوى الدراسيال، و الجنسجامعة الكويت تعزى لمتغيرات الدراسة )

، لاستجابات أفراد عينة الدراسة الثنائيللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
مستكل المشكلات  السمككية لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت تعزل لمتغيرات 

( يكضح المتكسطات 28الدراسة )النكع الاجتماعي، كالمستكل الدراسي(، كالجدكؿ رقـ )
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ة كمية التربية في الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل المشكلات  السمككية لدل طمب
 جامعة الككيت تعزل لمتغيرات الدراسة )النكع الاجتماعي، كمستكل الدراسي(، كالآتي:

 (28جدكؿ رقـ )
لدل طمبة المشكلات  السمككية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 

 كمية التربية في جامعة الككيت تعزل لمتغيرات الدراسة 
 مستكل الدراسي(الك )النكع الاجتماعي، 

 الاجمالي رابعة ثالثة ثانية اكلى 
 2.5442 3.0937 2.3536 2.2759 2.6956 ذكر

 2.6576 2.9231 2.6352 2.3419 2.6881 انثى

 2.6151 2.9868 2.5492 2.3094 2.6917 الاجمالي

فرؽ ظاىرم في المتكسطات  كجكد ( إلى28الجدكؿ ) في الكاردة النتائج تشير
لدل طمبة كمية التربية في المشكلات  السمككية الانحرافات المعيارية لمستكل الحسابية ك 

مستكل الدراسي(، كلبياف الجامعة الككيت تعزل لمتغيرات الدراسة )النكع الاجتماعي، ك 
كما ىك  الثنائيدلالة الفركؽ الإحصائية بيف المتكسطات تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

 (:29مبيف في الجدكؿ )
 (29ـ )جدكؿ رق

المشكلات  السمككية ، كالمستكل الدراسي( عمى مستكل الجنس) الثنائيتحميؿ التبايف 
 لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت

درجات  مجمكع المربعات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

مستكل  قيمة ؼ
 الدلالة

 0.263 1.259 084. 1 0.084 الجنس

 0.000 84.329 5.628 3 16.884 المستكل الدراسي

 0.000 10.716 0.715 3 2.146  الجنسالمستكل الدراسي * 

   0.067 272 18.153 الخطأ

    280 1951.175 الاجمالي

 الاجمالي المعدؿ
 36.349 279 
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 ( ما يمي:29يتبيف مف الجدكؿ ) 
 فركؽ ذات دلالة إحصائية لا تكجد ( عند مستكل دلالةα≤0.05 )  مستكل في

 لمجنس. تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت ككيةلسما المشكلات
 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ( عند مستكل دلالةα≤0.05 )  مستكل في

لممستكل  تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت المشكلات  السمككية
 .كما يتضح مف المقارنات البعدية ادناه الدراسي

 (30جدكؿ رقـ )
لدل طمبة كمية التربية في ممشكلات  السمككية ل مستكل الدراسيالمتعددة لم المقارنات

 جامعة الككيت
 المقارنات المتعددة

  المشكلات السلوكٌة :المتغٌر التابع

  

(I) level (J) level   الفرق فً الاوساط (I-

J) 

 فثرة الثقة %95 المعنوٌة الخطأ المعٌاري

Lower Bound Upper Bound 

 اولى

3823. ثانٌة
*
 .06350 .000 .2036 .5609 

 3068. -0218.- 116. 05840. 1425. ثالثة

-2951.- رابعة
*
 .06243 .000 -.4707- -.1194- 

 ثانٌة

-3823.- اولى
*
 .06350 .000 -.5609- -.2036- 

-2397.- ثالثة
*
 .04050 .000 -.3537- -.1258- 

-6773.- رابعة
*
 .04612 .000 -.8071- -.5476- 

 ثالثة

 0218. -3068.- 116. 05840. -1425.- اولى

2397. ثانٌة
*
 .04050 .000 .1258 .3537 

-4376.- رابعة
*
 .03880 .000 -.5467- -.3284- 

 رابعة

2951. اولى
*
 .06243 .000 .1194 .4707 

6773. ثانٌة
*
 .04612 .000 .5476 .8071 

4376. ثالثة
*
 .03880 .000 .3284 .5467 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 

 ( الى:30يشير الجدكؿ )
  الأكلىبيف السنو الأكلى كالثانية لصالح  المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في 
  بيف السنو الأكلى كالرابعة لصالح الرابعة المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في 
  الثالثةبيف السنو الثانية كالثالثة لصالح  كيةالمشكلات  السمك كجكد فركؽ في 
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  الرابعوبيف السنو الثانية كالرابعة لصالح  المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في 
  الرابعوبيف السنو الثالثة كالرابعة لصالح  المشكلات  السمككيةكجكد فركؽ في  
 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ( عند مستكل دلالةα≤0.05 )  مستكل في

لمتفاعؿ بيف  تعزل لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيت لمشكلات  السمككيةا
 (. ي* المستكل الدراسالجنس)

( التي أظيرت نتائجيا كجكد فركؽ 2015) البمكمكاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
 ، كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة لمجنستعزل  المشكلات السمككيةذات دلالة إحصائية 

(، ىيمز كفمكم كمكبمت Bakker, Myers and Lee, 2004ايرز كلي )باكر كم
(Hills, Fluee & Moplet, 2005( القطب كمعكض ،)ارشيدة 4227 ، ،)
 ( 4211(، الأسطؿ )4211(، العسيرم )4211(، الجيني )4229)

تعزل  الكفاءة الذاتيةالتي أظيرت نتائجيا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكل 
، كيعزك الباحث في ذلؾ إلى أف الطالبات لدييـ مسؤكلية كلصالح الذككرلمجنس 

 الاجتماعية  كذلؾ لأف تنشئة الإناث تختمؼ عف تنشئة الذككر.
التي أظيرت نتائجيا عدـ  (4222صابر )ىذه النتيجة مع دراسة  كاختمفت

تعزل لمستكل  المشكلات السمككيةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكل 
دراسي. كيعزك الباحث في ذلؾ أف جميع المستكيات الدراسية المستيدفة يككف لدل ال

، كىذا يعني إف جميع طلاب الجامعة المشكلات السمككيةطمبتيا إحساس بأىمية 
سكاء مف ناحية الأخلاقية كالدينية  المشكلاتبغض نظر عف مستكل الدراسي يتحممكف 

 أك تجاه كطنو أك مجتمعو. 
 

 :لدراسةا توصيات 2.4
 في ضكء النتائج التي تـ تكصؿ إلييا قاـ الباحث بتقديـ عدد مف التكصيات منيا:

ككيفية تنميتيا لدل المشكلات  السمككية أجراء المزيد مف الدراسات المتعمقة في  -1
 .مبةطال
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لدل المشكلات  السمككية ك  الكفاءة الذاتيةأظيرت نتائج الدراسة إف مستكل  -2
ع، كعميو يكصى بتحفيز الطمبة بالاستمرار في تحمؿ طمبة كمية التربية مرتف

 لدييـ.المشكلات  السمككية المسؤكلية ك رفع 
 لدل طمبة الجامعات. الكفاءة الذاتيةبناء برنامج إرشادم متكامؿ لتنمية  -3
الكفاءة ك المشكلات  السمككية تضميف القيـ كالمبادئ التي تستند عمييا كؿ مف  -4

 ة.في المناىج التعميمي الذاتية
إجراء مزيد مف الدراسات حكؿ مكضكع الدراسة الحالية لدل مجتمعات كعينات  -5

 .أخرل
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 المراجع:
 اللغت العربيت:

(، المشػػػكلات الػػػنفس اجتماعيػػػة كالانحرافػػػات السػػػمككية 4211الأسػػػطؿ، يعقػػػكب يػػػكنس )
لػػدل المتػػردديف عمػػى مراكػػز الإنترنػػت بمحافظػػة خػػانيكنس، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر 

 لتربية، الجامعة الإسلامية، غزٌة.منشكرة، كمية ا

(. التعمػػػػػيـ كتمكػػػػػيف الشػػػػػباب فػػػػػي المجتمػػػػػع: رؤيػػػػػة مسػػػػػتقبمية 4212أبػػػػك بكػػػػػر، زينػػػػػب ) 
لمتخمص مف المشكلات التي تكاجو قطاع الشػباب. مجمػة شػؤكف اجتماعيػة، السػنة 

 .167-152(، ص126(، العدد )47)

ا بػػبعض المتغيػػرات لػػدل (. المشػػكلات السػػمككية الشػػائعة كعلاقتيػػ4215البمػػكم، خكلػػو )
طالبػػػات السػػػنة التحضػػػيرية فػػػي جامعػػػة تبػػػكؾ، دراسػػػات، العمػػػكـ التربكيػػػة، المجمػػػد 

 .726-742(، ص2(، العدد )24)

( مشكلات طمبة جامعة الأقصى بغزٌة مف كجيػة نظػر 4226البنا، أنكر كعائد الربعي، )
(، 12مػػػػد )الطمبػػػػة، مجمػػػػة الجامعػػػػة الإسػػػػلامية، سمسػػػػمة الدراسػػػػات الإنسػػػػانية، المج

 .527-525(، ص4العدد )

النمػػك  –الػػديناميات  –(. نظريػػات الشخصػػية: البنػػاء 1992جػػابر، جػػابر عبػػد الحميػػد. )
 التقكيـ. دار النيضة العربية لمطبع كالتكزيع، القاىرة. –طرؽ البحث  –

(، الػذكاء الانفعػالي كعلاقتػو بالاضػطرابات السػمككية 4211الجيني، عبػد الػرحمف عيػد )
مسػػتقبؿ لػػدل عينػػة مػف طػػلاب جػػامعتي الممػػؾ عبػد العزيػػز كالطػػائؽ، مجمػػة كقمػؽ ال

 (.274-222(، ص)44بحكث التربية النكعية، جامعة المنصكرة، عدد )

(. مؤشرات التحميؿ البعػدم لبحػكث فعاليػة الػذات 4225حسف، السيد محمد أبك ىاشـ. )
، جامعػة الممػػؾ كميػة التربيػة –فػي ضػكء نظريػة بانػػدكرا، مركػز بحػكث كميػة التربيػػة 

 سعكد.

(: الميػػػارات الاجتماعيػػػة كفعاليػػػة الػػػذات لطػػػلاب 4221حسػػػيب، عبػػػد المػػػنعـ عبػػػد لله. )
الجامعػػػػػة المتفػػػػػكقيف كالعػػػػػادييف كالمتػػػػػأخريف دراسػػػػػيان. مجمػػػػػة عمػػػػػـ الػػػػػنفس، يكليػػػػػك، 

 .15( 59أغسطس، )
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(، مشػكلات الشػباب فػي العػالـ العربػي، مجمػة التربيػة، الدكحػة: 4224حكاس، محمكد، )
 .424 – 192(، ص124(، العدد )21كزارة التربية كالتعميـ، السنة )

، دراسػػة لمعلاقػػة بػػيف المشػػكلات السػػمككية كالاجتماعيػػة كبعػػض 4228الػػداىرم، صػػالح، 
المتغيػػػرات لػػػدل طمبػػػة المرحمػػػة الثانكيػػػة فػػػي الأردف، مجمػػػة الثقافػػػة كالتنميػػػة، العػػػدد 

 .44-1(، ص45)

الأكاديميػػػػة لطالبػػػػات جامعػػػػة طيبػػػػة كعلاقتيػػػػا  ( المشػػػػكلات4212الػػػػدمياطي، سػػػػمطانة )
دراسػػػة ميدانيػػػة، بحػػػث مقػػػدـ فػػػي نػػػدكة تالتعمػػػيـ العػػػالي لمفتػػػاة...  –بمسػػػتكل الأداء 

-18الأبعػػػػػػػػاد كالتطمعػػػػػػػػاتت، جامعػػػػػػػػة طيبػػػػػػػػة بالمدينػػػػػػػػة المنػػػػػػػػكرة خػػػػػػػػلاؿ الفتػػػػػػػػرة )
 ـ(.6/1/4212-2ىػ( المكافؽ )42/1/1221

(، دار 1مػػػػـ الػػػػنفس التربػػػػكم )ط(، ع4227أبػػػػك ريػػػػاش، حسػػػػيف كعبػػػػد الحػػػػؽ، زىريػػػػة. )
 الميسرة، عماف.

(. أنشطة التربية المينية كدكرىا فػي الحػدٌ مػف ظيػكر المشػكلات السػمككية 1998ركاقة )
( 1، العػػػػدد )12لػػػػدل طمبػػػػة المرحمػػػػة الأساسػػػػية، مجمػػػػة أبحػػػػاث اليرمػػػػكؾ، المجمػػػػد 

 .78-62ص

مبػػة الجامعػػة الأردنيػػة (. الكفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة المدركػػة لػػدل ط4229الػػزؽ، أحمػػد. )
في ضكء متغير الجنس كالكمية كالمستكل الدراسي. مجمة العمكـ التربكية كالنفسػية، 

12 (4 ،)28-58. 

، القػػػػاىرة: عػػػػالـ 6، طعمــــم الــــنفس الجتمــــاعي(، 2003زىػػػػراف، حامػػػػد عبػػػػد السػػػػلاـ )
 الكتب.

نفسػػػي، (: دراسػػػات فػػػي الصػػػحة النفسػػػية كالإرشػػػاد ال4222زىػػػراف، حامػػػد عبػػػد السػػػلاـ، )
 الطبعة الأكلى، عالـ الكتب، القاىرة.

، دار النشر 1(: عمـ النفس المعرفي، الجزء الثاني، ط4221الزيات، فتحي مصطفى. )
 لمجامعات، مصر.

، دار النشػػػػػػر 1(، عمػػػػػػـ الػػػػػػنفس المعرفػػػػػػي، الجػػػػػػزء الثػػػػػػاني، ط4221الزيػػػػػػات، فتحػػػػػػي، )
 لمجامعات، القاىرة، مصر.
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أسػػػػػاليب التفكيػػػػػر كالػػػػػذكاءات المتعػػػػػددة كمنبئػػػػػات  (.4212السػػػػػيد إسػػػػػماعيؿ، إبػػػػػراىيـ، )
لمكفػػػػاءة الذاتيػػػػة فػػػػي التػػػػدريس لػػػػدل الطالبػػػػات فػػػػي ضػػػػكء التخصػػػػص كالتحصػػػػيؿ 

 .421 – 162(، 84)1الدراسي، مجمة كمية التربية، جامعة المنصكرة، ج

(: فاعميػػة الػػذات كعلاقتيػػا بػػبعض المتغيػػرات الدافعيػػة 4222الشػػعراكم، عػػلاء محمػػكد. )
(، 42)22مرحمػػػة الثانكيػػػة. مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة المنصػػػكرة، لػػػدل طػػػلاب ال

487-245. 

(. كاقػػػػع المشػػػػكلات السػػػػمككية المتعمقػػػػة بالعمميػػػػة التعميميػػػػة كمػػػػا 4222صػػػػابر، ممػػػػدكح )
يدركيا الشػباب فػي علاقتيػا بػبعض المتغيػرات الشخصػية كالديمكغرافيػة لػدل عينػة 

المقػػػػاء السػػػػنكم الحػػػػادم عشػػػػر السػػػػعكدية.  –مػػػػف طػػػػلاب كميػػػػة المعممػػػػيف بالػػػػدماـ 
لمجمعيػػة السػػعكدية لمعمػػكـ التربكيػػة كالنفسػػية: التربيػػة كمسػػتقبؿ التعمػػيـ فػػي المممكػػة 

 صفر.  48 – 47الثلاثاء كالأربعاء  –العربية السعكدية 

(: مسػتكل النمػك الأخلاقػي كالكفػاءة الذاتيػة المدركػة لػدل 4225الصقر، تيسػير محمػد. )
كؾ فػي ضػكء بعػض المتغيػرات، رسػالة ماجسػتير غيػر عينة مف طمبة جامعة اليرم

 منشكرة، جامعة اليرمكؾ، الأردف.

(، مشػػػػكمة الشػػػػباب الحاليػػػة كالمسػػػػتقبمية كمػػػػا يراىػػػػا طػػػػلاب 4222صػػػقر، عبػػػػد العزيػػػػز )
(، مصػػر: المركػػز 49(، العػػدد )9جامعػػة طنطػػا، مسػػتقبؿ التربيػػة العربيػػة، المجمػػد )

 .148-65العربي لمتعميـ كالتنمية، ص

( الحاجػػات الإرشػػادية لػػدل طمبػػة الجامعػػة 4224اف، محمػػد، كسػػياـ أبػػك عيطػػة، )الطحػػ
-149(، ص1(، العػػدد )49الياشػػمية، مجمػػة دراسػػات، العمػػكـ التربكيػػة، المجمػػد )

152. 

 ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف.4(: تعديؿ السمكؾ، ط4222ظاىر، قحطاف أحمد )

مشػػكلات الأكاديميػػة التػػي تكاجػػو طمبػػة (. ال4212الظفيػػرم، نػػكاؼب بيػػاف، محمػػد سػػعد )
كميػػات التربيػػة كعلاقتيػػا بػػبعض المتغيػػرات مػػف كجيػػة نظػػر الطمبػػة، دراسػػة ميدانيػػة 
عمػػػػى طمبػػػػة قسػػػػـ معمػػػػـ الصػػػػؼ فػػػػي كميػػػػة التربيػػػػة بجامعػػػػة البعػػػػث، مجمػػػػة اتحػػػػاد 

 .89 – 72(، ص 1(، ع )14الجامعات العربية لمتربية كعمـ النفس، مج)
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لمشػػكلات الأكاديميػػة لػػدل طػػلاب جامعػػة الإمػػارات العربيػػة ( ا4222العػػامرم، فاطمػػة )
المتحػػدة، مجمػػة كميػػة التربيػػة، الإمػػارات العربيػػة المتحػػدة: جامعػػة الإمػػارات، المجمػػد 

 .182-119(، ص18(، العدد )42)

(: الػذكاء الكجػػداني 4228عبػد الله، ىشػاـ إبػراىيـ كعبػػد اليػادم، عصػاـ عبػػد المطيػؼ. )
دل عينة مف طلاب الجامعة. مجمة عمـ الػنفس المعاصػر كعلاقتو بفاعمية الذات ل

 .19كالعمكـ الإنسانية، كمية الآداب جامعة المنيا، مج 

(. فعاليػػة برنػػامج مقتػػرح فػػي تنميػػة الكفػػاءة الذاتيػػة 4227عبػػد الكىػػاب، فاطمػػة محمػػد. )
كالأداء التدريسي المنمي لمتفكير لدل معممػات العمػكـ قبػؿ الخدمػة بسػمطنة عمػاف. 

 462-415(، 2) 12التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
http://search,mandumah.com/Record/8190 . 

(، تحميؿ المسار لمعلاقػة بػيف مككنػات القػدرة عمػى حػؿ المشػكلات 4222العدؿ، عادؿ )
مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة الاجتماعيػػػة ككػػػؿ مػػػف فعاليػػػة الػػػذات كالاتجػػػاه نحػػػك المخػػػاطرة، 

 . 121 -141(، ص45)(، ع )1جامعة عيف شمس، ج

(. تحميػػػؿ المسػػػار بػػػيف مككنػػػات القػػػدرة عمػػػى حػػػؿ 4221العػػػدؿ، عػػػادؿ محمػػػد محمػػػكد. )
المشكلات الاجتماعية ككؿ مػف فعاليػة الػذات كالاتجػاه نحػك المخػاطرة. مجمػة كميػة 

 .178-141(، 45)1التربية، 

كفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة كميػػارة حػػؿ المشػػكلات لػػدل (. ال4217العرسػػاف، سػػامر رافػػع )
طمبػػػة جامعػػػة حائػػػػؿ كالعلاقػػػة بينيمػػػػا فػػػي ضػػػػكء بعػػػض المتغيػػػػرات، مجمػػػة العمػػػػكـ 

 .616-592(، ص1( ع)18التربكية كالنفسية، مج )

(: التربيػػػػة الخاصػػػػة للطفػػػػاؿ ذكم الاضػػػػطرابات السػػػػمككية، الػػػػدار 4224العػػػزة، سػػػػعيد )
 ماف.العممية لمنشر كالتكزيع، ع

(. المشػػػكلات التػػػي تكاجػػػو طمبػػػة كميػػػة الأميػػػرة عاليػػػة الجامعيػػػة 4228العنػػػاني، حنػػػاف )
كعلاقتيػػػا بػػػبعض المتغيػػػرات، المركػػػز القػػػكمي لمبحػػػكث التربكيػػػة كالتنميػػػة بالقػػػاىرة، 

 .64-22(، ص1(، الجزء )1العدد )
ار (، د1(. نظريػػػات النمػػػك كتطبيقاتيػػػا التربكيػػػة )ط4212أبػػػك غػػػزاؿ، معاكيػػػة محمػػػكد. )

 الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف.

http://search,mandumah.com/Record/8190
http://search,mandumah.com/Record/8190
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(. عمػػػػـ الػػػػنفس التربػػػػكم كتطبيقاتػػػػو الصػػػػفية 4227غبػػػػارم، ثػػػػائر، كأبػػػػك شػػػػعيرة، خالػػػػد، )
 .248(، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، ص1)ط

(: الاضػػطرابات السػػمككية، دار صػػفاء لمنشػػر كالتكزيػػع، 4222القاسػػـ، جمػػاؿ كلخػػركف )
 عماف.

(. عمـ الػنفس التربػكم كالتفكيػر. مكتبػة الفػلاح لمنشػر كالتكزيػع، 4225، يكسؼ. )قطامي
 الأردف.

( مشكلات طػلاب كطالبػات جامعػة طيبػة 4227القطب، سمير كصلاح الديف معكض )
كأثرىػػػا عمػػػى تحصػػػيميـ العممػػػي كعلاقتيػػػا بػػػبعض المتغيػػػرات فػػػي ضػػػكء معطيػػػات 

دـ فػػي تنػػدكة التحصػػيؿ العممػػي القػػرف الحػػادم كالعشػػريف، دراسػػة ميدانيػػة، بحػػث مقػػ
الكاقػػع كالطمػػكحت، جامعػػة طيبػػة بالمدينػػة المنػػكرة خػػلاؿ الفتػػرة  –لمطالػػب الجػػامعي 

 ـ.21/12/4227-49ىػ المكافؽ 17-19/12/1248

(: الاضطرابات السمككية للطفاؿ كالمراىقيف، ترجمة: عػادؿ عبػد 4222كازديف، للاف )
 الله، دار الرشاد، القاىرة.

 (: الصحة النفسية، ىجر لمطباعة، القاىرة.1992الديف ) كفافي، علاء

(: تالمشػػػػػكلات السػػػػػمككية الاجتماعيػػػػػة لممػػػػػراىقيف 1996متػػػػػكلي، فكزيػػػػػة عبػػػػػد الحميػػػػػد )
المقيمػػيف بمسػػاكف الإيػػكاء محافظػػة البحيػػرةت، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، معيػػد 

 الدراسات العميا لمطفكلة، جامعة عيف شمس.

(. المشػكلات السػمككية الشػائعة لػدل 4216الدغمى، ميا عفاف )محمد، عالية الطيب، ك 
طالبػػػػػات كميػػػػػة التربيػػػػػة بجامعػػػػػة الجػػػػػكؼ: دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة، مجمػػػػػة الجػػػػػكؼ لمعمػػػػػكـ 

 .425 – 441(، ص2(، )1الاجتماعية، مج )

(. مشػكلات الشػباب فػي العػالـ العربػي، مجمػة التربيػة، الدكحػة:  4224محمكد، حكاس )
 .424-192(، ص124(، العدد )21، السنة )كزارة التربية كالتعميـ

(: إعػػػزاءات المعممػػػيف لممشػػػكلات السػػػمككية 4224محمػػػكد، عبػػػد الحػػػي كأحمػػػد، محمػػػد )
لػػػػػدل تلاميػػػػػذ المرحمػػػػػة الابتدائيػػػػػة كدرجػػػػػة شػػػػػيكع ىػػػػػذه المشػػػػػكلات لػػػػػدييـ، المجمػػػػػة 

-415(، المجمػػد الثػػاني عشػػر، ص ص 42المصػػرية لمدراسػػات النفسػػية، العػػدد )
465. 
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(. القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار كعلاقتػػو بكػػؿ مػػف 4211ى عطيػػة إبػػراىيـ. )مصػػبح، مصػػطف
فاعميػػػػػة الػػػػػذات كالمسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػة لػػػػػدل المرشػػػػػديف التربػػػػػكييف فػػػػػي المػػػػػدارس 
 الحككمية بمحافظة غزٌة. رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة غزٌة.

قتيػػػػػا بالفاعميػػػػػة الذاتيػػػػػة (. ميػػػػػارات اتخػػػػػاذ القػػػػػرار كعلا4217المطيػػػػػرم، خالػػػػػد عمػػػػػي. )
كأسػػػاليب التفكيػػػػر المسػػػػاندة لػػػػدل طػػػػلاب جامعػػػػة القصػػػػيـ، رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر 

 منشكرة، كمية التربية، جامعة القصيـ.

(، السػػمكؾ الإنسػػاني بػػيف التفسػػير الإسػػلامي كأسػػس عمػػـ 4224منصػػكر، عبػػد المجيػػد. )
 النفس المعاصر، القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.

(، تدريس ذكم الإعاقات البسيطة في الفصػؿ العػادم، الريػاض: 4222ح )ىاركف، صال
 دار الزىراء.

(، الاضػػػطرابات السػػػمككية، مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة الأساسػػػية، 4229ياسػػػيف، عبػػػد الػػػرزاؽ )
 .642-629(، ص59العدد )

(: الاضػػطرابات السػػمككية كالانفعاليػػة، دار الفكػػر لمطباعػػة كالنشػػر 4222يحيػػى، خكلػػة )
 ع، عماف.كالتكزي

(: الاضطرابات السمككية كعلاجيا، دار غريب لمطباعػة كالنشػر، 4222يكسؼ، جمعة )
 القاىرة.

 



91 

 

 المغة النجميزية:
Artino. A. R. (2006). Self-efficacy beliefs: From educational theory to 

instructional practice. (ERIC Document Reproduction Service No. 

ED 499094). 

Bakker A., Myers K. and Lee, C. 2004. Personal and Psychological 

Problems of College Students, Journal of Counseling and 

Development, 78, 343 - 347. 

Bandura, A. (1986). Social foundations of Thought and Action: A Social 

Cognitive theory. NJ- Prentice-Hall. 

Bandura, A. (1997), Self-Efficacy: The Exercise of Control. NY: 

Freeman. 

Bandura, A., Barbranell, C. , Caprara, V. & Pastorelli ,C. (1996). 

Mechanisms of Moral Disengagement in theExercise of Moral 

Agency. Journal of Personality and Social psychology, 71(2), 364-

374. 

Bernedo. I., Fuentes, M. and Fernandez, M. (2008) Behavioral - Problems 

on Adolescents Raised by their Grandparents, The Spanish Journal of 

Psychology, 11(2): 453-463. 

Bong, M. (1997): congruence of measurement specificity on relation 

between academic self-efficacy effort and achievement indexes (Eric 

Document Reproduction service, no.ed 411261). 

Bong, M. (2013). Between- and within-domain relations of academic 

motivation among middle and high school Students: Self-efficacy, 

task value, and achievement goals. South Carolina, Dept of 

Educational Psychology, Columbia, SC, US. 

Carter, V. (2004). Effects of self-efficacy, locus of control and self esteem 

on academic performance of students enrolled in adult basic 

education and general education development program. Diss. Abst. 

Int. (A). 64 (12).P. 4281. 

Hallian, P & Danher, P. (1994). The effect of contracted grades on self-

efficacy and motivation in teacher. Practices Educational Research, 

36. (1), 75-83. 

Hanover, B (2000): Investigation of the role of the gender in developing 

self-efficacy, the development social psychology of gender, N.J. 

Lawrence-Erbaum associates. 

Hills, M, Fluee, S. and Moplet, H. 2005. Solving Students’ Behavior 

Problems through Teachers, Educational Psychology, 5(3): 33-65. 

Lent, 2005 Relation of self-efficacy expectation to Academic 

Achievement and persistence, Journal of J counseling psychology, 

vol 31. 



94 

 

Linnenbrink, E., and Pintrich, P. (2003). The Role of Self- Efficacy 

Beliefs in Student Engagement and Learning in the Classroom. 

Reading and Writing Quarterly, 19(1), 119-137. 

Mason, A., Scott, G., Chapman, A. and Tu, S. 2000. A Review of Some 

Individual- and Community-Level Effect Size Indices for the Study 

of Risk Factors for Child and Adolescent, Development, Educational 

and Psychological Measurement, 60(3) 385, 410. 

Rebecca, T. & Yong, G. (1997). The Dangers of the self-esteem Rhetoric 

in Education, Journal of Education, Vol (118), issue (1). 

Schunk, D.(2003). “Self-Efficacy for Reading and Writing: Influence of 

Modeling, Goal Setting, and Self-Evaluation. Reading and Writing 

Quarterly, 19, 159-172. 

Shunk, D.(1991). Self- Efficacy and Academic Motivation. Educational 

Psychologist, 26:207-231. 

Walker,L.J. and Frimer,J -A.(2015). Developmental Trajectories of 

Agency and Communion in Moral Motivation.Merrill-Palmer 

Quarterly, 61(3),412-439. 

Wong, M.(2005). Language Learning Strategies and Language Self-

Efficacy. Regional Language Centre. Journal, 36(3), 245-269. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الملاحؽ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (الممحؽ )أ
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 جامعة مؤتة

 كميّة الدراسات العميا
 الاستبانة

  المحترميف..................... حضرة الدكتكر/الدكتكرة    
 تحية طيبة كبعد،

لدل السمككية  بالمشكلاتكعلاقتيا  الكفاءة الذاتيةيقكـ الباحث بدراسة ميدانية عنكانيا ت 

ة التربية في جامعة الككيتت، كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة طمبة كمي

 الماجستير في عمـ النفس، جامعة مؤتة. 

 كتحكيميا أرجك قراءة فقرات ىذه الاستبانة بتمعف كمكضكعية 
 شاكر لكم  حسن تعاونكم....

فيد العازمي                  الباحث:   
 الشخصية أولً: البيانات

 عميك: ينطبق ( فيما√إشارة ) عوض يرجى
 طالب            طالبة       النوع الجتماعي:   (1

 
 ثالثة          رابعة            أولى           ثانية       السنة الدراسية : (0
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 المعمومات الديموغرافية لممحكمين
  :  الرتبة 

 أستاذ مساعد               أستاذ مشارؾ                  أستاذ   

 ...................: التخصص العاـ : ......................... التخصص الدقيؽ 

 : الجنس 

 أنثى               ذكر 

  :  نكع الجامعة 

 خاصة               حككمية     
 

 المعمومات الديمغرافية لمعينة
 

  أنثى   □                                              ذكر □      :الجنس

 
    ...................      ................: مدرسةال
  
 
 
 
 
 
 
 
 



97 

 

الفقرات التالية يرجى التعبير مف كجية نظركـ عف  بالدراسة فيما يمي مجمكعة مف الفقرات المتعمقة
 .( في المكاف المناسببكضع ) كالتي تمثؿ مقياس ليذا المحكر

 اتية مقياس الكفاءة الذ
الصياغة  سلامة  

 المغوية لمفقرات
وضوح الفقرات من 

 حيث المعنى
 المقترحات

 سميمة المجاؿ / الفرات رقـ
غير 

 واضحة سميمة
غير 

 واضحة

      المبادرةمجال  
 صعبة تبدك جديدة أشياء تعمـ محاكلة أتجنب 1

 .لي بالنسبة
     

 معقدة تبدك قد محاكلة بأم القياـ مف أنزعج 2
 لي لنسبةبا

     

 لا ، متكقعة غير مشاكؿ تحدث عندما 3
 .معيا جيدان  أتعامؿ

     

 بو أقكـ فيما يساعدني مف إلى دائمان  أحتاج 4
 .أعماؿ مف

     

 كأسعى بعيدة أىدافان  لنفسي أضع أف ينبغي 5
 تحقيقيا إلى

     

 عندما الآخريف مساعدة في بقدراتي أثؽ 6
 .تكاجييـ مشكمة

     

 مف الكثير لتحمؿ قدراتي في ؽأث 7
 .المسؤكليات

     

 أتكجو فلنني ماب بشيء القياـ أقرر حينما 8
 .لمبدء فيو مباشرة

     

 ما فسريعان  جديد شيء تعمـ محاكلة عند 9
 .البداية في لـ أنجح إذا أتكقؼ

     

      اتجنب مكاجية الصعاب 10
      المجيودمجال  
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 تتطمب التي صعبةال الأعماؿ تستيكيني 11
 . الجيد

     

 التي الخطط تنفيذ أستطيع أنني يقيف عمى أنا 12
 .أضعيا

     

 جاىدان  أحاكؿ ثـ كبيران  ىدفان  لنفسي أضع 13
 .تحقيقو أك بمكغو

     

 التي المشاكؿ مع التعامؿ عمى قدرتي 14
 .في حياتي  محدكدة ليا أتعرض

     

 عمى يصعب مشكمة حؿ في متعة أجد 15
 .حميا الآخريف

     

 أقكـ فيما كنشاط بحيكية العمؿ عمى أحرص 
 .مف أعماؿ بو

     

 كاجيتني حاؿ في الذاتية قدراتي عمى أعتمد 16
 .مصاعب أم

     

 لأم المناسبة الحمكؿ أجد أف أستطيع 17
 .تكاجيني مشكلات

     

 في خالفكني لك حتى الآخريف إقناع أستطيع 18
 .الرأم

     

 مما ليا أتعرض مشكمة أم لحؿ أفكاران  متمؾأ 19
 .حميا يساعدني عمى

     

 تتطمب التي الصعبة الأعماؿ تستيكيني 20
 . الجيد

     

      المثابرةمجال  
 أجد لنفسي، اليامة الأىداؼ أحدد عندما 21

 .تحقيقيا في صعكبة
     

      قبؿ الأشياء عف التخمي يعم السيؿ مف 22
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 .منيا الانتياء
 لمكصكؿ محاكلاتيب مف أزيد يجعمني الفشؿ 23

 .لميدؼ
     

 عمؿ لممارسة الإنساف يعكد ألاٌ  أف ينبغي 24
 .فيو الفشؿ لو سبؽ

     

 أكثر معيف بعمؿ القياـ معاكدة عمى أحرص 25
 .إليو أسعى أك أرتضيو ما حتى أحقؽ مرة مف

     

 تخطيط عمى الفرد يحرص أف يستحسف 26
 ما يؿتفاص كتنظيـ

 .أعماؿ مف بو يقكـ

     

      .كطمكحاتي أىدافي عمي تحقيؽ يسيؿ 27
 التي المشاكؿ معظـ مع أتعامؿ أف أستطيع 28

 .في حياتي ليا أتعرض
     

      .بأشياء لمقياـ قدراتي حكؿ الأماف بعدـ أشعر 29
 مرةب أكؿ مف بعمؿ القياـ أستطيع لا كنت إذا 30

 .ستطيعأ بالمحاكلة حتى أستمر
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 مقياس المشكلات السمككية 

الصياغة  سلامة  
 المغوية لمفقرات

وضوح الفقرات من 
 حيث المعنى

 المقترحات

غير  سميمة المجاؿ / الفرات رقـ
 سميمة

غير  واضحة
 واضحة

      مجال الضطرابات المعرفية *
      الدراسية.المقررات أجد صعكبة في استيعاب   1
      أجد صعكبة في التركيز أثناء المحاضرات. 2
أجد صعكبة فػي التعبيػر عػف المفػاىيـ المشػركحة  3

داخػػػػػػؿ المحاضػػػػػػرة بأسػػػػػػمكب صػػػػػػحيح كصػػػػػػياغة 
 سميمة.

     

. لمذاكرةأشعر أف ميمي إلى ا 4       يقؿ يكمان بعد يكـ
      أفتقر إلى الرغبة في البحث العممي كالاطلاع. 5
      اؿ المنقح المبدع.أفتقر إلى الخي 6
      مجال المشكلات الجتماعية *
أفضػػػػػػؿ العيزلػػػػػػػة كالانطػػػػػػكاء عػػػػػػػف الانػػػػػػدماج مػػػػػػػع  7

 الآخريف.
     

      أجد صعكبة في تبادؿ الأحاديث مع الآخريف. 8
تكثػػػػػػػر المشػػػػػػػػاجرات بينػػػػػػػػي كبػػػػػػػػيف زملائػػػػػػػػي فػػػػػػػػي  9

 الجامعة. 
     

      أميؿ إلى العناد كتحدم الآخريف.  10
      أميؿ إلى التمرد عمى الانظمة كالقكانيف.  11
يسيؿ عمي إبداء رأم عند مناقشػة بعػض الأمػكر  12

(-  ) 
     

      (  -أتحمؿ بكفاءة ما يمقى عميٌ مف مسؤكليات ) 13
      تعميقاتي تيثير السخرية بيف الطمبة 14
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      أميؿ إلى مقاطعة المدرسيف أثناء المحاضرة. 15
      مشكلات النفعاليةمجال ال *

      لا أشعر بالرضا عف نفسي.  16
      (  -كمي ثقة بنفسي ) 17
      غالبان أشعر بأني أقؿ مف الآخريف.  18
يشػػػػػعرني بػػػػػالظمـ التمييػػػػػز بالمعاممػػػػػة بينػػػػػي كبػػػػػيف  19

 زملائي. 
     

      اشعر بالقمؽ لأبسط الأمكر 20
        أستسمـ لرغباتي كأىكائي بسيكلة. 21
المكاقػػػػػػػؼ المحبطػػػػػػػة تجعمنػػػػػػػي أستسػػػػػػػمـ بسػػػػػػػيكلة  22

 لممشكلات. 
     

      مف السيؿ أف تثبط عزيمتي.  23
      اشعر بالجر كالممؿ بسيكلة. 24
      مجال المشكلات الدائية *

أميػػؿ إلػػى الكتابػػة كالرسػػـ عمػػى الجػػدراف كمنضػػدة  25
 الدراسة. 

     

      د المحاضرة. أتغيب كثيرا كاتاخر عف مكع 26
      كمما سمحت الفرصة أقكـ بالغش.  27
أميػػػػػؿ إلػػػػػى إىمػػػػػاؿ كاجبػػػػػاتي الدراسػػػػػية كالأعمػػػػػاؿ  28

 المككمة إلي. 
     

      أقكـ بالضحؾ كالكلاـ أثناء المحاضرات.  29
ألتزـ بالآداب الاجتماعية عند السؤاؿ كالاسػتئذاف  30

(-  ) 
     

خصصػػػػػة لػػػػػذلؾ، أجمػػػػػس فػػػػػي الأمػػػػػاكف غيػػػػػر الم 31
 مثؿ:مداخؿ البكابات كمصاعد الدرج. 

     

     أميػػػػؿ إلػػػػى صػػػػرعات المكضػػػػة الخاصػػػػة بالشػػػػعر  32
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 كالملابس. 
ألقػػػػي النفايػػػػات فػػػػي الأمػػػػاكف المخصصػػػػة لػػػػذلؾ.  33

)_( 
     

اسػػػػػػػػػػػػتخدـ اليػػػػػػػػػػػػاتؼ النقػػػػػػػػػػػػاؿ )المكبايؿ(أثنػػػػػػػػػػػػاء   34
 المحاضرة.

     

      نطقية.أميؿ الى تأجيؿ الامتحانات بلا أعذار م 35
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 الممحؽ )ب(
 قائمة المحكميف
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 اسماء المحكمين

 الرقـ الاسـ التخصص المكاف
عمـ نفس تربكم/ تعمـ  جامعة مؤتة

 كنمك 
  .1 د. احمد الطراكنة

فؤاد طلافحة أ.د عمـ نفس تربكم جامعة مؤتة  2.  
  .3 كجداف الكركيد.  عمـ نفس تربكم/نمك جامعة مؤتة
  .4 د. اسماء الصرايرة عمـ نفس تربكم/نمك جامعة مؤتة
  .5 د. لمياء اليكارم إرشاد نفسي كتربكم جامعة مؤتة
  .6 د. عبدالناصر القرالة إرشاد نفسي كتربكم جامعة مؤتة
  .7 جياد القرعاف أ.د تربية خاصة جامعة مؤتة
  .8 د. أنس الضلاعيف إرشاد نفسي كتربكم جامعة مؤتة

  .9 د.صييب التخاينة إرشاد نفسي كتربكم ة مؤتةجامع
  .10 نايؿ الرشايدة أ.د إدارة تربكية جامعة مؤتة
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 الممحؽ )ج(
 الاستبيانة بصكرتيا النيائية 
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 جامعة مؤتة

 كميّة الدراسات العميا
 الاستبانة

 ....................عزيزم الطالب....................../ عزيزتي الطالبة........
 تحية طيبة كبعد،

المشكلات  السمككية كعلاقتيا في  الكفاءة الذاتيةيقكـ الباحث بدراسة ميدانية عنكانيا ت 

لدل طمبة كمية التربية في جامعة الككيتت، كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى 

 درجة الماجستير في عمـ النفس، جامعة مؤتة. 

ذه الاستبانة بتمعف كمكضكعية كاختيار الدرجة التي تراىا أرجك قراءة فقرات ى
( عمى يسار كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة داخؿ العمكد √مناسبة، بكضع إشارة )

المناسب، عمما بأف المعمكمات التي تقدميا سكؼ تستخدـ لأغراض البحث العممي 
 فقط.

 شاكر لكم  حسن تعاونكم....
 الباحث: 

 
 خصيةالش أولً: البيانات

 عميك: ينطبق ( فيما√إشارة ) يرجىوضع
 طالب            طالبة         النوع الجتماعي: 

 

 ثالثة              رابعة           أولى              ثانية        السنة الدراسية :  
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 الكفاءة الذاتيةثانياً: مقياس 
مػػػػػػػػػػػكا الفقرة م

فػػػػػػػػػػػػؽ 
 بشدة

مػػػػػػػػػػكا
 فؽ

محػػػػػػا
 يد

معػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
 ض

معػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
ض 

 شدةب
      مجال المبادرة *
 تبدك جديدة أشياء تعمـ محاكلة أتجنب 1

 .لي بالنسبة صعبة
     

 تبدك قد محاكلة بأم القياـ مف أنزعج 2
 لي بالنسبة معقدة

     

 لا ، متكقعة غير مشاكؿ تحدث عندما 3
 .معيا جيدان  أتعامؿ

     

 بو أقكـ فيما يساعدني مف إلى دائمان  أحتاج 4
 .اؿأعم مف

     

 كأسعى بعيدة أىدافان  لنفسي أضع أف ينبغي 5
 تحقيقيا إلى

     

 عندما الآخريف مساعدة في بقدراتي أثؽ 6
 .تكاجييـ مشكمة

     

 مف الكثير لتحمؿ قدراتي في أثؽ 7
 .المسؤكليات

     

 أتكجو فلنني ماب بشيء القياـ أقرر حينما 8
 .لمبدء فيو مباشرة

     

 ما فسريعان  جديد شيء تعمـ محاكلة عند 9
 .البداية في لـ أنجح إذا أتكقؼ

     

      اتجنب مكاجية الصعاب 10
      مجال المجيود *

      تتطمب التي الصعبة الأعماؿ تستيكيني 11
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 . الجيد
 الخطط تنفيذ أستطيع أنني يقيف عمى أنا 12

 .أضعيا التي
     

 جاىدان  أحاكؿ ثـ كبيران  ىدفان  لنفسي أضع 13
 .تحقيقو أك بمكغو

     

 التي المشاكؿ مع التعامؿ عمى قدرتي 14
 .في حياتي  محدكدة ليا أتعرض

     

 عمى يصعب مشكمة حؿ في متعة أجد 15
 .حميا الآخريف

     

 فيما كنشاط بحيكية العمؿ عمى أحرص 16
 .مف أعماؿ بو أقكـ

     

 حاؿ في الذاتية قدراتي عمى أعتمد 17
 .مصاعب أم كاجيتني

     

 لأم المناسبة الحمكؿ أجد أف أستطيع 18
 .تكاجيني مشكلات

     

 خالفكني لك حتى الآخريف إقناع أستطيع 19
 .الرأم في

     

 ليا أتعرض مشكمة أم لحؿ أفكاران  أمتمؾ 20
 .حميا يساعدني عمى مما

     

      مجال المثابرة *
 أجد لنفسي، اليامة الأىداؼ أحدد عندما 21

 .تحقيقيا في صعكبة
     

 قبؿ الأشياء عف التخمي يعم السيؿ مف 22
 .منيا الانتياء

     

 لمكصكؿ محاكلاتيب مف أزيد يجعمني الفشؿ 23
 .لميدؼ
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 عمؿ لممارسة الإنساف يعكد ألاٌ  أف ينبغي 24
 .فيو الفشؿ لو سبؽ

     

 معيف بعمؿ القياـ معاكدة عمى أحرص 25
 أك أرتضيو ما حتى أحقؽ مرة مف أكثر

 .إليو أسعى

     

 تخطيط عمى الفرد يحرص أف يستحسف 26
 ما تفاصيؿ كتنظيـ

 .أعماؿ مف بو يقكـ

     

      .كطمكحاتي أىدافي عمي تحقيؽ يسيؿ 27
 المشاكؿ معظـ مع أتعامؿ أف أستطيع 28

 .في حياتي ليا أتعرض التي
     

 ياـلمق قدراتي حكؿ الأماف بعدـ أشعر 29
 .بأشياء

     

 أكؿ مف بعمؿ القياـ أستطيع لا كنت إذا 30
 .أستطيع بالمحاكلة حتى أستمر مرةب
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 المشكلات  السموكية ثالثاً: مقياس 
 السموكية المشكلات قياس م

 نادرا جدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة الرقم
 : الضطرابات المعرفيةالبعد الأول

1.  
فػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػتيعاب أجػػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػػعكبة  

      الدراسية.المقررات 

2.  
أجػػػػػد صػػػػػعكبة فػػػػػي التركيػػػػػز أثنػػػػػاء 

      المحاضرات.

3.  

أجػػػػػػد صػػػػػػعكبة فػػػػػػي التعبيػػػػػػر عػػػػػػف 
المفػػػػػػػػػػػػػػػاىيـ المشػػػػػػػػػػػػػػػركحة داخػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
المحاضػػػػػػػػػػػػػرة بأسػػػػػػػػػػػػػمكب صػػػػػػػػػػػػػحيح 

 كصياغة سميمة.

     

يقػػػؿ  لمػػػذاكرةأشػػػعر أف ميمػػػي إلػػػى ا  .4
.  يكمان بعد يكـ

     

5.  
أفتقر إلى الرغبة في البحث 

      كالاطلاع.العممي 

      أفتقر إلى الخياؿ المنقح المبدع.  .6
 البعد الثاني: بعد المشكلات الجتماعية

7.  
أفضػػػػػػػػؿ العيزلػػػػػػػػة كالانطػػػػػػػػكاء عػػػػػػػػػف 

      الاندماج مع الآخريف.

8.  
أجػػػد صػػػعكبة فػػػي تبػػػادؿ الأحاديػػػث 

 مع الآخريف.
     

تكثػػػػػػػػػر المشػػػػػػػػػاجرات بينػػػػػػػػػي كبػػػػػػػػػيف  .9
 زملائي في الجامعة. 

     

      ؿ إلى العناد كتحدم الآخريف. أمي .10
     أميػػػػػؿ إلػػػػػى التمػػػػػرد عمػػػػػى الانظمػػػػػة  .11
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 نادرا جدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة الرقم
 كالقكانيف. 

12. 
يسيؿ عمي إبػداء رأم عنػد مناقشػة 

      (  -بعض الأمكر )

13. 
أتحمػػػؿ بكفػػػاءة مػػػا يمقػػػى عمػػػيٌ مػػػف 

      (  -مسؤكليات )

      تعميقاتي تيثير السخرية بيف الطمبة .14

ة المدرسػػيف أثنػػاء أميػػؿ إلػػى مقاطعػػ .15
 المحاضرة.

     

 البعد الثالث: بعد المشكلات النفعالية 
      لا أشعر بالرضا عف نفسي.  .16
      (  -كمي ثقة بنفسي ) .17

18. 
غالبػػػػػػػػػان أشػػػػػػػػػعر بػػػػػػػػػأني أقػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف 

      الآخريف. 

19. 
يشػػػعرني بػػػالظمـ التمييػػػز بالمعاممػػػة 

      بيني كبيف زملائي. 

      ؽ لأبسط الأمكراشعر بالقم .20
      أستسمـ لرغباتي كأىكائي بسيكلة.  .21

المكاقػػؼ المحبطػػة تجعمنػػي أستسػػمـ  .22
 بسيكلة لممشكلات. 

     

      مف السيؿ أف تثبط عزيمتي.  .23
      جر كالممؿ بسيكلة.ضاشعر بال .24

 البعد الرابع: المشكلات الأدائية

25. 
مػػػػػػى أميػػػػػػؿ إلػػػػػػى الكتابػػػػػػة كالرسػػػػػػـ ع

      الجدراف كمنضدة الدراسة. 
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 نادرا جدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة الرقم

أتغيػػػػػب كثيػػػػػرا كاتػػػػػاخر عػػػػػف مكعػػػػػد  .26
 المحاضرة. 

     

      كمما سمحت الفرصة أقكـ بالغش.  .27

28. 
أميػػؿ إلػػى إىمػػاؿ كاجبػػاتي الدراسػػية 

      كالأعماؿ المككمة إلي. 

29. 
أقػػػػػػػػػكـ بالضػػػػػػػػػحؾ كالكػػػػػػػػػلاـ أثنػػػػػػػػػاء 

 المحاضرات. 
     

جتماعيػػػػػػة عنػػػػػػد ألتػػػػػػزـ بػػػػػػالآداب الا .30
 (  -السؤاؿ كالاستئذاف )

     

31. 
أجمػػػػػػػػػػػػػس فػػػػػػػػػػػػػي الأمػػػػػػػػػػػػػاكف غيػػػػػػػػػػػػػر 
المخصصػػػػػػػة لػػػػػػػذلؾ، مثؿ:مػػػػػػػداخؿ 

 البكابات كمصاعد الدرج. 
     

32. 
أميػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػرعات المكضػػػػػػػػػة 

      الخاصة بالشعر كالملابس. 

33. 
ألقػػػػػػػػػػػي النفايػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي الأمػػػػػػػػػػػاكف 

      المخصصة لذلؾ. )_(

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ اليػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتؼ النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ   .34
 المكبايؿ(أثناء المحاضرة.)

     

أميػػػؿ الػػػى تأجيػػػؿ الامتحانػػػات بػػػلا  .35
 أعذار منطقية.
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