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بخل يولم صادق، ه لي من نصائح سديدة، وآراء رشيدة، وعون على ما قدم ،جمعه النجار
، الذي طالما شغلته رسالتي بالتصويب والتنقيح والقراءة والمراجعـة، فأسال الله هعليَّ بوقت

موفور  يم عليهوأن يد ، سبحانه وتعالى أن يجزيه عني خير الجزاء، وأن يبارك في علمه
 .الصحة والعافية

قشة اللذين لأعضاء لجنة المناالشكر والتقدير بجزيل أتوجه يسعدني ان كما  
منحوني الوقت والجهد لقبولهم الاطلاع على رسالتي ومناقشتها وابداء كل ما هو مفيد 

 وبناء من اجل تحسين الرسالة والوصول بها الى مستوى علمي مقبول.
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 الملخص
 تنافر المعرفي وعلاقته بالتوافق النفسي لدى طلبة جامعة مؤتهال

 براءة فخري المواجدة
  2020جامعة مؤتة،

لدى  التوافق النفسيب وعلاقته التنافر المعرفيمفهوم على التعرف هدفت الدراسة الحالية 
ويتكون  المعرفيللتنافر ن احدهما يتطوير مقياسلتحقيق أهداف الدراسة تم و ، جامعة مؤتهطلبة 
تكونت عينة الدراسة من ، ( فقرة37)ويتكون من  التوافق النفسيوالآخر لقياس  ( فقرة 32)من 
واظهرت ، 2019/2020للعام الدراسي  الأردنفي  جامعة مؤته( طالباً وطالبةً من طلبة 800)

انحراف بو  2.17متوسط حسابي ب، ضعيف كان تقديرهالتنافر المعرفي  مستوىأن النتائج 
 3.65بمتوسط حسابي ، متوسط كان تقديرهالتوافق النفسي  مستوىأن ، و 0.46ي معيار 

د فروق ذات دلالة إحصائية تعزى و وج، كما أظهرت 0.59وانحراف معياري مقداره 
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية الذكور، و ولصالح  التنافر المعرفيمفهوم في  للجنس
توجد فروق ذات لا ، و الكليات الانسانيةلح ولصا التنافر المعرفيمفهوم في  للكليةتعزى 

 المستوىتعزى لمتغير  التنافر المعرفي( في α 0.05 ≥دلالة إحصائية عند مستوى )
 ≥ αدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتق ذو فر واظهرت النتائج انه لا توجد ، الدراسي
 للكليةائية تعزى يوجد فروق ذات دلالة إحصتعزى للجنس، و  التوافق النفسي( في 0.05
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا ، و الكليات الانسانيةولصالح  مفهوم التوافق النفسيفي 

تبين الدراسي، كمت  المستوىتعزى لمتغير  التوافق النفسي( في α 0.05 ≥عند مستوى )
ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد متوسطة  (**0.640-سلبية )وجود علاقة ارتباطية 

 .التوافق النفسيو  التنافر المعرفي بينالدراسة  عينة
التوافق على  مؤتهلدى طلبة جامعة  للتنافر المعرفيوجود تأثير ذو دلالة احصائية 

لدى  التوافق النفسي( من التباين الكلي في مستوى 0.41نسبة )ما لديهم، وقد فسر  النفسي
 .تأثيرولها جيدة  وهذه النسبة مؤتهطلبة جامعة 

 .جامعة مؤته، طلبة التوافق النفسي، التنافر المعرفيالمفتاحية:  الكلمات
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Abstract 

Cognitive dissonance and its relationship to psychological compatibility 

among Muta university students 

Praa Maeajdeh 

Mutah University، 2020 

The current study aimed to get acquainted with the concept of cognitive 

dissonance and its relationship to psychological compatibility among students 

of the University of Muta، and to achieve the goals of the study، two 

measures were developed، one of which is cognitive dissonance and consists 

of (32) items and the other to measure psychological compatibility and 

consists of (37) items، the study sample consisted of (800) students And 

students from Mutah University students in Jordan for the academic year 

2019/2020. 

The results showed that the level of cognitive dissonance was rated 

poorly، with a mean of (2.17) and a standard deviation of (0.46)، and that the 

level of psychological agreement was a medium estimate، with a mean of 

(3.65) and a standard deviation of (0.59). 

There are statistically significant differences attributable to sex in the 

concept of cognitive dissonance and in favor of males، and there are 

statistically significant differences attributed to the college in the concept of 

cognitive dissonance and in favor of human faculties، and there are no 

statistically significant differences at the level of (α ≤  0.05) in cognitive 

dissonance attributable to the variable of academic level. 

The results showed that there are no statistically significant differences 

at the level of significance (α ≤ 0.05) in psychological compatibility due to 

gender، and there are statistically significant differences attributable to the 

faculty in the concept of psychological compatibility and in favor of human 

faculties، and there are no statistically significant differences at the level of (α 

0.05). In the psychological adjustment due to the variable of the academic 

level. 

A negative correlation (-0.640 **) was found to have a statistically 

significant mean for the answers of the study sample individuals between 

cognitive dissonance and psychological compatibility. 

The presence of a statistically significant effect of cognitive dissonance 

among Mutah University students on their psychological compatibility، and it 

was explained what percentage (0.41) of the total variance in the level of 

psychological compatibility among Mutah University students is good and 

this ratio is good and has an effect. 

Key words: Cognitive dissonance،  Psychological compatibility، Mutah 

University students.
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 الفصل الأول
 يتهاخلفية الدراسة وأهم 

  مقدمة: 1.1
فــــي حيــــاتهم بــــأي جانــــب مــــن جوانبهــــا عــــن وجــــود التنــــاغم  يبحــــث النــــاس دائمــــاً 

خـــــرين مـــــن لآأي التوافــــق والانســـــجام بـــــين معتقـــــداتهم وأفكـــــارهم وســــلوكهم اليـــــومي مـــــع ا
ــــدات والافكــــار والســــلوكيات هــــو جــــزء مــــن  ــــين هــــذه المعتق ــــاغم المعرفــــي ب حــــولهم، والتن

ومــــــع ذلــــــك يجــــــدوا أنفســــــهم فــــــي موقــــــف أو الوضــــــع الانســــــاني لســــــير حيــــــاة الانســــــان. 
ـــــدون  ـــــين ســـــلوكهم مـــــن جهـــــة ومـــــا يفكـــــرون أو يعتق ـــــاقض ب ـــــة مـــــن الاخـــــتلاف والتن حال

 ،(Festingerأول مـــــن ظهـــــر بهـــــذا المفهـــــوم هـــــو العـــــالم فســـــتنجر )و مـــــن جهـــــة أخـــــرى. 
وأطلــــــــق عليــــــــه مســــــــمى ىالتنــــــــافر المعرفــــــــي ىحيــــــــث رأى هــــــــذا العــــــــالم فســــــــتنجر بــــــــأن 

طـــــابق مـــــع أفكـــــاره رف بشـــــكل مختلـــــف أو غيـــــر متالانســـــان فـــــي بعـــــض الاحيـــــان يتصـــــ
ـــــــه ألاصـــــــلية  ـــــــهوأفعال ـــــــي عقل ـــــــي ترســـــــخت ف ـــــــه  وتم تصـــــــنيف،الت ـــــــي بأن ـــــــافر المعرف التن

يـــرتبط إرتبـــاط  كلـــي مـــع التـــوتر وأنـــه نمـــط مـــن أنمـــاط التـــوتر الـــذي يســـعى الفـــرد إلـــى 
لأن الانســــــان بطبيعتــــــه يســــــعى  تخفيضــــــه لمــــــا يســــــببه للفــــــرد مــــــن تعــــــب وجهــــــد نفســــــي

شــــيء فــــي حياتــــه ولا يســــتطيع أن يتحمــــل حالــــة التنــــافر التــــي تحــــدث للتنــــاغم فــــي كــــل 
 (.      2016 ،)سلامة وغباري لديه 
ــــــدال      ــــــزان أي الاعت ــــــه البشــــــرية جاهــــــداً للبحــــــث عــــــن الإت ويســــــعى الإنســــــان بطبيعت

ــــبعض ــــه مــــع بعضــــها ال ــــه ومعتقدات ــــي ســــلوكه ومعرفت ويوجــــد أســــباب عــــدة لإخــــتلال  ،ف
ـــــــة م ـــــــوازن منهـــــــا وجـــــــود معرف ـــــــرد هـــــــذا الت تناقضـــــــه حـــــــول موضـــــــوع معـــــــين يشـــــــغل الف

والوصـــــول الـــــى حالـــــة مـــــن  ويجعلـــــه يســـــعى للبحـــــث عـــــن حلـــــول لإنهـــــاء هـــــذا التنـــــاقض
ــــاح ــــة و الارتي ــــداخلي والرضــــا عــــن نفســــه وســــلوكه مــــن حال ــــزان ال ــــت  الإت ــــو كان ــــى ل حت

ــــــل الــــــدفاع  ــــــذات وتســــــمى بحي ــــــى خــــــداع ال ــــــه عل ــــــي يلجــــــأ اليهــــــا مبين ــــــول الت هــــــذه الحل
 (.Allahyani 2012 ,) النفسي
ومفهـــــوم التنـــــافر المعرفـــــي هـــــو مـــــن المواضـــــيع المهمـــــة فـــــي حياتنـــــا التـــــي شـــــغلت      

 ،إهتمــــام البــــاحثين فــــي العديــــد مــــن مجــــالات علــــم الــــنفس قــــديماً وحتــــى وقتنــــا الحاضــــر
 وتفتــــــرض هــــــذه النظريــــــة التنــــــافر المعرفــــــي بــــــأن الفــــــرد يحــــــدث لــــــه حالــــــه مــــــن التنــــــافر
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بـــــــين أي التنـــــــاقض  اتة تفســـــــير وهـــــــي تســـــــمى أيضـــــــاً باللاانســـــــجام المعرفـــــــي ولـــــــه عـــــــد  
ـــــــرد أفكـــــــار ـــــــي تواجهـــــــه وســـــــلوكه  الف ـــــــف الت ـــــــرد تجـــــــاه المواق ـــــــة وتصـــــــرفات الف أو طريق

 عنـــــدما يتعـــــرض لمعرفـــــة جديـــــدة لا تنســـــجم وتتفـــــق مـــــع معارفـــــه الموجـــــودة لديـــــه مســـــبقاً 
وطريقـــــة اســــــتخدامه لدماغـــــه وكيــــــف  كيـــــف يــــــرى الفـــــرد الاشــــــياء مـــــن منظــــــوره وأيضـــــاً 

علـــــه بحالـــــه مـــــن عـــــدم الإتـــــزان الـــــداخلي وعـــــدم الشـــــعور ممـــــا يج ،يحـــــس الفـــــرد بالعـــــالم
الفــــرد بالراحــــه وقلــــق شــــديد ومــــزعج نــــاتج عــــن هــــذه الافكــــار المتناقضــــه بحيــــث تجعــــل 

 (.2015 ،عن حل سريع لهذه الحاله )العتيبي للبحث يسعى
حالـــــه نفســـــية غيـــــر مريحـــــه تحصـــــل عنـــــد الفـــــرد  :ويعـــــرف التنـــــافر المعرفـــــي بأنـــــه     

نســــــجام أو تنـــــــاقض بــــــين إتجــــــاه الفــــــرد وســــــلوكه أو بـــــــين عنــــــدما يكــــــون عنــــــده عــــــدم إ
؛ (2013 ،)الحريــــــرييلجــــــأ بهــــــا الفــــــرد الــــــى اســــــتخدام حيــــــل دفاعي ــــــة  إتجــــــاهين أخــــــرين

فالانســــان كــــائن يســــعى إلــــى أن يكــــون متســــق داخليــــاً مــــع نفســــه وأنــــه عنــــدما يتعــــرض 
مــــن التنــــاقض دافعــــاً ومحركــــاً ليســــتعيد  مــــن التنــــاقض تصــــبح عنــــده هــــذه الحالــــةلحالــــه 

وهـــــــذا الاتســـــــاق يحقـــــــق للفـــــــرد  ،تنســـــــيق وتنظـــــــيم معرفتـــــــه المتناقضـــــــه وجعلهـــــــا متســـــــقه
ـــــه  والشـــــعور بالرضـــــا نوعـــــاً مـــــن الاســـــتمتاع مـــــع نفســـــه ومـــــع الاخـــــرين عكـــــس مـــــا تفعل

حالــــــة عــــــدم الاتــــــزان مــــــن تعــــــب نفســــــي وجســــــدي للفــــــرد وعــــــدم الاســــــتمتاع بمــــــا يــــــدور 
 (.  2016،)سلامه وغباري حوله

رد بســـــــبب عـــــــدم وجـــــــود تجـــــــانس ســـــــيكولوجي بـــــــين التنـــــــافر المعرفـــــــي يحـــــــدث للفـــــــ    
 ،فالســــلوك الــــذي ينــــتج فيمــــا بعـــد مــــن الفــــرد هــــو ســــلوك دفــــاعي ل نــــا ،الاتجـــاه والســــوك

ـــــق  ـــــه عـــــن نفســـــه ويصـــــبح راض عـــــن نفســـــه ويحق ـــــرد يحـــــتفظ بصـــــورة إيجابي يجعـــــل الف
 .( 2013 ،وأفكاره )الحريري هتجاهاتان سلوكه و توازناً نفسياً بي

ث للفـــــــرد در المعرفـــــــي حالـــــــة الصـــــــراع والقلـــــــق الـــــــذي يحـــــــوتشـــــــرح نظريـــــــة التنـــــــاف     
 ،د عنـــده صـــراعاً داخليـــاً يتطلـــب منـــه أن يحـــدد إتجاهاتـــهعنـــدما يتعـــرض لموقـــف يول ـــ

مـــــن الصـــــراع والقلـــــق للتقليـــــل مـــــن شـــــدة هـــــذا  ةفـــــي هـــــذه الحالـــــ دايحـــــاول الفـــــرد جاهـــــو 
ممـــــا يســـــهل عليـــــه مواجهـــــة الموقـــــف  ،الصـــــراع مـــــن خـــــلال قبـــــول أو تعـــــديل أحـــــدهما

 (.2007 ،درجة من الصراع )الدليميبأقل 
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بــــان التنــــافر المعرفــــي هــــو  ( 2015،اللحيــــاني(المشــــار اليهــــا فــــي وتــــرى غراهــــام     
ــــق مــــع بعضــــهما ــــة عــــدم تواف ــــي حال ــــر مــــن الأفكــــار ف ــــان او أكث ــــه يكــــون فيهــــا إثن  ،حال

فـــــي محاولتــــــه لحـــــل هـــــذه التناقضــــــات بـــــين أفكـــــاره تســــــتمر  هنـــــا وعنـــــدما يفشـــــل الفــــــرد
 سيكولوجي.نفسي يظهر عند الفرد قلق هذه التناقضات و 
ــــأمر مــــا أو قــــول شــــيء Graham, 2007) ويــــرى غراهــــام ــــدما يقــــوم الفــــرد ب ــــه عن ( بأن

ويختلـــــف الافـــــراد  ،مـــــا مجبـــــر عليـــــه ولا ينســـــجم مـــــع مواقفـــــه فأنـــــه يشـــــهد تنـــــافراً معرفيـــــاً 
فـــــي ردود أفعـــــالهم تجـــــاه الاوضـــــاع التـــــي تحـــــث علـــــى التنـــــافر وهـــــذه الاختلافـــــات لهـــــا 

ـــــة  عـــــدة أســـــباب ـــــه بطريقـــــة مختلف ـــــدركون الوضـــــع ويفهمون ـــــراد قـــــد ي ـــــاك بعـــــض الاف فهن
ـــــراد ـــــرهم مـــــن الاف ـــــه  ،عـــــن غي ـــــف من ـــــافر للتخفي وبعـــــض الافـــــراد تكـــــون اســـــتجاباتهم للتن

وهنـــــاك أفـــــراد حساســـــين للتنـــــافر أو قـــــادرين علـــــى تحملـــــه  ،بطــــرق مختلفـــــة عـــــن غيـــــرهم
 خصية.فجميع هذه الفروق بين الافراد يمكن فهمها من خلال متغيرات الش

وهــــو  ،ويعــــد موضــــوع التوافــــق النفســــي مــــن المواضــــيع المهمــــة فــــي حيــــاة كــــل فــــرد    
ـــــاة مســـــتقرة وهـــــدف  غايـــــة ـــــة خاليـــــة مـــــن المشـــــاكلكـــــل فـــــرد لضـــــمان عـــــي  حي  ،وهادئ

لديــــــه العديــــــد مــــــن  الــــــدوافع والحاجــــــات  التــــــي  يوجــــــد لأن الفــــــرد بطبيعتــــــه يولــــــد وهــــــو
درجـــــــة إشــــــباع هـــــــذه  درجـــــــة توافــــــق كـــــــل فــــــرد تتوقـــــــف علــــــىف ،يســــــعى إلـــــــى إشــــــباعها

إشــــــباع هنــــــا وعنــــــدما لا يــــــتم  .ةوالمعرفي ــــــ ةوالاجتماعي ــــــ ةو النفســــــي   ةالحاجــــــات الجســــــمي  
لأن الفـــــرد ،هـــــذه الحاجـــــات تـــــؤدي إلـــــى نتـــــائج ســـــلبيه تعـــــود علـــــى الفـــــرد بشـــــكل ســـــلبي

عنــــــدما يكــــــون غيــــــر متوافــــــق نفســــــيا هــــــو نتيجــــــة لوجــــــود دوافــــــع مختلفــــــه تجعــــــل الفــــــرد 
التوافق مـــــــن ته النفســـــــيه والمعرفيـــــــه والجســـــــديه فـــــــمتـــــــوتراً معرفيـــــــاً وذلـــــــك يهـــــــدد صـــــــح

ـــــر ـــــاهيم الاكث ـــــيم ســـــلوك الانســـــان مـــــن  إنتشـــــاراً  المف ـــــذي يعنـــــي تقي ـــــنفس وال ـــــم ال فـــــي عل
ـــــق وطبيعـــــة  ـــــى التواف ـــــرد ال ـــــة وصـــــول الف ـــــه كيفي ـــــنفس بأن ـــــم ال وجهـــــة نظـــــر دراســـــات عل
ـــــــق أو عـــــــدم التوافـــــــق  ـــــــرد الـــــــى التواف ـــــــي بواســـــــطتها يصـــــــل الف ـــــــات المعرفيـــــــة الت العملي

 (. 2018،ي)الداهر 
ـــــوى و        ـــــزان ق ـــــتم فيهـــــا إت ـــــث ي ـــــه يمـــــر بهـــــا الفـــــرد فـــــي وقـــــت معـــــين حي التوافـــــق حال

ــــــه ا ــــــهالمجــــــال بمــــــا في ــــــه الع ،لشــــــخص ذات ــــــدفكــــــل إنســــــان لدي ــــــافر  دي ــــــوى المتن  ةمــــــن الق
والانســــــان الــــــذي يســــــتطيع أن يقــــــاوم  ويواجــــــه هــــــذه القــــــوى وينجــــــو منهــــــا  ،ةالمتنازعــــــ
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النفســـــي عمليـــــة مســـــتمرة  مـــــع اســـــتمرار  فعمليـــــة التوافـــــق ،يـــــنعكس عليـــــه هـــــذا إيجابـــــاً 
وأيضــــــا توافــــــق الفــــــرد المســــــتمر مــــــع الظــــــروف المتغيــــــرة ،وجــــــود الفــــــرد وتتســــــم بالمرونة

 (. 2015،التي يمر بها في حياته )الداهري
 ( بــــــــأن التوافــــــــق النفســــــــي هــــــــو عبــــــــاره عــــــــن  إســــــــتقرار1974) ويــــــــذكر مغــــــــاريوس    

  ،جوانـــــــب حياتــــــه )الـــــــدلي جميــــــع الفــــــرد إنفعاليـــــــاً وتقب لــــــه لذاتـــــــه وتوازنــــــه فـــــــي وتــــــوازن 
2004 .) 

نســــــجامة مــــــع  فــــــالتوافق عمليــــــه ديناميكيــــــة مســــــتمرة تتمثــــــل فــــــي تنــــــاغم الفــــــرد وا 
 (.1995 ،)الخامدي  نفسه وقيمه والاخرين

ـــــا    ـــــا وتتطلـــــب حياتن ـــــة التوافـــــق بشـــــكل من  ـــــام بعملي ـــــم القي ـــــدما يشـــــعر و  دائ مســـــتمر فعن
طريقــــــه أو نشــــــاط لإشــــــباع هــــــذا الفـــــرد بــــــدافع مــــــا فأنــــــه يقــــــوم لاشــــــعورياً بالبحـــــث عــــــن 

الـــــذي يقـــــوم بـــــه الفـــــرد لإشـــــباع   أو العمـــــل وهـــــذا النشـــــاط ،مـــــثلًا كـــــدافع الجـــــوع  الـــــدافع
وهكــــذا هــــي الحيــــاه تتطلــــب مــــن الفــــرد توافقــــاً مســــتمراً  ،الــــدافع هــــو مــــا يســــمى بــــالتوافق

ـــــده ومـــــا دام الفـــــرد ـــــاء إســـــتطاعه  و   عن ـــــى القيـــــام بـــــالتوافق فهـــــو يســـــتطيع البق قـــــادر عل
ــــأقلم ــــق فهــــو ســــيلقى  هــــذه مــــع ظــــروف والت ــــام بعمليــــة التواف ذا لــــم يســــتطع القي ــــاة وا  الحي

 (.2008 ،الفناء ) الداهري
ـــــي توجـــــد     ـــــافر المعرف ـــــة التن ـــــدى وجـــــاءت الحاجـــــة لدراســـــة هـــــذا الموضـــــوع لأن حال ل

ــــــع الاعمــــــارو  طلبــــــة الجامعــــــه ــــــراد وجمي ــــــار   ،جميــــــع الاف طــــــلاع الق وأيضــــــا لمعرفــــــة وا 
ـــــافر المعرفـــــي و  ـــــاقض  ،التوافـــــق النفســـــيعلـــــى مفهـــــوم التن ـــــة مـــــن التن ـــــؤثر هـــــذه الحال وت

ـــــى إيجـــــاد حـــــل لهـــــذا  ـــــه إل ـــــذي يســـــعى بطبيعت ـــــى التوافـــــق النفســـــي للفـــــرد ال المعرفـــــي عل
يجـــــاد درجـــــه مـــــن الاتســـــاق والتـــــوازن  التعـــــارض الـــــذي يحـــــدث بـــــين معرفتنـــــا وســـــلوكنا وا 

 نفسياُ مع ذاته.
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 2.1
ــــــــورت مشــــــــكل ــــــــة الدراســــــــة نتيجــــــــة متبل ــــــــة مــــــــن  ةشــــــــاهدات الباحث وجــــــــود اليومي

لـــــدى كثيـــــر مـــــن النـــــاس فـــــي  ،وســـــلوكيات متصـــــارعة ،واتجاهـــــات ،ومعتقـــــدات ،أفكـــــار
ــــــى العمليــــــة  ،والجماعــــــات ،العمــــــل ولمــــــا هــــــذه التناقضــــــات مــــــن انعكاســــــات ســــــلبية عل
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يــــــنجم  أو ينشــــــأ عــــــن ذلــــــك ، و أو علــــــى العمليــــــة التربويــــــة برمتهــــــا ،التعليميــــــة التعلميــــــة
وتهديـــــدا لتـــــوافقهم  ،فـــــي آن واحــــد والمــــدرسن الــــداخلي للطالـــــب حالــــة مـــــن عــــدم التـــــواز 

 (. Chow&Wood,2001) دفيما بع وينعكس ذلك سلبا عليهم ،النفسي
الا  ،وبـــــالرغم مـــــن وجـــــود حالـــــة التنـــــافر المعرفـــــي فـــــي مختلـــــف الفئـــــات العمريـــــة

ان الدراســـــــــات التـــــــــي تناولـــــــــت هـــــــــذا المتغيـــــــــر وعلاقتـــــــــه بـــــــــالتوافق النفســـــــــي دراســـــــــات 
ــــــة هــــــذا الموضــــــا لأونظــــــر  ،محــــــددة ــــــهمي ــــــة الجامعــــــة لمــــــا لهــــــذه لأاوع ب ــــــد طلب خص عن

ـــــــادة المســـــــتقبل ـــــــة مـــــــن أهمية)فئـــــــة الشـــــــباب(لأنهم هـــــــم ق ـــــــوم بدراســـــــة  ،المرحل لهـــــــذا نق
 .وأثره على التوافق النفسي للفرد متغير التنافر المعرفي

( أن التنـــــــافر المعرفـــــــي قـــــــد يتســـــــبب 2001ويـــــــرى مـــــــاكغولز وكـــــــوب روبـــــــرتس )
ـــــــدما فـــــــي احـــــــداث التـــــــوتر الن ـــــــزان والتوافـــــــق النفســـــــي عن ـــــــة مـــــــن عـــــــدم الات فســـــــي وحال

ـــــدى الفرد ـــــر ،تتعـــــارض المعرفـــــة الجديـــــدة مـــــع المعرفـــــة الموجـــــودة ل وهـــــذا التعـــــارض غي
ــــل  ،ســــار ــــة للتقلي ــــة بايجــــاد طريق ــــى انهــــاء هــــذه الحال ــــة ال ــــي هــــذه الحال ــــرد يســــعى ف والف

نســـــان الإف مـــــن التنـــــافر بـــــين المعرفـــــة الجديـــــدة والمعرفـــــة الســـــابقة فـــــي بنيتـــــه المعرفيـــــة.
بشـــــــكل عـــــــام يتعـــــــرض لأفكــــــــار صـــــــادمة لا تتســـــــق مــــــــع اتجاهاتـــــــه ومعتقداتـــــــه التــــــــي 

ـــــه ـــــرد  ،ترســـــخت فـــــي ذهن ـــــيس مـــــن الســـــهل أن يتقوقـــــع الف ـــــت الحـــــالي ل عنـــــد ففـــــي الوق
ـــــهتعرضـــــه لأ ـــــرد نفســـــه أو  ،فكـــــار تتســـــق مـــــع ذات ـــــيس مـــــن الســـــهل أن يعـــــزل الف يضـــــا ل

ـــــه ـــــه فتعـــــارض ســـــلوكيات الانســـــا ،عـــــن أي أفكـــــار مختلفـــــة  مـــــع اتجاهات ن مـــــع معتقدات
 Joseph and)ه يتعــــرض لهــــا معظــــم أو جميــــع النــــاسالداخليــــة هــــي أمــــور حياتيــــ

Rangaiah,   2017 .) 
ثر التنــــــافر المعرفــــــي علــــــى عمليــــــة صــــــنع واتخــــــاذ القــــــرار للفــــــرد عنــــــد حلــــــه ؤ يــــــ

أو للمشـــــــكلات التـــــــي تواجهـــــــه، وقـــــــد ينشـــــــأ أيضـــــــا نتيجـــــــة اتخـــــــاذ الفـــــــرد قـــــــرار معـــــــين 
ضــــــهما الــــــبعض أو عنــــــد حــــــل الفــــــرد لمشــــــكلة مــــــع بع تعــــــارض عنصــــــرين أو فكــــــرتين

يشـــــعر حينهـــــا الفـــــرد بعـــــدم الارتيـــــاح ومواجهـــــة الصـــــعوبات أثنـــــاء ،جديـــــدة غيـــــر روتينية
 (.Wisniarti & Sugiman, 2018) حل المشكلات

( إلـــــى أهميـــــة وضـــــرورة تخلـــــص الفـــــرد مـــــن Mcleod, 2014وأشـــــار ميكلـــــود )
تضــــــارب بــــــين معتقــــــدات حالــــــة عــــــدم التوافــــــق الــــــداخلي، التــــــي تنــــــتج عــــــن التــــــداخل وال
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ـــــة مـــــن الاتســـــاق لـــــى تحيـــــث يلجـــــأ الفـــــرد هنـــــا ا،واتجاهـــــات وســـــلوكيات الفرد حقيـــــق حال
ـــــداخلي، وهـــــذا الاتســـــاق يتطلـــــب منـــــه إمـــــا تغيـــــر واحـــــد أو أكثـــــر مـــــن اتجاهاتـــــه أو  ،ال

 .معتقداته لتحقيق علاقة أكثر توافقاً وانسجاماً 
ــــــــــى أن تعــــــــــرض الفــــــــــر  د وتشــــــــــير نظريــــــــــة بياجيــــــــــه  فــــــــــي النمــــــــــو المعرفــــــــــي ال

بهــــــدف التكيــــــف معهــــــا هنــــــا يقــــــوم  ،لمعلومــــــات وخبــــــرات جديــــــدة مــــــن العــــــالم الخــــــارجي
التمثـــــل وهــــي تعنـــــي بـــــأن الفــــرد يقـــــوم بتغييـــــر :الفــــرد بعمليتـــــين اساســـــيتين همــــا الاولـــــى 

ـــــــة ـــــــه المعرفي ـــــــق مـــــــع تراكيب ـــــــدة لتتواف والثانيـــــــة:  ،وتعـــــــديل المعلومـــــــات والخبـــــــرات الجدي
لمعرفيـــــــــة لتتناســـــــــب مـــــــــع المعلومـــــــــات الـــــــــتلاؤم وهنـــــــــا يقـــــــــوم الفـــــــــرد بتغييـــــــــر تراكيبـــــــــه ا

فأحيانــــــا الفـــــــرد لا يتــــــأثر فقـــــــط بالعوامــــــل البيئيـــــــة بطريقــــــة ســـــــلبية  ،والخبــــــرات الجديـــــــدة
نمـــــــا يعمـــــــل علـــــــى التــــــــأثير فيهـــــــا مـــــــن أجـــــــل تحقيــــــــق التـــــــوازن والتوافـــــــق )نشــــــــواتي،  وا 

2003    .) 
( بـــــأن 2012( المشـــــار اليــــه فـــــي )أبــــو العـــــلا، kisker, 1977ويــــرى كيســـــكر)

من خــــــلال مــــــواجهتهم ،يوجــــــد لــــــديهم خصــــــائص تميــــــزهم عــــــن غيــــــرهم طلبــــــة الجامعــــــة
ـــــــف ضـــــــاغطه وأزمـــــــات كثيـــــــرة ـــــــل فـــــــي مـــــــواجهتهم ألامتحانـــــــات الجامعيـــــــة ،مواق  ،تتمث

ــــــتهم مــــــع زملائهــــــم وأســــــاتذتهم  ،والمنافســــــة مــــــن أجــــــل النجــــــاح والتفــــــوق ،وأيضــــــا علاق
 وأيضـــــا الضــــغوط التــــي يواجهونهـــــا مــــن صـــــراعهم ،والالتــــزام بقــــوانين وأنظمـــــة الجامعــــة

ــــة تحقيــــق الــــذات ــــائهم والصــــراع القيمــــي والتخطــــيط للمســــتقبل ومحاول كــــل هــــذه  ،مــــع أب
 الامور تسبب لهم تنافراً معرفياً.

فحـــــــدة التنـــــــافر المعرفـــــــي عنـــــــد الطالـــــــب تـــــــؤثر عليـــــــه مـــــــن خـــــــلال الاســـــــتيعاب 
حيــــــث أن التنــــــافر المعرفــــــي يعمــــــل علــــــى تثبــــــيط الدافعيــــــة للــــــتعلم  ،وتلقــــــي المعلومــــــات

ــــده التــــي هــــي محــــرك أس ــــةعن ــــي العمليــــة التعليمي ــــؤثر علــــى  ،اســــي للطالــــب ف وأيضــــا ت
         (.2010توافقه النفسي والاكاديمي )خالد، 

ومـــــــــن المتوقـــــــــع أن تكـــــــــون هنـــــــــاك علاقـــــــــة بـــــــــين التنـــــــــافر المعرفـــــــــي والتوافـــــــــق 
الشـــــــديدة فــــــي محاولــــــة التعــــــرف مــــــا اذا كـــــــان  ةوهذا مــــــا أثــــــار رغبــــــة الباحثــــــ،النفســــــي

ــــة بمفهــــوم الت ــــي علاق ــــافر المعرف ــــق النللتن ــــةواف ــــري الجــــنس والكلي ــــي ضــــوء متغي  فســــي ف
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ـــــــي ، والمســـــــتوى الدراســـــــي ـــــــل مشـــــــكلة الدراســـــــة ف ـــــــةوتتمث عـــــــن أســـــــئلة الدراســـــــة  الإجاب
 التالية:
 ما مستوى التنافر المعرفي لدى طلبة جامعة مؤتة؟ .1
 ما مستوى التوافق النفسي لدى طلبة جامعة مؤتة؟ .2
التنــافر ( فــي مســتوى دلالــة ) عنــدهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية  .3

 ؟ الدراسي والكلية والمستوىتُعزى لكل من الجنس  التوافق النفسيو  المعرفي

التنــافر ( بـين مسـتوى دلالــة ) عنــدهـل توجــد علاقـة ذات دلالــة إحصـائية  .4
 لدى طلبة جامعة مؤتة؟ لدى طلبة التوافق النفسيو  المعرفي

 رفي في التوافق النفسي لدى طلبة جامعة مؤتة؟ما القدرة التنبؤية للتنافر المع .5
 

 أهمية الدراسة: 3.1
 :والأهمية التطبيقية ،الأهمية النظرية :ة الدراسة في جانبين أساسيين هماتحدد أهميت

 :تتمثل الأهمية النظرية في
تسهم الدراسة الحالية في تناول مفهوم التنافر المعرفي كحالة دافعية غير مريحة في -1

كما يرى غريفين حيث  ،بالتوافق النفسي لمعرفة مدى قوة العلاقة بين المتغيرين علاقتها
 تعتبر الحاجةلتفادي التنافر أساسية تماما مثل الحاجة ل من أو الحاجة لاشباع الجوع.

وتبرز أهميتها من -على حد علم الباحثة–تعتبر هذه الدراسة من الدراسات النادرة -2
اذ انها تناولت مفاهيم مهمة ذات علاقة  ،أهمية متغيراتهاالناحية النظرية من خلال 

 بالحياة العامة للطلبة.
تسهم الدراسة الحالية في توفير معلومات سيكولوجية جديدة حول موضوع -3

وعلاقته بالتوافق النفسي ،من خلال توفير أطر نظرية تتعلق بالتنافر المعرفي،الدراسة
 لدى طلبة جامعة مؤتة.

لما له  ،راسة محاولة لاثراء المكتبة العربية بدراسات حول هذا الموضوعتعد هذه الد-4
من أهمية كبيرة في حياة الانسان وفئة الشباب بالاخص لأنهم هم قادة المستقبل وتفيد 

 الطلبة في التكيف مع المواقف الحياتية المختلفة.



8 

 

 :تتمثل الأهمية التطبيقية في
ــــــــوفير معلومــــــــ -1 ــــــــي ت ــــــــة ف ــــــــدة حــــــــول تســــــــهم الدراســــــــة الحالي ات ســــــــيكولوجية جدي

 ،مـــــن خـــــلال تـــــوفير أطـــــر نظريـــــة تتعلـــــق بالتنـــــافر المعرفـــــي ،موضـــــوع الدراســـــة
 .وعلاقته بالتوافق النفسي لدى طلبة جامعة مؤتة

ــــــوفير معلومــــــات حــــــول هــــــذا الموضــــــوع لأعضــــــاء  -2 ــــــي ت تســــــهم هــــــذه الدراســــــة ف
يســــــاعدهم  ممــــــا ،والتعليميــــــةهيئــــــة التــــــدريس والقــــــائمين علــــــى العمليــــــة التربويــــــة 

 في التعامل مع طلبتهم في المواقف التربوية.
والمتمثلة في فئة طلبة  ،كما أن العينة التي تناولتها الدراسة تبرز أهميتها بشكل كبير

الذين لهم دور كبير في التأثير المباشر في الآخرين وفي نفس الوقت هم  ،جامعة مؤتة
 أكثر عرضة ل فكار الهدامة.

 
 أهدافُ الدراسة   4.1

عن العلاقة بين التنافر المعرفي والتوافق النفسي لدى طلبة جامعة الكشف  -1
 مؤتة.

 تحديد مستوى التنافر المعرفي لدى طلبة جامعة مؤتة. -2

 تحديد مستوى التوافق النفسي لدى طلبة جامعة مؤتة. -3

التعرف على مفهوم التنافر المعرفي والتوافق النفسي وتحديد الأسباب والمفاهيم  -4
 والأهداف.

 أثير التنافر المعرفي على التوافق النفسي لدى طلبة جامعة مؤتة.تحديد ت -5

 

 المفاهيمية والإجرائية: التعريفات 5.1
 التنافر المعرفي

حالة نفسية غير مريحة تظهر عندما يحصل عدم انسجام ى يعرف التنافر المعرفي بأنه:
 ,Friedenberg & Silver-man)  أو تناقض بين ألاتجاه والسلوك أو بين اتجاهينى.

2011.) 
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نسجمة م( التنافر المعرفي بأنه عبارة عن وجود علاقة غير Festinger, 1957وعر ف )
وهو ،كل رأي او معتقد حول بيئة الفرد أو سلوكه لىومعارف الفرد ع ،معارف الفرد نبي

 دافع نشاط يقود الجوع الى ااط يحرك الفرد لتخفيض التنافر كمحالة تقود الفرد بنش
 لتخفيض حالة الجوع.

 اجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس التنافر المعرفي ويعرف
 .المستخدم في الدراسة الحالية

  النفسي: التوافق
بحيث يكون الفرد راضيا عن نفسه متقبلا  ،ىهو حالة من الاتزان للفردالتوفق النفسي: 

رات والصراعات التي ترتبط بمشاعر سلبية عن الذات مع التحرر النسبي من التوت ،لها
 لبيئةىواوحالة الاتزان الداخلي يمكن أن يصاحبها التعامل الايجابي مع الواقع 

 (.21 ،1989 ،)الشحومي
بأنـــــه تحقيـــــق رضـــــا الفـــــرد عـــــن نفســـــه دون أن يكـــــون كـــــاره أو  (1983،وعرفـــــه )العلـــــوي

ـــــر واثـــــق منهـــــا ـــــو  ،ســـــاخط وغي ـــــه يشـــــعر وخلوهـــــا مـــــن الصـــــراعات والت ترات التـــــي تجعل
 .بالنقص والقلق

 اجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس التوافق النفسي. ويعر ف
 

 حدود الدراسة: 6.1
 :تتحدد الدراسة بعدد من المحددات هي

 .تقتصر الدراسة على طلبة جامعة مؤته :حدود بشرية
لين للفصل الثاني للعام الجامعي تقتصر هذه الدراسة على الطلبة المسج :حدود زمانية

2020_2019. 
 .جامعة مؤته في محافظة الكرك :حدود مكانية

تتحدد نتائج الدراسة بالصدق والثبات لأداتي الدراسة وأختيار عينة  :الحدود الموضوعية
 .ممثلة لمجتمع الدراسة
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 الإطار النظري: 1.2

الفصــــــل بــــــالرجوع الــــــى الادبيــــــات الســــــابقة ذات العلاقــــــة بمتغيــــــرات  عٌنــــــي هــــــذا
الأول ســـــيعنى بـــــالأدب النظـــــري الـــــذي ســـــيتناول  :حيـــــث سيقســـــم الـــــى قســـــمين ،الدراســـــة

ـــــاني فســـــيعنى بالدراســـــات الســـــابقة  ،التنـــــافر المعرفـــــي والتوافـــــق النفســـــي ـــــا القســـــم الث وأم 
 ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية.

 
 معرفيالتنافر ال 1.1.2

ن آوالقر  ،مبنية على منهج منظم ومتماسك وموحد إن المعرفة الحقه في الإسلام
الإنسان هو من يتحمل مسؤولية فكره من خلال المعرفة التي  الكريم يؤكد على أن

ويريد الله سبحانه وتعالى بأن نعي  في أصالة في فكرنا ونمو ديناميكي  ،يتوصل إليها
والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيئا وجعل ) :قال تعالى .مطلق ووعي تام

 (. 78والأفئدة لعلكم تشكرون(. النمل ) لكم السمع والأبصار
تقدم يحققه الإنسان في حياته هو نتيجة وجود معرفة صحيحة ودقيقة  وان أي

وعمل الفرد بتلك المعرفة والتمسك بها فلا يستطيع الفرد وضع اي تخطيط لحياته 
ها ألا بالاعتماد على المعرفة كما سنها الله في كونه ومخلوقاته فالمعرفة والتقدم في

الأصلية منبثقة من سنة الله في الكون والوجود فالمعرفة مستمدة ومؤثرة لأنها تتولد من 
تصور واضح عن الإنسان والكون فالإنسان لايستغني عن الحصول على المعرفة في 

 (.2011 ،) يعقوب بهكل خطوة في حياته وفي كل عمل يقوم 
فخلقنا الله تعالى وميزنا عن جميع مخلوقاته بالعقل والحواس والأفئدة التي هي 

وأراد الله منا أن نسعى لمعرفة  ،الأرض من وسائل المعرفة التي تمكننا من إصلاح
أن يستخدم عقله فليفعل ومن لم يستخدم عقله  من أرادع ،أسرار الوجود والى الحقيقة

أسرار الوجود وتعتبر مفتاح  فالمعرفة هي أول ،بقى في الظلام فذلك شأنهواختار أن ي
 (.2013، )ناصر الحقيقة
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اهتم الفلاسفة بالمعرفة اهتماما كبيرا في كتبهم وبحوثهم فالمعرفة عبارة عن 
، )الجعفري خبرة مستقلة عن الخبرة الحسية الهدف منها هو توافق الفرد مع خالقه

 (. 1993 ،الكريتي والتميمي
ويأتي هنا  ،ن المعرفة فطرية تولد مع الإنسان وليست مكتسبةأويرى أفلاطون ب

وتفاعل الفرد مع بيئته يساعد على  ،لتعليم في ظهور هذه المعرفة واستكشافهاادور 
فالعقل يكون انطباعات عن  ،توليد المعرفة التي لديه وتسهيل عملية استدعائها

 (. 2003 ،مه بعمل نماذج لها )الزغولالمدركات التي تواجهه من خلال قيا
فــــــاهتم الانســــــان بالمعرفــــــة وطبيعتهــــــا أيضــــــا واهتمــــــوا بالعمليــــــات العقليــــــة والنشــــــاط     

ـــــــة واكتســـــــابها وتخزينهـــــــا ومعالجتهـــــــا وتطويرهـــــــا والاســـــــتفادة منهـــــــا  ـــــــذهني لان المعرف ال
فالمعرفــــــة تشــــــكل مظلــــــه او الاســــــاس  ،هــــــي الأســــــاس الــــــذي يوجــــــه النشــــــاط الإنســــــاني

 (.2007 ،ت المعرفية العليا)الزغولللعلميا
وتعني ادارك الشيء بتدبر  ،المعرفة تعود في أصلهاإلى الفعل الثلاثي عرفف

 .د. ت( ،وهو أخص من العلم ويضاده الإنكار )الأصفهاني ،وتفكر لاثره
ومعتقد حول ذات الفرد أو بيئته أو سلوكه فستستخدم كلمة  رأي وهي أي

الآراء والمعتقدات والقيم والاتجاهات  مثل ،إلى الكلمة عادةالمعرفي ل شياء التي تشير 
 (. Festingr ، 1957)تعتبر كلها عناصر للمعرفة 

 نظرية التنافر المعرفي:
الى نظرية التنافر  نجرسنة على وصول العالم فست 45مضت أكثر من 

 وبعد هذه الفترة ثير كبير في علم النفس الاجتماعيالمعرفي وهي نظرية ذات تأ
الطويلة وجدت النظرية العديد من الباحثين الذين يدعموا هذه النظرية أو ينتقدوها، إلا 

( قام بعض الباحثين بإعادة اختبار هذه النظرية من جديد، ثم 1966أنه في عام )
أصبحت النظرية موضوع خلاف وجدل، مما جعل الباحثين يصوغونها بالبداية بصيغ 

الدافعية، الأنماط  ،موضوعات مختلفة مثل الانفعال عامة، ثم أصبحت حالياً تطبق في
المعرفية، الاتجاهات والمعتقدات والمشاعر والعناصر المعرفية بالفرد نفسه أو مجموعة 

 (.2012أشخاص أو متعلقة بالبيئة )قطامي، 
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( إلا أنها ما زالت تقدم لنا إطاراً 1957وظهرت نظرية التنافر المعرفي عام )
السلوك المعرفي المتناقض، ففكرة هذه النظرية تتمثل في النتائج مرجعياً في تفسير 

المترتبة على تغيير الفرد لاتجاهاته وسلوكياته نتيجة حالة القلق، عندما يتعرض الفرد 
إلى حالة متناقضة متباينة بين اثنين أو أكثر من المعارف، وتوضح هذه النظرية كيفية 

نية التي تعكس سلوكهم السوي والطبيعي تعامل الناس مع الأفكار والمعارف الضم
 (.2013)الحريري، 

فالتنافر المعرفي يعد مفهوماً مركزياً لنظرية التنافر المعرفي والتي تفترض بأن 
ما يحدث بين أفكار واتجاهات الفرد وسلوكياته عند تعرفه على عنصر معرفي جديد لا 

الارتياح وقلق نفسي بسبب هذه  وأرائه وهذا يجعل الفرد يشعر بعدم هيتوافق مع معتقدات
العلاقة المتضاربة بين العناصر المعرفية، والتي تحفز الفرد إلى محاولة التقليل أو 

 .(Burns، 2006التخليص منه بطريقة أو بأخرى )
لمعرفي عبارة ( بأن التنافر ا2015المشار إليه في ) العتيبي، جر نويوضح فست

فتهتم هذه النظرية بالعوامل التي تحث له خصائص دافعية،  عن توتر سيكولوجي
التنافر عند الفرد وبالطرق التي تحد منه، فوحدات هذه النظرية هي العناصر المعرفية 
التي عبارة عن الأشياء التي يعتقدها الفرد حول نفسه وتصرفاته او حول ما يحيط به، 

  ومعرفة مشاعرها، وسلوكه، والمعرفة بالأشياء، وكيفية الوصول إليها.
فالإنسان يحاول بكل ما بوسعه المحافظة على حالة التناغم المعرفي،          

انه اذا حدث للفرد حالة من عدم التناغم، يحاول الفرد هنا عقلة عدم  نجرفافترض فست
، فينتج عن ذلك حالة من لالتناغم، واذا لم يستطع الفرد حل هذه الحالة بواسطة العق

فالإنسان دائماً يميل لتجنب المعلومات التي قد تزيد من حالة ، عدم الراحة النفسية للفرد
 (.Frey, 1986; Festinger, 1964التنافر )

وتقترح نظرية التنافر المعرفي العلاقة في حالة التنافر المعرفي بين عنصريين 
أو أكثر من العناصر المعرفية، فإذا كان هناك اتساق وتوازن بين العناصر المعرفية، 

بينما يحدث التنافر المعرفي عندما يكون هناك  هنا حالة من التنافر المعرفي وجدفلا ي
معلومتان أو معرفتان غير متسقيين منطقياً، أو عندما تكون الاتجاهات عكس الأعراف 
الاجتماعية، أو عندما يكون هناك موقف مخالف للخبرات السابقة عند الفرد، فيجب ان 
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يعرف ويفهم مغزى الأشياء ويعيد تشكيل خبراته يكون لدى الفرد دافع أساسي حتى 
 ير تلك الخبرات لديهمتسقة كلما أضاف إلى معرفته شيئاً آخر جديدً، فيقوم بتغيالغير 

 (.1982عنده ) عبدالعال وحسن،  ليحقق الاتساق والاتزان
فالهدف من هذه النظرية والمحرك لسلوك الشخص واتجاهاته هو الاتساق 

 وك يختاره الفرد، وكل قرار يتخذه ينتج عنه حالة من عدم الاتزانالمعرفي، ففي كل سل
أو حالة التنافر المعرفي التي تخلق عنده توتراً وحالة دفاعية تسعى إلى خفض هذا 
التوتر، فكل شيء يختاره الفرد معرضاً فيما بعد لإعادةالنظر فيه يناء على معلومات 

هأو بفرضها عليه، فهي تقوم على دعم جديدة عن هذا الموضوع، سواء تعرض له بإرادت
هذا الاختبار وتبرره، فإماأن يتغير اتجاه الفرد نحو الموضوع او تحوله عنه فيتغير 

  .(1977)حلمي،  اتجاه الشخص نحوه تغيراً مضاداً 
وعرف التنافر المعرفي في موسوعة علم النفس نوربيرتسيلامي 

(Norbersillamyبأنه ) شغال الفرد ذهنياً بموضوعين، أو اره عن حالة تتضمن انبع
ا نفس الأهمية لديه إلا انهما متناقضان بطبيعتهما، وهو حالة مفكرين أو معتقدين له

من التوتر الداخلي عند الفرد نتيجة أن الفرد هو الموزع بين الأفكار المتناقضة لدية 
ا أنه إذا تصارعت الأفكار أو المدركات مع بعضه رجن( ويرى فست1991)حدية، 

البعض فإن الفرد يشعر بعدم الارتياح وأيضاً يشعر بالدافعية لاختزال هذه الحالة من 
تالي يقوم الفرد بالبحث عن معلومات جديدة للتغير في سلوكه الالتنافر في المعارف، فب

 .(2015أو تبديل اتجاهه ) الحازمي، 
ـــــــــــــــر فســـــــــــــــت ضـــــــــــــــغوطات  التنـــــــــــــــاقض المعرفـــــــــــــــي بأنـــــــــــــــه (Festinger)جرنوفس 

ــــــــة  مزعجــــــــة وانفعــــــــالات ــــــــى حال ــــــــب عل ــــــــاً للتغل ــــــــرد يتصــــــــرف تصــــــــرفاً هادف تجعــــــــل الف
ــــــة ســــــلبية مــــــن حــــــالات الدافعيــــــة بســــــبب وجــــــود  التنــــــاقض المعرفــــــي، فهــــــو يعتبــــــر حال

لرجــــــوع الــــــى فكرتـــــان متناقضــــــتان ويميــــــل الفـــــرد الــــــى تخفيــــــف واختــــــزال هـــــذه الحالــــــة وا
 (.1991 الازبرجاوي،حالة التألف المعرفي )

( Littlejohn and Foss, 2005المعرفـــي )وعـــرف ليتيلجـــون وفـــوس النظـــام 
ــــي  ــــيم الت ــــدات والاتجاهــــات والق ــــة مــــن المعتق ــــدة ومتداخل ــــارة عــــن مجموعــــة معق ــــه عب بان
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تـــــؤثر فــــــي ســـــلوك الفــــــرد وتتـــــأثر بــــــه، فالحاجــــــة إلـــــى الــــــتخلص مـــــن التنــــــافر المعرفــــــي 
شباع الجوع )  (.Griffin, 2006تعتبر حاجة أساسية مثل الحاجة ل من وا 

ــــــــــرى فســــــــــت ــــــــــي (Festinger)جرنوي ــــــــــي ) العتيب ــــــــــه ف ــــــــــافر  ( ان2014 ،المشــــــــــار إلي التن
ــــــدافع او الحاجــــــة او التــــــوتر ــــــة لل يوجــــــه الفــــــرد  ،المعرفــــــي يعمــــــل بــــــنفس الطريقــــــة كحال

لفـــــــرد التخفـــــــيض هـــــــذه الحاجـــــــة، فحجـــــــم التنـــــــافر كلمـــــــا كـــــــان كبيـــــــرا زادت شـــــــدة فعـــــــل 
ــــرد  ــــافر فمــــثلا الف ــــلتخفــــيض التن ــــك فهــــوي ــــدخين مضــــر بالصــــحة  ومــــع ذل ــــأن الت  تفهم ب

ــــد مــــن المخالفــــات  ــــوا العدي يســــتمر فــــي التــــدخين، وكــــذلك الكثيــــر مــــن الأشــــخاص يرتكب
بــــالرغم مــــن معــــرفتهم بالعقــــاب ويرجــــع الســــبب فــــي ذلــــك هــــو محــــاولتهم فــــي جعــــل هــــذا 

العديــــــد مــــــن الأشــــــخاص لا يــــــنجح فــــــي تفســــــير  الأمــــــر أكثــــــر عقلانيــــــة، فلــــــذلك هنــــــاك
تحقيـــــــق التجـــــــانس  لآخـــــــر، فتفشـــــــل محاولـــــــة وأ وعقلنـــــــه التناقضـــــــات لأنفســـــــهم لســـــــبب

 ،Festingerفتســـــــــتمر التناقضـــــــــات فـــــــــي الوجـــــــــود، فيظهـــــــــر عنـــــــــده قلـــــــــق ســـــــــيكولوجي)
وهـــــذا النـــــوع مــــــن القلـــــق الســـــيكولوجي يعتبــــــر نـــــوع دافعـــــا قويــــــا فـــــي تخفــــــيض  .(1957

حالـــــة التنـــــافر المعرفـــــي، فعنـــــد قيـــــام الفـــــرد بـــــأمر مـــــا مجبـــــر عليـــــه وغيـــــر منســـــجم مـــــع 
ـــــافر ا ـــــه مـــــن التن ـــــده حال ـــــه يصـــــبح  عن ـــــة فإن ـــــافر مواقف لمعرفـــــي، فكلمـــــا كـــــان حجـــــم التن

زالتــــــه، مــــــن خــــــلال تغييــــــر مواقفــــــه حتــــــى  كبيــــــرا، كلمــــــا ســــــعى الفــــــرد إلــــــى تخفيضــــــه وا 
                                       تقتــــــــــــــــــــــــــرب مــــــــــــــــــــــــــن مــــــــــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــــــــــا يقــــــــــــــــــــــــــوم بهــــــــــــــــــــــــــا ومــــــــــــــــــــــــــا قــــــــــــــــــــــــــام بــــــــــــــــــــــــــه

(Rabbie, Brehm & Conen, 1959). 
 ي يحصـــــل بســـــببفـــــيمكن اعتبـــــار حالـــــة التنـــــافر المعرفـــــي لحظـــــي آنـــــي وقتـــــي، ا     

الفــــــرد  معلومــــــات وأحــــــداث جديــــــدة، تســــــبب لــــــه تنــــــافر لحظيــــــا مــــــع المعرفــــــة  اكتســــــاب
 .(Festiger, 1957)الموجودة لدية مسبقا، او المعرفة المتعلقة بالسلوك 

ـــــزداد لديـــــه  ـــــرد ي ـــــي عنـــــد الف ـــــافر المعرف ـــــد وجـــــود حالـــــة التن ـــــة العصـــــبية عن ومـــــن الناحي
 .(Croyle and Cooper, 1983 نشاط الجهاز العصبي  السمبتاوي ) 

هـــــــــــــارتليوكوفيرت( ،ديفين،كيرتين  -جـــــــــــــونز -هـــــــــــــارمون،ويـــــــــــــذكر كـــــــــــــل مـــــــــــــن اموديو
بـــــــأن التنـــــــافر المعرفـــــــي  يعمـــــــل  .(2016المشـــــــار إليـــــــه فـــــــي ) اللحيـــــــاني والعتيبـــــــي، 

، التــــــي هـــــي مســــــؤولة عــــــن Accعلـــــى تنشــــــيط الـــــدورة الدمويــــــة فــــــي الجبهـــــة الأماميــــــة 
 ية مع المفهوم الذاتي.كشف التعارض الذهني او التعارضات السلوك
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المعرفــــي مــــن خــــلال مجموعــــة  رمصــــادر التنــــاف (Festiger, 1957)ر فســــتنج وحــــدد
 من الأمثلة لتوضيح كيفية استخدام التعريف العقلاني للتنافر:

. بانـــــــــه قـــــــــد ينـــــــــتج التنـــــــــافر مـــــــــن خـــــــــلال عـــــــــدم التجـــــــــانس المنطقـــــــــي  للمعلومـــــــــات 1
 الموجودة عند الفرد القديمة والجديدة.

 أ أيضا من الموروثات الثقافية في مجتمع الفرد.. وقد ينش2
 مضمن في رأي أكثر عمومية.. وينشأ بسبب أن احد الآراء 3
 . وينشأ نتيجة تجربة سابقة.4

دراك العلاقـــــات  ـــــى خاصـــــية الفهـــــم، وا  ـــــد الفـــــرد عل ـــــافر المعرفـــــي عن ـــــة التن وتعتمـــــد نظري
مـــــن عـــــدم  فتـــــنص النظريـــــة علـــــى ان القلـــــق الموجـــــود عنـــــد البشـــــر ،لعناصـــــر الموقـــــف

 ،الاتســــــاق المعرفــــــي لديــــــه، وخاصــــــة عــــــدم الاتســــــاق بــــــين اتجاهــــــات الفــــــرد وســــــلوكياته
وتســـــمى بالتنـــــافر فعنـــــدما  فرحبـــــالففـــــي هـــــذه الحالـــــة تنشـــــأ عنـــــد  الفـــــرد حالـــــة لا تبعـــــث 

ــــا  ــــه ينــــتج عــــن ذلــــك أحيان يحــــاول الفــــرد التعامــــل مــــع هــــذه المشــــاعر والتقليــــل منهــــا فان
 (. Beattie, Baron, Hershet & Sprancea, 1994) تغير في الاتجاه

حالــــــــة  يحــــــــافظوا علــــــــىلدافعيــــــــة  ل فــــــــرادفبنيــــــــت هــــــــذه النظريــــــــة علــــــــى أســــــــاس ان  
ــــــديهم مــــــن خــــــلال جعــــــل ســــــلوكياتهم واتجاهــــــاتهم منســــــجمة مــــــع  ــــــي ل الانســــــجام المعرف

نســـــجام المعرفـــــي يصـــــبح حالـــــة فـــــي هـــــذا الا مـــــا بعضـــــها الـــــبعض، فعنـــــد حـــــدوث خلـــــل
 )العتـــــــــــوم و رمـــــــــــن التعـــــــــــارض بـــــــــــين الاتجاهـــــــــــات والأفعـــــــــــال وتنشـــــــــــأ حالـــــــــــة التنـــــــــــاف

 (.2017، العظامات
ان فــــــلبيئـــــة المحيطـــــة بـــــالفرد انـــــه عنـــــد حـــــدوث تغيـــــرات فـــــي ا فيســـــتنجرويضـــــيف     

معتقداتـــــــــه واتجاهاتـــــــــه لا تتـــــــــأثر بـــــــــالتغيير الا فـــــــــي حـــــــــال أنـــــــــه تعـــــــــرض لخبـــــــــرات او 
اتجاهــــات ومعتقــــدات فــــي عقلــــه ثــــم  مــــن عنــــدهض مــــع مــــا يوجــــد تغيــــرات جديــــدة تتعــــار 

 .( Harmon- Johes, 2000تصبح عنده حالة من التنافر )
ـــــة التنـــــافر المعرفـــــي Breham, 2007) واوضـــــح بـــــريم ( ردود أفعـــــال الافـــــراد فـــــي حال

 كما يلي:
شـــــعور الفـــــرد بعـــــدم الراحـــــه النفســـــيه والقلـــــق والتـــــوتر وتنشـــــأ عنـــــده ضـــــغوطات فيمـــــا  -

 لص من التنافر.بعد للتخ
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امـــــا بتغيـــــر واحـــــدة او أكثـــــر مـــــن معتقداتـــــه وأرائـــــه،  ،محاولـــــة الفـــــرد الحـــــد مـــــن التنـــــافر
او ســـــــــلوكياته المتضـــــــــمنه فـــــــــي التنـــــــــافر، او حصـــــــــوله علـــــــــى معلومـــــــــات تزيـــــــــد مـــــــــن 

ـــــافر الاجمـــــالي، او  ،الانســـــجام الموجـــــود ـــــة التن ـــــل حال ـــــالي ســـــوف يســـــبب فـــــي تقلي وبالت
 علاقة بالتنافر. التقليل من أهمية معتقداته التي لها

لتقليـــل التنـــافر ئ بـــأن قـــوة الضـــغط الناشـــ(Stone and Cooper) ركـــد ســـتون وكـــوباو 
حالــــــة التنــــــافر ســــــتزيد عنــــــد  ر وأهميــــــة التنــــــافر المعرفــــــي حيــــــث انعتمــــــد علــــــى مقــــــداي

شـــــــــرط ان يـــــــــتم الاحتفـــــــــاظ بعـــــــــدد وأهميـــــــــة ،زيـــــــــادة عـــــــــدد واهميـــــــــة المعـــــــــارف المتنافرة
ــــادة عــــدد المعــــارف وكــــذلك فــــإن حجــــم ا المعــــارف المنســــجمة، ــــد زي ــــنخفض عن ــــافر ي لتن

                       شـــــــــــــــــــــــــــرط ان يـــــــــــــــــــــــــــتم الاحتفـــــــــــــــــــــــــــاظ بعـــــــــــــــــــــــــــدد المعـــــــــــــــــــــــــــارف المتنـــــــــــــــــــــــــــافرة ،المتفقة
(Hasan and Nasreen, 2012). 

لــــــذلك فــــــإن حجــــــم التنــــــافر المعرفــــــي الــــــذي يحــــــدث عنــــــد الفــــــرد يــــــرتبط بثلاثــــــة عوامــــــل 
الذاتيــــــة ،نظــــــر الفردة هــــــووج مقاومــــــة التغييــــــر، ،وهــــــي: أهميــــــة المعرفــــــة والاعتقــــــاد

ـــــى اهميـــــة قـــــرار الفـــــرد الـــــذي يتبعـــــه او  ـــــة فيعتمـــــد فـــــي المقـــــام الأول التنـــــافر عل للمعرف
               أهميــــــــــــــــة البــــــــــــــــديل المختــــــــــــــــار يتخــــــــــــــــذه للحــــــــــــــــد والتقليــــــــــــــــل مــــــــــــــــن هــــــــــــــــذا التــــــــــــــــوتر،

(Brehm, 2007.) 
ـــــى  ـــــاءا عل ـــــك بن ـــــرهم وذل ـــــر مـــــن غي ـــــد بعـــــض الافـــــراد يحـــــدث أكث ـــــافر المعرفـــــي عن فالتن

ـــــــــة. فـــــــــصـــــــــية خصائصـــــــــهم الشخ  ,Burkeظهرت بعـــــــــض الدراســـــــــات ) أالمختلف

Sparkes Alleh,Collinson, 2007, ان الافــــــــــراد الــــــــــذين يظهــــــــــرون تحملهـــــــــــم )
بـــــذل الكثيـــــر مـــــن الجهـــــود للحـــــد ي مـــــن  المـــــنخفض لحالـــــة التنـــــافر المعرفـــــي هـــــم أكثـــــر

رتبط قـــــــدرة الفـــــــرد علـــــــى التحمـــــــل تـــــــف ،مـــــــن التنـــــــافر مـــــــن الأفـــــــراد ذو التحمـــــــل المرتفـــــــع
 ه وشعوره القوي من الفكاهة.بشعوره بذات

لــــــــي         هـــــــا وتســـــــتند نظريـــــــة التنـــــــافر المعرفـــــــي إلـــــــى ثلاثـــــــة افتراضـــــــات أساســـــــية ذكـــــــر
(Li, 2010)  ،(:2016المشار إليه في دراسة ) كريم 

: ان الفـــــرد عنـــــدما يقـــــوم . ان الفررررررد حسررررراس للتنررررراقض برررررين مفرداتررررره ومعتقداتررررره1
فهنــــا كإنــــذار يــــأتي مــــن داخــــل الفــــرد  ،بعمــــل لا يتفــــق مــــع معتقداتــــه واتجاهاتــــه وآرائــــه
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فمثلا إذا كـــــــــان لـــــــــدى الفـــــــــرد اعتقـــــــــاد بـــــــــأن الغـــــــــ  ،عنـــــــــدما يلاحـــــــــظ هـــــــــذا التنـــــــــاقض
 ولكن سوف يغ  في الاختبار فسيلاحظ ذلك ويتأثر به.،خطأ

فيقـــوم الفـــرد بالبحـــث عـــن حـــل  ،اعترررراف الفررررد بهرررضا التنررراقض يسرررب  لررره التنرررافر.2
فانــــه ســــيرفض  ،د معتقداتــــه او مبادئــــهلحالــــة التنــــافر بمجــــرد انــــه يشــــعر بأنتهــــاك احــــ

فكلما كــــــان ،هــــــذا الانتهــــــاك ويشــــــعر بنــــــوع مــــــن الألــــــم النفســــــي بســــــبب هــــــذا الموضــــــوع
 التنافر أكبر سيكون دافع الفرد أكثر لحله.

 . يتم الحد من التنافر وحله بثلاثة طرق أساسية وهي:3
: هـــــــــي ابســـــــــط الطـــــــــرق للحـــــــــد مـــــــــن التنـــــــــافر بـــــــــين الأفعـــــــــال تغيرررررررررر المعتقررررررررردات أ.

لا  ،ولـــيس دائمــــا مــــن الســـهل تغيــــر المعتقـــدات فهــــي تكــــون ثابتـــة جــــدا ،عتقـــداتوالم
لـــــــذلك وان كـــــــان الخيـــــــار الأســـــــهل ،يســـــــتطيع الفـــــــرد تغيرهـــــــا بســـــــهوله فـــــــي وقـــــــت معين

 ولكنه ليس الأكثر شيوعا.
 : ويعني تأكد الفرد من عدم فعل هذا العمل مرة أخرى.. تغير الأفعالب
ـــدا للحـــد مـــن التنـــافر : وهـــي الأكثـــرتغيرررر النظررررة إلرررى العمرررلج.  وتعنـــي تغيـــر  ،تعقي

 طريقة تذكر وعرض وتصور الفرد للعمل الخاص به.
 أبعاد التنافر المعرفي:

ــــــافر المعرفــــــي     ــــــم تقســــــيم التن أبعــــــاد رئيســــــية تشــــــمل  ثمانيــــــةإلــــــى    كمــــــا أوردهــــــا ت
 (  Casselk Chow and Reigerk 2001)الآتي: 

ـــــــدأولا: بعرررررررد السررررررريطرة العاطفيرررررررة ـــــــى ق ـــــــه : ويشـــــــير إل ـــــــى إدراك انفعالات ـــــــرد عل رة الف
ــــــه مــــــع الآخرين،وعواطفه ــــــة بتفاعل ــــــاهم ،ومــــــع نفســــــه،واســــــتجاباته المتعلق ــــــى التف الميل إل

وشـــــعوره بالمســـــؤولية تجـــــاه الموقـــــف وقدرتـــــه ،مـــــع الأمـــــور التـــــي تتعـــــارض مـــــع معتقداته
 والثقة بالنفس وتقدير الذات.،على التحكم بانفعالاته

فعــــــل  ردإلــــــى قـــــدرة الفــــــرد علـــــى تكــــــوين  ويشــــــير ثانيرررررا: بعررررررد التكييررررررف الشخصرررررري:
ـــــــــة والاجتماعيـــــــــة التـــــــــي تواجهـــــــــه  ـــــــــى ضـــــــــبط  قدرتـــــــــهكمناســـــــــب للضـــــــــغوط الداخلي عل

ـــــد الموجـــــة له،النفس ـــــل النق ـــــل الأمـــــور وأيضـــــا تقب ـــــى تقب ـــــى ،وقـــــدرة الفـــــرد عل ـــــه عل وقدرت
 التكييف مع التغيرات التي تحدث في محيطة.
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الفــــرد بصــــحته النفســــية : وتشــــير إلــــى اهتمــــام ثالثررررا: بعررررد الصررررحة والصررررحة النفسررررية
والعقليــــــة والجســــــدية والتســــــلية كــــــأن يبتعــــــد الفــــــرد عــــــن مــــــا يثيــــــر الانفعــــــالات الســــــلبية 

وتفســـــــــير معتقداتـــــــــه ،هوالابتعاد عـــــــــن المعتقـــــــــدات التـــــــــي تتعـــــــــارض مـــــــــع معتقدات،لديـــــــــة
 للتخلص من التوتر والضغط النفسي.
يكتســــــبها  التي،إلــــــى قــــــدرة الفــــــرد التعليميــــــة : ويشــــــيررابعررررررا: بعررررررد المدرسررررررة والررررررتعلم

والمثـــــابرة وبـــــذل الجهـــــد فـــــي ،مثل القـــــدرة علـــــى التركيز،من نطـــــاق النظـــــام المدرســـــيضـــــ
ـــــتعلم وفهـــــم الأشـــــياء التـــــي تتفـــــق مـــــع ،أداء الواجبـــــات الصـــــعبة ـــــذكر وال والقدرة علـــــى الت

 و اتجاهاته ومعتقداته. هأفكار 
ويشــــير إلــــى كيفيــــة تعامــــل الفــــرد ضــــمن شــــبكة  خامسررررا: بعررررد التنشررررئة الاجتماعيررررة:

ـــــدة مـــــع الأفراداجتما ـــــة معق ـــــا لجماعـــــة ،عي ـــــا أو عرقي ـــــز العنصـــــري ديني ـــــل عـــــدم التحي مث
وعـــــــــدم التقليـــــــــل مـــــــــن ،والشـــــــــعور بالمســـــــــؤولية عنـــــــــد القيـــــــــام بشـــــــــيء غيـــــــــر مرغوب،ما

واحترام أفكـــــــاره واتجاهـــــــات الآخـــــــرين وفهـــــــم ،متفقـــــــة مـــــــع معتقداتـــــــهالالمعتقـــــــدات غيـــــــر 
 الأمور التي تتعارض مع معتقداته.

 الطفولة المبكرة والديناميات المتطورة. :المحتوى العائلي: سادسا
ـــــة وصـــــقل الررررردوام: سرررررابعا ـــــاة اليومي ـــــات الحي ـــــين متطلب ـــــة ب ـــــى الموازن ـــــدرة الفـــــرد عل : ق

 القدرات المتزايدة.
: القـــــدرة العامـــــة علـــــى احتـــــرام الآخـــــرين والتفاعــــــل التبعيرررررة مقابرررررل السرررررريطرة: ثامنرررررا

 معهم بطريقة ذات معنى. 
 الحد من التنافر المعرفي:

 والتقليـــــــل مـــــــن الاســـــــتراتيجيات المعرفيـــــــة للحـــــــد كثيـــــــرالالعلمـــــــاء والبـــــــاحثون  حقـــــــق    
ــــــديهم بــــــدلا مــــــن النمــــــاذج التقليديــــــة التــــــي يــــــتم جعــــــل الأفــــــراد  مــــــن التنــــــافر المعرفــــــي ل

ـــــي مـــــن الممكـــــن أن تكـــــون  بحريـــــة يقومـــــون بأشـــــياء لا يفعلونهـــــا بالوضـــــع الطبيعـــــي الت
ن أعمــــــال تســــــاعد الفــــــرد عبــــــارة عــــــالاســــــتراتيجيات الحديثــــــة هــــــي ف. مضــــــره فيمــــــا بعــــــد

والعمــــل علــــى تقليــــل مصــــادر التنــــافر  ،علــــى تغيــــر المعتقــــدات والاتجاهــــات والســــلوك
 .(  Ruiz and Tahaka, 2001وتعزيز الذات )
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ــــــي ومنهــــــا التــــــي  ــــــافر المعرف ــــــى الحــــــد مــــــن التن ــــــتم اكتشــــــاف اســــــتراتيجيات تعمــــــل عل ف
أشـــــارت دراســـــة  وعـــــدم الراحـــــة النفســـــية ومفهـــــوم الـــــذات. ،تركـــــز علـــــى التنميـــــة البشـــــرية
إلــــى ان Egan, Santis, Bloom, 2007)  )وبلــــوك قــــام بهــــا ايغــــان وســــانتوس 

ــــــد الفــــــرد يعمــــــل للحــــــد مــــــن التنــــــافر فهــــــو تكيــــــف ينشــــــئ ويتطــــــور  ــــــدافع الفطــــــري عن ال
فيتم تقليـــــل او إزالـــــة التنـــــافر المعرفـــــي ،بهـــــدف حـــــل التعارضـــــات والتناقضـــــات الداخليـــــة

 .(Koller, and     ,salz, Berger,2007من خلال الطرق التالية: ) 
هنــــــاك الكثيــــــر مــــــن النــــــاس  أولا: تغيــــــر العنصــــــر المعرفــــــي الســــــلوكي للفــــــرد يمثــــــل:

 عن البقاء مستيقظين ليلا عند اكتشاف أضراره على الصحة.يتوقفوا 
 ثانيـــــــا: تغيـــــــر المكـــــــون المعرفـــــــي البيئـــــــي: وهـــــــو اكثـــــــر صـــــــعوبة مـــــــن العنصـــــــر الأول،

فالبيئــــة الاجتماعيــــة هــــي  ،علــــى بيئتــــه لان الفــــرد يجــــب ان يكــــون لديــــة ســــيطرة كافيــــة
 أكثر احتمالا للتغير، للحد من التنافر.

 ،اي أضــــــافه معــــــارف جديــــــدة منســــــجمة ،ثالثــــــا: إضــــــافة عناصــــــر معرفيــــــة جديــــــدة
 .والتخلص من المعارف المتنافرة

تضـــــيفه ضـــــمن العناصـــــر  ان وهـــــذا العنصــــر يمكـــــن رابعــــا: مقاومـــــة العنصـــــر الـــــدخيل،
 التعامل معها. غير المنطقية التي لا يمكن

للحــــد  فالإسررررتراتيجية الأولررررى وهنــــاك ثــــلاث اســــتراتيجيات للحــــد مــــن التنــــافر المعرفــــي،
مــــــن التنــــــافر المعرفــــــي تتطلــــــب مــــــن الفــــــرد ان يقــــــوم بتغيــــــر موقفــــــه المتعلــــــق بســــــلوكه 

فلـــــذلك يـــــتم تقليـــــل التنـــــافر المعرفـــــي مـــــن خـــــلال  ،ليصـــــبح أكثـــــر انســـــجام مـــــع قـــــراره
اقفــــــه حــــــول القــــــرار وتطــــــوير افكــــــار ايجابيــــــة حــــــول فقــــــد يعيــــــد الفــــــرد تقيــــــيم مو ،الموقف

عطاء وجهــــــــة نظــــــــر ســــــــلبية حــــــــول القــــــــرار الــــــــذي لــــــــم يختــــــــاره،اختيارهــــــــا وتفضــــــــيله         وا 
 (Cooper, 2007). 

ـــــد الإسرررررتراتيجية الثانيرررررة ـــــاد جدي : عنـــــدما يقـــــوم الفـــــرد بإضـــــافة معرفـــــة جديـــــدة او اعتق
جديــــدة او تأكيــــد  فيــــتم ذلــــك مــــن خــــلال ســــعي الفــــرد إلــــى معلومــــات يتفــــق مــــع ســــلوكه،

 المعتقدات التي تدعم سلوكه.
 ةالإســــــتراتيجيوهذه ،: هــــــي تقليــــــل قيمــــــة المعتقــــــدات المتعارضــــــةالإسررررررتراتيجية الثالثررررررة

تحــــدث مــــن خــــلال قيــــام الفــــرد بتشــــكيل المواقــــف الســــلبية حــــول القــــرارات التــــي لــــم يــــتم 
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      المشــــــــــار إليــــــــــه فــــــــــي 1957شــــــــــار فســــــــــتنجر او  . (Graham, 2007اختيارهــــــــــا )
 كمثــــــال علــــــى ذلــــــك،،( ولتوضــــــيح كيــــــف بمقــــــدوره الفــــــرد علــــــى التنافر2019صــــــير، ن)

 حيـــــــث انـــــــه يعلـــــــم بـــــــأن التـــــــدخين مضـــــــر بالصـــــــحة،،مـــــــدخن الســـــــجائر المعتـــــــاد عليها
وان هــــذه  او مــــن طبيــــب، او مــــن صــــديق، وربمــــا اكتســــب هــــذه المعلومــــة مــــن مجلــــة،

ـــــــدخين  دراكـــــــه أن يســـــــتمر بالت ـــــــه وا  ـــــــإذا كـــــــان ،المعرفـــــــة متناقضـــــــة مـــــــع معرفت ـــــــاك ف هن
فمـــــــن المتوقـــــــع بـــــــان يقـــــــوم الشـــــــخص المـــــــدخن ان يقــــــــوم  ضـــــــغوط لخفـــــــض التنـــــــافر،

اي التوقــــــف عــــــن ســــــلوك ،ر تصــــــرفاته مــــــن خــــــلال تغيــــــر معرفتــــــه حــــــول ســــــلوكهيــــــبتغي
ـــــدخين ـــــق مـــــع معر ،الت دراكـــــه متف ـــــه وا  ـــــي ان معرفت ـــــدخين فهـــــذا يعن ـــــم يرجـــــع للت ـــــة فإذا ل ف

ــــــر معرفتــــــه حــــــ جهومــــــن ان التــــــدخين مضــــــر بالصــــــحة، ــــــوم بتغيي ــــــار آخــــــر قــــــد يق ول أث
ــــدخين الســــلبية ــــدخين لا يوجــــد لهــــا أثــــار ســــلبية،الت او قــــد ،فمثلا يعتقــــد المــــدخن بــــأن الت

ـــــة ـــــار جانبي ـــــه اث ـــــدخين ل ـــــار الســـــلبية ،اكتســـــب معـــــارف تظهـــــر ان الت بحيث تصـــــبح الآث
ـــــر مهمـــــة ويمكنـــــه مـــــن تجاهلهـــــا إذا اســـــتطاع الفـــــرد تغيـــــر معرفتـــــه فســـــيعمل علـــــى ،غي

 خفض التنافر بينما يعرف او ما يقوم به.
فالإســـــــتراتيجية التـــــــي يســـــــتخدمها الفــــــــرد لتقليـــــــل التنـــــــافر تعتمــــــــد علـــــــى أهميـــــــة وعــــــــدد 
المعتقـــــــدات المتنـــــــافرة بالنســـــــبة للفـــــــرد، فيوصـــــــف التنـــــــافر المعرفـــــــي علـــــــى انـــــــه تهديـــــــد 

كلمــــا كــــان يوجــــد تنــــافر كبيــــرا لــــدى الفــــرد يــــؤدي الــــى تهديــــد أكبــــر  همعــــادلا، بمعنــــى انــــ
 (.Dahiel, 2008فيمكن قيام الفرد برفض التنافر ) له،

 أهمية التنافر المعرفي 
ـــــر      ـــــاة الف ـــــي حي ـــــة مهمـــــة ف ـــــي عملي ـــــافر المعرف ـــــر التن ـــــر فهـــــو يعتب د مـــــن اجـــــل التغيي

ـــــر ســـــلوكياته وافكـــــاره بشـــــكل يعـــــد حـــــافزا  ـــــؤدي بـــــالفرد الـــــى فهـــــم وتغيي ومحركـــــاً قويـــــا ي
 ،ليصــــل الــــى الانســــجام فــــي شخصــــيته ،وايضــــا خلــــق افكــــار جديــــدة ،افضــــل مــــن قبــــل
ــــــــى  ،والراحــــــــة النفســــــــية،والتــــــــوازن المعرفي ــــــــب عل وايضــــــــاً التنبــــــــؤ بمــــــــا يمكــــــــن ان يترت

 (.Spangehberg,Sprott, grohmhh and Smith, 2003) مواقفه
تعمــــل النظريــــة علــــى تعلــــم الفــــرد كيفيــــة الاتســــاق والانســــجام بــــين  ،ففــــي مجــــال التعلــــيم
فعنــــــد تصــــــادم فكــــــره او ســــــلوك جديــــــد مــــــع فكــــــرة او ســــــلوك قــــــديم  .افكــــــاره وســــــلوكياته

ـــــه فـــــ ـــــي. فيؤكـــــد برنـــــز) لدي ـــــه تنـــــافر معرف ( Burns,2001ان المـــــتعلم يحـــــدث عنـــــده حال
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ـــــــــه دور مـــــــــؤثر فـــــــــي العمليـــــــــة التعليميـــــــــة حيـــــــــث ان العمليـــــــــة  ان التنـــــــــافر المعرفـــــــــي ل
التعليميــــــة هــــــي مــــــن الفنــــــون العقليــــــة التــــــي تشــــــغل مفهــــــوم التنــــــافر المعرفــــــي لتعزيــــــز 

ل مــــا هــــو جديــــد فــــأن هــــدف المعلــــم هــــو مســــاعدة الطلبــــة علــــى تعلــــم كــــ ،عمليــــة الــــتعلم
ــــق مــــع  ،والافكــــار الحــــرة والناقــــدة ــــي تجعــــل المعلومــــات المتنــــافرة تتف وايجــــاد الطــــرق الت
فيســـــــاعد المعلـــــــم الطالـــــــب علـــــــى الحـــــــد مـــــــن  ،بالطالـــــــ عنـــــــد المعلومـــــــات والمعتقـــــــدات

ــــــرهم الناقــــــد ــــــافر مــــــن خــــــلال اثــــــارة تفكي ــــــادرين  وباســــــتطاعتهم   ،التن فيصــــــبح الطلبــــــة ق
ـــــــى الاتســـــــاق بينهـــــــاتبريـــــــر أو توضـــــــيح افكـــــــارهم وســـــــلوكي  ،اتهم بأنفســـــــهم والحفـــــــاظ عل

فالتنــــــــافر المعرفــــــــي لــــــــيس دائمــــــــا ســــــــلبيا فــــــــيمكن مــــــــن خلالــــــــه  أن يشــــــــجع المعلمــــــــين  
ــــــــي لا تنســــــــجم مــــــــع الأفكــــــــار  ــــــــة  الافكــــــــار الجديــــــــدة الت ــــــــى تعزيــــــــز وتقوي طلابهــــــــم عل
الموجــــودة لــــديهم مســــبقا فــــي حاجــــة  علــــى تــــدريب الطلبــــة علــــى كيفيــــة اكتســــاب مهــــارة 

  .((Burhs, 2006د التفكير الناق
وبمـــــا أن التنـــــافر المعرفـــــي يعتبـــــر عمليـــــة مســـــتمرة لان الفـــــرد لا يمكنـــــه الســـــيطرة علـــــى 
العناصــــــر والأحــــــداث التــــــي فــــــي بيئتــــــه التــــــي امــــــا تكــــــون منســــــجمة او متعارضــــــة مــــــع 
ــــــــى  ــــــــة التعامــــــــل مــــــــع هــــــــذه العناصــــــــر والأحــــــــداث يعتمــــــــد عل ــــــــبعض فكيفي بعضــــــــها ال

يـــــــنعكس التنـــــــافر المعرفـــــــي علـــــــى وخاصـــــــة عنـــــــدما  ،الســـــــمات الشخصـــــــية  لكـــــــل فـــــــرد
 (. Alotaibi, 2012) الصورة الذاتية للفرد

ــــهالعوامررررل المررررؤثرة فرررري التنررررافر المعرفرررري ومررررن  بــــأن  (2012قطــــامي) مــــا أشــــار الي
  :هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في حالة التنافر المعرفي وهي

ــــــي فرة فكلمــــــا زاد حجــــــم المعلومــــــات المتنــــــا حجررررررم المعلومررررررات المتناقضررررررة: .1 ف
مــــــن المعرفــــــة لفهــــــم حالــــــة  أكبــــــرحجــــــم هنــــــا  موضـــــوع مــــــا لــــــدى الفــــــرد تتطلــــــب

  .التنافر المعرفي

تزيــــد حالــــة كلمــــا زادت ثقافـــة الفــــرد وتعليمــــه  :ثقافررررة الفرررررد ومسررررتواه التعليمرررري .2
التنــــــافر المعرفــــــي عنــــــده وذلــــــك لأنــــــه يمتلــــــك مخزونــــــا معرفيــــــا يواجهــــــه باتخــــــاذ 

 موقف تجاه القضايا والموضوعات. 

ــــــرد مــــــن القضــــــايا والموضــــــوعات  :قائديررررررةالحالررررررة الع .3 ــــــف الف يقصــــــد بهــــــا موق
 وأيضا تحديد مدى الجهد الذي سوف يبذله في الوصول لحالة التألق. 
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كلمــــا كــــان الصــــراع الــــذي يواجهــــه الفــــرد قويــــا ادى الــــى  :حرررردة التنررررافر وقوترررره .4
تحليـــــل الفـــــرد للموقــــــف واســـــتبعاد الـــــبعض ممــــــا يحـــــدث عنـــــد الفــــــرد حالـــــة مــــــن 

  .التنافر

: فـــاذا كـــان لفررررد وطريقتررره فررري التعامرررل مرررع القضرررايا والموضررروعاتتررراري  ا .5
ــــ ــــك ســــوف ي ــــان ذل ــــرد مــــع القضــــايا ســــلبي ف ــــاريف الف ــــه نحــــو ؤ ت ــــى اتجاهات ثر عل

 الحاضر والمستقبل. 

اذا كــــان الــــدافع عنــــد الفــــرد ايجــــابي فانــــه ســــيحل حالــــة الصــــراع امــــا  :الدافعيررررة .6
 اذا كان سلبي فانه سيحدث حالة من التنافر. 

   :التنافر المعرفيفراد بمستوى شعورهم بويختلف الأ
لا يشـــــعر جميـــــع النـــــاس بالتنـــــافر المعرفـــــي بـــــنفس الدرجـــــة فيشـــــعر بعـــــض الافـــــراد     

بالتنــــــافر المعرفــــــي الــــــذين لــــــديهم حاجــــــة اكبــــــر للاتســــــاق المعرفــــــي فــــــي حيــــــاتهم اكثــــــر 
مــــن الـــــذين لــــديهم حاجـــــة اقــــل للاتســـــاق فيتوقـــــف مقــــدار التنـــــافر المعرفــــي النـــــاتج عـــــن 

تعارضـــــــات ادراكيـــــــة وســـــــلوكية علـــــــى عـــــــاملين وهمـــــــا اهميـــــــة عـــــــدد المـــــــدركات وجـــــــود 
 .(Linage, 2016) بالنسبة للفرد ونسبة هذه المدركات

ـــــدى     ـــــه وقيمـــــة المعـــــارف والمعتقـــــدات والمواقـــــف ل فحجـــــم التنـــــافر يعتمـــــد علـــــى اهميت
ــــــى  ــــــافر ال ــــــة التن ــــــؤدي عملي ــــــة فت ــــــدرجات مختلف ــــــي الســــــلوك يحــــــدث ب ــــــافر ف الفــــــرد فالتن

فيمــــــا لــــــو الفــــــرد هنــــــا خفــــــض معــــــدل  ،ط نفســــــية وعصــــــبية لــــــدى الفــــــرداحــــــداث ضــــــغو 
التنـــــــافر او القضـــــــاء عليـــــــه، مـــــــع تجنـــــــب المواقـــــــف التـــــــي تزيـــــــد مـــــــن معـــــــدل التنـــــــافر، 

 (.2017فيطلق عليه ازاحة عامل إحداث التنافر المعرفي ) حجازي، 
ـــود وبـــرهم ) ( ثلاثـــة طـــرق رئيســـة يحـــدث فيهـــا Wicklund and Brehhmوحـــدد ويكل

 التنافر:
ـــــة مـــــن أ ـــــث جاذبيتهـــــا ومختلف ـــــرد متشـــــابهة مـــــن حي ـــــدى الف ـــــدائل ل ـــــدما تكـــــون الب ولا: عن

ــــــا  ــــــذي قمن ــــــديل ال ــــــة للب ــــــزداد الجاذبي ــــــديل، فت ــــــار الب ــــــرد باختي ــــــوم الف ــــــائج، فيق ــــــث النت حي
قـــــــل الجاذبيـــــــة للبـــــــديل المرفـــــــوض، فبعـــــــد ذلـــــــك تقـــــــوم بتخفـــــــيض التنـــــــافر تو  ،بأختيـــــــاره

 الناتج وتعزيز المعارف المتنافرة.
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ــــــي (Festiger, 1957) رماه فســــــتجثانيــــــاً: وأســــــ ــــــروض، ويعن اعطــــــاء  بــــــالتوافق المف
حــــــافز للفــــــرد مــــــن خــــــلال اســــــتخدام مــــــؤثر قــــــوي مــــــن أجــــــل دفــــــع الشــــــخص للارتبــــــاط 

 بالسلوك. 
فـــــالفرد الـــــذي يتعـــــرض للتنـــــافر المعرفـــــي يســـــعى للتعـــــرف  :التعـــــرض للمعلومـــــاتثالثـــــاً: 

ــــــدة تدفعــــــه للانســــــجام، والابتعــــــاد عــــــن المعلومــــــا ــــــى معلومــــــات جدي ــــــؤدي عل ــــــي ت ت الت
ـــــــى التنـــــــافر. فـــــــالفرد بطبيعتـــــــه يســـــــعى لتقـــــــدير ذاتـــــــه، والعمـــــــل بشـــــــكل يتوافـــــــق مـــــــع  ال

معــــــاييره الذاتيــــــة، فــــــإذا تصــــــادم مــــــع موقــــــف يتعــــــارض مــــــع أفكــــــاره، فســــــوف يعرضــــــه  
للتــــــوتر الــــــذي يدفعــــــه للبحــــــث عــــــن وســــــائل دفاعيــــــة، فأغلــــــب الافــــــراد تفضــــــل التوافــــــق 

جـــــــود حالـــــــة مـــــــن التنـــــــافر بـــــــين بـــــــين عناصـــــــرها المعرفـــــــة، فعنـــــــدما يســـــــتوعب الفـــــــرد و 
عناصــــره المعرفيــــة فــــإن ذلــــك ســــيزعجه معرفيــــاً ويســــعى الــــى تقليــــل التنــــافر ) قطــــامي، 

2012.) 
(  الــــى ان التنــــافر المعرفــــي ينشــــأ ,Cooper & Fazio 1984أشــــار كــــوبر وفــــازيو )

بســـــــبب شـــــــعور الفـــــــرد بالمســـــــؤولية عنـــــــد تصـــــــرفه بطريقـــــــه ينـــــــتج عنهـــــــا شـــــــيء غيـــــــر 
هــــــذا التصــــــرف لا يــــــؤدي الــــــى نتــــــائج غيــــــر مرغــــــوب  مناســــــب ومرغــــــوب بــــــه، وأيضــــــاً 

 بها، فإن التناقض بين المعارف لن يؤدي الى حالة التنافر.
ـــــــرد بتصـــــــرفات 1988واشـــــــار ســـــــتيل ) ـــــــافر المعرفـــــــي يتكـــــــون نتيجـــــــة قيـــــــام الف ( ان التن

ـــــــــة ـــــــــين  ،تتعـــــــــارض مـــــــــع شـــــــــعوره بالنزاهـــــــــة الاخلاقي وقـــــــــد ينشـــــــــأ بســـــــــبب التنـــــــــاقض ب
شـــــــعور افـــــــرد بالمســـــــؤولية عـــــــن الاعمـــــــال غيـــــــر  المعـــــــارف، أو التنـــــــاقض الـــــــذاتي، أو
 (.Cooper and Carlsmith, 2001المرغوب بها من تصرفات الفرد )

جر بـــــأن دافعيـــــة الافـــــراد نحـــــو وجـــــود التـــــوازن والانســـــجام المعرفـــــي تنشـــــأ نويشـــــير فســـــت
عنـــــد الفـــــرد نتيجـــــة عـــــدم وجـــــود حالـــــة مـــــن الانســـــجام والتـــــوازن بـــــين معارفـــــه، وتحـــــدث 

ــــد الفــــرد نتيجــــة قيامــــ ــــه الســــلوكية، عن ــــاقض مــــع اتجاهاتــــه ومعتقداتــــه وعادات ه بعمــــل يتن
الــــذي ينــــتج  عنــــه فيمــــا بعــــد حالــــة مــــن التنــــافر المعرفــــي، فيســــعى الفــــرد هنــــا للــــتخلص 
ـــــى ان هـــــذه  ـــــي تعمـــــل عل ـــــة التنـــــافر المعرفـــــي بايجـــــاد عـــــدد مـــــن المبـــــررات الت مـــــن حال

) ابـــــو هـــــلال الأعمـــــال التـــــي يقـــــوم بهـــــا لا تتنـــــاقض مـــــع أهدافـــــه ومعتقداتـــــه واتجاهاتـــــه 
 .(2014والمغيربي،  
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المشـــــار اليـــــه فـــــي ) اللحيـــــاني والعتيبـــــي،   (Festinger, 1957) جرنوقـــــد ادخـــــل فســـــت
فــــــــة بأنــــــــه الإحســــــــاس 2014 ( نظريــــــــة التنــــــــافر المعرفــــــــي كمــــــــادة للتــــــــرابط الحــــــــر وعر 

، فـــــلا بـــــالبغض ويتكـــــون هـــــذا الإحســـــاس بـــــالبغض لـــــدى الفـــــرد فـــــي أعمـــــاق اللاشـــــعور
لمثـــــل هـــــذه الأحاســـــيس، وقـــــد اســـــتخدمه كـــــل مـــــن  ي تـــــؤديتـــــيعـــــرف الفـــــرد الاســـــباب ال
(، لاعـــــــداد مقيـــــــاس التنـــــــافر المعرفـــــــي اعتمـــــــاداً علــــــــى 2001شـــــــو وكســـــــيل وريجـــــــر )

ــــة التنــــافر المعرفــــي، ليصــــبح وســــيلة لمســــاعدة الافــــراد ليكونــــوا علــــى درايــــة وعلــــم  نظري
ـــــالالام بحيـــــث يســـــتطيعوا فـــــي حالـــــة الـــــوعي اتخـــــاذ الإجـــــراءات الصـــــحيحة للـــــتخلص  ب

زالتهـــــا، فهـــــي مـــــن اهـــــم النظريـــــات التـــــي قـــــدمت فـــــي حقـــــل التوافـــــق،  مـــــن هـــــذه الآلام وا 
( بأنهــــا حالـــــة مـــــن التـــــوتر تحصــــل للفـــــرد عـــــن حـــــدوث 1957وعرفهــــا ليـــــون فســـــتنجر )

تعـــــارض وعـــــدم اتفــــــاق بـــــين بعــــــض معارفـــــه والمـــــدركات لديــــــة، اي بمعنـــــى أن إحــــــدى 
يرهــــــا مــــــن المعــــــارف التــــــي يــــــؤمن الفــــــرد بهــــــا لا توجــــــد علاقــــــة منطقيــــــة بينهــــــا وبــــــين غ

 المعارف لديه، او عند قيام الفرد بسلوك يتعارض مع اتجاهاته.
ــــة فــــي دراســــة )شــــوكت، ــــة يظهــــر 2016ووضــــح ليــــون فســــتنجر المشــــار الي ــــة أمثل ( ثلاث

 فيها التناقض المعرفي في أج ل صورة وهي:
 ويعنــــي تخييــــر الانســــان بــــين شــــيئين يجعــــل الفــــرد فــــي حيــــرة إتخرررراض القرررررار :

اهما، فيضـــــطر الـــــى تـــــرك بـــــديل واحـــــد واختيـــــار مـــــن امـــــره فـــــي اختيـــــار أحـــــد
أخــــر، لكــــن بعــــد اتخــــاذه القــــرار فــــي الاختيــــار يــــرى بعــــض الصــــفات الجيــــدة 
ـــــــل مـــــــن  ـــــــتخلص مـــــــن هـــــــذا التعـــــــارض او التقلي ـــــــروك، ولل ـــــــديل المت ـــــــي الب ف
يجـــــــب علـــــــى الفـــــــرد ان يقنـــــــع نفســـــــه بـــــــأن البـــــــديل المتـــــــروك لـــــــيس جـــــــذاب 

لال اعطــــاء وصـــــف بالنســــبة لــــه، إمــــا ان يلجــــأ الــــى تبريــــر اختيــــاره مــــن خــــ
 لخصائص البديل المختار.

  ويظهـــر هنــــا التعـــارض مـــن خــــلال اذا قـــام فــــرد بمـــا يخــــالف تررررثير الكررررض :
المواقـــــــف والعناصـــــــر التـــــــي يـــــــؤمن بهـــــــا فتتوقـــــــف قـــــــوة التنـــــــافر هنـــــــا علـــــــى 
عنصـــــــرين، أولًا: انـــــــه كلمـــــــا تعـــــــارض قـــــــرار الفـــــــرد مـــــــع اعتقـــــــاده كلمـــــــا زاد 

معرفــــــي كلمــــــا قــــــام الفــــــرد بــــــالتبرير أمــــــا ثانيــــــاً: تقــــــل قــــــوة التنـــــافر ال ،التنـــــافر
 رغم معارضته الداخلية لها.
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 :هنـــــا يظهــــر لـــــدى الفـــــرد ميــــول داخليـــــه لشـــــيء يخـــــالف ولا  تررررررثير الإ رررررراء
ـــــه إذا كـــــان هـــــذا الشـــــيء يضـــــعه مـــــثلا  ـــــافر لدي ـــــاده، فيحـــــدث التن يتفـــــق اعتق

 في مشكلات لا نهاية لها.

 النظريات التي حاولت تفسير هضه النظرية:
وهـــــذه النظريـــــة متصــــلة بنظريـــــة التنـــــافر المعرفـــــي،  الرررررضاتي:نظريرررررات التنرررررا م  .1

ــــــــي ) العظامــــــــات و العتــــــــومAronsonوتحــــــــدث أرنســــــــون )   ،( المشــــــــار اليــــــــه ف
ــــى عــــدم الرضــــا، والانزعــــاج النــــاتج عــــن2018  ( عنهــــا حيــــث ســــلط الضــــوء عل

وتصـــــرفاته، فتـــــذكر هـــــذه النظريـــــة عـــــن ان  التنـــــاقض بـــــين مفهـــــوم الـــــذات للفـــــرد
عنـــــــدما يكـــــــون نتـــــــائج أفعـــــــالهم غيـــــــر منســـــــجمة مـــــــع النـــــــاس يمـــــــرون بالتنـــــــافر 

ــــا انســــان  ــــل: أن ــــرد الذاتيــــة، مث ــــذات لــــديهم، أو مــــع توقعــــات الف ــــة مفهــــوم ال أهمي
ــــذلك أتوقــــع ااصــــادق ولكــــن لا  ــــا إنســــان ذكــــي ل ــــي قــــول الحقيقــــة، ان ــــداً ف داء جي
الاختبـــــار بشـــــكل ســـــيء، وللـــــتخلص مـــــن هـــــذا التنـــــافر  قـــــدمتالاختبـــــار، ولكـــــن 

ـــــديل ســـــلو  ـــــاس تب ـــــديهم يحـــــاول الن ـــــذات ل ـــــاهيم ال ـــــة، فيحتفظـــــون بمف كياتهم اللاحق
 بشكل سليم.

وهــــــذه أيضــــــا مــــــن النظريــــــات المرتبطــــــة فــــــي التنــــــافر  نظريررررررة تركيررررررد الررررررضات: .2
ـــــافر  ـــــه التن ـــــي عملي ـــــه دور محـــــوري ف ـــــذات ل ـــــد ال ـــــرى ان تأكي ـــــي ت المعرفـــــي، والت

 ,Steele and Liuالمعرفــــي، ومــــن مؤسســــي هــــذه النظريــــة ســــتيل وليــــو )

ــــث قــــالوا ا1983 ن مصــــدر التنــــافر المعرفــــي هــــو لــــيس عــــدم التوافــــق بــــين ( حي
ـــــــين و ســـــــبب التـــــــوتر النفســـــــي ب إدراكـــــــين، ولكـــــــنفكـــــــرتين أو  ـــــــيس التعـــــــارض ب ل

الاتجـــــاه والســـــلوك فقـــــط، انمـــــا فكـــــرة تهديـــــد الـــــذات مثـــــل عبـــــارة: أنـــــا غبـــــي، انـــــا 
 غير منطقي، هي من تقود إلى التنافر.

 مفهوم التوافق النفسيثانيا: 

صــــــــلة بالعمليــــــــات  التــــــــي لهــــــــامــــــــن المفــــــــاهيم النفســــــــية فــــــــق النفســــــــي يعـــــــد  التوا
التربويــــــة والاجتماعيــــــة، والتــــــي تعمــــــل علــــــى عمليــــــة إعــــــداد الأفــــــراد وتطــــــوير قــــــابليتهم 

ـــــه ومهـــــاراتهم وهـــــو عبـــــارة عـــــن حالـــــة مـــــن الانســـــجام بـــــين الفـــــرد  وذاتـــــه ومـــــع بيئتـــــه ول
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 ي جميـــــع الظـــــروف الاجتماعيـــــة الجديـــــدعلـــــى ســـــلوك وعـــــادات الفـــــرد فـــــ تـــــأثير مباشـــــر
(Abed, 2006 .) 

ان توافــــق الفــــرد مــــع مجتمعــــه يعنــــي رضــــاه عــــن الآخــــرين الــــذين يعــــي  معهــــم 
ــــدهم وشــــعورهواي بالتقبــــل والتعــــاون والحــــب معهــــم ورغبتــــه فــــي  ضــــاً مــــن عــــاداتهم وتقالي

 (. 2012في مجتمعة ) ذهبية، تيالسلوك الالالتزام بقواعد 
 تطور مفهوم التوافق: .1

علـــــم البيولوجيـــــا علـــــى حســـــب مـــــن لقـــــد ظهـــــر مفهـــــوم التوافـــــق كمفهـــــوم مســـــتمد 
ـــــــــة  ـــــــــذلك 1859النشـــــــــوء والارتقـــــــــاء )نظري ـــــــــق مـــــــــن ي(  فل شـــــــــتق مفهـــــــــوم التواف

( ويشـــــير هـــــذا المفهـــــوم إلـــــى أن الكـــــائن الحـــــي 1860مصـــــطلح التكيـــــف ســـــنة )
يســـــعى  بطبيعتـــــه إلـــــى أن يـــــوائم بـــــين نفســـــه والعـــــالم الـــــذي يعـــــي  بـــــه لمحاولـــــة 

التكيـــــــــف ســـــــــنة ( مفهـــــــــوم Aubertوكمـــــــــا حـــــــــدد أوبـــــــــرت ) ،مـــــــــن اجـــــــــل البقـــــــــاء
( بأنـــــه هـــــو مـــــا يحـــــدث لحدقـــــة العـــــين مـــــن تغيـــــر نتيجـــــة لشـــــدة الضـــــوء 1860)

ثــــم  أصــــبح هــــذا المفهــــوم يصــــف ســــلوك الإنســــان بأنــــه  هــــو  ،الــــذي يقــــع عليهــــا
فقـــــام علـــــم الـــــنفس بأخـــــذ   ،ردود أفعـــــال لعـــــدة مطالـــــب و ضـــــغوط بيئيـــــة تواجهـــــه

ــــــــــــوجي للتكيــــــــــــف وتــــــــــــم اســــــــــــتخدامه فــــــــــــي المجــــــــــــال النفســــــــــــي  المفهــــــــــــوم البيول
جتمــــــاعي تحــــــت اســــــم التوافــــــق فهــــــو مفهــــــوم مركــــــب وغــــــامض لأنــــــه يــــــرتبط والا

بالتصــــــــو ر النظــــــــري لطبيعــــــــة الإنســــــــان وبتعــــــــدد النظريــــــــات والأطــــــــر الثقافيــــــــة 
ــــاهيم،  ــــة، وفــــي أحــــد أســــباب غمــــوض هــــذا المصــــطلح هــــو اخــــتلاط المف المتباين

 ,ConformityAdjustment) ففــــي اللغــــة الانجليزيــــة نجــــد بعــــض الكلمــــات 

Adaptation, Accommodation) 
ــــــي اللغــــــة العربيــــــة نجــــــ مســــــايرة،  ،تكيــــــف ،د بعــــــض الكلمــــــات منهــــــا: توافــــــقوف

 (:2001 ،)شاذلي تلاؤم، مجاراة ومن هنا نفرق بين المفاهيم كالآتي
1. Accommodation وتعنــــــــي بالعربيــــــــة تــــــــلاؤم، هــــــــو مصــــــــطلح اجتمــــــــاعي :

يعنـــــــــي عمليـــــــــة اجتماعيـــــــــة تهـــــــــدف الـــــــــى تقليـــــــــل وتجنـــــــــب الصـــــــــراع بـــــــــين 
 ماعات.الج
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2. Adaptation وتعنــــــــي بالعربيــــــــة تكيــــــــف، ويجــــــــب ان يقتصــــــــر اســـــــــتخدامه :
كمـــــا يـــــرى دارون باعتبـــــاره مصـــــطلح بيولـــــوجي يعنـــــي قـــــدرة الفـــــرد علـــــى ان 
ـــــث الفشـــــل  ـــــاء، بحي ـــــي البق ـــــى يســـــتمر ف ـــــه حت يعـــــد ل مـــــن نفســـــه او مـــــن بيئت

 يؤدي الى انقراض الكائن الحي واختفائه من الحياة.

3. Conformity وهــــــــــــو مصــــــــــــطلح اجتمــــــــــــاعي يعنـــــــــــــي : وتعنــــــــــــي المســــــــــــايرة
 الامتثال للمعايير والتوقعات الشائعة في الجماعة.

4. Adjustment وتعنــــــــــي ى التوافــــــــــقى وهــــــــــو مفهــــــــــوم نفســــــــــي الــــــــــذي يــــــــــرتبط :
 (.2012 )ذهبية، والذي سنولي ه قدراً من الاهمية بدراستنا

 التوافق النفسي

 التعريف اللغوي   
 فــــــــاق ي بمعنــــــــى الاتورد فــــــــي لســــــــان العــــــــرب: بمعنــــــــى الوفــــــــاق والتوافــــــــق ا

وقـــــد وافقـــــه موافقـــــة ووفاقـــــاً واتفـــــق معـــــه  هوالتظـــــاهر، وفـــــق الشـــــيء اي لائمـــــ
 وتوافقا.

  ورد فـــــــــي معجـــــــــم نـــــــــور الـــــــــدين الوســـــــــيط: توافـــــــــق، اي التطـــــــــابق والـــــــــتلاؤم
 والتناغم وتوافق الشيئان يعني تطابقاً ملائماً.

  ورد فــــــي معجــــــم الوســــــيط: التوافــــــق يعنــــــي ان يتجــــــه المــــــرء مثــــــل الجماعــــــة
 (.2012ب ما عنده من شذوذ في الخلق والسلوك) حولي، ويتجن

ويشـــــير مفهـــــوم التوافـــــق فـــــي اللغـــــة الـــــى التـــــألف والتقـــــارب، وهـــــو ضـــــد التنـــــافر، 
التغييـــــر فـــــي ســـــلوك الفـــــرد  هـــــدفهامليـــــة ديناميكيـــــة مســـــتمرة وهـــــو عبـــــارة عـــــن ع

 (.1987طة )عوض، يالشخصي ليصبح أكثر توافقاً مع بيئته المح
س علــــم الــــنفس بأنــــه هــــو علاقــــة متجانســــة متناغمــــة ويعــــرف التوافــــق فــــي قــــامو 

رضـــــاء  بـــــين الفـــــرد وبيئتـــــه  التـــــي تتطلـــــب مـــــن الفـــــرد إشـــــباع اغلـــــب حاجاتـــــه وا 
ـــــــه  ـــــــروض علي ـــــــة مف ـــــــت فســـــــيولوجية ام اجتماعي ـــــــات ســـــــواء كان جميـــــــع  المتطلب
ـــــــرات وتعـــــــديلات ســـــــلوكية  ـــــــق علاقـــــــة متجانســـــــة مـــــــع البيئـــــــة واحـــــــدث تغي ليحق

 (.2014 ) السيد،لبات بيئتهاجاته ومتطلباته ومتطمهمة لإشباع ح
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اتـــــــه ويـــــــرى كميـــــــل يـــــــونج بـــــــان التوافـــــــق هـــــــو مرونـــــــة يشـــــــكل بهـــــــا الفـــــــرد اتجاه
ـــــه وســـــلوكه ليواجـــــه الموا ـــــالغيـــــر  قـــــفوميول لديـــــه وأيضـــــاً وجـــــود تكامـــــل  همألوف

 (.1998) الشربيني، ت الكائن الحي ومتطلبات المجتمعبين تغيرا
ــــــــة ) ــــــــه ديناميــــــــة مســــــــتمرة 2001وعرفــــــــه عطي ــــــــه عملي ــــــــو ( بأن ــــــــرد فيهــــــــا ميق  الف

ـــــه، وتقبـــــل مـــــا لا يقـــــدرتعـــــديل ســـــلوكب ـــــى يحـــــدث فيمـــــا  ه وبيئت ـــــه حت ـــــى تعديل عل
بعـــــد حالـــــة التـــــوازن والتوافـــــق بينـــــه وبـــــين بيئتـــــه التـــــي تتضـــــمن إشـــــباع حاجاتـــــه 

 الداخلية، ومقابلة اغلب متطلبات بيئته الخارجية.
رضـــــــاء الـــــــذات،  ( هـــــــو قـــــــدرة الفـــــــرد2004شـــــــريت )ويعـــــــرف  علـــــــى التكي ـــــــف وا 
ــــة  ــــي العلاوالكفاي ــــين الأشــــخاص وأيضــــاً قدر ف ــــهقــــة ب ــــة وتحكمــــه بدوافعــــه  ت العقلي

وعواطفـــــه، والموافقـــــة مـــــع الآخـــــرين، قـــــدرة الفـــــرد الإنتاجيـــــة والاســـــتقلال الـــــذاتي، 
 والنضج والمواقف المناسبة من الذات.

ـــــين 1987بينمـــــا أكـــــد مخيمـــــر ) ـــــلاؤم ب ـــــاغم وت ـــــارة عـــــن تن ( ان التوافـــــق هـــــو عب
فقــــــط لأنــــــه يوصــــــف الفــــــرد الــــــذي يمتلــــــك  الفــــــرد وبيئتــــــه، وهــــــو خــــــاص بالبشــــــر

 قابلية التأثر والتأثير بالمحيط الذي يعي  به.
( الـــــى التوافـــــق بأنـــــه شـــــعور نســـــبي عنـــــد الفـــــرد بالرضـــــا 1988وأشـــــار محمـــــود )

والإشـــــباع النــــــاتج عـــــن نجــــــاح الفــــــرد فـــــي حــــــل الصـــــراعات ومحاولتــــــه التوفيــــــق 
 بين رغباته والظروف المحيطة به.

زن بــــين الفــــرد وبيئتــــه، ويتضــــمن أيضــــاً تغييــــر فــــي فــــالتوافق يتضــــمن وجــــود تــــوا
البيئـــــة نفســـــها أو تعـــــديلات فـــــي علاقـــــة الفـــــرد مـــــع بيئتـــــه بهـــــدف إشـــــباع جميـــــع 
الحاجــــــات التــــــي تقــــــوم بجميــــــع وظــــــائف اســــــتمرارية الفــــــرد مــــــن خــــــلال علاقتــــــه 
الانســــجامية مــــع بيئتــــه التــــي مــــن خلالهــــا يــــتم إشــــباع معظــــم حاجاتــــه ومواجهــــة 

ـــــات النمـــــو الجســـــدية و  ـــــة وأيضـــــاً  إحـــــداثمتطلب ـــــرد  الاجتماعي ـــــي الف ـــــرات ف التغي
 .(1993 )دسوقي،نفسه وبيئته

فــــــه الــــــدلي ) ( بأنــــــه حالــــــه مــــــن الاســــــتقرار الانفعــــــالي للفــــــرد وتوازنــــــه 2004وعر 
 في علاقاته الأسرية والاجتماعية والمهنية وأيضاً تقبله لذاته.
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ــــــــرد  ففــــــــالتوافق النفســــــــي مــــــــراد ــــــــى ســــــــعادة الف ــــــــدل عل للتوافــــــــق الشخصــــــــي وي
شـــــــباع الـــــــدوافع  الفطريـــــــة الأوليـــــــة والثانويـــــــة المكتســـــــبة وا لرضـــــــا عـــــــن نفســـــــه وا 

 (. 2005 )حامد زهران،اً عن السلام الداخلي عند الفردويعبر أيض
ـــــه  ـــــوم بتوجي ـــــة يق ـــــع أو رغب ـــــرد دائمـــــاً بوجـــــود دواف ـــــد الف ـــــدأ عن ـــــق تب ـــــة التواف فعملي

وافع او الرغبــــــة، ســــــلوك الفــــــرد نحــــــو هــــــدف أو غايــــــة معينــــــة لإشــــــباع هــــــذه الــــــد
ظهـــــر عـــــائق يعتـــــرض الفـــــرد مـــــن الوصـــــول إلـــــى هدفـــــه ي ففـــــي بعـــــض الأحيـــــان

فيقــــــوم هنــــــا عمليــــــة التوافــــــق، فهنــــــاك الكثيــــــر مــــــن الأشــــــخاص لا يجــــــدون حــــــل 
الإزالـــــة هـــــذا  العـــــائق مـــــن إمـــــامهم، وبعـــــض الأشـــــخاص أحيانـــــا يعجـــــزون عـــــن 
حـــــل مشـــــاكلهم ولا يســـــتطيعون ان يتغلبـــــوا علـــــى هـــــذه العوائـــــق التـــــي تـــــواجههم، 

لفــــرد بمحاولــــه منــــه لتجنــــب هــــذه العوائــــق التــــي تواجهــــه فبــــذلك هــــو فهمنــــا يقــــوم ا
يبتعـــــد عـــــن أهدافـــــه الأصـــــلية لإشـــــباع دوافعـــــه فيصـــــبح الفـــــرد هنـــــا يعـــــاني مـــــن 

 (.2008 الإحباط والتوتر ) الداهري،
ــــدل علــــى  ــــي ت ــــاك مجموعــــة مــــن المؤشــــرات الت ــــق الفــــرد فهن ــــة مــــدى تواف ولمعرف

 ذلك منها:
ثيـــــراً مـــــن الأفـــــراد بـــــأنهم يعـــــانون مـــــن : نلاحـــــظ كالنظررررررة الواقعيرررررة للحيررررراة .1

ـــــواقعهم الـــــذي يعيشـــــونه فهـــــؤلاء الأفـــــراد يصـــــبحون فيمـــــا بعـــــد  عـــــدم تقـــــبلهم ل
متشـــــــائمين ورافضـــــــين كـــــــل شـــــــيء وهـــــــذا مـــــــا يســـــــمى او يشـــــــير الـــــــى ســـــــوء 
التوافـــــق واخـــــتلال الصـــــحة النفســـــية للفـــــرد، فـــــالعكس أحيانـــــا نجـــــد أشخاصـــــا 

ظــــــرات تفاؤليــــــة يتقبلــــــون حيــــــاتهم كمــــــا هــــــي بكــــــل مــــــا فيهــــــا مــــــن عقبــــــات ون
فســــــــية وتــــــــوافقهم النفســــــــي. )علــــــــي للحيــــــــاة ويــــــــدل هــــــــذا علــــــــى صــــــــحتهم الن

 .(2004 ،توشري

: ان كـــــل فـــــرد فـــــي هـــــذه الحيـــــاة لـــــه طمـــــوح وامـــــال مسرررررتوى طمرررررو  الفررررررد .2
ـــــــه  ـــــــق دائمـــــــاً تكـــــــون طموحات ـــــــرد المتواف ـــــــى تحقيقهـــــــا فبالنســـــــبة للف يســـــــعى ال
 ضـــــــمن مســـــــتويات إمكاناتـــــــه ويحققهـــــــا مـــــــن خـــــــلال دوافـــــــع الانجـــــــاز بينمـــــــا
ــــى تحقيــــق طموحاتــــه بعيــــداً عــــن مســــتوى  الشــــخص الغيــــر متوافــــق يســــعى ال
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ــــــم  ــــــم إذا ل ــــــه ومــــــن ث ــــــى المغــــــامرة إمــــــا بأســــــرته أو عمل امكانياتــــــه، ويلجــــــأ إل
 .(2002 يحقق طموحاته يصبح منهاراً داخلياً )بخية،

فالشـــــخص المتوافـــــق الـــــذي يســـــعى الـــــى تحقيـــــق طموحاتـــــه ضـــــمن إمكاناتـــــه 
ق الشخصــــــــي والأســــــــري والمدرســــــــي تــــــــراه يتمتــــــــع بقــــــــدر جيــــــــد مــــــــن التوافــــــــ

ــــــــى مواجهــــــــة التحــــــــديات والإحباطــــــــات  ــــــــادرا عل ــــــــاً انفعاليــــــــا ق ويصــــــــبح متزن
ــــى التكييــــف مــــع الحاجــــات الداخليــــة  والضــــغوط بجميــــع أنواعهــــا، وقــــادر عل
والخارجيـــــــة وتحمـــــــل المســـــــؤولية والشـــــــعور بالراحـــــــة النفســـــــية والرضـــــــا عـــــــن 

زهـــــــــران، الـــــــــذات وخـــــــــالي مـــــــــن الامـــــــــراض العقليـــــــــة والجســـــــــدية والنفســـــــــية )
1997). 

 مصطلحات مرتبطة بالتوافق النفسي:
: لقــــــد اســــــتخدمت كلمــــــة التكيــــــف الكثيــــــر مــــــن البــــــاحثين فــــــي علــــــم التكيررررررف .1

ــــي كــــل مــــرة يقصــــدون بهــــم نفــــس  ــــة لكلمــــة التوافــــق، وف ــــنفس ككلمــــة مرادف ال
المعنــــى لكــــل فــــي الأصــــل الفــــرق بينهمــــا واضــــح، فــــالتكيف يعــــرف فــــي علــــم 

لحـــــــي فـــــــي الشـــــــكل والوظيفـــــــة ممـــــــا البيولوجيـــــــا بأنـــــــه تغييـــــــر فـــــــي الكـــــــائن ا
 ،ظ علـــــــــى حياتـــــــــه وجنســـــــــه ) العيســـــــــوييصـــــــــبح اكثـــــــــر قـــــــــدرة فـــــــــي الحفـــــــــا

1990). 

والتوافــــق هــــو تكيــــف الفــــرد مــــع بيئتــــه الاجتماعيــــة، وهــــو اشــــمل مــــن مفهــــوم 
التكي ــــــــف، فتوافــــــــق الإنســــــــان هــــــــو أن يكي ــــــــف نفســــــــه مــــــــع متغيــــــــرات البيئــــــــة 

 (. 2014 وأيضاً يغيير في بيئته لتتلاءم مع توافقه. ) سعيد،
: هنـــــــاك ارتبـــــــاط كبيـــــــر بـــــــين مفهـــــــوم التوافـــــــق النفســـــــي الصرررررررحة النفسرررررررية .2

ومفهـــــوم الصـــــحة النفســـــي ة قـــــد يصـــــل إلـــــى التـــــرادف بينهمـــــا، ويـــــرى كثيـــــراً 
مـــــن المـــــؤلفين أن دراســـــة الصـــــحة النفســـــية هـــــي نفســـــها دراســـــة التوافـــــق وان 
ــــــــي الصــــــــحة النفســــــــية.  ــــــــل ف ــــــــى وجــــــــود خل ــــــــدل عل ــــــــق ت ــــــــة عــــــــدم التواف حال

ي عبـــــــارة عـــــــن مجموعـــــــة شـــــــروط والتوفـــــــق النفســـــــي فالصـــــــحية النفســـــــية هـــــــ
 .(2004 دليل على توافر هذه الشروط. )علي،
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 أنواع التوافق: 
ــــه ومــــع البيئــــة التوافررررق النفسرررري :الررررضاتي :  .أ ــــف الفــــرد مــــع ذات ــــه تكي يعــــرف بان

المحيطـــــة بـــــه، فـــــالفرد المتوافـــــق ذاتيـــــاً هـــــو متوافـــــق اجتماعيـــــاً فيضـــــيف علمـــــاء 
هــــو قــــدرة الفــــرد علــــى ان يوفــــق بــــين دوافعــــه  الــــنفس بقــــولهم ان التوافــــق الــــذاتي

ـــــــي  ـــــــذاتي يعن ـــــــالتوافق ال ـــــــدوافع، ف وادواره الاجتماعيـــــــة المتصـــــــارعة مـــــــع هـــــــذه ال
شــــــــعور الفــــــــرد بالرضــــــــا عــــــــن الــــــــذات وعــــــــدم الســــــــخط عليهــــــــا، والقــــــــدرة علــــــــى 
التكييـــــــف والانســـــــجام والتـــــــوازن مـــــــع المواقـــــــف الجديـــــــدة، والقـــــــدرة علـــــــى ضـــــــبط 

ـــــ ـــــف غيـــــر المألوف ـــــي الموق ـــــوازن فـــــي الانفعـــــالات ف ـــــى الت ـــــدة والقـــــدرة عل ة والجدي
 (.1983سلوكياته) العلوي، 

ان مـــــن ســـــمات الفـــــرد الســـــوي ان يكـــــون متوافـــــق انفعاليـــــا التوافرررررق الانفعرررررالي:  . 
وعنــــده اتــــزان وجــــداني وأيضــــاً يمكنــــه مــــن الــــتحكم فــــي نفســــه وضــــبطها وتحمــــل 
مواقــــــــف النقــــــــد والإحبــــــــاط والســــــــيطرة علــــــــى مصــــــــادر القلــــــــق وأيضــــــــاً الشــــــــعور 

الاطمئنـــــان، فـــــالتوافق الانفعـــــالي مـــــن اهـــــم ســـــمات الشخصـــــية الســـــوية بـــــالأمن و 
حيــــــث لا يهــــــتم  ل حــــــداث التافهــــــة ويتســــــم بالهــــــدوء ومواجهــــــة الأمــــــور بتــــــوازن 

 .(2009وضبط الأعصاب )ابو سكران، 

يصـــــدق بـــــه التوافـــــق مـــــع البيئـــــة الاجتماعيـــــة المحيطـــــة  التوافرررررق الاجتمررررراعي:  .ج
ارجيـــــــة ســـــــواء كانـــــــت ماديـــــــة او بـــــــالفرد، وتعنـــــــي تكيـــــــف الفـــــــرد مـــــــع بيئتـــــــه الخ

ـــــــة. ) ( والعوامـــــــل الشخصـــــــية النفســـــــية والاجتماعيـــــــة Sears، 2002اجتماعي
تلعـــــب دوراً واضـــــحاً للطالـــــب مـــــن خـــــلال تحديـــــد مـــــدى نجـــــاح الطالـــــب وتوافقـــــه 

 .(2000 ،في حياته الجامعية ) شوكت

ويعنــــــي بتقبــــــل الفــــــرد لجســــــده كمــــــا هــــــو عليــــــه التوافررررررق الجسررررررمي الصررررررحي:  .د
ــــوه مــــن الأمــــراض خلــــوه مــــن الإمــــراض النفســــية ) وســــلامة حواســــه وأيضــــا  وخل

 .(2001 ،شاذلي

يعنـــــي قـــــدرة الفــــــرد علـــــى التكيـــــف مـــــع حياتــــــه التوافرررررق النفسررررري الأكرررررراديمي:  .ه
ـــــــه والمدرســـــــين  ـــــــه وزملائ ـــــــاح لأدائ ـــــــة مـــــــن الارتي ـــــــى حال ـــــــة ووصـــــــوله إل الجامعي
والبيئـــــــة ككـــــــل مثـــــــل: تكـــــــوين علاقـــــــات جديـــــــدة وجيـــــــدة مـــــــع زملائـــــــه وأســـــــاتذته 
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اد الدراســـــــية وقدرتـــــــه علـــــــى فهـــــــم المصـــــــطلحات العلميـــــــة، والمـــــــو ضـــــــمن البيئـــــــة 
(. لــــــــذلك يواجــــــــه الطــــــــلاب 2013)بوشاشــــــــي، الدراســــــــية وتحقيــــــــق النجــــــــاح فيها

عنــــــــــد دخــــــــــولهم الجامعــــــــــة العديــــــــــد مــــــــــن التحــــــــــديات والمشــــــــــكلات الأكاديميــــــــــة 
ــــــــق  ــــــــة لتحقي ــــــــه الطلب ــــــــتم توجي ــــــــي مــــــــن المهــــــــم ان ي ــــــــة الت والنفســــــــية والاجتماعي

ـــــــق التوافـــــــق النفســـــــي والاجتمـــــــا ـــــــب هـــــــذه المشـــــــكلات وتحقي عي مـــــــن اجـــــــل تجن
 .(Misra and Castillo, 2004أهدافهم. )

 أهمية دراسة التوافق النفسي:
 يادين وهي:مهنا يتم ذكر فوائد التوافق النفسي في اهم ثلاثة 

ـــــوي يشـــــجع ميررررردان التربيرررررة:  .1 ـــــع ق ـــــر مؤشـــــر ايجـــــابي وداف ـــــد يعتب ـــــق الجي إن التواف
ــــة ويــــرغب ــــي التحصــــيل مــــن ناحي ــــى اقامــــة الطــــلاب ال هم فــــي المدرســــة ويســــاعد عل

ـــــــات متناغمـــــــة مـــــــع زملائهـــــــم ومعلمـــــــيهم ويجعـــــــل العمليـــــــة التعليميـــــــة خبـــــــرة  علاق
ــــذي  ــــوتر النفســــي وال ــــق يعــــانون مــــن الت ــــة ســــيؤوا التواف ــــة لهــــم، فالطلب ممتعــــة وجاذب
يعبــــــرون عنـــــــه بطـــــــرق مختلفـــــــة وهـــــــذه الطـــــــرق والمشـــــــكلات تـــــــنعكس ســـــــلباً علـــــــى 

 .(2001 شاذلي، )تعليمية التحصيل الذي هو جوهر العملية ال

التواتفـــــق الجيـــــد للعمـــــال هــــو امـــــر ضـــــروري لزيـــــادة الانتـــــاج،  ميررررردان الصرررررناعة:  .2
 الرؤســـــاء، فــــان ســـــؤء التوافـــــق النـــــاتج عـــــن ســــيادة الـــــروح العدائيـــــة والكراهيـــــة تجـــــاه

نتيجـــــة لاســــــباب كثيــــــرة غيــــــر مناســــــبة تــــــاثر ســــــلبا علــــــى الــــــروح المعنويــــــة للعمــــــال 
وكثــــــرة غيــــــاب  العمــــــال عــــــن عــــــنلهم وكثــــــرة ممــــــا تســــــاهم فــــــي انخفــــــاض الانتــــــاج 

 (.2009الشجار وغير ذلك من مترتبات سوء التوافق   )حكيم، 

توافــــق هــــو مــــن الســــباب الرئيســــية اتــــي تــــؤدي لســــوء اميرررردان الصررررحة النفسررررية:  .3
الــــــى  الاضــــــطراب النفســــــي بأشــــــكاله المختلفــــــة، فدراســــــة شخصــــــية الفــــــرد ومــــــدى 

لوصـــــول الــــى تشـــــخيص الحالـــــة توافقــــه مـــــع اســــرته ومجتمعـــــه تمثــــل نقطـــــة هامــــه ل
المرضــــــــــــية، فالاشــــــــــــخاص ســــــــــــيؤوا التوافــــــــــــق اكثــــــــــــر عرضــــــــــــو للقلــــــــــــق والتــــــــــــوتر 

 .(2015 ) يحيى، سي من غيرهموالاضطراب النف
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 النظريات المفسرة للتوافق النفسي
مــــــن مؤسســــــي هــــــذه النظريــــــة ى دارون، كالمــــــان، جــــــالتون، النظريررررررة البيولوجيررررررة:  .1

ــــــواحي الب ــــــى الن ــــــة عل ــــــث منــــــدلى تركــــــز هــــــذه النظري ــــــق النفســــــي، حي ــــــة للتواف يولوجي
تـــــرى ان ســـــوء التوافـــــق يعـــــود الـــــى امـــــراض تصـــــيب انســـــجة الجســـــم والمـــــف، وهـــــذه 
الامـــــراض منهـــــا الموروثـــــة والمكتســـــبة خـــــلال مراحـــــل حيـــــاة الفـــــرد مـــــن اضـــــطرابات 
جســــــمية واصــــــابات تنــــــتج عــــــن تــــــأثير المحــــــيط او تعــــــود الــــــى اضــــــطرابات نفســــــية 

ـــــــــى التـــــــــوازن   ،بســـــــــبب تعرضـــــــــه للضـــــــــغوطاتلهرمـــــــــوني للفـــــــــرد االتـــــــــي تـــــــــؤثر عل
ـــــق النفســـــي تعتمـــــد علـــــى الصـــــحة  ـــــان عمليـــــة التواف ـــــة يـــــرا ب واصـــــحاب هـــــذه النظري
النفســــــــية، فــــــــالتوافق التـــــــــام يعنــــــــي ســــــــلامة وظـــــــــائف الجســــــــم جميعهــــــــا، والتوافـــــــــق 
النفســـــي يعنـــــي انســـــجام نشـــــاط الوظـــــائف فيمـــــا بينهـــــا، وســـــوء التوافـــــق هـــــو اخـــــتلال 

 (.2011 التوازن الهرموني ووظائف الجسم )بلجاج،

يـــــــرى اصـــــــحاب هـــــــذه النظريـــــــة ان التوافـــــــق النفســـــــي يـــــــأتي  النظريرررررررة المعرفيرررررررة: .2
للانســـــان عبـــــر معرفتـــــه بذاتـــــه وقدراتـــــه والتوافـــــق معهـــــا حســـــب امكانياتـــــه، وان كـــــل 
فـــــرد يمتلـــــك القـــــدرة علـــــى التوافـــــق الـــــذاتي، فقـــــد أكـــــد ى البـــــرت ألـــــيسى علـــــى أهميـــــة 

قــــة حــــل المشــــكلات، تعلــــيم المرضــــى النفســــيين كيــــف يغيــــروا فــــي تفكيــــرهم فــــي طري
ويوضــــــــح للمـــــــــريض كيـــــــــف ان حديثــــــــه مـــــــــع ذاتـــــــــه يعتبــــــــر مصـــــــــدراً للاضـــــــــطراب 
ــــــى ان  ــــــة وان يســــــاعده عل ــــــر منطقي ــــــه غي ــــــث مــــــع ذات الانفعــــــالي، وان هــــــذه الاحادي
يســـــــتقيم تفكيـــــــره حتـــــــى يصـــــــبح حديثـــــــة مـــــــع ذاتـــــــه أكثـــــــر منطقيـــــــة وفعاليـــــــة، ويـــــــرى 

التـــــي يتوافـــــق اصـــــحاب هـــــذه النظريـــــة ان الانســـــان لـــــه الحريـــــة فـــــي اختيـــــار افعالـــــه 
 بها مع نفسه ومجتمعه. 

وان  ،وان الفـــــرد يختـــــار الســــــلوك المقبـــــول اجتماعيـــــاً ويتوافــــــق مـــــع نفســـــه ومجتمعــــــه   
قــــــدرة الفــــــرد الذاتيــــــة والمعرفيــــــة لهــــــا اهميــــــة فــــــي اكتســــــاب التوافــــــق، فكلمــــــا كــــــان الفــــــرد 
مــــتعلم ومكتســــب الافكــــار التــــي تتناســــب مــــع الواقــــع الــــذي يحــــيط بــــه، كلمــــا كــــان قــــادراً 

 .(2019 ى التوافق السليم  )ابو سكران،عل
يـــــرى فرويـــــد بـــــأن عمليـــــة التوافـــــق هـــــي لاشـــــعورية فـــــي نظريرررررة التحليرررررل النفسررررري:  .3

ــــــــــة لســــــــــلوكياته، فالشــــــــــخص  ــــــــــدرك الاســــــــــباب الحقيقي ــــــــــرد لا ي ــــــــــب، اي ان الف الغال
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رية للهــــــو بوســــــائل مقبــــــول المتوافــــــق هــــــو الــــــذي يقــــــوم باشــــــباع المتطلبــــــات الضــــــرو 
 .(1990 ) عبداللطيف، اجتماعياً 

فألانــــــا هــــــي اســــــاس التوافــــــق النفســــــي فهــــــي تجعــــــل الفــــــرد متوافقــــــا او غيــــــر متوافــــــق 
ــــــى تحــــــدث توازنــــــاً بينهمــــــا وبــــــين  ــــــى اللهــــــو، والانــــــا الاعل فألانــــــا القويــــــة تســــــيطر عل
ــــى الشخصــــية فتتحــــول  ــــا الضــــعيفة فتضــــف امــــام اللهــــو فتســــيطر عل الواقــــع امــــا الأن

ـــــى شخصـــــية شـــــهوانية تحـــــاول اشـــــباع غرائزهـــــا دون مراعـــــ ـــــع او العـــــادات، ال اة للواق
ــــــؤدي بصــــــاح ــــــم الاضــــــطرابممــــــا ي ــــــى الانحــــــراف ث ــــــى هــــــي  ،بها ال ــــــا الاعل وان الان

التـــــــي تســـــــيطر فتجعـــــــل الشخصـــــــية متشـــــــردة بالمثـــــــل لدرجـــــــة عـــــــدم المرونـــــــة فتقـــــــوم 
بكبــــــت لرغبــــــات والغرائــــــز الطبيعيــــــة او الشــــــعور بالــــــذنب المبــــــالغ فيــــــه فتــــــؤدي الــــــى 

 (.2011 اضطراب الفرد نفسياً وسوء توافقه. )صالح،
ــــق النفســــي متعلمــــة او النظريررررة السررررلوكية:   .4 ــــان انمــــاط التواف ــــة ب ــــرى هــــذه النظري ت

ـــــرات  التـــــي يمـــــر بهـــــا الفـــــرد، فالســـــلوك التوافـــــق  ،مكتســـــبه مـــــن خـــــلال البيئـــــة والخب
يتمثـــــل بخبــــــرات تشــــــير الــــــى كيفيــــــة اســــــتجابة الفــــــرد لضــــــعوظ الحيــــــاة التــــــي ســــــوف 

ـــــدعيميقابلهـــــ ـــــالتعزيز او الت ـــــرد امـــــا ب ـــــافي )1988 )ياســـــين، ا الف ـــــرى كف ( 1995( وي
ان التوافـــــــق عنـــــــد الســـــــلوكيين هـــــــو عبـــــــاره عـــــــن اكتســـــــاب الفـــــــرد لعـــــــادات مناســـــــبة 
ــــــده  ــــــوتر عن ــــــة خفــــــض الت ــــــة الآخــــــرين وهــــــي تعلمهــــــا ســــــابقاً وادت ال ــــــة لمعامل وفعال
ــــــرد  ــــــدع مت واصــــــبحت ســــــلوكاً يســــــتدعيه الف ــــــذلك ت ــــــه ودوافعــــــه، وب واشــــــبعت حاجات

 كلما واجه نفس الموقف.

تفســـــر هـــــذه النظريـــــة التوافـــــق النفســـــي بأنـــــه كمـــــال الفعاليـــــة  ة: النظريرررررة الأساسررررري .5
ـــــذات وان ســـــوء التوافـــــق ينـــــتج عـــــن شـــــعور الفـــــرد بعـــــدم القـــــدرة وتكـــــوين  وتحقيـــــق ال
مفهــــــــوم ســــــــالب عــــــــن ذاتــــــــه، فنظريــــــــة  روجــــــــرز وماســــــــلو أم النظريــــــــات يربطــــــــان 
التوافــــــق النفســــــي بتحقيــــــق الــــــذات فيــــــرى روجــــــز أن الشــــــخص الفعــــــال المنــــــتج هــــــو 

يعمــــل الــــى اقصــــى مســــتوى ويتصــــف يعــــده صــــفات أهمهــــا ) الانفتــــاح  الفــــرد الــــذي
 .(1991الانسانية، الحرية، الثقة (  )أجلر،  ،على خبرات
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ويؤكـــــد بيلــــــز علـــــى اهميــــــة التنظــــــيم والتوجيـــــه وعلــــــى ان يحيــــــا الفـــــرد دون خــــــوف مــــــن 
ـــــد أكـــــد  المســـــتقبل لأن هـــــذا الخـــــوف ســـــوف يفقـــــدهم شـــــعورهم بالرضـــــا، أمـــــا ماســـــلو فق

 (.1995يقي الذات في تحقيق التوافق السري الجيد. )كفافي، على اهميته تحق
 مستويات التوافق النفسي

التوافـــــــــــق النفســـــــــــي لـــــــــــه عـــــــــــدة مجـــــــــــالات فـــــــــــي حيـــــــــــاة الانســـــــــــان البيولوجيـــــــــــة 
ــــــة والنفســــــية، فكيــــــان الانســــــان يعمــــــل فــــــي وحــــــدة متناســــــقة ومتكاملــــــة فــــــي  والاجتماعي

ئيســــــية للتوافــــــق نظــــــام مزيــــــد يــــــدل علــــــى الاعجــــــاز الخــــــالق، يــــــتم توضــــــيح مســــــتويات ر 
 .(2008 النفسي: )الداهري،

ــــأن الكــــائن الحــــي التوافررررق علررررى المسررررتوى البيولرررروجي .1 : يــــرى ى شــــافر وشــــوينى ي
ـــــدا البحـــــث  يســـــعى لاشـــــباع دوافعـــــه بعـــــدة طـــــرق واســـــرعها فـــــاذا واجـــــه صـــــعوبات ب
عـــــن اشـــــكال جديـــــدة لاســـــتجابة، فلجـــــأ هنـــــا الـــــى تعـــــديل الـــــدوافع او تعـــــديل البيئـــــة، 

ــــى ان الحيــــ ــــة توافــــق مســــتمرة فــــالتوافق عمليــــه ضــــرورية فهــــذا يــــدل عل اة كلهــــا عملي
لبقـــــاء الكـــــائن الحـــــي. فيتضـــــمن التوافـــــق البيولـــــوجي اســـــتجابات الفـــــرد الفســـــيولوجية 
للواقــــع الخــــارجي عــــن طريـــــق اســــتخدام أعضــــائه التــــي تخصـــــص كــــل عضــــو فـــــي 
الاحســـــــاس بـــــــأنواع معينـــــــة مـــــــن تغيـــــــرات البيئـــــــة، فنســـــــتنتج بـــــــأن التوافـــــــق النفســـــــي 

ــــــوجي يعنــــــي تعامــــــل الفــــــرد فــــــي مرونــــــة مــــــع ظــــــروف بيئتــــــه علــــــى المســــــتوي  البيول
 .(2012 المتغيرة فذلك بتغيرها أو بتغير دوافعه لتتلائم معها. )حسين،

 :التوافق على المستوى السيكولوجي .2

ـــــي هنـــــا قـــــدرة الفـــــرد علـــــى التوفيـــــق بـــــين دوافعـــــه بطريقـــــة تحقـــــق لـــــه الاشـــــباع ولا  ويعن
م اســــاس الرضــــا العــــام بالنســــبة للفــــرد اكثــــر تعوقــــه عــــن الانتــــاج، فــــالتوافق النفســــي يقــــو 

مـــــــن اســـــــتناده الـــــــى اشـــــــباع دوافـــــــع علـــــــى حســـــــاب دوافـــــــع أخـــــــر، فالانـــــــا الســـــــوي هـــــــو 
ــــى تحمــــل العقو  ــــه عل ــــع بالنضــــج الانفعــــالي وقدرت ــــاة شــــخص يتمت ــــى مــــدى الحي ــــات عل ب

 .(2006 ريت،شو  )محمد
: يـــــرى رو  بـــــان التوافـــــق علـــــى المســـــتوى التوافرررررق علرررررى المسرررررتوى الاجتمررررراعي .3

مــــــــاعي يعتمــــــــد علــــــــى اســــــــلوب الفــــــــرد فــــــــي مواجهــــــــة ظــــــــروف الحيــــــــاة وحــــــــل الاجت
مشــــاكله، فيجــــب ان يكــــون اســــلوب الفــــرد اكثــــر مرونــــة مــــع قابليــــة شــــديدة للتشــــكيل 
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والتوليـــــد، فـــــالتوافق النفســـــي هـــــو عيـــــارة عـــــن عمليـــــة يشـــــترك فـــــي تكوينهـــــا عناصـــــر 
ى البيئـــــة والتنشـــــئة الاجتماعيـــــة فهنـــــاك فـــــروق بـــــين ســـــرعة توافـــــق الافـــــراد ترجـــــع الـــــ

الفـــــروق الفرديـــــة الثقافيـــــة، فـــــالتوافق هنـــــا عملـــــي طرفهـــــا الفـــــرد والبيئـــــة الاجتماعيـــــة 
التـــــــي يعـــــــي  بهـــــــا لتصـــــــبح اكثـــــــر ملائمـــــــة لمطالبـــــــة وايضـــــــاً يعـــــــدل مـــــــن مطالبـــــــه 
ــــــب بيئيــــــة الاجتماعيــــــة، فالانســــــان الســــــوي هــــــو  ــــــه وبــــــين مطال وحاجاتــــــه لتــــــوائم بين

ـــــــى القيـــــــام باســـــــتجابات متنوعـــــــة تلائـــــــم  ـــــــذي لديـــــــة القـــــــدرة عل المواقـــــــف وتحقـــــــق ال
 (. 2012 دوافعه وتتفق مع المعايير السائدة في مجتمعه ) حسين،

 خصائص التوافق:
ويعنـــــي ان عمليـــــه التوافـــــق تمـــــر بعـــــده مراحـــــل يـــــتم التوافرررررق عمليررررره ديناميكيرررررة:  .1

ـــــق لا تـــــتم  ـــــه التواف ـــــة، زان عملي ـــــرد النفســـــية والاجتماعي خلالهـــــا اشـــــباع حاجـــــات الف
يـــــاة هـــــي عبـــــادة عـــــن سلســـــلة مـــــن الحاجــــــات مـــــرة واحـــــدة وبصـــــفة نهائيـــــة لأن الح

والـــــدوافع والرغبـــــات لتـــــي يجـــــب اشـــــباعها ايضـــــاً العديـــــد مـــــن التـــــوترات التـــــي تعـــــدد 
اتــــــزان الفــــــرد،  ويحــــــاول الفــــــرد ازالــــــه هــــــذه التــــــوترات واســــــتعادة حالــــــة الاتــــــزان مــــــن 

 (.2014 جديد) إبراهيم،

وتفاعلــــه  ان الفــــرد عبــــر التنشــــئة الاجتماعيــــةيررررة ومكتسرررربة: ثالتوافررررق عمليررررة ورا .2
الاجتمـــــــاعي  يـــــــتعلم كيفيـــــــة مواجهـــــــة الضـــــــغوظ والتـــــــوترات وقدرتـــــــه علـــــــى تحقيـــــــق 

 (.2010الانسجام والتوائم بين دوافعة وحاجاته وبيئته )دبيس،

وأحيانـــــــــا تـــــــــؤثر العوامـــــــــل الوراثيـــــــــة علـــــــــى عمليـــــــــة التوافـــــــــق مثـــــــــل وراثـــــــــة الحساســـــــــية 
كيــــــف وتعوقــــــه الانفعاليــــــة او الــــــنقص العقلــــــي والتــــــي تجعــــــل الفــــــرد غيــــــر قــــــاد علــــــى الت

 (.2000عن ممارسة حياته بالشكل الطبيعي)فوزي، 
ـــــف اســـــتجابات الأفـــــراد بطبيعتهـــــا مـــــع مجتمعـــــاتهم التوافرررررق عمليرررررة فرديرررررة .3 : تختل

وتوضـــــــــح الفـــــــــروق الفرديـــــــــة بـــــــــاختلاف أجهـــــــــزتهم العصـــــــــبية، ومســـــــــتويات النمـــــــــو 
 الاجتمــــــــاعي والإدراك الحســــــــي والعقلــــــــي، للمثيــــــــرات التــــــــي يتعــــــــرض لهــــــــا الأفــــــــراد

 .(2010 )دبيس،
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والمقصــــود هنــــا بـــــان عمليــــه التوافـــــق خاصــــية لا تقتصـــــر التوافررررق عمليررررره كليرررررة:  .4
علـــــى ســـــلوك الفـــــرد الخـــــارجي فهـــــي تأخـــــذ فـــــي الاعتبـــــار أيضـــــاً تجاربـــــه الشـــــعورية 

 .(1975 )مخيمر، من رضا اتجاه ذاته وأفعاله

تعنـــــي بـــــان عمليـــــة التوافـــــق تنمـــــو وترتقـــــي التوافرررررق عمليرررررة تطويريرررررة ارتقائيرررررة:  .5
ــــــــة  بنمــــــــو حاجــــــــات الفــــــــرد ودوافعــــــــه فهــــــــي مرتبطــــــــة بمراحــــــــل نمــــــــو الفــــــــرد المختلف

وخصائصـــــــها ومتطلباتهـــــــا حيـــــــث انهـــــــا ترتقـــــــي مـــــــن الـــــــدوافع والحاجـــــــات البســـــــيطة 
 (.2014 )إبراهيم، الى الاكثر تعقيداً 

ــــر  ه:يررررالتوافررررق عمليررررة وظيف .6 ــــه التوافــــق ســــواء كــــان ســــوي او غي ــــان عملي ــــي ب تعن
لــــــذي ينســــــأ عــــــن الصــــــراع بــــــين ســــــوي وظيفتــــــه اعــــــادة الاتــــــزان وتخفيــــــف التــــــوتر ا

الــــــــذات والموضــــــــوع فهــــــــو لا يتوقــــــــف علــــــــى خفــــــــض التــــــــوتر بــــــــل يشــــــــمل مجــــــــال 
 (.1967 ،الصحة لنفسية للانسان )مخيمر

يعنــــي بــــان عمليــــة التوافــــق هــــي عمليــــه اقتصــــاد مــــن  التوافررررق عمليررررة اقتصررررادية: .7
طاقــــة الانســـــان التـــــي تتـــــأثر بـــــالظروف البيئيــــة والماديـــــة وكـــــل مـــــا يحـــــيط بالانســـــان 

 (.2006ت ـوباهي، ) حشم

بــــــيس هنــــــاك توافــــــق عــــــام فــــــالتوافق التــــــام يــــــؤدي الــــــى  التوافررررررق عمليررررررة نسرررررربية: .8
الجمــــــــود وهــــــــو يعنــــــــي المــــــــوت فــــــــالتوافق مســــــــألة نســــــــبية معياريــــــــة زمانــــــــاً ومكانــــــــاً 

  (.2010 )سامي، وظروفاً 

ــــرد وتســــتمر  التوافررررق عمليررررة مسررررتمرة: .9 ــــاة الف ــــة حي ــــذ بداي ــــدأ من ــــا انهــــا تب ــــي هن يعن
هــــــــــا لا تتوقــــــــــف كعمليــــــــــة التوقــــــــــف عنــــــــــد اشــــــــــباع الــــــــــدوافع باســــــــــتمرارها حيــــــــــث ان

 .(2005 والحاجات الا بتوقف حياه الفرد اي عند موته ) السنبل،

ان درجـــــة تمتـــــع الإنســــــان  التوافرررررق عمليررررره تررررردل علرررررى الصرررررحة النفسرررررية: .10
ــــــع  ــــــي جمي ــــــق ف ــــــق التواف ــــــى تحقي ــــــه عل ــــــى مــــــدى قدرت بالصــــــحة النفســــــية تعتمــــــد عل

 (.2000)فوزي،  مجالات حياته

 المؤثرة في التوافق النفسي: العوامل
يقابلهـــــا تغيـــــرات وتعـــــديلات  ،تتعـــــرض البيئـــــة المحيطـــــة بـــــالفرد الـــــى تغيـــــرات كثيـــــرة    

فــــي ســــلوك الفــــرد، فكــــل فــــرد يســــعى الــــى اشــــباع رغباتــــه وحاجاتــــه تبعــــا لاي تغيــــر فــــي 
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البيئــــــــة المحيطــــــــة بــــــــه، فمهــــــــوم التوافــــــــق عنــــــــد اي فــــــــرد يجــــــــب ان يتضــــــــمن المرونــــــــة 
ت والظــــــروف فلــــــذلك هنالــــــك عــــــدة عوامــــــل تــــــؤثر علــــــى عمليــــــة لمواجهــــــة هــــــذه التغيــــــرا

 التوافق ومنها:
: هـــــي مـــــن الاشـــــياء التـــــي يتطلبهـــــا النمـــــو النفســـــي للفـــــرد مطالررررر  النمرررررو للفرررررردأولا: 

التــــــــي يجــــــــب ان يتعلمهــــــــا ليصــــــــبح ناجحــــــــاً وســــــــعيداً فــــــــي جميــــــــع مجــــــــالات الحيــــــــاة، 
لــــــى تعــــــب فتحقيـــــق مطالــــــب النمــــــو تــــــؤدي الــــــى ســــــعادة الفــــــرد وعــــــدم تحقيقهــــــا يــــــؤدي ا
ــــب النمــــو الاخــــرى للمراحــــل التــــي تليهــــا )زهــــران،  ومشــــقة الفــــرد وصــــعوبة تحقيــــق مطال

2003.) 
ــــاً:  ــــق التوافــــق النفســــي عنــــد دوافررررع سررررلو  الفررررردثاني : وهــــي مــــن اهــــم الشــــروط لتحقي

الفـــــــرد مـــــــن خـــــــلال اشـــــــباع دوافعـــــــه وحاجاتـــــــه وهـــــــي مـــــــن العوامـــــــل المباشـــــــرة والقـــــــوى 
ـــــــدوافع بط حـــــــرك مبيعتهـــــــا هـــــــي تفســـــــر ســـــــلوك الفـــــــرد و الدافعـــــــة لســـــــلوك الفـــــــرد، لان ال

 اساســــــي لهــــــم. فعــــــدم اشــــــباع هــــــذه الــــــدوافع يــــــؤدي الــــــى ســــــوء التوافــــــق النفســــــي للفــــــرد
 (.1987 )الهابط،
ب غيـــــر مباشـــــرة يحـــــاول بهـــــا ي: هـــــي عبـــــارة عـــــن اســـــالحيرررررل الررررردفاع النفسررررري ثالثـــــاً:

الفـــــرد الوصـــــول الـــــى التوافـــــق النفســـــي وهـــــي لاشـــــعورية مـــــن جانـــــب الفـــــرد تعمـــــل علـــــى 
ـــــي تصـــــدر مســـــح و  ـــــق الت ـــــوتر والقل ـــــة الت ـــــتخلص مـــــن حال ـــــتم ال ـــــى ي تشـــــوية الحقيقـــــة حت

ــــــي تهــــــدد أمنــــــه النفســــــي وتوازنــــــه الــــــداخلي، فيقــــــوم  عــــــن الصــــــراعات والاحباطــــــات الت
الفـــــــرد هنـــــــا عنـــــــد عجـــــــزة عـــــــن حـــــــل مشـــــــاكله وايجـــــــاد حالـــــــة التوافـــــــق النفســـــــي بطـــــــرق 

ـــــــوم باتخـــــــاذ ســـــــلوكيات ـــــــة فيق ـــــــة  المعتدل ـــــــل الدفاعي ـــــــة او بالحي شـــــــاذه  صـــــــحيحة وواقعي
للوصـــــول الـــــى  التـــــوازن النفســـــي او لحـــــل مشـــــاكلة، فالحيـــــل الدفاعيـــــة يجـــــب ان تكـــــون 
ــــذات وتحقيــــق الراحــــة والامــــن النفســــي  ــــة ال ــــة وضــــمن حــــدود والهــــدف منهــــا حماي معتدل

ـــــــده للـــــــتخلص مـــــــن مشـــــــاكلة والهـــــــروب منهـــــــا ـــــــط ولا تصـــــــبح عـــــــادة عن  )الـــــــداهري، فق
2008.) 

ــــى  ــــرد عل ــــى فهــــذا لا يكفــــي حتــــى نفســــر عــــدم قــــدرة الف ــــاك عوامــــل تــــدل عل التوافــــق فهن
 وء التوافق عند الفرد ومنها:س
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ــــــرد او عوامررررررل نفسررررررية (1 ــــــى توافــــــق الف : هنــــــاك عوامــــــل نفســــــية كثيــــــرة تــــــؤثر عل
ــــى  ــــدل عل ــــة انواعهــــا ت ــــق فمــــثلا الاضــــطرابات النفســــية بكاف ــــى التواف تســــاعده عل
ســــــوء توافــــــق الفــــــرد ومنهــــــا ايضــــــاً الصــــــراع النفســــــي الــــــذي يحــــــدث عنــــــد الفــــــرد 

وتعـــــارض اهدافـــــه وعـــــدم قدرتـــــه علـــــى  المفاضـــــلة بينهمـــــا فيقـــــع  نتيجـــــة تنـــــاقص
 )ابــــو بالفشــــل والاحبــــاط فــــي صــــراع نفســــي يمنعــــه مــــن تحقيــــق الهــــدف وشــــعورة

 (.1973 علام،

: الوراثـــــة لهـــــا اثـــــر كبيـــــر فـــــي ســـــلوك الفـــــرد فـــــاذا كانـــــت وراثـــــة عوامرررررل وراثيرررررة (2
 انــــه الفــــرد ســــليمة وايضــــاً تربيــــة وبيئتــــه فهــــذا يــــدل علــــى حســــن توافــــق الفــــرد، الا

ــــــــة ت ــــــــت) ث كــــــــون ســــــــبب رئيســــــــي لســــــــوء التوافــــــــقيوجــــــــد اضــــــــطرابات وراثي ، اب
1993.) 

ــــى اشــــباعها عوامررررل بيئيررررة اجتماعيررررة (3 ــــده حاجــــات يســــعى ال : فــــالفرد يوجــــد عن
ـــــــه مـــــــن ان يكـــــــون  ـــــــد ل ـــــــاً، ولكـــــــن اشـــــــباعها لا ب ـــــــى يصـــــــبح شخصـــــــاً متوافق حت
بصـــــــورة  اجتماعيـــــــة، فـــــــالظروف الاجتماعيـــــــة الســـــــيئة والاســـــــرية والاقتصـــــــادية 

 .(2004 ها تمثل عوامل سوء توافق الفرد. ) صبره علي، شريت،كل

يعتبـــــر عـــــائق م الإقتصـــــادي : ان عـــــدم تـــــوفر الامـــــعوامرررررل ماديرررررة اقتصرررررادية (4
ــــــر يمنــــــع النــــــاس مــــــن تحقيــــــق اهــــــدافهم، ويســــــبب لهــــــم الشــــــعور بالاحبــــــاط  كبي
ــــــي هــــــذه  ــــــع الكثيــــــر مــــــن الشــــــباب مــــــن تحقيــــــق اهــــــدافهم ف ــــــم والكــــــدر ويمن والال

ـــــدهم ســـــوء توافـــــق ويهـــــدد صـــــحتهم النفســـــيةالحيـــــاة التـــــي فيمـــــا ب  عـــــد يصـــــبح عن
 (.1999)شاذلي، 
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 التوافق والصراع النفسي
ـــــــرد      ـــــــات الف ـــــــين رغب ـــــــداخلي ب ـــــــا بالصـــــــراع النفســـــــي هـــــــو الصـــــــراع ال المقصـــــــود هن

ودوافعـــــه وميولـــــه، وهـــــذه الرغبـــــات مـــــن الممكـــــن ان تكـــــون ايجابيـــــة  ولكـــــن لكـــــل منهـــــا 
الفــــــرد الــــــى القيــــــام بســــــلوكيات  فــــــي اتجــــــاه مضــــــاد يختلــــــف عــــــن الاخــــــر بحيــــــث تــــــدفع

وأنشــــطة معارضـــــه لأخــــرى مثـــــل اتجــــاه الفـــــرد لتحقيــــق رغبـــــة جنســــية محرمـــــة او رغبـــــة 
عدوانيـــــــة او تعـــــــارض بـــــــين العـــــــادات والتقاليـــــــد وتعـــــــاليم الـــــــدين وضـــــــمير الفـــــــرد ففـــــــي 
بعـــــض الحـــــالات يكـــــون أساســـــاً الصـــــراع النفســـــي قـــــديم يعـــــود الـــــى الموقـــــف الأوديبـــــي 

مى بالصــــــراع الجــــــذري حيــــــث أن الرغبــــــات المتناقضــــــة مــــــثلًا، وفــــــي هــــــذه الحالــــــة يســــــ
تكـــــون غيـــــر مدركـــــة فـــــي الشـــــعور لأن الفـــــرد كـــــان يقـــــوم بكبـــــت هـــــذه الرغبـــــات، ويتولـــــد 
فيمـــــا بعـــــد الصـــــراع النفســـــي عنـــــد الفـــــرد الـــــذي يســـــبب لـــــهُ حالـــــة مـــــن الضـــــيق والتـــــأثر 
الشــــديد الــــذي يجــــب إيجــــاد حــــل ســــريع لــــه وهــــو مــــن مســــؤولية الانــــا التــــي تقــــوم بإيجــــاد 

ذا لـــــــم يحصـــــــل حـــــــل ل ذا حصـــــــل ذلـــــــك زال التـــــــوتر وا  تجنـــــــب حالـــــــة التـــــــوتر والقلـــــــق، وا 
 .(2008) الداهري،  فسوف يصاب الفرد بأعراض عصابية

 سوء التوافق
والمقصــــــود هنــــــا بالســــــلوك غيــــــر المتوافــــــق بأنــــــه أحيانــــــا بعــــــض الافــــــراد غيــــــر قــــــادرين 

غيــــر  علــــى تحقيــــق حالــــة التنــــاغم والانســــجام بــــين ذاتــــه ومــــع الاخــــرين اي انــــه يصــــبح
قـــــــادر علـــــــى خفـــــــض التـــــــوتر وعـــــــدم اســـــــتغلاله حســـــــب امكاناتـــــــه المتاحـــــــة فـــــــي شـــــــئ 
ايجــــــابي، وايضــــــاً وجــــــود مشــــــاعر مــــــن عــــــدم الشــــــعور بالســــــعادة والرضــــــا مــــــع نفســـــــه 
ــــــة  ــــــة والمرون ــــــع بالحري وأيضــــــاً الامــــــن مــــــع نفســــــه والآخــــــرين فالشــــــخص المتوافــــــق يتمت

جتماعيـــــة كانـــــت ام تجـــــاه المتطلبـــــات البيولوجيـــــة، وايضـــــا متطلبـــــات العـــــالم الخـــــارجي ا
أخلاقيـــــــة، فالشخصـــــــية غيـــــــر الســـــــوية تفتقـــــــد لصـــــــفة المرونـــــــة التـــــــي تجعـــــــل صـــــــاحبها 
يتخـــــــبط بصـــــــورة عشـــــــوائية وغيـــــــر عقلانيـــــــة حنـــــــى يصـــــــل الـــــــى غايتـــــــه والتـــــــي يفشـــــــل 
ــــــان  ــــــر الســــــوي ) جن ــــــة مــــــن الوصــــــول اليهــــــا ويســــــمى هــــــذا بالســــــلوك الشــــــاذ غي فالنهاي

 (.2005سعيد الرحو، 
الفــــرد فــــي حياتــــه عقبــــات لا يوافــــق عليهــــا المنطـــــق  ينشــــأ ســــوء التوافــــق عنــــدما يواجــــه

والمجتمـــــــــع وعاداتـــــــــه، فتتعـــــــــارض حاجـــــــــات الفـــــــــرد ورغباتـــــــــه مـــــــــع الواقـــــــــع وحاجـــــــــات  
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حبــــاط وأمــــراض نفســــية عنــــد الفــــرد  الآخــــرين، ممــــا يــــؤدي الــــى حــــدوث صــــراع نفســــي وا 
 (.2008) ابو عوض،  

حقيــــــق أهدافــــــه فــــــالفرد الغيــــــر متوافــــــق لا يبــــــالي بتحقيــــــق اهدافــــــه فيســــــعى دائمــــــاً وراء ت
بعــــــدة طــــــرق ووســــــائل أخــــــرى فتنشــــــأ عنــــــده صــــــراعات وعقبــــــات تمنعــــــه مــــــن الوصــــــول 
 الـــــــــى أهدافـــــــــه ففـــــــــي هـــــــــذا الحـــــــــال ينشـــــــــأ مـــــــــا يســـــــــمى بـــــــــاللاتوافق أو ســـــــــوء التوافـــــــــق

(Jeronide Moragas, 1964.) 
 مظاهر سوء التوافق النفسي

ــــق فقــــط يعــــي  الفــــرد ازمــــة نفســــية تســــبب لــــه فيمــــ ــــك عــــدة  مظــــاهر لســــوء التواف ا هنال
بعـــــــد مـــــــرض نفســـــــي، فعـــــــدم الاتـــــــزان الانفعـــــــالي او اتخـــــــاذ الفـــــــرد أنمـــــــاط شـــــــاذة مـــــــن 
الســــلوك والتــــأثر الســــريع وغيرهــــا قــــد تكــــون بدايــــة لاضــــطراب نفســــي عنــــد الفــــرد، ومــــن 

 أبرز مظاهر سوء التوافق:
  الفــــرد الغيــــر متوافــــق لا يجــــد طعمــــاً للحيــــاة لأنــــه يعــــي  حالــــة مــــن التــــوترات

ــــــــق والصــــــــراعات النفســــــــية ومــــــــا ينــــــــتج  ــــــــذنب والقل عنهــــــــا مــــــــن الشــــــــعور بال
 والنقص والسخط للذات.

 .الفرد الغير متوافق هو غير ناضج من الناحية الانفعالية 

  يصــــــبح الفــــــرد الغيــــــر متوافــــــق يعــــــاني مــــــن ســــــوء صــــــحته الجســــــمية بســــــبب
اضـــــــطرابه الانفعـــــــالي فنجـــــــده يعـــــــاني مـــــــن الأرق وفقـــــــدان الشـــــــهية وضـــــــيق 

رهاق والف.  التنفس وا 

 ين الاجتماعيـــــة: فهـــــو يرتـــــاب فـــــي ســـــلوكيات الآخـــــر  اتوايضـــــاً ســـــوء العلاقـــــ
 .(2014 نوغي،و فطيمة ومقاصدهم )

 معايير تحديد حسن أو سوء التوافق:
لي يوضـــــــح لنـــــــا الســـــــواء : ان منحنـــــــى التوزيـــــــع الاعتـــــــداصرررررررائيحالمعيرررررررار الا .1

ـــــــتوالشـــــــذوذ فـــــــي  ن معظـــــــم الافـــــــراد إوزيـــــــع الســـــــمات والخصـــــــائص النفســـــــية، ف
ن ملتصــــــــق المنحنــــــــى ويفتــــــــرض أنهــــــــم يجتمعــــــــوا فــــــــي التوزيــــــــع الاعتــــــــدالي عــــــــ

ــــــــى  ــــــــرض المعن ــــــــة هــــــــم الشــــــــاذون، ويفت ــــــــة المتطرف الاســــــــوياء، والحــــــــالات القليل
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ـــــــــي المجتمـــــــــع الاصـــــــــلي ـــــــــق ان المـــــــــدى الســـــــــوي يضـــــــــم ثلث  الاحصـــــــــائي للتواف
 (.1982 )منصور،

ان الشــــخص الــــذي لديــــه شخصــــية  : يعتبــــر هــــذا المعيــــارالمعيررررار البرررراثولوجي .2
ســـــوية متوافقـــــة هـــــو شـــــخص بـــــلا اعـــــراض، اي انـــــه بالنســـــبة لظـــــروف الحيــــــاة 
 الضـــــاغطة التـــــي تميـــــز حياتنـــــا المعاصـــــرة هـــــو شـــــخص نـــــادر الوجـــــود )جـــــابر،

1986). 

ـــــق النف المعيرررررار الطبيعررررري: .3 ـــــار مـــــن طبيعـــــة ســـــي و يشـــــتق التواف فقـــــاً لهـــــذا المعي
جيـــــا وعلـــــم الـــــنفس، ويســــــتخلص الانســـــان ويســـــتنبط مفهـــــوم التوافـــــق مـــــن البيولو 

ــــــزه الله بهــــــا  ــــــى خاصــــــيتين مــــــن الانســــــان مي  مفهــــــوم التوافــــــق النفســــــي بنــــــاءاً عل
ـــــى اســـــتخدام الرمـــــوز  ـــــدرة الانســـــان عل ـــــى ق ـــــوان وهـــــي الخاصـــــية الاول عـــــن الحي
والخاصـــــــية الثانيـــــــة طـــــــول فتـــــــرة الطفولـــــــة لـــــــدى الانســـــــان بالنســـــــبة لغيـــــــره مـــــــن 

 .(2001الكائنات )شاذلي، 

ــــار ســــلوك الفــــرد يقتــــرب مــــن الســــواء او : المعيررررار الحضرررراري .4 يعتبــــر هــــذا المعي
الشـــــــــذوذ طيقـــــــــاً لاقترابـــــــــه او ابتعـــــــــاده عـــــــــن الوســـــــــط الاجتمـــــــــاعي الحضـــــــــاري 
المنتمـــــــي اليـــــــه، فـــــــالمجتمع بقســـــــوة معـــــــايير الثابتـــــــة لا يـــــــرحم اي انحـــــــراف الا 

 .(1982 بالقدر الذي يؤكد الفرد بالتعبير ) منصور،

ه عــــن دركــــه الفــــرد ذاتــــه فيصــــرف نظــــر ي ا: يعنــــي التوافــــق كمــــالمعيررررار الررررضاتي .5
ــــديها ــــد يب ــــي ق ــــى اســــاس المعــــايير الســــابقة فالاســــاس فــــي  المســــايرة الت ــــرد عل الف

هــــذا المعــــاير هــــو كيــــف يــــرى الفـــــرد فــــي نفســــه الســــعادة والاتــــزان، ومــــا يشـــــعر 
بـــــه، اي الســـــواء هنـــــا هـــــو احســـــاس داخلـــــي وخبـــــرة ذاتيـــــة فـــــاذا كـــــان الشـــــخص 

ـــــــالقلق فهـــــــو  ـــــــار يشـــــــعر ب ـــــــقوفقـــــــاً لهـــــــذا المعي ـــــــر متواف )كونجـــــــور  شـــــــخص غي
 (.1987وآخرون، 

ــــــي المعيررررررار الإكلينيكرررررري  .6 : ليتحــــــدد هنــــــا مفهــــــوم التوافــــــق والصــــــحة النفســــــية ف
 ضـــــــــوء المعيـــــــــار الإكلينيكـــــــــي بتشـــــــــخيص الاعـــــــــراض المرضـــــــــية عنـــــــــد الفـــــــــرد

 (. 1986 )جابر،
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: يعنــــي هـــــذا المعيــــار بــــالتوافق بانـــــه حالــــة مــــن الـــــتمكن معيررررار النمرررررو الأمثررررل .7
ــــالجســــمية والعقليــــة والاجتماعيــــة و  جوانــــبالكامــــل مــــن جميــــع ال ــــو ل يس فقــــط خل

 (.2001 الفرد من الامراض  )الشاذلي،

 
 الدراسات السابقة: 2.2

يتناول هذا الجزء عرضاً للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة 
محورين هما، لبمتغيري الدراسة التنافر المعرفي والتوافق النفسي وقد تم تناولها وفقاً 

الدراسات التي تناولت التنافر المعرفي، والدراسات التي نتاولت موضوع التوافق 
 النفسي، وقد تم ترتيب الدراسات السابقة من الأقدم الى الأحدث على النمو التالي:

 التنافر المعرفي تدراسات تناول .1

( دراسة هدفت الى قياس التنافر المعرفي لدى طلبه Rieger, 2000ريجر ) تأجر  -
زنتفيل الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية حسب المستوى الصيفي والجنس، بلي

( طالباً وطالبه في المدرسة الثانوية، وذلك لمعرفة مكان 140تكونت عينة الدراسة من )
 ومقدار التنافر المعرفي على اللاشعور وتم استخدام مقياس التنافر المعرفي لكاسل

توسط مان   أظهرت النتائج ، و (Cassel, Chow, Reiger,2001 )وريجر  وتشاو
علامات اختبار التنافر المعرفي كانت أعلى في السنة الرابعة مقارنة في السنة الأولى 
كما كان تأثير التنافر المعرفي على اللاشعور اعلى بعد الدراسة الثانوية مقارنة بما قبل 

احصائياً بين الذكور والاناث  الدراسة الثانوية كما ان التائج لم تكشف عن فروق دالة
 وذلك يعني ان النوع الاجتماعي لم يحدث اي فرق في مستويات التنافر المعرفي.

 ( قام تشو و وودChow and Wood, 2001 بدراسة هدفت إلى مقارنة نتائج )
اختبار التنافر المعرفي بين طلبة الجامعات في كندا وطلاب الجامعات في 

        م مقياس التنافر المعرفي ل كاسل وريجر وتشاو الولايات المتحدة. استخد
 (Cassel, Chow, Reiger, 2001 والمكون من )فقرة مقسم الى ثمانية  200

( طالباً 204( طالبات وطالبه في كندا، و )269أبعاد، طبقت الدراسة على )
وطالبه في الولايات المتحدة الأمريكية، أظهرت النتائج انه كلما زاد العمر 
والمستوى التعليمي للطالب كلما كان هناك تنافراً معرفياً أقل. كما توصلت النتائج 
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الى ان طلاب الجامعات في كندا كان لديهم مستوى تنافر أقل مقارنة بطلاب 
 جامعات الولايات المتحدة الأمريكية.

 ( أجرى رويRui, 2008 دراسة في الصين هدفت الى بحث تاثير التنافر )
عدم الانغماس الأكاديمي، والتحصيل الأكاديمي، وتقدير الذات، المعرفي على 

والانفعالات المرتبطة بالتنافر. ولتحقيق اهداف الدراسة تم تحقيق التنافر من 
خلال التحصيل الأكاديمي في اختبارات الاسبوع الأول والتحصيل المرغوب بعد 

، ومقياس تقدير طة بالتنافرخمسة اسابيع واستخدام مقياس الانفعالات المرتب
، تم ( طالباً وطالبة من طلبة علم النفس124تكونت عينة الدراسة من )الذات، و 

مجموعة الطلبة ذوو التنافر المعرفي الطبيعي، تقسيمهم الى ثلاث مجموعات )
مجموعة الطلبة ذو التنافر الإيجابي، مجموعة الطلبة ذوو التنافر السلبي(. 

ذات دلالة احصائية بين الثلاث مجموعات في اظهرت نتائج الدراسة وجود فروق 
وتقدير الذات والانفعالات المرتبطة بالتنافر، وكانت  الأكاديميعدم الانغماس 

 لصالح مجموعة الطلبة ذوو التنافر السلبي.
 ( كما اجرى ليLi, 2010 دراسة هدفت الى الكشف عما اذا كان الطلبة الصينين )

وا للمعتقدات المسيحية في اكبر جامعة خبروا التنافر المعرفي عندما تعرض
مسيحية جنوب شرق الولايات المتحدة الأمريكية. ولتحقيق اهداف الدراسة تم 

 ( طالبا12استخدام اسلوب المقابله وطرح الاسئلة. تكونت عينة الدراسة من )
( سنة. أظهرت نتائج 22-18وطالبة من طلبة الجامعة، تراوحت أعمارهم بين )

طلبة الصينين خبروا التنافر لمعرفي عند تعرضهم للمعتقدات الدراسة ان ال
 المسيحية الجديدة، أو بتغيير معتقداتهم وقبول المعتقدات المسيحية.

 حيانيللاا وقامت (Allahyani, 2012 )دراسة في المملكة العربية السعودية ب
م عة امهدفت الى تحديد مستوى التنافر المعرفي لدى عينة من الطالبات في جا

القرى، وتوضيح العلاقة بين التنافر المعرفي وأساليب إتخاذ القرار، كما هدفت 
الدراسة الى الكشف عن الأساليب لأكثر شيوعاً لاتخاذ القرار ) بديهي، وعقلاني، 

راسة تم استخدام دالحدسي، وتابع، وانطوائي( لدى الطالبات ولتحقيق أهداف ال
ب اتخاذ القرار. تكونت عينة الدراسة من مقياس التنافر المعرفي، ومقياس أسالي
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( طالبة من طالبات جامعة أم القرى. أظهر نتائج الدراسة أن مستوى 263)
التنافر المعرفي جاء بدرجة أقل من المتوسط، كما أظهرت نتائج الدراسة أيضاً 
وجود علاقة ايجابية بين البعد الشخصي الداخلي في مقياس التنافر المعرفي 

اذ القرارات )بديهي، حدسي، الانطوائي(، ووجود علاقة سلبية بين وأساليب اتخ
التنافر المعرفي في البعد الشخصي الداخلي والأسلوب العقلاني، ووجود علاقة 

الاجتماعي مع أساليب اتخاذ  -ايجابية بين التنافر المعرفي في البعد الخارجي
والأسلوب العقلاني،  الاجتماعي -القرار، ووجود علاقة سلبية في البعد الخارجي

الاجتماعي والنمط  -ووجود علاقة ايجابية بين التنافر المعرفي في البعد الخارجي
 المستقل.

 واجرى ريتشتر ( ووفيراروRicheter & Ferrao, 2015 دراسة في الولايات المتحدة )
الأمريكية هدفت الى بحث العلاقة بين التنافر المعرفي والذكاء، والمعدل التراكمي 

(GPA بين الطلبة الجامعين ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس وكسلر )
( طالباً وطالبة، 103للذكاء، ومقياس التنافر المعرفي. تكونت عينة الدراسة من )

( طالبه من طلبة الجامعة. أظهرت نتائج الدراسة عدم 89( طالباً، )14منهم )
جود علاقة سلبية بين التنافر المعرفي وجود علاقة بين التنافر المعرفي والذكاء، و 

 والمعدل التراكمي.
 ( دراسة في المملكة العربية السعودية هدفت الى معرفة 2015كما أجرت العتيبي )

 طبيعة العلاقة بين كل من التنافر المعرفي وأبعادة.
وكل من مفهوم الذات وابعاده والتحصيل الأكاديمي ولتحقيق اهداف الدراسة ثم 

قياس التنافر المعرفي، ومقياس مفهوم الذات تكونت عينة الدراسة من استخدام م
 ( طالباً وطالبة من طلبة جامعة ام القرى.330)

اظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيه عكسية بين التنافر المعرفي وكل من 
مفهوم الذات وابعاده والتحصيل الأكاديمي، ووجود فروق دالة احصائياً في التنافر 
الداخلي بين الطلبة تبعا لمتغير الجنسين ولصالح الطالبات؛ بينما لم توجد فروق دالة 
احصائياً في التنافر الخارجي لدى الطلبة تبعا لمتغير الجنس إلا في بعد المدرسة 
والعلم لصالح الطلاب، وفي بعد الاستمرارواستراحة لصالح الطالبات، ولم توجد فروق 
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لتنافر الكلي لدى الطلبة تبعاً لمتغير الجنس، كما أظهرت دالة احصائياً في درجة ا
نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مفهوم 

 الذات وابعادة وكذلك التحصيل الأكاديمي بحسب مستويات التنافر المعرفي والجنس.
 ( بدراسة تهدف الى الكشف عن مستوى التنا2016كما قامت كريم ) فر المعرفي

وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى الشخصية لدى الطلبة في قضاء عكا. وقد 
( طالباً وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية من مدينة 332تكونت عينة الدراسة من )

عكا. كما استخدمت الباحثة مقياس العوامل الخمسة الشخصية المعد من قبل 
( 2012( والمطور من قبل جبر )Costa and Mccrea, 1992كوستا وماكري )

كما قامت بتطوير مقياس الكشف عن مستوى التنافر المعرفي لدى الطلبة. وقد 
 توصلت الدراسة الى النتائج الأتية:

هناك قدرة تنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى الشخصية في مستوى التنافر المعرفي، وأن 
عوامل الخمسة الكبرى للشخصية من ال لينعامل العصابية وعامل المقبولية هم العام

لهما القدرة التنبؤية الأكثر في التنافر المعرفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء 
عكا.ولم تكسف النتائج عن فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التنافر لدى طلبة 

 المرحلة الثانوية في قضاء عكا تعزى لأثر متغيري الجنس، والصف.
  ( دراسة هدفت الى الكشف عن مستوى  التنافر المعرفي 2017)أجرى العظامات

وعلاقته بأساليب التفكير ومصادر الدعم الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك 
 476ذكور و  229( طالباً وطالبة )775في الاردن، تكونت عينة الدراسة من )

ل إناث( واستخدم في الدراسة مقياس التنافر المعرفي المعد من قبل كاس
(ن والذي طور الباحث ومقياس Cassel, Chow, Reiger.2001وتشيلووريجر )

(. وأيضاً Sternberg and Wanger،1992أساليب التفكير السترينبرغوينجنز )
مقياس الدعم الاجتماعي المدرك المتعدد الإبعاد المُّعد من قبل زيمت 

ات وتحليها ( وبعد جمع البيانZimet, Dahlem, Zimt, 1988وداهلموفارلي )
أظهرت النتائج ان مستوى التنافر المعرفي لدى طلبة جامعة اليرموك كان 
متوسطاً على الأداة ككل وفي جميع أبعادهما ما عدا بعد السيطرة على المشاعر 
فقد جاء منخفضاً. كما أظهرت النتائج ان هناك فروق دالة إحصائياً في مستوى 
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الجنس حيث كان مستوى التنافر المعرفي  التنافر المعرفي الكلي تعزى الى متغير
لدى الذكور أعلى منه لدى الإناث كما أظهرت النتائج أن هناك فروق دالة 
إحصائيا في مستوى التنافر المعرفي الكلي تعزى الى متغير المستوى الدراسي 

 ولصالح السنة الأولى.
ف عن ( إلى الكشJoseph and Rangian, 2017) ورانجن هدفت دراسة جوزيف= 

الفروق بين الجنسين في التنافر المعرفي، والتي أجريت في الهند، تكونت عينة الدراسة 
( من الذكور. فقد تم استخدام 216( من الاناث، و )316( طالباً من بينهم )632من )

استبيان اجتماعي ديمغرافي طوره الباحث الى جانب مقياس التنافر المعرفي لشو 
(. وأظهرت نتائج الدراسة إنالإناث Cassel, Chow, Reiger, 2001وكسل وريجر )

لديهم مستوى عالي من التنافر المعرفي من حيث التكييف الشخصي والصحة، بينما 
الذكور لديهم مستوى عالي من التنافر المعرفي من حيث الأمور غير شخصية وخاصة 

 في المدرسة والتعلم.
 ( الى معرفة مست2018هدفت دراسة ابو الفيلات ) وى التنافر المعرفي وعلاقته

الأكاديمي لدى طلبه الجامعة الهاشمية تبعاً لمتغيري النوع  بالسلوك الاجتماعي
( طالباً 500الاجتماعي والكلية، وكانت عينة الدراسة عينة متوفرة تكونت من )

وطالبه. ولتحقيق أهداف الدراسة، ثم استخدام مقياس التنافر المعرفي المعد من 
(، والذي كيفته الباحثة Cassel, Chow, Reiger, 2001تشاو وريجر )قبل كاسل و 

ويشمل بعدين هما بعد: التكيف الشخصي،وبعد المدرسة والتعلم تم تكييفه ليصبح 
اسمة الجامعة والتعلم وذلك للتعرف على مستوى التنافر المعرفي لدة الطلبة، كما 

ته الباحثة، والمكون من استخدم مقياس السلوك الاجتماعي الأكاديمي الذي أعد
العلاقة مع الزملاء، والعلاقة مع الأساتذة، والعلاقة مع الإدارة.  :ثلاثة أبعاد وهي

وأظهرت نتائج الدراسة ان مستوى التنافر المعرفي لدى طلبة الجامعة الهاشمية 
متوسطا، ومستوى السلوك الاجتماعي الأكاديمي كان منخفضاً، وانه لا توجد 

ه إحصائية في إبعاد السلوك الاجتماعي الأكاديمي تعزى للنوع فروق ذات دلال
الاجتماعي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعد العلاقة مع الزملاء وبعد 
العلاقة مع الإدارة تعزى للكلية، ولكن يوجد فروق دالة إحصائيا في بعد العلاقة 



48 

 

ا أظهرت النتائج وجود مع الأساتذة يعزى للكلية لصالح الكليات العلمية، وكم
علاقة ارتباطيه سالبة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكلية للتنافر المعرفي 

 %13.9والدرجة الكلية للسلوك الاجتماعيالأكاديمي. وان التنافر المعرفي يفسر 
 من السلوك الاجتماعي الأكاديمي.

 ( دراسة هدفت للكشف عن مستوى التنافر المعرف2019وأجرت نصير ) ي لدى
طلبة جامعة اليرموك في الأردن، في ضوء متغيرات الجنس،والجنسية، والعمر، 

 191( طالباً وطالبه )614ومستوى التحصيل الدراسي وتكونت عينة الدراسة من )
إناثاً( من طلبه جامعة اليرموك المسجلين في الفصل الأول من العام  423ذكوراً 

( من مجتمع الدراسة، وللذين تم %2( يمثلون حوالي )2019-2018الدراسي )
اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، واستخدم في الدراسة مقياس التنافر المعرفي 
الذي طورته الباحثة، وأما استخدام المنهاج الوصفي في جمع البيانات وتحليلها، 
وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التنافر المعرفي لدى طلبة جامعة اليرموك كان 

توسطاً على الأداء ككل، وعلى جميع أبعاده ما عدا بعد السيطرة على المشاعر م
فقد جاء بدرجة منخفضة. وكشفت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

عينة الدراسة على مقياس التنافر وسطات الحسابية لاستجابات أفراد بين المت
المتوسط الحسابي لاستجابات إذا كان  المعرفي الكلي تعزى لأثر متغير الجنس،

أفراد عينة الدراسة الذكور على مستوى التنافر المعرفي أعلى منه لدى الإناث، 
ووجود فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة 
الدراسة على مقياس التنافر المعرفي الكلي تعزى إلى متغير الجنسية ولصالح 

رت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأردنيين. وكما أظه
المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس التنافر المعرفي 

-20الكلي تعزى لأثر متغير العمر، وكانت الفروق تعود لصالح الفئة العمرية )
ستجابات (، ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لا22

أفراد عينةالدراسة على مقياس مستوى التنافر العرفي الكلي تعزى لأثر متغير 
 التحصيل الدراسي.
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 الدراسات التي تناولت التوافق النفسي .2

 ( دراسة هدفت الى التعرف على 2009قامت بخيته محمد زين علي محمد )
بالتعليم  درجات التوافق النفسي لدى طلاب جامعة ام درمان الاسلامية وعلاقته

 -الديني والقيم الاجتماعية على ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية ) نوع السكن
العمر( واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي والمقارن  -التخصص بالنوع

( 116( طالب منهم )240في جمع البيانات وتحليها، وتكونت عينة الدراسة من )
درمان الاسلامية، وتم اختيارهم بواسطة العينة ( انثى يمثلون جامعة ام 124ذكر )

الطبقية العشوائية النسبية واستخدمت الباحثة مقياس التوافق النفسي ومقياس 
المعرفة الدينية، ومقيتس القيم الاجتماعية، وتم تحليل البيانات احصائياً وكانت 

 النتائج دالة إحصائياً.

 ( دراسة هدفت الى2013واجرى حسينية إبن ستي )  معرفة التوافق النفسي
وعلاقته بالدافعية للتعلم لدى تلاميذ سنة الاولى ثانوي، دراسة ميدانبة على عينة 
من المرحلة الثانوية بدائرة تقترت، ةتم الاعتماد على المنهج الوصفي وعلى 
اختبار الشخصية للمرحلىة الاعدادية والثانوي لعطية محمود هنا وايضاً مقياس 

ومقياس الدافعية للتعلم ليوسف قطامي لقياس الدافعية للتعلم.  التوافق النفسي،
( تلميذ وتلمذة من السنة 200وطبقت الأداتان على عينة عشوائية بسيطة بلغت )

الاولة من مرحلة التعليم الثانوي لبعض الثانويات لمدينة تقرت، واظهرت النتائج 
 ان معاملات الارتباط كانت دالة احصائياً.

 ( دراسة هدفت للكشف عن التوافق النفسي 2015صالحة مصباح ) واجرت اغنية
وعلاقته بالدافعية لانجاز لدى طلبة المرحلة الثانوية في بني وليد. اعتمدت 

طالباً وطالبة من طلاب السنة  100المنهج الوصفي. وتكونت عينة ادراسة من )
وليد. وتمثلت  الثالثة ثانوي من المدارس الثانوي في محلة الزيتونة بمدينة بني

واظهرت  ادوار الدراسة في مقياس التوافق النفسي، ةمقياس الدافعية للانجاز،
لنتائج ان افراد اعينية يتمتعون بالتوافق النفسي وهو ذات مستوى عال  عندهم، 
كما انهم يتمتعون بالدافعية للانجاز وايضاً وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 
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ية للانجاز لدى طلبة الثانوية المتخصص بمدينة بني الذكور والاناث في الدافع
 وليد.

 وامانبورا وأكبري ) قام كل من ددريقشتيDaddriqashti، Amoopour, 2016  

Akbari ( دراسة تهدف الى معرفة  العلاقة بين اتوافق النفسي ) الحماية
 الاجتماعية ومفهوم الذات الاكاديمي والتحصيل الدراسي بين طالبات المدارس

(في ايران، وتم اختيار عينة الدراسة بطرقة عشوائية عنقودية Rashtaالعليا مدينة )
( طالبة، واظهرت النتائج ان 180وبالاعتماد على المتغيرات حيث تم اختيار )

 معاملات الارتباط كانت دالة احصائياً.

 ( دراسة هدفت الى معرفة التفكير الايجابي وعلاقته 2017واجرى الحويج )
( مجموعة من طلاب السنة الثالثة من 120افق النفسي. وتكونت العينة من )بالتو 

مرحلىةلتعليم الثانوي واستخدام البحث الممنهج ألارتباطي، وتمثلت ادوات البحث 
ي بناء مقياس للتفكير الايجابي ومقياس التوافق النفسي، وتم التحقق من صدق ف

علاقة ايجابية بين التفكير الايجابي الاداة وثباتها واظهرت النتائج بانه لا يوجد 
والتوافق النفسي وهذه النتيجة تعد منطقية لان الجوانب الايجابية في الشخصية 
دائما ما تكون مرتبطة وداعمة لها، باعتبار ان التفكير الايجابي والتوافق النفسي 

 من مؤشرات ودلالات الصحة النفسية.

 ( دراسة 2018واجرت نوال سيد محمد محمد )ى التأثير النسبي التعرف الهدفت ا
للاستراتيجيات الرئيسة لتنظيم الانفعال الايجابي. وذلك من مكونين من التوافق 

 النفسي وهما:

الانفعال الايجابي والرضا عن الحياة، وكان اجمالي عد المشاركين في الدراسة 
ا عن ( اجابو على عدد من المقاييس وهي مقايس الانفعال الايجابي والرض282)

 الحياة ومقياس السعادة العام ومقياس استراتيجيات التمتع والتثبيط. 
توسط علامات اختبار التنافر المعرفي كانت أعلى في السنة الرابعة مقارنة في مان 

ه، النوع الاجتماعي لم يحدث اي فرق في مستويات التنافر المعرفي، وان السنة الأولى
 ، وان عليمي للطالب كلما كان هناك تنافراً معرفياً أقلكلما زاد العمر والمستوى التوانه 

وجود علاقة ايجابية بين البعد ، و مستوى التنافر المعرفي جاء بدرجة أقل من المتوسط



51 

 

الشخصي الداخلي في مقياس التنافر المعرفي وأساليب اتخاذ القرارات )بديهي، حدسي، 
وجود علاقة سلبية بين التنافر ، و اءوجود علاقة بين التنافر المعرفي والذك الانطوائي(،

وجود علاقة ارتباطيه عكسية بين التنافر المعرفي وكل ، و المعرفي والمعدل التراكمي
ووجود فروق دالة احصائياً في التنافر ، من مفهوم الذات وابعاده والتحصيل الأكاديمي

درة تنبؤية هناك ق، وان الداخلي بين الطلبة تبعا لمتغير الجنسين ولصالح الطالبات
ف النتائج عن شولم تك، للعوامل الخمسة الكبرى الشخصية في مستوى التنافر المعرفي

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التنافر لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء 
مستوى التنافر المعرفي لدى طلبة ، وان عكا تعزى لأثر متغيري الجنس، والصف

هناك فروق دالة إحصائياً في مستوى ، و على الأداة ككل جامعة اليرموك كان متوسطاً 
التنافر المعرفي الكلي تعزى الى متغير الجنس حيث كان مستوى التنافر المعرفي لدى 

أن هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى التنافر ، و الذكور أعلى منه لدى الإناث
ن، و ة الأولىالمعرفي الكلي تعزى الى متغير المستوى الدراسي ولصالح السن الإناث  ا 

ان مستوى التنافر المعرفي لدى طلبة ، و لديهم مستوى عالي من التنافر المعرفي
وجود علاقة ارتباطيه سالبة ذات دلالة إحصائية بين ، و الجامعة الهاشمية متوسطا

الدرجة الكلية للتنافر المعرفي والدرجة الكلية للسلوك الاجتماعيالأكاديمي. وان التنافر 
مقياس ، وهناك فروق في من السلوك الاجتماعي الأكاديمي %13.9في يفسر المعر 

 .التنافر المعرفي الكلي تعزى لأثر متغير الجنس

 
 التعليق على الدراسات السابقة: 3.2

 Chowوود ) شو ،(Rieger, 2000ريجر )مثل دراسة كل من اتفقت الدراسات االسابقه 

and wood. 2001)، ( رويRui, 208)، ( ليLi. 2010)، لاحياني ا
(Allahyani.2012)، ريتشتر ( ووفيراروRicheter and Ferrao. 2015)،  العتيبي
 Joseph and) ورانجن جوزيف ،(2017العظامات ) ،(2016كريم ) ،(2015)

Rangian, 2017)، ( 2018ابو الفيلات)،  ( 2019نصير).  
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، (2015باح )مص، (2013إبن ستي )، (2009محمد )واظهرت دراسات كل من 
 ،(2017الحويج )، (Daddriqashti, AmoopourAkbariوامانبوراأكبري ) ددريقشتي
 ( 2018محمد )
هدفت الى التعرف على درجات التوافق النفسي لدى طلاب جامعة ام درمان ات دراس

الاسلامية وعلاقته بالتعليم الديني والقيم الاجتماعية على ضوء بعض المتغيرات 
التوافق النفسي وعلاقته ، و العمر( -التخصص بالنوع -نوع السكن الديموغرافية )
يتمتعون بالتوافق النفسي وهو ذات مستوى عال  عندهم، كما ، وان من بالدافعية للتعلم

انهم يتمتعون بالدافعية للانجاز وايضاً وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور 
العلاقة بين اتوافق النفسي ، وايضا نويةوالاناث في الدافعية للانجاز لدى طلبة الثا

لا يوجد علاقة ، وانه الحماية الاجتماعية ومفهوم الذات الاكاديمي والتحصيل الدراسي)
 .ايجابية بين التفكير الايجابي والتوافق النفسي
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 الفصل الثالث

  المنهجية والتصميم
 

كما  يقة إختيارها،وطر  وعينتها، هذا الفصل عرضاً لمجتمع الدراسة، تناول
 ودلالات صدقها وثباتها، يتضمن وصفاً ل داة المستخدمة لتحقيق أغراض الدراسة،

 بالإضافة للإجراءات التي تم إتباعها في تطبيق الأدوات للحصول على البيانات،
 انتهاءً بالمعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات لإستخلاص النتائج.

 
 ة: منهج الدراس 1.3

، لملائمته في هذه الدراسةالارتباطي والتحليلي و تم إستخدام المنهج الوصفي 
 .لطبيعة الدراسة وللكشف عن العلاقة بين المتغيرات

 
  مجتمع الدراسة: 2.3

من كلا  جامعة مؤتهلبكالوريوس في اتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة 
 والبالغ عددهم ،2019/2020من العام الدراسي  الثانيللفصل الدراسي  الجنسين،

. جامعة مؤتهفي  القبول والتسجيل وحدةطالب وطالبة )حسب احصائيات  (16610)
 .الدراسي والمستوى والكلية الجنسحسب ( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة 1والجدول )
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 (1جدول )
 لمستوىواا والكليةتوزيغ أفراد مجتمع الدراسة تبعاً للجنس                

 الاجمالي علمي انساني  المستوى الدراسي

 أولى
 2091 880 1203 ذكر الجنس

 2770 1215 1555 انثى
 4861 2103 2758 الاجمالي

 الجنس ثانية
 1466 639 827 ذكر
 2137 928 1209 انثى

 3603 1567 2036 الاجمالي

 الجنس ثالثة
 1038 485 553 ذكر
 1237 533 704 انثى

 2275 1018 1257 لاجماليا

 رابعه
 الجنس

 2733 684 2049 ذكر
 3254 1089 2165 انثى

 5987 1773 4214 الاجمالي

 الاجمالي
 الجنس

 7328 2696 4632 ذكر
 9282 3765 5517 انثى

 16610 6461 10149 الاجمالي
 عينة الدراسة: 3.3

 (828تكونت من )ددة المراحل عنقودية متعلأغراض الدراسة تم إختيار عينة        
( توزيع أفراد عينة 2طالب وطالبة من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة. ويبين الجدول)

 .والكلية والمستوىالدراسة حسب الجنس 
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 (2جدول )
 والكلية واالمستوىالدراسة تبعاً للجنس  عينةتوزيغ أفراد                

 الاجمالي علمي انساني  ستوى الدراسيالم

 أولى
 104 44 60 ذكر الجنس

 137 60 77 انثى
 241 104 137 الاجمالي

 الجنس ثانية
 72 31 41 ذكر
 106 46 60 انثى

 178 77 101 الاجمالي

 الجنس ثالثة
 51 24 27 ذكر
 61 26 35 انثى

 112 50 62 الاجمالي

 رابعه
 الجنس

 136 34 102 ذكر
 162 54 108 انثى

 298 88 210 الاجمالي

 الاجمالي
 الجنس

 365 134 231 ذكر
 463 188 275 انثى

 828 322 506 الاجمالي
 

 :الدراسة تاو أد 4.3
تحقيق هدف و ومعرفة علاقتهما ببعض  التوافق النفسيو  التنافر المعرفيلقياس 

النظري  الحقل، بعد الاستعانة بالإطار في هذا نيتبتطوير استبان ةالباحث تقام ،الدراسة
والدراسات السابقة التي تناولت دراسة مثل هذه الادوات بهدف تطوير الاستبانات حيث 

 استبانتان لهذه الدراسة وهما: تطويرتم 
  التنافر المعرفياستبانة لقياس. 

  التوافق النفسياستبانة لقياس. 

 .التنافر المعرفي مقياس -1

  .التنافر المعرفيالكتب والدوريات والإطار النظري في مجال . الإطلاع على 1 
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التنافر الإطلاع على بعض الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع  .2
 ،(Chow and wood. 2001وود ) شو ،(Rieger, 2000ريجر )دراسة  مثل المعرفي
ووفيرارو  ريتشتر ،(Allahyani.2012لاحياني )ا ،(Li. 2010لي ) ،(Rui, 208روي )

(Richeter and Ferrao. 2015)، ( 2015العتيبي)، ( 2016كريم)،  العظامات
  ،(2018ابو الفيلات ) ،(Joseph and Rangian, 2017) ورانجن جوزيف ،(2017)

 .(2019نصير )

بصورته الأولية، وقد تم  مراعاة أن يعكس  التنافر المعرفيمقياس  تطويرتم   .3
والوقوف على مدى ملائمتها لطبيعة المجتمع الذي سوف  ،مقياسالمضمون الفقرات 

 يُطبق عليه المقياس.
عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من المحكمين بهدف الإستفادة من  .4

( محكمين متخصصين 10خبرتهم في هذا المجال، حيث تم عرض المقياس على )
فقرات في ضوء المقترحات التي تعديل بعض الأو  وذلك للتحقق من وضوح الفقرات،

 أوصى بها المحكمين.
المقياس على عينة  صدقالإستطلاعية لبيان مدى العينة  على تطبيق المقياستم   .5

وكان الغرض من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، ( طالب وطالبة، 50مؤلفة من )
 ما يأتي: التطبيقمن 

 ذا الغرض.لائمة الفقرات المعدة لهمالتعرف على مدى  -أ
 مدى وضوح الفقرات لعينة البحث ودرجة إستجابته لها. -ب
 تجنب العبارات غير الواضحة وتبديلها بعبارات ملائمة. -ج
تجاوب المفحوصين وتفهمهم التأكد من وضوح تعليمات المقياس ومدى  -د

 للمقياس

 
 تصحيح المقياس: 5.3

 سلم ليكرت الخماسي، وذلك إذ أعطي لكل فقرة من فقرات الاستبانة وزن مدرج وفق 
وتمثل رقمياً الترتيب  )دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، نادرا جدا(وفق الترتيب الآتي: 

 ( على التوالي. 1، 2، 3، 4، 5)
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 :التنافر المعرفيوقد عدَّ الباحث المستويات التالية لدرجة 
 رتفعالالتزام الم -3الالتزام المتوسط     -2الالتزام المنخفض       -1

 المتوسط الحسابي        المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي            
 منخفض                2.33 – 1

 متوسط              2.34-3.67
 مرتفع                5 – 3.68              

 
  صدق الأداة:  6.3

بتـوزيع  للتأكد من صـدق أداة الدراسة قام الباحث: (المحكمينالظاهي )صدق الأ. 
من أعضاء هيئة التدريس، ومن  عدد( على 1الأداة بصورتها الأولية )ملحق 

مختلف التخصصات الاكاديمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ومن ذوي الخبرة 
والكفاءة في مجال الدراسة للوقوف على قدرتها على تحقيق الغاية المرجوة منها. 

صممت  رات وصلاحيتها لقياس ماوذلك للتأكد من وضوح وسلامة صياغة الفق
منهم تقديم أية اقتراحات يرونها مناسبة لتطوير  ةالباحث تلقياسه، كما طلب

جراء أ من مجال إلى آخر.  ي تعديل من حذف أو إضافة، أو نقلالاستبانات، وا 
وبناء على تعديلات آراء المحكمين، وقد عد  موافقة المحكمين على محتوى كل فقرة 

 ةالباحث تمؤشراً على صدق الفقرة، كما قام( فأكثر، %80اة بنسبة )من فقرات الأد
 بإجراء التعديلات المطلوبة والمناسبة. 

 بصورته للمقياسللتحقق من دلالات صدق البناء : الاتساق الداخليب.  صدق 
وبعد إجراء التعديلات بناء على  ،التنافر المعرفيلمقياس  (34الأولية والمُكَّون من )

وطالبة ( طالباً 50المحكِّمين تم تطبيقه على عينة استطلاعية قوامها ) ملاحظات
وهم من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها،  من كلا الجنسين جامعة مؤتهطلبة من 

والجدول واستخرجت معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة وبين الدرجة الكلية على 
 ( يبين ذلك.3) رقم
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 (3) جدول
 التنافر المعرفيرتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية على مقياس قيم معاملات الا

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 الفقرة مع الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 الفقرة مع الدرجة الكلية

1 0.545** 17 0.427** 

2 0.532** 18 0.447** 
3 0.468** 19 0.441** 

4 0.532** 20 0.488** 

5 0.563** 21 0.388** 

6 0.508** 22 0.431** 

7 0.512** 23 0.489** 

8 0.296** 24 0.497** 

9 0.335** 25 0.413** 
10 0.498** 26 0.275** 

11 0.453** 27 0.445** 

12 0.535** 28 0.532** 
13 0.343** 29 0.387** 

14 0.361** 30 0.529** 

15 0.305** 31 0.501** 

16 0.446** 32 0.431** 

 (0.05* دال على مستوى )          (               0.01** دال على مستوى )
ذات درجات مقبولة ( أن جميع معاملات الارتباط كانت 3ويتبين من الجدول رقم )  

 .ودالة إحصائياً 
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 ثبات الأداة: 7 .3
عادة للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم التأكد من ثـباتها باستخدام طريقة ا لاختبار وا 

وذلك  بتطبـيقها على عينة من خارج عينة الدارسة بلغ عددها  (Test-re-test)الاختبار 
طالبة،  وذلك بفارق زمني مدته أسبوعان وبعد ذلك تم احتساب معامل طالب و ( 50)

 Cronbachاعادة الاختبار كما تم حساب معامل كرونباخ ألفا )-ثبات الاختبار

Alpha) ( يبين معاملات الثبات للعينة 4. والجدول)ات النصفيومعامل الثب
 الاستطلاعية.

 (4) جدول
 قيم معاملات الثبات للعينة الاستطلاعية

 معامل الثبات كرونباخ الفا الاعادةمعامل ثبات  البعد
 0.889 0.882 التنافر المعرفي

 .التوافق النفسيمقياس  -2

 .التوافق النفسينظري في مجال . الإطلاع على الكتب والدوريات والإطار ال1
التوافق . الإطلاع على بعض الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع 2

 ددريقشتي، (2015مصباح )، (2013إبن ستي )، (2009محمد )دراسة  مثل النفسي
محمد  ،(2017الحويج )، (Daddriqashti، AmoopourAkbariوامانبوراأكبري )

(2018 ) 
بصورته الأولية، وقد تم  مراعاة أن يعكس  التوافق النفسيمقياس  رتطوي. تم  3

والوقوف على مدى ملائمتها لطبيعة المجتمع الذي سوف  ،المقياسمضمون الفقرات 
 يُطبق عليه المقياس.

. عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من المحكمين بهدف الإستفادة من 4
( محكمين متخصصين 10ض المقياس على )خبرتهم في هذا المجال، حيث تم عر 

وتم  تعديل بعض الفقرات في ضوء  ملائمتها ل بعاد،و وذلك للتحقق من وضوح الفقرات 
 المقترحات التي أوصى بها المحكمين.

الإستطلاعية لبيان مدى صلاحية المقياس على عينة  على تطبيق المقياس. تم  5
 ما يأتي: التطبيق ( طالب وطالبة، وكان الغرض من50مؤلفة من )
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 لائمة الفقرات المعدة لهذا الغرض.مالتعرف على مدى  -أ
 مدى وضوح الفقرات لعينة البحث ودرجة إستجابته لها. -ب
 تجنب العبارات غير الواضحة وتبديلها بعبارات ملائمة. -ج
 التأكد من وضوح تعليمات المقياس ومدى تجاوب المفحوصين وتفهمهم للمقياس. -د

 مقياس:تصحيح ال
 إذ أعطي لكل فقرة من فقرات الاستبانة وزن مدرج وفق سلم ليكرت الخماسي، وذلك 

وتمثل رقمياً الترتيب  )دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، نادرا جدا(وفق الترتيب الآتي: 
 ( على التوالي. 1، 2، 3، 4، 5)

 :افق النفسيالتو و  الذات الاجتماعيهالمستويات التالية لدرجة  ةالباحث توقد عدَّ 
 الالتزام المرتفع -3الالتزام المتوسط     -2الالتزام المنخفض       -1

 المتوسط الحسابي        المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي            
 منخفض                2.33 – 1

 متوسط              2.34-3.67
 مرتفع                5 – 3.68              

  : مقياسالصدق 
 للتأكد من صـدق أداة الدراسة قام الباحث: (المحكمينالظاهري )صدق صدق ال -أ

من أعضاء هيئة التدريس،  عدد( على 3بتـوزيع الأداة بصورتها الأولية )ملحق 
ومن مختلف التخصصات الاكاديمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ومن ذوي 

ى قدرتها على تحقيق الغاية الخبرة والكفاءة في مجال الدراسة للوقوف عل
المرجوة منها. وذلك للتأكد من وضوح وسلامة صياغة الفقرات وصلاحيتها 

منهم تقديم أية اقتراحات يرونها  صممت لقياسه، كما طلب الباحث لقياس ما
جراء أي تعديل من حذف أو إضافة، أو نقل  من  مناسبة لتطوير الاستبانات، وا 

يلات آراء المحكمين، وقد عد  موافقة المحكمين مجال إلى آخر. وبناء على تعد
مؤشراً على صدق ( فأكثر، %80على محتوى كل فقرة من فقرات الأداة بنسبة )

 بإجراء التعديلات المطلوبة والمناسبة.  الفقرة، كما قام الباحث



61 

 

التوافق  لمقياسللتحقق من دلالات صدق البناء : الاتساق الداخليب.  صدق 
( فقرة، وبعد إجراء التعديلات بناء على 41لأولية والمُكَّون من )ا بصورته النفسي

وطالبة ( طالباً 50ملاحظات المحكِّمين تم تطبيقه على عينة استطلاعية قوامها )
وهم من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها،  من كلا الجنسين جامعة مؤتهطلبة من 

الدرجة الكلية على والجدول واستخرجت معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة وبين 
 ( يبين ذلك.5) رقم

 (5) جدول
 (50)ن= التوافق النفسيقيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية على مقياس 

رقم 
 الفقرة

 معامل ارتباط
 رقم الفقرة الفقرة مع الدرجة الكلية

 معامل ارتباط
 الفقرة مع الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

 معامل ارتباط
 الفقرة مع الدرجة الكلية

1 0.133 18 0.348** 35 0.490** 

2 0.185 19 0.341** 36 0.380** 

3 0.362** 20 0.398** 37 0.363** 
4 0.298** 21 0.290** 38 0.413** 

5 0.240* 22 0.373** 39 0.420** 

6 0.273* 23 0.279** 40 0.369** 

7 0.404** 24 0.302** 41 0.374** 

8 0.085 25 0.482**   

9 0.290** 26 0.407**   
10 0.015 27 0.408**   

11 0.248* 28 0.342**   
12 0.400** 29 0.316**   
13 0.385** 30 0.471**   

14 0.291** 31 0.343**   

15 0.306** 32 0.347**   

16 0.455** 33 0.489**   
17 0.474** 34 0.395*   

 (0.05* دال على مستوى )          (               0.01** دال على مستوى )
( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة 5ويتبين من الجدول رقم )  

( كانت ذات معاملات ارتباط غير 10، 2،8، 1ودالة إحصائياً باستثناء الفقرات أرقام )
 وهي: دالة إحصائيا؛ ولذلك تم حذف هذه الفقرات

ناً من )وبعد حذ  ( فقرةً.37ف هذه الفقرات أصبح المقياس في صورته النهائية مُكوَّ
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عادة و  للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم التأكد من ثـباتها باستخدام طريقة الاختبار وا 
وذلك  بتطبـيقها على عينة من خارج عينة الدارسة بلغ عددها  (Test-re-test)الاختبار 

( طالب وطالبة،  وذلك بفارق زمني مدته أسبوعان وبعد ذلك تم احتساب معامل 50)
كما تم حساب معامل  (0.788حي بلغ معامل الثبات ) اعادة الاختبار-ثبات الاختبار
( 0.815-0.788بين)معاملات الثبات تراوحت و  (0.815حيث بلغ )كرونباخ ألفا 

 وهي مقبولة لأغراض البحث العلمي.

 
  غيرات الدراسة:مت 8.3

 اشتملت الدراسة على مجموعة من المتغيرات وهي على النحو التالي:
 المتغيرات المستقلة 

  الجنس 
 الكلية

 الدراسي المستوى
 المتغيرات التابعة 

 التنافر المعرفي
  التوافق النفسي

 

  إجراءات الدراسة: 9.3
على الموافقات  الدراسة وتحديد العينة، والحصول تاو بعد التأكد من صدق أد

بـتوزيع الاستـبانة على  قام الباحث، ( يبين ذلكددراسة )الملحق )الرسمية لتطبيق ال
 (828راد عينة الدراسة والمكونة من )أف

( استبانة. هذا وقد 800)الصالحة للتحليل وقد بلغت عدد الاستبانات المسـترجعة 
الحاسوب تمهيداً للقيام بالمعالجة تم تفريغ الاستبيانات المسترجعة في إنموذج خاص ب

 الإحصائية.
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 المعالجة الإحصائية 10.3
بغية تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن اسئلتها، فقد تم استخدام المعالجات    

 الإحصائية المناسبة لكل سؤال من أسئلة البحث، وهي:
  سطات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة الفروق في المتو

 للإجابة عن السؤال الأول.

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة الفروق في المتوسطات
 للإجابة عن السؤال الثاني.

  .استخدام  معاملات الارتباط للإجابة عن السؤال الثالث 

 .تحليل التباين الآحادي 
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات

 
 عرض النتائج ومناقشتها: 1. 4
 ؟جامعة مؤتةلدى طلبة  التنافر المعرفي:  ما مستوى 1س

للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة 
( الـذي 6كما هو موضح فـي  الجـدول ) جامعة مؤتة لدى طلبة التنافر المعرفيلمستوى 

 المعيارية.يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 (6جدول )

 المعرفي للتنافرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 المستوى

 الانحراف
 المعياري

 رقم السؤال الرتبة الوسط
 

 19 2.01 929. ضعيف
أحب عمل بعض الأشياء رغم معرفتي بآثارها السلبية على 

 1 الصحة

 2 أدرس في كلية ليست حلمي 20 1.84 962. ضعيف

 2 2.14 1.180 ضعيف
أضطر للعمل أثناء الدراسة رغم  معرفتي أنه يؤثر على 

 3 دراستي

 4 أضع المبررات للهروب من العمل 16 2.02 920. ضعيف

 5 أدعي التدين وأنا لا التزم به 4 2.58 1.337 متوسط

 6 تزعجني تصرفات زميلي وأحاول تقبله خوفاً من خسارته 23 2.03 970. ضعيف

 7 أعتز بصداقة البعض رغم أني غير مقتنع بهم 24 2.81 1.474 متوسط

 8 أذهب للجامعة عندما أكون مريض 27 2.00 1.052 ضعيف

 9 أنفعل رغم معرفتي بأضرار الانفعال 26 1.74 933. ضعيف

 10 أزعج والدي ثم أشعر بالندم 22 1.84 946. ضعيف

 11 أحب بلدي ولكن لا أريد العي  فيه 21 2.14 1.285 ضعيف

 12 أتنازل عن حقي لأسعد الآخرين 10 1.96 958. ضعيف

 13 أضطر لمسايرة بعض الأشخاص وأنا لا أحبهم 12 2.05 1.203 ضعيف

 14 أرمي النفايات في الشارع وأنا مقتنع بخطأ عملي 18 1.84 1.038 ضعيف

 15 أكره الإرهاب ولكني اسكت خوفاً منه 13 2.33 1.243 ضعيف

 16 أتألم لأني أعي  في أغنى بلد وأعاني الفقر 3 2.01 972. ضعيف

 17 أضطر  للإبتعاد عن أهلي لتحقيق أحلامي 7 1.81 984. ضعيف
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 18 أضطر للسكن في منطقتي رغم أنها لا تناسبني 14 1.78 878. ضعيف

 19 أتألم لأن الآخرين يستغلون طيبتي الزائدة 9 1.75 958. ضعيف

 20 نس الأخر وفي داخلي أرفض ذلكأعاكس الج 17 1.92 1.079 ضعيف

 21 أنتخب الآخرين بالرغم من عدم ثقتي بهم 1 3.06 1.326 متوسط

 22 أعامل الأطفال بقسوة وأنا أعرف أنه يؤثر في نفسيتهم 8 3.00 1.453 متوسط

 23 أقرأ مادة الامتحان وأنا اشعر بكراهيتها 5 2.14 1.170 ضعيف

 15 2.83 1.506 متوسط
أفضل تصفح الانترنت وفي الوقت نفسه أريد أن  أتألم لأني

 24 أقرأ

 25 أفرط في تناول الطعام مع علمي انه يضر بصحتي كثيراً  25 2.96 1.587 متوسط

 26 احتار بين القراءة والنوم 29 2.79 1.578 متوسط

 27 أميل للعزلة ولكني مضطر للإختلاط بأهلي 28 1.70 869. ضعيف

 28 ناول الكثير من الحلويات وأنا أعرف مخاطرها المستقبليةأت 30 1.95 1.066 ضعيف

 29 أتردد كثيراً بين سماع القرآن وسماع الأغاني 32 2.27 1.047 ضعيف

 31 2.08 1.007 ضعيف
أتناول الأدوية بدون إستشارة طبيب على الرغم من معرفتي 

 30 بمخاطرها

 31 هليأتألم لأني أحب صديقي أكثر من أ 6 2.32 1.313 ضعيف

 11 1.79 1.068 ضعيف
أحب شخص وأنا أعلم أنه من المستحيل أن يكون من 

 32 نصيبي

  التنافر المعرفي  2.17 0.46 ضعيف

متوسـط حسـابي ب، ضـعيف كـان تقـديره التنـافر المعرفـي مسـتوى( أن 6يتبين من الجدول )
ي قـدره بـانحراف معيـار  1.7، وكـان أقـل متوسـط حسـابي 0.46انحراف معياري بو  2.17

ـــى متوســـط حســـابي  0.869 ـــاري قـــدره 3.06وأعل ـــانحراف معي ومـــن الدراســـات ، 1.32 ب
 :التي توافقت نتيجتها مع نتيجة هذه الدراسة دراسة

لي  ،(Rui, 208روي ) ،(Chow and wood. 2001وود ) شو ،(Rieger, 2000ريجر )
(Li. 2010)، ا( لاحيانيAllahyani.2012)، ووفيرارو ) ريتشترRicheter and Ferrao. 

 ورانجن جوزيف ،(2017العظامات ) ،(2016كريم ) ،(2015العتيبي ) ،(2015
(Joseph and Rangian, 2017 )، ( 2018ابو الفيلات)،  ( 2019نصير ) 
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 ؟جامعة مؤتةلدى طلبة  التوافق النفسي:  ما مستوى 2س
المعياريـــة  للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات

( الـذي 7الجـدول ) كمـا هـو موضـح فـي جامعـة مؤتـةلـدى طلبـة  التوافق النفسـيلمستوى 
 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
 (7جدول )

 لتوافق النفسيلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 المستوى

 الانحراف
 المعياري

 السؤال الرتبة الوسط
 رقم
 السؤال

تفعمر   18 أفرح عند مشاركتي أصدقائي بعض الألعاب المسلية 1 4.18 1.008 

 8 يصيبني اليأس بسهولة 2 4.10 955. مرتفع

 17 أنحرج عند التعرف على أُناس لأول مرة 3 4.10 946. مرتفع

 11 أكون متماسك وهاد  في المواقف المحرجة 4 4.09 1.078 مرتفع

 31 بيني وبين أفراد أسرتي يسود التفاهم 5 4.08 1.072 مرتفع

 7 من السهل استثارتي 6 4.07 1.004 مرتفع

 12 تتقلب حالتي بين السعادة والحزن دون سبب 7 4.06 1.082 مرتفع

 13 تشغلني الأفكار إلى درجة لا أستطيع معها النوم 8 4.06 1.080 مرتفع

 3 أقلق على صحتي 9 3.95 1.098 مرتفع

 5 وحيد حتى أثناء وجودي مع الناس أنا 10 3.93 1.086 مرتفع

 22 يُسهل عليَّ إختلاطي بالناس 11 3.91 1.138 مرتفع

 2 أفقد ثقتي بنفسي بسهولة 12 3.85 1.112 مرتفع

 25 أحب أسرتي إلى درجة كبيرة 13 3.82 1.263 مرتفع

 1 أغضب بسرعة 14 3.80 1.315 مرتفع

 16 يراني طيبةعلاقتي الاجتماعية مع ج 15 3.80 1.264 مرتفع

 14 أندمج في معظم النشاطات الاجتماعية مع زملائي 16 3.76 1.359 مرتفع

 24 أتمتع بعلاقة طيبة للغاية مع أسرتي 17 3.72 1.260 مرتفع

 35 أقنع نفسي أنني غير قادر على إيجاد حل للمشكلة 18 3.71 1.269 مرتفع

 34 عديل أفكاريأستفيد من تجارب الآخرين لت 19 3.65 1.346 متوسط

 37 أضع خطة للتعامل مع الموقف الذي يواجهني 20 3.64 1.431 متوسط

 19 أكره حضور المناسبات العامة 21 3.61 1.386 متوسط

 30 يسعدني حضور الجلسات العائلية في المنزل 22 3.58 1.189 متوسط

 15 أستطيع أن أضفي جو المرح في حفلة اشترك فيها 23 3.57 1.328 متوسط

 9 أشعر بالضيق والاكتئاب 24 3.56 1.377 متوسط

 28 أفضل أن تقتصر حياتي الاجتماعية على أفراد أسرتي 25 3.54 1.408 متوسط
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 10 أعتقد أن الدين له الأثر الأكبر في نفسي 26 3.51 1.372 متوسط

 36 أحدث نفسي بطريقة إيجابية 27 3.48 1.362 متوسط

 4 بني الحزن معظم الأوقاتينتا 28 3.35 1.339 متوسط

 29 أشعر بالضيق وأنا في المنزل 29 3.31 1.554 متوسط

 20 أتضايق من مقابلة الغرباء 30 3.27 1.427 متوسط

 23 أشعر بأنني ناجح في العمل الذي أقوم به 31 3.22 1.472 متوسط

 33 أفكر بالخبرات السعيدة التي مررت بها 32 3.21 1.487 متوسط

 27 أجد متعة في ممارسة أنواع كثيرة من وسائل الترفيه 33 3.20 1.480 متوسط

 32 أشعر أنني أكثر سعادة في حياتي العائلية 34 3.19 1.377 متوسط

 6 إنني حساس جداً  35 3.17 1.386 متوسط

 21 علاقتي بزملائي في الجامعة جيدة 36 3.17 1.391 متوسط

 26 بيني وبين إخوتي تنشأ خلافات حادة 37 2.95 1.489 متوسط

  التوافق النفسي  3.65 59232. متوسط

بمتوسـط حسـابي ، متوسـطكـان تقـديرها  التوافـق النفسـي مستوى( أن 7يتبين من الجدول )
بـــــإنحراف  2.95وكـــــان أقـــــل متوســــط حســـــابي  ،0.59وانحــــراف معيـــــاري مقــــداره  3.65

ومــــــن  ،1.008انحراف معيــــــاري بــــــو   ،4.18وأعلــــــى متوســــــط حســــــابي  1.49معيــــــاري 
 :الدراسات التي توافقت نتيجتها مع نتيجة هذه الدراسة دراسة

وامانبوراأكبري  ددريقشتي، (2015مصباح )، (2013إبن ستي )، (2009محمد )
(Daddriqashti، AmoopourAkbari) ،( 2017الحويج)، ( 2018محمد ) 

  في 0.05α ≥ هل توجد فروق ضات دلالة  إحصائية على مستوى دلالة : -:3 س
 ؟ والكلية والمستوىتعزى لكل من الجنس  التوافق النفسيو  التنافر المعرفيمفهوم 

 ( 0.05 ≥ هل توجد فروق ذات دلالة  إحصائية على مستوى دلالةα في مفهوم )
 ؟ والكلية والمستوىالتنافر المعرفي تعزى لكل من الجنس 

 ( 0.05 ≥ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة  إحصــائية علــى مســتوى دلالــةα فــي )
 ؟لجنسلمفهوم التنافر المعرفي تعزى 

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وحســاب  الســؤالوللإجابــة عــن 
( يبــــين 9، 8، والجــــدولين رقــــم )اختبــــار ت للبيانــــات المســــتقلة وتحليــــل التبــــاين الاحــــادي

ات أفــــراد عينــــة لإجابــــ الاحــــاديوالتبــــاين المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة 
 .التنافر المعرفيمفهوم ي ف الدراسة
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 (8)الجدول 
مفهوم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة في 

  التنافر المعرفي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المتغير

 44920. 2.1304 350 ذكر التنافر المعرفي

 47052. 2.2032 450 انثى

ان هناك فروقا في المتوسطات الحسابية بين الذكور والاناث في  8يتضح من الجدول 
لفروق ذات دلالة احصائية ام لا تم ا، ولمعرفة إن كانت هذه التنافر المعرفيمفهوم في 

 (.9)عمل تحليل ت للفروق بين عينتين مستقلتين كما هو في الجدول 
 (9)الجدول 

 التنافر المعرفيلإجابات أفراد عينة الدراسة في ق بين عينتين مستقلتين ت للفرو تحليل 
 تبعا للجنس

ايناختبار ليفنز لتساوي التب      

 المعنوية
درجات 
التنافر  ف  ت الحرية

 المعرفي
0.027 798 -2.213 0.888 0.020 

مسـتوى  ( إلـى وجـود فـرق ذي دلالـة إحصـائية عنـد9تشـير النتـائج الـواردة فـي الجـدول ) 
أفــراد عينــة الدراســة )الانــاث، لإجابــات ( بــين المتوســطين الحســابيين α ≤ 0.05الدلالــة )

وهــي اقــل مــن مســتوى الدلالــة   0.027وبمــا ان المعنويــة  ،التنــافر المعرفــيالــذكور( فــي 
فهذا يعني قبولنا للفرضية البديلة التي تقول انـه يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية  0.05
 .الذكورولصالح  التنافر المعرفيمفهوم  في للجنستعزى 

 ( 0.05 ≥ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة  إحصــائية علــى مســتوى دلالــةα فــي )
 ؟كليةللمفهوم التنافر المعرفي تعزى 

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وحســاب  الســؤالوللإجابــة عــن 
( يبــين 11، 10، والجــدولين رقــم )دياختبــار ت للبيانــات المســتقلة وتحليــل التبــاين الاحــا

لإجابــــات أفــــراد عينــــة  والتبــــاين الاحــــاديالمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة 
 .تبعا للكلية التنافر المعرفيمفهوم ي ف الدراسة
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 (10)الجدول 
مفهوم في   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة

 تبعا للكلية عرفيالتنافر الم
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الكلية المتغير

 0.51 2.28 301 علمية التنافر المعرفي

 0.42 2.11 499 انسانية

ان هناك فروقا في المتوسطات الحسابية بين الكليات العلمية  10يتضح من الجدول 
عرفة إن كانت هذه الفروق ذات دلالة ، ولمالتنافر المعرفيمفهوم في والكليات الانسانية 

احصائية ام لا تم عمل تحليل ت للفروق بين عينتين مستقلتين كما هو في الجدول 
(11.) 

 (11)الجدول 
 التنافر المعرفيفي  لإجابات أفراد عينة الدراسةت للفروق بين عينتين مستقلتين تحليل 

 تبعا للكلية
ايناختبار ليفنز لتساوي التب      

ويةالمعن  
درجات 
 الحرية

التنافر  ف  ت
 المعرفي

0.000 798 5.225 0.060 4.729 

( إلى وجود فرق ذي دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 11تشير النتائج الواردة في الجدول ) 
الكليــات أفــراد عينــة الدراســة )لإجابــات ( بــين المتوســطين الحســابيين α ≤ 0.05الدلالــة )
وهـي اقـل مـن   0.00وبما ان المعنويـة  ،التنافر المعرفي( في الكليات الانسانية، العلمية

فهذا يعني قبولنـا للفرضـية البديلـة التـي تقـول انـه يوجـد فـروق ذات  0.05مستوى الدلالة 
 .الكليات الانسانيةولصالح  التنافر المعرفيمفهوم في  للكليةدلالة إحصائية تعزى 

  هل توجد فروق ذات دلالة  إحصائية على مستوى دلالة(≤ 0.05α في مفهوم )
 ؟ الدراسي لمستوىلتعزى  التوافق النفسيو  التنافر المعرفي

للكشف عن الفروق في إجابات  الاحاديتم حساب تحليل التباين  السؤالوللإجابة عن 
 ل، والجدو الدراسي المستوىتبعا لمتغير  التنافر المعرفيمفهوم أفراد عينة الدراسة في 

 ( يبين ذلك. 12، 13رقم )
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 (12)جدول ال
مفهوم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة في 

 تبعا للمستوى الدراسي التنافر المعرفي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الكلية
 0.43877 2.1854 236 اولى

 0.49273 2.2016 173 ثانية

 0.37977 2.0799 108 ثالثة

 0.48859 2.1761 283 رابعة

 0.46244 2.1714 800 الاجماالي

ان هناك فروقا في المتوسطات الحسابية بين الكليات العلمية  12يتضح من الجدول 
، ولمعرفة إن كانت هذه الفروق ذات دلالة التنافر المعرفيمفهوم في والكليات الانسانية 

 (.13ي الجدول )كما هو ف التباين الأحادياحصائية ام لا تم عمل تحليل 
 

 (13)الجدول  
التنافر في   للكشف عن الفروق في لإجابات أفراد عينة الدراسة الاحاديتحليل التباين 

 الدراسي المستوىتبعا لمتغير  المعرفي
متوسط  ف المعنوية

 المربعات
ينمصدر التبا مجموع المربعات درجة الحرية ابع المتغير الت   

0.157 1.743 0.372 3 1.115 
ن بي

 المجموعات
 المستوى

  0.213 796 169.752 
ضمن 
 المجموعات

التنافر 
 المعرفي

  الاجمالي 170.867 799   

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا انه  الأحاديتظهر نتائج تحليل التباين 
(≤ 0.05 α في )الدراسي المستوىتعزى لمتغير  التنافر المعرفي. 

 هل توجد فروق ذات دلال( 0.05 ≥ ة  إحصائية على مستوى دلالةα في مفهوم )
 ؟ والكلية والمستوىتعزى لكل من الجنس  التوافق النفسي
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 ( 0.05 ≥ هل توجد فروق ذات دلالة  إحصائية على مستوى دلالةα في مفهوم )
 لجنس؟لتعزى  التوافق النفسي

ياريــة وحســاب تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المع الســؤالوللإجابــة عــن 
( يبــين 15، 14، والجــدولين رقــم )اختبــار ت للبيانــات المســتقلة وتحليــل التبــاين الاحــادي

لإجابــــات أفــــراد عينــــة  والتبــــاين الاحــــاديالمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة 
 .التوافق النفسيمفهوم ي ف الدراسة

 (14 )الجدول 
مفهوم في   جابات أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ

 التوافق النفسي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المتغير

 0.62692 3.6851 350 ذكر التوافق النفسي

 0.56337 3.6275 450 انثى

ان هناك فروقا في المتوسطات الحسابية بين الذكور والاناث  14يتضح من الجدول 
، ولمعرفة إن كانت هذه الفروق ذات دلالة احصائية ام لا تم وافق النفسيالتمفهوم في 

 (.15عمل تحليل ت للفروق بين عينتين مستقلتين كما هو في الجدول )
 ( 15 )الجدول 

 التوافق النفسيفي   لإجابات أفراد عينة الدراسةت للفروق بين عينتين مستقلتين تحليل 
 تبعا للجنس

ايني التباختبار ليفنز لتساو       

 المعنوية
درجات 
 الحرية

التوافق  ف  ت
 النفسي

0.179 798 1.346 .000 12.786 

 

دلالة إحصائية عنـد  اتق ذو فر انه لا توجد ( إلى 15تشير النتائج الواردة في الجدول ) 
أفـــراد عينـــة الدراســـة لإجابـــات ( بـــين المتوســـطين الحســـابيين α ≤ 0.05مســـتوى الدلالـــة )
 .التوافق النفسير( في )الاناث، الذكو 

 ( 0.05 ≥ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة  إحصــائية علــى مســتوى دلالــةα فــي )
 ؟كليةللتعزى  التوافق النفسيمفهوم 
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تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وحســاب  الســؤالوللإجابــة عــن 
( يبــين 17، 16) ، والجــدولين رقــماختبــار ت للبيانــات المســتقلة وتحليــل التبــاين الاحــادي

لإجابــــات أفــــراد عينــــة  والتبــــاين الاحــــاديالمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة 
 .التوافق النفسي تبعا للكليةمفهوم ي ف الدراسة

 (16 )الجدول 
مفهوم في   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة

 التوافق النفسي تبعا للكلية
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الكلية لمتغيرا

 0.54112 3.5782 301 علمية التوافق النفسي

 0.61736 3.6977 499 انسانية

ان هناك فروقا في المتوسطات الحسابية بين الكليات العلمية  16يتضح من الجدول 
نت هذه الفروق ذات دلالة ، ولمعرفة إن كاالتوافق النفسيمفهوم في والكليات الانسانية 

احصائية ام لا تم عمل تحليل ت للفروق بين عينتين مستقلتين كما هو في الجدول 
(17.) 

 ( 17 )الجدول 

 التوافق النفسيفي   لإجابات أفراد عينة الدراسةت للفروق بين عينتين مستقلتين تحليل 
 تبعا للكلية

اينالتباختبار ليفنز لتساوي  اختبار ت لتساوي المتوسطات   

 المعنوية
درجات 
 الحرية

التوافق  ف  ت
 النفسي

0.006 798 -2.866- .000 28.189 

 

مستوى  ( إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند 17تشير النتائج الواردة في الجدول ) 
الكليات أفراد عينة الدراسة )لإجابات ( بين المتوسطين الحسابيين α≤ 0.05 الدلالة )
وهي اقل   0.006، وبما ان المعنوية التوافق النفسي( في يات الانسانيةالكل، العلمية

فهذا يعني قبولنا للفرضية البديلة التي تقول انه يوجد فروق  0.05من مستوى الدلالة 
 .الكليات الانسانيةولصالح  مفهوم التوافق النفسيفي  للكليةذات دلالة إحصائية تعزى 
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 هل توجد فروق ذات دلالة  إحصائية ( 0.05 ≥على مستوى دلالةα في مفهوم )
 ؟للمستوى الدراسي التوافق النفسي تعزى 

للكشف عن الفروق في إجابات  الاحاديتم حساب تحليل التباين  السؤالوللإجابة عن 
 ل، والجدو المستوى الدراسيتبعا لمتغير  التوافق النفسيمفهوم أفراد عينة الدراسة في 

 ( يبين ذلك. 19، 18رقم )
 (18)دول الج

مفهوم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة في 
 التوافق النفسي تبعا للمستوى الدراسي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الكلية
 59471. 3.6361 236 اولى

 59771. 3.6615 173 ثانية

 60308. 3.7387 108 ثالثة

 58285. 3.6284 283 رابعة

 59232. 3.6527 800 الاجماالي

ان هناك فروقا في المتوسطات الحسابية بين الكليات العلمية  18يتضح من الجدول 
، ولمعرفة إن كانت هذه الفروق ذات دلالة التوافق النفسيمفهوم في والكليات الانسانية 

 (.19) كما هو في الجدول التباين الأحادياحصائية ام لا تم عمل تحليل 
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 (19)الجدول 
التوافق في   للكشف عن الفروق في لإجابات أفراد عينة الدراسة الاحاديتحليل التباين 

 المستوى الدراسيتبعا لمتغير  النفسي
متوسط  ف المعنوية

 المربعات
ينمصدر التبا مجموع المربعات درجة الحرية ابع المتغير الت   

0.396 .992 .348 3 1.045 
بين 
اتالمجموع  

التوافق 
 النفسي

  .351 796 279.281 
ضمن 

 المجموعات
  الاجمالي 280.326 799   

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا انه الأحادي تظهر نتائج تحليل التباين 
(≤ 0.05 α في )الدراسي. المستوىتعزى لمتغير  التوافق النفسي 

  بين α ≤ 0.05مستوى دلالة : عند: هل توجد علاقة ضات دلالة إحصائية 4س
 ؟جامعة مؤتةلدى طلبة  التوافق النفسيو  التنافر المعرفيمفهوم 

ومدى قوة هـذه  التوافق النفسيو  التنافر المعرفيمفهوم لمعرفة وجود علاقة ارتباطية بين 
التنــافر العلاقــة ومعرفــة دلالتهــا الاحصــائية فقــد تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بــين 

 (.20كما هو مبين في الجدول ) التوافق النفسيو  المعرفي
 (20جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الارتباط لإجابات أفراد عينة 
 .التوافق النفسيو  التنافر المعرفيالدراسة في 

 التوافق النفسي التنافر المعرفي المجال
 عدد الطلا 

 التنافر المعرفي
1 

-0.640** 
800 

  لمعنويةا
0.000 

 

 1 **0.640- التوافق النفسي
800 

.0    المعنوية 000  
 

 0.05* دال على مستوى          0.01** دال على مستوى 
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 (**0.640-) سلبية( إلى وجود علاقة ارتباطية 20تشير النتائج الواردة في الجدول)
التوافق و  افر المعرفيالتن بينذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  متوسطة
 .النفسي

 ومن الدراسات التي اتفقت مع هذه الدراسة مايلي:
لي  ،(Rui، 208روي ) ،(Chow and wood. 2001وود ) شو ،(Rieger، 2000ريجر )

(Li. 2010)، ا( لاحيانيAllahyani.2012)، ووفيرارو ) ريتشترRicheter and Ferrao. 

 ورانجن جوزيف ،(2017العظامات ) ،(2016كريم ) ،(2015العتيبي ) ،(2015
(Joseph and Rangian, 2017)، ( 2018ابو الفيلات)،  ( 2019نصير) ، محمد
وامانبوراأكبري  ددريقشتي، (2015مصباح )، (2013إبن ستي )، (2009)
(Daddriqashti، AmoopourAkbari) ،( 2017الحويج)، ( 2018محمد). 
 
 عرفي في التوافق النفسي لدى طلبة جامعة مؤتة؟: ما القدرة التنبؤية للتنافر الم5س

لدى  التنافر المعرفيبدلالة  التوافق النفسيللتعرف على امكانية التنبؤ بمتغير       
، لمعرفة Enter، فقد تم استخدام تحليل الانحدار البسيط بالطريقة مؤتهطلبة جامعة 

 .التوافق النفسيدرجة ( على التنافر المعرفيالاهمية النسبية للمتغير المستقل )
 (21جدول )

 التنافر المعرفيملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بالطريقة المباشرة لمقياس 
 التوافق النفسيعلى مقياس 

 ات المتغير
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

t 

 
 اختبار ت

sig 

مستوى 
 Betaيتاب الخطأ المعياري Bالمعامل البائي  الدلالة

 0.000 70.259 - 0.077 5.433 الثابت
للتنافر الدرجة الكلية 

 المعرفي
-0.82 0.035 -0.64 -23.54 0.000 

     0.41 معامل التحديد

 (0.01** ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
لدى طلبة  للتنافر المعرفيوجود تأثير ذو دلالة احصائية تبين من خلال الجدول  

( من التباين الكلي 0.41نسبة )ما لديهم، وقد فسر  التوافق النفسيعلى  مؤته جامعة
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تأثير، كما ولها  جيدة  وهذه النسبة مؤتهلدى طلبة جامعة  التوافق النفسيفي مستوى 
ظهر من النتائج أن معاملات نموذج الانحدار دالة احصائياً، ويمكن صياغة معادلة 

بمعلومية درجات  التوافق النفسيتنبؤ بدرجات الانحدار الخطي التي تعين على ال
 في الصورة الآتية: التنافر المعرفي

 (التنافر المعرفي) 0.82 – 5.433= التوافق النفسي 

درجة  في فر المعرفياللتنتأثير  هناكأنه  معادلة التنبؤويتضح من خلال        
 لديهم. التوافق النفسي

       
 التوصيات: 2. 4

 برز أهم التوصيات:تبمناقشة النتائج  ةالباحث تبعد أن قام
 .التوافق النفسيو التنافر المعرفيإجراء المزيد من الابحاث التي تبين أهمية  -1
في  التوافق النفسيو التنافر المعرفيإجراء ابحاث تبرز الدور الذي يلعبه   -2

 حياة الانسان.

 التوافق النفسيو التنافر المعرفيلاقة بين إجراء المزيد من الابحاث عن الع -3

 ودورها في بناء الكيان السليم ل فراد.
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 الأولية ابصورته اييسالمق

 الرحمن الرحيمالله بسم 
 ............................................... المحترم.الأستاذ الدكتور

  تحية طيبة
يكم فإنني أضع بين أيد ،نظراً لما هو معهود عنكم من خبرة مشهودة وكفاءة في التحكيم والتقييم 

 .-طياً –الكريمة أداة البحث المرفقة 
لدى طلبة المرحلة  التوافق النفسيوعلاقتها ب التنافر المعرفيمفهوم إن موضوعي المعنون ى

في دولة الكويتى، هو لأغراض نيل درجة الماجستير في قسم علم النفس التربوي من  المتوسطة
ن بدائل  ،والتي أعد لهذا الغرض ،جامعة مؤتة،  أرجو التكرم بتحكيم المقياس المرفق طياً  وا 

 .الإجابات داخل الاستبانة صممت حسب مقياس )ليكرت( الخماسي
 جداً  قليل قليل متوسط كبير جداً  كبير

 
 

 .وأكون شاكرا جدا لو تفضلتم بالتحكيم وجزاكم الله خير الجزاء
 
 

 براءة المواجدة :ةاسم الطالب                           
 

 الديمو رافية للمحكمين المعلومات
  الرتبة:  

 أستاذ مساعد               أستاذ مشارك                  أستاذ   
 التخصص الدقيق:.التخصص العام ........................:................... 

 الجنس: 

 أنثى               ذكر 
   نوع الجامعة: 

 خاصة               حكومية     
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 لمعلومات الديمغرافية للعينةا
 

  أنثى   □                                              ذكر □      :الجنس
 

      انسانية   □                                              علمية □   : الكلية

  

 رابعة  □      ثالثة  □           ثانية □       اولى □: المستوى
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الفقرات التالية يرجى التعبير من وجهة نظركم عن بالدراسةفيما يلي مجموعة من الفقرات المتعلقة

 .( في المكان المناسببوضع ) والتي تمثل مقياس لهذا المحور

 الفقرة ت

سلامة الصيا ة 
 اللغوية للفقرات

وضو  الفقرات من 
 حيث المعنى

 المقترحات
 سليمة

 ير 
 سليمة

 واضحة
 ير 
 ةواضح

 التوافق النفسيالمقياس الأول: 
      ينفذ صبري بسهولة مع الآخرين 1

      أجد نفسي مرحا على غير العادة بدون سبب 2

      يتملكني الغضب بسهولة 3

      أفقد ثقتي بنفسي بسهولة 4

      ينتابني قلق على صحتي 5

      أشعر في معظم الأوقات بالحزن 6

      حتى أثناء وجودي مع الناس أشعر بالوحدة 7

      حالتي النفسية مستقرة 8

      إنني حساس جداً  9

      أنا سعيد في حياتي 10

      من السهل استثارتي 11

      يصيبني اليأس بسهولة 12

      أشعر بالضيق والاكتئاب 13

      اعتقد أن الدين له الأثر الأكبر في نفسي 14

      ماسك وهاد  في المواقف المحرجةأكون مت 15

      تتقلب حالتي بين السعادة والحزن دون سبب 16

      تشغلني الأفكار إلى درجة لا استطيع معها النوم 17

      اندمج في معظم النشاطات الاجتماعية مع زملائي 18

      استطيع أن أضفي جو المرح في حفلة اشترك فيها 19

      جتماعية مع جيراني طيبةعلاقتي الا 20

      أشعر بالحرج عند التعرف على أناس لأول مرة 21

 التوافق النفسيب التنافر المعرفي وعلاقتهمفهوم  الثاني:الجزء 
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      أشعر بالمرح عندما أشارك الأصدقاء في بعض الألعاب المسلية 22

      اكره حضور المناسبات العامة 23

      أتضايق من مقابلة الغرباء 24

      علاقتي بزملائي بالجامعة جيدة 25

      هل اختلاطي بالناسس 26

      أشعر بأنني ناجح في العمل الذي قام به 27

      أتمتع بعلاقة طيبة للغاية مع أسرتي 28

      أحب أسرتي إلى درجة كبيرة 29

      تنشأ خلافات حادة بيني وبين إخوتي 30

      أجد متعة في ممارسة أنواع كثيرة من وسائل الترفيه 31

      تقتصر حياتي الاجتماعية على أفراد أسرتي أفضل أن 32

      أشعر بالضيق وأنا في المنزل 33

      يسعدني حضور الجلسات العائلية في المنزل 34

      يسود التفاهم بيني وبين أفراد أسرتي 35

      أشعر إنني أكثر سعادة في حياتي العائلية 36

      بها أفكر بالخبرات السعيدة التي مررت 37

      أستفيد من تجارب الآخرين لتعديل أفكاري 38

      أقنع نفسي أنني غير قادر على إيجاد حل المشكلة 39

      أحدث نفسي بطريقة ايجابية 40

      أضع خطة للتعامل مع الموقف الذي يواجهني 41

 التنافر المعرفيالمقياس الثاني: 

      رفتي بآثاره السلبية على الصحةأحب التدخين على الرغم من مع 1

      أدرس في كلية ليست حلمي 2

3 
اضطر لعمل أثناء الدراسة على الرغم من معرفتي أنه يؤثر على 

 دراستي
     

      أحب التعامل الحسن وعملي يتطلب أن أكون شخصاً قاسياً  4

      اكذب لأهرب من العمل 5

      غير راض  عنه اضطررت للدراسة في تخصصي وانا 6

      ادعي الدين وأنا لا لتزم به 7
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      تزعجني تصرفات زميلي وأحاول تقبله خوفاً من خسارته 8

      اعتز بصداقة البعض على الرغم  أني غير مقتنع بهم 9

      أمرض واذهب للجامعة 10

      انفعل رغم معرفتي بأضرار الانفعال 11

      دم بألمأزعج والدي ثم ان 12

      أحب بلدي ولكني لا أريد العي  فيه 13

      أتنازل عن حقي لأسعد الآخرين 14

      أضطر لمسايرة بعض الأشخاص وأنا لا أحبهم 15

      أرمي النفايات في الشارع وأنا مقتنع بخطأ عملي  16

      أكره الإرهاب ولكني اسكت خوفا منه 17

      في أغنى بلد وأعاني الفقر أتألم لأني أعي  18

      أضطر للابتعاد عن أهلي لتحقيق أحلامي 19

20 
أضطر للسكن في منطقتي بالرغم أنها لا تناسب أفكاري 

 ومعتقداتي
     

      أتألم لان الآخرين يستغلون طيبتي الزائدة 21

      أعاكس الجنس الآخر وفي داخلي ارفض ذلك 22

      ات وأنا لا أثق بهماذهب للانتخاب 23

      أعامل الأطفال بقسوة وأنا اعرف انه يؤثر في نفسيتهم 24

      أقرأ مادة الامتحان وأنا اشعر بكراهيتها 25

أريد أن أقرأ أتألم لأني أفضل تصفح الانترنت وفي الوقت نفسه 26       

      أفرط في تناول الطعام مع علمي انه يضر بصحتي كثيراً  27

      أحتار بين القراءة والنوم 28

      أميل للعزلة ولكني مضطر للاختلاط بأهلي 29

      أتناول الكثير من الحلويات وأنا أعرف مخاطرها المستقبلية 30

      أتردد كثيراً بين سماع القرآن وسماع الأغاني 31

32 
أتناول الأدوية بدون استشارة طبيب على الرغم من معرفتي 

 مخاطرهاب
     

      أتألم ملاني أحب صديقي أكثر من أهلي 33

      أحب شخص وأنا أعلم من المستحيل أن يكون نصيبي 34
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 ملحق:  
 أدوات الدراسة بصورتها النهائية
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة مؤتة

 كلية الدراسات العليا
أخي الطال / أختي 

......................................................،المحترم/ة  السلام ..الطالبة
 عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

تقوم الطالبة بإجراء دراسة بعنوان " التنافر المعرفي وعلاقته بالتوافق النفسي لدى 
 طلبة جامعة مؤتة" وضل  استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في علم

 النفس التربوي من جامعة مؤتة.
يرجى قراءة الإستبانة بعناية ودقة، واختيار الإجابة التي تعكس رأي  في كل فقرة 

  في الحقل المناس ، علما برن الإجابات والمعلومات التي تقدمها √بوضع إشارة :
 سوف تعامل بسرية تامة لأ راض البحث العلمي فقط.

 
 

 أولا: المعلومات الأولية:
 

   بالمكان المناس :√رجو التكرم بوضع إشارة :أ
 ضكر              أنثى           الجنس:  .1

 

 علمية             إنسانية          الكلية:  .2

 
 المستوى:   أولى             ثانية                  ثالثة                 رابعة   .3
 
 

 مفهوم التنافر المعرفي وعلاقته بالتوافق النفسي

  

  

    

 الباحث
 براءة فخري المواجدة
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الفقرات التالية يرجى التعبير من وجهة نظركم عن  بالدراسة فيما يلي مجموعة من الفقرات المتعلقة
 .( في المكان المناسببوضع ) شعوركم بهاوالتي تمثل 

 
 

 التوافق النفسيالمقياس الأول: 

 إطلاقا نادرا احيانا غالبا دائما أغضب بسرعة 1

      أفقد ثقتي بنفسي بسهولة 2

      أقلق على صحتي 3

      م الأوقاتينتابني الحزن معظ 4

      أنا وحيد حتى أثناء وجودي مع الناس 5

      إنني حساس جداً  6

      من السهل استثارتي 7

      يصيبني اليأس بسهولة 8

      أشعر بالضيق والاكتئاب 9

      أعتقد أن الدين له الأثر الأكبر في نفسي 10

      أكون متماسك وهاد  في المواقف المحرجة 11

      تتقلب حالتي بين السعادة والحزن دون سبب 12

      تشغلني الأفكار إلى درجة لا أستطيع معها النوم 13

      أندمج في معظم النشاطات الاجتماعية مع زملائي 14

      أستطيع أن أضفي جو المرح في حفلة اشترك فيها 15

      علاقتي الاجتماعية مع جيراني طيبة 16

      نحرج عند التعرف على أُناس لأول مرةأ 17

      أفرح عند مشاركتي أصدقائي بعض الألعاب المسلية 18

      أكره حضور المناسبات العامة 19

      أتضايق من مقابلة الغرباء 20

      علاقتي بزملائي في الجامعة جيدة 21

      يُسهل عليَّ إختلاطي بالناس 22

      اجح في العمل الذي أقوم بهأشعر بأنني ن 23

      أتمتع بعلاقة طيبة للغاية مع أسرتي 24
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      أحب أسرتي إلى درجة كبيرة 25

      تنشأ خلافات حادة بيني وبين إخوتي 26

      أجد متعة في ممارسة أنواع كثيرة من وسائل الترفيه 27

      يأفضل أن تقتصر حياتي الاجتماعية على أفراد أسرت 28

      الفقرات                     29

      أشعر بالضيق وأنا في المنزل 30

      يسعدني حضور الجلسات العائلية في المنزل 31

      يسود التفاهم بيني وبين أفراد أسرتي 32

      أشعر أنني أكثر سعادة في حياتي العائلية 33

      بهاأفكر بالخبرات السعيدة التي مررت  34

      أستفيد من تجارب الآخرين لتعديل أفكاري 35

      أقنع نفسي أنني غير قادر على إيجاد حل للمشكلة 36

      أحدث نفسي بطريقة إيجابية 37
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 التنافر المعرفيالمقياس الثاني:  

أحب عمل بعض الأشياء رغم معرفتي بآثارها السلبية على  1
 إطلاقا نادرا احيانا اغالب دائما  الصحة 

      أدرس في كلية ليست حلمي 2

      أضطر للعمل أثناء الدراسة رغم  معرفتي أنه يؤثر على دراستي 3

      أضع المبررات للهروب من العمل 4

      أدعي التدين وأنا لا التزم به 5

      تزعجني تصرفات زميلي وأحاول تقبله خوفاً من خسارته 6

      بصداقة البعض رغم أني غير مقتنع بهم أعتز 7

      أذهب للجامعة عندما أكون مريض 8

      أنفعل رغم معرفتي بأضرار الانفعال 9

      أزعج والدي ثم أشعر بالندم 10

      أحب بلدي ولكن لا أريد العي  فيه 11

      أتنازل عن حقي لأسعد الآخرين 12

      شخاص وأنا لا أحبهمأضطر لمسايرة بعض الأ 13

      أرمي النفايات في الشارع وأنا مقتنع بخطأ عملي 14

      أكره الإرهاب ولكني اسكت خوفاً منه 15

      أتألم لأني أعي  في أغنى بلد وأعاني الفقر  16

      أضطر للإبتعاد عن أهلي لتحقيق أحلامي 17

      اسبنيأضطر للسكن في منطقتي رغم أنها لا تن 18

      أتألم لأن الآخرين يستغلون طيبتي الزائدة 19

      أعاكس الجنس الأخر وفي داخلي أرفض ذلك 20

      أنتخب الآخرين بالرغم من عدم ثقتي بهم 21

      أعامل الأطفال بقسوة وأنا أعرف أنه يؤثر في نفسيتهم 22

      أقرأ مادة الامتحان وأنا اشعر بكراهيتها 23

      أتألم لأني أفضل تصفح الانترنت وفي الوقت نفسه أريد أن أقرأ 24

      أفرط في تناول الطعام مع علمي انه يضر بصحتي كثيراً  25

      احتار بين القراءة والنوم 26
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      أميل للعزلة ولكني مضطر للإختلاط بأهلي 27

      ا المستقبليةأتناول الكثير من الحلويات وأنا أعرف مخاطره 28

      أتردد كثيراً بين سماع القرآن وسماع الأغاني 29

أتناول الأدوية بدون إستشارة طبيب على الرغم من معرفتي  30
 بمخاطرها

     

      أتألم لأني أحب صديقي أكثر من أهلي 31

      أحب شخص وأنا أعلم أنه من المستحيل أن يكون من نصيبي 32

 
 تبانة شاكراً لكم تعاونكمانتهت الاس
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 ملحق:ج 
 أسماء المحكمين
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 اسماء المحكمين
 الرقم الاسم التخصص المكان

علم نفس تربوي/ تعلم  جامعة مؤتة
 ونمو 

  .1 د. احمد الطراونة

فؤاد طلافحة أ.د علم نفس تربوي جامعة مؤتة  2.  

  .3 د. وجدان الكركي علم نفس تربوي/نمو جامعة مؤتة

  .4 د. اسماء الصرايرة علم نفس تربوي/نمو مؤتة جامعة

  .5 د. لمياء الهواري إرشاد نفسي وتربوي جامعة مؤتة

  .6 د. عبدالناصر القرالة إرشاد نفسي وتربوي جامعة مؤتة

  .7 جهاد القرعان أ.د تربية خاصة جامعة مؤتة

  .8 د. أنس الضلاعين إرشاد نفسي وتربوي جامعة مؤتة

  .9 د.صهيب التخاينة ربويإرشاد نفسي وت جامعة مؤتة

  .10 نايل الرشايدة أ.د إدارة تربوية جامعة مؤتة

 



 الشخصيةالمعلومات 
 براءة فخري المواجدة :الاسم

 العلوم التربوية :الكلية

 علم النفس التربوي :التخحصص

 المزار الجنوبي :العنوان

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


