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 المُمخص 
أثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في البنوك التجارية القطرية من خلال 

 يدانيةالقدرات الديناميكية كمتغير وسيط: دراسة م

 محمد راشد سالم المري
 

 2020جامعة مؤتة، 
 

الىجااح الاساتراتيجي، فاي تحقياق لقد ٌدفت ٌذي الدّراسة إلى تحميل أثار الرشااقة الاساتراتيجية، فاي   
البُىااااوك التجاريااااة القطريااااة، بوجااااود القاااادرات الديىاهيكيااااة هتػياااارًا وساااايطًا، واعتهاااادت الدّراسااااة الهااااىٍج 

الهاديرين العااهمين فاي الإدارتاين: ( عىصرًا هان 197تهع الدّراسة هن )وتكون هج الوصفي التحميمي،
( بىااوك. وقااد قاهات الدراسااة بهساا  5البااالع عاددٌا ) العُمياا، والوُسااطى، فاي البُىااوك التجاريااة القطرياة،

شاهل لجهيع عىاصر هجتهع الدراسة، واستخدَهَت عددًا هن الأساليب الإحصائية للإجابة عن أسئمة 
تاام اسااتخدام و ، (SMART-PLS, 3)ختبااار فرضااياتٍاس باسااتخدام  الرزهااة الإحصااائية الدراسااة، وا

وتوصاامّت الدراسااة إلااى هجهوعااة هاان الىتااائج ، أٌهٍااا: أنّ ، الاسااتدلاليو أسااموب الاحصاااء الوصاافي 
هسااتوى تااوافر الرشاااقة الاسااتراتيجية، بأبعااادي فااي البُىااوك التجاريااة القطريااة، قااد بمااع الدرجااة الهرتفعااة، 

مع هساتوى الىجااح الاساتراتيجي بأبعادٌاا، وهساتوى تاوافر القادرات الديىاهيكياة بأبعادٌاا، الدرجاةَ كها ب
 الهرتفعة عمى هقياس )ليكرت( الخهاسي، في البُىوك التجارية القطرية.

تحقيااق كهااا أشااارت ىتااائج الدّراسااة إلااى وجااود تااأثير ذي دلالااة إحصااائية لمرشاااقة الاسااتراتيجية، فااي   
راتيجي، ووجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمرشاقة الاستراتيجية فاي القادرات الديىاهيكياة، الىجاح الاست

وأشااارت أيضًااا إلااى وجااود تااأثير ذي دلالااة إحصااائية، لمقاادرات الديىاهيكيااة فااي الىجاااح الاسااتراتيجي، 
ات الىجاااح الاسااتراتيجي بوجااود القاادر  تحقيااق كهااا أشااارت إلااى وجااود تااأثير لمرشاااقة الاسااتراتيجية فااي

 يىاهيكية بوصفٍا هتػيرًا وسيطًا.الد
وقااد أوصاات الدراسااة بضاارورة الاٌتهااام بأبعاااد الرشاااقة الاسااتراتيجية، فااي البىااوك التجاريااة القطريااةس  

ا الهٍم في تحقيق الىجاح الاستراتيجي وتعزيز القدرات الديىاهيكية.  لدورٌ
 

ة، والبُىااااوك ياااايجي، القاااادرات الديىاهيك: الرشاااااقة الاسااااتراتيجية، الىجاااااح الاسااااتراتالكممةةةةات الافتتاحيةةةةة
 التجارية القطرية.
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Abstract  

 The Impact of Strategic Agility on Achieving Strategic Success at 

Qatari Commercial Banks through Dynamic Capabilities as a 

Mediating  variable: Field Study 

mohammad Rashid ALmarri 

Mutah University, 2020 
 

   This study aimed to analyze the impact of Strategic Agility on 

achieving Strategic success at Qatari Commercial Banks, with the presence 

of Dynamic Capabilities as a mediating variable, and the study adopted the 

descriptive - analytical approach, and the study population consisted of 

(197) elements of all managers in the Top and middle -level management at 

(5) Qatari commercial banks. The study conducted a comprehensive survey 

of all study population elements, and used several statistical methods to 

answer the study questions and test its hypotheses, using the statistical 

package (SMART-PLS, 3), and Inferential statistical approach, and it 

reached a set of results, the most important of them are: the level of 

availability of Strategic Agility, and the level of Strategic Success, and the 

level of availability of Dynamic Capabilities, with their dimensions, have 

reached a high degree on the five-level Likert scale, at Qarari commercial 

banks.  

   The results of the study indicated that there is a statistically 

significant effect of Strategic Agility on achieving Strategic Success, there 

is a statistically significant effect Strategic Agility on Dynamic 

Capabilities, it also indicated that there is a statistically significant effect of 

Dynamic Capabilities in Strategic Success, and indicated that there is an 

effect of Strategic Agility on achieving Strategic Success in the presence of 

Dynamic Capabilities as an intermediate variable. 

   The study recommended that more attention should be paid to the 

dimensions of the Strategic Agility at Qatari commercial banks, for their 

important role in achieving Strategic Success, and enhancing Dynamic 

Capabilities.  
 

Keywords: Strategic Agility, Strategic Success, Dynamic Capabilities, 

Qatari Commercial Banks. 
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 لو  ل الأ  ى  الف  

 تهاي  مِّ ه  وأ   ،ة الدِّراسةمفي  خ  

 :قدمةالمُ 1.1
أدت حركة الهتػيرات، والتحولات العالهية الهتسارعة إلى ظٍور واقع جديد،      

وكذلك هفاٌيم إدارية جديدة، تتسم بهلاه  ورؤى تتوافق هع الطبيعة العاهة لمعالم 
مم والتقىية، والاىفتاح، والاىتشار الهعاصر، القائم عمى الحركة، والتػيير والع

والتواصل، وتُهثل ٌذي الأفكار الجديدة الأساس، الذي تبُىى عميً فمسفة الإدارة 
الجديدة، وهفاٌيهٍا، الهُعتهدة عمى الاٌتهام بالبيئة الخارجية، وضرورة التعاهل 

في  هعٍا، وعدم الاىحصار داخل الهىظهة، واستثهار التقىيات الحديثة، واستيعابٍا
تطوير ىظم الإىتاج والتسويق، وتطوير الهىتجات، وتحقيق الىجاح الإستراتيجي عن 
طريق الأخذ بهفٍوم تجهيع القدرات والطاقات وتوظيفٍا بشكل هتكاهل، وهتىاسق في 

 تحقيق الأٌداف والتعاهل هع الهىافسين وبىاء القدرات التىافسية.
 خيرةلأالعالم في السىوات ا ٌاشٍدلتي كها أدت التػييرات الكبيرة والهتسارعة ا     

هىظهات الهزيد هن الضػوط عمى الإلقاء إلى  كالثورة الهعموهاتية، وزيادة العولهة
ىا يأتي ، بىاء إستراتيجيات تهكىٍا هن البقاء، والىهو، في ظل تزايد حدة الهىافسةل وٌ

الهىظهات في  دور الرشاقة الإستراتيجية، التي اكتسبت أٌهية هتزايدة في العديد هن
وقتىا الحالي، إذ تدفع الهىظهات ىحو تبىي استراتيجيات هرىة تهكىٍا هن استخدام 

هكاىاتٍا لاختيار الأٌداف الإستراتيجية الهلائهة، و  هواجٍة التػيرات هواردٌا واا
عالٍ تحقيق هستوى الحفاظ عمى هكاىتٍا، واستكشاف الفرص واستػلالٍا، و و البيئية، 

 القدرة عمى الاستجابة لهتطمبات السوق.وتعزيز ء، دالأاهن 
، هرىةستراتيجيات تبىيٍا لإل لاالىجاح هن ختحقيق إلى  تهىظهاالوتسعى     

ا في ال ون بقدرتٍا  فرصواستثهارٌ ا وبقاءٌا هرٌ دراكٍا بأن استهرارٌ الهتاحة لٍا، واا
ل بىاء ويتحقق ذلك هن خلاعمى البقاء والتكيف، وسرعة الاستجابة لمتػيرات البيئية، 

 تً.واىسيابي ،تزام العهللالإستراتيجية هن اتٍا هرتكزات رشاقالهىظهات ل
وتعتبر القدرات الديىاهيكية بأبعادٌا، أداةً رئيسة تهكن الهىظهات هن بىاء        

إستراتيجياتٍا بشكل صحي ، وتفعيل حركتٍا بها يهكىٍا هن تحقيق أٌدافٍا، وبها 
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تعهل فيٍا، إذ حتهت بيئة العهل الهتقمبة عمى يهكىٍا هن خدهة الهجتهعات التي 
الهىظهات إجراء تحولات عديدة في طريقة أدائٍاس هها يتطمب بىاء قدراتٍا بدقة، 
ا في كافة أىحاء وحدات العهل الهوجودة، داخل  وتوفير الهوارد الهطموبةس لتعزيزٌ

هار الفرص، الهىظهة، وأن يكون لديٍا القدرة عمى إعادة تشكيل ٌذي الهوارد لاستث
 وتعزيز الهيزة التىافسية، بها يساعد الهىظهة عمى البقاء والىهو في العهل. 

وبىاءً عمى ها سبق، بالإضافة إلى التػيرات في بيئة القطاع الهصرفي       
، الذي يتسم بالهىافسة الشديدة، والتػيير الدائم في الظروف البيئية الهحيطة،  القطري 

ات هفاجئة في تمك الظروف البيئية السياسية، والاقتصادية فإن احتهال حدوث تػيير 
إلى  ةوالاجتهاعية، والتشريعية أصب  أهراً حتهياً في حالة عدم اليقين، بالإضاف

العديد هن التحديات الأخرى، فقد برزت الحاجة إلى تطوير البىوك القطريةس لقدراتٍا 
 ح الإستراتيجي الهىشود. الديىاهيكية، لتحقيق أٌدافٍا الحالية، وتحقيق الىجا

واىطلاقا هها سبق جاءت ٌذي الدراسة لمتعرف عمى أثر الرشاقة الإستراتيجية       
في تحقيق الىجاح الإستراتيجي في البىوك التجارية القطرية، بوجود القدرات 
الديىاهيكية هتػيراً وسيطاً، بٍدف الوصول إلى استىتاجات عمهية، وعهمية وتقديم 

 هىاسبة لتمك البىوك العاهمة في القطاع الهصرفي القطري.التوصيات ال
 

 شكمة الدِّراسة:مُ  1.1

لا شكّ في أنّ البىوك التجارية تواجً في الوقت الحالي العديد هن التحديات       
الىاتجة عن التػيرات والتطورات البيئية السريعة، والهتلاحقة، وتصاعد حدة الهىافسة، 

ذا يتطمب ضرورة التكيف هع هتطمبات التػيير والتطوير، واستثهار الهفاٌيم الإدارية  وٌ
الهعاصرة، التي أوجدت بىاءً فكرياً جديداً، تستٍدي بً الإدارة الحديثة في صراعٍا هن 
أجل البقاء، وتحقيق الىجاح الإستراتيجي الهستىد عمى السعي لإرضاء العهلاء هن 

ة، بالشكل الذي يتوافق هع التػيير خلال التفوق والتهيز في تقديم الخدهات الهصرفي
الهستهر في طمبات العهلاء ورغباتٍم واحتياجاتٍم. أيضاً يتطمب تحقيق الىجاح 
الإستراتيجي التىفيذ الفعال للإستراتيجية بهراحمٍا الهختمفة، التي تسعى إلى ترجهة 
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ىوك الرؤية، والرسالة والأٌداف العاهة إلى واقع عهميس لتحقيق الىهو الهستهر لمب
 والتفوق عمى الهىافسين. 

ظروف بيئية تتسم بدرجة عالية هن  وتعهل البىوك القطرية كبقية الهىظهات في ظل
التعقيدس هها يتطمب تبىي استراتيجيات إدارية فعالة لهواجٍة تمك التحديات، هىٍا: تبىي 
رة هفٍوم الرشاقة الإستراتيجية، التي تعتبر هن الهجالات الهتقدهة في هجال الإدا

ا هن الأدوات الٍاهة التي تُهكن البىوك التجارية القطرية القدرة  الإستراتيجية باعتبارٌ
عمى إعادة صياغة إستراتيجيات البىك بشكل ديىاهيكي يؤدي إلى الاستجابة هع 
التػييرات البيئية والتكيف هعٍا. كها تعتبر القدرات الديىاهيكية هن الأدوات الٍاهة التي 

ك عمى الاستجابة لمفرص والتٍديدات في ظل بيئتٍا التىافسية وتوجيً تزيد قدرة البىو 
عادة تشكيمٍا بطريقة استباقية للاستجابة السريعة لمظروف التىافسية والبيئية  الهوارد واا

 الهتػيرة.
راسة تتبمور في عةدم إدراك المةديرين العةاممين وتأسيسًا عمل ما سبق، فأنّ مشكمة الدّ 

الرشةةةاقة الاسةةةتراتيجية فةةةي تحقيةةةق النجةةةاح  ثةةةرلأ ، والوُسةةةطل، فةةةي ا دارتةةةين: العُميةةةا
الاسةةةتراتيجي فةةةي البنةةةوك التجاريةةةة القطريةةةة مةةةن خةةةلال القةةةدرات الديناميكيةةةة كمتغيةةةر 

 .وسيط

 

 أسئمة الدِّراسة: 1.1

 تحاول الدِّراسة هن خلال البحث والت حميل الإجابة عن الأسئمة الآتية:
الإدارتين العميا والوسطى في البُىوك التِّجاري ة  ها تصورات الهديرين العاهمين في   .1

الحساسية بأبعادي الآتية:  الرشاقة الاستراتيجيةلهستوى تطبيق  القطري ة
 ؟سيولة الهوارد، وحدة القيادة، الاستراتيجية

ها تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا والوسطى في البُىوك التِّجاري ة    .2
التىفيذ الفعال بأبعادي الآتية:  الىجاح الاستراتيجيستوى تطبيق لهالقطري ة 

 ؟رضا العهلاء، ىهو الأعهال، الثقافة التحفيزية لمهوظفين، للاستراتيجية
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ها تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا والوسطى في البُىوك التِّجاري ة   .3
قدرات التكاهل، قدرات الآتية:  اعادٌبأب القدرات الديىاهيكيةلهستوى تطبيق القطري ة 

 ؟الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل
، وحدة القيادة، )الحساسية الإستراتيجية :لرشاقة الإستراتيجية بأبعادٌاها أثر ا .4

التىفيذ الفعال )في تحقيق الىجاح الإستراتيجي بأبعادي: ( وسيولة الهوارد
في  (رضا العهلاء، وىهو الأعهاللمهوظفين، و  ، والثقافة التحفيزيةللإستراتيجية

 البىوك التجارية القطرية؟
، وحدة القيادة، )الحساسية الإستراتيجية :لرشاقة الإستراتيجية بأبعادٌاها أثر ا .5

قدرات و )قدرات التكاهل، عمى القدرات الديىاهيكية، بأبعادٌا: ( وسيولة الهوارد
 ة القطرية ؟البىوك التجاريلدى  (إعادة التشكيلقدرات ، و ستشعارالا

قدرات ، و ستشعارالاقدرات و )قدرات التكاهل، : الديىاهيكية بأبعادٌا ها أثر القدرات .6
التىفيذ الفعال )تحقيق الىجاح الإستراتيجي بأبعادي: ( في إعادة التشكيل

لدى  (لمهوظفين، ورضا العهلاء، وىهو الأعهال ، والثقافة التحفيزيةللإستراتيجية
 ؟البىوك التجارية القطرية

هن خلال تحقيق الىجاح الاستراتيجي في  رشاقة الاستراتيجيةٌل يوجد أثر لم .7
 ؟قطرية، في البُىوك التجارية الالقدرات الديىاهيكية

 
 :الدِّراسةأهداف  4.1
إلاااى هعرفاااة أثااار الرشااااقة الإساااتراتيجية فاااي تحقياااق  بشاااكل أساساااي تٍااادف الدِّراساااة     

هتػياراً  ديىاهيكياة فاي البىاوك التجارياة القطرياةالقادرات ال هان خالال سالىجاح الإساتراتيجي
 فٍي تسعى إلى تحقيق الأٌداف الفرعية الآتية: ًسوعمي وسيطاً،

تطوير إطار ىظري يشهل هتػيرات الدراسة الرئيسية، الهتهثمة بالرشاقة  .1
الإستراتيجية، والىجاح الإستراتيجي، والقدرات الديىاهيكية، وتوضي  ٌذي 

 الهختمفةس لتكوين صورة هتكاهمة، وواضحة عىٍا. الهتػيرات  بأبعادٌا 
في البىوك التجارية وأٌهيتً  ،الرشاقة الإستراتيجية طبيقالتعرف إلى هستوى ت .2

 .القطرية
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في البىوك التجارية ، وأٌهيتً الىجاح الإستراتيجي طبيقالتعرف إلى هستوى ت .3
 .القطرية

في البىوك التجارية  وأٌهيتٍاالقدرات الديىاهيكية  طبيقالتعرف إلى هستوى ت .4
 .القطرية

، وحدة القيادة، )الحساسية الإستراتيجية :لرشاقة الإستراتيجية بأبعادٌاأثر ا تحميل .5
التىفيذ الفعال )في تحقيق الىجاح الإستراتيجي بأبعادي: ( وسيولة الهوارد

في  (لمهوظفين، ورضا العهلاء، وىهو الأعهال ، والثقافة التحفيزيةللإستراتيجية
 .ك التجارية القطريةالبىو 

، وحدة القيادة، )الحساسية الإستراتيجية :لرشاقة الإستراتيجية بأبعادٌاأثر ا تحميل .6
قدرات و )قدرات التكاهل، عمى القدرات الديىاهيكية، بأبعادٌا: ( وسيولة الهوارد

 .البىوك التجارية القطريةلدى  (إعادة التشكيلقدرات ، و ستشعارالا
، ستشعارالاقدرات و )قدرات التكاهل، : يىاهيكية بأبعادٌاالد أثر القدرات تحميل .7

التىفيذ الفعال )تحقيق الىجاح الإستراتيجي بأبعادي: ( في إعادة التشكيلقدرات و 
لدى  (لمهوظفين، ورضا العهلاء، وىهو الأعهال ، والثقافة التحفيزيةللإستراتيجية

 .البىوك التجارية القطرية
هن خلال تحقيق الىجاح الاستراتيجي في  يةرشاقة الاستراتيجأثر لمتحميل  .8

 قطرية.، في البُىوك التجارية الالقدرات الديىاهيكية
 

 الدِّراسةأهميّة  5.1
تأتي أٌهية الدراسة هن واقع البيئة القطرية التي تواجً فيٍا هىظهات الأعهال      

 سيها أن عاهة، والبىوك التجارية خاصة، ضػوط وتحديات كبيرة داخمية، وخارجية، ولا
أصب  سوقاً هفتوحاً لكل البىوك العالهية، إضافة إلى ذلك قمة الدراسات  يقطر السوق ال

في البيئة القطرية التي تصدت لهوضوع الرشاقة الإستراتيجية، وأثري في تحقيق الىجاح 
تبرز الأٌهية التطبيقية الإستراتيجيس هن خلال القدرات الديىاهيكية هتػيراً وسيطاً. كها 

س لكوىً يعد هن أفضل قطر اقتصاد دولة الدراسة هن أٌهية القطاع الهصرفي في يلٍذ
، إذ يحتل هرتبة هتقدهة بين القطاعات القطاعات الاقتصادية في الهىطقة العربية ككل
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يعهل عمى تشػيل عدد كبير هن العهالة الهحمية، إضافة إلى و  ،الاقتصادية الهحمية
يكون لٍا  وتأهل الدراسة أنْ  ،ات الهصرفية الهتىوعةتمبية احتياجات العهلاء هن الخده

فادة إدارات ٌذي البىوك وصاىعي إهساٌهة فعالة في البىوك التجارية القطرية هن خلال 
 القرار فيٍا عمى وجً التحديد هن توصيات الدراسة. 

 هها يمي:  وتكتسب الدراسة أٌهيتٍا
 ية، وتتجمّل في: الأهمية النظر 

هتعمقة بهتػيرات البحث )الرشاقة الإستراتيجية، والىجاح إثراء الدراسات ال .1
ا اهتداداً لٍا.  الإستراتيجي، والقدرات الديىاهيكية( واعتبارٌ

والىتاج الفكري في هجال أثر الرشاقة الإستراتيجية في  ،ثراء الهعرفة الىظريةإ .2
 القدرات الديىاهيكية في البىوك التجارية بوجود ،تحقيق الىجاح الإستراتيجي

 .هتػيراً وسيطاً  القطرية
 والهٍتهين هستقبلًا.  ،هرجعاً لمعديد هن الباحثينتشكيل الدراسة  .3

 ، وتظهر في: التطبيقيةالأهمية 
اختبار ىهوذج الدراسة الهتعمق بأثر الرشاقة الإستراتيجية، في تحقيق الىجاح  .1

 ذلك.الإستراتيجي، والدور الوسيط الذي تمعبً القدرات الديىاهيكية في تحقيق 
تشخيص هدى إدراك العاهمين في الإدارتين: العميا، والوسطى، لعهميات الرشاقة  .2

 الإستراتيجية، وهتػيرات الدراسة الأخرى في الواقع العهمي.
سدّ الفجوة في عدم وجود دراسات تتىاول هوضوع الدراسة الحالية بأىهوذجٍا  .3

هن ىوعٍا، التي  ىالأولالدراسة ٌي  يٌذ أنّ الباحث  الحالي، وعمى حدود عمم
الحالي، الهتهثل في قطاع  في هجتهع الدراسة تىاولت هتػيرات الدراسة الحالية

 البىوك التجارية القطرية .
بالبيئة القطرية،  اوبىاءً عميً فإن الدراسة الحالية تكتسب أٌهيتٍا هن واقع ارتباطٍ     

ي تعتبر هن القطاعات فضلًا عن ارتباطٍا في الجاىب التطبيقي بالبىوك القطرية، الت
 الٍاهة، في دولة قطر.
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 :أنُموذ ج الدِّراسة 6.1
( أىهوذج الدراسة، الذي يبيّن هجهوعة الهتػيرات التي 1.1يوض  الشكل رقم )     

ا هراجعة العديد هن الدراسات الهتعمقة بالهتػيرات، التي  تكوّن ٌذي الدراسة، وقد تم بىاؤٌ
، هتػيراتستعتهدي ٌذي الدراسةُ، وها يتضهىً هن شهمتٍا الدراسة، كأىهوذج لٍا، 

 وعلاقات ارتباط، و تتهثّل الهتػيرات التي شهمتٍا الدراسة في: 
و الهتػيّر الذي يهثل ا : لمتغير المستقلا )الحساسية رشاقة الإستراتيجية، بأبعادٌا: لوٌ

ٌذي لحالية ٌذا وقد تبىت الدراسة ا، (، ووحدة القيادة، وسيولة الهواردالإستراتيجية
التي اعتهدت ٌذي  (1.1)الجدول رقم لدراسات الهبيىة في اتفاق اس بىاءً عمى الأبعاد

 ،، فضلًا عن توافق ٌذي الأبعاد هع أٌداف الدراسة الحاليةالأبعادَ في دراساتٍا وأبحاثٍا
هكاىِ و  بها يتىاسب هع بيئة العهل القطري ةو  طبيعة ها يتىاسب هع و  ٍا،ٍا فيتطبيقِ  يةاا

 . ل البىوك التجاري ة القطريةعه
 (1.1الجدول رقم )

 أبعاد الرشاقة ا ستراتيجية *
 سيولة الموارد وحدة القيادة الحساسية ا ستراتيجية الباحث والسنة
Doz (2020)    

Khaddam (2020)    
Blake (2019)    

Anggraini&Sudhartio (2019)    
Clauss et al. (2019)    

Lungu (2018)    
Alkhairalla (2018)    
kale et al. (2018)    
Junni et al. (2015)    

Doz&Kosonen (2010)    

 .*الهصدر: هن إعداد الباحث بالاعتهاد عمى الهصادر السابقة الهشار إليٍا في الجدول

الثقافة ، التىفيذ الفعال للإستراتيجية)ادي ىجاح الإستراتيجي، بأبعلويهثل ا: المتغير التابع
ٌذي ٌذا وقد تبىت الدراسة الحالية ، (، وىهو الأعهالورضا العهلاء ،التحفيزية لمهوظفين

التي اعتهدت ٌذي  (2.1)الجدول رقم لدراسات الهبيىة في اتفاق اس بىاءً عمى الأبعاد
 ،عاد هع أٌداف الدراسة الحالية، فضلًا عن توافق ٌذي الأبالأبعادَ في دراساتٍا وأبحاثٍا
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هكاىِ و  بها يتىاسب هع بيئة العهل القطري ةو  طبيعة ها يتىاسب هع و  ٍا،ٍا فيتطبيقِ  يةاا
 . عهل البىوك التجاري ة القطرية

 (2.1الجدول رقم )
 أبعاد النجاح ا ستراتيجي*

التنفيذ الفعال  رضا العملاء نمو الأعمال  الباحث والسنة
 للإستراتيجية 

ثقافة التحفيزية ال
 لمموظفين 

Abdulrahman (2019)     

     (9103اٌّخزبس )

Esfahani et al. (2018)     

Abu zaid (2018)     

Amoli&Aghashi (2016)     

Lafta (2015)     

     (9102اٌزًٍّّ ٚاٌخشبًٌ )

     (9102اٌطعبْ )

Simon et al.(2011)     

 .*الهصدر: هن إعداد الباحث بالاعتهاد عمى الهصادر السابقة الهشار إليٍا في الجدول

قدرات التكاهل، وقدرات )، بأبعادٌا: القدرات الديىاهيكيةويهثل  :المتغير الوسيط 
س بىاءً الأبعادٌذي ٌذا وقد تبىت الدراسة الحالية الاستشعار، وقدرت إعادة التشكيل(، 

التي اعتهدت ٌذي الأبعادَ في  (3.1)الجدول رقم سات الهبيىة في لدرااتفاق اعمى 
بها و  ،، فضلًا عن توافق ٌذي الأبعاد هع أٌداف الدراسة الحاليةدراساتٍا وأبحاثٍا

هكاىِ و  يتىاسب هع بيئة العهل القطري ة طبيعة عهل ها يتىاسب هع و  ٍا،ٍا فيتطبيقِ  يةاا
 . البىوك التجاري ة القطرية
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 (3.1جدول )ال
 أبعاد القدرات الديناميكية*

 قدرات إعادة التشكيل قدرات الاستشعار قدرات التكامل الباحث والسنة
Monteiro et al. (2019)   

Dunaway et al. (2019)   

Farago et al. (2019) 

PrincewillLekara& Hamilton (2019)   

Popadiuk et al. (2018) 

Ofoegbu et al. (2018)   

Rengkung (2018)  

Zhou et al. (2017)   

Beltran & Ramesh (2017)  

Aminu  (2016)  

 *الهصدر: هن إعداد الباحث بالاعتهاد عمى الهصادر السابقة الهشار إليٍا في الجدول
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 (1.1شكل )

 أنموذج الدراسة
 
 حث بالاعتهاد عمى الدراسات السابقة:الهصدر هن إعداد البا 

 

  :(زشالت الاستزاتيجيتانمتغيز انمستمم )ان -
 

(Doz, 2020(;(Blake, 2019); (Khaddam, 2020); (Anggraini & Sudhartio, 

2019); (Clauß et al., 2019); (Lungu; 2018); (Alkhairalla, 2018); (kale et al., 

2018); (Junni et al., 2015); (Doz & Kosonen, 2010). 
 

 :(انىجاح الاستزاتيجي) انتابعانمتغيز  -
 دراساث بانهغت الاوجهيزيت

 

 (Abdulrahman, 2019); (Esfahani et al, 2018); (Abu zaid, 2018); (Amoli & 

Aghashi, 2016); (Lafta, 2015); (Simon et al., 2011). 

  دراساث بانهغت انعزبيت

 (.9102(؛ )اٌطعبْ، 9102، ًٍّّ ٚاٌخشبًٌاٌز؛  )(9103)اٌّخزبس، 
 المتغير الوسيط )القدرات الديناميكية(: 

(Monteiro et al., 2019); (Dunaway et al., 2019); (Farago et al., 2019); 

(Princewill Lekara & Hamilton, 2019); (Popadiuk et al., 2018); 

(Chukwuemeka & Onuoha, 2018); (Rengkung, 2018); (Zhou et al., 2017) 

(Beltran & Ramesh, 2017); (Aminu, 2015). 
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 فرضيات الدراسة 7.1
لقد قام الباحث بوضع عدد هن الفرضياتس بىاءً عمى هشكمة الدراسة، وهوضوع        

ا الهخ  تمفة وقد كاىت عمى الىحو التالي:البحث، وعىاصرٌ
هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب لا يوجد أثر  :(H01)الرئيسية الأوللالفرضية 

 ابأبعادٌ لمرشاقة الاستراتيجية (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين
تحقيق الىجاح في ، ( هجتهعةً الحساسية الاستراتيجية، ووحدة القيادة، وسيولة الهوارد)

ين، ورضا التىفيذ الفعال للاستراتيجية، والثقافة التحفيزية لمهوظف) بأبعادي الاستراتيجي
 القطري ة.البُىوك التجارية  في ،( هجتهعةً العهلاء، وىهو الأعهال
كااااال بُعاااااد هااااان أبعااااااد الرشااااااقة الإساااااتراتيجية فاااااي تحقياااااق الىجااااااح ولمتحقاااااق هااااان تاااااأثير 

، فقاد تام تجزئاة الفرضاية الرئيساة الأولاى إلاى ثالاث الإستراتيجي لمبُىوك التجاري ة القطري ة
 :عمى الىحو الآتيفرضي ات، 
لا يوجااااد أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب  :(H011)الفرعيةةةةة الأولةةةةل الفرضةةةةية 

كأحااد  - لمحساسااية الاسااتراتيجية (α ≤ 0.05) عىااد هسااتوى دلالااة تصااوّرات الهبحااوثين
التىفيااذ الفعااال ) بأبعااادي تحقيااق الىجاااح الاسااتراتيجيفااي ،  -أبعاااد الرشاااقة الاسااتراتيجية 
 ،( هجتهعاااةً زيااة لمهاااوظفين، ورضااا العهااالاء، وىهااو الأعهاااالللاسااتراتيجية، والثقافاااة التحفي

 القطري ة.البُىوك التجارية  في
لا يوجااااد أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب  :(H012)الفرعيةةةةة الثانيةةةةة الفرضةةةةية 

كأحاااد أبعااااد  - لوحااادة القياااادة (α ≤ 0.05) عىاااد هساااتوى دلالاااة تصاااوّرات الهبحاااوثين
التىفيااااااذ الفعااااااال ) بأبعاااااادي الىجااااااح الاسااااااتراتيجي تحقيااااااقفاااااي ، -الرشااااااقة الاسااااااتراتيجية 

 ،( هجتهعاااةً للاسااتراتيجية، والثقافاااة التحفيزيااة لمهاااوظفين، ورضااا العهااالاء، وىهااو الأعهاااال
 القطري ة.البُىوك التجارية  في

لا يوجااااد أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب  :(H013)الفرعيةةةةة الثالثةةةةة الفرضةةةةية 
كأحااد أبعاااد  -لساايولة الهااوارد  (α ≤ 0.05) لااةعىااد هسااتوى دلا تصااوّرات الهبحااوثين

التىفياااااذ الفعاااااال ) بأبعاااااادي تحقياااااق الىجااااااح الاساااااتراتيجيفاااااي ،  -الرشااااااقة الاساااااتراتيجية 
 ،( هجتهعاااةً للاسااتراتيجية، والثقافاااة التحفيزيااة لمهاااوظفين، ورضااا العهااالاء، وىهااو الأعهاااال

 القطري ة.البُىوك التجارية  في
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لا يوجااااد أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب  :(H02الفرضةةةةية الرئيسةةةةة الثانيةةةةة )
 ابأبعادٌاا لمرشاااقة الاسااتراتيجية (α ≤ 0.05) عىااد هسااتوى دلالااة تصااوّرات الهبحااوثين

، فاااااي القاااااادرات ( هجتهعاااااةً الحساساااااية الاساااااتراتيجية، ووحااااادة القياااااادة، وساااااايولة الهاااااوارد)
 دة التشاااااكيل(الديىاهيكياااااة بأبعادٌاااااا )قااااادرات التكاهااااال، قااااادرات الاستشاااااعار، قااااادرات إعاااااا

 القطري ة.البُىوك التجارية  في ،هجتهعةً 
في القدرات الديىاهيكية  ،ولمتحقق هن تأثير كل بُعد هن أبعاد الرشاقة الإستراتيجية     

لمبُىوك التجاري ة القطري ة، فقد تم تجزئة الفرضية الرئيسة الثاىية إلى ثلاث فرضي ات، 
 عمى الىحو الآتي:

لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(1H02)لأولل الفرعية االفرضية 
لمحساسية الاستراتيجية، في  (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

 القدرات الديىاهيكية بأبعادٌا )قدرات التكاهل، قدرات الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل(
 القطري ة.البُىوك التجارية  في ،هجتهعةً 

لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(1H02)فرعية الثانية الالفرضية 
لوحدة القيادة، في القدرات  (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

 الديىاهيكية بأبعادٌا )قدرات التكاهل، قدرات الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل(
 القطري ة.البُىوك التجارية  في ،هجتهعةً 

لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(1H02)فرعية الثالثة الالفرضية 
لسيولة الهوارد، في القدرات  (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

 الديىاهيكية بأبعادٌا )قدرات التكاهل، قدرات الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل(
 القطري ة.البُىوك التجارية  في ،هجتهعةً 

لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(H03)الثالثة لرئيسة الفرضية ا
 ابأبعادٌ لمقدرات الديىاهيكية (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

، في تحقيق ( هجتهعةً قدرات التكاهل، وقدرات الاستشعار، وقدرات إعادة التشكيل)
راتيجية، الثقافة التحفيزية لمهوظفين، الىجاح الاستراتيجي بأبعادي )التىفيذ الفعال للاست

 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،هجتهعةً  رضا العهلاء، ىهو الأعهال(
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كل بُعد هن أبعاد القدرات الديىاهيكية، لمبُىوك التجاري ة القطري ة ولمتحقق هن تأثير      
إلى ثلاث  ةالثاىي، فقد تم تجزئة الفرضية الرئيسة في تحقيق الىجاح الإستراتيجي

 :عمى الىحو الآتيفرضي ات، 
لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(H031)الفرعية الأولل الفرضية 

لقدرات التكاهل، في تحقيق الىجاح  (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين
ظفين، رضا الاستراتيجي بأبعادي )التىفيذ الفعال للاستراتيجية، الثقافة التحفيزية لمهو 

 القطري ة.البُىوك التجارية  في ،هجتهعةً  العهلاء، ىهو الأعهال(
لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(H032)الفرعية الثانية الفرضية 

لقدرات الاستشعار، في تحقيق  (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين
للاستراتيجية، الثقافة التحفيزية لمهوظفين،  الىجاح الاستراتيجي بأبعادي )التىفيذ الفعال

 القطري ة.البُىوك التجارية  في ،هجتهعةً  رضا العهلاء، ىهو الأعهال(
لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(H033)الفرعية الثالثة الفرضية 

لقدرات إعادة التشكيل، في تحقيق  (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين
لىجاح الاستراتيجي بأبعادي )التىفيذ الفعال للاستراتيجية، الثقافة التحفيزية لمهوظفين، ا

 القطري ة.البُىوك التجارية  في ،هجتهعةً  رضا العهلاء، ىهو الأعهال(
لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(H04)الرابعة الفرضية الرئيسة 
 ابأبعادٌ لمرشاقة الاستراتيجية (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

تحقيق الىجاح في ، ( هجتهعةً الحساسية الاستراتيجية، ووحدة القيادة، وسيولة الهوارد)
التىفيذ الفعال للاستراتيجية ، والثقافة التحفيزية لمهوظفين، ورضا ) بأبعادي الاستراتيجي

لقطري ة. بوجود القدرات االبُىوك التجارية  في ،( هجتهعةً العهلاء، وىهو الأعهال
 الديىاهيكية هتػيراً وسيطاً.

 حدود الدراسة:  8.1
 البىوك التجارية القطرية العاهمة في دولة قطر. الحدود المكانية: .1
 .4/2020إلى  7/2019الوقت اللازم لإىجاز الدراسة، هن شٍر  الحدود الزمانية: .2
ميا، والوسطى في البىوك الهديرين العاهمين في الإدارتين: الع الحدود البشرية: .3

 .التجارية القطرية
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 محددات الدراسة:  9.1
 ىدرة الدراسات الرابطة بين هتػيرات الدراسة الحالية هجتهعة عمى حدِّ عممِ الباحث. .1

هواجٍة الباحث صعوبات في هجال البياىات هع البىوك هحل الدراسة، وعدم وجود  .2
 وك.أقسام هتخصصة لمدراسات، والأبحاث في جهيع البى

 
 التعريفات ا جرائية: 10.1

 المتغير المستقل: الرشاقة ا ستراتيجية 

بيئة التي تحيط ب ،تكيف هع الهتػيراتويُقصد بٍا قدرة البىوك التجارية القطرية عمى ال
لمهتػيرات الهستهر  ٌاتىبؤ استكشافٍا و يتم الحصول عمى ٌذي القدرة هن خلال ، و ٍاعهم

 .البيئية

 ستراتيجية هن الأبعاد الفرعية التالية:وتتكون الرشاقة الإ

رؤية البىوك التجارية القطرية اهتلاك ويعبر عىٍا الحساسية ا ستراتيجية:  -1
توقع وتهكىٍا هن بياىاتس الاىفتاح عمى أكبر قدر ههكن هن الواضحة تهكىٍا هن 

 هع وعيٍا التام بقدراتٍا الحالية، وحدود إهكاىاتٍا،، ، وتجىب التٍديداتالفرص
ا في أداة الدراسة )الاستباىة( الهحددة بالفقرات ) -1وستقيسٍا الفقرات التي تم تطويرٌ

5 .) 

فريق الإدارة العميا في البىوك التجارية القطرية عمى  قدرةويُراد بٍا وحدة القيادة:  -2
التعاون لاتخاذ قرارات جريئة، وسريعة، بهجرد فٍهٍا لهوقفٍا الإستراتيجي، الهستهد هن 

ٍا في هجال الأعهال، وها يىطوي عميً ٌذا الفٍم هن خيارات وفرص، دون خبرت
وستقيسٍا الفقرات  اىخراطٍا في سياسات الرب ، والخسارة عمى الهستوى الشخصي،

ا في أداة الدراسة )الاستباىة( الهحددة بالفقرات )  (. 9-6التي تم تطويرٌ

القطرية بالحصول عمى الهوارد، البىوك التجارية قدرة ويُقصد بٍا سيولة الموارد:  -3
، إضافة إلى قدرة ٌذي البىوك عمى بسرعة د لػايات إستراتيجيةهوار وتخصيص ٌذي ال

وهتطمبات البيئة  ،الداخمية ٍاقدراتضبط الهوارد، وتتبُّعٍا، هع أخذٌا بعين الاعتبارس ل
ا في أداة الدر  ، التي تعهل بٍا،الخارجية اسة وستقيسٍا الفقرات التي تم تطويرٌ

 (. 14-10)الاستباىة( الهحددة بالفقرات )
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 المتغير التابع: النجاح ا ستراتيجي
عمى التركيز عمى عواهل الىجاح، التي البىوك التجارية القطرية قدرة ويعبر عىً ب

تهكِّىٍا هن التىافس، وخمق قيهة لمعهيل، ولأصحاب الهصال  لديٍا، وهن تطوير رأس 
م، وتحقيق رضاٌم والتػذية العكسية، والتقييم الهال الفكري، وتطوير الهوظف ين، وتحفيزٌ

دارتٍا الىاجحة والتي تفٍم غرض الهىظهة بىظرة طويمة  والهراجعةس هن خلال قيادتٍا واا
 الأهد.

 :هن الأبعاد الفرعية التاليةالىجاح الإستراتيجي ويتكون 
الهٍارات رية القطرية البىوك التجا اهتلاكويعبر عىً بالتنفيذ الفعال للإستراتيجية:  -1

سمسمة هن العهميات، والأىشطة إلى بكفاءة وترجهتٍا إستراتيجياتٍا لتىفيذ اللازهة 
الهترابطة هوضع التىفيذ، والهتعمقة بترجهة البدائل الإستراتيجية الهختارة، إلى خطط 

ياكل تىظيهية هىاسبة، هع وجود التزام حقيقي هن قبل جهيع الهوظفين  وسياسات، وٌ
ا في أداة الدراسة ، ذي البىوك لتحقيق ٌذي الػايةفي ٌ وستقيسٍا الفقرات التي تم تطويرٌ

 (. 19-15)الاستباىة( الهحددة بالفقرات )

 عمى تبىيالبىوك التجارية القطرية قدرة ويعبر عىٍا بالثقافة التحفيزية لمموظفين:  -2
تىظيهية، والهكافأة تجاي هوظفيٍا هن حيث العدالة داخل الوحدات ال خاصة بٍا ثقافة

، وستقيسٍا والحوافز والترقية واحتضاىٍا لمهبدعين هىٍم، في جوٍّ يسودي الراحة الىفسية
ا في أداة الدراسة )الاستباىة( الهحددة بالفقرات )  (. 24-20الفقرات التي تم تطويرٌ

عمى فٍم احتياجات البىوك التجارية القطرية قدرة ويعبر عىً برضا العملاء:  -3
، وتقديم خدهات تفوق توقعاتٍم، هع تىاسب أسعار ٌذي الخدهات، اطمبات عهلائٍوهت

م في التعاهل هعً،  وستقيسٍا هع قدرات العهلاء، بها يضهن رضاٌم عىٍا، واستهرارٌ
ا في أداة الدراسة )الاستباىة( الهحددة بالفقرات )  (. 29-25الفقرات التي تم تطويرٌ

، الهستهر التطوير عمىالبىوك التجارية القطرية  قدرةويعبر عىً ب: نمو الأعمال -4
أٌدافٍا تحقيق وبها يهكىٍا هن طرح خدهات ذات جودة أعمى هن الهىافسين، و 

ورضاٌم عن ٌذي  ، وبها يىعكس عمى ارتفاع هعدلات احتفاظٍا بعهلائٍاةالهتوقع
وستقيسٍا الفقرات التي تم  ،واىخفاض هعدلات دوران الهوظفين لديٍاالخدهات، 

ا في أداة الدراسة )الاستباىة( الهحددة بالفقرات )  (.34-30تطويرٌ
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 :المتغير الوسيط القدرات الديناميكية
 ئٍا،وبىا ،عمى دهج تكوين الكفاءات البىوك التجارية القطريةقدرة ويعبر عىٍا ب

عاد هواكبة التػيرات السوقية، والاقتصادية والخارجية ل ،الداخميةوالهوارد  تٍا،واا
 .لوجيةوالتكىو 

 وسيتم تهثيل القدرات الديىاهيكية بالأبعاد التالية: 
أىهاط  البىوك التجارية القطرية عمى اتبّاعقدرة ويعبر عىٍا ب :تكاملقدرات ال -1

التكاهلس هن خلال تحديد هبادئ تىظيهية عاهة، يتم هن خلالٍا إدهاج هدخلات 
هن ربط اىشطتٍا الهختمفة بىجاح وبها يهكىٍا  ،هوظفيٍا، بالتوافق هع هواردٌا التشػيمية

وستقيسٍا الفقرات، التي تم والتكاهل هع الهستجدات التكىولوجية في عالم الهصارف، 
ا في أداة الدراسة )الاستباىة( الهحددة بالفقرات )  (. 39-35تطويرٌ

عمى رصد التػيرات  البىوك التجارية القطريةقدرة ويعبر عىٍا ب :قدرات الاستشعار -2
ا، ورصد الفرص لاستػلالٍا، والتٍديدات لتجىبٍا الحاصمة  في بيئة الأعهال، واستشعارٌ

ا في أداة الدراسة )الاستباىة( الهحددة بشكل حَسَنٍ،  وستقيسٍا الفقرات التي تم تطويرٌ
 (. 43-40بالفقرات )

عمى إىشاء  البىوك التجارية القطريةقدرة ويعبر عىٍا ب :إعادة التشكيلقدرات  -3
تشكيمٍا، وخدهات جديدةس هن خلال هجهوعة الخبرات الهعرفية الهتراكهة، هىتجات، و 

تمبية  التي تهكِّىٍا هن دهج التقىيات الداخمية، والخارجية، وتكيُّف عهمية الابتكار لديٍاس
وستقيسٍا الفقرات  لتػيرات البيئة الهصرفية هحمياً، وعالهياً، وأكثر ىجاحاً هن الهىافسين،

ا ف  (.47-44ي أداة الدراسة )الاستباىة( الهحددة بالفقرات )التي تم تطويرٌ
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 انيالث   ل  ى  الف  

 والدِّراسات السّابإق ة   ،ريظ  الن   طار  ا إ 

 مقدمة  1.2
يَعرض ٌذا الفَصْل في جزئً الأول أدبيات الدِّراسة ذات الصمة بهوضوع  

ديىاهيكيةس للاستفادة هىٍا الرشاقة الاستراتيجية، وهفٍوم الىجاح الإستراتيجي، والقدرات ال
وتوظيفٍا في هوضوع الدِّراسةس إذ يتم توضي  هفٍوم الرشاقة الاستراتيجي، وأٌهيّتٍا، 

وأبعادي،  كها سيتم عرض هفٍوم القدرات  الىجاح الاستراتيجيوأبعادٌا، وأيضًا هفٍوم 
الدّراسة، وعمى أها الجزء الثاىي فيُركز عمى العلاقة بين هتػيرات  الديىاهيكية، وأبعادٌا،

 الدِّراسات السّابِقَةْ، وهُىاقشة الفجوة البحثية، والعمهية لمدِّراسة.
 

 الرشاقة ا ستراتيجيّة  2.2
 تمهيد  1.2.2
تُعدُّ الرشاقة الإستراتيجيّة أسموبًا هىظهًا في الإدارة الإستراتيجيّة لمهىظهة، فٍي       

واءً كاىت عمهية فكرية، أم عهمية لمتػيرات الهحيطة بالهىظهة س ةتختص بالاستجاب
بيئية، فهن ىاحية التػيرات العمهية ىجد أنّ الإدارة اليوم أكثر سرعةً هن حيث التػيير، 
ا، أها هن  والتأثرس بها يولدي الفكر الإداري هن أفكارٍ، وىهاذجَ وأساليبِ عهلٍ، وغيرٌ

التػيرات التي تحدث الىاحية البيئية فقد أصبحت ذات قدرة أكبر عمى الاستجابة لتمك 
حداث التػييرات والتحسيىات الهىاسبة، والضروريةس لتحقيق أٌداف  في بيئة الهىظهة، واا
الهىظهة، وأصبحت الرشاقة الإستراتيجيّة بأبعادٌا أداة بقاءٍ لمهىظهات، وجعْمٍا قادرةً 

، لتفعيل قدراتٍا عمى وهىٍجيات هختمفةعمى الهىافسةس هن خلال استخدام أدوات 
 (.Lewis et al., 2014)كيف هع الهتػيرات البيئية، بالوقت الهىاسب الت

إذ إن الهفٍوم العام لمرشاقة الإستراتيجيّة ٌو الحل الأهثل لمتػيير ىحو الأفضل،       
وتحقيق الهيزة التىافسية، كها أىً يقدم وصفة جاٌزة، لمهىظهاتس لمتعاهل هع التحديات، 

لأعهال، خاصةً في ظل أن الهىظهات أصبحت تواجً وعدم اليقين السائد في عالَم ا
العديد هن التحديات، التي هن أٌهٍا التطور التكىولوجي، التي يشٍدٌا العالم، والتي 
جعمتً قرية صػيرةس ههّا يتطمب هىٍا تبىي توجٍات إستراتيجيّة تىسجم هع إهكاىاتٍا 
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ىافسي تجاي هىافسيٍا، الداخمية، والفرص والتٍديدات البيئيةس هها يعزز هوقفٍا الت
ويهكّىٍا بالتالي هن البقاء في هيدان الأعهال، والتكيف هع الظروف البيئية، وخلاف 

ا ال في السوق بسرعة أكبر، ويبطئ ذلك ىهو ٌا،  قياديةذلك ستخسر الهىظهات هراكزٌ
ا في الهستقبل   .(Anthony et al., 2018)وتطورٌ

الأداة الرئيسة لتحديد العىاصر الإستراتيجيّة، في  كها تعتبر الرشاقة الإستراتيجيّة      
البيئة الخارجية، هن فرص هتاحة، وهخاطر تحدُّ هن قدرة الهىظهة عمى الإفادة هن 
ٌذي الفرص، وهوازىتٍا هع عىاصر القوة، والضعف في البيئة الداخمية لمهىظهة، 

وقد ظٍر  لهعاصرة،والرشاقة الإستراتيجيّة تحظى بأٌهية بالػة في هىظهات الأعهال ا
وجود حاجة إلى هفٍوهٍا، في العقد الأخير، هن القرن العشرين، هع ازدياد ال

بيئة الأعهالس لذا فقد ازدادت الأبحاث، لمتػييرات في  ،وتفاعمية ،هيلاً  أكثرَ  إستراتيجيّة،
 ,.Sherehiy et al) لتطبيقٍا في الهىظهات الهعاصرة والدراسات الهٍتهة بٍذا السياق

2007). 
هن الباحثين في  1991لأول هرة في عام وعىدها ظٍر هفٍوم الرشاقة الإستراتيجيّة  

لتمبية الاحتياجات  ،القدرات اللازهةيهتمك لوصف ىظام تصىيع هرن  )لي ٌاي(جاهعة 
ىً الاستجابة لطمبات العهلاء في الوقت ويهكِ في السوق، بشكل سريع، الهتػيرة 
 & Khoshnood)حتياجاتٍم، وتشبع رغباتٍم س لتقديم هىتجات تمبي االهىاسب

Nematizadeh,2017.) 

 
 مفهوم الرشاقة ا ستراتيجيّة  2.2.2
في العقد الأخير هن القرن   -كها سبق-وقد ظٍر هفٍوم الرشاقة الإستراتيجيّة     

وجود إستراتيجيّة هتكاهمة، في ظل أصبحت تأثيرات حاجة إلى العشرينس ىظرا لازدياد ال
العالهية بجواىبٍا: السياسية، والاقتصادية، والاجتهاعية عمى السياسات  التػيرات

الخاصة بالهىظهات العالهية كبيرةًس بحكم التعقيدات، وحالات عدم التأكد البيئي، الذي 
تشٍدي هىظهات الأعهالس لذلك أصبحت العديد هن الهىظهات خلال السىوات 

وبدأت تركز ، هع إستراتيجيّاتٍا العاهةالهاضية، بدهج هفٍوم الرشاقة الإستراتيجيّة 
لتمبية  سعمى التكيف الهىظهة، وقدرتٍاسرعة زيادة و  ات،عمى تحسين العهميبشكلٍ أكبر 

 (.(Bessant et al., 2001 بشكل أفضل ،احتياجات العهلاء
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ىظهات قدرة الهوقد اعتبر العديد هن الباحثين، أنّ الرشاقة الإستراتيجيّة تتهثل في     
س هن خلال في السوق ،لمتػيرات غير الهتوقعة ،فعالةالو  ،سريعةبة الستجالااعمى 

دراسة العواهل البيئية الهؤثرة، وهدى الإفادة هن اتجاٌات ٌذي العواهل، وبدرجة تأثير 
كلٍّ هىٍا، إذ تساعد ٌذي الدراسة عمى تحديد الأٌداف التي يجب تحقيقٍا، وبيان الهوارد 

 .(Brown &Bessant, 2003)رتقب لزيادة حصتٍا السوقية الهتاحة، وىطاق السوق اله
ا البعض أىٍا قدرة الهىظهات عمى التكيف بهروىة، في عالَم الأعهال  في حين اعتبرٌ

الهتػير باستهرارس ههّا يتطمب القيام بخطوات عهلٍ هدروسة، تبدأ هن عهمية جهع 
ا ، واستخداهٍاس هن أجل الهعموهات في هحيط الهىظهة، وهعالجتٍا، وتحميمٍا، ثم ىشرٌ

 ، استخدام الفرص الهتاحة، وتجىب الهخاطر الهحتهمة، وكل ٌذا في طابع استباقيٍّ
س لمتكيف هع عواهل البيئة الخارجية، التي تعهل الهىظهة بهحيطٍا  Sherehiy et)توقعيٍّ

al., 2007)  . 

وهىٍجيات  ،أدواتتعقيد العهميات، والتطبيقات، التي تتطمب استخدام هع زيادة و     
، إذ أصبحت تعتبر أداةَ بقاءٍ أساسيةً، لمهىظهات،   لمرشاقةهىقّ  هختمفة، ظٍر فٍمٌ 

 ,.Prange&Heracleous, 2018; Lewis et al)وتجعمٍا قادرة عمى الهىافسة، والازدٌار

2014). 

وقد تطرق عدة هفكرين في عمم الإدارة إلى هفٍوم الرشاقة الإستراتيجيّةس بكوىٍا       
وب عهلٍ هىظمٍ في إدارة الهىظهةس لذا تعددت واختمفت هفاٌيم الرشاقة الإستراتيجيّة أسم

Weber &Tarba (2014 )تبعاً لاختصاصاتٍا الأكاديهية، وخمفياتٍا العهمية، وحسب 

تُهثل الرشاقة الإستراتيجيّة الوسيمة الهُثمى لهواجٍة التطورات الجديدة لخمق قيهةٍ هضافةٍ 
 الىجاح الهستهر، والىهو في بيئة الأعهال.لمهىظهة، وتحقيق 

 ،التػييراتالإحاطة بعمى  الهىظهةِ ويُظٍر هفٍومُ الرشاقة الإستراتيجيّة حرصَ      
لتطوير  سعمى الىحو الأهثل تٍاوهعرف ٌا،هواردٌا لهن خلال ىشر  سالهتوقعة والهفاجئة

 & Singhيمة )، أو طو الأجل تىافسية قصيرة ،هيزة، تهكىٍا هن خمق حمول هبتكرة

Khamba,2019). 

الرشاقة الإستراتيجيّة ٌي استهرار الهىظهة  نّ أ  Denning (2017) وهن وجٍة ىظر    
فت بأىٍا قدرة  بشكل أسرع هن الهىافسين. ٍا،واغتىاه، في تحديد الفرص في حين عُرِّ
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في الهىظهة عمى التىبؤ، والاستجابة، بشكل استباقي لهعالجة ىقاط الضعف الداخمية، 
 (.2019الهىظهة، واستثهار الفرص، وهواجٍة التٍديدات الخارجية )راضي والهوسوي،

راءٍ الباحثين، آويهكن تحديد عدد هن تعريفات الرشاقة الإستراتيجيّة عمى وفق        
م، في هجال الإدارة الإستراتيجيّة، كها في الجدول رقم )  (: 1.2والكت اب ووجٍات ىظرٌ

 (1.2جدول رقم )
 يفات الرشاقة ا ستراتيجيّةتعر 

 التعريف المؤلف

Denning )2017) 

السرعة، والهروىة، والاستجابة، والكفاءة، في التعاهل هع هتػيرات البيئة 
الخارجيةس هن خلال تكاهل هوارد الهىظهة، وتطبيقٍا لمهعرفة، التي تهتمكٍا 

شكل في خمق هىتجات تمبي احتياجات العهلاء في بيئة أعهال هتقمبة، ب
 هستهر. 

Queiroz et al. )2017( 
التي  والفرص ،تٍديداتهع الالتفاعل بطريقة رشيقة قدرة الهىظهة عمى 

 تواجٍٍا.

Battistella et al. (2017( 
هع تػييرات لا يهكن التىبؤ س ليتلاءم تعديل ىهوذج أعهالٍاهىظهة لحافز لم

 الهتػيرة باستهرار. بيئة الأعهال، في بٍا

Kohtamäki & Farmer  

(2017( 

الاستجابة لمتػيرات الهفاجئةس هن خلال تحميل البيئة والإفادة هن ىقاط القوة 
والفرص، والتىبؤ بالهستقبل، واتخاذ طرق إستراتيجيّة هىاسبة في الوقت 

 الهىاسبس لاستثهار الفرص، وتحقيق أٌداف الهىظهة.

Teece et al. )2016( 

دٌا، أو توجيٍٍا، بكفاءة، وفعاليةس هن قدرة الهىظهة عمى إعادة توزيع هوار 
أجل خمق القيهة لٍا، وحهاية الأىشطة، ذات العائد الهرتفع، هع هراعاة 

 الظروف الداخمية، والخارجية لمهىظهة.

Brueller et al. )2014( 
قدرة الهىظهة عمى التحرك الإستراتيجيّ، واتخاذ خطوات إستراتيجيّة هتقىة، 

 الدقة لمتعاهل هع التػييرات الهفاجئة.وسريعة، بدرجة عالية هن 

McLay )2014) 
قدرة الهىظهة عمى إدارةِ استجابةٍ فعّالةٍ، لمتأثيرات، والقوى الخارجية، غير 

 الهتوقعةس هن خلال تطوير القدرة عمى التعاون، والتكيف البيئي .
 المىدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلل المىادر المبينة أعلا .



 

21 

م هن اختلاف الكتّاب والباحثين في هجال الإدارة، حول تحديد هفٍوم هحدد  عمى الرغ
لمرشاقة الإستراتيجيّة، إلا أن ٌىاك اتفاقاً كبيراً، بين هعظم التعريفات، بأىٍا ىظام يساعد 
عمى التكيف هع البيئة الخارجيةس هن خلال هلاحظة بيئة الهىظهة الخارجية، وتحميمٍا، 

، فٍي تعتبر ىظاها هتكاهلًا، هىفتحا عمى البيئة الخارجية لمهىظهة والاستعداد لهواجٍتٍا
اس لزيادة قدرتٍا التىافسية، وتعزيز قدرتٍا عمى التكيف،  ، لاستكشاف الفرص واستثهارٌ

ا، تجاي الهتػيرات البيئية، التي تواجٍٍا.  والهروىة التي تظٍرٌ

هىٍج إداريّ، يقوم عمى  لمهىظهة بأىٍا وتعرف هذ  الدراسة الرشاقة ا ستراتيجيّة
أساس إعادة توزيع هواردٌا، أو توجيٍٍا، بكفاءة، وفعالية، والاستجابة لمتػيرات 
الهفاجئةس هن خلال تحميل البيئة الخارجية، لتحديد التٍديدات والفرص، التي تستطيع 
 أن تُػير إستراتيجيّة الهىظهة، وهن الهىافسة في السوق،  وتؤثر عمى حصتٍا السوقية.

وبعد عرض الدراسات التي قاهت بتعريف الرشاقة الإستراتيجيّة، لا بدّ هن       
ها  التعرض لمفرق ها بين الرشاقة، والهروىة، إذْ غالباً ها يتم الخمط بيىٍها، واعتبارٌ
هصطمحين لهفٍوم واحد، إذ يكشف عرض الأدبيات عن وجود تىاقضات، وغهوض 

باً ها يتم استخداهٍا بالتبادل، إلا أىً ليس هن بين هفٍوهَي: الهروىة، والرشاقة، وغال
 (9113) الواض ، أنْ كاىت هترادفات، أم أىٍا تُستخدم كهفاٌيم هىفصمة، وحسب

Bernardes & Hanna  ّفإن الافتقار لموضوح، يؤدي لتطوير الهزيد هن الهفاٌيم، ويحد
 هن التطبيق العهمي. 

الههكىات، أو القدراتس لمتكيف هع وتُوصَف الهروىة بشكل عام بأىٍا هزيج هن    
تػييرات داخمية، أو خارجية، كها يشير هفٍوم الهروىة في البعد التىظيهي إلى قدرة 
الهىظهة عمى التػيير في الىظام في سياق عهل هعروف وواض  الهعالم، في حين أن 
ر الرشاقة تعتبر أكثر قدرة ودقةً عمى التػيير في الىظام ليتوافق هع سياق عهل غي

 (.safari, 2013)هعروف وغير واض  الهعالم 

الفرق بين الرشاقة، والهروىةس هن خلال  Huang & Nof (1999)ويوض       
استخدام ىظاهين: وحدة الخدهة الهىفردة، والتىظيم، ويعد ىظاهاً أكثرَ تعقيداً، إذ يشهل 

وىة، وتشكل عدداً هن وحدات الخدهة، ويهكن أن تكون وحدة الخدهة هرىة، أو أقل هر 
أىظهة تىظيهية، وأنّ الرشاقة هتطابقة، هع الهروىة في ٌذا التكوين. ووفقاً لٍذا الطرح 
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فإن الرشاقة تعتبر اهتدادا لمهروىةس حيث لإنّ دور الهروىة في الهىظهة ٌو تهكيىٍا هن 
هواجٍة حالات عدم التأكد، وذلك هن خلال كفاءة أسموب التػيير في البيئة، وفاعميتً، 

هروىة ٌي القدرة عمى التكيف ببراعة، بيىها الرشاقة تتعمق بالسرعة اللازهة، لمتكيف فال
 هع البيئة.

أنّ هصطم  الرشاقة يركز بشكل أكبر عمى الهستويات  Baker( 2006)ووفقاً لا     
الإستراتيجيّة، في حين ترتبط الهروىة بشكل أكبر بالهستوى التشػيمي، وتػطي الرشاقة 

 والاستجابة، في حين أن الهروىة قد تكون في أحدٌها.  أبعاد الىطاق،
أنّ فكرة الهروىة هطبقة عمى  Tsourveloudis & Valavanis( 2002)وحسب      

الهستويات التىظيهية الهختمفة، إذْ تشير الهروىة إلى هجهوعة الهىتجات، باستخدام 
تػيير الهىظهة بأكهمٍا، إستراتيجيّات الإىتاج، أها الرشاقة فتشير إلى سرعة الحركة، و 

 ىحو اتجاي هعين، لتحقيق أٌدافٍا بفاعمية وكفاءة. 
أن الفرق الرئيسي بين الرشاقة، والهروىة ٌو Wadhwa & Rao  (2003)وقد أفاد      

ا، والتكيف هعٍا، فالهروىة تشير إلى الردود عمى  طبيعة الهواقف التي يجب تػييرٌ
راءات قائهةس والهروىة الإستراتيجيّة هن وجٍة الأحداث، الهتوقعة، عىدها تكون الإج

الىظر الخارجية تُهثل الاستجابة لمهتػيرات الخارجية بين عدد هن الخيارات، والبدائل 
الإستراتيجيّة، وعميً فإن الهروىة ٌي شرط أساسي لكي تتهكن الهىظهة هن الوصول 

 إلى الرشاقة.
ٌي قدرة الهىظهة عمى تػيير الوضع  جيّةأما الباحث فيرى أن  المرونة ا ستراتي       

الحالي، والإفادة الكاهمة هن هواردٌا الداخمية، الأكثر فعاليةس لتمبية احتياجات عهلائٍا، 
والاستجابة لمتػيير الهخطط لً، بيىها تشير الرشاقة الإستراتيجيّة إلى التػييرات، غير 

ػييرات في الىطاق الأساسي، الهخطط لٍا، وقدرة الهىظهة للاستجابة بسرعة، لٍذي الت
ضهن هواردٌا الداخمية الهتاحة. وكلا الهفٍوهين يٍدف إلى هحافظة الهىظهة عمى 
قدرتٍا التىافسية، في أداء أعهالٍا بدرجة عالية هن الإبداع، وتقديم هىتجات هتهيزة 
ً لعهلائٍا، والتركيز عمى احتياجاتٍم، وهراجعتٍا باستهرار، وتوقع ها قد يحتاجون إلي

في الهستقبل. كها أن كميٍها يركز عمى الاستجابة السريعة لاحتياجات العهلاء، واتخاذ 
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ات الهحتهمة، وتحديد الإجراءات اللازهة،  القرارات بسرعة وكفاءة، وتوقع السيىاريوٌ
 لهواجٍة التػييرات الهحتهمة في بيئة العهل.

 
 أهمية الرشاقة ا ستراتيجيّة  3.2.2

 سالتىافسيةتعزيز قدراتٍا عمى ىظهات قدرة اله الإستراتيجيّة بأىٍا توصَف الرشاقةُ     
 ،والخدهات ،عهمياتالو  ،وتشجيع الإبداع في التصهيم الإستراتيجيّ،هن خلال التطور 

في قدرة  ،كعىصر لا غىى عىًالرشاقة لقد تم تصور ، و ووظائف الأعهال ذات الصمة
، وتحقيق لمىهو ،الأجلِ  السعي الطويلِ هن أجل  سالهىظهة عمى استيعاب التػيير بسرعة

، خاصة أن  الرشاقة الإستراتيجيّة تُهثلُ القدرة عمى التوجً الإستراتيجيّ التىافسية الهيزة
لمهىظهة باستهرار في الأعهال الأساسيةس كوىٍا تواكب الظروف الهتػيرة التي تسٍم في 

 .(Singh & Khamba,2019)تطوير الهىتجات، وأداء الأعهال بطرق جديدة وهبتكرة  
وىتيجةً لذلك يتوجب عمى الهىظهات اىتٍاج التطوير الدائمس لضهان بقائٍا وسط       

الهىافسين، عن طريق وجود قوة عاهمة، لديٍا الهٍارات، والقدرات اللازهة لمتعاهل هع 
 .(Idris & Al-Rubaie,2013) ٌذي التػييرات البيئية

يجيّة ٌي أفضل طريقة لمتىافس، والبقاء في السوق، وكها أن   الرشاقة الإسترات    
ولكي تكون الهىظهة سريعة الحركة، يجب عميٍا أن تتكيف هع التػيرات غير الهتوقعة، 
في بيئة العهل للاستجابة، والتفاعل الهستهر، الذي يؤدي إلى ظٍور الكثير هن 

 ;Young,2013) ظيهيالأفكار الهبتكرة، التي يىتج عىٍا تسارع التطوير، والتهيز التى

Tikkanen,2014). 
الاستهرار في الاستجابة لمتػيرات البيئية  كها الرشاقة الإستراتيجيّة لا تعىي     

ا  فحسب، بل يضاف إلى ذلك قدرتٍا عمى استثهار الفرص الهتاحة، التي توفرٌ
هزايا التػييرات في بيئة العهلس هن خلال الإفادة هن ىقاط القوة لديٍاس لمحصول عمى ال

التي تتيحٍا الفرص البيئية هن خلال تخطيط التػيير القريب والبعيد وتىفيذي، ذلك 
التػيير الذي يحدث في بيئة الأعهال بشكلٍ سريع وفعال، والحفاظ عمى وجودٌا في 
السوق، وزيادة قدرتٍا التىافسيةس هن خلال عهمية إعادة ترتيب هواردٌا الداخمية، 

ري  .(Izza et al.,2008; Shin et al., 2015)ة هتهايزة والحفاظ عمى هقدرات جوٌ
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 ،والبقاء ،والاستهرار ،عهال التي تبحث عمى الىجاحهىظهات الأ نّ وهعمومٌ أ       
فكمها كاىت  ،في ظل البيئة الهتػيرة ،لمعهل اتستخدم هفٍوم الرشاقة الإستراتيجيّة هفتاحً 

 ،كثر دقةأو  ،سرعأفٍا بشكل ٌداأهروىة الاستجابة لمهىظهة كبيرة وسريعة حققت 
وضهان  ،لىجاح الهىظهات الهٍهةس ساسيةحد الهتطمبات الأأفالرشاقة الإستراتيجيّة تعد 

ا بقائٍا السريعة  تعتبر هدخلا لمتعاهل هع الهتػيرات لأىٍا سواستهرارٌ
 (.2015)الهعاضيدي،

بسارعة وفعاالية أكبرس كها أنّ الرشااقة الإستراتيجيّة تاهكن الهىاظهة هان الاستجابة       
ا هان أوجً عادم التأكدس ههاا تهكىٍا هن بىاء هاوقاع تىاافساي  لتقامبات الساوق، وغيارٌ

 .(AbdAziz & Zalilani, 2011)هتهيز، وتحقيق التفوق عمى الهىافسين 
هن خلال تبىي رؤية  ومما سبق ، ترى الدراسة أن لمرشاقة ا ستراتيجيّة أهمية بارزة

ة، واضحة الهعالم، واستػلال هقدراتٍا الداخميةس لتحقيق أٌدافٍا، عن طريق إستراتيجيّ 
ا بهروىة تفوق قدرة هىافسيٍا، وبذلك فٍي تهثل هفتاح  استكشاف الفرص، واستثهارٌ
الىجاح في بيئة الأعهال الهضطربة، إذ تعد ضرورةً لبقاء هىظهات الأعهال، 

ا، التي تعهل في بيئة تتسم بسرعة ال تػييرس هها يتطمب الرد السريع، والفعال واستهرارٌ
 للاستجابة، لتقمبات البيئةس ههّا يحقق لٍا بىاء هوقعٍ تىافسي هتفوق.

 
 أبعاد الرشاقة ا ستراتيجيّة 4.2.2
تعتهاااااد الرشااااااقة الإساااااتراتيجيّة عماااااى ثلاثاااااة هساااااتويات رئيساااااية، ٌاااااي: الحساساااااية  

أن تبىااي هفٍااوم الرشاااقة الإسااتراتيجيّة كهااا . وساايولة الهااواردووحاادة القيااادة الإسااتراتيجيّة، 
 فااااااي الهىظهااااااة يساااااااعدٌا عمااااااى التصاااااارف بشااااااكل أساااااارع، وأكثاااااار فعاليااااااة، وقااااااد أشااااااار 

(Tallon & Pinsonneault, 2011)  إلاااى أن الرشااااقة الإساااتراتيجيّة تتضاااهن ضااارورة
 Weber)تفحص بيئة الأعهاال، واستكشاافٍا، بساٍولة وياس، وسارعة وهٍاارة، وقاد بايّن 

&Tarba, 2014)  أنّ ٌىااااااك ىاااااوعين رئيسااااايين، هااااان القااااادرات الهرتبطاااااة بالرشااااااقة
عاادة تكااوين  الإساتراتيجيّة، ٌهاا: القياادة، أي استشااعار الاتجااي ىحاو التػيياار الهطماوب، واا
الهوارد، لتىفيذ الإستراتيجيّة، والتصهيم التىظيهي هاع التكياف الٍيكماي، وآلياة تىفياذ هساار 

 العهل الجديد. 
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فإن لمرشاقة الإستراتيجيّة ثلاثة جواىب، هكهمة  Doz & Kosonen (2010)وحسب     
ي: الحساسية الإستراتيجيّة،  لبعضٍا بعض، وفقاً لىتائجٍا في الشركات العالهية، وٌ
ووحدة القيادة، وسيولة الهوارد، بالإضافة إلى عدد هن القدرات الفرعية، التي تىدرج 

ار الداخمي الفعال، والثقافة التجريبية إلى تحتٍا بدءاً هن البصيرة الإستراتيجيّة، والحو 
 التبعيات في الإدارة العميا، والهىٍجية، والتىظيم هتعدد الأبعاد في الهىظهة. 

الإستراتيجيّة الهعاصرة، الخاصة بالرشاقة  من خلال مراجعة عدد من الأدبيات 
ستراتيجيّة، واعتهدت الإستراتيجيّة، ىجد اختلافاً بين الباحثين في تحديد أبعاد الرشاقة الإ

الحساسية الاستراتيجية، وحدة الدراسة الحالية الأبعاد الآتية لمرشاقة الإستراتيجيّة: 
اتفاق أغمب الكُتّاب والباحثين بىاءً عمى تم اختيار ٌذي الأبعاد و س القيادة، سيولة الهوارد

 & Doz, 2020;Blake 2019; Khaddam, 2020; Anggraini) :ذكر هىٍمعميٍا، ىَ 

Sudhartio, 2019; Clauß et al., 2019; Lungu; 2018; Alkhairalla, 2018; kale et 

 al., 2018; Junni et al., 2015; Doz & Kosonen, 2010) 

هكاىية  وبها يتىاسب هع بيئة العهل القطري ة أٌداف ٌذي الدِّراسة،وبها يتوافق هع  واا
 .وك التجاري ة القطريةطبيعة عهل البىها يتىاسب هع ب، و يٍاٍا فقتطبي

 البعد الأول: الحساسية ا ستراتيجيّة
ي هقدرة الهىظهة عمى تحديد هدى التػير في البيئة الخارجيةس لتكوين رؤية       وٌ

هستقبمية عن الهىظهة، هع الأخذ بعين الاعتبار التػير الهستهر، ويتم ذلك هن خلال 
ن هن الهعموهات، والذكاء، والابتكارس والاىفتاح عمى أكبر قدر ههك استشراف الهستقبل،

هن خلال إىشاء علاقاتٍ، هع هجهوعة هتىوعة هن الأشخاص، والهىظهات والهحافظة 
عمى ٌذي العلاقاتس لتحقيق أٌداف الهىظهة، والتعاهل هع عواهل البيئة الخارجية 
ٍا الهتسهة بالاضطراب، وحالات عدم التأكد البيئي التي تؤثر عمى الهىظهة، وتوجٍات

الفرص والتٍديدات التي تفرضٍا عواهل البيئة  رالإستراتيجيّة، هع الأخذ بالاعتبا
الخارجية، فالحساسية الإستراتيجيّة ٌي طريقة لمحصول عمى هعموهات استشرافية، 
تسه  لمهىظهة بفٍم جيد عمى حد تعبير استباق التػيرات الهستقبمية لبيئتٍاس هن خلال 

 .(Doz & Kosonen, 2008)تقبمية بىاء قاعدة لمهعموهات الهس

الحساسية الإستراتيجيّة بأىٍا التحديد الهستهر لمفرص،  Sull (2010)كها عرّف     
واقتىاصٍا بسرعة أكبر، هن الهىافسين، ويجب تحديد الفرص الهتاحة أهام الهىظهة، 
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وء والهفاضمة بين الفرص التي يهكن استػلالٍا، وأي الفرص الههكىة استبعادٌا، في ض
 القدرات الداخمية لمهىظهة الهستخدهةس لإىجاز أٌدافٍا.

إلى ضرورة وجود بصيرة، لمهىظهة تهكىٍا هن  Doz & Kosonen (2008)وأشار      
التعرف عمى الاتجاٌات الجديدة في البيئة، فالحساسية الإستراتيجيّة تعتبر الأداة 

ا عمى الرئيسة لتحديد العىاصر الإستراتيجيّة، في البيئة الخا رجية، وتحميل هدى تأثيرٌ
ا ضهن حدود القدرات، والهوارد التي  الهىظهة. وتحديد الفرص الهتاحةس لاستثهارٌ

 تهتمكٍا الهىظهة لإتهام أىشطتٍا وعهمياتٍا. 

الإستراتيجيّة في الهىظهة  ذكر ، ترى الدراسة أن الحساسية قمن خلال ما سب      
ين، بكل ها يحدث في بيئة الهىظهة الداخمية، تحتاج إلى وعي إستراتيجيّ هن الهدير 

والخارجية، لاستشراف هستقبل الهىظهة وتحديد اتجاٌٍا، فالهدراء ذوو الحساسية 
ذا يتطمب الاىفتاح بشكل  الإستراتيجيّة يهتمكون القدرة عمى توقع القدرات الهستقبمية، وٌ

علاقات هتىوعة هع  كميّ عمى أكبر قدر هن الهعموهات، والابتكاراتس هن خلال إىشاء
 هختمف الأشخاص، والهىظهات الهختمفة، والحفاظ عميٍا.

 البعد الثاني: وحدة القيادة 
إن  الهٍهة الأساسية للإدارة أن تحقق الأٌداف التي قاهت هن أجمٍا الهىظهة، ويتم     

 الوصول إلى ٌذي الػاية هن خلال توفير هجهوعة الهوارد اللازهة، وتىسيقٍا، وتوجيٍٍا
بها يجعمٍا قادرة عمى تحقيق الىتائج الهطموبة. وتأتي الهوارد البشرية في الهقدهة، إذ 
تؤدي الدور الأساسي في تحريك باقي الهوارد الأخرى الهادية، والتقىية، والهعموهاتية، 
إذ يُصب  ٌدف الإدارة الأول ٌو التحكم في إدارة الهوارد البشرية، والتأكد هن توافقٍا، 

 (.2019معهل، ضهن الهجهوعةس لتحقيق أٌداف الهىظهة )ٌىطش وابراٌيم، ووحدتٍا ل
وحدة القيادة، بأىٍا قدرة فريق العهل عمى  Doz & Kosonen (2008)وقد عرّف     

الهشاركة الفاعمة في حلّ هشكلات العهل، وتطويري، وتحهل الهسؤوليات، والقدرة عمى 
عمى تكاهل عهميات الهوارد البشرية،  اتخاذ قرارات بالسرعة الهطموبة، هع التركيز

دارتٍا، وتىهيتٍا، في هىظوهة هتجاىسةٍ، تعكس الاٌتهاهات الإستراتيجيّة،  عدادٌا، واا واا
ا.  لهىظهة الأعهال، وهتطمبات تطويرٌ
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ويستمزم تحقيق وحدة القيادة في الهىظهة بذل الهزيدِ هن الاعتهادية، بين أعضاء     
توجب تحريك طاقاتٍم، وهىحٍم الصلاحيات اللازهةس لاتخاذ فريق الإدارة العميا، كها يس

القرارات الإستراتيجيّة لمقيام بالأداء عمى هستوى هن الكفاءة، والفاعمية، خاصة أنّ 
القيادة الإدارية عهمية فكرية بالأساس، تعتهد عمى التوجيً، والتأثيرس هن أجل تحفز 

تثهار الفرص الهتاحة لٍا، والتعاهل الآخرين، وتهكيىٍم هن تحقيق أٌداف الهىظهة باس
الإيجابي هع الهخاطر، والهٍددات الهحيطة بٍا، فٍذا الأهر يستدعي قيام أعضاء 
م الوظيفية، والتشػيمية عىد هىاقشة القضايا  فريق الإدارة العميا لمخروج هن أدوارٌ

  .(Doz & Kosonen, 2010)الهؤسسية 
ثة تحديات هحددة، تواجً وحدة فإن ٌىاك ثلا Doz & Kosonen (2008)وبحسب 

 القيادة، ٌي:
أنّ القرارات يجب أن تكون سريعة، إلا أىٍا تواجً هستويات عالية، هن عدم  .1

ذا يتطمب هن القيادة العهل للاعتهاد عمى الهعموهات الهتوفرة، وتحري  التأكد، وٌ
 دقتٍا لاتخاذ قرارات بجودة عالية.

ا، وىهاذج تطمُّبُ الرشاقةِ الإستراتيجيّة تصهيم  .2 أىظهة بيئية جديدة، وتطويرٌ
أعهالٍ وأىظهةٍ إبداعية، وهن الهٍام الحيوية لمقيادة الإدارية الفعالة العهل عمى 
طلاقٍا، لمعاهمين وتهكيىٍم هن تطبيقٍا،  شحذ الطاقات الفكرية والإبداعية، واا
م عمى الابتكار وتوظيف خبراتٍم، وهعارفٍم في أداء الأعهال الهوكمة  وحفزٌ

ليٍم، ويٍتم القائد الفعال بتىهية الاتصالات بيىً وبين هساعديً، ويعهل عمى إ
فت  القىوات، وتعهيق الحوار في قضايا العهل، والبحث عن حمول لمهشكلات، 
وأفكار التطوير، هع الاستهرار بتوحيد كافة الجٍود القيادية هع هساعديً في 

 الهىظهة.

دارتٍا، إبراز فعالية القيادة الإداريةس هن خلا .3 ل عهميات إعداد الهوارد البشرية، واا
وتىهيتٍا، في هىظوهة هتجاىسة، ضهن وحدة واحدة، تعكس الاٌتهاهات 

ا.  الإستراتيجيّة لمهىظهة، وهتطمبات تطويرٌ
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تسٍيل وحدة القيادة عهمية  تحسين اتخاذ القرارات، إذْ إن  شخصًا واحدًا هىفردًا  .4
، بل يمتزم الفريق كاهلًا بتحهل هسؤولية لا يتحهل هسؤولية اتخاذ ٌذا القرار

 القرارات الهتخذة. 

الإدارة عهمية هتكاهمة تضم هجهوعة هن الأىشطة ومما سبق ترى الدراسة أن       
ىجازات هستٍدفة توفر عوائد، وهىافع  والفعاليات تٍدف إلى تحقيق ىتائج، واا

ترابطاً وثيقاً، وهن  لأصحاب الهصمحة. وتترابط الهىظهات هع البيئة الهحيطة بٍا
ثَمّ يتم استثهار تمك العلاقة لاستثهار الفرص الهتاحة في البيئة، وتجىب التٍديدات. 

ىجاح الهىظهات عمى جودة القيادة الإدارية الهسؤولة، وفعاليتٍا، عن  ويتوقف
التخطيط والتوجيً وتوفير فرص الإبداع وتٍيئة الهىاج الإيجابي الهساعد عمى 

ل لأٌدافٍا. ويتجمى ىجاحٍا في تحقيق وحدة القيادة لمعهل باتجاي تحقيق التىفيذ الفعا
 رسالة الهىظهة، ورؤيتٍا، بتىسيق تعاوىي. 

 البعد الثالث: سيولة الموارد 
تعكس سيولة الهوارد قدرة الهىظهة عمى توفير الهوارد الهطموبة هن لإىجاز        

خصيص الهوارد الهتاحة، ىحو الفرص الهٍام الهطموبة، فٍي تهثل القدرة عمى إعادة ت
ا، وأن وجٍة الىظر عمى أساس الهوارد ترى أن الربحية التي  الإستراتيجيّة أثىاء تطويرٌ
فوق الهعدل تأتي هن الىشر الفعال لمهوارد الفريدة، أو الهتهيزة التي تسه  لمهىظهة 

ى ىقل اهتلاك كمف هىخفضة، أو هىتجات أفضل، وتعىي سيولة الهوارد القدرة عم
 ,Hamel, 2008; Sull)الهوارد، بهروىة هن هكان إلى آخر، حسب الحاجة إليٍا 

2010.) 
وتُهثل الهوارد الهوجودات الفريدة، وىقاط القوة التي تهتمكٍا الهىظهة، وتأخذٌا        

بعين الاعتبار عىد صياغة الإستراتيجيّة، وتتضهن الأفراد الهاٌرين، والتكىولوجيا، 
تم الدهج بين ٌذي العىاصر، والهوارد الهتىوعة، وجعْمٍا تسٍم في خمق والهعرفة، وي

هىتجات، أو خدهات ذات قيهة تحقق الهيزة التىافسية لمهىظهة، ويجب أن تكون الهواد 
سٍمة الىقل هع إهكاىية زيادتٍا، وأنْ يتم هشاركتٍا في كافة أجزاء الهىظهة، وأن ترتبط 

 (.Doz&Kosonen, 2008)ببيئة الهىظهة 
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كها تعد سيولة الهوارد أهراً أساسياً، فدوىٍا تبقى الحساسية الإستراتيجيّة، ووحدة       
، فإن الهطموب (Sull, 2010)القيادة، بلا فائدة في تحقيق الرشاقة الإستراتيجيّة. ووفقاً لا 

لتحقيق ذلك ٌو هجهوعة هتىوعة هن الهوارد الفريدة، وهوارد بشرية ههيزة قادرة عمى 
 الأعهال الهطموبة بدقة وجودة. أداء

عادة  كها أن  عهمية سيولة الهوارد تتطمب تقييم كافة الهوارد التي تهتمكٍا الهىظهة، واا
تخصيصٍا، وتجهيعٍا بطريقة رشيقةس لتحقيق أٌداف الهىظهة، واستػلال الهوارد 

تفوق، بكفاءة عالية، وقد أكدت الىظرية الهستىدة إلى الهوارد أىً لا يهكن تحقيق ال
فقط عمى الهتػيرات الخارجية، ولكن يجب إعادة الأخذ  دوتجاوز شدة الهىافسة بالاعتها

بالحسبان الهتػيرات الداخمية الهتعمقة بالهوارد، ولا سيها الإستراتيجيّة هىٍا، التي يهكن 
التحكم فيٍا، وهراقبتٍا، إلا أن التحدي الأكبر في القيام بذلك ٌو أن هعظم الهوارد 

بوظائف هعيىة، وقد يكون هن الصعب إعادة تخصيص ٌذي الهواردس خاصةً  هرتبطة
عىدها تكون هخصصةً لٍدف آخر غير الأعهال الرئيسة التقميدية لمهىظهةس بحسب 

(Doz&Kosonen, 2008.) 
وهن أجل التػمب عمى ٌذا التحدي، يجب عمى الإدارة أن تهتمك وتسيطر عمى     

ٌا عن الهىظهات الهىافسة، وقد تمجأ الهىظهات ٌذي الهوارد لمهحافظة عمى تهيز 
الحصول عمى الهوارد هن خارج الهىظهة بسبب أن الهوارد التي تحت سيطرتٍا لا 
تؤدي كفاءة الهوارد ىفسٍا التي تحصل عميٍا هن خارج الهىظهة، وأن تستثهر بكثافة 

 (.Doz&Kosonen, 2008) الفرص الواعدة
، تىبثق هن أٌهية الهوارد الىادرة في لمواردومما سبق، يتضح أن أهمية سيولة ا

ا عن  الهىظهة التي تُهكىٍا هن تقديم الهىتجات، والخدهات الهتىوعة التي تُهيزٌ
الهىظهات الأخرى، كوىٍا الهصدر الأساسي لمهيزة التىافسية التي تتجسد هن خلال 

الهادية، قدرة الإدارة عمى تحقيق التوافق بين الهٍارات البشرية، والتىظيهية، و 
والتكىولوجيةس بها يُعزز هقدرة الهىظهة عمى زيادة حصتٍا السوقية، والاستجابة لحاجات 
العهلاء، وتحقيق أعظم قيهة لٍم، هن خلال تقديم هىتجات ههيزة عن الهىافسين 
يصعب تقميدٌاس لذا يُعدُ بىاء الهوارد لمهىظهة ههازجة بين الهٍارات الشخصية 

لتىظيهية، والهوارد الهادية، والهالية لتحقيق أٌدافٍا، إذ تُعد لمعاهمين، والههارسات ا
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رية التي تتهتع بٍا الهىظهة، والتي يصعب  الهوارد الهصدر الرئيسي لمهقدرات الجوٌ
الهىافسين تقميدٌا، أو الحصول عميٍا، وبالتالي يجب أن تكون كافة هوارد الهىظهة 

بالشكل الذي يُساعد عمى أداء قابمة لمتعديل حسب حاجة الهىظهة، واستخداهٍا 
أىشطتٍا، وهٍاهٍا الهختمفة بفاعمية، بها يساعدٌا عمى البقاء والىهو، فضلًا عن تعزيز 

 التهيز في الأداء والتفوق عمى الهىافسين هن خلال بىاء الهيزة التىافسية الهستداهة.
 

 لخدمة تجربة البنوك التجارية القطري ة لتطبيق الرشاقة الاستراتيجية ، 5.2.2
 عملائها أثناء جائحة كورونا

خدهاتٍِا الهصرفيةَ قد عززت القطرية  التجارية البىوكُ إلى أن  )2020) سيدوقد أشار 
خلال هىصّاتٍا الرقهية لتمبية الطمب الهُتزايد عميٍا هن العهلاء في ظلّ الإجراءات هن 

ٍّمت البىوكُ هن اىتشار فيروس كوروى الاحترازية التي اتخذتٍا دولةُ قطر لمحدّ  ا. وقد س
القطرية هن عهميات استخدام هىصاتٍا الهالية الرقهية، بحيث تُساعد العهلاء عمى 
إتهام هعاهلاتٍم الهصرفية باستخدام تطبيقاتٍا وهواقعٍا الإلكتروىية التي تتبع أرقى 
هعايير الأهن والسلاهة وهخاطر الاختراق الرقهيّ. وخلال الفترة الهاضية، أرسمت 

م فيٍا عمى استخدام هىصاتٍا الرقهية هن البىو  ك العديدَ هن الرسائل لعهلائٍا تحثٍّ
 خلال التطبيقات الإلكتروىية عمى الٍواتف الذكية والهواقع الإلكتروىية.

 "خمّك بالبيت -قطر تىاديك "وقام البىك التجاري، بتعزيز خدهاتً الرقهية، تحت شعار 
وحسب الهوقع ، زايا التي يقدهٍا إلكتروىيًاوشجع عهلاءي عمى استخدام الخدهات واله

الإلكتروىي لمبىك التجاري، فإىً يهكن إىجاز هعاهلات عديدة في البيت، حيث يدعو 
عهلاءي إلى البقاء في الهىزل باعتباري واجبًا وطىيًا في الوقت الحالي، لذا يحرص البىك 

هن البيت، فتطبيق  عمى قدرة عهلائً لموصول إلى كل التسٍيلات والخدهات الهصرفية
البىك التجاريّ لمجوال ٌو القىاة الأكثر سرعةً وأهىًا وسٍولة لتمبية الاحتياجات الهالية 

 اليوهيّة.
وحثّ البىكُ التجاريّ عهلاءي عمى استخدام خيارات الهدفوعات الهتىوعة التي يهكن 

ركات إىجازٌُا عبر التطبيق هثل التأهيىات وأقساط الهدارس وخدهات الهرافق وش
الاتصال والبطاقات الائتهاىية واشتراك الىوادي، بالإضافة إلى تىفيذ الحوالات الهالية 
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هحميًا وعالهيًا، هن حيث التحويل بين الحسابات، والحوالات الهصرفية الهحمية، 
دارة حدود التحويل.  والدولية، والىقد عبر الجوال، واا

عمى استخدام القىوات  يءعهلاقد شجع بىك الدوحة إلى أن  )2020) سيدوأشار 
وفي أي وقت بدلًا هن ” عن بُعد“الهصرفية البديمة الآهىة والهريحة الهتاحة للاستخدام 

 الحضور بشكل شخصي إلى فروع بىك الدوحة.
وأشار إلى أنّ القىوات الهصرفية البديمة لمبىك تتضهن: الخدهات الهصرفية عبر 

هصرفية عبر الٍاتف الجوال )الجوال الإىترىت )الإىترىت الهصرفي(، والخدهات ال
الهصرفي(، وخدهة الٍاتف الهصرفي )الٍاتف الهصرفي(، وخدهة الرسائل الىصية 
القصيرة، وهوقع سوق الدوحة الإلكتروىي، والفروع الإلكتروىية لمبىك، وخدهات التواصل 

 ."الواتساب"عبر تطبيق 
ٍّمت البىوكُ  م هىصاتٍا الهالية الرقهية، القطرية هن عهميات استخداالتجارية وقد س

بحيث تُساعد العهلاء عمى إتهام هعاهلاتٍم الهصرفية باستخدام تطبيقاتٍا وهواقعٍا 
الإلكتروىية التي تتبع أرقى هعايير الأهن والسلاهة وهخاطر الاختراق الرقهيّ. وخلال 

م فيٍا عمى استخدام  الفترة الهاضية، أرسمت البىوك العديدَ هن الرسائل لعهلائٍا تحثٍّ
واتف الذكية والهواقع هىصاتٍا الرقهية هن خلال التطبيقات الإلكتروىية عمى الٍ

 .ةالإلكتروىي
ىلاحظ أن البىوك القطري ة عمى اختلاف اىواعٍا كان لديٍا القدرة من خلال ما سبق، 

عمى الاستجابة السريعة لمتػيير الذي حدث في العالم والذي أدى إلى اغلاق البىوك 
ية، وهن الهلاحظ أن البىوك استجابة برشاقة لٍذا التػيير الذي أثر عمى عهمٍا، العاله

ولبت احتياجات عهلائٍا الهصرفية  .قطر الهركزيفوحدة قيادتٍا تحت هظمة هصرف 
بجودة عالية، واستػمت كافة هواردٌا البشرية والتكىولوجية برشاقة وهروىة عالية لمتعاهل 

واستشعرت حاجات عهلائٍا هباشرة، واستجابة إلى الآلية هع الأزهة الصحية العالهية، 
تشجيع البىوك عمى تأجيل أقساط التي وضعٍا هصرف قطر الهركزي التي ٌدفت إلى 

 .القروض والتزاهات القطاع الخاص، هع فترة سهاح لهدة ستة أشٍر
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  Strategic Successالنجاح ا ستراتيجيّ  3.2
 تمهيد 1.3.2

ظهات فيها يتعمق بتعريف هفٍوم الىجاح الإستراتيجيّس وذلك تتباين ىظرة الهى   
لاختلاف أىشطتٍا الرئيسة، وبيئاتٍا التي تعهل فيٍا، وأٌدافٍا التي تسعى إلى تحقيقٍا، 

 لإستراتيجيّة اختيار الهىظهةِ وها ٌو الىجاح الذي تسعى الهىظهات الوصول إليً؟ لكن  
 ،تضهن لٍا الىجاحَ  ،هتعددةٍ  بههارساتٍ  القيامَ هىٍا  وىجاحٍا في تطبيقٍا يتطمبُ  ،هحددة

ن تحقق أأٌدافٍا التي عن طريقٍا يهكن إلى  وصولاً  سوفكرت فيً ،فيها خططت لً
 (.2015)التهيهي والخشالي،  رسالتٍا

 
 مفهوم النجاح ا ستراتيجيّ تطور  2.3.2
لأٌهيتً في  ىظراً  الإستراتيجيّسالىجاح  والأبحاث هفٍومَ  ،تىاولت الدراساتلقد      

في السىوات القميمة  الهىظهةوتطور هفٍوم ىجاح  عالَم الأعهال شديدِ التىافسية،
 أكثرَ  إلى ىظرةٍ  ،السوقية ةحصاكتساب الو  ،ليىتقل هن تقييم الأداء الهالي سالهاضية
 ة، والتهيز في الأداء.التىافسية الهستداه الهيزةتحقيق  ، قائهة عمىشهوليةً 
ة لمهىظه الإستراتيجيّ الىجاح هفٍوم يرتبط   Singh & Khamba(9103) حسبو      

وتحسين أدائٍا، هن خلال ، ٍاوتوسع ٌا، وىهو يةالسوق حصتٍازيادة ، و لربحيةَ بتحقيقٍا ا
 ،"الهوارد :التي تتكون هن الكفاءات الأساسية ،الاستخدام الأهثل لهواردٌا الداخمية

 ،، والهعرفة السوقيةوأصولٍا الثابتةلعاهمة، والقوى الفريدة لمهىظهة"، التي تشهل القوى ا
 والهالية، والأىظهة والتكىولوجيا.

فإن الإستراتيجيّة تهثل اتجاي الهىظهة، وعميٍا أن تتزاهن  Porter (1996)وحسب       
بشكل هثالي هع الهوارد وتػيير كفاءاتٍا، فالىجاح الإستراتيجيّ يجسد صياغة الأٌداف 

ىفيذٌا، هع الأخذ بعين الاعتبار لمهوارد الهتاحة، والبيئة التىافسية التىظيهية الرئيسية وت
 .التىظيهية الداخمية والخارجية

ويهكن اعتبار تحقيق الهىظهة، لمىجاح الإستراتيجيّ ٌو الأكثر أٌهية لأي هىظهة،     
هٍها كان ىشاطٍا، وحجهٍا، وطبيعتٍا، ولم يعد التركيز عمى كفاءة الهىظهة 

كفي لمحكم عمى ىجاح الهىظهة، بل تعداي ليشهل الىجاح الإستراتيجيّ وفاعميتٍا، ي
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ا، وتحقيق التفوق عمى الهىافسين )داود،  تحميل أسباب بقاء الهىظهات واستهرارٌ
2012.) 
( إلى أن  ىجاح الهىظهة، يعتهد عمى هدى 2015وقد أشار التهيهي والخشالي )    

ا، لمقدرة العقمية، في ىقل الهعر  فة الجديدة وتعمهٍا، ووضعٍا هوضعَ التىفيذ. إذ استثهارٌ
تسعى الهىظهات إلى استثهار كافة الوسائل والبدائل الههكىةس لبىاء قدرة تىافسية ههيزة 
رضاء  هن خلال هواكبة هتطمبات التطوير، والتهيز وتحسين القدرة عمى خدهة، واا

 العهلاء.
 

 مفهوم النجاح ا ستراتيجيّ  3.3.2
يقوم  ،مهىظهةالىجاح الإستراتيجيّ لهفٍوم  نّ فإ( 2007)دٌام و  كبيسيال تبعاً لا     

أولٍها هدى تحقيق الهىظهة لأٌدافٍا )الفاعمية(، وثاىيٍها عمى فكرتين أساسيتين: 
 (. لهواردٌا الهتاحة لٍا )الكفاءة ،استخداهٍا الأهثل

هة يىعكس هن إلى أن الىجاح الإستراتيجيّ لمهىظ Omotayo et al. (2018)ويرى       
وفي هذا الواقع تكتشف  خلال أدائٍا التىظيهيس عمى هىتجاتٍا، وعهلائٍا، والعاهمين.

رضاء عملائها ٌو التركيز عمى تطوير قدراتٍا  ا دارة أن السبيل الوحيد لبقائها وا 
عادة تصهيم كل عهمياتٍا، والبحث عن التقىيات الأكثر تىاسباً، ثم بمورة كل  الإدارية، واا

تٍا، وهواردٌا في إطار إستراتيجيّ واض ، يتوجً لمتعاهل هع الفرص، والتٍديدات إهكاىا
في الأسواق، ويواجً الظروف التىافسية وضػوطٍا، ويتفاعل هع الهتػيرات والتحولات 

 العالهية، وبذلك يتحقق الىجاح الإستراتيجيّ.
اد عمى الأداء بالاعتهىاجحة الهىظهة تعد أن إلى  Hill et al. (2001)أشار و       

الهالي، والإىتاجية، والكفاءة التشػيمية، والأرباح، والعوائد الهستٍدفة، وبراهج التحسين 
عادة ٌىدسة الع ذا مياتهفي إطار إدارة الجودة الشاهمة، واا لا تحدد  ،يعد رؤية ضيقة، وٌ

ة يكهن في قدر  ،وأفاد أن الىجاح عمى الهدى الطويل ،عمى الهدى البعيدهىظهة ىجاح ال
 ،هن خلال اهتلاكٍا لقدرات ههيزة سأفضل هن الهىافسين لٍا داءعمى القيام بأ الهىظهة
 عمى الحصول عمى هركز تىافسيتٍا قدر إلى لا يهكن تقميدٌا، بالإضافة  ،وأساسية
وفقاً لهذا المفهوم فإن المنظمة نتيجة لمضغوط التنافسية، والمتغيرات هتقدم. و
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الهىظهات الهعاصرة إلى استخدام جهيع إهكاىياتٍا، ، اتجٍت الإدارة في المتىاعدة
وطاقاتٍا هن أجل الهواجٍة في الأسواق هع الهىافسين، والعهل عمى الاستخدام الأهثل 
لهواردٌا الهتاحة، وأن تحدد الإدارة ىقاط القوة والضعف لديٍا، وتبحث في ىقاط القوة 

مة لمهىظهة  تُهكىٍا هن والضعف عىد هىافسيٍاس هن أجل صياغة إستراتيجيّة هتكاه
 تحقيق الىجاح الإستراتيجيّ.   

( أن سر ىجاح الهىظهة يكهن في قدرتٍا عمى التكيف، 2006وذكر الحسيىي )     
، فإن الىجاح الإستراتيجيّ ووفقاً لهذا التعريفهع البيئة والاستهرار بشكل فاعل فيٍا. 

ة الخارجية، والاقتىاع بأٌهية لمهىظهة يتحقق هن خلال هواكبة التػير في عواهل البيئ
الهىاخ الخارجي الهحيط بالهىظهة وضرورة التعاهل هعً وعدم الاىحصار في داخل 

 الهىظهة. 
وقد اقترح العديد هن الباحثين تعريفات لهفٍوم الىجاح الإستراتيجيّ، ويهكن عرض    

 (: 3.2عدد هن ٌذي التعريفات في الجدول رقم )
 (2.2جدول رقم )

 لنجاح ا ستراتيجيّ تعريفات ا
 التعريف المؤلف

Boussalems (2016) 
قدرة الهىظهة عمى تحقيق الرب  وتمبية رغبات واحتياجات العهلاء في آن هعاً 

. 

David (2009) 
ن ىجاح الهىظهات يرتبط بقدرتٍا عمى صياغة استراتيجية جديدة تسه  لٍا إ

عال فرسالتٍا هع تىفيذ بتحقيق أٌدافٍا بعيدة الهدى والتي تتفق هع رؤيتٍا و 
 ستراتيجيةلالتمك ا

 (2007) دٌامو  الكبيسي
ا في الحفاظ عمى  ،قدرة الهىظهة عمى تحقيق أٌدافٍا التىافسية  الهيزةواستهرارٌ

 .والقيادة الهتفاعمة ،والتطوير الهستهر والثقافة الهتفتحةالهستداهة، 

 (2007) والهحجوب ياودد
ر الىجاح استهرار بالعهل يهلان البقاء واإ اس سلأستراتيجي والهرتكز الاثل جوٌ

ئم لمتكيّف هع لاالذي يهكن أن تىطمق هىً الهؤسسة لمبحث عن وضع ه
 .بيئتٍا

 (2004)الركابي 
والتكيف والىهو في ظل الأٌداف التي تسعى إلى  ،قدرة الهىظهة عمى البقاء

 تحقيقٍا. 

Dell & Kramer (2003)  
الأىشطة في جهيع الهكوىات وربطٍا برؤيا  عمى تىسيق جهيع الهىظهةقدرة 

 لتحقيق أٌدافٍا الإستراتيجيّة.  سهشتركة
 المىدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلل المىادر المبينة أعلا .        
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ٌو ىتيجة التفاعلات  النجاح ا ستراتيجيّ ويُستخمص من التعريفات السابقة أن  
لى أن البقاء والىهو هعياران، والههارسة،  ،ةعمى هستوى الىظري ،الفكرية والفمسفية واا

لقياس الىجاح الإستراتيجيّ. ولتحقيق الىجاح الإستراتيجيّ عمى الهدى طويل الأجل يتم 
ذلك عبر ىظرة شهولية، لعواهل الهىظهة الداخمية، والخارجية، هن صياغة 

م، وتحقيق رضا ال عهلاء، عن للإستراتيجيّة، وتىفيذٌا، وتطوير الهوظفين، وتحفيزٌ
الخدهات، والهىتجات الهقدهة لٍم، ويهكن تعريف الىجاح الإستراتيجيّ عمى أىً قدرة 
الهىظهة عمى صياغة إستراتيجيّة هحددة، وواضحة، والعهل عمى تىفيذٌا بشكل فعّال، 
هع وجود ىظرة شهولية لعواهل الهىظهة الداخمية، والخارجية وبها يضهن تحفيز 

لعهلاء هن خلال التفوق والتهيز في تقديم الخدهات الهوظفين، وتحقيق رضا ا
والهىتجات في الوقت، وبالأسموب وفي الهكان وبالشروط التي يقبموىٍا، وبها يهكّن 
الهىظهة هن الوصول إلى تحقيق الىهو، عمى الهستويين: القريب، والبعيد الهدى. كها 

ك تػييرات البيئية الخارجية أن الىجاح الإستراتيجيّ يتطمب زيادة قدرة الهىظهة عمى إدرا
 وتوجيً الهوارد لاتخاذ الإجراءات الهىاسبة في الوقت والسرعة الهىاسبين.

 
 أهمية النجاح ا ستراتيجيّ  4.3.2
يُعتبر الىجاح الإستراتيجيّ ىشاطًا هٍهًا، يتضهن هقارىة الىتائج الهتوقعة هع       

قدم الحاصل ىحو الأٌداف الفعمية، وتقصي الاىحرافات عن الخطط، واختيار الت
الإستراتيجيّة، ويعد الىجاح الإستراتيجيّ هحوراً هركزياً لتقدير ىجاح الهىظهات، وفشمٍا، 

 في قراراتٍا، وخططٍا الإستراتيجيّة. 
لذا يُعدُّ الىجاح الإستراتيجيّ عهمية هستهرة، تبدأ بالتخطيط، وتىتٍي بالتحسين     

الهستهرة للأداء والقائهين عميً، والظروف  والتطوير في ضوء التقييم والتشخيص
و هن الأٌداف الأساسية التي تسعى الهىظهة لتحقيقًس لارتباطً  الهحيطة بٍم. وٌ
ا، وتقدُّهٍا، وتعزيز قدراتٍا التىافسية، كها تكهن أٌهية التوجً الإستراتيجيّ بها  بىهوٌ

 (:2007يمي: )داودي وهحبوب، 
بدراسة البيئة الداخمية، والخارجية، بٍدف الكشف  إجراء التحميل البيئي، الذي يٍتم .1

عن العىاصر الإستراتيجيّة الهٍهة، التي هن الههكن، أن تؤثر سمباً، أو إيجاباً عمى 
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رية  الهىظهة في الهستقبل، إذ يتم اىتٍاج الأسموب الهىٍجيس لتحديد الهقدرات الجوٌ
ة هثاليةس لتحقيق الأٌداف الههيزة، التي تهتمكٍا الهىظهة، وكيفية استػلالٍا بطريق

 الإستراتيجيّة.
اختيار إستراتيجيّة تىافسية، هن بين الإستراتيجيّات التىافسية، التي تىاسبٍاس  .2

بين إستراتيجيّة  بالاعتهاد عمى ها وضعً )بورتر(، إذ تهكّن الهىظهة هن الاختيار،
ٍا عن تىافسية ذات كمفة أقل، هقارىة بالهىافسين، وبين تهييز الهىظهة لىفس

هىافسيٍاس هن خلال تقديم خدهة أفضل، وهىتجات تشبع حاجات القطاع 
الهستٍدف، أو هن خلال تكاليف أقل لمهىتج، الذي تقدهً الهىظهة بها يسه  لٍا 

 بالهىافسة السعرية هقارىةً بالهىافسين.
التىفيذ الجيد للإستراتيجيّة الهختارة، هن خلال تكوين ىظام هتسمسل، هن الخطوات  .3

جراءات، والأساليب التي تصف كيفية إىجاز الوظيفة، وتقميص الفجوة بين ها والإ
 ٌو هخطط وبين ها يتوقع تحقيقً.  

ترى الدراسة أن  هفٍوم الىجاح الإستراتيجيّ يركز عمى ومن خلال ما سبق،      
هؤشرين: التكيف، والىهو المذين يؤديان إلى البقاء، كها أىً هرحمة جديدة في تحقيق 

داف الهىظهة بدءاً بهفٍوم الكفاءة، ثم الفاعمية وصولًا إلى ىجاح الهىظهة. وفي أٌ
الهىافسة الشديدة التي تشٍدٌا الهىظهات الهعاصرة ظٍرت أٌهية الىجاح الإستراتيجيّ، 
الهتهثمة بتحقيق الهيزة التىافسية الهستداهة، وزيادة الحصة السوقية، والحرص عمى 

لتحسين الهستهر لمهىتجات، والخدهات، والعهميات، بها يحقق تمبية هتطمبات العهلاء، وا
لٍا التفوق عمى هىافسيٍا، وأخيراً فإن أٌهية الىجاح الإستراتيجيّ تتجسد هن خلال تبىي 

 ثقافة تحفيزية إيجابية دافعة لمعهل.
 

 قياس النجاح ا ستراتيجيّ العوامل المؤثرة في  5.3.2
طمب هن الهىظهة أن تكون ذات كفاءة إنّ تحقيق الىجاح الإستراتيجيّ يت 

وفاعمية، وأن تتكيف هع الهتػيرات الحاصمة في البيئة الخارجيةس لتحقيق أٌداف 
ا، وبالتالي تحقيق البقاء  الهىظهة عمى الهدى القصير والطويلس هها يؤدي إلى ىهوٌ

بالإضافة والاستهراريةس لذا فإن الكفاءة، والفاعمية هعاً، هؤشرات لقياس ىجاح الهىظهة، 
 (Quinn & Rohrbagh, 20034)إلى عواهل أخرى ٌي: 
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العواهل الفىية، والتكىولوجية، وتتهثل في العواهل الهتعمقة، بالهباىي، والأدوات،  أولًا:
ستراتيجيّة الإدارة،  وظروف العهل، والأساليب الهرتبطة بالهٍارات العاهة لمعاهمين، واا

لهتطمبات الفىية، والتكىولوجية. خاصةً في ظل والسموك التىظيهي، وترتبط بالظروف، وا
التحول هن ىظم الإىتاج القائم عمى العهميات اليدوية، إلى العهميات الإلكتروىية، والتقىية 
الرقهية، التي أثرت عمى أساليب الإىتاج، وأدت التكىولوجيا إلى تحولات جذرية عمى 

 ىظام الأعهال.
بشرية، وتشهل هعىويات الأفراد، واتجاٌاتٍم، العواهل الهرتبطة بالهوارد ال ثانياً:

ودوافعٍم، وسبل الاتصال الهعتهدة بيىٍم، والصراع، وسبل هعالجة الهشكلات، إضافة 
ا بالشكل الذي يعزز استثهار  إلى العلاقات غير الرسهية، والأسس الهعتهدة في تطويرٌ

 الطاقات الفكرية، والقدرات الإبداعية لمعاهمين.
ل الهتعمقة بهخرجات الهىظهة، وتتضهن ردود الفعل الهىعكسة، هن العواه ثالثاً:

الهستفيدين، أو هن البيئة الخارجية، سواء فيها يتعمق بدرجة اىسجاهٍا هع حاجاتٍم 
الفعمية، أم قدرتٍم عمى توفير سبل الإشباع، في الوقت، والهكان الهىاسبين، وبالسعر 

 الهلائم. 
( إهكاىية قياس الىجاح الإستراتيجيّ بالاعتهاد 2015وقد ىاقش التهيهي والخشالي )    

عمى عدة هؤشرات، ٌي: البقاء: ويعىي القدرة عمى الاستهرار، والتكيف: ويعىي القدرة 
يجاد  عمى التىبؤ بالهشكلات الداخمية، والخارجية الههكن هواجٍتٍا في الهستقبل، واا

لى الىهو، ويعىي زيادة حجم السبل الكفيمة بالسيطرة عميٍا قدر الإهكان، بالإضافة إ
 الهىظهة باتجاي الأٌداف التي يرغب أصحاب الهصال  تحقيقٍا. 

إلى أن ٌىاك اتفاقاً عاهاً، حول عدم كفاية الأداء،  Prabhakar (2009) كها أشار      
فيها يتعمق بالجدول الزهىي، والهوازىة، فلا يعتبران وحدٌها كافيين، كهقاييس لىجاح أي 

 هشروع، إلا أىٍها لا يزالان عىصرين هٍهين، في البىية الشاهمة لمتقييم. هىظهة، أو 
إلى أن هتطمبات تحقيق الىجاح الإستراتيجيّ تشهل  Simon et al.  (2011)وأشار       

جودة الخدهة الهقدهة لمعهلاء، وضرورة الاستهاع لٍم، وهعرفة حاجاتٍم ، ورغباتٍم، 
قيادة تهتمك رؤية واضحة، لهستقبل الهىظهة، وتعهل والعهل عمى تمبيتٍا، وكذلك وجود 

عمى ىقمٍا إلى الوضع الهىشود الذي ترغب في الوصول إليً، وتشجيع الابتكار، 
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والإبداع، واختيار الهوظفين هن ذوي الهٍارة العالية، في الجاىب التقىي، ولديٍم 
الية جداً، والقدرة الهصداقية في العهل، وتقديم الهىتجات والخدهات الهتهيزة، بدرجة ع

 عمى التكيف، والهروىة. 
الىجاح الإستراتيجيّ في الهىظهات يتم هن ومما سبق، ترى الدراسة أن قياس      

خلال الاستخدام الأهثل لهواردٌا بكفاءة وفاعمية لتحقيق أٌدافٍا والتفوق عمى 
هار القدرات الهىافسين، وتحقيق الىتائج الهالية لأصحاب الهصال ، والتركيز عمى استث

الابتكارية، والإبداعية لتطوير الهىتجات، واتبّاع الطرق والأساليب الحديثة لتقديم 
الخدهات، هع ضرورة السعي لإرضاء العهلاء هن خلال التفوق والتهيز، وتحسين 

 القدرة عمى التهيز في خدهتٍم.
 

 أبعاد النجاح ا ستراتيجيّ  6.3.2
تهثل الهورد  ،بطاقة الأداء الهتوازنفإن  Kaplan & Norton (1992)بحسب       

تم تحديد ، وتبىّيٍا، وقد الإستراتيجيّ لمىجاح جٍات الىظر الهختمفة و  الأساسي لتحديد
الإستراتيجيّ: الهالية، والعهلاء، وعهميات الأعهال الداخمية، لمىجاح أربع وجٍات ىظر 

 ، والتىفيذ الفعال للإستراتيجيّة.والتعمم والىهو
يهكن قياس فعالية الهىظهة هن خلال عدد  Shenhar et al. (2001)بحسب و        

هن الهجهوعات، كأصحاب الهصال ، والعهلاء، والهوظفين، وأشار في إلى أن هعايير 
قياس ىجاح الهىظهة يجب أن تعكس وجٍات الىظر الهختمفة فيٍا. وبحسب  

(Shenhar& Dvir,2007فإن الىجاح  الإستراتيجيّ يعتهد عم ) ،ى عدد هن العواهل
ٌي: الكفاءة )الالتزام بأٌداف الهيزاىية، والخطة الإستراتيجيّة(، ورضا الهوظفين 
م(، والأثر عمى العهلاء )رضا العهلاء،  )الاحتفاظ بالهوظفين، وىهو هٍاراتٍم، وولاؤٌ
شباع رغباتٍم وحاجاتٍم، وحل الهشاكل التي تواجٍٍم(، وىهو الأعهال )الىهو  واا

الحصول عمى حصة سوقية(، والتحضير لمهستقبل )تطوير هىتج، أو خدهة، التجاري، و 
 أو ابتكار تكىولوجي(. 

يُعتبر الىجاح الإستراتيجيّ الصورة الإيجابية التي تسعى إليٍا أي هىظهة في       
الوصول لٍا، كها لا تستطيع الهىظهات هن تحقيق التفوق والإبداع، ها لم تكن 
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لىجاح يهثل الأرضية الخصبة التي يىهو فيٍا التفوق والإبداعس الهىظهة ىاجحةس  لكون ا
وهن أجل تحقيق ذلك لا بُد هن وجود هجهوعة هن الأبعاد التي تحتاجٍا الهىظهة لٍذا 
الػرض،  هن خلال هراجعة الأدبيات السابقة وجد أن ٌىاك اختلاف بين الباحثين عمى 

كاديهي، ختلاف تبعاً لاختصاصٍم الأويعود سبب الا الىجاح الإستراتيجيّ تحديد أبعاد 
وبٍذا ىرى أن الباحثين لم يتفقوا عمى تحديد أبعاد وبيئة العهل التي طُبقت فيٍا الدراسة، 

هحددة لمىجاح الإستراتيجيّ، وسبب ذلك أن ىجاح الهىظهة هشكمة إدراكية ىاتجة عن 
بهتػيرات  اختلاف الباحثين في إدراكٍم لٍذا الهفٍوم، وتفاوت اٌتهاهٍم الشخصي

ٌذا وقد تبىت الدراسة الحالية تىظيهية دون أخرى، ىتيجة لهيولٍم الفكرية والشخصية، 
التىفيذ الفعال للإستراتيجيّة، الثقافة التحفيزية ) لقياس الىجاح الإستراتيجيّ الأبعاد الآتية 

ين (، تم اختيار ٌذي الأبعاد لاتفاق أغمب الباحثلمهوظفين، رضا العهلاء، ىهو الأعهال
 ,Abdulrahman, 2019; Esfahani et al., 2018; Abu zaid) ىذكر هىٍم: عميٍا

2018; Amoli & Aghashi, 2016; Lafta, 2015; Simon et al., 2011)  فضلًا عن ،
 وبها يتىاسب هع بيئة العهل القطري ة و ،توافق ٌذي الأبعاد هع أٌداف الدراسة الحالية

هكاىِ و  . وفيها يمي طبيعة عهل البىوك التجاري ة القطريةيتىاسب هع  هاو  ٍا،ٍا فيتطبيقِ  يةاا
 توضي  لٍذي الأبعاد:

 التنفيذ الفعال للإستراتيجيّة
هن  سفي الهىظهةالحقيقي، تىفيذ التىفيذ الإستراتيجيّة ٌو الهرحمة التي يتم فيٍا إن      

والهوارد  ،الوقت تستثهر الكثير هن، فإنّ الهىظهات خلال عهمية الإدارة الإستراتيجيّة
ا فإن التىفيذ الفعال، لذس بىجاح يىفذٌاتخطيط الإستراتيجيّة، لكن القميل هىٍا عهمية في 
 .((Lubis et al.,2016 لأي ىجاح تجاري ،الجواىب الحاسهةأحد 
في التحسين الهستهر بشكل فعال يساٌم بشكل كبير الهىظهة  إستراتيجيّةتىفيذ و     

ذ تعدّ عهمية تىفيذ إستراتيجيّة، هن الهراحل الهٍهة في الإدارة ، إوعهمياتٍا ،لأٌدافٍا
الإستراتيجيّة، التي تسعى إلى ترجهة الرؤية والرسالة، والأٌداف العاهة إلى واقع 
عهمي، وتعرف تىفيذ الإستراتيجيّة بأىٍا: عبارة عن سمسمة هن الأىشطة الهترابطة هع 

ا، وتىفيذ بعضٍا بعضا، والتي تتضهن تكوين هتطمبات الإ ستراتيجيّة التي تم اختيارٌ
الإستراتيجيّة هرتبط بعدة عواهل هٍهة، هىٍا: الٍيكل التىظيهي، وأساليب التىفيذ 
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 ,Abdul Rahman)الهتبعة، وهدى توافر الهوارد البشرية، فضلًا عن الثقافة التىظيهية  

2019). 

فعال، لً الأثر الكبير عمى أن تطبيق الإستراتيجيّة ال Otieno et al. (2018)وذكر      
أداء الهىظهات، وأشاروا أيضاً إلى أن الهىظهات التي تَتْبع عهمية التخطيط 
الإستراتيجيّ  تحقق ىتائج أفضل هن تمك التي لا تَتْبع. خاصة أن  تىفيذ الإستراتيجيّة 
 تٍتم بوضع الخيار الإستراتيجيّ هوضع التىفيذ، وتتطمب ٌذي العهمية تٍيئة الهىظهة
لذلك، لأن تىفيذٌا بىجاح أهرٌ في غاية الأٌهية، فكمها كاىت درجة التػيير كبيرة زاد 

 صعوبة التىفيذ .
وجعل  ،وضع الإستراتيجيّة هوضع التىفيذفإن  Babafemi (2015)وحسب       

ا في الخطة الإستراتيجيّة بىجاحبتبدأ الوحدات التىظيهية، في الهىظهة  هن  ستىفيذ أدوارٌ
والبراهج  ،ء ٌيكل تىظيهي قادر عمى تىفيذ الخطة، وتخصيص الهيزاىياتخلال بىا

ىجز والهتابعة لرصد التقدم اله ،الداعهة لتىفيذ الإستراتيجيّة، وتطوير ىظام الهعموهات
تتهاشى هع ىجاح  ،بيئة تىظيهية داخميةإضافة إلى بىاء في عهمية التىفيذ، 

 الإستراتيجيّة.
ا هن إلى أن  Cowburn (2005)وأشار       الإستراتيجيّة تهر بعد هرحمة إقرارٌ

الهىظهة، بهرحمة التىفيذ، والهتابعة، وأن أفضل الإستراتيجيّات ستفشل فشلا ذريعا إن لم 
يتم تىفيذٌا بشكل جيد، ولو تهت صياغتٍا بشكل دقيق، وصحي ، فسوء التىفيذ كان 

 .العاهل الرئيس لمعديد هن أىواع الفشل الإستراتيجيّ 
( أن صياغة الإستراتيجيّة هٍهة ديىاهيكية هعقدة، والعهل عمى 2010) وأكد ياسين     

تطبيقٍا ووضعٍا هوضع التىفيذ الفعمي بصورة ىاجحة، يهثل في الواقع تحديّا أكثر 
صعوبة، وتعقيدس ففشل الإدارة في تىفيذ الإستراتيجيّة هخاطرة لا تقتصر عمى الهرحمة 

للإدارة الإستراتيجيّة ككل، وهٍها كاىت الهىظهة ىاجحة  الحالية، فحسب، بل يعد فشلاً 
في صياغة رسالتٍا، وتحديد أٌدافٍا الإستراتيجيّة كمٍا تصب  لا هعىى لٍا، إذا لم 
توضع في سياق تىظيهي هىاسب، وتترجم إلى خطوات تىفيذ هىاسبة تؤدي إلى 

 ىجاحٍا.
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حمقة يعد  لإستراتيجيّةاإلى أن تىفيذ  De Hoogh et al. (2009)في حين أشار    
س لموقوف عمى هستوى تىفيذ إستراتيجيّة والرقابة عمى تىفيذٌا تٍا،الوصل بين صياغ

جراء تحميل شاهل لٍا، وبيان  الهىظهةس لمكشف عن هواطن الخمل، والضعف واا
رشاد الهىفذين إلى  هسبباتٍا، وذلك بٍدف وضع الحمول اللازهة لٍا، وتصحيحٍا واا

 لًا، واتخاذ الإجراءات التصحيحية لهعالجة ىواحي القصور.سائل تلافيٍا هستقب
عمى صياغة  أن ىجاح الهىظهات، يرتبط بقدرتٍا (2015(وذكر التهيهي والخشالي      

إستراتيجيّة جيدة، تسه  لٍا بتحقيق أٌدافٍا بعيدة الأهد، التي تتوافق هع رسالة 
 ستراتيجيّة.الهىظهة، ورؤيتٍا، فضلًا عن تىفيذ جيد وفعال لتمك الإ

هن  (%80)إلى أىً عمى الرغم هن أن  Cater and Pucko (2010)كها خمص      
هىٍا فقط تهكىت هن  (%14)لديٍا الإستراتيجيّات الصحيحة، إلا أن  الهىظهات

إذ تعتبر هرحمة التىفيذ أٌم هراحل الإدارة الإستراتيجيّة، ويعتهد  تىفيذٌا بشكل جيد.
عة هن الهحددات الٍاهة، التي تقع جهيعٍا ضهن البيئة التىفيذ الىاج  عمى هجهو 

 الداخمية لمهىظهة، والخارجية بكافة عواهمٍا، وهتػيراتٍا.
ىاك هجهوعة هن الأسباب التي هن الههكن أن تقف دون قدرة الهىظهة عمى        وٌ

، تىفيذ إستراتيجيّاتٍا، بالشكل الهطموب، هىٍا: ضعف دور الإدارة العميا، في التىفيذ
وضعف التواصل، والافتقار إلى لالتزام بالإستراتيجيّة، وعدم الوعي، أو عدم فٍم 
الإستراتيجيّة بالشكل الصحي ، ، وسوء التىسيق بين الوحدات الإدارية، والضعف في 
عهمية إيصال الخطط الإستراتيجيّة، والافتقار إلى التوافق حول الرؤية والأٌداف، وعدم 

، والعواهل البيئية التي لا يهكن التحكم بٍا التي تؤثر عمى التحديد الصحي  للأٌداف
 & Beer)الهىظهة، واعتهاد رؤيةٍ وخطط غير واقعية يصعب تطبيقٍا 

Eisenstant,2000.) 

التي تركز اٌتهاهٍا  الهىظهاتإلى أن  Chimanzi and Morgan (2005)أشار و       
هن تىفيذ الإستراتيجيّة  ،بًا أعمىتحقق ىس العاهمين في وضع الإستراتيجيّةعمى إشراك 
تىفيذ لىجاح  العاهمين وأخذ رأيٍم سجهيع وجوب إشراك الهىظهة لواقترح  ،بشكل همحوظ
 الإستراتيجيّة.
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أن عهمية تىفيذ الإستراتيجيّة تتم هن خلال ترجهتٍا في ومما سبق ، ترى الدراسة     
لتي يجب تىفيذٌا، شكل خطط، وبراهج، وهوازىات تعبر كل هىٍا عن الأىشطة ا

والهوارد الهخصصة لكل هىٍا، والتوقيت الهحدد للأداء، وتحديد هعايير الأداء الهقبولة، 
كها أن التىفيذ السميم للإستراتيجيّات يعتهد عمى كفاءة وسلاهة التىظيم، وقدرة العاهمين 

 وكفاءتٍم.
 الثقافة التحفيزية لمموظفين 

أن الأفراد، ورأس الهال الفكري، والهواٌب تدرك الهىظهات في الوقت الحاضر      
دارتٍاس هها  أكثر أٌهية لىجاح الهىظهة، وأصب  هن الضروري تحفيز تىهية الهواٌب واا
يزيد هن هيزتٍا التىافسية، إذ تهثل التىافسية تحدياً هتزايد الخطورة، يتطمب هن 

 ىتاجية، وتأتي الهىظهات الهعاصرة هراجعة شاهمة لأوضاعٍا التىظيهية، وقدراتٍا الإ
في الهقدهة الهوارد البشرية التي تهارس الدور الأٌم في تحقيق أٌداف الهىظهات 

(Singh & Khamba,2019). 
الاحتفاظ بالهواٌب عمى أىً الىٍج الهدروس لمشروع في  Stockley (2015)ويعرف     

خاصة أنّ  استقطاب الأفراد، وتزويدٌم بالهٍارات والخبرات الضرورية لتحسين أدائٍم،
الهورد البشري ٌو العىصر الفاعل، والهؤثر في تحقيق الىجاح الإستراتيجيّ. ويتركز 
دور الهوارد البشرية في بىاء القدرات التىافسية وتىهيتٍا، بالدرجة الأولى في عهميات 

 الابتكار، والتجديد والتطوير الهستهر، ثم وضع تمك الهبتكرات في التىفيذ الفع ال.
كز الاحتفاظ بالهواٌب كهفٍوم أوسع عمى أفضل السبل للاحتفاظ بالهواٌب وير       

الضرورية، وجذبٍا، وتحسيىٍا، والتركيز عمى استقطاب الهورد البشري الههيز الذي 
يُسٍم في بىاء الهيزة التىافسية الهستداهة، خاصة أن عهمية بىاء وتىهية القدرات 

عتهد أساساً عمى دور الهورد البشري في التىافسية وتحميل العواهل الهؤثرة فيٍا ت
-D‟Annunzio)عهميات الإبداع والابتكار، والتهيز في تقديم الخدهات لمعهلاء 

Green,2008). 
ٌي القيم والرهوز  ،الثقافة التىظيهيةفإن  Pawirosumarto et al. (2016)وحسب       

الهوظفين  التىظيهية القويةُ  لثقافةُ ، وتشجع اجهيع أعضاء الهىظهة ، ويتبىاٌاالتي يفٍهٍا
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 عمى الىحو الأهثل ،لمعهل ٌمتحفيز ، و هن الدافعية ،عمى الحصول عمى هستويات عالية
 .لتحقيق الىجاح الإستراتيجيّ 

الثقافة التحفيزية بأىٍا عهمية التأثير، أو التشجيع  Gagné et al. (2010)وعرف        
ي، أيضاً هن الضروري إيجاد ثقافة لمعاهمين، ولفرق العهل لتحسين الأداء الوظيف

تىظيهية تُعزز الاىتهاء والولاء لمهىظهة. إذ أن الهورد البشري ٌو الأساس في تحقيق 
الفاعمية التىظيهية، وىظراً لأٌهية ٌذا الدور، لابد هن أن تكون إستراتيجيّة الهوارد 

ي ٌذا التوافق البشرية هتوافقة، وهىسجهة هع الإستراتيجيّة الرئيسة لمهىظهةس  ليؤد
 تحقيق الىجاح الإستراتيجيّ .

تحفيز  التىظيهية تؤثر إيجاباً فيالثقافة  فإن Simamora et al. (2016) وحسب    
، إلى الدافع ونيحتاج الهوظف، و لٍا تأثير هباشر عمى إىتاجية الهوظفين، و الهوظفين
بعض الهوظفين ، و وللأداء الأهثل في وظائفٍم ،لمشعور بالرضا عن وظائفٍموالتحفيزس 

 .والهكافآت الشخصية الهحفزة ،الآخر التقدير ٍمبعض يفضللديٍم دوافع هالية، بيىها 
م، يتحهمون هسؤولياتٍم ال إلى أن العاهمين Ganta (2014)وأشار        ذين يتم تحفيزٌ

فإن التحفيز يشجع  ية.الإىتاجهستويات هها يؤدي إلى ارتفاع  سبأفضل ها لديٍم
ى بذل أكبر جٍد، وعىاية لأداء الأعهال الهوكمة إليٍم، كها يساٌم التحفيز العاهمين عم

برفع الروح الهعىوية، كىتيجة لرضا العاهمين عن الهىظهة التي يعهمون فيٍاس هها يزيد 
 ولاءٌم لٍا، والوقوف هع الإدارة العميا وقت الأزهات، ىتيجة حدة الهىافسة.

لهىظهات التي تبذل جٍداً في إدخال ثقافةٍ أن ا Ahmadi et al. (2012)وذكر      
تحفيزية، تشجع عمى التواصل بين أعضائٍا، وتحفز هوظفيٍا، بالتالي ستحقق بيئة 

 عهل هلائهة، وهحببة لديٍم.
إلى أن اىتشار ثقافة الهىظهة، يتطمب أن  Ahmadi et al. (2012)كها أشار       

ا عمى الهتػيرات الهتعمقة، تدرك الإدارة الأبعاد الأساسية، لثقافة الهىظ هة، وتأثيرٌ
 بالهوظفين هثل: الرضا، والالتزام، وتىفيذ الإستراتيجيّة، والأداء.

للإدارة أن تحقق الىجاح  ما سبق، ترى الدراسة أن المهمة الأساسيةومن خلال    
ية الإستراتيجيّ والتهيز في الأداء، ويتم تحقيق ٌذي الػاية هن خلال توفير الهوارد البشر 

دارتٍا، الهادية والتقىية  مة، والقادرة عمى تحريك باقي الهوارد الأخرى واا الهدربة والهؤٌ



 

44 

وتفعيمٍا إيجاباًس لتحقيق أٌداف الهىظهةس لذا يُصب  ٌدف الإدارة الأول ٌو التحكم في 
إدارة الهوارد البشرية، والتأكد هن هقدرتً عمى أداء الهٍام الهطموبة، بكفاءة وفاعمية، 

اسق هع باقي الهوارد الهستخدهة. ولموصول إلى ىظام فع ال لمتعاهل هع الهوارد والتى
البشرية لا بد هن التركيز عمى تحفيز العاهمين، وتدريبٍم لتىهية هٍاراتٍم، وخبراتٍم 
يجاد ىظام عادلس لتقييم الأداء يستىد عمى هعايير هوضوعية تتسم  الوظيفية، واا

 بالشفافية والعدالة.
 ءرضا العملا

تعتهد الهىظهات الهعاصرة في الوقت الحالي الاٌتهامَ بهتطمبات العهلاء  
وحاجاتٍم، ووضعٍا هحوراً أساسياً هن هحاور الإستراتيجيّة لها يُشكمً ٌذا الجاىب هن 

ا.  أٌهية كبيرة في تحقيق الىجاح الإستراتيجيّ لمهىظهة، والهحافظة عمى استهرارٌ
التعريف الهقبول عمى ىطاق واسع لا "الرضا" أن  إلى Ilieska (2013)وقد أشارت    

أو هىتج لمخدهة  ،أو خدهة ،ىً حكم عمى هىتجبأ ،الهستٍمك هن ٌو: "استجابة وفاء
بالاستٍلاك، أو بهعىى آخر فإن هستوى هلائم هن الإيفاء الهتعمق توفر بشرط  ىفسٍا،

أو الخدهة  ،الهىتجأو خدهة هن حيث هدى تمبية ٌذا  ،الرضا ٌو تقييم الهستٍمك لهىتج
والتوقعات  ،ن يؤدي الفشل في تمبية الاحتياجاتالههكن أهن ، و أو توقعاتً ،لاحتياجاتً

قد يختمف هعىى ٌذا التعريف ف عمى اعتهاداً "س و أو الخدهة ،إلى عدم الرضا عن الهىتج
أو  الخدهة،أو  ،أو خاصية هعيىة هن سهات الهىتج ،بهيزة، إذ قد يرتبط "رضا العهيل"

ها يؤدي عدم الرضا عن إحدى هيزات  غالباً ، و الخدهة ككل أو ،يتعمق بالهىتج قد
حتى لو كان الرضا عن الهيزات الأخرى  ككل،الخدهة إلى عدم الرضا عن الخدهة 

 . هرتفعاً 
ويعكس ٌذا البعد قدرة الهىظهة عمى الحصول عمى رضا عهلائٍاس هن خلال     

ل رضا العهلاء أكثر هن هؤشر، هثل: تقديم هستوى خدهة، وسعر هعيىين، ويشه
 .(Shibani & Gherbal, 2018)الاحتفاظ بالعهيل، وربحيّتً 

في الهىظهات الخدهية  أن تقديهٍا وجدت العديد هن الدراسات التي أجريت وقد       
الاحتفاظ بٍم، قدرتٍا عمى ، و ئٍاعمى رضا عهلا كبيرتأثير ٍا خدهة عالية الجودة لل
عمى  ، ويجبصىاعةالبقاء في الحصتٍا في السوق، و زيادة ة، و بحيتحقيقٍا لمر و 
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فادة هن الهىاٌج واسعة الإ البىوك وشركات التأهين والفىادقهىظهات الخدهية، كال
التي تجعل جودة الخدهة هن هىظور العهلاء، واحدة هن الهحركات الرئيسية  ،الىطاق

 .(Ngobeni et al., 2015)لأىٍا تعزز الربحية  سعهمياتمل
جاح هىظهة ها ىالتي يقاس بٍا  ،يعد رضا العهلاء هن أٌم الجواىبو        

(Krivobokova,2009)ا في  ،، وأصب  هجال اٌتهام العديد هن الهىظهات وتركيزٌ
سوف يعيدون شراءي،  ،ن العهلاء الراضين عن هىتج هاإجهيع أىحاء العالم، إذ 

ويعتهد هستوى هستوى ، ص آخرينويظٍرون الولاء، ويىشرون الدعاية الشفٍية لأشخا
 .Ndubisi& Nair, 2013) ) رضا العهلاء عمى هدى تمبية الهىظهة لاحتياجاتٍم

أىً ىتيجة  ياعتبار فإن الرضا يهكن  Santouridis & Trivellas (2010)وحسب      
تحديدي هن  ن رضا العهلاء يتمفإ (Schiffman et al., 2010)، وحسب لخدهة العهلاء
أو  ،الشراء وتحدث في وقت هعين بعد استخدام، أو ،ابة تتعمق بتجربة شراءخلال استج
يتم تحديدي هن عهيل، هستوى رضا ال إنّ يدعم ٌذا التعريف الرأي القائل ، و الاستٍلاك

 ، أو هقدم الخدهة.هع الهورد ،خلال الخبرة التراكهية عىد ىقطة الاتصال
عدّ رضا العهلاء طريقاً لمرب ، إلى أن الهىظهات ت Chiguvi (2016)وأشار      

يشير الرضا إلى ويهكىٍا هن البقاء والىجاحس لذا فإن عميٍا السعي لإرضاء عهلائٍا، و 
 Badara etأو دوافعً ) ،أو رغباتً ،الشعور بالسعادة في وقت يحقق فيً الهرء أٌدافً

al.,2013) هىتجالء في تكوين رغبة العهيل في شرا عاهلًا هٍهاً رضا العهيل يعتبر ، و، 
 هرةً أخرى.خدهة الأو 
هها سبق أن الىجاح الإستراتيجيّ، وتهيز الأداء، لا يركز فقط عمى  وترى الدراسة   

ىها يشهل أيضاً التركيز عمى التحسين الهستهر  تطوير العهميات الإدارية والتشػيمية، واا
شباع رغباتٍمس لتحقيق رضاٌم عن الخدهة ال ذا في تقديم الخدهة لمعهلاء، واا هقدهة، وٌ

يتطمب الفٍم الواض  لحاجات العهلاء وهتابعتٍا باستهرار، وتحميل العواهل الهؤثرة 
 عمى ولاء العهلاء والاٌتهام بٍا. 
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 نمو الأعمال

 لعهمية تطوير تؤدي ىتيجةً  ستحسن في الجودةالزيادة في الحجم، أو ال ىهويعدّ ال     
ذا يعىي زيادة الهبيعات  ،ت الأكثر استخداهاً الشركا إستراتيجيّةٌو ، فالىهو الىهوإلى  وٌ

لتقميل تكمفة كل  سللاستفادة هن هىحىى الخبرة سوصافي الأرباح وفرصة ،والأصول
 (.Sumari ,2013) وبالتالي زيادة الأرباح ،وحدة هن الهىتجات الهباعة

 تستىدويهكن التعبير عن الىهو بتحقيق هستوى الرب  الهستٍدف هن الهىظهة، و     
يهكن قياسٍا ، و وتحسين الإىتاجية ،وخفض التكاليف ،ٌذي الأٌداف إلى ىهو الإيرادات

أو الدخل، وزيادة الحصة  ،عادةً هن خلال العائد عمى الاستثهار، وىهو الهبيعات
 (.Shibani & Gherbal,2018) السوقية، والقيهة الاقتصادية الهضافة

 ،ىهو الأعهال تحت أربع فئاتفإىً يهكن تصىيف هؤشرات  (Sumari,2013)وحسب 
 ٌي: 
هىظهات و ٌدف هشترك لجهيع الوٌ  تحقيق الرب ، :الأعمال مؤشرات نتائج .1

هقدار ، فهن أجل تحقيق أي ٌدف آخر بشكل هستدام سيجب تحقيقًالربحية، و 
هستوى الكفاءة في ، وعمى لة عمى الإيراداتلاالرب  الذي تحققً الأعهال ٌو د

 العهل.
في الهىتجات لمهىظهة تتهثل الهخرجات الرئيسية : عمالالأ مؤشرات مخرجات .2

 سيهكن أن يكون هستوى الإىتاج هؤشراً هعقولًا لحجم العهلو و/أو الهبيعات. 
هكاىية تحقيق الهىظهة،لأىً هن الهحتهل أن يعكس قدرة   .الرب َ  ٍاواا

 ،إهكاىات العهل لإىتاج هخرجاتٍ ٌذي الهؤشرات تعكس و  :قدرةمؤشرات ال .3
وحجم  ،الطاقة الإىتاجيةو رأس الهال الهستثهر، و وتشهل قيهة الأصول،  ،وىتائجَ 

 القوى العاهمة.
والههارسات  ،ٌيكل الأعهالٌذي الهؤشرات وتشهل  لمؤشرات النوعية:ا .4

 الإدارية.
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 Dynamic Capabilityالثالث القدرات الديناميكية المبحث  4.2
 تمهيد  1.4.2

وقدراتٍا  ،تكييف هواردٌابيئة العهل الهىظهاتِ عمى أجبرت الهىافسة الهتزايدة في    
عادة تكويىٍا  ،وتجديدٌا ، وتُع رف البيئة التىافسيةٌذي بها يتهاشى هع باستهرارس واا

لتي يهكىٍا إظٍار الاستجابة في الهىظهات الرابحة في السوق العالهية بأىٍا تمك ا
تٍا قدر ضافة إلى ، إعة وهروىةبسر  ابتكار هىتجاتٍ لديٍا القدرة عمى و  ،الوقت الهىاسب

عادة ىشر كفاءات ،لإدارية عمى التىسيق الفعالا القدرات تُعتبر والخارجية.  ،الداخمية ٍاواا
القرارات في الوقت الهىاسب والتوجً ىحو  لاتخاذحل هىٍجي لمهشاكل  بأىٍاالديىاهيكية 

الخارجية  بها يتوافق هع عواهل البيئةالسوق، و تػيير قاعدة الهوارد الهىظهة 
(Barreto, 2010.) 
 

 إطار القدرات الديناميكية 2.4.2
 لهىظهات الاعهالفي بيئة الأعهال، لا بد  الحاصمةالسريعة  التػيراتفي ظل       
هع هتطمبات البيئة الهتػيرة، اذ أن القدرة تتوافق  تىظيهية وهوارد اكتساب قدراتهن 

وتحديد الأٌهية الإستراتيجية لٍذي ، الاسواقالجديدة  في  الفرصعمى التعرف عمى 
 (.2017)جثير وعبد الػفور،القدرات والهوارد تسهى القدرات الديىاهيكية 

الذي اكد عمى أن  .Teece et al (0331(ان هفٍوم القدرات الديىاهيكية قد قدم هن قبل  
لال تحقيق هيزة تىافسية هن خ قد تستطيع هتػيرة فإىٍاديىاهيكية  بيئةالهىظهة وفي ظل 
جراءات قدراتٍا  وتػيير تجديدالتي تهكىٍا هن  الهىظهة الداخمية وهوارد عهميات واا

هبتكرة لعهلائٍا وتحقيق القيهة  هىتجات وخدهات جديدة ، هها يتي  لٍا تقديم التىظيهية
 Jaqueline et)الإضافية لٍم بالشكل الذي يساعد الهىظهة بتطوير قدراتٍا التىافسية 

al.,2009.) 

ستراتيجية الإهجال في  ،جٍود الباحثينفي طار ٍذا الإالفكرية لالجذور كن تتبع يهو    
بها في ذلك الىظرية  القائهة،أن ىظريات الهيزة التىافسية هفادٌُا  لمتصدي لحقيقةٍ 

 القائهة عمى التىظيم الصىاعيوالىظرية  (Barney, 1991) التقميدية القائهة عمى الهوارد
(Porter,1980)   الألعابوىظرية (Brandenberger & Nalebuff, 1995)،  لم تستطع
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في ظل التػير السريع في قدرتٍا التىافسية استهرار و  الهىظهاتبقاء بعض تفسير هدة 
 .البيئة الخارجية

يىبع هن لمقدرات الديىاهيكية، أن تطوير إطار  Teece et al. (1997)شرح وقد       
ستراتيجيات عمى هستوى لإل اتيجية هميئة بتحميلاتٍ ستر اعتراف الهؤلفين بأن الىظرية الإ
تكاد تخمو هن ، لكىٍا هيزتٍا التىافسيةلحفاظ عمى الهىظهة، وتعزيز قدرتٍا في ا

هيزة  الهىظهاتكيف ولهاذا تبىي بعض  السؤال باِ  فيها يتعمق بفٍمتفسيراتٍ وتحميلاتٍ 
ا؟ تىافسية في أىظهة التػيير السريع  (Eisenhardt & Martin, 2000) ردأو و  دون غيرٌ

بهيزة تىافسية  الهىظهاتع بعض تهتُّ  سببأن إطار القدرات الديىاهيكية هصهم لشرح 
ا.وغير هتوقعة ،في هواقف سريعة  ، دون عن غيرٌ

 –بتحديد إطار  Teece & piano (1994 (ٚTeece et al. (1997)ن قام كل هوقد     
الهىظهة، ويصور فات القدرة عمى هستوى لفٍم اختلا -القدرات الديىاهيكية طمق عميً ي

 ، ٌي:ثلاثةعواهل في  اهتجذر الهىظهة، هستوى القدرات عمى ختلافات اطار ٌذا الإ
ترتبط قدرة الهىظهة عمى تػيير هخزون  :(Assets Positions)مواقع الأىول  .1

قدراتٍا الهستقبمية، هع هخزوىٍا الحالي هن القدرات، ويشهل هصطم  الأصول 
، والهٍارات التقىية، والكفاءات الهىظهية، .... إلخ(. وهن أٌم القدرات )الهعرفة

هعرفة الهىظهة التي تُعىى باهتلاك العاهمين القدرة لفٍم القضايا التىافسية التي تؤثر 
ا الهتىوعة لخمق قيهة أفضل  عمى الهىظهة، وكذلك اكتساب الهعرفة هن هصادرٌ

 لمهىظهة .
الهىظهة إعادة تشكيل هواقع أصولٍا عن طريق تستطيع  :(Processes)عمميات  .2

الاستثهار، والتدخلات الإدارية، لكن قدرة الهىظهة عمى إعادة التشكيل هحدودة، 
وتعتهد عمى هجهوعة هن الأىهاط ذات الهستوى العالي كا )ٌيكل الحوكهة، 
عهميات توزيع الهوارد، الأىظهة الإدارية(. أيضاً وجود ىظام اتصال فعال يُهكن 

لعاهمين هن تزويد الإدارة بالهعموهات والتقارير التي تساٌم في تطوير إجراءات ا
 العهل في الهىظهة.

هن  سوتتطور بهرور الوقت ،أن هعظم القدرات تراكهيةبسبب  :(Paths)مسارات  .3
، يهكن تسهيتٍا بالهسارات التي تستخدهٍا خلال سمسمة هن الاستثهارات الهىسقة



 

49 

هن الهٍام والواجبات الهتعمقة بٍا، وبالشكل الذي يساعدٌا الهىظهة في أداء العديد 
عمى البقاء والىهو في البيئة التي تعهل فيٍا وتعزيز الهيزة التىافسية الخاصة بٍا هن 
خلال استثهار قدراتٍا بطريقة هُثمى تُعزز هن هقدرتٍا عمى تحقيق ىتائج تىافسية 

عواهل التي تؤثر في تحقيق أفضل هن التي يحققٍا الهىافسين، ويهكن تحديد ال
( الذي يُصور 2.2الىتائج التىافسية في الهىظهات الهعاصرة هن خلال الشكل رقم )

 .إطار القدرات الديىاهيكية

 
 إطار القدرات الديىاهيكية (9.9الشكل رقم )

 Teece, D.J., Pisano, G. & Shuen, A.M.Y., 1997. Dynamic capabilities and strategic: الهصدر

management. Strategic Management Journal, 18(7), pp.509–533. 

هن  البحوث الهستقبمية الكثيرَ ، عمى أهل أن تبُرز إرشادات توجيٍيةوقدم ٌذا الإطار 
ات هىظهاتٍم، لاستثهار في قدر مٍ لحول كيفية قيام الهديرين بالتزا ،التفاصيل والهبادئ

 (.Pisano,2015)خرين عن الآلتحقيق الهيزة التىافسية، والتهيز 
 ،"القدرات الديىاهيكية" هاٌية تحديدوفي السىوات اللاحقة ركزت الأدبيات عمى    

عادة ت ،التػييرهىظهة في تكيفٍا هع ال اتقدر هستوى وكيف تساٌم   شكيلواا
، وأدت ٌذي الهساٌهات إلى تكوين وجٍات ىظر عهيقة حول اختصاصاتٍا وأصولٍا
اتخاذ قرارات ا لم تركز حول تحسين هٍارات الهديرين عمى لكىٍالتػيير التىظيهي، و 
تحقيق  لا تساٌم في  ،التػيير وحدٌاالتكيف، و عمى ات، إذ إن القدرة أفضل بشأن القدر 
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ا. وأشار  إلى أن الىتائج التىافسية هفٍوم يحيط بعض الػهوض والارتباك ، وتفسيرٌ
في التعاهل هع  ،الفعاليةهعههة عن م ربط الهفٍوم بهفاٌيجراءَ  سالقدرات الديىاهيكية

 (.Winter,2003) هستداهة ،لتحقيق هيزة تىافسية سالتػيير
و أكثر قابمية لمتكيف؟"  هىظهتي"كيف أجعل ويوجد فرق كبير بين      سؤال وٌ

عن "ها ٌي القدرات التي يجب أن أحاول إيجادٌا لمحصول عمى هيزة  هختمف تهاهاً 
 ليس سؤالاً ؤال الأول ؟" السالأهر التي يىطوي عميٍا ٌذا التىازلاتوها ٌي  ،تىافسية

ىاك هجهوعة هن الخصائص  إستراتيجياً، أها السؤال الثاىي فٍو سؤال إستراتيجي وٌ
ي: يجب أن تساٌم  ا في القدرات الديىاهيكية لتحقق الهيزة التىافسية وٌ التي يىبػي توافرٌ

افع وفوائد إلى كافة الهتعاهمين هع في هساعدة الهىظهة لتحقيق أٌدافٍا، وأن تقدم هى
 (.Pisano,2015) الهىظهة، وأن تكون صعبة التقميد هن قبل الهىافسين لمهىظهة

أن القدرات الديىاهيكية هن العواهل الٍاهة والحاسهة من خلال ما سبق،  ترى الدراسة 
عمى  والهؤثرة في تحقيق الهيزة التىافسية والىجاح الاستراتيجي، وأن قدرة الهىظهة

استػلال قدراتٍا بأعمى فاعمية ههكىة يحقق لٍا الكفاءة في العهل والتهيز في الأداء، 
ذا يتطمب القدرة عمى إعادة تشكيل ٌذي القدرات وتىسيقٍا لمتكيف هع عواهل البيئة  وٌ
الخارجية بالشكل الذي يساعد عمى تحقيق الىجاح الاستراتيجي، وتهيز الهىظهة عن 

ا هن خلال تحقيق الإبداع والتفوق، وتعزيز الهيزة التىافسية لمهىظهة والحفاظ  غيرٌ
عميٍا لأطول فترة ههكىة. خاصة أىً بات هن الهؤكد أن الهىظهات التي تهتمك القدرات 

ا.  الديىاهيكية تتهكن هن تحقيق ىتائج أفضل هن غيرٌ
 

 مفهوم القدرات الديناميكية 3.4.2
تحديد الكفاءات ب ارية،بتكالا ىظهاتلمعديد هن الهستراتيجي يتهثل التحدي الإ 
ذات والهطموبة لإىتاج هىتجات  ،التي يصعب تقميدٌا ،والخارجية ،الداخمية ٌا:وتطوير 

بالهىظهة، والخارجية الخاصة  ،استػلال القدرات الداخمية هىٍا تطمبقيهة عاليةس هها ي
ة، عمى أن تهتاز ، تهكىٍا هن تحقيق الهيزة التىافسية لمهىظهقدرات جديدةٌا لتطوير  هع

ٌذي الكفاءات بالقيهة العالية بالهقارىة هع الهقدرات الأخرى الهتاحة لدى الهىظهة، وأن 
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 الخارجيةو الداخمية  تالكفاءالتتهكن الهىظهة هن دهج وبىاء واعادة تكوين  يتم تعديمٍا
   (Teece et al. 2016) .غير الهتوقعة والهتػيرة ةالبيئيلمتكيف هع 

 كبير هن الأبحاث، والدراساتبرز عدد دى السىوات القميمة الهاضية، وعمى ه      
والهىٍجي فيٍا، التي قدهت العديد  ،والتىوع الىظري ،القدرات الديىاهيكيةهوضوع حول 
تقديم في ٌذا الهجال، إضافةً إلى لأفكار الهفيدة حول كيفية تطور هجال البحث هن ا

بأن  .Zahra et al( 9112). وبيىت فيً لكثيرةاقتراحات بشأن كيفية هواجٍة التحديات ا
القدرات الديىاهيكية تهثل هجهوعة القدرات التي تعهل عمى دهج وبىاء هوارد الهىظهة 

ا لصال  الهىظهة.لهعالجة التػيرات البيئية   لاستكشاف الفرص واستثهارٌ
فية أو القدرات الديىاهيكية تعكس قدرة الهىظهة عمى إيجاد أو تعديل هواردٌا الهعر 

، وتحسين الهيزة التىافسية لمهىظهة، وتحقيق إجراءاتٍا بٍدف تحسين فاعميتٍا التىظيهي
  .&El Sawy, 2011) (Pavlouالقيهة الإضافية لمعهلاء  

ٌي وسيمة لهواجٍة  الديىاهيكيةالى ان القدرات  Salunke et al.(2011) اشارفي حين 
بحيث تتوافق بشكل أفضل  ةالتشػيميتٍا البيئات الهضطربة هن خلال اعادة تشكيل قدار 

ذا يتطمب تحميل الهتػيرات التي ستحدث في بيئة الهىظهة، وهدى هع تمك البيئة ، وٌ
ا عمى أىشطتٍا الرئيسة، وتحديد هصادر قوة الهىظهة الداخمية في ظل الهتػيرات  تأثيرٌ

 . البيئية 
هيكية اىٍا قدرة الهىظهات القدرات الديىا  Teece et al. (2016)عرفوفي ىفس السياق،  

الخارجية لتتهكن و عمى التكيف هع البيئة الهتػيرة هن خلال تػيير الهوارد الداخمية 
 البيئةلمتكيف هع  الخارجيةو الداخمية  تالكفاءاواعادة تكوين ، الهىظهة هن دهج وبىاء
 غير الهتوقعة والهتػيرة.
لقدرات الديىاهيكية ٌي قدرة كاىت ا) .Protogerou et al 9(012بيىها هن وجٍة ىظر 
ويشير ٌذا  .تحويل هواردٌا بٍدف تحسين هستويات الأداء لٍا هىظهة الاعهال عمى

الهفٍوم إلى الىظرة التكاهمية بين أٌداف إدارة الأداء وأٌداف الهىظهة، إذ بدأت 
 الهىظهات تُدرك أٌهية التركيز عمى استػلال هواردٌا بكفاءة لتحقيق أٌدافٍا.

ت القدرات الديىاهيكية بأىٍا توقع الهىظهة لهواردٌا ذات القيهة والتي تتعاهل كها عُرف
هع الاضطرابات والتػيرات البيئية، والتحديد الهبكر لمتٍديدات أو الفرص. ويتم ذلك هن 
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خلال التحميل الاستراتيجي لمبيئة الخارجية بٍدف استكشاف أٌم الفرص والتٍديدات 
ة الداخمية بٍدف التعرف عمى أٌم ىقاط القوة والضعف في التي تواجً الهىظهة، والبيئ

الهىظهة، بىاءً عمى تحميل البيئة الداخمية والخارجية التي تعهل الهىظهة 
 . (Osisioma et al.,2016)بهحيطٍا

يهكن اعتبار القدرات الديىاهيكية عمى أىٍا رؤية ديىاهيكية لمىٍج الاساتراتيجي لمهاوارد    
ويتكااون هصاطم  "القاادرات الديىاهيكيااة" ، (Tondolo & Bitencourt, 2014)التىظيهياة 
تشاير إلاى الادور الٍاام لمتجدياد، أهاا كمهاة ديىاهيكياة فتشاير إلاى  قدرات والتيهن كمهتين 

لعواهال البيئاة ىتيجاة قارار اساتراتيجي تام اتخااذي اساتجابةً ٌاو أن التجديد ليس تمقائياً، بل 
ا والتٍديادات التاي تعياق عهال الهىظهاة فاي الخارجية لاكتشاف الفرص الههكان اسات ثهارٌ

 بيئتٍااااا الخارجيااااة باسااااتخدام الكفاااااءات الههياااازة لمهىظهااااة بالساااايطرة عمااااى بيئتٍااااا الداخميااااة 
(Barrales-Molina et al., 2014). 

عمى التخفيف هن خطر تعهل القدرات الديىاهيكية وقد عبّر العديد هن الباحثين عن أن 
الهىظهة، هن خلال تكييف قدرات  خاهمة، إلى أشكال صمبة ،تحول الكفاءات الأساسية

عادة لأن بيئة الأعهال أصبحت أكثر اضطراباً، ىتيجة التػييرات  تشكيمٍا باستهرار واا
 ;Aggarwal et al., 2015) الهتسارعة في العواهل التكىولوجية والسياسية والاقتصادية

Ali & Christofferson,2011) . 
د هن الباحثين تعريفات لهفٍوم القدرات الديىاهيكية، ويهكن عرض وقد اقترح العدي   

 (:3.2عدد هن ٌذي التعريفات في الجدول رقم )
 (3.2الجدول رقم )

 تعريفات القدرات الديىاهيكية
 التعريف الهؤلف

Wright (2016) 

القدرة الديىاهيكية ٌي قدرة الهىظهة عمى تعزيز هجهوعات الهٍارات 
الىٍائي الهتهثل في الحصول عمى هكاسب الحالية هع الٍدف 

 اقتصادية أعمى.

Tondolo & Bitencourt (2014) 

إعادة تكوين القدرات  الهىظهة عمىٌي قدرة  :القدرة الديىاهيكية
ىحو زيادة الربحية بالإضافة إلى  ىظهة،العادية بطريقة تقود اله

 الكفاءة التشػيمية.
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 التعريف الهؤلف

Helfat & Martin (2014) 
ستراتيجية يقوم هن اا و  ،ٌي إجراءات تىظيهية :اهيكيةالقدرات الديى
 ستراتيجيات قيهة.إبتػيير قاعدة الهوارد لإىشاء  يرونخلالٍا الهد

Barreto (2010) 
وحل  ،الفرص الهىظهة لاستشعارٌي إهكاىات  :القدرة الديىاهيكية

 واتخاذ القرارات في الوقت الهىاسب. ،بشكل هىتظم ،الهشكلات

Zahra et al. (2006) 
 ،تجديد قاعدة هواردٌا الهىظهة عمىٌي قدرة  :القدرة الديىاهيكية

 .الهىظهةفي  ونالقرار الرئيس وصاىع بالطريقة التي يراٌا هىاسبةً 

Pavlou & El Sawy (2006) 
ٌي القدرة عمى ىشر تكويىات جديدة لمكفاءات  :القدرة الديىاهيكية

 ة.هن خلال الاستشعار الفعال لمبيئ سالتشػيمية

Lopez (2005) 
تتي  تعديل  ،ٌي عهميات تىظيهية هعقدة :القدرات الديىاهيكية

 الأصول التجارية لمشركة.

Macpherson et al. (2004) 
تىعكس القدرة الديىاهيكية في القدرة الإدارية عمى تطوير استجابات 

 سريعة التػير. لبيئة الأعهالِ  ،هبتكرة

Zollo & Winter (2002) 
 لهىظهاتٌي الأىشطة التي هن خلالٍا تقوم ا :لديىاهيكيةالقدرات ا

عاد  هن أجل تحسين الفعالية. تًسبإىشاء تكوين إجراءات التشػيل واا

Griffith & Harvey (2001) 
لا حصر لٍا هن  ،تتضهن القدرات الديىاهيكية إىشاء هجهوعات

 .لمهىظهةالهوارد التي يهكن أن توفر هيزة تىافسية 

Eisenhardt & Martin (2000) 

ستراتيجية،القدرات الديىاهيكية ٌي إجراءات تىظيهية  تحقق هن  واا
 ،هع تػير الأسواق ،تكويىات جديدة لمهوارد لهىظهاتخلالٍا ا
ا  .وتطورٌ

 المىدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلل المىادر المبينة اعلا .       

: قدرة الهىظهة عمى عمل أنها وفي هذا ا طار يمكن تعريف القدرة الديناميكية    
عادة تشكيمٍا للاستجابة لمتػيير في الأسواق، وهواجٍة التػيرات  استخدام هواردٌا، واا
السريعة لبيئة الهىظهة، ويتطمب ذلك الفحص الداخمي والخارجي لبيئة الهىظهة بٍدف 
عادة تشكيل هواردٌا بها يىسجم ا لصال  الهىظهة واا  استكشاف الفرص وطرق استثهارٌ
هع التػير في البيئة الهحيطة. هها يتطمب اهتلاك الأسس الداعهة والهتكوىة هن 

الأفراد والهوارد والقدرات لتحقيق الهيزة التىافسية الهستداهة بإثبات التهيز  نهجهوعة ه
والتفوق عمى الهىافسين هن خلال ها تهمكً الهىظهة هن قدرات وهوارد يجري استيعابٍا 
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اسبة، وتحقيق الاستهرارية بٍذا التفوق هن خلال استهرار التجديد في الاستراتيجية الهى
 والتطوير الهستهر لمقدرات وربها يكون ٌذا هستهداً هن صىع الىجاح الاستراتيجي.

وقبل التوسع بهفٍوم القدرات الديىاهيكية، يجب التعرض إلى الفرق ها بين القدرات      
ذلك  لأن القدرات الديىاهيكية تتحكم في الديىاهيكية والقدرات العادية لمهىظهةس و 

، والجدول التالي يبين ((Karimi & Walter, 2015هعدلات التػير في القدرات العادية 
 .الفرق ها بين القدرات الديىاهيكية، والقدرات العادية

 ( 4.2جدول رقم )
 الفرق ما بين القدرات العادية والقدرات الديناميكية

 ات الديناميكيةالقدر  القدرات العادية 

 العهل وظائف في الكفاءة الػاية 
 احتياجات هع الوصول إلى التوافق

 التجارية الفرص وكذلك العهلاء

 بفعالية التػيير إدارة الراٌن الوضع عمى الحفاظ التركيز

 بىاء بىاء أو شراء  طريقة الحصول عميٍا 

  الأولوية
القيام بالأشياء بشكل 

 لصحيحةا بالأشياء القيام صحي 

 غير قابل لمتقميد ىسبياً قابمة لمتقميد  قابمية التقميد 

دارة تشػيل الأبعاد الرئيسية   التحول الاستيلاء، الاستشعار، وحوكهة  واا

 (.Wijekoon & Galahitiyawe, 2015)الى  دالهصدر : هن إعداد الباحث بالاستىا
اوبالتالي، تتهيز القدرات الديىاهيكية باهتداد الق     وتولي   درات العادية، وتػييرٌ

وهن الأهثمة عمى القدرات الديىاهيكية اتخاذ . الاٌتهام الواجب لعهميات إدارة التػيير
القرارات الإستراتيجية، وعهميات تطوير الهىتجات الجديدة لبىاء القدرات التىافسية 

هع خرين حتى لمهىظهة، إضافة إلى عهميات الاستحواذ وبىاء التحالفات هع الآ
الهىافسين، وتكوين تكتلات أقوى لهواجٍة هتطمبات التطوير والتهيز في خدهة العهلاء، 
إذ إن ٌذي العهميات لا تىطوي فقط عمى تػييرات ٌادفة في ٌيكل السوق، ولكىٍا تتهيز 
ا في عهميات التطوير وتحسين كفاءة  أيضاً بإدخال هوارد جديدة وفريدة يهكن استثهارٌ

 .(Krzakiewicz & Cyfert, 2014)العهميات 
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 خىائص القدرات الديناميكية 4.4.2
يهكن تحديد أٌم خصائص القدرات الديىاهيكية التي تتهتع بٍا الهىظهة   

وتستخدهٍا في أداء العديد هن الهٍام والواجبات الهتعمقة بٍا، بالشكل الذي يساعدٌا 
التىافسية الخاصة بٍا، وفيها عمى البقاء والىهو في البيئة التي تعهل فيٍا وتعزيز الهيزة 

ا، وحسب  يمي أٌم ٌذي خصائص القدرات الديىاهيكية التي تُهيز الهىظهة عن غيرٌ
   تي: الآ
ويهكن تعريفٍا بأىٍا قدرة الهىظهة عمى إعادة تكوين الهوارد،  :القدرة عمل التكيف -1

 .Akgün et al) وتىسيق العهميات بشكل فوري هن أجل تطوير هىتجات أكثر ىجاحاً 

عادة تكويىٍا عمى وجً السرعة (2012 ، أو ٌي قدرة الهىظهة عمى هزاهىة الهوارد، واا
هع الحفاظ عمى الهستوى السابق هن ، بها يتهاشى هع التػييرات في بيئة العهل

يتطمب التكيف إجراء تحميل شاهل  للأسواق، و  ،(Gibson & Birkinshaw,2004)الأداء
تخصيص الهوارد بكفاءة استجابة لمتػييرات البيئية والعهلاء، والهىافسين، لضهان 

 .(Kaehler et al., 2014)السريعة 
كها أن الهىظهات الهعاصرة بحاجة لمهروىة لمتكيف والاتأقمم هع تػييرات البيئة  

الهحيطة  وتعديل إجراءاتٍا وفقاً لأولوياتٍا التىظيهية، وهواءهة هواردٌا هع التػيرات 
القدرة عمى التكيف هن خلال الهلائهة ها بين الهوارد التىظيهية البيئية، ويهكن قياس 

والاحتياجات الإستراتيجية الهتػيرة، وتتعمم الهىظهات التي تهتمك القدرة عمى التكيف، 
بشكل أسرع هن هعدل التػيير الهطموب لاستبدال التقاليد، والأىهاط القديهة، بأخرى 

هحيط ، والسموك الٍجوهي الاستباقي الذي جديدة وتصحي  عدم التوافق هع تػييرات ال
وتؤكد القدرةُ عمى . يعتهد عمى فكرة اهتلاك زهام الهبادرة والتصرف في بيئة الىشاط

التكيفَ في السوق، للاستجابة هتطمبات العهلاء واشباع حاجاتٍم بتقديم هىتجات 
 (. Akgün et al.,2012)وخدهات ذات جودة عالية  

كن تعريفٍا بأىٍا قدرة الهىظهة عمى تحديد الهعرفة واكتسابٍا، ويه: القدرة المعرفية-2
وتطبيقٍا، وتوزيعٍا، إن تعظيم الهوارد الفكرية والهعموهاتية لمهىظهة يكون هن خلال 
عادة  ا الخارجية، واا القيام بجهمة عهميات تتعمق باكتساب الهعرفة هن هصادرٌ

الفاعمية، وتحسين اتخاذ القرار، استخداهٍا بٍدف إيجاد قيهة جديدة وتحسين الكفاءة و 
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وحل هشاكل العهل اليوهية. كها أن القدرة عمى اكتساب الهعرفة وتطبيقٍا تعتبر هن 
الهصادر الأكثر أٌهية لتحقيق الهيزة التىافسية الهستداهة لمهىظهة ، خاصة وأن 
رية لىجاح الهىظهات وضهان بقائٍا هن خلال  الهعرفة تعتبر إحدى الهكوىات الجوٌ

 .(Jahanshahi & Zhang, 2015) رتٍا عمى الهساٌهة في تحقيق أٌداف الهىظهةقد
تشير إلى تكتيك إستراتيجي يُهكن الهىظهات هن اغتىام الفرص  :. القدرة الابتكارية3

ا إلى تحسين الأداء  الهتاحة في السوق، هن خلال تقديم هىتجات جديدة تؤدي بدورٌ
شباع رغبا تٍم باستهرار، ويعرف الابتكار بأىً قدرة الهىظهة وتمبية هتطمبات العهلاء، واا

عمى تقديم هىتجات وخدهات جديدة، أو لدخول أسواق جديدة، هن خلال هواءهة التوجً 
 ,Kaur & Mehta, 2017; Tseng & Lee)الإستراتيجي هع العهميات التىظيهية  

كرة هع ترجهة وتوض  القدرة الابتكارية قدرة الهىظهة عمى إظٍار سموكيات هبت (،2014
الأفكار الإبداعية باستهرار إلى هىتجات جديدة تُهيز هىتجاتٍا عن الهىافسين هن خلال 
تقديم تشكيلات هختمفة لمهىتج، وسهات خاصة بالهىتج تحقق قيهة أعمى لمعهلاء 

(Alrubaiee et al., 2015.) 
يد ويتضهن الابتكار اكتشاف علاقات جديدة وعرض الأشياء هن هىظور جد      

وتشكيل هجهوعات جديدة هن الهفاٌيم الحالية، لا تىعكس القدرة الابتكارية في الأشياء 
الهمهوسة وحدٌا ولكن أيضاً في الجواىب غير الهمهوسة هثل الكفاءات الجديدة، 
وتشجيع الابحاث، والتطوير التي تساٌم في تطوير الهىظهة. وبذلك فإن عهمية 

طة بكافة أرجاء الهىظهة، وتكون هىطمقاً لاستراتيجيات الابتكار تعتبر عهمية شاهمة هرتب
الهىظهة، فٍي عهمية ٌادفة تتبىاٌا الإدارة العميا، وتعهل عمى توفير الاهكاىيات توفير 

 .(Preda, 2014)بيئة عهل تُشجع الابتكار

 ,Adeniran & Johnston)وقد تم تصىيف القدرة عمى الابتكار إلى ثلاثة أىواع: 

 ٌي: (،2012
خدهات جديدة في  أو وتتهثل في تقديم هىتجات :قدرة عمى ابتكار الهىتجاتال -1

السوق، تهيز الهىظهة عن هىافسيٍا وذلك بحيازتٍا عمى خصائص فريدة تجعل 
ا هن الهىتجات الهىافسة لمحفاظ عميٍم وكسب  العهلاء يفضموىٍا عن غيرٌ

 استهرارية تعاهمٍم.
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تحسين عهميات التصىيع، أو الخدهة  القدرة عمى ابتكار العهميات: التي تشهل  -2
عن العهميات الحالية، ويتم ذلك عن طريق تطوير التكىولوجيا الهستخدهة 

 باستهرار، وتحسين قىوات التوزيع، وتطوير هٍارات العاهمين. 
القدرة عمى الابتكار الإداري: التي تتهيز بتحسيىٍا لأداء الهىظهة الذي تم   -3

ىظيهية هتقدهة، وأىظهة وعهمياتس واعتبار تحقيقً هن خلال تطبيق لوائ  ت
الٍياكل التىظيهية والأساليب الإدارية والإجراءات، وىظم العهل كمٍا أدوات 
ووسائل ىحو تحقيق الٍدف وليست أٌدافاً في ذاتٍا. وهن ثم التأكيد عمى أٌهية 

 Alrubaiee)تطوير وتػيير تمك العىاصر بها يواكب التػيير في الهىاخ الخارجي 

et al., 2015.) 
 

 المنظمة نمو في القدرات الديناميكية دور 5.4.2
يشػل هوضوع ىهو الأعهال حيزاً كبيراً، في أدب الإدارة الإستراتيجية، وقد  

ركزت العديد هن الأدبيات عمى تحديد العواهل التي تؤثر عمى الىهو إن كاىت داخمية، 
الة عمى أٌهية القدرات الديىاهيكية أم خارجية، وقد قدم العديد هن الباحثين الأدلة الد

ىسبةً إلى ىهو الأعهال وشرحت ٌذي الأدبيات دور لمقدرات الديىاهيكية وأىشطتٍا 
لتحقيق الهزايا تىافسية هستداهةس هها يضهن لٍا تحقيق الىهو والبقاء في ظل الهىافسة 

عمى الهىافسينس الشديدة، فالهيزة التىافسية، لمهىظهة ٌي السهة، التي تسه  لٍا بالتفوق 
ولذا فإىً هن الضروري تحميل وضع الهىافسين وتحميل ىقاط القوة وىقاط الضعف 

 (. ,9112Zott)لديٍم، 
فإن القدرات الديىاهيكية عالية الهستوى تسه   .Teece et al( 0331)وحسب         

عادة تكويىٍا لتظل هرى ياكمٍا التىظيهية، واا ة، لمهىظهات بإعادة تكوين هواردٌا وٌ
وتواجً التػيير، وتوفر القدرات الديىاهيكية إطاراً واسعاً لتحديد الهٍارات الإدارية 

 .الضروريةس لمهشاركة، في عهمية ىهو الهىظهات عمى اختلاف أحجاهٍا
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 دور القدرات الديناميكية في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات 6.4.2
ا  ،تهىظهارات الديىاهيكية لمقدأحد أكثر الأسئمة إلحاحاً في هجال ال      ٌو تأثيرٌ

هن عدهً، وقد دلت الدراسات عمى وجود علاقة  ٌاؤ وأدا لمهىظهة،عمى الهيزة التىافسية 
ها ٌي إلا  ،الديىاهيكية التىافسية، حيث أن القدراتوالهيزة  ،بين القدرات الديىاهيكية ،

 زة تىافسية قويةهي ٍا توفيريهكىو  ،يصعب تقميدٌا هن الهوارد ،إىشاء هجهوعات
لمهىظهة بحيث يتم استثهار كافة الهوارد والوسائل الهتاحة لبىاء القدرة التىافسية 

(Griffith & Harvey, 2006 ). 
ولكنْ يوجد باحثون آخرون يرون وجود صمةٍ غير هباشرة ها بين القدرات     

الذي أكد وجودَ  ( ,9112Zott)الديىاهيكية، وتحقيق الهيزة التىافسية لمهىظهة، وهىٍم: 
ترتبط القدرات إذ والهيزة التىافسيةس  ،بين القدرات الديىاهيكيةغير هباشرة علاقة 

الهىظهة، خلال تػيير حزهة هوارد  الهىظهةس هنالديىاهيكية بشكل غير هباشر بأداء 
جراءات  التىظيهي.هها يؤثر بدوري عمى الأداء  سوالكفاءات ،التشػيل واا
والهيزة  ،القدرات الديىاهيكيةدم وجود صمة هباشرة بين كها يرى البعض ع      

، ويتحدد ذلك حسب الخصائص التي تتصف بٍا القدرات هىٍا ان تكون غير التىافسية
قابمة لمتقميد، وتىتج هيزة تىافسية هستداهة أي ضرورية لبقاء الهىظهة في العهل، وغير 

ي الهىظهة، وبوجود ٌذي هىظورة هن قبل الهىافسين، وهحدودة ضهن هىاطق هعيىة ف
الخصائص تتحقق الهيزة التىافسية الهستداهة وتحقيق القيهة الإضافية لمعهلاء 

(9111Eisenhart & Martin,). 
 

 أبعاد القدرات الديناميكية:  7.4.2
إن تحديد وهعرفة  الأبعاد التي تتضهىٍا القدرات الديىاهيكية تقدم الهفتاح الذي يؤدي   

لديىاهيكية، وتىفيذٌا وتطبيقٍا عمى أحسن وجً داخل الهىظهة. ويتفق إلى فٍم القدرات ا
ن كاىت تختمف في أٌهيتٍا حسب  الهفكرون في ٌذا الهجال عمى أن ٌذي الأبعاد واا

 ىهط الهىظهة ، فإىٍا هع ذلك حاسهة لىجاح أي ىظام.
كها أن أبعاد القدرات الديىاهيكية تختمف هن هىظهة إلى أخرى وهن وجٍة ىظر  

 خر. حث لآبا
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قدرات التكاهل، ) القدرات الديىاهيكيةلقياس ٌذا وقد تبىت الدراسة الحالية الأبعاد الآتية 
(، تم اختيار ٌذي الأبعاد لاتفاق أغمب الباحثين قدرات الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل

 .Monteiro et al. 2019;Dunaway et al. 2019; Farago et al )4ىذكر هىٍم عميٍا

2019; Princewill-Lekara&Hamiltom,2019)  فضلًا عن توافق ٌذي الأبعاد هع ،
هكاىِ و  بها يتىاسب هع بيئة العهل القطري ةو  ،أٌداف الدراسة الحالية ها و  ٍا،ٍا فيتطبيقِ  يةاا

 . وفيها يمي توضي  لٍذي الأبعاد:طبيعة عهل البىوك التجاري ة القطريةيتىاسب هع 
 قدرات التكامل 

قدرات التكاهل قدرة الهىظهة عمى تركيب هعرفتٍا الحالية الهكتسبة،  تهثل     
أىٍا قدرة وتطبيقٍا، في بحثٍا عن فرص تجارية جديدة، وتهكن قدرات التكاهل عمى 

، لديٍا هن هجهوعة هن هوارد الهعرفة ،إىشاء هعرفة جديدة عن قصد الهىظهة عمى
 ٍاسوتعديم ،الهعرفة ٌذية إىشاء تقييم أىشطالهكتسبةس ليشهل وتوسيع ىطاق الهعرفة 

القدرات الفريدة تضهن و  ،والتركيز عمى العهيل، ظروف السوق الهتػيرة لهواجٍة
 ,Storey & Kahn)أو تقميدٌا  لا يهكن هىافستٍا بسٍولة هن الهىافسين والههيزة التي

2010.) 

خارجية بٍدف وتُعرف قدرات التكاهل بأىٍا هقدرة الهىظهة عمى هراجعة وتحميل البيئة ال
هن خلال هىظوهة هتكاهمة التعرف عمى أٌم الفرص والتٍديدات التي تواجً الهىظهة، 

هن السياسات والعهميات والهوارد الداخمية التي تحكم وتىظم عهل الهىظهة لتحقيق 
 (.Beltran & Ramesh, 2017) أٌدافٍا وهواجٍتٍا لمظروف البيئية الهحيطة

هجهوعة العواهل الخاصة بإدارة الهوارد اللازهة لإىتاج تشير قدرات التكاهل إلى كها 
سمعة أو خدهة تقوم الهىظهة بتقديهٍا للأسواق، هن خلال البحث عن عواهل الاىتاج، 
عادة تشكيمٍا وتكاهمٍا بفاعمية  رية، والعهميات، والهعرفة في الهىظهة، واا والهقدرات الجوٌ

جية أو هواجٍة تٍديداتٍا بطريقة هن أجل استػلال الفرص الهتاحة هن البيئة الخار 
 (.Zhou et al,2017)تؤدي إلى الىجاح الاستراتيجي لمهىظهة 

كها عرفت قدرات التكاهل بأىٍا إعادة ىشر وتوزيع القدرات في الهىظهة وتوزيعٍا في 
ا، إذ أن ٌذا يختمف هن هىظهة إلى  كافة الهستويات الإدارية هن أجل أن تأخذ دورٌ
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الهىظهات تحديد أٌم أىواع القدرات التي تهتمكٍا، هع توضي   أخرى، هها يتطمب هن
ا عمى بىاء الهيزة التىافسية   (.Rengkung,2018)أٌم خصائصٍا وكيفية تأثيرٌ

لقد بات هن الهؤكد أن الهىظهات التي لديٍا القدرة عمى تكاهل هواردٌا تتهكن هن 
ا عمى اختيار ، كها أن أٌهيتٍا تتجمى هالتفوق والتهيز في الأداءتحقيق  ن خلال تركيزٌ

هة عمى تحقيق الىجاح الهىتجات والخدهات التي تساٌم بشكل كبير في هساعدة الهىظ
، وأن القدرات ٌي الهبرر الحقيقي لبقاء الهىظهة وبىاء قدراتٍا التىافسية الاستراتيجي

(Popadiuk et al., 2018.) 
هىظهة عمى تىسيق وتكاهل، قدرات التكاهل بأىٍا قدرة ال مما سبق، تُعرف الدراسة

وجهع، وتوحيد الهدخلات الفردية، وهواردٌا الهمهوسة وغير الهمهوسة ذات الخصائص 
الفريدة، وتستخدهٍا في أداء أىشطتٍا بالشكل الذي يساعدٌا عمى استثهار الفرص، 

 وتعزيز هيزتٍا التىافسية. 
 قدرات الاستشعار 

هة عمى هس  البيئة التىظيهية، بشكل تشير قدرة الاستشعار إلى قدرة الهىظ      
وبهعىى آخر تشير قدرة الاستشعار إلى تجهيع الهعموهات، وتىقيحٍا هن البيئة  ،هستهر

الخارجيةس لبىاء توقع دقيق هن خلال تحميل هعموهات السوق، أو تخهينٍ لتطور 
 .(Makkonen et al., 2014)التقىيات الحديثة واحتياجات العهلاء 

يس لً تركيز خارجي فحسب، بل لديً أيضاً تركيز داخمي عمى أىشطة فالاستشعار ل 
كها تهثل قدرات استشعار الفرص قدرة الهىظهة  .الهىظهة الداخمية وهواردٌا الهتىوعة

عمى الوعي بالتػيير في سوقٍا هن خلال جهع هعموهات عن الهستٍمكين، والهىافسين، 
-Babelyte)تجات التي تقدهٍا والتعرف عمى احتياجات السوق والعهلاء هن الهى

Labanauske & Nedzinskas, 2017) 
ويىعكس ٌذا الاختلاف الىظري بين الاستشعار الخارجي، والداخمي في الأسس      

عمى  (Helfat & Peteraf, 2015)الهعرفية للاستشعار، فقد ركز بعض الباحثين كا 
و ها يعتبر الرؤية إلى الهفٍوم ه ن هىظور خارجي إلى حدٍّ ها الإدراك والاٌتهام، وٌ
 ,Hodgakinson & Healeyىوعاً ها، وعمى الىقيض تهاهاً فقد ركز آخرون هثل 
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و ها يعد  ((2011 عمى الحاجة إلى التفكير، أو اىعكاس التطورات عمى الهىظهة، وٌ
 الرؤية هن هىظور داخمي ىوعاً ها.

لاحظ أىً أكثر توجٍاً حول الاستشعار، يُ  (Teece,2014)وبالعودة إلى هفٍوم       
وبالتالي، وهن خلال ٌذي الرؤية يتبي ن أن الاستشعار . ىحو البيئة الخارجية لمهىظهة

ذا كاىت الهىظهة ذات قدرة  يشتهل الىظرتين: )البيئة الداخمية، والبيئة الخارجية(، واا
 عالية عمى الاستشعار فٍذا هعىاي قدرتٍا العالية عمى الحصول بشكل هستهر، وهوثوق
 عمى الهعموهات ذات الصمة هن الىاحية الإستراتيجية، هن البيئة الداخمية، والخارجية. 

بأن قدرات الاستشعار تُهكن الهىظهة هن الحصول في ضوء ما تقدم ترى الدراسة،  
عمى هعموهات هتكاهمة عن البيئة الخارجية والداخمية هن خلال عهميات الهس  البيئي 

ة التي يترتب عميٍا تحديد الفرص والتٍديدات، فضلًا عن لهصادر الهعموهات الخارجي
الهصادر الداخمية هىٍا لتحديد اهكاىياتٍا ىقاط القوة والضعف، كها أن قدرات 
الاستشعار تُزود، الهىظهة بالهعموهات الضرورية لعهميات التخطيط، واتخاذ القرارات 

زود قدرات الاستشعار الهساىدة لعهمية تصهيم استراتيجيات الهىظهة وتطبيقٍا، وتُ 
وأىشطتٍا، وكذلك العهلاء،  الهىظهة بهعموهات هتكاهمة عن عهميات الهىظهة

والهىافسين، والبيئة الهحيطة، والتي تساعدٌا عمى تمبية احتياجات العهلاء والاستجابة 
 لتػييرات البيئة الخارجية والتكيف هعٍا.  

 قدرات إعادة التشكيل
كيل القدرة عمى التىسيق والترتيب لجٍود الهجهوعات تُهثل قدرات إعادة التش   

 الوظيفية لمحفاظ عمى الجٍود الفردية، وتوجيٍٍا باىسجام ىحو تحقيق أٌداف الهىظهة،
بٍدف تطوير الهىتجات عن طريق إعادة تشكيل الهوارد الداخمية لاستىباط أساليب 

ح الاستراتيجي، وتتطمب جديدة وهبتكرة تُساٌم في تطوير الأداء الوظيفي وتحقيق الىجا
يىعكس هزيج إبداعي هن القدرات الحالية  شكيلجهاعية لت عادة التكوين جٍوداً قدرات إ

ا بشكلٍ يحقق التفوق عمى الهىافسين يهكن و  ،ايجابياً عمى تطوير الهىتجات، وتهيزٌ
باستهرار  ،هن خلال تعريض ىفسٍا التشكيلسإعادة  اتوتطور قدر  ،أن تتعمم لمهىظهة
والتطوير، خاصة في ظل التطورات والتػيرات في فترة بات فيٍا  ة البحثلأىشط

الرقهي وعصر  دالتػيير التكىولوجي يسير بوتيرة عالية وظٍور ها يُسهى بالاقتصا
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ذا يتطمب  الهعرفة إذ أن سهات وهلاه  ٌذا العصر تختمف عن كل ها سبق، وٌ
 .(Monteiro et al.,2019) التركيز عمى أىشطة البحث والتطوير ودعهٍا هالياً 

ا هؤخراً وتحتاج      ا  ،القدرات التي تم إىشاؤٌ أكثر إلى هن الخارج، أو تم شراؤٌ
الهىظهة هع دهج القدرات الحالية في  ، ويتطمب ذلكالاىدهاج في بىية القدرات الحالية

 القدرات الجديدة لتحقيق الاستخدام الأهثل لمهوارد وتحقيق الأٌداف الهشتركة لمهىظهة،
 .(Dunaway et al., 2019)وأداء الأعهال بكفاءة وفاعمية أعمى 

فإن قدرات إعادة التشكيل تتحقق عىدها تستطيع الهىظهة تىسيق وبناءً عمل ما تقدم 
كافة قدراتٍا الداخمية وهواردٌا لتحقيق أٌدافٍا بكفاءة وفاعمية، فٍي تُشير إلى قدرة 

وغير الهمهوسة لتحقيق حالة الاىسجام  الهىظهة عمى إعادة تشكيل هواردٌا الهمهوسة
 والتوافق هع البيئة الخارجية الهتػيرة .

 
 الدراسات السابقة 5.2
وقد تضه ن ٌذا الفصل عرضاً لمدراسات، والبحوث الهختمفة، التي تىاولت       

ي: الرشاقة الإستراتيجية، والىجاح الاستراتيجي،  الهواضيع التي شهمتٍا الدراسة، وٌ
ات ستثري البحث، وتدعهً في الديىاهيكية، ويرى الباحث أن ٌذي الدراس والقدرات
 ، وفيها يمي بعض الدراسات العربية والإىجميزية والهتعمقة بهتػيرات الدراسة :غايتً

 

 الدراسات السابقة بالمغة العربية: 1.5.1
 تيجية" الدراسات السابقة بالمغة العربية لممتغير المستقل " الرشاقة ا ستراأولًا: 

براهيم  ستراتيجية في الفاعمية أثر الرشاقة ا بعنوان: ( 2019)دراسة مسن وا 
بمحافظة ظفار  ،التنظيمية: دراسة تطبيقية عمل عينة من الشركات الىناعية

 بسمطنة عمان 
ستراتيجية في الفاعمية ٌدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر الرشاقة الإوقد      

 (،والتكىولوجيا ،التخطيط، والتىظيم، وكفاءة العاهمين) :أبعادٌا بالتركيزعمى ،التىظيهية
كها تم إعداد استباىة خاصة في الدراسة،  التحميميالوصفي واستخدم الباحث الهىٍج 

هدير عام، و هدير تىفيذي، ) :داريةلإالقيادات الٍذي الػايةس لجهع البياىات هن هجتهع 
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 فار، البالعظافظة حت الصىاعية بههن الشركا بخهسٍ  (رئيس قسمو ىائب هدير، و 
اً في ٌذي قيادي (80بسيطة هكوىة هن )( قيادياً، واختار الباحث عيىة عشوائية 118)

الاحصائي الوصفي  الباحث الأسموب واستخدمالشركات لتوزيع الاستباىة عميٍا، 
ن وذات دلالة إحصائية بي ،وجود علاقة ارتباط طرديةإلى مصت الدراسة خو  الاستدلالي،
وذات  ،والفاعمية التىظيهية، بالإضافة لوجود علاقة ارتباط طردية ،ستراتيجيةالرشاقة الإ

)التخطيط والتىظيم وكفاءة  :ستراتيجيةدلالة إحصائية بين كل هن أبعاد الرشاقة الإ
أن تضع الشركات ت الدراسة بأوص، و والتىظيهية ،والفاعمية والتكىولوجيا( ،العاهمين

ستراتيجية في طة لضهان تطبيق الرشاقة الإخُ حافظة ظفار في هالعاهمة الصىاعية 
 .وتطبيق الفاعمية التىظيهية ،جهيع الٍياكل الإدارية

ستراتيجية في نموذج قياس خفة الحركة ا بعنوان: ( 2019) براهمة وآخروندراسة 
 شركات قطاع الىناعة التحويمية اليمنية الكبيرة والمتوسطة: دراسة تحميمية

وقياس  ٍا،وتحميل عواهم ،ستراتيجيةٌدفت الدراسة إلى تحميل خفة الحركة الإقد و       
في قطاع الشركات الصىاعية التحويمية اليهىية  ستراتيجيةىهوذج خفة الحركة الإ

قام و  التحميمي في الدراسة،الوصفي ، واستخدم الباحث الهىٍج الكبرى، والهتوسطة
شركات قطاع الصىاعة ع البياىات هن هجتهع بإعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس لجه

عيىة عشوائية ( شركة، وتم اختيار 554البالع ) الكبيرة والهتوسطة ،التحويمية اليهىية
ات الصىاعية، الكبيرة، شركال ىوابو  ينر يهد( فرداً هن 226هن ) بسيطة هكوّىة

الوصفي  الاحصائي الباحث الأسموبستخدم وا ،والهتوسطةس لتوزيع الاستباىة عميٍا
 .الاستدلالي

توصمت الدراسة إلى صلاحية وثبات هحتوى ىهوذج قياس خفة الحركة و      
( Dimensional Latent) الاستراتيجية، وتكويىً البىائي الهتهثل في أبعادي الكاهىة

 ،جيداً الاستراتيجية الحركة  خفةِ  بر ىهوذج قياسِ الهكوىة لً، وفي ضوء ٌذي الىتائج يعت
 .وأكثر تحديداً 

اوصت الدراسة بضرورة تبىي الشركات لهفٍوم خفة الحركة الاستراتيجية في و      
 الاستراتيجية.الحركة  خفةِ  ىهوذج قياسِ  عهمياتٍا، والاستفادة هن
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سماعيل دراسة  ( بعنوان: مدى ممارسة الرشاقة ا ستراتيجية، ودورها 2019)ثابت وا 
 كومية.في تحسين جودة القرارات في المنظمات غير الح

وقد ٌدفت الدراسة إلى تبيان أثر الرشاقة الإستراتيجية في تحسين جودة        
القرارات، في الهىظهات غير الحكوهية في فمسطين، وقد استخدم الباحث الهىٍج 

، وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس لجهع البياىات في الدراسة الوصفي التحميمي
الهىظهات، غير الحكوهية في  لأقسام العاهمين فيهن هجتهع الهديرين، ورؤساء ا

( هىظهة، 41( هوظف البالع عددٌا )25فمسطين، التي يزيد عدد الهوظفين عن )
( هن الهدراء ورؤساء الأقسام في ٌذي الهىظهات، 231وتكون أفراد هجتهع الدراسة )

 ع الدراسةوتم استخدام أسموب الهس  الشاهل وتوزيع الاستباىة عمى جهيع افراد هجته
، وتوصمت الدراسة الاحصائي الوصفي الاستدلالي الأسموب استخدام الباحثإضافة إلى 

إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد الرشاقة الإستراتيجية، في تحسين جودة 
القرارات، وأن الهىظهات غير الحكوهية تهارس الرشاقة الإستراتيجية بدرجة هرتفعة، 

ً جديد، وعدم هعرفة الهىظهات بهصطم  الرشاقة الإستراتيجية، عمى الرغم هن أىً توجُّ 
وأوصت الدراسة بضرورة تعرف الهىظهات غير الحكوهية، عمى الهفاٌيم الإدارية 
الحديثة، كالرشاقة الإستراتيجية، وهحاولة تطبيقٍاس بها يتىاسب هعٍا، وضرورة توفير 

 حول إلى هىظهة رشيقة.الهىظهات لبيئة هلائهة تتوافر فيٍا الاهكاىات لمت
( بعنوان: أثر الرشاقة ا ستراتيجية عمل السمعة الجامعية 2019)دراسة عقيلات 

 في الجامعات الخاىة الأردنية.
ى السهعة مستراتيجية علإأثر الرشاقة ا مىلى التعرف عإالدراسة ٌذي دفت وقد ٌ     

وتم  ،ميلج الوصفي التحٍى الهىمعالدراسة ردىية، واعتهدت لأفي الجاهعات ا ،الجاهعية
يئة التدريس في ٌأعضاء هجتهع إعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس لجهع البياىات هن 

 اً عضو ( 50، وتم توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة، هكوّىة هن )ردىيةلأالجاهعات ا
الاحصائي  الباحث الأسموب واستخدم ،يئة التدريس في الجاهعات الخاصةٌهن أعضاء 

رشاقة ملذو دلالة احصائية  اً ىاك أثر ٌرت ىتائج الدراسة أن ٍ، وقد أظالاستدلالي الوصفي
م ٍتس ،بضرورة وجود ثقافة تىظيهية، وأوصت الدراسة ستراتيجية في سهعة الجاهعةلإا

عزيز عة، وتسهعة الجاهمى ع ٌاوهدى تأثير  ،ستراتيجيةلإوم الرشاقة اٍفي ىهو هف
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، داف بين طبيعة الخدهات الهقدهةالأٌسجام اى لالستراتيجية هن خالرشاقة الإ
 .وخصائص الجاهعة
ستراتيجية في الأداء المؤسسي تأثير الرشاقة ا بعنوان: ( 2018دراسة )ياسر، 

المستدام )دراسة حالة في مديرية توزيع كهرباء محافظة كربلاء المقدسة مع 
 .استطلاع عينة من المدراء(

 ،ستراتيجية في الأداء الهؤسسي الهستدامشاقة الإٌدفت إلى إيجاد تأثير الر وقد      
واستخدم الباحث الهىٍج  ،العراق -الكٍرباء في هحافظة كربلاء هديرية توزيعفي 

وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي الػاية لجهع البياىات هن  التحميمي في الدراسة،الوصفي 
يىة عشوائية بسيطة وتم توزيعٍا عمى ع، هديرية توزيع كٍرباء كربلاءهجتهع هوظفي 

 الباحث الأسموب استخدمو  لمهديرية الهلاك القيادي الٍىدسي( فرداً هن 80) هكوىة هن
ستراتيجية في خمصت الدراسة إلى أن تطبيق الرشاقة الإ، و الاحصائي الوصفي الاستدلالي

كان لً تأثير ايجابي في الأداء الهؤسسي الهستدام،  ،هديرية توزيع كٍرباء كربلاء
 ،في تحسين استخدام الهديرية لهواردٌا الهاليةام تطبيق الرشاقة الاستراتيجية وباسٍ

، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الرشاقة الاستراتيجية في فضلأبشكل  ،والبشرية
الهؤسسات الهحمية، لػرض تطوير أداء عهمٍا، بشكل هستدام، في ظل الظروف 

 الهضطربة.

ستراتيجية في تعزيز السموك الحركة ا  دور خفةبعنوان: ( 2018) هعوجة دراس
 دراسة تحميمية لآراء عينة من مدراء فنادق النجف الأشرف  -الريادي
بأبعادٌا في تحقيق  ،ستراتيجيةالدراسة إلى تبيان دور خفة الحركة الإٌذي ٌدفت و       

ادق الىجف الأشرف في ىف يريجريت الدراسة عمى عيىة هن هدوقد أُ  ،السموك الريادي
وتم إعداد استباىة  في الدراسة، التحميميالوصفي واستخدم الباحث الهىٍج  العراق،

( فرداً هن 42خاصة لٍذي الػايةس وتم توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة هكوىة هن )
وخمصت  ،الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب واستخدم ،فىادق الىجف هديري

لة احصائية لخفة الحركة الاستراتيجية في تعزيز التوجً الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلا
الفىادق يتم  يريإلى أن السموك الريادي الهتعمق بهد أيضاً  وخمصت الدراسة الريادي،

بالأفراد العاهمين، واستخدام وسائل  ،والتىظيم والاٌتهام ،تعزيزي هن خلال التخطيط
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تاجً أىشطة الفىدق، وفق استثهار ، وأن عهمية تىظيم الهوارد، حسب ها تحالتكىولوجيا
الفرص، يؤدي إلى خفض الصراع بين الأفراد، وتشجيعٍم عمى ابتكار أساليب عهل 
جديدة، وأفكار هبدعة، وأوصت بضرورة إدراك إدارة الفىادق أٌهية الاطلاع الهستهرس 
لهواكبة التػيرات، والتطورات في بيئة الأعهال، إضافة إلى ضرورة أن تدرك إدارة 

 فىادق أٌهية التهيز بروح الهخاطرة، في اىتٍاز الفرص، والهبادرة في تىفيذٌا.ال
 ثانياً: الدراسات السابقة بالمغة العربية لممتغير التابع " النجاح ا ستراتيجي" 

بعنوان: دور رأس المال المعرفي في تحقيق النجاح  (1212)مزهر دراسة 
 ا ستراتيجي: جامعة الأزهر بغزة أنموذجاً. 

دفت إلى التعرف عمى دور رأس الهال الهعرفي في تحقيق الىجاح       وٌ
ر بػزة، واعتهدت  الإستراتيجي، هن وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس في جاهعة الأزٌ
الدراسة عمى الهىٍج الوصفي التحميمي، وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس لجهع 

ر،هجتهع أعضاء ٌيئة التدريس في البياىات هن  وتم توزيعٍا عمى عيىة  جاهعة الأزٌ
ر160عشوائية بسيطة هكوّىة هن ) ، ( هن أعضاء ٌيئة التدريس في جاهعة الأزٌ

، وتوصمت إلى وجود تأثير الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب واستخدم
ر،  ايجابي لرأس الهال الهعرفي، في تحقيق الىجاح الإستراتيجي في جاهعة الأزٌ

لدراسة بضرورة إيلاء إدارة الجاهعة الهزيد هن الاٌتهام، بتعزيز رأس الهال وأوصت ا
الهعرفي، بكل هكوىاتًس لها لً هن أثر كبير في تحقيق الىجاح الإستراتيجي، إضافة 
إلى تشجيع العاهمين في الجاهعة عمى تقديم أفكار جديدة، هتعمقة بتطوير العهل، بشكل 

 هستهر.
( بعنوان: تطبيق نظم عمل الأداء العالي وأثرها في 2020)دراسة اللافي والخشمان 

 تحقيق النجاح ا ستراتيجي دراسة ميدانية في الجامعات الخاىة الأردنية.
وقد ٌدفت إلى التعرف عمى أثر تطبيق ىظم الأداء العالي، في تحقيق الىجاح        

في التحميمي، وتم الإستراتيجي في الجاهعات الخاصة الأردىية، واعتهدت الهىٍج الوص
هجتهع الإداريين العاهمين، في إعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس لجهع البياىات هن 

( 105وتم توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة هكوىة هن )الجاهعات الخاصة الأردىية، 
، الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب ستخدموا إداريّين في الجاهعات الخاصة
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الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق ىظم الأداء العالي، بأبعادي  وتوصمت
عمى الىجاح الإستراتيجي في الجاهعات الخاصة الأردىية، ووجود هستوى هرتفع هن 
تطبيق ىظم الأداء العالي، وهستوى هرتفع هن الىجاح الإستراتيجي في الجاهعات 

ٍوم الأداء العالي الاٌتهام الذي يستحقً الخاصة الأردىية، وأوصت بضرورة إيلاء هف
في الجاهعات الخاصة الأردىية، والاٌتهام بالكفاءات، وأصحاب الهٍارات العالية، 

 ورعايتٍم، وتوفير الهىاخ الهلائم لٍم.

( بعنوان: الدور الوسيط لقدرات ذكاء الأعمال بين الريادة 2018)دراسة الحواجرة 
 الجامعات الحكومية الأردنية. فيا ستراتيجي التنظيمية والنجاح 

في تحقيق الىجاح  ٌا،قياس أثر  ،الريادة التىظيهيةتحميل ٌدفت الدراسة إلى        
ردىية، عهال في الجاهعات الحكوهية الأخلال قدرات ذكاء الأ الإستراتيجيس هن

 وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي التحميمي في الدراسة،الوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست
، وتكون أفراد هجتهع هن هجتهع الجاهعات الحكوهية الأردىية الػايةس لجهع البياىات

 ،الجاهعات وىوابٍم وهساعديٍم رؤساءهن جهيع قيادات الجاهعات )( 435الدراسة )
وتم استخدام أسموب الهس  ، قسام(وىوابٍم وهساعديٍم، ورؤساء الأ ،وعهداء الكميات

 الباحث الأسموبستخدم او  ،هيع افراد هجتهع الدراسةالشاهل وتوزيع الاستباىة عمى ج
وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية ، الاحصائي الوصفي الاستدلالي

لمريادة التىظيهية في  اً وأن ٌىالك أثر  الإستراتيجي،بأبعادٌا في الىجاح  ،لمريادة التىظيهية
عهال في الىجاح ت ذكاء الأعمى وجود أثر لقدرا علاوةً  ،قدرات ذكاء الأعهال
 ،عهال كهتػير وسيط في العلاقةأثر غير هباشر لقدرات ذكاء الأ الإستراتيجي، ووجود
وربطٍا  ،وأوصت بتعزيز الثقافة الرياديةالإستراتيجي، والىجاح  ،بين الريادة التىظيهية

يز عمى والبعيد، والترك ،داء عمى الهدى القصيروىتائج الأ ،والأٌداف ،ستراتيجيةبالإ
ا ،ردىيةلمجاهعات الأ ،الفرص التي تعزز القيهة الهضافة  .وتهيزٌ

 
 



 

68 

( بعنوان: التعشيق المعرفي لمموارد البشرية ودور  في تحقيق 2018)دراسة محمد 
 وزارةمع  المدمجةدراسة تطبيقية في وزارة العموم والتكنولوجيا  -ستراتيجي النجاح ا 
 العالي.التعميم 
التعشاايق  :ٌهااا ،وحيااويين ،أساساايين هتفاااعمين ،ى الاٌتهااام بهتػياارينٌاادفت إلااوقااد       
 التحميمي في الدراساة،الوصفي واستخدم الباحث الهىٍج ستراتيجي، والىجاح الإ ،الهعرفي

هاان هجتهااع الكميااات، والجاهعااات وتاام إعااداد اسااتباىة خاصااة لٍااذي الػايااة لجهااع البياىااات 
( 45يعٍاا عماى عيىاة عشاوائية بسايطة، هكوّىاة هان )وتم توز ، التابعة لوزارة التعميم العالي

والجاهعااات التابعااة لااوزارة التعماايم  ،ورؤساااء الأقسااام فااي الكميااات ،هاان الأكاااديهيين فاارداً 
وتوصاامت الدراسااة إلااى ، الاحصااائي الوصاافي الاسااتدلالي الباحااث الأسااموب واسااتخدم العااالي

، فااي والىجاااح الاسااتراتيجيالتعشاايق الهعر بااين ذات دلالااة احصااائية وجااود علاقااة ارتباااط 
اا أنّ و  هاان أجاال تحقيااق  سرق عهاال جهاااعيً الهىظهااات يقااوم عمااى أساااس اسااتخدام فِااتوجُّ

دراك أفاراد  ،والاىدهاج ،التعاون والتلاحق العمهي والتفوق في هجاال التعشايق الهعرفاي، واا
هكاىية ،عيىة البحث كفاءة الوصاول إلاى هساتوى عاالي هان الىجااح وأوصت بضارورة ، واا

راتيجي وتااوفير الهىاااخ الهلائاام هاان خاالال ربااط الهٍااارات للأشااخاص ودعاام الااتعمم الاساات
والتجاااارب الساااابقة لٍااام وتشاااجيعٍم عماااى  ،فاااادة هااان الهخااازون الهعرفاااي لااادى العااااهمينالإ

ا  .ودفعٍم لمتػير والتجديد ،استثهارٌ
( بعنةةوان: تةةأثير القةةيم التنظيميةةة فةةي تحقيةةق النجةةاح 2017) محمةةد وعىةةاددراسةةة 
 بحث تحميمي ديوان وزارة النفط العراقية. اتيجي /ا ستر 
عبار أبعاادي التاي  ،كهتػيار هساتقل ،ٌدفت إلاى تحدياد هادى تاأثير القايم التىظيهياةو       

التااي اعتهاادتٍا كهتػياار تااابع  الإسااتراتيجي بأبعاااديتضااهىتٍا الدراسااة، فااي تحقيااق الىجاااح 
 فاي الدراساة، التحميمايالوصافي ج واساتخدم الباحاث الهاىٍفي ديوان وزارة الىفط العراقياة، 

هاان هجتهااع ديااوان وزارة الااىفط وتاام إعااداد اسااتباىة خاصااة، لٍااذي الػايااةس لجهااع البياىااات 
ىاااة هااان ، العراقياااة ( فااارداً هااان الإدارة 60)وتااام توزيعٍاااا عماااى عيىاااة عشاااوائية بسااايطة، هكو 

وصاامت تو ، الاسااتدلاليو  الاحصااائي الوصاافي الباحااث الأسااموبواسااتخدم ، العميااا فااي الااوزارة
وزارة الاىفط  الإساتراتيجي فايلمقايم التىظيهياة فاي الىجااح هوجباة  وجاود علاقاة ارتبااطإلى 

ٌهيااة قيهٍااا التىظيهيااة، وأوصاات جيااداً لأتعطااي هسااتوى هىظهااة الهبحوثااة ال العراقيااة، وأنّ 
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عطا ،داخااال الهىظهاااة ،هفٍاااوم القااايم التىظيهياااة تعهياااقُ بضااارورة الدراساااة  ٌاااا الاٌتهاااام ؤ واا
لمقياااادات العمياااا،  ،والااادورات التطويرياااة ،خااالال القياااام باااالهؤتهرات والىااادوات هااان سالكاااافي

ووضع لوائ  هكتوبة في جهياع دوائار الهىظهاة،  ،بهىظوهة القيم التىظيهية وصياغة بيانٍ 
 .ة الهىظهةيوجعل القيم التىظيهية تعبر عن ٌو 

اح ( بعنةةةوان: دور التحسةةةين المسةةةتمر فةةةي تحقيةةةق النجةةة2016)دراسةةةة الةةةذبحاوي 
 راء عينة من مدراء المستشفيات الحكومية في النجف.لآ تحميميةدراسة  ا ستراتيجي،

 ٍاااا،ٌااادفت إلاااى تحدياااد الأبعااااد الأساساااية لهتطمباااات التحساااين الهساااتهر وتعريفوقاااد      
ا في تحقيق الىجاح  التحميماي فاي الوصافي الباحاث الهاىٍج  عهلواساتالإساتراتيجي، ودورٌ

هااان هجتهاااع هاااديري اىة خاصاااة لٍاااذي الػاياااةس لجهاااع البياىاااات وتااام إعاااداد اساااتب الدراساااة،
وتام توزيعٍاا عماى عيىاة عشاوائية بسايطة هكوىاة هان ، الهستشفيات الحكوهية، في الىجف

الاحصااائي الوصاافي  الباحااث الأسااموبسااتخدم وا ،هاان هااديري ٌااذي الهستشاافياتفاارداً  (95)
فاااي  ،التحساااين الهساااتهر وبيىااات الدراساااة وجاااود علاقاااة وتاااأثير كبيااار لأبعااااد، الاساااتدلالي
ٌاااذا فاااي البحاااث  وعهوضااابدارة الهشاااافي إههاااا يااادل عماااى اٌتهاااام  الإساااتراتيجيسالىجااااح 

، وأوصاات الدراسااة بضاارورة لتحسااين الخدهااة الهقدهااة لمهرضااى سالهجااال، وسااعيٍا الاادائم
، هاع حفاظٍاا عمااى درجاة جياادة هان الحركااة، الحكوهيااة ٌاذي الهستشاافيات بالأىظهاةالتازام 

 تحسين لضهان تحقيقٍا لمىجاح بشكل هستهر.والتطوير وال
 ا سةةتراتيجي فةةي( بعنةةوان: أثةةر مقومةةات التحةةالف 2015)دراسةةة التميمةةي والخشةةالي 

 تطبيقية في البنوك التجارية العاممة في الأردن. ا ستراتيجي دراسةتحقيق النجاح 
لاساتراتيجي االىجااح  الإستراتيجي، فايٌدفت  إلى اختبار أثر هقوهات التحالف و        
التحميماااي فاااي الوصااافي الباحاااث الهاااىٍج  عهلواساااتالتجارياااة العاهماااة فاااي الأردن،  لمبىاااوك

هااان هجتهاااع البىاااوك  وتااام إعاااداد اساااتباىة خاصاااة لٍاااذي الػاياااةس لجهاااع البياىاااات الدراساااة،
ىاة هان )، التجارية، العاهمة في الأردن ( 96وتم توزيعٍاا عماى عيىاة عشاوائية بسايطة هكو 

الباحاااث  واساااتخدم لعاهماااة فاااي الأردنن فاااي البىاااوك التجارياااة ايهماعااارين الفااارداً هااان الهااادي
وتوصامت الدراساة إلاى وجاود تاأثير دال إحصاائياً ، الاحصائي الوصفي الاستدلالي الأسموب

التجاريااااة الأردىيااااة،  الإسااااتراتيجي لمبىااااوكالىجاااااح  الإسااااتراتيجي، فاااايلهقوهااااات التحااااالف 
الإساتراتيجي فاي الىجااح هقوهاات التحاالف ائية لالدراسة وجود أثر ذو دلالة احصابيىت و 
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أوصاااات الدراسااااة ، و بىااااوك التجاريااااة الأردىيااااة الهعتهاااادة فااااي ٌااااذي الدراسااااةالاسااااتراتيجي لم
بالهشاااريع الهشااتركة هااع البىااوك  ،البىااوك التجاريااة الأردىيااة بشااكل أكباارضاارورة اٌتهااام ب

عاان طريااق  ،هصاارفيةالعربيااة، وضاارورة زيااادة وعااي الهااديرين بأٌهيااة تطااوير الخاادهات ال
هااع بىااوك أخاارى لهااا لااً هاان دور فااي تحقيااق الىجاااح الاسااتراتيجي  الاادخول فااي شااراكات

 لٍذي البىوك.
 ثالثاً: الدراسات السابقة بالمغة العربية لممتغير الوسيط "القدرات الديناميكية" 

( بعنةةةوان: أثةةةر التشةةةارك المعرفةةةي فةةةي اسةةةتدامة القةةةدرات 2018دراسةةةة )الحمةةةداني، 
 يكية بحث تحميمي لعينة من تدريسي كمية بغداد لمعموم الاقتىادية الجامعةالدينام
الهوقاف هان و تىاولت اختباار أثار عواهال التشاارك الهعرفاي )الىتاائج الهتوقعاة، وقد       

العواهال التىظيهياة( فاي تفعيال ساموك التشاارك الهعرفاي و العواهل الاجتهاعياة، و التشارك، 
الوصاافي الباحااث الهااىٍج  عهلواسااتالقاادرات الديىاهيكيااة،  لااى اسااتداهةإالااذي باادوري يقااود 

هان هجتهاع وتم إعداد استباىة خاصة لٍاذي الػاياةس لجهاع البياىاات  التحميمي في الدراسة،
ىاة ، ٌيئة التدريس، في كمية بػداد لمعموم الاقتصادية وتم توزيعٍا عمى عيىاة قصادية هكو 

الباحاث  واساتخدم ،د لمعماوم الاقتصااديةفاي كمياة بػاداٌيئاة التادريس هن ( فرداً، 57هن )
قااادرات الديىاهيكياااة الإلاااى أن الدراساااة وتوصااامت ، الاحصاااائي الوصااافي الاساااتدلالي الأساااموب

لتشاااااارك ا نتتاااااأثر بالعواهاااال الفردياااااة)الىتائج الهتوقعاااااة، الهوقااااف( هااااامهىظهااااة الهبحوثاااااة ل
كاااات أفاااراد التركياااز بشاااكل أكبااار لإدراضااارورة وصااات بأو ، الهعرفاااي والعواهااال الاجتهاعياااة

فااااي تحقيااااق  ،لااااى ىتااااائج هعىويااااةإوهااااا تااااؤدي بااااً  ،لعهميااااة التشااااارك الهعرفااااي ،الهىظهااااة
 .لأعهال الهىظهة ،الاىسجام العالي

دور رأس المال البشري في تفعيل القدرة بعنوان: ( 2018)دراسة جبلاق والمحمد 
 الاستكشافية والقدرة عمل المراقبة في المىارف السورية الخاىة.

ن كهكوِّ  ،دور رأس الهال البشريلواقع الفت إلى تسميط الضوء عمى تشخيص ٌدو       
كقدرات ديىاهيكية  ،عمى الهراقبة ،في تفعيل القدرة الاستكشافية ،رأس الهال الفكريل

في  التحميميالوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست، تىافسية في الهصارف السورية الخاصة
هن هجتهع الهصارف  ذي الػايةس لجهع البياىاتوتم إعداد استباىة خاصة لٍ الدراسة،

ىة هن )، الخاصة السورية هن ( فردا 75وتم توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة، هكو 
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الاحصائي  الباحث الأسموب استخدم، و هصارف سورية خاصة ةفي خهس ،العاهمين
 ،شريس الهال البأحصائية لر إدلالة  يوتوصمت إلى وجود دور ذ، الوصفي الاستدلالي

 يفي تفعيل القدرة الاستكشافية في الهصارف السورية الخاصة، وبعدم وجود دور ذ
في تفعيل قدرة الهراقبة في ٌذي الهصارف،  ،حصائية لرأس الهال البشريإدلالة 

ضرورة اٌتهام الهصارف الخاصة السورية برأس الهال البشري عن طريق بأوصت و 
وتشجيع العاهمين عمى اهتلاك  ،ات العهلجراءإفي تطوير  ،تطبيق الهعارف الجديدة

 .لخمق الابتكار ،الهٍارات اللازهة
( بعنوان: التأثيرات الوسيطة لمقدرات الديناميكية بين 2019)دراسة الحواجرة والعزب 

 والرشاقة في منظمات الأمم المتحدة العاممة في الأردن. ،تنوع القوى العاممة
 ،ستراتيجيةالإ تحقيق الرشاقةالعاهمة في ٌدفت إلى قياس أثر تىوع القوى و      
في هىظهات الأهم الهتحدة العاهمة في الأردن،  ،هن خلال القدرات الديىاهيكية ًسوتحميم

وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي  التحميمي في الدراسة،الوصفي واستخدم الباحث الهىٍج 
هتحدة العاهمة في هن هجتهع العاهمين في هىظهات الأهم ال الػايةس لجهع البياىات

( فرداً هن العاهمين 187وتم توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة، هكوىة هن )، الأردن
وتوصمت ، الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب واستخدم في ٌذي الهىظهات

لتىوع القوى بأبعادٌا في تحقيق الرشاقة  ،حصائيةإوجود تأثير ذي دلالة  إلى
أوصت و لتىوع القوى العاهمة بأبعادٌا في القدرات الديىاهيكية،  ،أثر ودوجو  الإستراتيجية،

تركز عمى التىوع في الىوع  ،سياسة توظيفٍ  باتباع ،الهىظهاتقيام ٌذي رورة بض
رشاقة إدارة ٌذي الهىظهات عمى زيادة الوالتركيز هن والفئات العهرية،  ،الاجتهاعي
 .الاستراتيجية

نوان: تأثير القدرات الديناميكية في الميزة التنافسية، ( بع2018)دراسة حنان وحامد 
 العراقية  تبحث تحميمي في الشركة العامة لمسمن

ها الكبير في  ،والهيزة التىافسية ،اىطلاقاً هن أٌهية القدرات الديىاهيكية         ودورٌ
بوصفً  تحقيق التفوق التىظيهي، تبمورت فكرة ٌذي الدراسة " تأثير القدرات الديىاهيكية

بوصفٍا هتػيراً هستجيباً"، والتعرف عمى دور كل  ،هستقلًا والهيزة التىافسية ،هتػيراً 
والتكيف هع التػيرات البيئية  ،لمهىظهات ،هىٍها في تحقيق هستوى الأداء الهطموب
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وتم إعداد استباىة  في الدراسة، التحميميالوصفي الباحث الهىٍج  عهلواستالهتسارعة، 
وتم ، هن هجتهع الشركة العاهة لمسهىت العراقية يةس لجهع البياىاتخاصة لٍذي الػا

الباحث  ستخدموا هن قيادات الشركة( فرداً 75توزيعٍا عمى عيىة قصدية هكوىة هن )
توصمت الدراسة إلى تأثير القدرات الديىاهيكية ، و الاحصائي الوصفي الاستدلالي الأسموب

وتزداد قيهة التأثير هن خلال قدرات بشكل هباشر في تحقيق الهيزة التىافسية، 
عادة التشكيل والتعمم والتكاهل عمى الترتيب، و  أوصت الدراسة الاستشعار والتىسيق واا

زيادة اٌتهام الشركة بقدراتٍا الديىاهيكية لمحصول عمى هيزة تىافسية هن خلال بضرورة 
رق ىاء فِ ب رفع قدرتٍا عمى دعم وتجديد قواعدٌا الهعرفية بشكل هستهر، إضافة إلى

عداد الخطط التي  ،تٍتم بدراسة التػيرات في البيئة الخارجية ،عهل هع تقمبات  تتلاءمواا
 .والضعف ،السوق العراقي، والعهل عمى تشخيص هواطن القوة

 
 الدراسات السابقة بالمغة الانجميزية: 1.5.1
 يجية" لممتغير المستقل " الرشاقة ا سترات نجميزيةالدراسات بالمغة ا  أولًا: 

ستراتيجية والمحافظة عميها: بناء الرشاقة ا  :بعنوان ).1212Mohn et al)دراسة 
طار عمل لمقادة التنفيذيين في قطاع تكنولوجيا المعمومات  أجندة وا 

Building and Maintaining Strategic Agility: An Agendaand 

Framework Forexecutiveit Leaders 

التي يتبعٍا القادة التىفيذيون في قطاع  ،حث في الههارساتلبإلى اٌدفت وقد       
، والهحافظة عميٍا في هؤسساتٍم ،ستراتيجيةلبىاء الرشاقة الإ ستكىولوجيا الهعموهات

وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي  التحميمي في الدراسة،الوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست
وتم يين في قطاع تكىولوجيا الهعموهات، هجتهع القادة التىفيذالػايةس لجهع البياىات هن 

 ( هن هديري ٌذي الهىظهات18توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة هكوىة هن )
الدور الكبير صت إلى أن وخمُ ، الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب ستخدموا

 هىظهاتٍم،في  ستراتيجيةبىاء الرشاقة الإ ديوطتز و يعز في تالقادة التىفيذيين الذي يمعبً 
جاي وأوصت الدراسة بضرورة استهرار حهاس القادة التىفيذين ت والهحافظة عميٍا،

رشاقة الاستراتيجية الوبتضهين  ،وهن اٌهٍا الرشاقة الاستراتيجية ستراتيجيةالقضايا الإ
 كههارسة تىظيهية ذات صمة بعهمٍم.
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ي تحقيق الريادة ستراتيجية فبعنوان: أثر الرشاقة ا  Alkhairalla (2018)دراسة 
 التنظيمية/ دراسة ميدانية في شركات النفط في محافظه ذي قار / العراق

Effect of Strategic Agility Achieving Organizational Entrepreneurship/ 

Field Study in the Oil Companies of Dhi Qar Governorate 

في تحقيق الريادة التىظيهية،  ،ةستراتيجيتحديد دور الرشاقة الإ وكان ٌدفٍا       
وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي  التحميمي في الدراسة،الوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست

في هحافظً ذي قار /  ،شركات الىفطالػاية لجهع البياىات هن الهديرين العاهمين في 
باىة عمى وتم استخدام أسموب الهس  الشاهل وتوزيع الاست( فرداً، 103البالع ) العراق

 الباحث الأسموب واستخدم الهديرين في شركات الىفطهن جهيع افراد هجتهع الدراسة 
وجود تأثير ذو دلالة احصائية أظٍرت ىتائج الدراسة و ، الاحصائي الوصفي الاستدلالي

قدرة الشركات و ، في تحقيق الريادة التىظيهية "ستراتيجيةالرشاقة الإ"مهتػير الهستقل ل
ي القدرات إلا أن ٌذعمى رصد التػيرات البيئية،  ،ة في هحافظة ذي قارالىفطية العاهم

اٌتهام شركات الىفط العاهمة في الدراسة بضرورة  صتوأو  ،وتحتاج إلى دعم ،هحدودة
بهفٍوم الرشاقة الاستراتيجية لها لً هن دور كبير في تعزيز كفاءة  هحافظة ذي قار

 ية.وفعالية الشركات في هواجٍة التػيرات البيئ
 ،ستراتيجيةالرشاقة ا  :بعنوان Khoshnood & Nematizadeh (2017)دراسة 

 وأثرها عمل القدرات التنافسية في البنوك الخاىة ا يرانية 
Strategic Agility and its Impact on the Competitive Capabilities in 

Iranian Private Banks  

وهحدداتٍا، والكشف عن أٌهيتٍا  ،ستراتيجيةٌدفت إلى توضي  هفٍوم الرشاقة الإو      
ا عمى القدرات التىافسية لمبىوك الخاصة في إيران ، لمقطاع الهصرفي، وتحري أثرٌ

وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي  التحميمي في الدراسة،الوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست
عٍا عمى عيىة وتم توزي، البىوك الخاصة الإيراىيةهن هجتهع الػاية لجهع البياىات 

كها  ( فرداً، هن الهديرين في البىوك الخاصة الإيراىية150)عشوائية بسيطة هكوىة هن 
تشير الىتائج إلى أن الرشاقة ، و الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموبستخدم ا

، لمهصارف الخاصة في إيران ،الإستراتيجية كان لٍا تأثير كبير عمى القدرات التىافسية
في  ٌو العاهل الأكثر تأثيراً  )أحد أبعاد الرشاقة الإستراتيجية( ضوح الرؤيةو  وأن
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بأسعار تىافسية هن  ،هها يعكس تركيز الهديرين عمى تقديم الخدهاتس القدرات التىافسية
ستراتيجية الرؤية الإوضوح وأوصت بضرورة تطوير ، أجل زيادة القدرات التىافسية

أصحاب هن خلال حوار عالي الجودة هع  تراتيجية(سٍا)أحد أبعاد الرشاقة الاسوتوضيح
 ،هن خلال الاستهرار في تطوير العهل بروح الفريقو  سالخارجيينو  الداخميينالهصمحة 

 . ٌاوتحسين قدرات فريق الإدارة العميا وتطوير 
أثر إدارة مخاطر المؤسسة، والرشاقة  :بعنوان Teoh et al. (2017)دراسة 

 ة التدقيق الداخمي عمل أداء الشركةستراتيجية، وجودة مهما 
The Impact of Enterprise Risk Management, Strategic Agility, and 

Quality of Internal Audit Function on Firm Performance 

ٌدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة بين تطبيق إدارة هخاطر الهؤسسة، وقد      
ستراتيجية، ودور الإدارة الهعتدل وجودة يط لمرشاقة الإوالأداء الهؤسسي، والدور الوس

الوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست، هٍهة التدقيق الداخمي في الشركات الهاليزية
هن هجتهع وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي الػاية لجهع البياىات  التحميمي في الدراسة،

يعٍا عمى عيىة عشوائية وتم توز ، شركات هاليزية هتىوعة، هدرجة في بورصة هاليزيا
 الباحث الأسموب ، واستخدم( فرداً، يهثمون ٌذي الشركات137بسيطة هكوىة هن )

 إدارة الهخاطر الهؤسسية وخمصت الدراسة إلى أن، الاحصائي الوصفي الاستدلالي
، وتحسن وزيادة الفرص في بيئة الأعهال ،قادرة عمى التخفيف هن الهخاطر الحصيفة

ستراتيجية تأثيراً وسيطاً عمى العلاقة بين تطبيق إدارة مرشاقة الإأن لالأداء الهؤسسي، و 
 سجودة التدقيق الداخميوأوصت بضرورة الاٌتهام ب هخاطر الهؤسسة والأداء الهؤسسي،

، وبضرورة والأداء الهؤسسي ،عمى تطبيق إدارة هخاطر الهؤسسة هٍمتأثير ها لٍا هن ل
عاد أخرى، لإدارة الهخاطر الهؤسسية عمى أن تستكشف الدراسات الهستقبمية أثر أب

 الأداء.
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ستراتيجية في بناء استطلاع أهمية الرشاقة ا  :بعنوان Sampath (2016دراسة )
 .ميزة تنافسية مستدامة لبنوك التجزئة

 Exploring the Significance of Strategic Agility in Building Sustainable 

Competitive Advantage for Retail Banks 

ا  ٌدفتوقد       إلى فٍم أكثر شهولية لهفٍوم الرشاقة الإستراتيجية، ودوافعٍا، وتأثيرٌ
باستخدام هىظور القدرات الديىاهيكية، والأدبيات ذات الصمة في بىوك التجزئة في 

الباحث الهىٍج  عهلواستالتجزئة،  تىافسية لبىوكالهيزة الٍىد، وبها يقود إلى بىاء ال
 وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس لجهع البياىات التحميمي في الدراسة،ي الوصف

وتم توزيعٍا عمى عيىة عشوائية ، هن هجتهع الهديرين، في بىوك التجزئة في الٍىد
الاحصائي  الباحث الأسموب واستخدم في ٌذي البىوك هديراً  (36بسيطة هكوىة هن )

اقة الاستراتيجية لٍا تأثير هباشر عمى تحقيق أن الرشخمصت إلى ، و الوصفي الاستدلالي
لى وجود العديد هن العواهل التي  بىوك التجزئة العاهمة في الٍىد لمهيزة التىافسية، واا
تؤدي إلى اهتلاك البىوك لمرشاقة الاستراتيجية، وأوصت الدراسة بضرورة إيلاء 

يةس لها لٍا هن أثر كبير الدراسات الهستقبمية هوضوع الرشاقة الإستراتيجية الأٌهية الكاف
 في بىاء الإستراتيجيات لٍذي البىوك وتحقيقٍا لهيزتٍا التىافسية.

 ثانياً: الدراسات السابقة بالمغة ا نجميزية لممتغير التابع " النجاح ا ستراتيجي" 
تمكين الموظفين ودور  في تحقيق النجاح بعنوان:  Abu zaid (2018)دراسة 

 .ية عمل شركات التأمين الأردنية(دراسة عممالاستراتيجي )
Employees’ Empowerment and its Role in Achieving Strategic Success: 

A Practical Study on Jordanian Insurance Companies 

 الإستراتيجي فيٌدفت إلى تحديد دور تهكين الهوظفين في تحقيق الىجاح وقد        
عتهدت الهىٍج ، واضهن سوق عهان الهالي هدرجة ،شركة تأهين أردىية (20)

ةس لجهع البياىات هن هجتهع الهوظفين العاهمين ستباىالوصفي التحميمي، وتم تصهيم ا
وتم استخدام أسموب في شركات التأهين الأردىية الهدرجة في سوق عهان الهالي، 
، ( هوظف306) البالع الهس  الشاهل وتوزيع الاستباىة عمى جهيع افراد هجتهع الدراسة

، وأٌم ها توصمت إليً الدراسة الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب واستخدم
أبعاد بيئة العهل الإستراتيجي، وأن والىجاح  ،بين تهكين الهوظفين ،وجود علاقة قوية
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الشركات ت الدراسة بضرورة اعتهاد وأوص الإستراتيجي.لٍا أثر إيجابي عمى الىجاح 
وضهان ىجاح عهمية  الإستراتيجي،هن أجل تحقيق الىجاح  سفينتهكين الهوظ ىٍجَ 

  لٍم.هن خلال تٍيئة بيئة عهل داعهة  الهوظفينس تهكين
ربط "نجاح المشروع" و "إدارة المواهب : بعنوان Mahjoub et al. (2018) دراسة
 ستراتيجية": الرضا / الدافع والالتزام التنظيمي كمتغير وسيط.ا 

Linking “Project Success” and “Strategic Talent Management”: 

Satisfaction/Motivation and Organizational Commitment as 

Mediators. 

الأخذ ، هع ٌدفت إلى اختبار دور إدارة الهواٌب الإستراتيجية في ىجاح الهشاريع     
رات وسيطة، " كهتػيوالرضا الوظيفي والدافع ،الالتزام التىظيهيبعين الاعتبار " 

وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي  التحميمي في الدراسة،الوصفي واستخدم الباحث الهىٍج 
، هن هجتهع الشركات القائهة عمى الهشاريع العاهمة في إيرانالػايةس لجهع البياىات 

( فردٍ هن العاهمين في ٌذي 200وتم توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة هكوىة هن )
 أظٍرت ىتائج، و الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب ستخدموا الشركات
، وىجاح الهشروع ة،ستراتيجيبين إدارة الهواٌب الإ ،وجود علاقة إيجابيةالدراسة 

وأظٍرت الدراسة أيضاً وجود علاقة ذات هػزى بين إدارة الهواٌب الإستراتيجية، 
حقق هن تأثير إدارة الهواٌب التوالالتزام التىظيهي لمشركة، وأوصت الدراسة بضرورة 

الإستراتيجية عمى ىجاح الهشاريع في العديد هن الهىظهات القائهة عمى الهشاريع في 
تأثير دعم هديري الهشاريع لإدارة الهواٌب الإستراتيجية والتحقق هن  ،صىاعات هختمفة

 .ىجاح الهشروع في العديد هن الهىظهات في
ستراتيجية والتغيرات ما بين الرشاقة ا العلاقة  :بعنوان Omar (2019) دراسة
 وأثرها عمل رضا العملاء، دراسة تجريبية عمل قطاع التجزئة في مىر ،البيئية

The Relation Between Strategic Agility and Environmental Change 

and its Impact on Customer Satisfaction an Empirical Study on Retail 

Sector in Egypt 

ستراتيجية تأثير هباشر عمى مرشاقة الإأنْ كان لٌدفت الدراسة إلى هعرفة وقد      
الوصفي واستخدم الباحث الهىٍج في قطاع البيع بالتجزئة في هصر،  ،رضا العهلاء

تم تصهيهٍها  ،ينتوقد تم جهع البياىات هن خلال استباى التحميمي في الدراسة،
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هن عشوائية بسيطة  ستباىة الأولى عمى عيىةتم توزيع الاو لٍذي الػاية، خصيصاً 
، ةاستباى (625)في هصر، بهجهوع بمع  ،الدولية والهحمية ،هحلات السوبر هاركت

 ،التجزئةقطاع هن عهلاء عشوائية بسيطة الثاىي عمى عيىة  ةوتم توزيع الاستباى
، SPSS v. 20هن خلال استخدام برىاهج  ٍاوتم تحميم ة،استباى (370)بهجهوع بمع 

ستخدم وا لمتحقق هن الفرضيات الرئيسية لمدراسة سوتم استخدام تحميل الاىحدار البسيط
، وتوصمت الدراسة إلى أن أبعاد الاستدلاليو الاحصائي الوصفي  الباحث الأسموب

دارات إعمى رضا العهلاء، وأوصت بأن عمى  ،ستراتيجية لٍا تأثير إيجابيالرشاقة الإ
ىٍا وبها يهكّ  ،ستراتيجيةثهار بكثافة في أبعاد الرشاقة الإقطاع التجزئة في هصر الاست

وتحسين رضا  ،هن الاستجابة بسرعة وفعالية لمتػيرات غير الهتوقعة في بيئة الأعهال
 العهلاء.
 بعنوان: الرشاقة التنظيمية: مفتاح النجاح التنظيمي Nafei (2016)دراسة 

Organizational Agility: The Key to Organizational Success 

 ،ٌدفت إلى تحديد أىواع الرشاقة التىظيهية )الاستشعار ورشاقة صىع القرارو       
ا في تعزيز الىجاح التىظيهي لمعاهمين في هستشفيات جاهعة  وخفة الحركة( ودورٌ

وتم إعداد  التحميمي في الدراسة،الوصفي واستخدم الباحث الهىٍج الهىوفية في هصر، 
وتم ، هن هجتهع هشفى الهىوفية الجاهعيلػاية، لجهع البياىات استباىة خاصة لٍذي ا

العاهمين في هشفى  ( فرداً، هن338توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة، هكوىة هن )
، الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب واستخدم الهىوفية الجاهعي / هصر

ى أبعاد الىجاح التىظيهي عم ،ت الدراسة وجود أثر هباشر لمرشاقة التىظيهيةوبيىّ 
لمعاهمين في هشفى الهىوفية الجاهعي، والدور الهٍم الذي تؤديً الرشاقة التىظيهية في 

كان هن أٌهٍا، ضرورة الاىتباي  ،بعدد هن التوصيات خرجتتعزيز الىجاح التىظيهي، و 
 في هستشفى ،لمعاهمين الهىظهيعمى الىجاح  ،ستراتيجيةإلى تأثير أىواع الرشاقة الإ

بٍدف الحصول عمى تأثير فعال لمرشاقة التىظيهية عمى الىجاح  الهىوفية الجاهعيس
 .التىظيهي
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الحفاظ عمل المواهب والأداء التنظيمي: الوضع  Ibidunni et al. (2016)دراسة 
 التنافسي في القطاع المىرفي النيجيري

Talent Retention and Organizational Performance: A Competitive 

Positioning in Nigerian Banking Sector 

وتحديد  ،والأداء التىظيهي ،ٌدفت الدراسة اختبار العلاقة بين الاحتفاظ بالهواٌب     
 هن خلالٍا الهواقع التىافسية، وقاهت بعرض أفضل الطرق التي يهكن لمهىظهة

وبين لديٍا دارتٍم لضهان البقاء ،الاحتفاظ بالهوظفين الهوٌ والىهو في القطاع  ،واا
وتم إعداد استباىة  في الدراسة، التحميميالوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست، الهصرفي

وتم توزيعٍا عمى عيىة ، هن هجتهع البىوك الىيجيرية خاصة لٍذي الػايةس لجهع البياىات
ىة هن ) الباحث ستخدم وا ( فرداً هن العاهمين في ٌذي البىوك185عشوائية بسيطة، هكو 

 ،ت الدراسة الآثار الايجابية للأجوروبيىّ ، الاحصائي الوصفي الاستدلالي سموبالأ
والهرؤوسين في العهل عمى التزام  ،والعلاقة بين الرؤساء ،وبيئة العهل ،والترقية

صاىعي القرار في وأوصت بضرورة تبىي وهشاركتٍم ورضاٌم الوظيفي،  ،الهوظفين
 .ًوسياسات، ستراتيجيات علاقات العهلإفي هتػيراتِ الدراسة، ودهجٍا الهىظهة 
بعنوان: وضع المفاهيم وتفحص عوامل النجاح في النظام  Rus et al. (2015)دراسة 

 المىرفي
Conceptualization and Examination of Success Factors in the Banking 

system 

وسموك  ،ةالتي تحدد الخصائص التىظيهي ،تحديد عواهل الىجاحإلى ٌدفت         
العهلاء في القطاع الهصرفي، وتحري دراسة عواهل الىجاح ذات الصمة بالقطاع 

وتم  في الدراسة، التحميميالوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست، الهصرفي في روهاىيا
وتم ، هن هجتهع البىوك الروهاىية إعداد استباىة خاصة، لٍذي الػايةس لجهع البياىات

ىة هن توزيعٍا عمى عيىة عشوائية  ( فرداً هن الخبراء، والهديرين 165)بسيطة، هكو 
خمصت ، و الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب واستخدم التىفيذيين، والعهلاء

 إلى أن تحديد عواهل الىجاح لمقطاع الهصرفي يساٌم في تحقيق الأٌداف الهوضوعة
لبىوك تدعم تحقيقٍا خاصة بٍذي ا ستراتيجيةإويساٌم في تشكيل  هن قبل البىوك،

، وأوصت الدراسة بضرورة تبىي الأبحاث الهستقبمية لكل عاهل هن التىافسية لهيزتٍا
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عواهل الىجاح في القطاع الهصرفي وتحديد هدى تأثيري في القطاع والبىوك العاهمة فيً 
 وتشكيل استراتيجياتً.

 قدرات الديناميكية" ثالثاً: الدراسات السابقة بالمغة الانجميزية لممتغير الوسيط "ال
دور الوساطة بين القدرات الديناميكية في  Kareem & Mijbas (2019)دراسة 

 والفعالية التنظيمية  ،العلاقة بين تنمية الموارد البشرية
Mediating Role of Dynamic Capabilities on the Relationship between 

Human Resource Development and Organizational Effectiveness 

في العلاقة بين تىهية  ،ٌدفت إلى تفحص الدور الوسيط لمقدرات الديىاهيكيةوقد        
واقترحت الدراسة  ،والفعالية التىظيهية في الجاهعات الحكوهية العراقية ،الهوارد البشرية

 ستىظيهيةوالفعالية ال ،يوض  العلاقة بين ههارسات تىهية الهوارد البشرية ،ىهوذجاً سببياً أ
الوصفي الباحث الهىٍج  عهلواست، هن خلال الدور الذي تمعبً القدرات الديىاهيكية

هن هجتهع  وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس لجهع البياىات التحميمي في الدراسة،
( فرداً، 215وتم توزيعٍا عمى عيىة عشوائية بسيطة هكوّىة هن )، الجاهعات العراقية
والكميات، ورؤساء الأقسام، وأعضاء ٌيئة التدريس، والهديرين،  ،اتهن عهداء الجاهع

الاحصائي  الباحث الأسموبستخدم وا والهوظفين الإداريين في الجاهعات الهختارة
 ،إلى أن التىفيذ الجيد لههارسات تىهية الهوارد البشرية، وتوصمت الوصفي الاستدلالي

العراقية  ،ة الهؤسسية في الجاهعاتوالقدرات الديىاهيكية يسٍم في تحسين الفعالي
وكبير هع بعضٍا  ،أن هتػيرات البحث ترتبط بشكل إيجابي، و الهختارة ،الحكوهية

بعضًا، وأوصت الدراسة بضرورة اجراء الدراسة عمى قطاعات اقتصادية أخرى هع 
 توسيع حجم العيىة الهبحوثة. 

 الوسيط لمقدراتبعنوان: الدور  Ruepitiviriya & Puttawong (2019) دراسة
 والمتوسطة في تايلاند ،الديناميكية عمل الابتكار وأداء الىادرات لممؤسسات الىغيرة

The Mediating Role of Dynamic Capabilities on Innovativeness and 

Export Performance of Small and Medium Enterprises in Thailand 

عمى أداء الصادرات في  ،حظة تأثير الابتكارٌدفت ٌذي الورقة إلى هلاوقد        
واستخدم ، بىاء عمى الأدبيات السابقة سوالهتوسطة في تايلاىد ،الهؤسسات الصػيرة

وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس  التحميمي في الدراسة،الوصفي الباحث الهىٍج 
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وتم توزيعٍا  ،هن هجتهع الهؤسسات الصػيرة، والهتوسطة في تايلاىدلجهع البياىات 
 ،الهؤسسات الصػيرة( هؤسسة هن 238عمى عيىة عشوائية بسيطة هكوىة هن )
وجود علاقة بين هتػير ، وتوصمت إلى والهتوسطة العاهمة في التصدير في تايلاىد

والهتوسطة العاهمة في  ،داء الصادرات في الهؤسسات الصػيرةأوهتػير  ،الابتكار
وأظٍرت ، الاحصائي الوصفي الاستدلالي حث الأسموبالبا واستخدم الصادرات في تايلاىد

بوصفٍا وسيطا  ،الىتائج أىً يهكن تحقيق هتػير الابتكار هن خلال القدرات الديىاهيكية
، وأوصت بإهكاىية استخدام الابتكار، كهقياس لهراقبة تحقيق صادرات أعمىإلى يؤدي 

حث عمى هؤسسات قدرة الهؤسسات، وتحسيىٍا، في هجال الصادرات، وبتطبيق الب
 أخرى لايجاد ىتائج تحسن هن الىتائج التي أوجدتٍا الدراسة. 

مقدرات الديناميكية لط يدور الوسالبعنوان:  Bykova & Jardon (2018)دراسة 
داء : رؤى من الاستثمارات الأجنبية المباشرة. حالة الشراكة الألمشركات في تميز 

 .الانتقالية
The Mediation Role of Companies’ Dynamic Capabilities for Business 

Performance Excellence: Insights From Foreign Direct Investments. 

The Case Of transitional Partnership 

وهىظور  ،هتعددة الجىسيات ساستخدهت ٌذي الدراسة هجهوعة هن الهؤسساتوقد      
لهشاركة الهستثهرين الأجاىب الإسٍام في يهكن  لتوضي  كيفيةٍ  سالقدرات الديىاهيكية

وتم  التحميمي في الدراسة،الوصفي الباحث الهىٍج  قد اعتهدو ، الأداء الهؤسسي لمشركة
الاحصائي  الباحث الأسموب واستخدم ،مة في روسيا( هؤسسة عاه1096هراجعة ىتائج )

لإدارية العهمية، شارت ىتائج الدراسة إلى وجود عدد هن الآثار اأو ،  الوصفي الاستدلالي
 ستسميط الضوء عمى أٌهية الاستثهارات الأجىبية في الشركات الروسية :أٌهٍاهن 

لتحقيق أفضل الىتائج، كها أن تحسين الشركات الروسية لقدراتٍا في الاستيعاب 
أن الاستثهارات الأجىبية الهباشرة ، وأيضاً والتكيف، سيجعمٍا أكثر قدرة عمى الهىافسة

، في زيادة القدرة التىافسية لمشركات هن الاقتصادات الىاشئة ،ورياتمعب دوراً هح
وأوصت بضرورة استخدام أبعاد أخرى لمقدرات الديىاهيكية في الدراسةس لإثراء الهعرفة، 

 حول القدرات الديىاهيكية.
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بعنوان: من رأس المال الاجتماعي إلل  Garcia-Villaverde et al. (2017)دراسة 
 الدور الوسيط لمقدرات الديناميكية التوجه الريادي:

From Social Capital to Entrepreneurial Orientation: The Mediating 

Role of Dynamic Capabilities 

الٍيكمية،  :وأبعادي الثلاثة ،تأثير رأس الهال الاجتهاعي ٌدفت الدراسة إلى تحميل    
كهتػير  ن خلال القدرات الديىاهيكيةه سعمى التوجً الريادي ،والعلاقاتية، والإدراكية

وتم إعداد استباىة  التحميمي في الدراسة،الوصفي الباحث الهىٍج  قد اعتهدو  وسيط،
وتم توزيعٍا ، هن هجتهع شركات الأغذية في إسباىيا خاصة لٍذي الػايةس لجهع البياىات

م ستخدوا ( شركة هن شركات الأغذية292عمى عيىة عشوائية بسيطة، هكوىة هن )
وجود دور رئيسي  الدراسة إلى وخمصت، الاحصائي الوصفي الاستدلالي الباحث الأسموب

في توليد القدرات الديىاهيكية. بالإضافة إلى أن الأبعاد الثلاثة  ،لرأس الهال الفكري
كها أن ٌىاك ، ٍهاً عمى القدرات الديىاهيكيةهإيجابياً و  لرأس الهال الفكري أظٍرت تأثيراً 

بالتوجً الريادي  ،لمقدرات الديىاهيكية في ربط أبعاد رأس الهال الفكري دوراً أساسياً 
، وأوصت الدراسة بضرورة اٌتهام الدراسات الهستقبمية بدراسة أثر رأس الهال لمشركات

 الاجتهاعي عمى كل بعد هن أبعاد التوجً الريادي.
العلاقة بين بعنوان: الدور الوسيط لمقدرات الديناميكية في  Aminu (2015)دراسة 

رأس المال الفكري والأداء: منظور نموذج هرمي في مسار نمذجة المعادلات الهيكمية 
 لممربعات الىغرى الجزئية

Mediating Role of Dynamic Capabilities on the Relationship between 

Intellectual Capital and Performance: A Hierarchical Component 

Model Perspective in PLS-SEM Path Modeling 

بين رأس  ،تحري الدور الوسيط لمقدرات الديىاهيكية في العلاقةإلى ٌدفت وقد      
 قد اعتهدو ، وأداء شركات التصىيع العاهمة في بيئة عهل هضطربة ،الهال الفكري

وتم إعداد استباىة خاصة لٍذي الػايةس  التحميمي في الدراسة،الوصفي الباحث الهىٍج 
وتم توزيعٍا عمى عيىة ، هن هجتهع شركات التصىيع في ىيجيريا جهع البياىاتل

 الباحث الأسموبستخدم وا تصىيع في ىيجيريا( شركة 124عشوائية بسيطة هكوىة هن )
وجود علاقة إيجابية ها بين رأس الهال توصمت إلى أن ، و الاحصائي الوصفي الاستدلالي

لى  لى وجود  ،لعلاقة بين رأس الهال الفكرياالفكري والقدرات الديىاهيكية، واا دور واا
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ها بين رأس الهال الفكري والأداء، وأوصت الدراسة بضرورة  وسيط لمقدرات الديىاهيكية
ا عمى الهستقبمية جهيع ات أن تشهل الدراس الأصول الهعرفية الأخرى واختبار أثرٌ

 الأداء هن خلال القدرات الديىاهيكية كهتػير وسيط.
 

 بين متغيرات الدراسة: لعلاقةا 6.2
 العلاقة بين الرشاقة ا ستراتيجية، وتحقيق النجاح ا ستراتيجي:

فحص العلاقة بين الرشاقة  Alkhairalla (2018)لقد كشفت دراسة        
الإستراتيجية، والريادة التىظيهية، بهجهوعة هن شركات الىفط العراقية، وتوصمت إلى 

 .في تحقيق الريادة التىظيهيةبأبعادٌا هجتهعةً وجود أثر لمرشاقة الإستراتيجية 
إلى وجود علاقة إيجابية  Khoshnood & Nematizadeh (2017)وأشارت دراسة      

بين الرشاقة الإستراتيجية، والقدرات التىافسية، كها أظٍرت الىتائج أن الهتػيرات 
يجابي عم ى القدرات ووضوح الرؤية، واختيار الأٌداف، والػايات لٍا أثر هٍم واا

 الإستراتيجية.
هعرفة هدى تأثير الرشاقة الإستراتيجية  Sampath (2016)كها أوضحت دراسة       

في تحقيق الهيزة التىافسية، الهستداهة لمبىوك التجارية، إلى أن ٌىاك علاقة إيجابية 
وأن ذات دلالة إحصائية بين الرشاقة الإستراتيجية، وبىاء الهيزة التىافسية الهستداهة، 

البيئة التشػيمية لٍا تأثير إيجابي عمى الإستراتيجيات الهصرفية، إذ إن الرشاقة 
 الإستراتيجية تُهكن البىك هن إدارة استجابة الهؤثرات الإيجابية.

( أشارت إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية 2018(في حين أن دراسة الحواجرة     
ي الدور الوسيط لقدرات ذكاء الأعهال في لمريادة التىظيهية، عمى الىجاح الإستراتيج

الجاهعات الحكوهية الأردىية، وأن ٌىاك أثرا لمريادة التىظيهية في قدرات ذكاء الأعهال، 
 علاوة عمى وجود أثر، لقدرات ذكاء الأعهال، في الىجاح الإستراتيجي.

لأداء وا ،الحفاظ عمى الهواٌببعىوان  Ibidunni et al. (2016)دراسة وأظٍرت       
يجابية بيىت الآثار الإ، و الوضع التىافسي في القطاع الهصرفي الىيجيري ،التىظيهي
والهرؤوسين في العهل عمى  ،والعلاقة بين الرؤساء ،وبيئة العهل ،والترقية ،للأجور

 ، وبها يىعكس عمى ىجاح الهىظهة.ورضاٌم الوظيفي ،وهشاركتٍم ،التزام الهوظفين
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( وجود علاقة إيجابية قوية، بين القيم (2017وعصاد وقد بيىت دراسة هحهد     
التىظيهية والىجاح الإستراتيجي، وأن إعطاء أٌهية لمقيم التىظيهية تزيد هستوى الولاء 
هن العاهمين، وأن بُعد إدارة البيئة الأكثر تأثيراً، في الىجاح الإستراتيجي هن بين أبعاد 

فٍوم القيم التىظيهية، داخل الهىظهة القيم التىظيهية الأخرىس هها يتطمب تعهيق ه
عطاءٌا الاٌتهام الكافيس هن خلال القيام بالهؤتهرات، والىدوات والدورات التطويرية،  واا
وصياغة بيان بهىظوهة القيم التىظيهية، ووضع لوائ  هكتوبة، في جهيع دوائر 

 الهىظهة.
أثر هقوهات  ( دراستً الهتهثمة بدراسة2015(كها أجرى التهيهي والخشالي      

التحالف الإستراتيجي، في تحقيق الىجاح الإستراتيجي، دراسة تطبيقية في البىوك 
التجارية العاهمة، في الأردن، وقد توصمت الدراسة إلى وجود تأثير دالّ إحصائياً 
لهقوهات التحالف الإستراتيجي في تحقيق ىجاحً، في البىوك التجارية الأردىية، وأن 

 ة، لتوافر جهيع عىاصر الىجاح الإستراتيجي، بدرجات هختمفة.ٌىاك هستويات عالي
بعىوان تهكين العاهمين، ودوري في تحقيق  Abu Zaid (2018)وقد أشارت دراسة       

الىجاح الإستراتيجي، دراسة تطبيقية عمى شركات التأهين الأردىية، وخمصت إلى وجود 
الإستراتيجي، بالإضافة إلى أن علاقة ارتباط قوية، بين تهكين العاهمين، والىجاح 

 تفويض السمطة، والهشاركة وبيئة العهل، لٍا أثر إيجابي في الىجاح الإستراتيجي.
التي أجراٌا في الهستشفى الجاهعي الهصريس  Nafei (2016)كها ٌدفت دراسة       

لهعرفة دور الرشاقة التىظيهية، بأبعادٌا: )الاستشعار، ورشاقة صىع القرار، وخفة 
حركة( في تعزيز الىجاح التىظيهي، وتوصمت إلى وجود أثر هباشر لمرشاقة ال

التىظيهية، في تعزيز الىجاح التىظيهي، إضافة إلى ذلك فقد بيىت الدراسة حاجة 
الهىظهات، إلى ههارسة الرشاقة التىظيهية، لها لٍا هن دور في تعزيز قدرة الهىظهة، 

 بٍا.عمى هواكبة البيئة التىافسية، التي تعهل 
التي ٌدفت إلى تحميل عواهل الىجاح  Rus et al. (2015)وكذلك دراسة        

الهصرفي، وتفحصٍا، في روهاىيا، وخمصت إلى أن تحديد عواهل الىجاح لمقطاع 
الهصرفي، يُساٌم في تحقيق الأٌداف الهوضوعة، ويُساٌم في تشكيل إستراتيجية 
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اح هجهوعة هن التوصيات لوضع ىهوذجس تطوير الهيزة التىافسية وصياغتٍا. وتم اقتر 
 لقياس عواهل الىجاح الإستراتيجي في البىوك التجارية.

براٌيم  وأيضا دراسة       أثر الرشاقة التي ٌدفت إلى دراسة  (2019(هسن واا
ذات دلالة  ،جود علاقة ارتباط طردية، وأظٍرت و ستراتيجية في الفاعمية التىظيهيةالإ

 .والفاعمية التىظيهية ،ستراتيجيةبين الرشاقة الإ ،إحصائية
دراستً الهتهثمة في اختبار أثر إدارة هخاطر  Teoh et al.(2017)كها أجرى       

الهىظهة، والرشاقة الإستراتيجية، وجودة هٍهة التدقيق الداخمي، عمى أداء الهىظهة، 
افة وخمصت إلى أن تطبيق إدارة هخاطر الهىظهة، يؤثر عمى الأداء الهىظهي، بالإض

إلى أن الرشاقة الإستراتيجية لٍا تأثير وسيط في العلاقة، بين تطبيق إدارة هخاطر 
الهىظهة، والأداء الهىظهي، كها خمصت إلى أن جودة هٍهة التدقيق الداخمي، ليس لٍا 

 تأثير هٍم عمى تطبيق الأداء، الهىظهي لمهىظهة.
الإستراتيجية، والهحافظة  أن بىاء الرشاقة Mohn et al. (2018)وأظٍرت دراسة       

عميٍا يحتاج إلى دعم الإدارة العميا، في الهىظهة بتعزيز الحهاس الهشترك، تجاي 
م الاستباقيس لمعهل عمى ضهان القدرات  القضايا الإستراتيجية، بالإضافة إلى دورٌ
الهركزية، واستراحتٍاس لبىاء الرشاقة الإستراتيجية، والهحافظة عميٍا، والتخمص هن 

 يقات تطبيقٍا.هُع
سهاعيل       ( إلى تبيان هدى ههارسة الرشاقة 2019)وكذلك أشارت دراسة ثابت واا

ا في تحسين جودة القرارات، في الهىظهات غير الحكوهية، في  الإستراتيجية، ودورٌ
لى وجود أثر لأبعاد الرشاقة الإستراتيجية في تحسين جودة القرارات  فمسطين، واا

 غير الحكوهية تهارس الرشاقة، الإستراتيجية بدرجة هرتفعة.الهتخذة، وأن الهىظهات 
ستراتيجية في الأداء تأثير الرشاقة الإالتي أتت بعىوان: ( 2018)دراسة ياسر وأها      

أن ، فخمصت إلى العراق -في هحافظة كربلاء ،في قطاع الكٍرباء ،الهؤسسي الهستدام
 ،لهواردٌا الهالية ،خدام الهديريةستراتيجية يسٍم في تحسين استتطبيق الرشاقة الإ
عمى الأداء  ،تأثير هتعددلٍا ستراتيجية لرشاقة الإ، وأن افضلأوالبشرية بشكل 
 .في هديرية توزيع كٍرباء كربلاء ،الهؤسسي الهستدام
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التحسين الأبعاد الأساسية، لهتطمبات ( 2016)الذبحاوي  كها بيىت دراسة     
راتيجي في الهىظهات، وأن سعي الهىظهات الدائم، الإستفي تحقيق الىجاح  ،الهستهر

 لمتحسين الهستهر سيقودٌا إلى تحقق الىجاح الإستراتيجي. 
( تبيان أثر تطبيق ىظم عهل الأداء، 2020)وأوضحت دراسة اللافي والخشهان        

ي دراسة هيداىية في الجاهعات الخاصة  العالي، في تحقيق الىجاح الإستراتيجي، وٌ
، وبيّىت وجود أثر ذي دلالة إحصائيةس لتطبيق ىظم الأداء العالي، بأبعادي عمى الأردىية

 الىجاح الإستراتيجي، بأبعادي في الجاهعات الخاصة الأردىية.
ٌدفت إلى قياس أثر تىوع القوى التي ( 2019)الحواجرة والعزب وأيضا دراسة      

 ،خلال القدرات الديىاهيكيةهن  ًسوتحميم ،ستراتيجيةالإ تحقيق الرشاقةالعاهمة في 
هن خلال اهتلاك قدرات  ،حرص الشركة عمى تبىي القدرات الديىاهيكيةإلى وتوصمت 
عادة التشكيل، وتبىي أبعاد إفضلًا عن قدرات  ،والتكاهل والتىسيق ،والتعمم ،الاستشعار

 .الهيزة التىافسية لمشركة
عرف عمى الدور الوسيط، الت Aminu (2015)وفي السياق ىفسً تىاولت دراسة       

لمقدرات الديىاهيكية في العلاقة بين رأس الهال الفكري، والأداء، وتوصمت إلى أن 
العلاقة بين رأس الهال الفكري والأداء ليست هباشرة في بيئة العهل الهضطربة، بل هن 
ب خلال الدور الوسيط لمقدرات الديىاهيكية، وعميً فإن البيئة التجارية الهضطربة، تتطم

هن الشركات ليس فقط ىشر الأصول الهعرفية، ذات القيهة، بل القدرات الديىاهيكيةس 
 لإعادة تكوين ٌذي الهوارد، بطريقة يصعب عمى الهىافسين فٍهٍا، وتقميدٌا.

تأثير رأس الهال الاجتهاعي  Garcia-Villaverde (2017)كها أوضحت دراسة      
لديىاهيكية، وأشارت إلى أن ٌىاك دورا رئيسا عمى التوجً الرياديس هن خلال القدرات ا

لرأس الهال الفكري، في توليد القدرات الديىاهيكية، وكذلك وجود تأثير هباشر لمقدرات 
 الديىاهيكية عمى التوجً الريادي.

دور إدارة الهواٌب الإستراتيجية في ىجاح  Mahjoub et al. (2018)دراسة وبيىت      
" والدافع ،والرضا الوظيفي ،الالتزام التىظيهيالاعتبار " أخذٌا بعين ، هع الهشاريع

بين إدارة الهواٌب  كهتػيرات وسيطة، وتوصمت إلى وجود علاقة ذات أثر إيجابي،
، وأن وجود رضا وظيفي لدى الهوظفين، لً هعىى وىجاح الهشروع ةستراتيجيالإ
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إدارة الهواٌب إيجابي، ويساعد عمى وجود هعىى إيجابي، وعلاقة ذات هػزى ها بين 
 الإستراتيجية، والالتزام التىظيهي لمشركة.

في  ،س الهال البشريألر  أثر ( وجود2018)دراسة جبلاق والهحهد وأظٍرت       
 .لرأس الهال البشري في تفعيل قدرة الهراقبةأثر تفعيل القدرة الاستكشافية، وعدم وجود 

 ،مقدرات الديىاهيكيةيط لالوسدور ال Bykova & Jardon (2018)دراسة وأوضحت       
أن  :وجود عدد هن الآثار الإدارية العهمية، أٌهٍا، وبيىت لشركاتفي تهيز أداء ا

، والتكيف، سيجعمٍا أكثر قدرة عمى الهىافسة ،تحسين الشركات لقدراتٍا في الاستيعاب
 ،فسيةفي زيادة القدرة التىا ،أن الاستثهارات الأجىبية الهباشرة تمعب دوراً هحورياً و 

 الاقتصادات الىاشئة.في لمشركات 
 ،مقدرات الديىاهيكيةالأثر الوسيط ل Kareem & Mijbas (2019)وأظٍرت دراسة     

أن التىفيذ الجيد ، وأشارت إلى والفعالية التىظيهية ،في العلاقة بين تىهية الهوارد البشرية
ي تحسين الفعالية لههارسات تىهية الهوارد البشرية والقدرات الديىاهيكية يسٍم ف

 .الهؤسسية

وهن خلال الهراجعة التحميمية للأدبيات السابقة، يتض  أن الرشاقة الإستراتيجية      
في الهىظهات ٌي إستراتيجية لمىجاح والتهيز في ظل البيئات عالية التىافسية، 
والديىاهيكية، فٍي تساعد عمى تحقيق الىجاح الإستراتيجي، والتهيز في الأداءس هن 

ات، هقترحة تستٍدف تعزيز القدرات خ لال وضع رؤى استشرافية في صورة سيىاريوٌ
الديىاهيكية، لمهىظهة والحفاظ عميٍا. فالرشاقة الإستراتيجية في القرن الحالي أصبحت 

 هطمباً حيوياً، وضروريا للاستجابة السريعة، لهتطمبات العواهل البيئية، وهتػيراتٍا.
ميمية للأدبيات السابقة، لمهتػيرات )الرشاقة الإستراتيجية، وهن خلال الهراجعة التح    

والىجاح الإستراتيجي، والقدرات الديىاهيكية(، قد تبي ن أىٍا هثمت تمك العلاقة، بتحديد 
 دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الىجاح الإستراتيجي، بوجود القدرات الديىاهيكية.
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 دراسةالفجوة البحثية والعممية لم 7.2
 الفجوة البحثية الأولل: الرشاقة ا ستراتيجية:

اٌتهت العديد هن الدراسات بتىاول الرشاقة الإستراتيجية، هع هتػيرات أخرى، هثل     
التي ٌدفت إلى التعرف عمى دور الرشاقة الإستراتيجية  ((Alkhairalla, 2018دراسة 

بعىوان هدى  (Sampath,2016)في تحقيق الريادة التىظيهية، بيىها أشارت دراسة 
ههارسة الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق القدرات التىافسية، كها اٌتهت دراسة 

Nafei,2016))  بالتعرف عمى دور تطبيق الرشاقة الإستراتيجية في تعزيز الىجاح
هن دراستً إلى هعرفة دور الإدارة العميا،  (,.9102Mohn et al)التىظيهي، وقد ٌدف 

ا عمى  ( 2018)ياسر، تبىي هفٍوم الرشاقة الإستراتيجية، فيها اٌتهت دراسة وتأثيرٌ
 وتحميمً. الأداء الهؤسسي الهستدامبفحص أثر الرشاقة الإستراتيجية، عمى 

اٌتهت بأثر إدارة الهخاطر، والرشاقة  Teoh et al. (2017) كها أن دراسة     
 الإستراتيجية عمى جودة هٍىة التدقيق الداخمي.

سهاعيل  أها       (  فٍدفت إلى تبيان هدى ههارسة الرشاقة 2019)دراسة ثابت واا
ا في تحسين جودة القرارات، في الهىظهات.   الإستراتيجية، ودورٌ

وهها سبق يُلاحظ أن الدراسات السابقة قد ركزت عمى تىاول هوضوع الرشاقة      
ػير هع هدى تأثيري، الإستراتيجية، وهن زوايا هتعددة، وهتىوعة، فتهت دراسة ٌذا الهت

عمى تحقيق القدرات التىافسية، وكذلك دور الرشاقة الإستراتيجية في تعزيز الىجاح 
ا في تحقيق الريادة التىظيهية.  التىظيهي، ودورٌ

م لهتػير الرشاقة الإستراتيجيةس ىظرا        وقد اختمفت وجٍات ىظر الباحثين باختيارٌ
ا لاٌتهام الباحثينس هها يدل عمى الأٌهي ة التي حظيت بٍا الرشاقة الإستراتيجيةس لدورٌ
ا.  الفاعل في ىجاح الهىظهات وتهيزٌ

وعميً يُلاحظ هن ٌذي الدراسات وجود ىدرة في تىاول الأثر الهباشر لمرشاقة      
الإستراتيجية، في تحقيق الىجاح الإستراتيجي في البىوك التجارية، وهن ٌىا تتبين 

لٍا يأهل الباحث بالتهيز في ٌذي الدراسة، عمى الهستوى الفجوة البحثية، التي هن خلا
، والهستوى التطبيقي لحاجات الهىظهات القطرية بشكل عام، والبىوك التجارية الىظري

 القطرية، بشكل خاصس لتبىي هفٍوم الرشاقة الإستراتيجية.
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 الفجوة البحثية الثانية: النجاح ا ستراتيجي:
راسات السابقة التي تتعمق بالىجاح الإستراتيجي، هع عطفاً عمى ها سبق، ىلاحظ أن الد

الأخذ بعين الاعتبار أن بعض الدراسات السابقة وجدت علاقة بين تهكين العاهمين 
 .(Ibidunni et al.,2016)ودراسة  (،(Abu Zaid,2018والىجاح الإستراتيجي 

شروع وبعض الدراسات توصمت إلى وجود أثر ذي دلالة احصائية لعواهل ىجاح اله
وقد أشارت بعض الدراسات  .(Mahjoub et al., 2018)وفي تحقيق الالتزام التىظيهي 

 .(Nafei, 2016)دور الرشاقة التىظيهية في الىجاح التىظيهي في عدد هن الهىظهات 
وعميً تٍدف الدراسة الحالية لسد الفجوة البحثية التي تجهع بين الهداخل والهفاٌيم     

شاقة لمر ف يهكن الاستفادة هن اىسجام التفاعل، والعلاقة الجيدة وتبين بشكل هىٍجي كي
الإستراتيجية في تحقيق الىجاح الاستراتيجي، خاصة في ظل ىدرة الدراسات التي 

 تىاولت ٌذي الهتػيرات.
 الفجوة البحثية الثالثة: القدرات الديناميكية:

و الهلاحظ هن خلال استقراء الدراسات السابقة، وعمى ال     رغم هن وجود دراسات وٌ
 (Kareem & Mijbas, 2019)تىاولت القدرات الديىاهيكية، كهتػير وسيط هثل دراسة 
 في العلاقة بين تىهية الهوارد البشرية، والفعالية التىظيهية.

التي تىاولت دور الوساطة لمقدرات  Bykova & Jardon (2018)وكذلك دراسة     
الدور الوسيط لمقدرات  Aminu (2015)كها تىاول  الديىاهيكية في تهيز أداء الأعهال.

 الديىاهيكية في العلاقة بين رأس الهال الفكري، والأداء التىظيهي.
الدور الوسيط لمقدرات  Garcia-Villaverde et al. (2017)وتىاولت دراسة     

 الديىاهيكية، في العلاقة، بين رأس الهال البشري، والتوجً الريادي في الهىظهات.
فقد أشارت إلى تحديد الدور  Ruepitiviriya &Puttawong (2019)أها دراسة      

 الوسيط، لمقدرات الديىاهيكية، في العلاقة بين الابتكار، وأداء الصادرات.
وقد تبين هن الدراسات السابقة أنّ ثهة  فجوة بحثية هن تمك الىهاذج، التي       

والتابعة، والوسيطةس هها يدل عمى اٌتهام  جهعت بين العديد هن الهتػيرات الهستقمة،
الباحثين والدارسين بٍذي الهفاٌيم، الإستراتيجية الحديثة، والهلاحظ أن ٌىالك عددا قميلا 
هن الدراسات السابقة، التي تىاولت الدور الوسيط، لمقدرات الديىاهيكية في العلاقة بين 
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ػيرات، وتحميمٍا واستخراج الرشاقة، لسد تمك الفجوة، والكشف عن تأثير ٌذي الهت
الىتائج، والتوصيات في قطاع هٍم وحيوي، وهن القطاعات الإستراتيجية التي تدعم 

 الاقتصادَ الوطىي القطري البىوكُ القطرية التجارية.
 الفجوة البحثية الرابعة: الأنموذج الشامل لمدراسة:

درة في الدراسات تبين هن خلال هراجعة الأدبيات والدراسات السابقة أن ٌىالك ى 
إن لم تكن ٌذي الدراسة  –التي تىاولت الهتػيرات الثلاثة لمدراسة الحالية هجتهعة 

ا هن الدراسات -القطرية الأولى التي تىاولتٍا ذا ها يهيز الدراسة الحالية عن غيرٌ ، وٌ
 .سد الفجوة البحثيةهن خلال 

 
 
 
 

  



 

90 

 ث  الإ الث   ل  ى  الف  

 ميم  ى  والت   ة  ي  جإ ه  ن  الم  

 مقدمة: 1.3
في الدراسة،  التي اتبعٍا الباحثيتىاول ٌذا الفصل هن الدراسة وصفاً لمهىٍجية     
 ،، ووحدة التحميلوكيفية تحديد هجتهع وعيىة الدراسةلهىٍج الدراسة،  وصفاً تتضهن و 
، ، وثباتٍاٍاصدقلتحقق هن وهراحل إعداد أداة الدراسة وا ،طرق جهع البياىاتو 

الأساليب الاحصائية الهستخدهة في تحميل البياىات و  ة الهستخدهةوالهعالجة الإحصائي
 .واستخراج الىتائج

 
 :منهج الدراسة 1.1
لوصف هوضوع الدراسة ي التحميمي، فالدراسة الحالية عمى الهىٍج الوصاعتهدت     

والذي تهثل بأثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الىجاح الاستراتيجي بوجود القدرات 
لجهع البياىات رئيسية أداة كستباىة لااإذ استخدهت الدراسة هيكية كهتػير وسيط، الديىا

يجاد العلاقة ها بيىٍا،  هن الهُستجيبين عن أسئمة  ةلإجاباو ولقياس هتػيرات الدراسة واا
ختبار فرضياتٍا  .الدراسة واا

 
 :مجال الدراسة )مُجتمعها وعينتها(  3.3
البىوك باااهجتهاااع الدراساااة تهثااال قطاااري، و في الالقطااااع الهصااار بهجاااال الدراساااة  تهثااال    

ااي: ب 2التجاريااة القطريااة البااالع عااددٌا  البىااك ، الدوحااة بىااك، ىااك قطاار الااوطىيبىااوك وٌ
وتاام اختيااار ٌااذي البىااوك ، بىااك الخماايج التجاااري، البىااك الأٌمااي القطااري، التجاااري القطااري

فااي الاقتصاااد القطااري،  كهجتهااع بحااث، لهكاىتٍااا الكبياارة هحمياااً وعربياااً، ولأٌهيتٍااا الكبياارة
ىااي الاتجاٌااات بولريادتٍااا عمااى هسااتوى توظيااف تبىااي التكىولوجيااا الهصاارفية الحديثااة وت

وىظااراً لهحدودياااة عاادد البىااوك التجاريااة القطرياااة فقااد تاام أخااذ جهياااع ، الهصاارفية الحديثااة
ويبااااين ، ( فاااارداً 031)هاااان هجتهااااع الدراسااااة الجهيااااع بالهساااا  الهيااااداىي الشاااااهل، وتكااااون 

 ( توزيع هجتهع الدراسة العاهمين في الإدارتين العميا والوسطى:0.2الجدول )
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 (1.1جدول رقم )
 الوصف الاحصائي لهجتهع الدراسة هوزعاً حسب الهسهى الوظيفي 

 اسم البنك التسمسل

 المسمل الوظيفي

 المجموع
 مدير عام

نائب/ مساعد مدير 
 عام 

 مدير فرع مدير دائرة

 71 53 17 0 1 بىك قطر الوطىي  1

 39 28 10 0 1 بىك الدوحة  2

 44 30 13 0 1 البىك التجاري القطري  3

 27 14 8 4 1 البىك الأٌمي القطري  4

 16 4 11 0 1 بىك الخميج التجاري  5

 131 129 59 4 5 المجموع

 .1212القطرية المنشورة عمل بورىة قطر لعام المىدر: تقارير البنوك التجارية 
 

 :حميلوحدة الت 3.1

الهاااادراء العااااهمين فااااي الإدارتااااين العميااااا والوسااااطى، وشاااهمت وحاااادة التحمياااال لمدراسااااة     
هاادير عاااام، ىائاااب رئاايس تىفياااذي / هااادير عااام، هااادير دائااارة وتشااهل الهساااهيات التالياااة : 

)قطااااع(، هااادير فااارع، وتااام اختياااار أفاااراد وحااادة التحميااال والهعايىاااة عهاااداً وذلاااك بوصااافٍم 
كٍم بحكاام هسااؤولياتٍم الهوكمااة إلاايٍم، ولكااوىٍم يهتمكااون رؤيااة الهسااؤولون عاان هسااتقبل بااى

لاهتلاكٍم خبرات واساعة فاي هجاال العهال بعيدة الهدى وتصوراً واسعاً لىشاطات بىكٍم، و 
 البىكي تهكىٍم هن التعاهل هع أداة الدراسة بشكل هوضوعي.

جهالي عديُوض  ( 9.2)والجدول رقم  د الاساتباىات أسهاء البىوك التي شهمتٍا الدراسة واا
الهوزعة عمى كل بىاك، وعادد الاساتباىات الهساتردة، وعادد الاساتباىات الصاالحة لمتحميال 

 .هن كل بىك
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 (1.1جدول رقم )

جهالي عدد الاستباىات الهوزعة عمى كل بىك، وعدد هحل أسهاء البىوك  الدراسة واا
 الاستباىات الهستردة، وعدد الاستباىات الصالحة هن كل بىك

عدد الاستبانات  اسم البنك سلالتسم
 الموزعة

عدد الاستبانات 
 المستردة

عدد الاستبانات 
 الىالحة لمتحميل

 53 61 71 بىك قطر الوطىي  1

 29 30 39 الدوحة  بىك 2

 40 40 44 البىك التجاري القطري  3

 24 27 27 البىك الأٌمي القطري  4

 11 14 16 بىك الخميج التجاري  5

 157 172 197 المجموع

 %13.1 %21.1             %                122       نسبة الاستجابة
 

 مىادر جمع البيانات: 5.1

اعتهااد الباحااث هصاادرين لجهااع البياىااات اللازهااة لتحقيااق الػاارض هاان الدراسااة الحاليااة، 
 ٌها:و 

  (:Secondary Resources)المىادر الثانوية 
والهراجااااع العربيااااة والإىجميزياااااة ذات  ،العمهيااااة بالكتاااااوتهثماااات الهصااااادر الثاىويااااة ب     

الىشااارات والاحصاااائيات ، و الهحكهاااة العربياااة والاىجميزياااةالااادوريات الهقاااالات و العلاقاااة، و 
 ٍاااوالبحااث فااي هواقع إضااافة إلااى شاابكة الاىترىاات، الهتعمقااة بهوضااوع الدراسااةالأبحاااث 
 الهختمفة.

 (:Primary Resources)المىادر الأولية 
، والتااي تاام تصااهيهٍا لتحقيااق الٍاادف هاان الدراسااة" الاسااتباىةبااأداة الدراسااة " وتهثماات     
 جعالبروعي في تصهيم أداة الدراساة وضاوح فقارات أداة الدراساة وتسمسامٍا وترابطٍاا، و و 

 .  لٍدفٍا الهستجيب واعياً 
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 أداة الدراسة: 3.1
بعااة اقسااام عمااى وقااد احتااوت عمااى أر ، )الاسااتباىة( أداة الدراسااة بتصااهيمقااام الباحااث     

 الىحو التالي: 
ااو عبااارة عاان البياىااات الشخصااية  الأول: قسةةمال .0 : ٌاايو والوظيفيااة لمهسااتجيبين وٌ

اااال العمهااااي يااااة،العهر الفئااااة الىااااوع الاجتهاااااعي، الهسااااهى الااااوظيفي،  عاااادد  ،والهؤٌ
 سىوات الخبرة.

و عبارة عن هتػيارات الدراساة  القسم الثاني: .9 وتكاون هان ثلاثاة أجازاء وأبعادٌاا وٌ
ي  :  وٌ

" وأبعادٌااااا )الحساسااااية الاسااااتراتيجية، الهتػياااار الهسااااتقل " الرشاااااقة الاسااااتراتيجية -أ 
 .وحدة القيادة، سيولة الهوارد(

وأبعااااادي ) التىفيااااذ الفعااااال للاسااااتراتيجية،  الهتػياااار التااااابع "الىجاااااح الاسااااتراتيجي" -ب 
 الثقافة التحفيزية لمهوظفين، رضا العهلاء، ىهو الأعهال

وأبعادٌااااااا )قاااااادرات التكاهاااااال، قاااااادرات  ت الديىاهيكيااااااة""القاااااادرا الهتػياااااار الوساااااايط -ج 
 .الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل(

الجادول كهاا ٌاو هباين فاي الهمحاق )أ(، و  ( فقارة71هان )فقرات الاساتباىة الىٍائياة تكون و 
توزيااع هتػياارات وأبعاااد الدراسااة، والدراسااات السااابقة لقياااس الأبعاااد فااي يبااين  (2.2رقاام )

 .الاستباىة
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 (1.1جدول رقم )

 لقياس الأبعاد في الاستبانة الدراسات السابقةراسة، و الدتوزيع متغيرات وأبعاد 

 راسةالدرات يالدراسات السابقة لقياس متغأهم  الفقرات الأبعاد راتلمتغيا

المتغير المستقل: 
الرشاقة 
 الاستراتيجية

الحساسية 
 الاستراتيجية

0-2 
 Doz (2020) 

Khaddam (2020) 

Blake (2019) 

Anggraini&Sudhartio (2019) 

Clauss et al. (2019) 

Lungu (2018) 

Alkhairalla (2018) 

kale et al. (2018) 

Junni et al. (2015) 

Doz&Kosonen (2010) 

 3-2 وحدة القيادة

 07-01 سيولة الهوارد

المتغير التابع: 
النجاح 
 الاستراتيجي

التىفيذ الفعال 
 للاستراتيجية

02-03 
Abdulrahman (2019) 

(9103الهختار )  

Esfahani et al. (2018) 

Abu zaid (2018) 

Amoli&Aghashi (2016) 

Lafta (2015) 

 (9102التهيهي والخشالي )

 (9102الطعان )
Simon et al.(2011) 

الثقافة التحفيزية 
 لمهوظفين

91-97 

 93-92 رضا العهلاء

 27-21 ىهو الأعهال

وسيط: المتغير ال
القدرات 
 الديناميكية

 قدرات التكاهل 
 

22-23 

 

Monteiro et al. (2019) 

Dunaway et al. (2019) 

Farago et al. (2019) 

PrincewillLekara& Hamilton (2019) 

Popadiuk et al. (2018) 

Ofoegbu et al. (2018) 

Rengkung (2018) 

Zhou et al. (2017) 

Beltran & Ramesh (2017) 

Aminu  (2016) 

قدرات 
 الاستشعار 

 

71-72 

 

قدرات إعادة 
 التشكيل

77-71 

اتبعاات الدراسااة هقياااس ليكاارت الخهاسااي لتحديااد أوزان الفقاارات الهخصصااة لقياااس كاال و 
، وكال اىةفقارات الاساتبأفاراد العيىاة عماى لقيااس اساتجابات هتػير هان هتػيارات الدراساة، 

 .(7.3في الجدول رقم )كها ٌو هبين ، (%91)ىسبي وكل درجة هن الهقياس لٍا وزن 
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 (3.3جدول رقم )

 درجات المقياس

موافق بدرجة كبيرة 
 اً جد

موافق بدرجة 
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 اً قميمة جد

غير موافق عمل 
 ا طلاق

5 4 3 2 1 
5*20%=100% 4*20%=80% 3*20%=60% 2*20%=40% 1*20%=20% 

 

 

 دراسةىدق أداة ال 1.1

وتاام التأكااد هاان صاادق أداة يقصااد بااً أن تقاايس أساائمة الاسااتبيان هااا وضااعت لقياسااً،    
درجاة هحكهين )ه 2بمع عددٌم هجهوعة هن الهحكهين الدراسة هن خلال عرضٍا عمى 

بة فقااارات هااادى هىاسااا(، لاباااداء رأيٍااام بشاااأن الاساااتباىة هااان حياااث بفاااي الهمحاااق أساااائٍم 
تام اعتباار اساتعراض الاساتباىة و وضاوح فقراتٍاا، ٍاا و الاستباىة لمٍادف هىٍاا، وهادى كفايت

جراء التعديلات الهطموباة هان قابمٍم  هن قبل الهحكهين والأخذ بهلاحظاتٍم واقتراحاتٍم واا
ااا صااالحة لقياااس الٍاادف الااذي صااههت هاان  بهثابااة اختبااار لصاادق أداة الدراسااة واعتبارٌ

 .شكمٍا الىٍائيأجمً، والهمحق )أ( يبين أداة الدراسة ب
 

 :ثبات أداة الدراسة 2.1

لاختباار ثباات أداة الدراساة ، (Cronbach Alpha) كروىبااخ ألفاااختباار الباحاث م اساتخد
و يشير إلى  هان ثباات أداة الدراساة  قولمتحقا ،هدى الاتساق الداخمي لفقارات الاساتباىةوٌ
 .)كروىباخ ألفا( اختبارطبقت  ،بٍذي الطريقة

إذا بمػاااات قيهاااة هعاهاااال  ،لهعاهاااال )كروىبااااخ ألفاااا( وتعتبااار الىتاااائج هقبولااااة احصاااائياً     
( يباين 2.3والجادول ) ،(Sekaran & Bougie, 2010) (Alpha ≥ 0.70)كروىبااخ ألفاا 

 ىتائج ثبات أداة الدراسة.
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 (5.3جدول رقم )

 تقييم درجة معامل ثبات الاتساق الداخمي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة

 (Alpha) قيمة معامل الثبات دد الفقراتع البعد الفقرات

 0.839 2 الحساسية الاستراتيجية 5-1

 0.833 7 وحدة القيادة 9-6

 0.861 2 سيولة الهوارد 14-10

 0.864 2 التىفيذ الفعال للاستراتيجية 19-15

 0.830 2 الثقافة التحفيزية لمهوظفين 20-24

 0.839 2 رضا العهلاء 25-29

 0.832 2 لىهو الأعها 30-34

 0.856 7 قدرات التكاهل 35-38

 0.848 2 قدرات الاستشعار 39-43

 0.810 7 قدرات إعادة التشكيل 77-71

الرشاااااااقة لهقياااااااس أبعاااااااد  ،ألفااااااا(كروىباااااااخ أن هعاهاااااال ) سوأظٍاااااارت ىتااااااائج التحمياااااال    
الىجاااااح الاسااااتراتيجي (، ولهقياااااس أبعاااااد 1.220 -1.222تراوحاااات بااااين ) الاسااااتراتيجية

تراوحااااات باااااين  القااااادرات الديىاهيكياااااة(، ولهقيااااااس أبعااااااد 1.227-1.221ت باااااين )تراوحااااا
الاتسااااااااق باااااااين فقااااااارات الدراساااااااة تااااااادل هؤشااااااارات الهقيااااااااس إلاااااااى و  ،(1.201-1.222)

 .وهوثوقيتٍا
 

 حىائية:المعالجة ا  3.1

باسااتخدام  (SMART - PLS, 3)برىاااهج الاارزم الإحصااائية  اعتهاادت الدراسااة 
 جااراء التحماايلات والاختبااارات الاحصااائية الهختمفااةلإ س(PLS) تحمياال الهربعااات الصااػرى

الباحث أسموب ىهذجة الهعادلاة واستخدم  سلهتػيّرات الدِّراسة وأبعادٌا، ولهعالجة البياىات
ااو ىهااط هفتاارض لمعلاقااات الخطيااة   ,.Hair et al)الدراسااة بااين هتػياارات البىائيااة، وٌ

 ة:وتم استخدام الأساليب الإحصائية الآتي ،(2019
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لوصاااف الىسااب الهئوياااة والتكاارارات والهتوساااطات الحساااابية والاىحرافااات الهعيارياااة  .0
وتقااااديم وصااااف شاااااهل لدرجااااة هااااوافقتٍم عمااااى فقاااارات  خصااااائص عيىااااة الدِّراسااااة،

 .الاستباىة الهخمتفة

، لقيااااس ثباااات أداة (Cronbach Alpha) الاتسااااق الاااداخمي كروىبااااخ ألفاااا هعاهااال .9
 الدِّراسة )الاستباىة(.

اختبااار ، و (Variance Inflation Factor) (VIF) هعاهاال تضااخم التباااين اختبااار .2
 الهتػيرات الهستقمة. تداخل وترابطلمتأكد هن عدم  س(Toleranceالتباين الهسهوح )

ذلاك لاختباار فرضاايات س و (SMART - PLS, 3)تحميال الهساار باساتخدام برىااهج  .7
 وتحميل العلاقات بين أبعادٌا. ،الدراسة

 كد هن أن البياىات تتبع التوزيع الطبيعي.لمتأَ س Skewness))ار اختب امداستخ .2

الاااذي يهثااال هعيااااراً لتقيااايم الهلاءهاااة التىبؤياااة و  س(Blindfolding)اساااتخدام اختباااار  .2
q)ويرهااز لااً هسااار اللمتحقااق هاان صااحة ىهااوذج لمهتػياارات 

2
، وكقاعاادة فااإن القاايم (

f)الحرجة هشابٍة لقيم 
2

.) 

 ق هن جودة أُىهوذَج الدِّراسة الهقترح.قُّ لمتحس  (GOF)استخراج هعاهل  .1

أثير وقاوة الت اا ،د هاان هعىوِي اة العلاقاااتكُّاأَ لمت  س Bootstrapping))م اختبااار اتام اساتخد .2
 في ها بيىٍا. 
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 الفىل الرابع 

يات   ىإ ، ومُناق ش تإها، والت و   ع ر ض  الن تائإج 

 مقدمة: 1.3

عاااارضٍ وتحمياااالٍ لبياىااااات الدراسااااة، هاااان وصااااف  يٍاااادف ٌااااذا الفّصْاااال إلااااى تقااااديم
لخصااائص عيىااة الدراسااة، وعاارض لىتااائج تحمياال اسااتجابات أفااراد عيىااة الدراسااة، فضاالًا 

عاان أساائمة الدراسااة، واختبااار الفرضاايات وهىاقشااتٍاس إذ تاامّ اسااتخدام جااداول عاان الإجابااة 
ات، والاىحرافااات التوزيااع التكااراري، والأوساااط الحسااابية، والىسااب الهئويااة لتقاادير الهسااتوي

 الهعيارية.

 
 وىف خىائص عينة الدراسة 1.3

ويتىاااااول تحمياااالَ الخصااااائص الشخصااااية، والوظيفيااااة لأفااااراد وحاااادة التحمياااال، التااااي 
ااال العمهااااي، وعااادد ساااىوات الخباااارة،  تتضاااهن: الىاااوع الاجتهااااعي، والفئااااة العهرياااة، والهؤٌ

ئوياااة لمهتػيّاااارات والهساااهى الاااوظيفيس وذلااااك هااان خاااالال اساااتخراج التكااارارات والىسااااب اله
 الشخصية والوظيفية، وذلك عمى الىحو الآتي:

خاصاة وأن (. 92% )02(، أها الإىاث فقد بمػت 029% )27وصول ىسبة الذكور  .0
 طبيعة الهجتهع القطري  يعتهد عمى الذكور في الأعهال الهصرفية.

ر(، ساىة فاأكث 21هلاحظة أنّ أعمى ىسبة لهعدلات العهر تتهركز في الفئاة العهرياة ) .9
ااذي الىتيجااة هىطقيااةس لأن الوظااائف العميااا فااي البُىااوك التِّجاري ااة  22إذ بمػاات ) %(، وٌ

ؤلاء غالبًا ها يكوىون هن ٌذي الفئة العهرياةس  تحتاج إلى أصحاب الخبرات العالية، وٌ
 –ساىة  21فاكتساب الخبارة الهصارفية يحتااج إلاى وقات طويال، تمتٍاا الفئاة العهرياة )

أقاال هاان  –سااىة  71)%(، ثاام جاااءت الفئااة العهريااة 29بة )سااىة(، بىساا 71أقاال هاان 
 %(.92بىسبة ) (سىة 21

لات هختمفاةس إذ بمػات  .2 لات العمهية لعيىة الدراسة هوزعة عمى ثلاثة هؤٌ هجيء الهؤٌ
اال البكااالوريوس وبمػاات ىساابتً ) اال الهاجسااتير 11الىساابة الأكباار لهؤٌ %(، تلاٌااا هؤٌ

ل 02بىسبة ) ال 01سبتً )وبمػت ى الدبموم%(، تلاٌا هؤٌ %(، وكاىت أقال ىسابة لهؤٌ
ااال بكاااالوريوس ٌاااو أعماااى ىسااابة فاااي 1وبمػااات ) الااادكتوراي %(. وهااان الهلاحاااظ أنّ هؤٌ
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ااااذا هىطقااااي يفسااااري حاجااااة البُىااااوك التِّجاري ااااة  إلااااى تعيااااين هااااوظفين  عيىااااة الدراسااااة، وٌ
ل  .يحهمون ٌذا الهؤٌ

%(، 22لىساابة )هلاحظااة أنّ أعمااى ىساابة هسااهى وظيفااي كاىاات لفئااة )هاادير فاارع( وبمػاات ا .7
ىائاب / هسااعد هساهى )%(، تلاٌاا هباشارة 28تلاٌا هباشارة هساهى )هادير دائارة( بىسابة )

ااي ذات الىساابة %(، 3بىساابة ) (هاادير عااام ااذي الىسااب تعاادّ طبيعيااة وٌ لفئااة )هاادير عااام(، وٌ
 إلى حد ها.

ساىوات 01%( هن أفاراد عيىاة الدراساة كاىات لفئاة الخبارة )70ها ىسبتً )هلاحظة أنّ  .2
%(، تلاٌاااا 21( بىسااابة )ساااىة فااااكثر 02(، تلاٌاااا هباشااارة فئاااة )ساااىة 02هااان  اقااال –

%(، وجاااء فااي الهرتبااة 02(، بىساابة )سااىوات 01أقاال هاان  –سااىوات  2هباشاارة فئااة )
 %(.02(، بىسبة )سىوات 2أقل هن الأخيرة الفئة )

 الدراسة عينة(: خىائص 1.3جدول )

 النسبة التكرار  المقياس

 النوع الاجتماعي
 84% 132 ذكر

 16% 25 أىثى

 الفئة العمرية

 7% 11 سىة فأقل 21

 32% 50 سىة 71أقل هن  –سىة  21

 26% 41 سىة 21أقل هن  –سىة  71

 35% 55 سىً فأكثر 21 

 المؤهل العممي

 10% 16 دبموم

 70% 110 بكالوريوس

 13% 20 هاجستير

 7% 11 دكتوراي 

 المسمل الوظيفي

 3% 5 هدير عام 

 3% 4 ب / هساعد هدير عامىائ

 25% 45 هدير دائرة

 66% 103 هدير فرع

 عدد سنوات الخبرة

 13% 20 سىوات 2أقل هن 

 16% 25 سىوات 01أقل هن  –سىوات  2

 41% 65 سىة 02أقل هن  –سىوات  01

 30% 47 سىة فأكثر 02

 % 100 157 المجموع
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 وىف متغيرات الدراسة 1.3
د عيىااة الدراسااة حااول فقاارات الاسااتباىة، تاام اسااتخراج الأوساااط لتحمياال إجابااات أفاارا

الحسااابية واساااتخداهٍا، والاىحرافاااات الهعياريااة لاساااتجابات أفاااراد وحاادة التحميااال، وتحدياااد 
فاي هااا يتعماق بكال بُعااد هان أبعااد هتػيارات الدراسااةس هان أجال التحقااق  تصاوراتٍمهساتوى 

 الأٌهيّة الىسبية لكل فقرة. هن الهعىوية، والحكم عمى درجة الهوافقة، وتحديد

 
 الأهميّة النسبية  3.3

قااد تاام اعتهاااد الهقياااس التطبيقااي الآتااي هاان أجاال وصااف قاايم الأوساااط الحسااابية، 
التااي تاام فيٍااا اعتهاااد الهقياااس الخهاسااي، لباادائل الإجابااات لكاال فقاارة هاان الفقاارات، التااي 

 تقيس ثلاثة هستويات:

هرتفاع، وعادد الاساتجابات فاي الاساتباىة ، ٌي: هىخفض، هتوساط، 2عدد الهستويات = 
( =2.) 

 وعميً فقد تم تطبيق الهعادلة الآتية:

 مدى التطبيق =
 العلامة الدنيا –العلامة القىوى 

3 

 0.22=  2÷ )0-2(هدى التطبيق  =     
 تطبيق الهقياس سوف يكون عمى الىحو الآتي: فإنلذا، 

 ن الهستوى هىخفضًا.، يكو 9.22 - 0إذا تراوح الوسط الحسابي بين   -أ 

، يكاااااون الهساااااتوى 2.21أقااااال هااااان  - 9.27إذا تاااااراوح الوساااااط الحساااااابي باااااين   -ب 
 هتوسطًا.

 ، يكون الهستوى هرتفعًا.2 – 2.21ح الوسط الحسابي بين و إذا ترا  -ج 

وعماى  ،وسوف تكون الإجابة عن فقرات الاستباىة وفقاًا لهقيااس ليكارت الخهاساي 
 الىحو الآتي:

 

موافق بدرجة 
 داً كبيرة ج

 موافق بدرجة
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

 موافق بدرجة
 قميمة جداً 

 غير موافق عمل ا طلاق

5 4 3 2 1 
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 وىف وتحميل أسئمة الدراسة 5.3

 أولًا: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:

ة  ما تىةورات المةديرين العةاممين فةي ا دارتةين العميةا والوسةطل فةي البُنةوك التِّجاري ة      
، الحساسةية الاسةتراتيجية بأبعةاد  الآتيةة:  الرشةاقة الاسةتراتيجيةلمستوى تطبيةق القطري ة 

 ؟سيولة الموارد، وحدة القيادة
وللإجابااااة عاااان ٌااااذا السااااؤال الهتعمااااق بتصااااورات الهبحااااوثين عاااان هسااااتوى تطبيااااق 

ام الأوساااط ، فقااد تاام اسااتخدالقطريااةفااي البُىااوك التِّجاري ااة  ابأبعادٌاا الرشاااقة الاسااتراتيجية
 (.9.7)الحسابية، والاىحرافات الهعيارية وأٌهيّة الفقرة، كها ٌو هوض  في الجدول رقم 

 (1.3الجدول )

 الرشاقة الاستراتيجيةحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن فقرات متوسطات الال
 ابأبعاده

تسمسل 
 الفقرة

 البُعد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لرتبةا
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

 هرتفع 9 1.29 2.12 الحساسية الاستراتيجية 2 - 0

 هرتفع 2 1.21 2.12 وحدة القيادة 3 - 2

 هرتفع 0 1.27 2.13 سيولة الهوارد 07 - 01

   2.15 1.11 الوسط الكمي
 

جااااء  الرشااااقة الاساااتراتيجية (، أنّ الوساااط الكماااي لهتػيّااار 9.7يظٍاار هااان الجااادول )
(، 1.22(، والاىحااراف الهعياااري )2.11بدرجااة هرتفعااةس إذ بمااع الوسااط الحسااابي الكمااي )

( عمى هقيااس )ليكارت( الخهاساي، الاذي 2.13-2.12وتراوحت الأوساط الحسابية بين )
الهاااديرين العااااهمين فاااي الإدارتاااين العمياااا والوساااطى فاااي يشاااير إلاااى أن هساااتوى تصاااورات 

هان وجٍاة  ،ابأبعادٌا الرشااقة الاساتراتيجيةحول هستوى تطبياق  ةالقطريالبُىوك التِّجاري ة  
( الهرتبااة الأولااى بوسااط ساايولة الهااواردىظاار الهبحااوثين جاااء بدرجااة هرتفعااة. واحتاال بُعااد )

( فاي وحادة القياادة(، فاي حاين جااء بُعاد )1.27(، واىحاراف هعيااري )2.13حسابي بمع )
(، واىحاااراف هعيااااري 2.12ابي بماااع )الهرتباااة الأخيااارة باااين فقااارات ٌاااذا البُعاااد، بوساااط حسااا

(1.21.) 
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ٌذا وقد تم حساب الأوساط الحسابية، والاىحرافات الهعيارياة لتصاورات الهبحاوثين 
 ، وكاىت عمى الىحو الآتي:بالرشاقة الاستراتيجيةعن فقرات أبعاد الدراسة الهتعمقة 

 الحساسية الاستراتيجيةالبُعد الأول: 
 الرشاااقة الاسااتراتيجيةكأحااد أبعاااد  سااتراتيجيةالحساسااية الاهاان أجاال وصااف فقاارات 

الأوساط الحساابية والاىحرافاات الهعيارياة ، فقد تم استخدام القطري ة في البُىوك التِّجاري ة  
 (.2.7لتصورات الهبحوثين عن فقرات ٌذا البُعد، وكها ٌو هوض  في الجدول رقم )

 (2.7الجدول )

 الحساسية الاستراتيجية.رية لتصورات الهبحوثين عن بُعد الحسابية والاىحرافات الهعيامتوسطات ال

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  ىص الفقرة
 الحسابي

الاىحراف 
 الهعياري

 الهستوى بالىسبة الرتبة
 لموسط الحسابي

 هتوسط 2 1.23 3.31 لمفرص الهتاحة في الوقت الهىاسب البىكستجيب ي 1

 هرتفع 7 0.65 3.82 يهمك البىك رؤية واضحة لىشاطاتً الهستقبمية. 2

ٌهية وجود هروىة لمتكيف هع أعمى بىك ركز الي 3
 .روف الخارجيةظال

 هرتفع 2 0.37 3.91

 هرتفع 9 0.36 3.91 يركز البىك عمى التحسين الهستهر لأدائً. 4

لتػيرات اعمى اكتشاف  ًبسرعت بىكتهيز الي 5
 .الحاصمة في تفضيلات العهلاء

 هرتفع 0 0.21 3.97

   2.11 3.78 ميالوسط الك

 

في  الحساسية الاستراتيجية(، أنّ الوسط الكمي لبُعد 2.7يظٍر هن الجدول )
جاء بدرجة  الرشاقة الاستراتيجية، بوصفً بُعدًا هن أبعاد القطريةالبُىوك التِّجاري ة  

(. 1.29(، واىحراف هعياري )2.12هرتفعة، وبوسط حسابي كمي لٍذا البُعد بمع )
لتػيرات اعمى اكتشاف  ًبسرعت بىكتهيز الي ( التي تىص عمى: "2واحتمت الفقرة )

(، واىحراف 2.31الهرتبة الأولى بوسط حسابي بمع ) "، الحاصمة في تفضيلات العهلاء
لمفرص  البىكستجيب ي ( التي تىص عمى: "0(، في حين جاءت الفقرة )1.90هعياري )

ن فقرات ٌذا البُعد، بوسط حسابي في الهرتبة الأخيرة بي "، الهتاحة في الوقت الهىاسب
 (.0.92(، واىحراف هعياري )2.21بمع )
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وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا والوسطى في 
جاء بدرجة  الحساسية الاستراتيجيةحول هستوى تطبيق بُعد  القطريةالبُىوك التِّجاري ة  

 هرتفعة.

 دة القيادةوح: الثانيالبُعد 
فااي البُىااوك  الرشاااقة الاسااتراتيجيةكأحااد أبعاااد  وحاادة القيااادةهان أجاال وصااف فقاارات 

الأوسااط الحساابية والاىحرافاات الهعيارياة لتصاورات ، فقد تام اساتخدام القطرية التِّجاري ة  
 (.7.4الهبحوثين عن فقرات ٌذا البُعد، وكها ٌو هوض  في الجدول رقم )

 (3.4الجدول )

 وحدة القيادة.الحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن بُعد  تمتوسطاال

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

2 
لية تفكير هىظهة آ باهتلاكٍا إدارة البىكتهيز ت

 هتوسط 2 0.98 3.61 .والقدرة عمى الهبادرة

1 
يتم هعالجة التحديات الاستراتيجية بشكل جهاعي هن 

 هتوسط 7 0.99 3.59 .قبل الادارة العميا

 هرتفع 9 0.34 3.81 يهتمك البىك ىهط قيادي يشجع عمى العهل الجهاعي. 2

 هرتفع 0 0.4 4.01 يهتمك البىك قواعد واضحة لكافة الأقسام. 3

   2.52 3.75 انوسط انكهي
 

فاي البُىاوك التِّجاري اة   وحدة القياادة(، أنّ الوسط الكمي لبُعد 7.7يظٍر هن الجدول )
جااااء بدرجااااة هرتفعاااة، وبوسااااط  الرشااااقة الاسااااتراتيجية، بوصااافً بُعاااادًا هااان أبعاااااد القطرياااة

( 3(. واحتمااات الفقااارة )1.21(، واىحاااراف هعيااااري )2.12حساااابي كماااي لٍاااذا البُعاااد بماااع )
الهرتبااة الأولااى بوسااط  "،كافااة الأقساااميهتمااك البىااك قواعااد واضااحة ل التااي تااىص عمااى: "

( التاي تاىص 1(، في حين جاءت الفقرة )1.71(، واىحراف هعياري )7.10حسابي بمع )
فااي  "، يااتم هعالجااة التحاديات الاسااتراتيجية بشااكل جهاااعي هان قباال الادارة العميااا عماى: "

هعيااااري (، واىحاااراف 2.23الهرتباااة الأخيااارة باااين فقااارات ٌاااذا البُعاااد، بوساااط حساااابي بماااع )
(1.33  .) 

وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا والوسطى في 
 جاء بدرجة هرتفعة. وحدة القيادةحول هستوى تطبيق بُعد  القطريةالبُىوك التِّجاري ة  
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 سيولة الموارد: الثالثالبُعد 
فاي البُىاوك  قة الاساتراتيجيةالرشااكأحاد أبعااد  سيولة الهواردهن أجل وصف فقرات 

الأوسااط الحساابية والاىحرافاات الهعيارياة لتصاورات ، فقد تام اساتخدام القطرية التِّجاري ة  
 (.7.4الهبحوثين عن فقرات ٌذا البُعد، وكها ٌو هوض  في الجدول رقم )

 (3.4الجدول )

 سيولة الموارد.د الحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن بُع متوسطاتال

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

01 
يهتمك البىك القدرة عمى إعادة تخصيص الهوارد 

 هرتفع 0 0.3 3.96 الهالية لديً واستخداهٍا بطريقة فاعمة.

00 
لهوارد يسه  الٍيكل التىظيهي لمبىك بإعادة توزيع ا

 هرتفع 7 0.76 3.69 بهروىة عالية بين الأقسام.

 هتوسط 2 0.99 3.58 .جٍود هتواصمة لحشد هوارديبىك بذل الي 09

 هرتفع 9 0.55 3.91 يهتمك البىك ٌياكل وتراكيب تىظيهية ىهوذجية. 02

يستطيع البىك تدوير العاهمين وىقل الكفاءات  07
 هرتفع 2 0.56 3.83 بدرجة عالية بين الأقسام.
   2.13 3.79 الوسط الكمي

 

فااااي البُىااااوك  ساااايولة الهااااوارد(، أنّ الوسااااط الكمااااي لبُعااااد 2.4يظٍاااار هاااان الجاااادول )
جااااء بدرجاااة هرتفعاااة،  الرشااااقة الاساااتراتيجية، بوصااافً بُعااادًا هااان أبعااااد القطرياااةالتِّجاري اااة  

ت الفقارة (. واحتما1.27(، واىحاراف هعيااري )2.13وبوسط حسابي كماي لٍاذا البُعاد بماع )
يهتمك البىاك القادرة عماى إعاادة تخصايص الهاوارد الهالياة لدياً  ( التي تىص عمى: "01)

(، واىحااااراف 2.32الهرتبااااة الأولااااى بوسااااط حسااااابي بمااااع ) "، واسااااتخداهٍا بطريقااااة فاعمااااة
جٍااود بىااك بااذل الي ( التااي تااىص عمااى: "09(، فااي حااين جاااءت الفقاارة )1.21هعياااري )

الهرتبااة الأخيارة بااين فقارات ٌااذا البُعاد، بوسااط حساابي بمااع فاي  "،.هتواصامة لحشاد هااواردي
 (.  1.33(، واىحراف هعياري )2.22)

وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا 
جاء بدرجة  سيولة الهواردحول هستوى تطبيق بُعد  القطري ةوالوسطى في البُىوك التِّجاري ة  

 هرتفعة.
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 :لثاني: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال اأولاً 

ما تىةورات المةديرين العةاممين فةي ا دارتةين العميةا والوسةطل فةي البُنةوك التِّجاري ةة        
، التنفيةذ الفعةال للاسةتراتيجيةبأبعاد  الآتيةة:  النجاح الاستراتيجيلمستوى تطبيق القطري ة 

 ؟، نمو الأعمالرضا العملاء، الثقافة التحفيزية لمموظفين
الىجااح وللإجابة عن ٌذا السؤال الهتعمق بتصورات الهبحوثين عن هستوى تطبياق 

، فقاد تام اساتخدام الأوسااط الحساابية، القطري اةفاي البُىاوك التِّجاري اة  ابأبعادٌا الاساتراتيجي
 (.2.4)والاىحرافات الهعيارية وأٌهيّة الفقرة، كها ٌو هوض  في الجدول رقم 

 (3.3الجدول )

 النجاح الاستراتيجيالحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن فقرات  متوسطاتال
 ابأبعاده

تسمسل 
 الفقرة

 البُعد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

 هرتفع 7 1.71 2.29 التىفيذ الفعال للاستراتيجية 03 - 02

 هرتفع 2 1.73 2.22 افة التحفيزية لمهوظفينالثق 97 - 91

 هرتفع 9 1.20 2.22 رضا العهلاء 93 - 92

 هرتفع 0 1.70 2.39 ىهو الأعهال 21-27

   2.31 1.21 الوسط الكمي
 

جااااء  الىجااااح الاساااتراتيجي (، أنّ الوساااط الكماااي لهتػيّااار 2.4يظٍااار هااان الجااادول )
(، 1.70(، والاىحااراف الهعياااري )2.21بدرجااة هرتفعااةس إذ بمااع الوسااط الحسااابي الكمااي )

( عمى هقيااس )ليكارت( الخهاساي، الاذي 2.39-2.29وتراوحت الأوساط الحسابية بين )
الهاااديرين العااااهمين فاااي الإدارتاااين العمياااا والوساااطى فاااي يشاااير إلاااى أن هساااتوى تصاااورات 

هاان وجٍااة  بأبعااادي، الىجاااح الاسااتراتيجيحااول هسااتوى تطبيااق  القطري ااةالبُىااوك التِّجاري ااة  
( الهرتبااة الأولااى بوسااط ىهااو الأعهااالىظاار الهبحااوثين جاااء بدرجااة هرتفعااة. واحتاال بُعااد )

التىفيااااذ الفعااااال (، فااااي حااااين جاااااء بُعااااد )1.70(، واىحااااراف هعياااااري )2.39حسااااابي بمااااع )
(، 2.29( فاااي الهرتباااة الأخيااارة باااين فقااارات ٌاااذا البُعاااد، بوساااط حساااابي بماااع )للاساااتراتيجية

 (.1.71واىحراف هعياري )
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ٌذا وقد تم حساب الأوساط الحسابية، والاىحرافات الهعيارياة لتصاورات الهبحاوثين 
 ، وكاىت عمى الىحو الآتي:بالىجاح الاستراتيجيعن فقرات أبعاد الدراسة الهتعمقة 

 التنفيذ الفعال للاستراتيجيةالبُعد الأول: 
 (1.4الجدول )

 التنفيذ الفعال للاستراتيجية.ت المبحوثين عن بُعد الحسابية والانحرافات المعيارية لتىورا متوسطاتال

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

 ِشرفع 7 0.47 3.87 يتم تىفيذ الأعهال بطريقة فعالة داخل البىك. 02

02 
يوظف البىك هواردي الهختمفة )هالية، بشرية، 

 ِشرفع 2 0.41 3.88 هاتية( لضهان التىفيذ الفعال.هعمو 

01 
يركز البىك في تىفيذ عهمياتً الاستراتيجية عمى الكفاءة 

 ِشرفع 0 0.31 3.95 والفاعمية. 

02 
يقدم البىك الدعم اللازم للإدارات بها يهكىٍا هن التىفيذ 

 ِشرفع 9 0.45 3.89 الىاج  لمخطط والبراهج. 

03 
في تىفيذ ىشاطات البىك بشكل اكثر تسٍم إدارة البىك 

 زٛسظِ 2 1.08 3.55 فاعمية.

   2.31 3.82 انوسط انكهي
 

 

فااي  التىفيااذ الفعااال للاسااتراتيجية (، أنّ الوسااط الكمااي لبُعااد1.4يظٍاار هاان الجاادول )
جاااااء بدرجااااة  الىجاااااح الاسااااتراتيجي، بوصاااافً بُعاااادًا هاااان أبعاااااد القطريااااةالبُىااااوك التِّجاري ااااة 
(. 1.71(، واىحااااراف هعياااااري )2.29حسااااابي كمااااي لٍااااذا البُعااااد بمااااع )هرتفعااااة، وبوسااااط 
يركااز البىااك فااي تىفيااذ عهمياتااً الاسااتراتيجية عمااى  ( التااي تااىص عمااى: "01واحتماات الفقاارة )

(، واىحاااااراف هعيااااااري 2.32الهرتباااااة الأولاااااى بوساااااط حساااااابي بماااااع ) "،الكفااااااءة والفاعمياااااة 
م إدارة البىااك فااي تىفياااذ  " ( التااي تاااىص عمااى:03(، فااي حااين جاااءت الفقاارة )1.21) تسااٍ

فاااي الهرتبااة الأخيااارة بااين فقااارات ٌااذا البُعاااد، بوساااط  "،ىشاااطات البىاااك بشااكل اكثااار فاعميااة
   (.0.12(، واىحراف هعياري )2.22حسابي بمع )

وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا والوسطى في 
جاء بدرجة  التنفيذ الفعال للاستراتيجيةحول هستوى تطبيق بُعد  طري ةالقالبُىوك التِّجاري ة  

 هرتفعة.
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 الثقافة التحفيزية لمموظفين: الثانيالبُعد 
 (2.4الجدول )

الثقافة التحفيزية الحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن بُعد  متوسطاتال
 لمموظفين.

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 

 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

)لػة، ظروف  يتهيز البىك بثقافة خاصة 91
 هرتفع 2 0.29 3.91 عهل، هراسم( لمعهل.

يٍتم البىك بإظٍار القدرات التىافسية  90
 هرتفع 0 0.28 3.98 لهوظفيً.

يتبىى البىك سياسات وهكافآت وحوافز  99
 هرتفع 7 0.38 3.92 عالية.

 هتوسط 2 1.04 3.48 يحرص البىك عمى تطوير اداء هوظفيً. 92

 هرتفع 9 0.27 3.94 يسود البىك حالة هن الالتزام والاىضباط. 97
   2.33 3.85 انوسط انكهي

 

فااي  الثقافةةة التحفيزيةةة لممةةوظفين (، أنّ الوسااط الكمااي لبُعااد 2.4يظٍاار هاان الجاادول )
جاااااء بدرجااااة  الىجاااااح الاسااااتراتيجي، بوصاااافً بُعاااادًا هاااان أبعاااااد طريااااةالقالبُىاااوك التِّجاري ااااة  

(. 1.73(، واىحااااراف هعياااااري )2.22هرتفعااااة، وبوسااااط حسااااابي كمااااي لٍااااذا البُعااااد بمااااع )
 "،.يٍاتم البىاك بإظٍاار القادرات التىافساية لهوظفياً "( التاي تاىص عماى: 90واحتمت الفقارة )

(، فاي حاين جااءت 1.92هعيااري )(، واىحراف 2.32الهرتبة الأولى بوسط حسابي بمع )
. "( التااي تااىص عمااى: 92الفقاارة ) فااي الهرتبااة  "،يحاارص البىااك عمااى تطااوير اداء هوظفيااً

 (.  0.17(، واىحراف هعياري )2.72الأخيرة بين فقرات ٌذا البُعد، بوسط حسابي بمع )
ى في وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا والوسط

جاء بدرجة  الثقافة التحفيزية لمموظفينحول هستوى تطبيق بُعد  القطري ةالبُىوك التِّجاري ة  
 هرتفعة.
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 رضا العملاء: الثالثالبُعد 
 (3.4الجدول )

 رضا العملاء.الحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن بُعد  متوسطاتال

تسمسل 
 الفقرة

الوسط  نص الفقرة
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

 المستوى بالنسبة الرتبة
 لموسط الحسابي

 هرتفع 9 0.37 4.12 يىجز البىك خدهات عهلائً بدقة وبالوقت الهحدد. 92

 هرتفع 2 0.48 3.87 يحرص البىك عمى تقديم خدهات هتهيزة لعهلائً. 92

 هرتفع 0 0.44 4.15 يعهل البىك عمى ارضاء عهلائً عمى الدوام. 91

 هتوسط 2 1.01 3.59 تتىاسب أسعار خدهات البىك ودخل العهيل. 92

 هتوسط 7 0.73 3.66 يحرص البىك عمى دراسة رضا عهلائً. 93
   2.51 3.88 الوسط الكمي

 

 

فاي البُىاوك التِّجاري اة   رضا العملاء (، أنّ الوسط الكمي لبُعاد 3.4يظٍر هن الجدول )
جاااااء بدرجااااة هرتفعااااة، وبوسااااط  الىجاااااح الاسااااتراتيجي، بوصاااافً بُعاااادًا هاااان أبعاااااد القطريااااة

( 91(. واحتماات الفقاارة )1.20(، واىحااراف هعياااري )2.22حسااابي كمااي لٍااذا البُعااد بمااع )
الهرتباة الأولاى بوساط  "،يعهل البىك عمى ارضااء عهلائاً عماى الادوام. "التي تىص عمى: 

( التاااي 92) (، فاااي حاااين جااااءت الفقااارة1.77(، واىحاااراف هعيااااري )7.02حساااابي بماااع )
فاااي الهرتباااة الأخيااارة باااين  ،"تتىاساااب أساااعار خااادهات البىاااك ودخااال العهيااال "تاااىص عماااى: 

 (.  0.10(، واىحراف هعياري )2.23فقرات ٌذا البُعد، بوسط حسابي بمع )
وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا  

جاء بدرجة  رضا العملاءحول هستوى تطبيق بُعد  قطري ةالوالوسطى في البُىوك التِّجاري ة  
 هرتفعة.

 
 
 
 
 



 

109 

 نمو الأعمال: الرابعالبُعد 
 (12.4الجدول )

 نمو الأعمال.الحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن بُعد  متوسطاتال

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 النسبةالمستوى ب

 لموسط الحسابي

 هرتفع 2 1.21 2.31 يسعى البىك إلى زيادة ايراداتً. 21

20 
يحقق البىك زيادة في تقديم الخدهات لتمبية احتياجات 

 عهلائً الهتزايدة.
 هرتفع 0 1.72 7.99

29 
يسعى البىك إلى تػيير أٌدافً كمها استدعت التػييرات 

 هرتفع 9 1.77 7.01 في البيئة الخارجية.

 هتوسط 2 0.12 2.27 يطور البىك خدهاتً بشكل هستهر. 22

يوظف البىك خبرات هوظفيً في صىاعة القرارات  27
 هرتفع 7 1.12 2.12 الهستقبمية. 

   2.31 1.31 الوسط الكمي
 

فااااي البُىااااوك  نمةةةةو الأعمةةةةال (، أنّ الوسااااط الكمااااي لبُعااااد 01.4يظٍاااار هاااان الجاااادول )
جااااء بدرجاااة هرتفعاااة،  الىجااااح الاساااتراتيجيعااادًا هااان أبعااااد ، بوصااافً بُ القطرياااةالتِّجاري اااة  

(. واحتمات الفقارة 1.70(، واىحاراف هعيااري )2.39وبوسط حسابي كماي لٍاذا البُعاد بماع )
يحقااق البىااك زيااادة فااي تقااديم الخاادهات لتمبيااة احتياجااات عهلائااً  "( التااي تااىص عمااى: 20)

(، فااي 1.72واىحااراف هعياااري )(، 7.99الهرتبااة الأولااى بوسااط حسااابي بمااع ) "،الهتزاياادة
فااي  "،يطااور البىااك خدهاتااً بشااكل هسااتهر "( التااي تااىص عمااى: 22حااين جاااءت الفقاارة )

(، واىحاااراف هعيااااري 2.27الهرتباااة الأخيااارة باااين فقااارات ٌاااذا البُعاااد، بوساااط حساااابي بماااع )
(0.12  .) 

وسطى في وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا وال
 جاء بدرجة هرتفعة. نمو الأعمالحول هستوى تطبيق بُعد  القطري ةالبُىوك التِّجاري ة  
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 :الثالث: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ثالثاً 

ما تىةورات المةديرين العةاممين فةي ا دارتةين العميةا والوسةطل فةي البُنةوك التِّجاري ةة        
قةةدرات التكامةةل ، قةةدرات الآتيةةة:  ابأبعادهةة درات الديناميكيةةةالقةةلمسةةتوى تطبيةةق القطري ةةة 

 ؟الاستشعار ، قدرات إعادة التشكيل
 (11.4الجدول )

 ابأبعاده القدرات الديناميكيةالحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن فقرات  متوسطاتال

تسمسل 
 الفقرة

 البُعد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بةالرت
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

 هرتفع 2 1.77 2.37 قدرات التكامل 23 - 22

 هرتفع 0 1.29 7.92 قدرات الاستشعار 72 - 71

 هرتفع 9 1.22 7.02 قدرات إعادة التشكيل 71 - 77

   2.31 3.11 الوسط الكمي

جاااء   القاادرات الديىاهيكيااة(، أنّ الوسااط الكمااي لهتػيّاار 00.4يظٍاار هاان الجاادول )
(، 1.72(، والاىحااراف الهعياااري )7.09بدرجااة هرتفعااةس إذ بمااع الوسااط الحسااابي الكمااي )

( عمى هقيااس )ليكارت( الخهاساي، الاذي 7.92-2.37وتراوحت الأوساط الحسابية بين )
الهاااديرين العااااهمين فاااي الإدارتاااين العمياااا والوساااطى فاااي يشاااير إلاااى أن هساااتوى تصاااورات 

هاان وجٍااة  ،ابأبعادٌاا القاادرات الديىاهيكيااةحااول هسااتوى تطبيااق  ي ااةالقطر البُىااوك التِّجاري ااة  
( الهرتباااة الأولاااى قااادرات الاستشاااعارىظااار الهبحاااوثين جااااء بدرجاااة هرتفعاااة. واحتااال بُعاااد )

قاااادرات (، فااااي حااااين جاااااء بُعااااد )1.29(، واىحااااراف هعياااااري )7.92بوسااااط حسااااابي بمااااع )
(، واىحاراف 2.37ساط حساابي بماع )( في الهرتبة الأخيرة بين فقرات ٌذا البُعد، بو التكاهال

 (.1.77هعياري )

ٌذا وقد تم حساب الأوساط الحسابية، والاىحرافات الهعيارياة لتصاورات الهبحاوثين 
 ، وكاىت عمى الىحو الآتي:القدرات الديىاهيكيةعن فقرات أبعاد الدراسة الهتعمقة 
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 قدرات التكاملالبُعد الأول: 
 (11.4الجدول )

 قدرات التكامل.ة والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن بُعد الحسابي متوسطاتال

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

22 
يستخدم البىك فرق العهل ذات الهٍام الهتخصصة 

 ِشرفع 2 0.52 3.87 لإىجاز أعهالً.

22 
تكاهمً هع آخر هستجدات يركز البىك عمى 
 التكىولوجيا الهصرفية.

 ِشرفع 2 1.03 3.52

21 
يقوم البىك بتحديد الاستراتيجية الهىاسبة لمتعاهل هع 

 التحديات التي تواجٍٍا.
 ِشرفع 9 0.51 3.89

22 
يوجً البىك هساٌهات هوظفيً الفردية هن خلال 

 هجهوعات العهل الخاصة بٍم.
 ِشرفع 7 0.46 3.85

 ِشرفع 0 0.35 4.6 يع إدارة البىك ربط اىشطتٍا الهختمفة بىجاح. تستط 23

   2.33 1.33 انوسط انكهي

 

فاااي البُىاااوك  قةةةدرات التكامةةةل (، أنّ الوساااط الكماااي لبُعاااد 09.4يظٍااار هااان الجااادول )
جااااء بدرجاااة هرتفعاااة،  القااادرات الديىاهيكياااة، بوصااافً بُعااادًا هااان أبعااااد القطرياااةالتِّجاري اااة  

(. واحتمات الفقارة 1.77(، واىحاراف هعيااري )2.37ي لٍاذا البُعاد بماع )وبوسط حسابي كما
الهرتبااة  "،تسااتطيع إدارة البىااك ربااط اىشااطتٍا الهختمفااة بىجاااح.  ( التااي تااىص عمااى: "23)

(، فااي حااين جاااءت الفقاارة 1.22(، واىحااراف هعياااري )7.21الأولااى بوسااط حسااابي بمااع )
هااااع آخاااار هسااااتجدات التكىولوجيااااا  يركااااز البىااااك عمااااى تكاهمااااً "( التااااي تااااىص عمااااى: 22)

(، 2.29فاااي الهرتباااة الأخيااارة باااين فقااارات ٌاااذا البُعاااد، بوساااط حساااابي بماااع ) "،الهصااارفية.
 (.  0.13واىحراف هعياري )

وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا  
جاء بدرجة  قدرات التكاملق بُعد حول هستوى تطبي القطري ةوالوسطى في البُىوك التِّجاري ة 

 هرتفعة.
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 قدرات الاستشعار: الثانيالبُعد 
 (11.4الجدول )

 قدرات الاستشعار.الحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن بُعد  متوسطاتال

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى بالنسبة الرتبة
 الحسابيلموسط 

 هرتفع 7 0.56 3.83 يجري البىك هسحاً لمبيئة الخارجية باستهرار. 71

 هرتفع 2 1.34 4.18 يحاول البىك هراقبة أىشطة الهىافسين لً باستهرار. 70

79 
يخصص البىك وقتاً كافياً لتطبيق أفكار جديدة 

 هرتفع 9 1.03 4.38 بخصوص تحسين خدهاتً.

72 
دهاتً باستهرار لضهان يراجع البىك جٍود تطوير خ

 هرتفع 0 0.75 4.61 هلائهتٍا لحاجات ورغبات عهلائً.

   2.51 3.15 الوسط الكمي

فااي البُىااوك  قةةدرات الاستشةةعار (، أنّ الوسااط الكمااي لبُعااد 02.4يظٍاار هاان الجاادول )
جاااااء بدرجااااة هرتفعااااة،  القاااادرات الديىاهيكيااااة، بوصاااافً بُعاااادًا هاااان أبعاااااد القطريااااةالتِّجاري ااااة 
(. واحتمات الفقارة 1.29(، واىحاراف هعيااري )7.92حسابي كماي لٍاذا البُعاد بماع ) وبوسط

يراجااع البىااك جٍااود تطااوير خدهاتااً باسااتهرار لضااهان هلائهتٍااا  "( التااي تااىص عمااى: 72)
(، واىحاراف هعيااري 7.20الهرتبة الأولى بوسط حساابي بماع ) ،"لحاجات ورغبات عهلائً

يجاااري البىاااك هساااحاً لمبيئاااة  "لتاااي تاااىص عماااى: ( ا71(، فاااي حاااين جااااءت الفقااارة )1.12)
فااااي الهرتبااااة الأخياااارة بااااين فقاااارات ٌااااذا البُعااااد، بوسااااط حسااااابي بمااااع .  الخارجيااااة باسااااتهرار"

 (.  1.22(، واىحراف هعياري )2.22)
وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا 

جاء بدرجة  قدرات الاستشعارحول هستوى تطبيق بُعد  ري ةالقطوالوسطى في البُىوك التِّجاري ة  
 هرتفعة.
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 قدرات إعادة التشكيل: الثالثالبُعد 
 (13.4الجدول )

 قدرات إعادة التشكيل.الحسابية والانحرافات المعيارية لتىورات المبحوثين عن بُعد  متوسطاتال

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

 الرتبة
 المستوى بالنسبة
 لموسط الحسابي

77 
دهج الهعرفة الجديدة  يهتمك البىك القدرة عمى 

 .الحالية بىجاح ًالهكتسبة هع هعرفت
 هرتفع 2 0.99 4.11

72 
يهتمك البىك إجراءات واضحة لإعادة توزيع الهوارد 

 هرتفع 9 1.36 4.19 البشرية فيً.

 هرتفع 0 0.92 4.34 يعة لتػيرات السوق.يهتمك البىك استجابة تىظيهية سر  72

 هرتفع 7 0.88 4.11 يهتمك البىك استجابة تىظيهية سريعة لمهىافسين. 71

   2.32 3.12 الوسط الكمي

 

فاي البُىاوك  قدرات إعادة التشةكيل (، أنّ الوسط الكمي لبُعاد 07.4يظٍر هن الجدول )
جااااء بدرجاااة هرتفعاااة،  درات الديىاهيكياااةالقااا، بوصااافً بُعااادًا هااان أبعااااد القطرياااةالتِّجاري اااة  

(. واحتمات الفقارة 1.22(، واىحاراف هعيااري )7.02وبوسط حسابي كماي لٍاذا البُعاد بماع )
الهرتباة  "،يهتماك البىاك اساتجابة تىظيهياة ساريعة لتػيارات الساوق. ( التي تىص عماى: "72)

الفقاارة  (، فااي حااين جاااءت1.39(، واىحااراف هعياااري )7.27الأولااى بوسااط حسااابي بمااع )
فااي الهرتبااة  "،.يهتمااك البىااك اسااتجابة تىظيهيااة سااريعة لمهىافسااين ( التااي تااىص عمااى: "71)

 (.  1.22(، واىحراف هعياري )7.0الأخيرة بين فقرات ٌذا البُعد، بوسط حسابي بمع )
وبشكل عام، يتض  أنّ هستوى تصورات الهديرين العاهمين في الإدارتين العميا  

جاء بدرجة  إعادة التشكيلحول هستوى تطبيق بُعد  القطري ةتِّجاري ة  والوسطى في البُىوك ال
 هرتفعة.
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 Assessment of Measurements Modelتقييم أنموذج القياس  3.3

 يتم تقييم جودة الأىُهوذَجْ هن خلال هجهوعة هن الهؤشرات، عمى الىحو الآتي:   
 

د ق  الت قارُبي   Convergent Validityأولًا: الىِّ
للاسااتخدام وأكثاار هلاءهااة لبيئااة بحثيااة، يعىااي  ج أكثاار صاالاحيةذِ اأن التوصاال إلااى ىهاا 

نس تتاااي  لمدراساااات اللاحقاااة يْ وهوثوقياااة عااااليَ  ،ذْج تتهتاااع بصااادقارورة أن تماااك الىهااابالضّااا
ق التقااااربي ٌاااي : دفهعاااايير الصااا (Hair et al., 2019ى )واساااتىاداً إلااا اساااتخداهٍا،

 Factor(، هعاهال التحهيال )AVEهتوساط التبااين الهساتخرج )(، CRالهوثوقية الهركبة )

Loading،)  هوثوقياة الاتسااق الاداخمي ويشاهل: هعاهال الفاا كروىبااخ وهعاهالRho De 

Joreskog   اادْقْ الت قااارُبي لمدِّ ، وفيهااا يمااي راسااة ىتااائج التحمياال الإحصااائي لاختبااار الصِّ
 . (SMART - PLS, 3)هج وسيتم اختبار البياىات باستخدام برىا ، الحالية

 Composite Reliability (CR)الموثوقية المركبة   . أ

يااتم المجااوء الااى اسااتخدام هقياااس الهوثوقيااة الهركبااة بساابب أن هعاهاال الفااا كروىباااخ 
حسااااس لعااادد هااان العىاصااار فاااي الهقيااااس التاااي تاااؤثر عماااى دقاااة هوثوقياااة الاتسااااق 

 ظاً لهوثوقية الاتساق الداخمي الداخمي . وبالتالي يهكن استخداهً كهقياس أكثر تحف

(Henseler et al.,2019) وعميً ىطبق هقياس هعاً هالاءم ، ويشاار إلياً بالهوثوقياة .
. ويأخاااذ ٌاااذا الهقيااااس فاااي الحسااابان العدياااد هااان العواهااال الخارجياااة   CRالهركباااة 

 (.Kim & Tagkopoulos,2018) هؤشروالعىاصر الهؤثرة لهتػيرات ال
، حيااث تُشااير القاايم الأعمااى إلااى هسااتويات 0و  1لهركبااة بااين تتااراوح قاايم الهوثوقيااة ا

أعمى هن الهوثوقية. ويفسر بشكل عام بىفس الطريقاة التاي يساتخدهٍا ألفاا كروىبااخ. 
عماااى وجاااً التحدياااد أي باااىفس هعياااار الهقارىاااة حياااث أن قااايم الهوثوقياااة الهركباااة هااان 

وتعتبار القايم التاي  ٌاذا هقبولة فاي البحاوث الاجتهاعياة والاىسااىية، 1.11إلى  1.21
ليساااات هرغوبااااة لأىٍااااا تشااااير إلااااى أن جهيااااع هتػياااارات الهؤشاااارات  1.32تزيااااد عاااان 

 وأبعادٌاااا تقااايس ىفاااس الظااااٌرة وهااان ثااام لا يحتهااال أن تكاااون هقياسااااً صاااالحاً لمبىااااء
(Henseler et al., 2015) ( ىتاائج اختباار الهوثوقياة 02.7. ويوضا  الجادول رقام )

 .ةلأبعاد الدارس CRالهركبة 
 



 

115 

 (15.4جدول رقم )

 Composite Reliability  اختبار الموثوقية المركبة 

 (CR) الأبعاد
 0.886 الحساسية الاستراتيجية

 0.883 وحدة القيادة

 0.900 سيولة الهوارد

 0.902 التىفيذ الفعال للاستراتيجية

 0.880 الثقافة التحفيزية لمهوظفين

 0.892 رضا العهلاء

 0.888 ىهو الأعهال

 0.897 قدرات التكاهل

 0.892 قدرات الاستشعار

 0.875 قدرات إعادة التشكيل

 .(Smart-PLS,3)اٌّظذس4 ِٓ إعذاد اٌجبدث ثبسزخذاَ ثشٔبِج                     

 

 
 CR( الموثوقية المركبة 1.4الشكل رقم )

ن هعىويااة وهقبولااة هاا CRأن جهيااع هعاااهلات  أعاالاي والشااكل  يتضاا  هاان خاالال الجاادول
ااذا 2.321-0.875)، وتراوحاات القاايم بااين 1.11الىاحيااة الإحصااائية لأىٍااا أكباار هاان  ( ، وٌ

 يدل عمى وجود هوثوقية لىهوذج القياس الهستخدم في الدراسة .
 

0.54

0.56

0.58

0.6

0.62

0.64

0.66

0.68

0.7
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 Average Variance Extracted (AVE)ب. متوسط التباين المستخرج 

رب عمااى هسااتوى هتوسااط التباااين الهسااتخرج هاان الهقاااييس الشااائعة لإثبااات صااحة التقااا 
 1.21هاان الىاحيااة الإحصااائية إذا كاىاات أكباار هاان هقبولااة ( AVE)البىاااء . وتكااون قيهااة 

والجاادول التااالي  .(Sarstedt et al.,2019) لكافااة أبعاااد الدراسااة الهسااتخدهة فااي الدراسااة
 :ةيُبين هتوسط التباين الهستخرج لأبعاد الدراسة الحالية وفق الىهوذج الهعتهد لمدارس

 (13.4قم )جدول ر 

 (AVEاختبار متوسط التباين المستخرج )

 AVE المتغيّرات
 0.609 الحساسية الاستراتيجية

 0.601 وحدة القيادة

 0.644 سيولة الهوارد

 0.649 التىفيذ الفعال للاستراتيجية

 0.595 الثقافة التحفيزية لمهوظفين

 0.676 رضا العهلاء

 0.665 ىهو الأعهال

 0.636 قدرات التكاهل

 0.624 قدرات الاستشعار

 0.637 قدرات إعادة التشكيل

 .Smart-PLS,3اٌّظذس4 ِٓ إعذاد اٌجبدث ثبسزخذاَ ثشٔبِج                      

 

 
 AVE( متوسط التباين المستخرج 2.4الشكل رقم )

0.54

0.56

0.58

0.6

0.62

0.64

0.66
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هعىوياااة  AVEخااالال الجااادول والشاااكل أعااالاي ، ىلاحاااظ أن جهياااع قااايم هعااااهلات هااان   
، ههااااا ياااادل عمااااى أن صاااادق  0.50ىاحيااااة الإحصااااائية لأىٍااااا أكباااار هاااان وهقبولااااة هاااان ال

 التقارب قد تحقق ، أي أن ٌىاك توافق لمفقرات هع بعضٍا البعض.
لكافااة فقاارات  هعاهاال التحهياال تاام اسااتخراج ،(Factor Loading) التحميةةل معامةةل  ج.

 .(3.4والهوضحة في الشكل رقم ) ،الدِّراسة
 

 
 لفقرات الدِّراسة حسب الُأنموذ ج  البإنائي ( معامل التحميل1.3الشكل )

 

( لكافاااااة فقااااارات الدِّراساااااة Factor Loading) هعاهااااال التحهيااااالتشاااااير ىتاااااائج اختباااااار   
الاساتباىة أكبار  لكافاة فقارات هعاهال التحهيال،(، إلاى أن 2.7الهوضحة في الشاكل رقام )
ويادل ذلاك عماى  ،(، وجهيعٍا كاىت ذات دلالة إحصائية1.11هن الحد الأدىى الهقترح )

 التي تقيس كل هتػيّر. الاستباىةسشواٌد لصدق فقرات  وجود
 (Rho De Joreskog( و)Cronbach Alphaد. موثوقية الاتساق الداخمي : )

الهعيااار التقمياادي لمتىاسااق الااداخمي ٌااو الفااا كروىباااخ ، والااذي يااوفر تقااديراً للاعتهاديااة  
 Rho Deاساة وفقااً لهوثوقيتٍاا . أهاا هعياار عماى أسااس الارتباطاات الهتبادلاة لأبعااد الدر 

Joreskog دقة هن هعاهل ألفاا كروىبااخ لأىاً يادهج فاي عهمياة حساابً الأخطااء  فٍو أكثر
 والجادول التاالي يباين هعااهلات ألفاا كروىبااخ و ،(Hair et al., 2019)سب الهعيارية ،ح

Rho De Joreskog: 
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 (11.4جدول رقم )
 موثوقية الاتساق الداخمي

 الأبعاد       
 كرونباخ ألفا

Cronbach 

Alpha 

Rho De Joreskog 

 0.841 0.839 الحساسية الاستراتيجية

 0.835 0.833 وحدة القيادة

 0.862 0.861 سيولة الهوارد

 0.865 0.864 التىفيذ الفعال للاستراتيجية

 0.831 0.830 الثقافة التحفيزية لمهوظفين

 0.853 0.839 رضا العهلاء

 0.841 0.832 الأعهالىهو 

 0.869 0.856 قدرات التكاهل

 0.850 0.848 قدرات الاستشعار

 0.813 0.810 قدرات إعادة التشكيل

هن خلال الجدول أعلاي، ىلاحظ أن جُل  هعاهلات ألفاا كروىبااخ هعىوياة وهقبولاة  
ا(Hair et al., 2019)حساب  1.11هان الىاحياة الإحصاائية لأن قيهتٍاا أكبار هان   ذا، وٌ

ها يتطابق هع هؤشر الهوثوقية الهركبة ، حيث تراوحت قيم ألفا كروىبااخ لأبعااد الدراساة 
 Rho De(. كهاااا ىلاحاااظ هااان الجااادول ذاتاااً أن قااايم هعاهااال 1.227-1.201باااين )

Joreskog  ااي 0.869-1.202وتراوحاات بااين ) 1.11كاىاات أكباار هاان وهقبولااة هاان (، وٌ
 وثوقية الهركبة.الىاحية الإحصائية ، وتتطابق هع هؤشر اله

د ق  ثانياً :   :Discriminant Validityالت مييزي  الىِّ
اااا   وتاااداخمٍا هاااع  ،ويُشاااير إلاااى تباعاااد الفقااارات لهتػيّااار هاااا بشاااكل هىطقاااي، وعااادم تكرارٌ

ادْقْ  الت هييازي باين  هتػيّرات أخرى، ويُهكن الحصول عميً هن خلال اختبار هصفوفة الصِّ
قاايس الهتػيّاار ت ةعيى ااالهُ  الفقاارةالااذي يقاايس أن ذلااك الاختبااار  ٌااا،هتػيّاارات الدِّراسااة، وأبعاد

ويتم قياس ذلك هن خالال تاداخل الأبعااد قيس هتػيّرات أخرى، تَ هن أجمً ولا  تْ يَ الذي بُىِ 
هاع بعضاٍا الابعض ، ويجاب أن تكاون العلاقاة باين البُعاد وىفساً أكبار هان قيهاة العلاقااة 
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 Henseler etهعاايير )ة عان بعضاٍا حساب خر ، لكي ىقول أن الأبعااد هساتقمآهع بُعد 

al., 2015): 
د ق  ( 12.3جدول )  الت مييزي مؤشرات الىِّ

وحدة 
 القيادة

نمو 
 الأعمال

قدرات 
 التكامل

قدرات 
 الاستشعار

قدرات إعادة 
 التشكيل

سيولة 
 الموارد

رضا 
 العملاء

الحساسية 
 الاستراتيجية

الثقافة 
 التحفيزية

التنفيذ 
 الفعال

 

         0.911 
التنفيذ الفعال 
 للاستراتيجية

        0.844 0.814 
الثقافة التحفيزية 

 لمموظفين

       0.889 0.883 0.681 
الحساسية 
 الاستراتيجية

 رضا العملاء 0.901 0.671 0.883 0.885      
 سيولة الموارد 0.858 0.754 0.863 0.863 0.895     
 قدرات إعادة التشكيل 0.879 0.786 0.884 0.884 0.867 0.920    
 قدرات الاستشعار 0.393 0.361 0.385 0.385 0.406 0.422 0.816   
 قدرات التكامل 0.788 0.801 0.772 0.772 0.877 0.822 0.415 0.891  
 نمو الأعمال 0.813 0.713 0.831 0.831 0.837 0.852 0.360 0.816 0.790 

0.798 

 
 وحدة القيادة 0.825 0.782 0.732 0.732 0.813 0.874 0.400 0.737 0.736

اااادْقْ  ،  هاااان خاااالال الجاااادول أعاااالايتضّاااايَ و    ((DVالت هيياااازي  أن جهيااااع هعاااااهلات الصِّ
أكباار هاان تقاطعااً  ،وهقبولااة إحصااائي اس وذلااك أن قيهااة تقاااطع كاال بُعااد هااع ىفسااً ،هعىويااة

ن أبعااد الدِّراساة تشابك بايالتداخل و اليدل عمى عدم  س ههّاهع أي بُعد آخر في الهصفوفة
 .وهتػيّراتٍا

( ، ومعامةةةل التبةةةاين المسةةةموح بةةةه ، ومعامةةةل VIFثالثةةةاً : معامةةةل تقيةةةيم التبةةةاين ) 
 الالتواء.

التأكااااد هاااان عاااادم وجااااود ارتباااااط عااااالٍ بااااين أبعاااااد الهتػيّاااارات الهسااااتقمة  كهااااا تاااام      
(Multicollinearity)،  التبااااااااينباساااااااتخدام هعاهااااااال تضاااااااخم (VIF)اين ، واختباااااااار التبااااااا

هعاهاال عاادم تجاااوز هااع هراعاااة  ،لكاال بُعااد هاان أبعاااد الدِّراسااة (Tolerance)الهسااهوح بااً 
وأن تكااون قيهااة ، (Ringle et al., 2014)، حسااب (01) لمقيهااة( VIF)التباااين تضااخم 

 (.1.12أكبر هن ) Tolerance))التباين الهسهوح بً 
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 (13.3) رقم جدول

 تباين المسموحاختبار معامل تضخم التباين وال

 الأبعاد
التباين المسموح به 

Tolerance)) 

 التباين تقييممعامل 
(VIF) 

Skewness 

 0.38 2.071 0.654 الحساسية الاستراتيجية
 0.18 2.886 0.697 وحدة القيادة

 0.51 1.915 0.622 سيولة الهوارد

 0.19 2.654 0.687 قدرات التكاهل

 0.32 1.660 0.785 قدرات الاستشعار

 0.49 2.026 0.797 قدرات إعادة التشكيل
 

كاىات أقال هان  الهساتقمة الهتػيّاراتأبعااد ( لجهيع VIFأن قيهة ) ،(03.7ظٍر الجدول )يُ و   
 كهااااااا يلاحااااااظ أن قيهااااااة التباااااااين الهسااااااهوح بااااااً، (9.222-0.221وتتااااااراوح هااااااا بااااااين ) (01)
(Tolerance لجهيااااع ) 1.299باااااين ) وتتااااراوح هااااا ،(1.12كاىاااات أكبااااار هاااان )تمااااك الأبعاااااد-

هكاان القااول أىااً لا يوجااد هشااكمة حقيقيااة تتعمااق بوجااود ارتباااط عااالٍ بااين (س لااذلك يُ 1.131
كهااا أشااارت الىتااائج إلااى أن البياىااات تتبااع التوزيااع الطبيعااي،  ،الهتػيّاارات الهسااتقمةأبعاااد 

 ٌا الأعماااااىولااااام تتجاااااوز فاااااي حاااادِّ  ،ىخفضاااااة جااااد اهُ  ((Skewnessعاااااهلات فقااااد كاىااااات هُ 
(1.20.) 
 GOF  (Goodness- of- fit index)عاً : جودة المطابقة راب

لمتحقااااق أيضاااااً هاااان جااااودة أىهااااوذج الدراسااااة  GOFوأخيااااراً تاااام اسااااتخراج هعاهاااال   
اااااي ضاااااهن الحااااادود الهقبولاااااة إحصاااااائياً وبهاااااا أىٍاااااا تفاااااوق 0.627وبمػااااات قيهتاااااً ) (، وٌ

 (.Sarstedt et al.,2019)( فٍذا يدل عمى جودة الىهوذج الهقترح ككل وفقاً لا 0.360)
وبنةةةاءً عمةةةل الاختبةةةارات السةةةابقة نسةةةتطيع بنةةةاء النمةةةوذج المعتمةةةد لمدراسةةةة، وتقيةةةيم 

 النموذج البنائي لمدراسة، واختبار فرضيات الدراسة:
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 النموذج المعتمد لمدراسة 7.4
( الىهااااوذج البىااااائي الهعتهااااد لمدراسااااة، والااااذي اشااااتهل عمااااى 4.4يوضاااا  الشااااكل ) 

)الرشااااااااقة الاساااااااتراتيجية، الىجااااااااح الاساااااااتراتيجي، القااااااادرات هتػيااااااارات الدراساااااااة الثلاثاااااااة 
 الديىاهيكية(.

 
 ( النموذج البنائي المعتمد لمدراسة.4.4الشكل )

 
 تقييم النموذج البنائي: 8.4
يتم تقييم الىهوذج البىائي لمدراسة باستخدام هجهوعة هن الهعايير والأساليب  

 (. 20.4الاحصائية الهبيىة في الجدول)
 (: هؤشرات هطابقة الىهوذج البىائي20.4جدول )

 انمسار  رلم انمسار
R

2 
 معامم

 انتحذيذ

F
2 

انموة 

 انتفسيزيت

q
2 

انموة 

 هانتىبؤي
 0.357 4.348 0.813 < النجاح الاستراتيجي-الرشاقة الاستراتيجية  1

 0.226 2.954 0.747 < القدرات الديناميكية-الرشاقة الاستراتيجية  2

 0310 3.074 0.755 < النجاح الاستراتيجي-يكية القدرات الدينام 3
-< القدرات الديناميكية-الرشاقة الاستراتيجية  4

 0.369 3.880 0.865 <النجاح الاستراتيجي

 ((SMART-PLS,3المىدر : من إعداد الباحث بناءً عمل مستخرجات 



 

122 

لتي لقياس ىسبة التباين في الهتػيرات التابعة ا (R2)يستخدم هعاهل التحديد  
ا، وقد كان هعاهل التحديد  الاستراتيجية  الرشاقةلمهسار الأول: استطاع الىهوذج تفسيرٌ

ذا يشير إلى أن (R2 = 0.813)في الىهوذج  < الىجاح الاستراتيجي- % 81.3، وٌ
هن قبل  ، تم تفسيريالبىوك التجارية القطري ةفي  الىجاح الاستراتيجيهن التباين في 

%( هن 74.7في حين فسرت الرشاقة الاستراتيجية ها هقداري ) ،الاستراتيجية الرشاقة
التباين في القدرات الديىاهيكية، كها وفسر هتػير القدرات الديىاهيكية ها هقداري 

%( هن التباين في الىجاح الاستراتيجي، وأخيراً فس ر هتػير الرشاقة 75.5)
ستراتيجي بوجود القدرات %( هن التباين في الىجاح الا86.5الاستراتيجية ها هقداري )

 البىوك التجارية القطري ة.الديىاهيكية هتػيراً وسيطاً في 
قدرة الهتػير الهستقل بالتىبؤ في لبيان  (Blindfolding)وكذلك تم استخدام اختبار  

 (q2)إذا كاىت قيهة وكقاعدة ( q2)ويرهز لً التػييرات الحاصمة في الهتػير التابع 
ذا كاىت قيهة فإىٍا  0.350أكبر هن  - 0.15بين  (q2)تصىف بدرجة كبيرة، واا
فإىٍا تصىف بدرجة هتوسطة ، وتصىف القدرة عمى التىبؤ بالضعيفة إذا  0.350

 0.02أقل هن  (q2)، أها إذا كاىت قيهة  0.02- 0.149بين  (q2)تراوحت قيهة 
ي الهتػير فٍذا يدل عمى عدم قدرة الهتػير الهستقل عمى التىبؤ بالتػييرات الحاصمة ف

  .(Hair et al.,2019بحسب )التابع 
ذا 0.357لمهسار الأول قد بمػت )( q2إلى أن قيهة ) (20.4)ويشير الجدول   ( وٌ

يشير إلى أن لمرشاقة الاستراتيجية القدرة عمى التىبؤ في التػيير الحاصل في الىجاح 
ذا القدرة جاءت )بدرجة كبيري(، ولمه35.7الاستراتيجي وبىسبة  سار الثاىي: %، وٌ
q))اٌمذساد اٌذٌٕبٍِىٍخ < - اٌششبلخ الاسزشارٍجٍخ

2
، ٚرظُٕف ثذسجخ ِزٛسطخ 0.226=

وتُصىف  q2=0.310)) < الىجاح الاستراتيجي-القدرات الديىاهيكية  ولمهسار الثالث :
<الىجاح -< القدرات الديىاهيكية-ولمهسار الرابع : الرشاقة الاستراتيجية  بدرجة هتوسطة

 وتُصىف بدرجة هرتفعة. q2=0.369)جي )الاستراتي
لمهسار  F2قيهة درجة التأثيرإلى أن ( 20.4في الجدول) تشير الىتائجكها  

ويصىف  ،(7.272إٌجبح الاسزشارٍجً )< - اٌششبلخ الاسزشارٍجٍخ الرئيسي الأول:
 .(Hair et al.,2019) بحس (،قويبدرجة )تأثير 
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( 2.954) القدرات الديىاهيكيةفي يجية الاسترات الرشاقةكها بمع حجم تأثير    
القدرات تأثير بمع حجم في حين  .(قويويصىف بدرجة )تأثير  F2بحسب هعاهل 

ويصىف  F2( بحسب هعاهل 3.074) تحقيق الىجاح الاستراتيجيفي الديىاهيكية 
تحقيق في  الرشاقة الاستراتيجيةبمع حجم تأثير أخيراً بمع حجم و  ،(قويبدرجة )تأثير 

( بحسب هعاهل 3.880)ح الاستراتيجي بوجود القدرات الديىاهيكية هتػيراً وسيطاً الىجا
F2  ٌذا هع العمم بأن حجم التأثير يصىف بالدرجة  (،كبيرويصىف بدرجة )تأثير

(، وصىف بالدرجة الهتوسطة إذا كاىت 0.350أكبر هن ) F2الكبيرة إذا كاىت قيهة 
  .(Hair et al., 2019)لا قاً وف (0.350-0.15تتراوح بين ) F2قيهة 
 

 اختبار فرضي ات الدِّراسة 9.4

م، وبعاااد التأكاااد هااان عااادم وجاااود تاااداخل باااين أبعااااد الهتػيااار قاااد  واساااتىادًا إلاااى هاااا تَ     
الهسااتقل، وأن بياىااات الدِّراسااة تتبااع التوزيااع الطبيعااي، وبعااد التأكااد هاان صاالاحية وجااودة 

 ار فرضي ات الدِّراسة. أُىهوذَجْ الدِّراسة، فقد أصب  بالإهكان اختب

واعتهاادًا  ،(PLS) لاختبار فرضي ات الدِّراسة تم استخدام تحميل الهربعات الصػرىو   
 .(SMART- PLS, 3)عمى برىاهج 

لا يوجااااد أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب  :(H01)ل الفرضةةةةية الرئيسةةةةة الأولةةةة
 ابأبعادٌاا سااتراتيجيةلمرشاااقة الا (α ≤ 0.05) عىااد هسااتوى دلالااة تصااوّرات الهبحااوثين

تحقيااق الىجاااح فااي ، ( هجتهعااةً الحساسااية الاسااتراتيجية، ووحاادة القيااادة، وساايولة الهااوارد)
التىفيااذ الفعااال للاسااتراتيجية، والثقافااة التحفيزيااة لمهااوظفين، ورضااا ) بأبعااادي الاسااتراتيجي

 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،( هجتهعةً العهلاء، وىهو الأعهال
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 (11.4) رقم ولجد
تحقيق النجاح في  الرشاقة الاستراتيجيةلتأثير ( Bootstrapping) نتائج اختبار

 الاستراتيجي.

 T P الخطأ المعياري معامل المسار المسار

الىجاااااااح < - الرشاااااااقة الاسااااااتراتيجية
 الاستراتيجي

1.222 1.193 93.031 0.000 

    R
2
= 0.813 

p<.001, based on two-tailed test; * t (p<.001) =3.29; **t (p<.01) = 2.58;  *** t (p<.05) 

=1.96. pc; path coefficient. 
: والتاي تتعماق باأثر الرشااقة الاساتراتيجية (H01)ل لفرضية الرئيسة الأولةانتائج اختبار 

في تحقيق الىجاح الاستراتيجي لمبىوك التجاري ة القطري ة. وقد تام رفاض الفرضاية العدهياة 
ثبااات  الفرضااية البديمااة، وبالتااالي ىسااتطيع القااول إن ٌىاااك أثاار إيجااابي هباشاار لمرشاااقة واا

(، 0.835الىجااااح الاساااتراتيجي ، حياااث بماااع هعاهااال الهساااار )تحقياااق الاساااتراتيجية فاااي 
( فااااإن R2وبحسااااب هعاهاااال التحديااااد ) (.0.000( وقيهااااة الدلالااااة )29.197)  Tوقيهااااة

% هااااان التباااااين فاااااي الىجااااااح 81.3قاااااداري هُتػيّاااار الرشااااااقة الاسااااتراتيجية قاااااد فس ااااار هااااا ه
اااذا يااادل عماااى أىاااً كمهاااا زاد الاٌتهاااام بالرشااااقة الاساااتراتيجية فاااي البىاااوك  الاساااتراتيجي، وٌ

 التجاري ة القطري ة، زاد الىجاح الاستراتيجي لٍذا البُىوك. 

الرشااااقة الاساااتراتيجية فاااي تحقياااق الىجااااح ىتاااائج اختباااار أثااار  (س2.4) ويُوضااا  الشاااكل  
 .القطري ةارية البُىوك التج   في ،تيجيالاسترا
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الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر ( 5.3الشكل رقم )
 (SMART – PLS, 3) حسب نتائج اختبار الاستراتيجي

تحقيق الىجاح في  الرشاقة الاستراتيجية كل بُعد هن أبعادولمتحقق هن تأثير 
، فقد تم تجزئة الفرضية الرئيسة الأولى إلى ثلاث القطري ة ة التجاري   بُىوكلم الاستراتيجي
 :عمى الىحو الآتيفرضي ات، 
لا يوجااااد أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب  :(H011) الفرعيةةةةة الأولةةةةلالفرضةةةةية 

كأحااد  - لمحساسااية الاسااتراتيجية (α ≤ 0.05) عىااد هسااتوى دلالااة تصااوّرات الهبحااوثين
التىفيااذ الفعااال ) بأبعااادي تحقيااق الىجاااح الاسااتراتيجيفااي ، -ة الاسااتراتيجية الرشاااقأبعاااد 

 ،( هجتهعاااةً للاسااتراتيجية، والثقافاااة التحفيزيااة لمهاااوظفين، ورضااا العهااالاء، وىهااو الأعهاااال
 .القطري ةالبُىوك التجارية  في

لا يوجااااد أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب  :(H012) الفرعيةةةةة الثانيةةةةةالفرضةةةةية 
كأحاااد أبعااااد  - لوحااادة القياااادة (α ≤ 0.05) عىاااد هساااتوى دلالاااة ات الهبحاااوثينتصاااوّر 

التىفيااااااذ الفعااااااال ) بأبعاااااادي تحقيااااااق الىجااااااح الاسااااااتراتيجيفاااااي ، - الرشااااااقة الاسااااااتراتيجية
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 ،( هجتهعاااةً للاسااتراتيجية، والثقافاااة التحفيزيااة لمهاااوظفين، ورضااا العهااالاء، وىهااو الأعهاااال
 .القطري ةالبُىوك التجارية  في
لا يوجااااد أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب  :(H013) الفرعيةةةةة الثالثةةةةةفرضةةةةية ال

كأحااد أبعاااد  -لساايولة الهااوارد  (α ≤ 0.05) عىااد هسااتوى دلالااة تصااوّرات الهبحااوثين
التىفياااااذ الفعاااااال ) بأبعاااااادي تحقياااااق الىجااااااح الاساااااتراتيجيفاااااي ،  - الرشااااااقة الاساااااتراتيجية

 ،( هجتهعاااةً فين، ورضااا العهااالاء، وىهااو الأعهاااالللاسااتراتيجية، والثقافاااة التحفيزيااة لمهاااوظ
 .القطري ةالبُىوك التجارية  في

 (11.4) رقم جدول

تحقيق النجاح في  الرشاقة الاستراتيجية( لتأثير أبعاد Bootstrappingنتائج اختبار )
 الاستراتيجي

 معامل المسار المسار
الخطأ 
 T P المعياري

 

R
2

 

< - الحساسية الاستراتيجية
 الاستراتيجي.الىجاح 

1.902 1.121 2.292 1.111 0.671 

الىجاح < - وحدة القيادة
 الاستراتيجي

1.032 1.129 2.021 1.111 0.823 

الىجاح < -سيولة الهوارد
 الاستراتيجي

1.272 1.171 00.122 1.111 0.831 

p<.0.001, based on two-tailed test;* t (p<0.001) =3.29; **t (p<0.01) = 2.58; *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
الحساساااااية والتاااااي تتعماااااق باااااأثر  :(H011) الفرعيةةةةةة الأولةةةةةلالفرضةةةةةية نتةةةةةائج اختبةةةةةار 

الاساااتراتيجية فاااي تحقياااق الىجااااح الاساااتراتيجي لمبىاااوك التجاري اااة القطري اااة. وقاااد تااام رفاااض 
ثبات الفرضاية البديماة، وبالتاالي ىساتطيع القاول إ ن ٌىااك أثار إيجاابي الفرضية العدهية واا

الاسااااتراتيجية فااااي الىجاااااح الاسااااتراتيجي، حيااااث بمااااع هعاهاااال الهسااااار  لمحساساااايةهباشاااار 
كهاااا دلااات الىتاااائج عماااى أن  (.0.000( وقيهاااة الدلالاااة )3.528)  T(، وقيهاااة 0.213)

هااااان التبااااااين فاااااي الىجااااااح  %(67.1الحساساااااية الاساااااتراتيجية قاااااد فسااااارت هاااااا هقاااااداري )
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ذالاستراتيجي،  الاساتراتيجية فاي  بالحساسايةعماى أىاً كمهاا زاد الاٌتهاام  تادل الىتيجة يوٌ
 البُىوك. يالبىوك التجاري ة القطري ة، زاد الىجاح الاستراتيجي لٍذ

فااي  وحاادة القيااادةوالتااي تتعمااق بااأثر  :(H012) الفرعيةةة الثانيةةةالفرضةةية نتةةائج اختبةةار 
قااد تاام رفااض الفرضااية العدهيااة تحقيااق الىجاااح الاسااتراتيجي لمبىااوك التجاري ااة القطري ااة. و 

ثبااات الفرضااية البديمااة ، وبالتااالي ىسااتطيع القااول إن ٌىاااك أثاار إيجااابي هباشاار  لوحاادة واا
  T ( ، وقيهاة0.195الىجااح الاساتراتيجي، حياث بماع هعاهال الهساار )تحقياق فاي  القياادة

كهااا دلاات الىتااائج عمااى أن وحاادة القيااادة قااد فساارت  (.0.000( وقيهااة الدلالااة )3.157)
ذا يدل عمى أىً كمهاا زاد  هن التباين في الىجاح الاستراتيجي،  %( 82.3ها هقداري ) وٌ
 يفااااي البىااااوك التجاري ااااة القطري ااااة، زاد الىجاااااح الاسااااتراتيجي لٍااااذ بوحاااادة القيااااادةالاٌتهااااام 
 البُىوك.

فااي  ساايولة الهااواردوالتااي تتعمااق بااأثر  :(H013) الفرعيةةة الثالثةةةالفرضةةية نتةةائج اختبةةار 
الىجاااح الاسااتراتيجي لمبىااوك التجاري ااة القطري ااة. وقااد تاام رفااض الفرضااية العدهيااة  تحقيااق

ثبااات الفرضااية البديمااة ، وبالتااالي ىسااتطيع القااول إن ٌىاااك أثاار إيجااابي هباشاار  ساايولة واا
 T(، وقيهاة 0.548الىجااح الاساتراتيجي، حياث بماع هعاهال الهساار )تحقياق فاي  الهوارد

، كهااااا دلاااات الىتااااائج عمااااى أن ساااايولة الهااااوارد قااااد (0.000( وقيهااااة الدلالااااة )11.768)
ااذا ياادل عمااى أىااً  هاان التباااين غااي الىجاااح الاسااتراتيجي %(83.1فساارت هااا هقااداري ) وٌ
فااي البىااوك التجاري ااة القطري ااة، زاد الىجاااح الاسااتراتيجي  بساايولة الهااواردكمهااا زاد الاٌتهااام 

 البُىوك. يلٍذ
)الحساساااااية  أبعااااااد الرشااااااقة الاساااااتراتيجية ىتاااااائج اختباااااار أثااااار (س2.7) ويُوضااااا  الشاااااكل

البُىاوك  فاي ،الاستراتيجية، وحادة القياادة، سايولة الهاوارد( فاي تحقياق الىجااح الاساتراتيجي
 .القطري ةارية التج  
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أثر أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر ( 3.3الشكل رقم )

 .(SMART – PLS, 3) حسب نتائج اختبار الاستراتيجي
لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(H02) الثانيةالفرضية الرئيسة 
 ابأبعادٌ لمرشاقة الاستراتيجية (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

في القدرات  ،( هجتهعةً الحساسية الاستراتيجية، ووحدة القيادة، وسيولة الهوارد)
 ديىاهيكية بأبعادٌا )قدرات التكاهل، قدرات الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل(ال

 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،هجتهعةً 
 (11.4) رقم جدول

تحقيق القدرات في  الرشاقة الاستراتيجيةلتأثير ( Bootstrapping) نتائج اختبار
 الديناميكية.

 T P الخطأ المعياري معامل المسار المسار

القااااادرات < - الرشااااااقة الاساااااتراتيجية
 الديىاهيكية.

0.763 0.026 29.162 0.000 

    R
2
= 0.747 

p<0.001, based on two-tailed test; * t (p<0.001) =3.29; **t (p<0.01) = 2.58;  *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
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تتعمق بأثر الرشاقة الاستراتيجية والتي  :(H02) الثانيةالفرضية الرئيسة نتائج اختبار 
لمبىوك التجاري ة القطري ة. وقد تم رفض الفرضية العدهية  القدرات الديىاهيكيةفي تحقيق 

ثبات الفرضية البديمة ، وبالتالي ىستطيع القول إن ٌىاك أثر إيجابي هباشر لمرشاقة  واا
  T(، وقيهة0.763، حيث بمع هعاهل الهسار )القدرات الديىاهيكيةالاستراتيجية في 

R2 (0.747 ،)كها بمػت قيهة هعاهل التحديد (. 0.000( وقيهة الدلالة )29.162)
ذا يُعىي أن الرشاقة الاستراتيجية قد فسرت ها هقداري  % هن التباين في 74.7وٌ

ذا يدل عمى أىً كمها زاد الاٌتهام بالرشاقة الاستراتيجية في القدرات الديىاهيكية،  وٌ
 لٍذا البُىوك. زادت القدرات الديىاهيكيةة القطري ة، البىوك التجاري  

أبعاد الرشاقة الاستراتيجية  في القدرات ىتائج اختبار أثر  (س1.4) ويُوض  الشكل
 .القطري ةارية البُىوك التج   في ،الديىاهيكية 

 
قدرات أثر الرشاقة الاستراتيجية في الالُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر ( 1.3الشكل رقم )

 .(SMART – PLS, 3) حسب نتائج اختبار الديناميكية

القدرات في  الرشاقة الاستراتيجية كل بُعد هن أبعادولمتحقق هن تأثير  
إلى ثلاث  الثاىية، فقد تم تجزئة الفرضية الرئيسة القطري ة ة التجاري   الديىاهيكية لمبُىوك

 :عمى الىحو الآتيفرضي ات، 
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لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(1H02) للالفرعية الأو الفرضية 
في  ،لمحساسية الاستراتيجية (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

 القدرات الديىاهيكية بأبعادٌا )قدرات التكاهل، قدرات الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل(
 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،هجتهعةً 

لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(1H02) ية الثانيةالفرعالفرضية 
في القدرات  ،لوحدة القيادة  (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

 الديىاهيكية بأبعادٌا )قدرات التكاهل، قدرات الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل(
 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،هجتهعةً 

لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(1H02) عية الثالثةالفر الفرضية 
في القدرات  ،لسيولة الهوارد  (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

 الديىاهيكية بأبعادٌا )قدرات التكاهل، قدرات الاستشعار، قدرات إعادة التشكيل(
 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،هجتهعةً 

 (13.4) رقم جدول

 القدرات الديناميكية.في  الرشاقة الاستراتيجية( لتأثير أبعاد Bootstrappingنتائج اختبار )

 المسار
معامل 
 المسار

الخطأ 
T P R المعياري

2
 

القدرات < - الحساسية الاستراتيجية
 الديىاهيكية

1.917 1.112 2.172 1.111 0.684 

 القدرات الديىاهيكية< - وحدة القيادة
1.917 1.112 9.170 1.112 0.647 

 1.122 1.111 7.271 1.113 1.220 القدرات الديىاهيكية< -سيولة الهوارد
p<.0.001, based on two-tailed test;* t (p<0.001) =3.29; **t (p<0.01) = 2.58; *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
 الحساسيةلتي تتعمق بأثر وا :(1H02) الفرعية الأوللالفرضية نتائج تحميل 

لمبىوك التجاري ة القطري ة . وقد تم رفض الفرضية  الديىاهيكيةالاستراتيجية في تحقيق 
ثبات الفرضية البديمة ، وبالتالي ىستطيع القول إن ٌىاك أثر إيجابي هباشر  العدهية واا

(، 0.274، حيث بمع هعاهل الهسار ) القدرات الديىاهيكيةالاستراتيجية في  لمحساسية
( فإن بُعد R2، وبحسب هعاهل التحديد )(0.000( وقيهة الدلالة )3.743)  Tوقيهة 
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 % هن التباين في القدرات الديىاهيكية، 68.4الحساسية الاستراتيجية قد فس ر ها هقداري 
ذا يدل عمى أىً كمها زاد الاٌتهام  الاستراتيجية في البىوك التجاري ة  بالحساسيةوٌ

 لٍذا البُىوك. ادت القدرات الديىاهيكيةز القطري ة، 
في  وحدة القيادةوالتي تتعمق بأثر  :(1H02) الفرعية الثانيةالفرضية نتائج تحميل 

ثبات  الديىاهيكيةتحقيق  لمبىوك التجاري ة القطري ة. وقد تم رفض الفرضية العدهية واا
 لمحساسيةباشر الفرضية البديمة ، وبالتالي ىستطيع القول إن ٌىاك أثر إيجابي ه

  T(، وقيهة0.204، حيث بمع هعاهل الهسار )القدرات الديىاهيكيةالاستراتيجية في 
( فإن بُعد وحدة R2، وبحسب هعاهل التحديد )(0.006( وقيهة الدلالة )2.741)

ذا يدل عمى % هن التباين في القدرات الديىاهيكية 64.7القيادة قد فس ر ها هقداري  وٌ
زادت القدرات في البىوك التجاري ة القطري ة ،  بوحدة القيادةتهام أىً كمها زاد الاٌ

 لٍذا البُىوك. الديىاهيكية
 في  سيولة الهواردوالتي تتعمق بأثر  :(1H02) الفرعية الثالثةالفرضية نتائج تحميل 

ثبات  القدرات الديىاهيكية لمبىوك التجاري ة القطري ة. وقد تم رفض الفرضية العدهية واا
 لسيولة الهواردرضية البديمة ، وبالتالي ىستطيع القول إن ٌىاك أثر إيجابي هباشر الف

T  (4.547 )(، وقيهة 0.361، حيث بمع هعاهل الهسار ) القدرات الديىاهيكيةفي 
( فإن بُعد سيولة الهوارد قد فس ر R2، وبحسب هعاهل التحديد )(0.000وقيهة الدلالة )

ذا يدل عمى أىً كمها زاد في القدرات الديىاهيكية، % هن التباين 78.5ها هقداري  وٌ
لٍذا  زادت القدرات الديىاهيكيةفي البىوك التجاري ة القطري ة،  بسيولة الهواردالاٌتهام 
 البُىوك.
أبعاد الرشاقة الاستراتيجية)الحساسية ىتائج اختبار أثر  (س2.4) ويُوض  الشكل 

ارية البُىوك التج   في ،وارد( في القدرات الديىاهيكيةالاستراتيجية، وحدة القيادة، سيولة اله
 .القطري ة
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أثر أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في القدرات الُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل ( 2.3الشكل رقم )

 .(SMART – PLS, 3) حسب نتائج اختبار الديناميكية

 

صائيةس حسب لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إح :(H03) الثالثةالفرضية الرئيسة 
 ابأبعادٌ لمقدرات الديىاهيكية (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين

في تحقيق  ،( هجتهعةً قدرات التكاهل، وقدرات الاستشعار، وقدرات إعادة التشكيل)
الىجاح الاستراتيجي بأبعادي )التىفيذ الفعال للاستراتيجية، الثقافة التحفيزية لمهوظفين، 

 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،هجتهعةً  ىهو الأعهال( رضا العهلاء،
 (15.4) رقم جدول

القدرات الديناميكية في تحقيق النجاح لتأثير ( Bootstrapping) نتائج اختبار
 الاستراتيجي.

 T P الخطأ المعياري معامل المسار المسار

الىجاااااااااح < - القاااااااادرات الديىاهيكيااااااااة
 الاستراتيجي.

0.751 0.028 26.680 0.000 

    R
2
=0.755 

p<0.001, based on two-tailed test; * t (p<0.001) =3.29; **t (p<0.01) = 2.58;  *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
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الديىاهيكيااة  القاادراتوالتااي تتعمااق بااأثر  :(H03) الثالثةةةالفرضةةية الرئيسةةة نتةةائج اختبةةار 
ىااااوك التجاري ااااة القطري ااااة. وقااااد تاااام رفااااض الفرضااااية لمب فااااي تحقيااااق الىجاااااح الاسااااتراتيجي 

ثبااات الفرضااية البديمااة، وبالتااالي ىسااتطيع القااول إن ٌىاااك أثاار إيجااابي هباشاار  العدهيااة واا
الىجااااااح الاساااااتراتيجي، حياااااث بماااااع هعاهااااال الهساااااار تحقياااااق لمرشااااااقة الاساااااتراتيجية فاااااي 

التحديااد  وبحسااب هعاهاال (.0.000( وقيهااة الدلالااة )26.680)  T(، وقيهااة 0.751)
(R2 فإن هُتػيّر القدرات الديىاهيكية قد فس ر ها هقداري )هن التباين فاي الىجااح 75.5 %

اااذا يااادل عماااى أىاااً كمهاااا زاد الاٌتهاااام  الاساااتراتيجي،  فاااي البىاااوك  بالقااادرات الديىاهيكياااةوٌ
 لٍذا البُىوك. ساٌم ذلك في تحقيق الىجاح الاستراتيجيالتجاري ة القطري ة، 

القدرات الديىاهيكية في تحقيق الىجاح ىتائج اختبار أثر  (س3.4) لويُوض  الشك
 .القطري ةارية البُىوك التج   في ،الاستراتيجي

 
القدرات الديناميكية في تحقيق النجاح الُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر ( 3.3الشكل رقم )

 .(SMART – PLS, 3) حسب نتائج اختبار الاستراتيجي
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القطري ة في ة التجاري   القدرات الديىاهيكية لمبُىوك كل بُعد هن أبعاد ولمتحقق هن تأثير
إلى ثلاث فرضي ات،  الثاىية، فقد تم تجزئة الفرضية الرئيسة تحقيق الىجاح الاستراتيجي

 :عمى الىحو الآتي
لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(H031) الفرعية الأوللالفرضية 

في تحقيق الىجاح  ،لقدرات التكاهل (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين
الاستراتيجي بأبعادي )التىفيذ الفعال للاستراتيجية، الثقافة التحفيزية لمهوظفين، رضا 

 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،هجتهعةً  العهلاء، ىهو الأعهال(
لة إحصائيةس حسب لا يوجد أثر هٍم ذو دلا :(H032) الفرعية الثانيةالفرضية 

في تحقيق  ،لقدرات الاستشعار (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين
الىجاح الاستراتيجي بأبعادي )التىفيذ الفعال للاستراتيجية، الثقافة التحفيزية لمهوظفين، 

 .القطري ةالبُىوك التجارية  في ،هجتهعةً  رضا العهلاء، ىهو الأعهال(
لا يوجد أثر هٍم ذو دلالة إحصائيةس حسب  :(H033) الثالثةالفرعية الفرضية 

في تحقيق  ،لقدرات إعادة التشكيل (α ≤ 0.05) عىد هستوى دلالة تصوّرات الهبحوثين
الىجاح الاستراتيجي بأبعادي )التىفيذ الفعال للاستراتيجية، الثقافة التحفيزية لمهوظفين، 

 .القطري ةىوك التجارية البُ  في ،هجتهعةً  رضا العهلاء، ىهو الأعهال(
 (13.3) رقم جدول

القدرات الديناميكية في تحقيق النجاح ( لتأثير أبعاد Bootstrappingنتائج اختبار )
 الاستراتيجي.

 المسار
معامل 
 المسار

الخطأ 
T P R المعياري

2
 

الىجاح < - قدرات التكاهل
 الاستراتيجي

1.992 1.121 2.232 1.111 0.765 

الىجاح < - رقدرات الاستشعا
 الاستراتيجي

1.191 1.172 1.232 1.221 0.109 

الىجاح < -قدرات إعادة التشكيل
 الاستراتيجي

1.232 1.179 02.237 1.111 0.790 

p<.0.001, based on two-tailed test;* t (p<0.001) =3.29; **t (p<0.01) = 2.58; *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
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في  قدرات التكاهلوالتي تتعمق بأثر  :(1H03) الفرعية الأوللالفرضية حميل نتائج ت
لمبىوك التجاري ة القطري ة. وقد تم رفض الفرضية العدهية  الىجاح الاستراتيجيتحقيق 

ثبات الفرضية البديمة ، وبالتالي ىستطيع القول إن ٌىاك أثر إيجابي هباشر  لقدرات واا
( ، وقيهة 0.223، حيث بمع هعاهل الهسار ) ستراتيجيتحقيق الىجاح الافي  التكاهل

T  (3.895( وقيهة الدلالة )0.000.) ( وبحسب هعاهل التحديدR2 فإن بُعد قدرات )
ذا يدل عمى  % هن التباين في الىجاح الاستراتيجي،76.5التكاهل قد فس ر ها هقداري  وٌ

ساٌم ذلك تحقيق ي ة القطري ة، في البىوك التجار  بقدرات التكاهلأىً كمها زاد الاٌتهام 
 البُىوك. الىجاح الاستراتيجي

في  قدرات الاستشعاروالتي تتعمق بأثر  :(1H03) الفرعية الثانيةالفرضية نتائج تحميل 
الفرضية العدهية،  قبوللمبىوك التجاري ة القطري ة. وقد تم  الىجاح الاستراتيجيتحقيق 

تحقيق في  لقدرات الاستشعارر إيجابي هباشر أث بعدم وجودوبالتالي ىستطيع القول 
( وقيهة 0.598)  T(، وقيهة0.0.27، حيث بمع هعاهل الهسار )الىجاح الاستراتيجي

 (. 0.550الدلالة )
 قدرات إعادة التشكيلوالتي تتعمق بأثر  :(1H03) الفرعية الثالثةالفرضية نتائج تحميل 
ة القطري ة. وقد تم رفض الفرضية العدهية لمبىوك التجاري   الىجاح الاستراتيجيفي تحقيق 

ثبات الفرضية البديمة، وبالتالي ىستطيع القول إن ٌىاك أثر إيجابي هباشر   لقدراتواا
(، 0.696، حيث بمع هعاهل الهسار )تحقيق الىجاح الاستراتيجيفي  إعادة التشكيل

فإن بُعد  (R2وبحسب هعاهل التحديد )(. 0.000( وقيهة الدلالة )16.694)  Tوقيهة
ذا يدل % هن التباين في الىجاح الاستراتيجي، 79إعادة التشكيل قد فس ر ها هقداري  وٌ

ساٌم في البىوك التجاري ة القطري ة،  بقدرات إعادة التشكيلعمى أىً كمها زاد الاٌتهام 
 البُىوك. ذلك تحقيق الىجاح الاستراتيجي

القدرات الديىاهيكية في تحقيق الىجاح أبعاد ىتائج اختبار أثر  (س01.4) ويُوض  الشكل
 .القطري ةارية البُىوك التج   في ،الاستراتيجي
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أبعاد القدرات الديناميكية في تحقيق النجاح الُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر ( 12.3الشكل )

 .(SMART – PLS, 3) حسب نتائج اختبارالاستراتيجي 

أثاااار هٍاااام ذو دلالااااة إحصااااائيةس حسااااب لا يوجااااد  :(H04) الرابعةةةةةالفرضةةةةية الرئيسةةةةة 
 ابأبعادٌاا لمرشاااقة الاسااتراتيجية (α ≤ 0.05) عىااد هسااتوى دلالااة تصااوّرات الهبحااوثين

تحقيااق الىجاااح فااي ، ( هجتهعااةً الحساسااية الاسااتراتيجية، ووحاادة القيااادة، وساايولة الهااوارد)
هااوظفين، ورضااا التىفيااذ الفعااال للاسااتراتيجية، والثقافااة التحفيزيااة لم) بأبعااادي الاسااتراتيجي

بوجاااااود القااااادرات  .القطري اااااةالبُىاااااوك التجارياااااة  فاااااي ،( هجتهعاااااةً العهااااالاء، وىهاااااو الأعهاااااال
 الديىاهيكية هتػيراً وسيطاً.

 (11.3) رقم جدول
النجاح تحقيق في  الرشاقة الاستراتيجيةلتأثير ( Bootstrapping) نتائج اختبار

 .سيطاً متغيراً و  القدرات الديناميكيةالاستراتيجي من خلال 

 T P الخطأ المعياري معامل المسار المسار

القااااااااادرات  <-الرشااااااااااقة الاساااااااااتراتيجية 
 الىجاح الاستراتيجي.< - الديىاهيكية

1.232 1.191 27.21 0.000 

p<0.001, based on two-tailed test; * t (p<0.001) =3.29; **t (p<0.01) = 2.58;  *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
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الرشااقة الاساتراتيجية  والتاي تتعماق باأثر :(H04) الرابعةةالفرضةية الرئيسةة تائج اختبار 
لمبىااااوك  الديىاهيكيااااة هتػيااااراً وساااايطاً  القاااادرات فااااي تحقيااااق الىجاااااح الاسااااتراتيجي بوجااااود 

ثباااات الفرضاااية البديماااة، وبالتاااالي  التجاري اااة القطري اااة. وقاااد تااام رفاااض الفرضاااية العدهياااة واا
الىجااااح تحقياااق إن ٌىااااك أثااار إيجاااابي هباشااار لمرشااااقة الاساااتراتيجية فاااي  ىساااتطيع القاااول
، حياااااث بماااااع هعاهااااال الهساااااار بوجاااااود القااااادرات الديىاهيكياااااة هتػياااااراً وسااااايطاً  الاساااااتراتيجي

ااذا ياادل عمااى أىااً كمهااا زاد 0.000( وقيهااة الدلالااة )T  (34.80(، وقيهااة0.696) (. وٌ
فاااي البىاااوك هتػياااراً وسااايطاً  الديىاهيكياااة بالرشااااقة الاساااتراتيجية بوجاااود القااادراتالاٌتهاااام 

وبحساااب  لٍاااذا البُىاااوك. سااااٌم ذلاااك فاااي تحقياااق الىجااااح الاساااتراتيجيالتجاري اااة القطري اااة، 
% هاان 86.5( فاإن هُتػيِّاار الرشااقة الاسااتراتيجية قاد فس اار هاا هقااداري R2هعاهال التحديااد )

 ػيراً وسيطاً.التباين في الىجاح الاستراتيجي بوجود القدرات الديىاهيكية هت
في تحقيق الىجاح  الرشاقة الاستراتيجية ىتائج اختبار أثر (س00.7) ويُوض  الشكل

 .القطري ةارية البُىوك التج   في ،الاستراتيجي بوجود القدرات الديىاهيكية هتػيراً وسيطاً 

 
يق النجاح الرشاقة الاستراتيجية في تحق نتائج اختبار أثرلالُأنموذ ج  الهيكمي ( 11.3الشكل )

 .(SMART – PLS, 3) حسب نتائج اختبار الاستراتيجي بوجود القدرات الديناميكية متغيراً وسيطاً 

  



 

138 

 مناقشة النتائج 12.4
تٍدف الدراسة الحالية إلى التعرف عمى أثر الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق   

قد أثارت الدراسةُ الىجاح الإستراتيجي، بوجود القدرات الديىاهيكية، هتػيراً وسيطاً. و 
جهمة هن التساؤلات، وقدهت أيضاً فرضياتٍ تعمقت بالتأثير بين هتػيراتٍا، وتوصمت 
الدراسة إلى عدة ىتائج ساٌهت في حل هشكمة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتٍا، 

 وفرضياتٍا.
البنوك التجاري ة في  ةالاستراتيجي الرشاقةأولًا : النتائج المتعمقة بمستوى تطبيق 

 : القطري ة
إنّ هن خلال التحميل الإحصائي لإجابات الهبحوثين، وتحميمٍا، والإجابة عن       

، فقد أظٍرت ىتائج ٌذي الدراسة إلى أن البىوك التجارية القطري ة ةتساؤلات الدارس
تهارس الرشاقة الإستراتيجية بدرجة هرتفعة، وكذلك أعطت استجابات الهبحوثين درجة 

الهرتبة في ، إذ جاءت سيولة الهوارد ةلكافة أبعاد الرشاقة الإستراتيجي هوافقة هرتفعة،
( عمى هقياس )ليكرت( الخهاسي، وجاء 3.79الأولى، ودرجة هرتفعة، وبوسط حسابي )

في الهرتبة الثاىية بُعد الحساسية الإستراتيجية، بدرجة هرتفعة، وبهتوسط حسابي بمع 
صل في الهرتبة الأخيرة بُعدُ وحدة القيادة، ( عمى هقياس )ليكرت( الخهاسي، وح3.78)

 ( عمى هقياس )ليكرت( الخهاسي.3.75وهتوسط حسابي بمع )
عمى ، دلت الىتائج الرشاقة الإستراتيجية، بأبعادٌاهن خلال تحميل ىتائج فقرات و 

 سالبىوك التجاري ة القطريةفي الفقرات، في هستوى تطبيق بعض  ،وجود ىواحي قصورٍ 
ل الهزيد هن الجٍود لرفع هستوى تطبيق ٌذي الفقرات، والجدول رقم هها يتطمب بذ

 ( يوض  ذلك:28.4)
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 (28.4الجدول رقم )
 القطري ة. البنوك التجاري ةالأقل تطبيقاً في  الرشاقة ا ستراتيجيةفقرات 

 الوسط الحسابي الفقرة
 3.30 لمفرص الهتاحة في الوقت الهىاسب البىكستجيب ي

والقدرة عمى  ،لية تفكير هىظهةرة البىك باهتلاكٍا آإداتهيز ت
 .الهبادرة

3.61 

دارة ستراتيجية بشكل جهاعي هن الإيتم هعالجة التحديات الإ
 3.59 .العميا

 3.58 .جٍود هتواصمة لحشد هوارديبىك بذل الي
 المىدر: من إعداد الباحث استناداً إلل نتائج الدراسة .

الفقرات التي حصمت عمى وسط حسابي، بدرجة  (92.7)ويُظٍر الجدول رقم      
هتوسطة، والهتعمقة بهستوى تطبيق الرشاقة الإستراتيجية كاىت أربع فقرات، وتراوحت 

مى أنّ ٌذي الىتيجة عمى هستوى عس هها تدل (2.20-2.21)قيم الوسط الحسابي بين 
ت الهىاسب، تطبيق الفقرات التي تتعمق باستجابة البىك، لاستثهار الفرص في الوق

وتركيز البىوك عمى الهبادرةس هن خلال بذل الجٍود الهتواصمة لاستػلال هوارد البىك، 
وحشدٌا، والتركيز عمى هعالجة التحديات الإستراتيجية بشكل جهاعي، وقد جاءت 

س يتطمب ذلك هن لٍذي الفقرات ،ولموصول إلى هستوى تطبيق هرتفعبدرجة هتوسطة، 
ة بذل الهزيد هن الجٍود لموصول إلى هستوىً أفضل. عمى الرغم البىوك التجارية القطري  

هن أن هستوى تطبيق الرشاقة الإستراتيجية قد جاء بدرجة هرتفعة، ولكن بسبب 
الهىافسة الشديدة، التي يشٍدٌا قطاع البىوك التجارية، يتطمب ذلك زيادة هستوى تطبيق 

وف عمى ىقاط القصور، ٌذا الهىٍج الإداري الحديث، وتعزيزيس هن خلال الوق
 وهعالجتٍا.

البنوك التجاري ة في  النجاح ا ستراتيجي: النتائج المتعمقة بمستوى تطبيق ثانياً 
 : القطري ة
وقد بمع هستوى الىجاح الإستراتيجي بأبعادي في البىوك التجاريّة القطري ة الدرجة       

جة هرتفعة، وبوسط حسابي بمع الهرتفعةس إذ جاء ىهو الأعهال في الهرتبة الأولى، بدر 
( عمى هقياس )ليكرت( الخهاسي، وجاء في الهرتبة الثاىية بُعد رضا العهلاء، 3.92)



 

140 

(، وحصل في الهرتبة الثالثة بُعد الثقافة التحفيزية لمهوظفين، 3.88بوسط حسابي بمع )
(، وحصل في الهرتبة الرابعة بُعد التىفيذ 3.85عمى درجة هرتفعة، بوسط حسابي )

( عمى هقياس )ليكرت( 3.82الفعال للإستراتيجية، عمى درجة هرتفعة، بوسط حسابي )
 الخهاسي.

ويظٍر هن خلال ٌذي الىتيجة جٍود تطويرية، لدى البىوك التجارية القطري ةس لزيادة 
إيرادات البىك، هن خلال طرح خدهات هتهيزة لمعهلاء، تمبي احتياجاتٍم، وهتطمباتٍم 

لخدهات الهصرفية بدقة، وفي الوقت الهىاسب، كها تدل ٌذي الىتيجة الهتىوعة، وتقديم ا
عمى حرص البىوك التجارية القطري ة، اهتلاك الهٍارات اللازهة لتىفيذ استراتيجياتٍا، 
بكفاءة واقتدارس هن خلال استقطاب العاهمين هن ذوي الهٍارات اللازهةس لتىفيذ ٌذي 

هن قبل الإدارة العميا، لتىفيذ الخطط، والبراهج الإستراتيجيات، هع توفير الدعم اللازم 
ً عام، لدى  الهطروحة، وتقييم عهميات التىفيذ. وكذلك تدل ٌذي الىتيجة عمى وجود توجُّ
الإدارة العميا، والوسطى في البىوك التجارية القطري ة، للاٌتهام بفٍم احتياجات العهلاء، 

 فية تفوق توقعاتٍم.وهتطمباتٍمس هن خلال تقديم هىتجات، وخدهات هصر 
ٌذا، وقد تم تحميل الفقرات الهتعمقة بهتػير الىجاح الإستراتيجي، وهن خلال       

ىتائج التحميل تبين وجود خهس فقرات، جاء هستوى تطبيقٍا، بدرجة هتوسطة، والجدول 
 ( يوض  ٌذي الفقرات.29.4رقم )

 (29.4الجدول رقم )
 البنوك التجاري ة القطري ةفي  الأقل تطبيقاً  النجاح ا ستراتيجيفقرات 

 الوسط الحسابي الفقرة
 3.55 تسٍم إدارة البىك في تىفيذ ىشاطات البىك بشكل أكثر فاعمية.

 3.48 يحرص البىك عمى تطوير أداء هوظفيً.
 3.59 تتىاسب أسعار خدهات البىك ودخل العهيل.
 3.66 يحرص البىك عمى دراسة رضا عهلائً.

 3.64 تً بشكل هستهر.يطور البىك خدها
 المىدر: من إعداد الباحث استناداً لنتائج الدراسة. 

ولتحقيق الىجاح الإستراتيجي في البىوك التجاريّة القطريّة، وتقديم توصيات      
و جزء هن أٌداف الدراسة الحاليةس فقد تم تحميل  لمهديرين العاهمين في ٌذي البىوك، وٌ
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الىجاح الإستراتيجي، لمتعرف عمى ىقاط الضعف، وىواحي الفقرات الأقل تطبيقاً لهتػير 
القصور، وتقديم توصيات، هن شأىٍا تعزيز هستوى تطبيق الىجاح الإستراتيجي في 

 البىوك التجاريّة القطريّة.
البنوك التجاري ة في القدرات الديناميكية : النتائج المتعمقة بمستوى تطبيق ثالثاً 

 : القطري ة
ستوى تطبيق القدرات الديىاهيكية، بأبعادٌا في البىوك التجاريّة القطري ة وقد بمع ه       

الدرجة الهرتفعةس إذ جاءت قدرات الاستشعار في الهرتبة الأولى، بدرجة هرتفعة، 
( عمى هقياس )ليكرت( الخهاسي، وجاء في الهرتبة الثاىية 4.25وبوسط حسابيّ، بمع )

(، وكان في الهرتبة الرابعة بُعد 4.18ي بمع )بُعد قدرات إعادة التشكيل، بوسط حساب
( عمى هقياس )ليكرت( 3.94قدرات التكاهل، بدرجة هرتفعة، بوسط حسابي )

 الخهاسي.
ويظٍر هن خلال ٌذي الىتيجة قيام البىوك التجاري ة القطري ة الهبحوثة، بالقيام بكافة      

ر لتطوير الخدهات الهصرفية، الأىشطة الهتعمقة، بهراقبة تحركات الهىافسين، باستهرا
بجودة عالية، أفضل هن الهىافسين لزيادة حصتٍا السوقية، كها تدل ٌذي الىتيجة عمى 
اس لرصد الفرص  إدراك أٌهية هتابعة التػييرات الحاصمة في بيئة الأعهال، واستشعارٌ

ا بفاعميً، والتعرف عمى التٍديدات الهحتهمة، وتحميمٍاس لمتخفيف هن  ا ثآواستثهارٌ ارٌ
السمبية. كها تدل ٌذي الىتيجة أيضاً عمى قدرة البىوك التجاري ة القطري ة، عمى إىشاء 
هىتجات وتشكيمٍا، وخدهات هصرفية جديدة، هن خلال استثهار خبراتٍا الهعرفية، 
الهتراكهةس لتحقيق الىجاح الإستراتيجي، والتهيز في خدهة العهلاء، أفضل هن 

 الهىافسين.
تحميل الفقرات الهتعمقة، بهتػير القدرات الديىاهيكية، فهن خلال ىتائج وقد تم        

خر هستجدات آالتحميل تبيّنُ الفقرة التي تىص عمى أنْ "يركز البىك عمى تكاهمً هع 
التكىولوجيا الهصرفية" وجاء هستوى تطبيقٍا، بدرجة هتوسطة، ولتحقيق جزء هن 

يرين العاهمين في الإدارتين: العميا، أٌداف الدراسة، الهتعمق بتقديم توصيات لمهد
والوسطى، في البىوك التجاري ة القطري ة التي هن شأىٍا تعزيز هستوى تطبيق القدرات 
الديىاهيكية، في البىوك التجاريّة القطريّةس هها يتطمب تحميل ٌذي الفقرة، وتقديم 
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صرفية. خاصة التوصيات الهىاسبةس لتحسين هستوى تبىي الهستجدات التكىولوجية اله
أن التطور التكىولوجي، والعمهي، وها ىشأ عىٍها، هن تراكم هعرفي يهثل رصيداً 
هتجدداً، هن الهعموهات ووسائل التكىولوجيا الحديثة، التي أصبحت تهس كل قطاعات 

 الهىظهات الهعاصرة، وتؤثر عمى هختمف أىشطتٍا، واتجاٌاتٍا.
 رابعاً : نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 النجاح ا ستراتيجيفي تحقيق  الرشاقة ا ستراتيجيةالنتائج المتعمقة بأثر أبعاد  .1
لمرشاقة  ،دلالة إحصائية يوجود أثر ذعمى دلت ىتائج الدراسة وقد 
 في( الحساسية، والإستراتيجية، ووحدة القيادة، وسيولة الهواردبأبعادي ) الإستراتيجية،

التىفيذ الفعال للإستراتيجية، والثقافة التحفيزية ) :بأبعادي الىجاح الإستراتيجيتحقيق 
. وأظٍرت البىوك التجاري ة القطري ة( في لمهوظفين، ورضا العهلاء، وىهو الأعهال

تحقيق  لمحساسية الإستراتيجية، ولوحدة القيادة، ولسيولة الهوارد فيالدراسة وجود أثر 
 البىوك التجاري ة القطري ة.في  الىجاح الإستراتيجي

ا: بأبعادٌ بالرشاقة الإستراتيجيةويستىتج هن ذلك، أىً كمها كان ٌىاك اٌتهام  
الىجاح عزز ذلك تحقيق ، (الحساسية، والإستراتيجية، ووحدة القيادة، وسيولة الهوارد)

وهع وجود ىدرة في الإسٍاهات الهعرفية، ، البىوك التجاري ة القطري ةفي  الإستراتيجي
شاقة الإستراتيجية، والىجاح الإستراتيجي، قاهت الدراسة الحالية التي تىاولت علاقة الر 

بالاستىاد إلى دراسات سابقة، كاىت قد تىاولت الرشاقة الإستراتيجية هع توجٍات أخرى، 
اتفقت ىتائجٍا هع ىتائج الدراسة الحالية، بوجود أثر هٍم، ذي دلالة إحصائية لمرشاقة 

( التي توصمت إلى Nafei,2016)ر هىٍا: دراسة الإستراتيجية في تمك الهتػيرات ويُذك
دراسة ، و الىجاح التىظيهي في التىظيهيةلمرشاقة  ،دلالة إحصائية يأثر ذوجود 

(Omar,2019التي توصمت إلى أن لمرشاقة الإ ) في رضا  اً إيجابي اً ستراتيجية تأثير
تراتيجية سمرشاقة الإلتأثير  التي توصمت إلى وجود( 2018دراسة )ياسر، . و العهلاء

 .في الأداء الهؤسسي الهستدام
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 القدرات الديناميكيةفي تحقيق  الرشاقة ا ستراتيجية. النتائج المتعمقة بأثر أبعاد 2
لمرشاقة  ،دلالة إحصائية يوجود أثر ذعمى دلت ىتائج الدراسة وقد 
 في( ردالحساسية الإستراتيجية، ووحدة القيادة، وسيولة الهوا) :بأبعادي الإستراتيجية،

لمحساسيةِ  ،وأظٍرت وجود أثرٍ  البىوك التجاري ة القطري ة،في  القدرات الديىاهيكية،تحقيق 
البىوك في  الإستراتيجية، ولوحدةِ القيادة، ولسيولة الهوارد، في القدرات الديىاهيكية،

 التجاري ة القطري ة.
 ا:بأبعادٌ اتيجيةبالرشاقة الإستر  ،ويستىتج هن ذلك، أىً كمها كان ٌىاك اٌتهام 

القدرات  ( عزز ذلك تحقيقَ الحساسية الإستراتيجية، ووحدة القيادة، وسيولة الهوارد)
وهع وجود ىدرةٍ في الإسٍاهات الهعرفية التي ، البىوك التجاري ة القطري ةفي  الديىاهيكية،

ات سابقة، تىاولت علاقة الرشاقة الإستراتيجية قاهت الدراسة الحالية، بالاستىاد إلى دراس
تىاولت الرشاقة الإستراتيجية هع توجٍات أخرى اتفقت ىتائجٍا هع ىتائج الدراسة 
الحالية، بوجود أثر هٍم ذي دلالة إحصائية لمرشاقة الإستراتيجية، في تمك الهتػيرات، 

ستراتيجية في أثر الرشاقة الإالتي اختبرت ( 2019براٌيم، اا و  دراسة )هسنويُذكر هىٍا: 
سهاعيل، ىظيهيةالفاعمية الت ( التي اختبرت هدى ههارسة 2019. ودراسة )ثابت واا

ا في تحسين جودة القرارات. و   (Alkhairalla, 2018)دراسة الرشاقة الإستراتيجية، ودورٌ
 .ستراتيجية في تحقيق الريادة التىظيهيةأثر الرشاقة الإالتي اختبرت 

 في النجاح ا ستراتيجيالقدرات الديناميكية . النتائج المتعمقة بأثر أبعاد 3
لمقدرات الديىاهيكية، دلالة إحصائية  يوجود أثر ذعمى دلت ىتائج الدراسة 

 هجتهعةً في (قدرات التكاهل، وقدرات الاستشعار، وقدرات إعادة التشكيل) بأبعادٌا:
التىفيذ الفعال للإستراتيجية، والثقافة التحفيزية ) الىجاح الإستراتيجي بأبعادي:تحقيق 
 . البىوك التجاري ة القطري ة( في فين، ورضا العهلاء، وىهو الأعهاللمهوظ
عزز ذلك  بالقدرات الديىاهيكية،ويستىتج هن ذلك، أىً كمها كان ٌىاك اٌتهام  
وقد اتفقت ىتائج الدراسة ، البىوك التجاري ة القطري ةفي  الىجاح الإستراتيجي تحقيقَ 

لقدرات  ،الدور الوسيطٌدفت إلى دراسة تي ( ال2018)الحواجرة،  دراسةالحالية هع 
الجاهعات الحكوهية  الإستراتيجي فيوالىجاح  ،بين الريادة التىظيهية ،ذكاء الأعهال
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في لمقدرات الديىاهيكية تي أكدت وجودَ أثر إيجابي، ذي دلالة إحصائية، ، الالأردىية
 .الىجاح الإستراتيجي

ة، التي تىاولت علاقة الرشاقة والىجاح وهع وجود ىدرة في الإسٍاهات الهعرفي      
الإستراتيجي، قاهت الدراسة الحالية بالاستىاد إلى دراسات سابقة، تىاولت القدرات 
الديىاهيكية هع توجٍات أخرى، اتفقت ىتائجٍا هع ىتائج الدراسة الحالية، بوجود أثر هٍم 

راسة ذي دلالة إحصائية لمقدرات الديىاهيكية في تمك الهتػيرات، هثل د
(Ruepitiviriya&Puttawong, 2019) الديىاهيكية التي اختبرت الدور الوسيط لمقدرات، 

دراسة . ودراسة وأداء الصادرات لمهؤسسات الصػيرة والهتوسطة ،عمى الابتكار
(Bykova & Jardon,2018) مقدرات الديىاهيكية التي ٌدفت إلى اختبار الدور الوسيط ل

دراسة ، والاستثهارات الأجىبية الهباشرة، و هالفي تهيز أداء الأع ،لمشركات
(Aminu,2015)  في العلاقة  ،الدور الوسيط لمقدرات الديىاهيكيةالتي ٌدفت إلى اختبار

 .والأداء ،بين رأس الهال الفكري
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 التوىيات  11.4
راسة يهكن القول إىًّ بىاءً عمى الىتائج السابقة، التي تم التوصل إليٍا، في الد         
شاقة الإستراتيجية في تحقيق الىجاح ر التي تىاولتْ أىهوذجٍا: أثر ال الحالية،

، بوجود القدرات الديىاهيكيةس بوصفٍا هتػيراً وسيطاً، يهكن إيراد بعض يالإستراتيج
التوصيات الهفيدة، بٍذا الخصوصس لتحقيق جزء هن أٌداف الدراسة، الهتهثمة بتقديم 

ين العاهمين، في البىوك التجاري ة القطري ة، وتتهثّل ٌذي هقترحات، وتوصيات، لمهدير 
 التوصيات بها يمي: 

ا،  .1 هتابعة الاٌتهام بالرشاقة الإستراتيجية: بأبعادٌا الهختمفة، وتىهيتٍا، وتعزيزٌ
لدى البىوك التجاري ة القطري ة، التي تسعى إلى التهيز في الأداء، وتحقيق الىجاح 

الرشاقة الإستراتيجية في البىوك، تُعدُّ أسموبَ عهلٍ،  الإستراتيجي، خاصةً أن  
ا، وتحسين الأداء فيٍا،  هىظمٍ، في الإدارة الإستراتيجية، وتساعد عمى تطويرٌ
وهساعدتٍا عمى الىهو، والبقاء في السوق الذي تختاري، أو الصىاعةس هها 

والأفراد،  يتطمبُ اهتلاكٍُا الأسسَ الداعهة، الهتكوىة هن هجهوعةٍ هن الأٌداف،
والهوارد، التي تساعدٌا عمى البقاءس لذا فإنّ ٌذا يتطمب استجابة البىك، لمفرص 
الهتاحة، التي تساعدي عمى تحقيق أٌدافً، بالاستفادة هن ٌذي الفرص، 
وهوازىتٍا هع عىاصر القوة، والضعف في البيئة الداخمية لمبىك، والتركيز عمى 

التهيز في خدهة العهلاء، كها يتطمب  التحسين الهستهر للأداءس لموصول إلى
 ذلك وجودَ قىاعةٍ، لدى الإدارة العميا، بضرورة التركيز عمى العهل الجهاعي .

إعطاء البىوك التجاري ة القطري ة الاٌتهامَ الأكبر، فيها يخص بذلَ الهزيد هن  .2
الداخمية، بتخصيص الهوارد الهتاحة، وتحديد  الحشد هواردٌالجٍود الهتواصمةس 

طرق استخداهٍا، بطريقةٍ أهثل، هع إظٍار القدرة الههيزة، التي تهتمكٍا ٌذي 
البىوك، وتوظيفٍاس لإىجاز الأٌداف الهطموبة، وكذلك التركيز عمى تخصيص 
الهوارد الهالية، واستخداهٍا بطريقة فاعمةس خاصةً أن  ىجاح البىوك يعتهد إلى 

دارتٍا لهوارد ٌا الهالية، الهختمفةس لتحقيق حدٍّ كبير، عمى هدى دراستٍا، واا
وتخصيص ىسبة عالية هن هواردٌا الهالية،  أٌدافٍا، واستػلال الفرص الهتاحة،
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ا، هقارىةً بالهىافسين الرئيسيين في  لأغراض تقديم خدهاتٍا الهصرفية، وتطويرٌ
 السوق.

ة هن زيادة الاٌتهام بالهبادرة، والاستباقية التي تهكِّن البىوك التجاري ة القطري   .3
تقديم هىتجاتٍ، وخدهات هصرفية هبتكرة، وهتهيزة، هقارىة بهىتجات الهىافسين 
الرئيسيين، وتمبية احتياجات عهلائٍا. فالعهيل ٌو الهحرك الرئيس لأىشطة 
البىك، واحتياجاتً ٌي سبب وجود البىوك، كها أن ردود فعمً الإيجابية، أو 

سد تركيز البىوك عمى العهلاء هن السمبية، ٌي الهحدد لبقائٍا، أو زوالٍا، ويتج
خلال اٌتهاهٍا، بتوفير الخدهات الهصرفية، التي تحقق توقعاتٍم، أو تفوقٍا، 

 أي الهخرجات ذات الجودة الهطموبة، وتمبية حاجاتٍم، ورغباتٍم، باستهرار.
ضرورة تعزيز الاٌتهام، بتحقيق الىجاح الإستراتيجي، بأبعادي الهختمفة، في  .4

القطري ةس هن خلال الاٌتهام بالتىفيذ الفعال، للإستراتيجية فيٍا،  البىوك التجارية
وذلك بتخصيص كافة الهوارد الهالية، والبشرية اللازهة، لمتىفيذ الفعال، ولا سيّها 
أن التىفيذ الفعال للإستراتيجية، يتطمب هٍاراتٍ تحميمية، كبيرة، وتىسيقاً، بين 

ير هٍارات تحفيزية، وقياديةٍ خاصةٍ، كافة الوحدات الإدارية في البىوك، وتوف
تقتضي تىسيقاً، بين عدد كبيرٍ، هن العاهمين في البىوك التجارية. ولتحقيق 
الىجاح الإستراتيجي في البىوك التجارية القطري ة، لا بُد هن تبىي هىٍج الثقافة 

ت، التي تهكىٍم هن التهيز في آالتحفيزية لمعاهمين، وتقديم الحوافر، والهكاف
داء، وخدهة العهلاء، بصورة أفضل، كها أصب  تطوير أداء العاهمين أهراً الأ

 هفروضاً، عمى البىوك لزيادة هٍارتٍم، وتىويع خبراتٍم. 
زيادة الاٌتهام بدراسة رضا العهلاء، في البىوك التجاري ة القطري ةس لأنّ العهيل  .5

و الذي يدفع الأهوالس  ٌو الهستفيد هن الخدهات، التي تقدهٍا ٌذي البىوك، وٌ
لمحصول عمى الخدهات الهصرفية الهتىوعةس لأن الػاية هن إىشاء البىوك، 
وقياهٍا، في الأصل، ٌي رضا العهيل، وتحقيق هطالبً، ورغباتً، واحتياجاتً، 
وتوقعاتًس لذا تتىافس البىوك في أساليب تقديم الخدهات لعهلائٍا، وفي جودة 

اس لتمبية احتياجات عهلائٍا عالية وتهيز الخدهات الهصرفية باسته رار، وتطورٌ
الهتػيرة. ولا بُد  أيضا هن الاٌتهام، بالتركيز عمى تقديم الخدهات الهصرفية، 
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بأسعار تىاسب احتياجات العهلاء، وتكونُ ضهنَ حدودِ هقدرتٍم الهالية، بأسعار 
 هىافسة.

ار، كأحد دراسة الأسباب، التي أدت إلى عدم الاٌتهام، بِبُعد قدرات الاستشع .6
الأبعاد الفرعية لمقدرات الديىاهيكية، هن قِبل البىوك عن هجتهع الدراسةس رغم 
ا الرئيسي، في تحقيق الىجاح الإستراتيجيس هها يستوجب إجراء دراسات  دورٌ

 راء العاهمينس لموقوف عمى هدى إدراكٍم، لٍذا البُعد الهٍم.آداخمية، واستطلاع 
ا ضرورة تبىي هىٍج القدرات الديىا .7 هيكية، بصورة عاهة بكافة أبعادٌاس ىظرا لدورٌ

الهٍم، في تحقيق الىجاح الإستراتيجي لمبىوك التجاري ة القطري ة، وهن ثَم  زيادة 
قدرتٍا عمى الهساٌهة، بشكل إستراتيجي، بالتفوق، والتهيز في الأداء، وحل 

رات هشاكمٍا بفاعمية، وتحقيق أٌدافٍا، بصورة فعالة، هن خلال تعزيز قد
الاستشعار، التي تهكىٍا هن استثهار الفرص، بطريقة أفضل، هن البىوك 

 الهىافسة.
اٌتهام البىوك التجاري ة القطري ة، بأحدث هستجدات التكىولوجيا  ضرورة .8

الهصرفية، والاعتهاد بشكل كبير عمى تكىولوجيا الهعموهات، وىظم الشبكات 
التكىولوجيا تسٍل عهمية التحسين  الهعموهاتية والاتصالات بأىواعٍا، خاصة أن  

الهستهر، في جهيع ىواحي الهىظهةس لتبقى بيئة عهلٍ هىاسبة، وهشجعة، 
لاستيعاب الهفاٌيم الإدارية الحديثة الخاصة بالتهيز، والتحسين، والتطوير 

 لمخدهات الهصرفية، الهقدهة لمعهلاء.
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 جامعة مؤتة

 كمية إدارة الأعمال
 

 تحية طيبة وبعد،
أثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق النجاح "  بعىوان دراسة بإجراء الباحث قومي

لقدرات الديناميكية كمتغير وسيط: الاستراتيجي في البنوك التجارية القطرية من خلال ا

 الإدارة في الدكتوراة درجةوذلك استكهالًا لهتطمبات الحصول عمى "  دراسة ميدانية

 هن التطبيقي الجاىب ولاستكهال الػاية، لٍذي الاستباىة ٌذي تصهيم تم وقد الاستراتيجية،

  الدراسة.

في الهربع الذي  ( )ضع إشارة أرجو التكرم بالإجابة عمى جهيع فقرات الاستباىة، وذلك بو 

تروىً هىاسباً هن وجٍة ىظركم. شاكراً لكم حسن تعاوىكم، هع العمم أىً سيتم التعاهل هع 

 .دم لأغراض البحث العمهي فقطخستتسوف إجاباتكم بسرية تاهة، و 

 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 الباحث                                                      
 محمد راشد المري    

0777777688 
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 الجزء الأول: المعمومات الشخىية
 ( بالمكان المناسب :يرجل تعبئة البيانات التالية ووضع إشارة )

 
 أىثى ذكر         :لنوع الاجتماعيا .1

 
 
 

                                                                            سىة 40أقل هن  –سىة  30                      سىة 30أقل هن  الفئة العمرية:  .2

 أكثرفسىة  50           سىة 50أقل هن  –سىة  40                
 
 
 

 كتورايد  هاجستير         بكالوريوس         بموم       د   المؤهل العممي: .3
 

 

 

 ىائب / هساعد هدير عام          هدير عام  المسمل الوظيفي:  .4

 هدير فرع           هدير دائرة                     

 

 
 

 10أقل هن  – سىوات 5                     سىوات 5أقل هن   الخبرة:عدد سنوات   .5

 سىوات

 سىة فأكثر 15        سىة 15أقل هن  –سىوات  10                      
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 في الهكان الهىاسب ( )رجى اختيار الاجابة الهىاسبة بوضع اشارة ي 
 

 الرشاقة الاستراتيجية(انجزء انثاوي4 انفمزاث انخاصت بأبعاد انمتغيز انمستمم ) 
 انعبـارة انزلم

موافك بذرجت 

 كبيزة جذا  
موافك 

 بذرجت كبيزة
موافك بذرجت 

 متوسطت
موافك بذرجت 

 لهيهت جذا  
غيز موافك 

 قعهى الإطلا

 انحساسيت الاستزاتيجيت : انبعذ

1 
ٌسزجٍت اٌجٕه ٌٍفشص اٌّزبدخ فً اٌٛلذ 

 إٌّبست
          

           .ٌٍّه اٌجٕه سؤٌخ ٚاضذخ ٌٕشبطبرٗ اٌّسزمجٍٍخ 2

3 
ٌشوض اٌجٕه عٍى أٍّ٘خ ٚجٛد ِشٚٔخ ٌٍزىٍف ِع 

 .اٌظشٚف اٌخبسجٍخ
          

           .ائٌٗشوض اٌجٕه عٍى اٌزذسٍٓ اٌّسزّش لأد 4

5 
ٌزٍّض اٌجٕه ثسشعزٗ عٍى اوزشبف اٌزغٍشاد 

 .اٌذبطٍخ فً رفضٍلاد اٌعّلاء
          

  وحذة انميادة: انبعذ

6 
رزٍّض إداسح اٌجٕه ثئِزلاوٙب آٌٍخ رفىٍش ِٕظّخ 

 .ٚاٌمذسح عٍى اٌّجبدسح
          

7 
ٌزُ ِعبٌجخ اٌزذذٌبد الاسزشارٍجٍخ ثشىً 

 .سح اٌعٍٍبجّبعً ِٓ لجً الادا
          

8 
ٌّزٍه اٌجٕه ّٔظ لٍبدي ٌشجع عٍى اٌعًّ 

 .اٌجّبعً
          

           .ٌّزٍه اٌجٕه لٛاعذ ٚاضذخ ٌىبفخ الألسبَ 9

  سيونت انموارد: انبعذ

10 
ٌّزٍه اٌجٕه اٌمذسح عٍى إعبدح رخظٍض 

 .اٌّٛاسد اٌّبٌٍخ ٌذٌٗ ٚاسزخذاِٙب ثطشٌمخ فبعٍخ
          

11 
ّخ اٌٍٙىً اٌزٕظًٍّ ٌٍجٕه ثئعبدح رٛصٌع ٌس

 .اٌّٛاسد ثّشٚٔخ عبٌٍخ ثٍٓ الألسبَ
          

           .ٌجزي اٌجٕه جٙٛد ِزٛاطٍخ ٌذشذ ِٛاسدٖ 12

           .ٌّزٍه اٌجٕه ٍ٘بوً ٚرشاوٍت رٕظٍٍّخ ّٔٛرجٍخ 13

14 
ٌسزطٍع اٌجٕه رذٌٚش اٌعبٍٍِٓ ٚٔمً اٌىفبءاد 

 .سبَثذسجخ عبٌٍخ ثٍٓ الأل
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 الثالث: الفقرات الخاىة بأبعاد المتغير التابع )النجاح الاستراتيجي( لجزءا

 انعبـارة انزلم
موافك بذرجت 

 كبيزة جذا  

موافك 

بذرجت 

 كبيزة

موافك بذرجت 

 متوسطت
موافك بذرجت 

 لهيهت جذا  
غيز موافك 

 عهى الإطلاق

 انتىفيذ انفعال نلاستزاتيجيت: انبعذ

           .رٕفٍز الأعّبي ثطشٌمخ فعبٌخ داخً اٌجٕهٌزُ  15

16 
ِبٌٍخ، ثششٌخ، (ٌٛظف اٌجٕه ِٛاسدٖ اٌّخزٍفخ 

 .ٌضّبْ اٌزٕفٍز اٌفعبي) ِعٍِٛبرٍخ
          

17 
ٌشوض اٌجٕه فً رٕفٍز عٍٍّبرٗ الاسزشارٍجٍخ عٍى 

 . اٌىفبءح ٚاٌفبعٍٍخ
          

18 
ب ٌّىٕٙب ِٓ ٌمذَ اٌجٕه اٌذعُ اٌلاصَ ٌلإداساد ثّ

 . اٌزٕفٍز إٌبجخ ٌٍخطظ ٚاٌجشاِج
          

19 
رسُٙ إداسح اٌجٕه فً رٕفٍز ٔشبطبد اٌجٕه ثشىً اوثش 

 .فبعٍٍخ
          

 انثمافت انتحفيزيت نهموظفيه: انبعذ

20 
ٌغخ، ظشٚف عًّ، ( ٌزٍّض اٌجٕه ثثمبفخ خبطخ

 .ٌٍعًّ) ِشاسُ
          

           .د اٌزٕبفسٍخ ٌّٛظفٌٍٗٙزُ اٌجٕه ثبظٙبس اٌمذسا 21

           .ٌزجٕى اٌجٕه سٍبسبد ِٚىبفآد ٚدٛافض عبٌٍخ 22

           .ٌذشص اٌجٕه عٍى رطٌٛش اداء ِٛظفٍٗ 23

           .ٌسٛد اٌجٕه دبٌخ ِٓ الاٌزضاَ ٚالأضجبط 24

 رضا انعملاء: انبعذ

           .ٌٕجض اٌجٕه خذِبد عّلائٗ ثذلخ ٚثبٌٛلذ اٌّذذد 25

           .ٌذشص اٌجٕه عٍى رمذٌُ خذِبد ِزٍّضح ٌعّلائٗ 26

           .ٌعًّ اٌجٕه عٍى اسضبء عّلائٗ عٍى اٌذٚاَ 27

           .رزٕبست أسعبس خذِبد اٌجٕه ٚدخً اٌعًٍّ 28

           .ٌذشص اٌجٕه عٍى دساسخ سضب عّلائٗ 29

 ومو الأعمال: انبعذ

           .ٌى صٌبدح اٌشادارٌٗسعى اٌجٕه إ 30

31 
ٌذمك اٌجٕه صٌبدح فً رمذٌُ اٌخذِبد ٌزٍجٍخ ادزٍبجبد 

 .عّلائٗ اٌّزضاٌذح
          

32 
ٌسعى اٌجٕه إٌى رغٍٍش أ٘ذافٗ وٍّب اسزذعذ 

 .اٌزغٍٍشاد فً اٌجٍئخ اٌخبسجٍخ
          

           .ٌطٛس اٌجٕه خذِبرٗ ثشىً ِسزّش 33

34 
شاد ِٛظفٍٗ فً طٕبعخ اٌمشاساد ٌٛظف اٌجٕه خج

 . اٌّسزمجٍٍخ
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 الرابع : الفقرات الخاىة بأبعاد المتغير الوسيط )القدرات الديناميكية( الجزء
 انعبـارة انزلم

موافك بذرجت 

 كبيزة جذا  
موافك 

 بذرجت كبيزة
موافك بذرجت 

 متوسطت
موافك بذرجت 

 لهيهت جذا  
غيز موافك 

 عهى الإطلاق

 لذراث انتكامم: انبعذ

35 
ٌسزخذَ اٌجٕه فشق اٌعًّ راد اٌّٙبَ 

 .اٌّزخظظخ لإٔجبص أعّبٌٗ
          

36 
ٌشوض اٌجٕه عٍى رىبٍِٗ ِع آخش ِسزجذاد 

 .اٌزىٌٕٛٛجٍب اٌّظشفٍخ
          

37 
ٌمَٛ اٌجٕه ثزذذٌذ الاسزشارٍجٍخ إٌّبسجخ ٌٍزعبًِ 

 .ِع اٌزذذٌبد اٌزً رٛاجٙٙب
          

38 
ٗ اٌجٕه ِسبّ٘بد ِٛظفٍٗ اٌفشدٌخ ِٓ ٌٛج

 .خلاي ِجّٛعبد اٌعًّ اٌخبطخ ثُٙ
          

39 
رسزطٍع إداسح اٌجٕه سثظ أشطزٙب اٌّخزٍفخ 

 . ثٕجبح
          

 لذراث الاستشعار : انبعذ

           .ٌجشي اٌجٕه ِسذبً ٌٍجٍئخ اٌخبسجٍخ ثبسزّشاس 40

41 
ٓ ٌٗ ٌذبٚي اٌجٕه ِشالجخ أٔشطخ إٌّبفسٍ

 .ثبسزّشاس
          

42 
ٌخظض اٌجٕه ٚلزبً وبفٍبً ٌزطجٍك أفىبس جذٌذح 

 .ثخظٛص رذسٍٓ خذِبرٗ
          

43 
ٌشاجع اٌجٕه جٙٛد رطٌٛش خذِبرٗ ثبسزّشاس 

 .ٌضّبْ ِلائّزٙب ٌذبجبد ٚسغجبد عّلائٗ
          

 لذراث إعادة انتشكيم : انبعذ

44 
عشفخ اٌجذٌذح ٌّزٍه اٌجٕه اٌمذسح عٍى  دِج اٌّ

 .اٌّىزسجخ ِع ِعشفزٗ اٌذبٌٍخ ثٕجبح
          

45 
ٌّزٍه اٌجٕه إجشاءاد ٚاضذخ لإعبدح رٛصٌع 

 .اٌّٛاسد اٌجششٌخ فٍٗ
          

46 
ٌّزٍه اٌجٕه اسزجبثخ رٕظٍٍّخ سشٌعخ ٌزغٍشاد 

 .اٌسٛق
          

           .ٌّزٍه اٌجٕه اسزجبثخ رٕظٍٍّخ سشٌعخ ٌٍّٕبفسٍٓ 47
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 قائمة بأسماء محكمي أداة الدراسة )الاستبانة(

 

 

 انزلم انمتسهسم

 

 مكان انعمم

 

 الاسم

 

 انذرجت انعهميت

 

0 

 

 أسزبر دوزٛس

 

 خبٌذ اٌضعجً

 

 جبِعخ ِؤرخ

 

9 

 

 أسزبر دوزٛس

 

 عًٍ اٌعضبٌٍخ

 

 جبِعخ ِؤرخ

 

2 

 

سزبر دوزٛسأ  

 

 ٔضبي اٌذٛاِذح

 

 جبِعخ ِؤرخ

 

7 

 

 أسزبر دوزٛس
 رٌبة اٌجذإٌخ

 

لطشجبِعخ   

 

2 

 

 أسزبر دوزٛس
 ِٛسى اٌض٘شأً

 

لطشجبِعخ   

 

2 

 

 أسزبر دوزٛس
 عجذالله اٌّشي

 

 جبِعخ لطش

7 

 

 أسزبر دوزٛس
 خبٌذ ِفزبح 

 

 جبِعخ لطش

2 

 

 أسزبر ِشبسن

 

 غبصي أثٛ لبعٛد

 

 جبِعخ ِؤرخ
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 ومات الشخىيةالمعم

 الاسم: محمد راشد سالم المري

 التخىص: دكتورا  إدارة استراتيجية

 الكمية: إدارة الأعمال

 2020سنة التخرج: 


