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رية، باستخدام معامل دراسة إلى قياس أثر رأس المال الفكري على ربحية البنوك التجاالهذه هدفت 

بنك تجاري مدرج ببورصة  13لعينة مكونة من  الفكري لقياس رأس المال الفكري القيمة المضافة لرأس المال

  .بيانات البانللتقدير  R ةلغة البرمج استخدامب، )2018- 2005(عمان خلال الفترة 

المال البشري ورأس المال  وجود أثر إيجابي لرأس أظهر التحليل الساكن لنموذج بيانات البانل حيث

على ال المستخدم على معدل العائد الهيكلي على معدل العائد على حقوق الملكية وأثر سلبي لرأس الم

 .حقوق الملكية

 .، بيانات البانلالربحية، البنوك التجارية ،رأس المال الفكري: كلمات مفتاحية

  .J24؛ O34؛ JEL: C23 اتتصنيف

Abstract:  

This study aimed to measure the impact of intellectual capital on the 

profitability of commercial banks, using the value-added coefficient of the 

intellectual capital to measure the intellectual capital of a sample  
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of 13 commercial banks listed on the Amman Stock Exchange during the 

period (2005-2018), using the programming language R to estimate the 

panel data. 

Where the static analysis of the panel data model showed a positive 

impact of human capital and structural capital on the rate of return on equity 

and a negative impact of the capital employed at the rate of return on 

equity. 

Keywords: Intellectual capital, Profitability, Commercial Banks, Panel 

Data. 

JEL Classification Codes: C23; O34; J24. 

 : مقدمة .1

الية في أي دولة بحيث تسعى هذه والم تلعب البنوك التجارية دوراً مهما في تطور الأنظمة الاقتصادية

  .البنوك لتعظيم أرباحها بما يتماشى مع طبيعتها التجارية بالاعتماد على أنظمتها المحاسبية

لا تكمن في قيمة الأصول المادية فحسب،  لبنوكوفي ظل الاقتصاد القائم على المعرفة حيث قيمة ا

تلكها يمتلف الأصول غير الملموسة التي ظيمية ومخبل تمتد إلى الكفاءات البشرية والخبرات والقدرات التن

بشكل كبير على أصول  بنوك، وغالبا ما يشار إليها على أ�ا رأس المال الفكري، فعندما تعتمد البنكال

المعرفة وغيرها من الأصول غير الملموسة لتحقيق أهدافها المالية والاستراتيجية، فإن أنظمة المحاسبة التقليدية 

و�ذا يتعذر عليها  بناء استراتيجية واضحة المعالم لتعظيم  بنكر في تقديم صورة حقيقية للصو تتسم بالق

  .أرباحها دون اللجوء إلى رأس مالها الفكري

على أساس ما تقدم تبرز معالم إشكالية البحث والتي يمكن بلور�ا في السؤال  :إشكالية الدراسة 1.1

  الفكري على ربحية البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان؟ ما مدى تأثير رأس المال :الجوهري التالي

 الفرضيات 2.1

1H  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على العائد على حقوق الملكية، عند

 .0.05مستوى دلالة 
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H1a يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال المستخدم على العائد على حقوق الملكية، عند مستوى 

 .0.05دلالة 

H1b  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على العائد على حقوق الملكية، عند مستوى

 .0.05دلالة 

H1c  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على العائد على حقوق الملكية، عند مستوى

  .0.05دلالة 

ن أهمية الموضوع، الذي تتناوله وهو التعريف برأس المال تنبثق أهمية هذه الدراسة م: أهمية الدراسة 3.1

الفكري الذي أصبح من اهتمامات العديد من المؤسسات خاصة البنوك، حيث سنحاول تسليط الضوء 

على مفهوم الربحية في البنوك التجارية وإبراز أثر رأس المال الفكري على ربحية هذه البنوك التجارية، والذي 

  .ايعتبر هدف أساسي له

  :تهدف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة 4.1

 توضيح مفهوم رأس المال الفكري؛  -

 تسليط الضوء على مفهوم الربحية في البنوك التجارية؛ -

 .بيان أثر رأس المال الفكري على ربحية البنوك التجارية -

طأ الفرضيات وبغية الوقوف على صحة أو خ انطلاقاً من الإشكالية المطروحة،: منهجية الدراسة 5.1

التي تم وضعها، سنحاول الاعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري، حيث سيتم الوقوف على 

بإجراء دراسة قياسية على  الجانب التطبيقي للدراسة فسنقوم ، أماالمفاهيم التي لها صلة بالموضوع بعض

بالتقارير المالية السنوية الصادرة عنها مجموعة من البنوك التجارية المدرجة ببورصة عمان وذلك بالاستعانة 

لغة  التحليل الساكن لبيانات البانل باستخدام والمفصح عنها في بورصة عمان، ثم نقوم بمعالجتها عن طريق

  .plmحزمة ) R 3.6.2(البرمجة 
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  الدراسات السابقة 6.1

دل الفائدة الممنوحة هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مع :)2018بني خالد و المومني، (دراسة  -

، حيث )2016- 2007(على الاستهلاك وأثرها على ربحية البنوك التجارية الأردنية، وذلك ضمن الفترة 

من ) ROE(والعائد على حقوق الملكية) ROA(اعتمدت الدراسة على كل من العائد على الأصول

تغير المستقل فقد تم تمثيله من خلال معدل أجل تمثيل المتغير التابع والمتمثل في الربحية، أما فيما يتعلق بالم

الفائدة الممنوح على التسهيلات الائتمانية، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على 

 .لمعدل الفائدة الممنوحة على التسهيلات على ربحية البنوك التجارية في الأردن

إبراز تأثير كفاءة رأس المال الفكري على ربحية  هدفت هذه الدراسة إلى :(Siniša, 2018)دراسة  -

كمؤشر لقياس رأس المال ) VAIC(البنوك التجارية في جمهورية صربيا، وتم استخدام معامل القيمة المضافة 

لقياس الربحية في ) ROE(والعائد على حقوق الملكية) ROA(الفكري ومعدل العائد على الأصول 

، 2016-2008ك تعمل في القطاع المصرفي لجمهورية صربيا في الفترة بن 27البنوك، وتمثلت العينة في 

، توصلت الدراسة إلى وجود )Panel(من خلال دراسة قياسية باستخدام نموذج السلاسل الزمنية المقطعية

بينما لا يوجد أثر لرأس المال ) ROA(أثر إيجابي لرأس المال الفكري على معدل العائد على الأصول

  ).ROE( عائد على حقوق الملكيةالفكري على ال

هدفت الدراسة إلى إبراز أثر رأس المال الفكري على ربحية  :(Haris & Others, 2019)دراسة  -

، 2016- 2007بنك خلال الفترة  26المؤسسات المالية الباكستانية، دراسة قياسية على عينة متمثلة في 

قطعية، واعتمدت الدراسة على مؤشر معامل السلاسل الزمنية الم) Panel(واستخدمت الدراسة نموذج 

والعائد على ) ROA(لقياس رأس المال الفكري ومؤشر العائد على الأصول) VAIC(القيمة المضافة 

لقياس الربحية، حيث توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لرأس المال ) ROE(حقوق الملكية

على ) SCE(ة وتأثير سلبي لرأس المال الهيكليربحيالعلى ) CEE(ورأس المال المستثمر) HCE(البشري

 .تشير النتائج أيضًا إلى انخفاض ربحية البنوك خلال الفترة المدروسةو  ،مؤشر ربحية البنوك
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يتضح لنا من خلال الدراسات السابقة بأن هناك أثر لرأس المال الفكري على الربحية بغض النظر 

و اختلاف البيئة الاقتصادية، وعليه ستسير دراستنا في اتجاه أ) صناعية، اقتصادية، مالية(عن نوع المؤسسة 

  الدراسات السابقة من خلال دراسة أثر رأس المال الفكري على ربحية البنوك التجارية، 

والتي  وتختلف دراستنا عن الدراسة عن الدراسات السابقة بكو�ا تدرس في بيئة اقتصادية مختلفة

بورصة عمان، بالاعتماد على نماذج السلاسل الزمنية المقطعية لقياس أثر تتمثل البنوك التجارية المدرجة ب

  .رأس المال الفكري على ربحية هذه البنوك

 الإطار النظري للدراسة .2

  :رأس المال الفكري 1.2

  :تعريف رأس المال الفكري 1.1.2

لتي يتمتع �ا جميع مجموع كل المعارف ا"بأنه  Stewartيعرفه  حيث هناك عدة تعاريف لرأس المال الفكري

المعرفة، المعلومات، الملكية _بمعنى آخر، إ�ا مادة فكرية . موظفي الشركة والتي تعطيها ميزة تنافسية

  .(Stewart, 1998, p. 57) "التي يمكن اللجوء إليها من أجل خلق الثروة_ الفكرية، والخبرة

تلكها الافراد، وتنطلق من فلسفة كما يعرف على أنه مجموعة الافكار والمعارف الإبداعية التي يم

ا�تمع وتنسجم مع أهداف المؤسسة، ولا تتوفر لغيرهم من المؤسسات الأخرى المماثلة ومن ثم تساهم في 

  .)118، صفحة 2018المشهداني، ( تطوير الإدارة

  .(Chatzkel, 2002, p. 7)" المعرفة التي يمكن تحويلها إلى قيمة أو ربح"على أنه  )Jay Chatzkel(ويعرفه 

ن رأس المال الفكري هو رأس المال الذي تمتلكه المؤسسة أريف السابقة يمكن القول امن خلال التع

 العمل واستراتيجيات والتنظيمية والعلاقات الاجتماعية والمعارف والاتجاهات والخبرات المهارات من والمكون

  .من أدائها والرفع المؤسسات أهداف تحقيق في والتي تساهم

ظهرت العديد من النماذج التي تقسم رأس المال الفكري إلى : ونات رأس المال الفكريمك 2.1.2

 :عدة أقسام، لكن أغلبها أجمعت على التقسيم التالي
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مجموعة الطاقات البشرية التي يمكن استخدامها لاستغلال "يعرف على أنه : رأس المال البشري  -

 ؛)190، صفحة 2012دوخي، ( "مجمل الموارد الاقتصادية

يتم تعريف رأس المال الهيكلي كأصول المعرفة التي هي في الواقع ملكية  :رأس المال الهيكلي  -

الفكرية مثل براءات الاختراع وحقوق النشر والعلامات التجارية  الشركة وتشمل الملكية

(Onyekwelu & Others, 2017, p. 45)؛ 

 )الموردين، الشركاء والعملاء(لخارجية يشير إلى علاقة المؤسسة بالأطراف ا :رأس مال العلاقات  -

(Andriessen, 2004, p. 298).  

  :لقياس رأس المال الفكري) VAIC(تحليل نموذج  3.1.2

تتجلى أهمية قياس رأس المال الفكري في الحاجة إلى إقناع الإدارة والمالكين بمبررات الاهتمام 

أجل استغلال جميع الموارد المتاحة في تحقيق  والانفاق على تطوير الأصول الفكرية لدى المؤسسة وذلك من

، صفحة 2009العنزي و صالح، (أهداف المؤسسة والمتمثلة أساسا في تعظيم الربح وتخفيض التكاليف 

274( .  

أحد أهم نماذج قياس رأس المال الفكري،  )VAIC(ويعتبر نموذج معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكري 

منتقداً الأساليب التقليدية المستخدمة آن ذاك  2000في سنة ) Pulic Ante(والذي جاء به الباحث 

 & Gianpaolo)بأ�ا غير مناسبة لقياس الأداء في سياق المعرفة ولا تعبر عن القيمة الفكرية التي تم خلقها 

Domenico , 2013, p. 548)ضافة ، بحيث يرتكز معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكري على القيمة الم

  :(Pulic, 2000, pp. 706-708)للمؤسسة والذي يمكن حسابه من خلال العلاقات التالية 

  :حساب القيمة المضافة  - أ

  )VA=OUT-IN( المدخلات –المخرجات ) = VA(القيمة المضافة

  تتمثل المخرجات في جميع الإيرادات الناتجة عن بيع السلع والخدمات

  .سة ما عدى نفقات الموظفينت المؤسوتتمثل المدخلات في جميع نفقا
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  حساب مكونات رأس المال الفكري -ب

  رأس المال المستخدم)CE(: ؛القيمة الدفترية للمؤسسة أي صافي الأصولب يقاس  

 رأس المال البشري )HC(:  ؛إجمالي الأجور والنفقات المتعلقة بالموظفينبويقاس 

 رأس المال الهيكلي )SC(:  ورأس المال البشري افةبالفرق بين القيمة المضويقاس.  

  معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكري  حساب -جـ

  VAIC= CEE+SCE+HCE: يلييحسب كما 

  كفاءة رأس المال المستخدم)CEE( :ويحسب بالعلاقة التالية: CEE= VA\CE   

  كفاءة رأس المال البشري)HCE(: ويحسب بالعلاقة التالية: HCE= VA\HC   

  لهيكلي رأس المال اكفاءة)SCE:( ويحسب بالعلاقة التالية: SCE= SC\VA   

بحيث سنعتمد في دراستنا على معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكري في قياس رأس المال 

 .الفكري للبنوك التجارية محل الدراسة

  :مفهوم الربحية في البنوك التجارية 2.2

 اختلف مهما اقتصادية مؤسسة أية أداء على للحكم المالية المؤشرات أهم من واحدة الربحية تعد

 لبقائها ضروريا وأمرا المؤسسات لجميع أساسيا هدفا تعد الربحية فإن لذلك نشاطها، أو أو شكلها نوعها

رباحي و بوزوينة، ( المتاحة الموارد استخدام في الادارة كفاءة مهمة لقياس أداة أيضا واستمرارها وهي

 المصرفي والنظام المال، رأس لتوليد الرئيسية المصادر أحد لربحية المصرفيةا ، كما تعتبر)67، صفحة 2019

 لجنة معايير وفق المال لكفاية رأس الأدنى الحد والمحافظة على الربحية تحقيق بين الموازنة على يعتمد السليم

 هذه تحقيق في تساهم التي البنك والاستثمارات يحققها التي الأرباح بين العلاقة عن تعبر فالربحية .بازل

  .)538، صفحة 2018بن شنة، ( الأرباح

 أنشطة في البنك موارد توظيف من المتولد المالي المردود أو العائد"إذ تعرف الربحية على أ�ا  

بوعبدلي و ( "أو المكتسبة للفوائد وهي القروض والاستثمارات المربحة الموجودات في الأموال استخدام
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 والاستمرارية، للبقاء البنوك لجميع الأساسي الهدف هي الربحية كما إن،  )46، صفحة 2016مرسلي، 

   )22، صفحة 2016ابراهيم علي، (: مهمين قرارين خلال من الهدف هذا ويتحقق

 تحقق استثمارية فرص في للبنك المتاحة الاموال فائض استخدام على يقوم الذي: قرار الاستثمار -

 الأموال؛ لتلك المرجحة من التكلفة أعلى عائدا

 الأموال على منها الحصول سيتم التي المصادر اختيار بكيفية المتعلق القرار وهو: قرار التمويل -

 أكبر على الحصول من البنك ادارة يمكن بشكل موجودا�ا في لتمويل الاستثمار للبنك اللازمة

  .ممكن عائد

مدى قدرة البنك على  شراتهذه المؤ  تقيسوللبنوك التجارية عدة مؤشرات تعبر عن الربحية حيث 

، وفيما يلي أهم مؤشرين لقياس )533، صفحة 2019قنطقجي، ( توليد الأرباح من الأموال المستثمرة

 :والأكثر استخداما في البحوث والدراسات العلمية الربحية في البنوك

  العائد على الأصول معدل)ROA :( يمثل مدى كفاءة إدارة البنك على استخدام مجموع

 ، أي نسبة العائد عن كل وحدة نقدية مستثمرة في الأصول، ويحسب بالعلاقة التاليةأصوله

 : )68، صفحة 2019جعدي و الخطيب نمر، (

 إجمالي الأصول/ ةالصافي نتيجةال= العائد على الأصول معدل 

  العائد على حقوق الملكية معدل)ROE(:  يعد من أهم مؤشرات قياس ربحية البنك، ويمثل

ئد على حقوق المساهمين والذي يحتسب من خلال قسمة صافي الربح على اجمالي معدل العا

 )375، صفحة 2018بني خالد و المومني، (: حقوق الملكية والعلاقة كالتالي

  حقوق الملكية/ ةالصافي النتيجة= العائد على حقوق الملكيةمعدل 

  الجانب التطبيقي للدراسة .3

  الطريقة المتبعة في الدراسة 1.3

بنك مدرج في  15تمثل مجتمع الدراسة بجميع البنوك التجارية الأردنية والبالغ عددها : تمع الدراسةمج -

بنك بالأخذ بعين الاعتبار  13بورصة عمان، أما في فيما يتعلق بعينة الدراسة فقد تم تطبيق الدراسة على 
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والتي توفرت فيها  2018غاية  إلى 2005الفترة الزمنية التي تطرقت إليها الدراسة والتي تمثلت من سنة 

البيانات المتمثلة في التقارير المالية السنوية الصادرة عن البنوك التجارية عينة الدراسة والمفصح عنها في 

 .بورصة عمان

تم تناول في هذا الجانب التطبيقي مجموعة من المتغيرات وذلك بناءاً على الادبيات : متغيرات الدراسة -

 :التي تناولت الموضوع محل البحث من عدة زوايا حيث تمثلت هذه المتغيرات فيالتطبيقية السابقة 

 الربحیة : المتغیر التابع 

 عدل العائد على حقوق الملكيةبم التي تم قياسها )ROE( ،مدى كفاءة  وتعبر هذه النسبة على

  : تم احتسا�ا من خلال القوائم المالية لكل بنك بالعلاقة التالية الإدارة في تحقيق الأرباح، حيث

 حقوق الملكية/ ةالصافي نتيجةال =معدل العائد على حقوق الملكية

 رأس المال الفكري : المتغیر المستقل 

 بمعامل القيمة المضافة لرأس المال الفكري تم قياسه)Vaic( والذي يتمثل في ثلاث متغيرات ،

 : وهيمستقلة فرعية، 

  كفاءة رأس المال المستخدم)CEE( 

  كفاءة رأس المال الهيكلي)SCE                ( 

  كفاءة رأس المال البشري)HCE( 

 .وقد أشرنا سابقاً طريقة حساب كل منها

 لزيادة القدرة التفسيرية للنموذج،  تم إدراجها :)متغیرات ضابطة( متغیرات مستقلة ثانویة

 :والمتمثلة في

من خلال تحويل حجم أصول البنك المتحصل عليه من القوائم  تم قياسه: (BSIZE)حجم البنك  -

  .المالية لكل بنك إلى اللوغاريتم الطبيعي وتم استخدام اللوغاريتم ليتناسب مع متغيرات الدراسة

 .لى حقوق الملكيةنسبة الديون إ تم الاعتماد على: (BLEV)نسبة المديونية  -

 .خلال الفترة المدروسة نكات لكل بحيث تم احتساب جميع المتغير 
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  الأدوات المستخدمة 2.3

على نموذج من نماذج الاقتصاد القياسي المتمثل في تحليل السلاسل الزمنية  اعتمدنا في دراستنا

أثر رأس المال الفكري على ربحية  قياسمن أجل ) Panel Data( المقطعية أو بما يسمى ببيانات البانل

 ةلغة البرمجات هذه الدراسة، باستخدام جة ببورصة عمان، كونه النموذج الملائم لبيانالبنوك التجارية المدر 

R.3.6.2  حزمةplm. 

اعتمدنا في دراستنا على مجموعة من الاختبارات والمتمثلة في الاختبارات الإحصائية وكذا  كما

  .الساكن اختبارات المفاضلة بين نماذج بيانات البانل

  ومناقشتها عرض نتائج الدراسة. 3.3

بعدما تعرفنا على المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة : تقدير نماذج السلاسل الزمنية المقطعية 1.3.3.

يتم التقدير باستخدام نماذج البيانات الطولية الثلاثة وهي نموذج الانحدار التجميعي، نمـوذج التأثيرات 

  :  ابة معادلة النموذج كالآتيالثابتـة ونمـوذج التأثيـرات العشوائية، ويمكن كت

ROEi, t = β0+ β1CEEit+ β2SCEit+ β3HCEit+ β4BSIZEit+ β5BLEVit+εi, t  

 نماذج بيانات البانل الثلاثةل التحليل الساكن تقدير باستخدامنتائج ال :1الجدول 

  ROE حقوق الملكيةالعائد على : المتغير التابع

  المتغيرات
  نموذج التأثيرات العشوائية  ذج التأثيرات الثابتةنمو   نموذج الانحدار التجميعي

Coef.  Pr(>|z|)  Coef.  Pr(>|z|)  Coef.  Pr(>|z|)  

)Intercept( 2.6695  0.342 0.0038  0.999 3.6341  0.275 

CEE  -3.353  0.003 -0.348  0.005 -0.3687  0.001 

SCE  69.413  0.000 72.8144  0.000 70.7829  0.000 

HCE  0.2994  0.000 0.2973  0.002 0.3136  0.000 

BSIZE  0.0618  0.702 0.9964  0.053 0.2648  0.348 

BLEVE  -0.041  0.168 -0.116  0.002 -0.0766  014.0 

R2  
0.9620 0.9612 0.9608 

p-value  0.003 0.0000  0.0000  

  )02(و )01(رقم  الملحق ،plmحزمة  R.3.6.2 ةلغة البرمج على مخرجاتبالاعتماد من إعداد الباحثين  :المصدر
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 :المفاضلة بين النماذج2.3.3. 

المتعلق بالأخطاء  هذا الاختبار على مضاعف يعتمد: Lagrange Breusch-Pagan LMاختبار  -

 .(Badi, 2005, p. 59)ناتجة عن طريقة المربعات الصغرى ال

  :فرضيات الاختبار -

 H0 ......................نموذج الانحدار التجميعي هو الملائم - 

  H1............ لتأثيرات الثابتة أو العشوائية هو الملائما نموذج - 

) 02الملحق رقم (الموضحة في  22.64) Breusch and Pagan LM(بلغت قيمة اختبار 

أي أن نموذج التأثيرات الثابتة أو ) H1( قبول الفرضيةومنه % 5وهي معنوية عند مستوى معنوية 

  العشوائية هو الملائم

  إلى الاختبار الموالي وهذا يقودنا

. في حالة وجود اختلاف جوهري بين التأثيرات الثابتة والعشوائية يستخدم :)Hausman(اختبار -

(Gujarati, 2004, p. 651)  

  :، إلى الفرضيتين التاليتينHausmanيستند اختبار

   H0 .................نموذج التأثيرات العشوائية هو الملائم

 H1 ....................تة هو الملائمنموذج التأثيرات الثاب

وهي غير معنوية ) 02الملحق رقم (الموضحة في  6.85) Hausman(حيث بلغت قيمة اختبار  

  .هو الملائم عشوائيةأي أن نموذج التأثيرات ال) H0( قبول الفرضيةومنه % 5عند مستوى معنوية 

   :اختبار صلاحية النموذج3.3.3. 

 هناك هل لمعرفةWooldridge يستخدم اختبار :)Wooldridge(للأخطاء  اختبار الارتباط الذاتي -

 .متغيرات الدراسة أم لا بين ذاتي ارتباط
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نلاحظ أن قيمة المعنوية ) 03الموضح في الملحق رقم (ومن خلال اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء 

 .اتي، وبالتالي فالنموذج يعاني من مشكلة الارتباط الذ%5الإحصائية أقل من 

 يستخدم هذا الاختبار للكشف عن ظاهرة :)Heteroskedasticity(اختبار عدم تجانس التباين  -

 حيث أن الاختبارات المستخدمة النموذج مقدرات تباين تقديرات في التباين التي تؤثر تجانس عدم

 .(Baltagi, 2010, p. 123) عليها الاعتماد يمكن ولا واقعية غير الحالة هذه في تصبح

نلاحظ أن قيمة المعنوية ) 03الموضح في الملحق رقم (خلال اختبار عدم تجانس التباين  من

  .، وبالتالي فالنموذج يعاني من مشكلة عدم التباين%5الإحصائية أقل من 

 مشاكل من العشوائية يعاني التأثيرات نموذج أن السابقة نلاحظ اختبارات نتائج خلال من

المشاكل باستخدام  هاته نعالج سوف وبالتالي التباين، عدم للأخطاء، الذاتي الارتباط وجود(إحصائية 

 الذاتي الارتباط مشكلة التي تأخذ بعين الاعتبار )Robust Standard Error(تقدير النموذج بطريقة 

حيث تحتوي هذه الطريقة على  ،(Gary & Margaret , 2015, p. 164) التباين تجانس وعدم للأخطاء

التقدير التي تتكيف مع نماذج البانل، وبما أنه لدينا نموذج التأثيرات العشوائية فسنستخدم  العديد من طرق

  .vcovHC-arellano ((Achim , 2004, pp. 08-09)(طريقة 

تصبح  )03الملحق رقم (، )Robust Standard Error(طريقة  التقدير باستخدام من خلال

  :المعادلة كما يلي

ROE=3.6341 -0.368721CEE  70.7828+ SCE +  0 .31360HCE +0.2648BSIZE  -

0.07669BLEV 

 :نلخص فيما يلي أهم نتائج الدراسة القياسية

انخفض معدل العائد على حقوق الملكية بـ  كلما زاد مؤشر كفاءة رأس المال المستخدم بـوحدة واحدة -

لرأس المال الهيكلي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية أي  H1aوحدة، ومنه نقبل الفرضية الفرعية  0.36

 ؛0.05على العائد على حقوق الملكية، عند مستوى دلالة 
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زاد معدل العائد على حقوق الملكية بـ  كلما زاد مؤشر كفاءة رأس المال الهيكلي بـوحدة واحدة -

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال أي  H1bوحدة، ومنه نقبل الفرضية الفرعية  70.78

  ؛0.05ق الملكية، عند مستوى دلالة د على حقو الهيكلي على العائ

 0.31زاد معدل العائد على حقوق الملكية بـ  كلما زاد مؤشر كفاءة رأس المال البشري بـوحدة واحدة -

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على أي  H1cوحدة، ومنه نقبل الفرضية الفرعية 

  ؛0.05لالة العائد على حقوق الملكية، عند مستوى د

 ؛ذو دلالة احصائية لحجم البنك على معدل العائد على حقوق الملكيةمعنوي لا يوجد أثر  -

  .على معدل العائد على حقوق الملكية لنسبة الاستدانة ذو دلالة احصائيةمعنوي  لا يوجد أثر -

فكري على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الأي أنه  H1وبالتالي نقبل الفرضية الرئيسية 

 ,Haris & Others) يتوافق مع دراسة ما وهذا 0.05العائد على حقوق الملكية، عند مستوى دلالة 

  .(Siniša, 2018) ويتعارض مع دراسة (2019

 

  خاتمة .4

حاولنا في دراستنا قياس أثر رأس المال الفكري على ربحية البنوك التجارية، من خلال إبراز في 

م رأس المال الفكري ومكوناته وتسليط الضوء على نموذج معامل القيمة الجانب النظري للدراسة مفهو 

المضافة لرأس المال الفكري لقياس رأس المال الفكري، وشرح مفهوم ربحية البنوك التجارية ومؤشرات 

بنك  13قياسها، أما بالنسبة للجانب التطبيقي للدراسة فقد أشارت نتائج الدراسة لعينة مكونة من 

  :إلى) 2018- 2005(ببورصة عمان خلال الفترة تجاري مدرج 

أي أن  لى معدل العائد على حقوق الملكيةوجود أثر إيجابي لرأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ع -

وهذا ما  فر جميع الظروف الملائمة للعملو البنوك التجارية الأردنية محل الدراسة �تم بالمورد البشري وت

 ؛بحيةينعكس إيجابا على مؤشر الر 
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أي أنه لا توجد علاقة بين  وجود أثر سلبي لرأس المال المستخدم على معدل العائد على حقوق الملكية -

 ،ة للبنك ومؤشر الربحيةيدفتر الالقيمة 

للبنوك  على معدل العائد على حقوق الملكية ونسبة الاستدانة لا يوجد أثر معنوي لحجم البنك -

  .الأردنية محل الدراسة

 :ج السابقة نقترح ما يليمن خلال النتائ

 المال الفكري والافصاح عنه في قوائمها المالية؛ يجب على البنوك التجارية الاهتمام برأس -

فيه،  ةيجب على البنوك التجارية الاستفادة من قياس رأس المال الفكري والبحث في العوامل المؤثر  -

 والسعي على تطويره بما يتماشى مع تعظيم أرباحها؛

قاعدة فكرية تستند على كفاءات وخبرات الأفراد والاستثمار فيهم والعمل على ضرورة بناء  -

 ؛استقطا�م

يجب الاهتمام بالموارد البشرية بتوفير الموارد المتاحة والظروف الملائمة التي تساعده في العمل بأريحية  -

 . باعتباره عنصر مهم في تحسين أداء البنك
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