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 بأزلاقٖلى مً ًماعؾها الخمخ٘   االإهً خُث جفغىحٗخبر مهىت الُب مً أكضم 

لاحه مً أمغايه ، زانت في ْل الخلضم  االإهىت مً احل االإدافٓت ٖلى ؾلامت االإغٌٍ وٖ

الظي أصي ئلى اعجباٍ االإماعؾت الُبُت في هثير مً الخسههاث بأحهؼة َبُت  الٗلمي

ىت ؾمُذ مسخلفت ومخُىعة مما ؾاٖض ٖلى مماعؾت هاجه االإهىت في أماهً مُٗ

 .االإؿدكفُاث ؾىاء أواهذ ٖامت أو زانت

ئلا أن الُبِب بكغ غير مٗهىم مً اعجياب الأزُاء الُبُت وطلً لجملت مً 

غ ونفت الضواء، .........ألخ مً ؾباب االإسخلفت ما ا هلو الربرةالأ  ، اعجياب زُا في جدغٍ

ل ، وهظا  الأزُاء التي جإزغ ٖلى صخت االإغٌٍ ؾىاء وان طلً ٖلى االإضي اللهير  أم الُىٍ

خضاء ٖلى الُبِب  ضفٗهم ئلى اٖلا ًثير غًب أهل االإغٌٍ في خاٌ اهدكاف هظا الرُأ وٍ

وهظا ما  .واؾخٗماٌ الٗىف مٗه صون اللجىء ئلى الؿلُاث االإٗىُت بظلً وجلضًم قيىي 

صفٗىا ئلى َغح الدؿاؤٌ الخالي: هل للأزُاء الُبُت ٖلاكت بخٗغى الُبِب للٗىف مً 

 االإغٌٍ؟كبل أهل 

ٌ ، الٗىف، الازُاء الُبُت،الُبِب  ولماث مفخاخُت:  ، االإجخم٘ الجؼائغي.االإغٍ
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Abstract: The medical profession is one of the oldest professions, as 

it is imposed on those who practice it to enjoy the ethics of the 

profession in order to maintain the safety of the patient and treat his 

diseases, especially in light of the scientific progress that has led to the 

association of medical practice in many disciplines with different and 

advanced medical devices, which helped to practice this profession in 

Certain places called hospitals, whether public or private. 

However, the doctor is an infallible human being from 

committing medical errors, for a number of different reasons, 

including lack of experience, making a mistake in writing the 

prescription of the medicine, ………etc of mistakes that affect the 

patient’s health, whether that is in the short term or in the short term. 

This angers the patient’s family if this mistake is discovered and leads 

them to attack the doctor and use violence with him without resorting 

to the relevant authorities and submitting a complaint. This prompted 

us to ask the following question: Are medical errors related to the 

doctor's exposure to violence by the patient's family? 
Keywords: The doctor, Medical Errors, Violence, The patient, 

Algerian society. 

_____________________________ 

  خُابي ناصقالمإلف المرصل: 

حٗخبر الازُاء الُبُت مً الٓىاهغ الاحخماُٖت التي خاوٌ الباخث   ملدمت: .1

الاحخماعي الخفاٖل مٗها بالبدث في اؾباب ا والىخائج االإترجبت ٖا ا وزانت م٘ جُىع الُب 

باء في  وجىفغ ول الىؾائل والامياهُت الٗلاحُت مً احل ، مغصوصًت افًل في ٖمل اَلا

هخائج حض مغيُت للمغض ى ، ومً زلاٌ  ونف وحصرُو الخالت االإغيُت للىنىٌ الى

باء بضاعي الازُاء الُبُت اعجاًىا الى  ْهىع ْاهغة مغيُت في االإجخم٘ والٗىف يض اَلا

بات ا بالاؾباب الخلُلُت لها    صعاؾت هظه الٓاهغة ومضي اعَ
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 . أصباب اخخيار الموضوع  1.1

لام وغيرها.الاهدكاع الىبير للأزُاء الُبُت مً زلاٌ ما جيكغه وؾائل -  اٖلؤ

 الخٗغف ٖلى الأؾباب اليامىت وعاء ْهىع هظه الٓاهغة في االإجخم٘ الجؼائغي.-

 الخٗغف ٖلى مضي التزام الُبِب بأزلاكُاث االإهىت والخلُض ب ا.-

باء هغص فٗل مً - الخٗغف ٖلى  الٗلاكت بين الأزُاء الُبُت و الٗىف االإماعؽ ٖلى اَلأ

ضم جلبلهم َغف االإغٌٍ و   . للرُاء الُبُتأهله  وٖ

ت  :الإشكاليت والفرضياث   ئن مهىت الُب مً أكضم االإهً و الٗلىم التي قهضت ا البكغٍ

ش خين وان ٌٗخلض أن الؤوؿان ٌؿىىه الكُُان  خُث وكأث في ٖهىع ما كبل الخاعٍ

ؿبب له االإغى فياهىا ًلجإون ئلى الىهىت لٗلاحه، هما أن ا  حٗخبر مً االإهً االإٗلضة  وَ

هدُجت ما ًترجب ًٖ مماعؾت ا مً أزُاء جإزغ ٖلى ؾلامت حؿم الؤوؿان والرُيرة 

 وجفض ي أخُاها ئلى وفاجه.

ت الىاحب جىفغها الإؼاولت مهىت الُب هى الخهىٌ ٖلى  فمً الكغوٍ  الًغوعٍ

الترزُو اللاهىوي بظلً والظي جمىده وػٍغ الصخت  والهضف مىه الخفاّ ٖلى صخت 

مً  797مهىت الُب ، وهظا ما ههذ ٖلُه االإاصة  االإىاًَ وخماًخه مً الضزلاء ٖلى

بلىلها جخىكف مماعؾت مهىت الُبِب والهُضلي و حغاح الأؾىان ٖلى  85/55كاهىن 

خُاػة َالب الغزهت  -7عزهت ٌؿلمها الىػٍغ االإيلف بالصخت بىاء ٖلى الكغوٍ الخالُت:

ت : صهخىع في الُب ، أو حغاح أؾىان أو  ٖضم  -2نُضلي. ٖلى ئخضي الكهاصاث الجؼائغٍ

ٖضم الخٗغى لٗلىبت مسلت  -3الؤنابت بٗاهت أو ٖلت مغيُت مىافُت الإماعؾت االإهىت ،

ت . -4بالكغف،   7985/52/76االإإعر في  55/85)كاهىن  الخمخ٘ بالجيؿُت الجؼائغٍ

 (7985االإخٗلم بدماًت الصخت وجغكُت ا ،االإٗضٌ واالإخمم، 
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بِب غير ملؼم صائما بكفاء االإغٌٍ ، فاهه ملؼم ٖلى الأكل باخترام زانت أن الُ

جسههه م٘ مغاٖاة الأنىٌ الٗلمُت الإهىخه واللىاٖض الأزلاكُت التي جملى ٖلُه والتي 

 (96، نفدت 2554)ٖلى مدمض و ازغون،  ؾخهبذ كىاهين حؿخلؼم الاخترام.

الظي قهضه الُب وازترإ أحهؼة َبُت مخُىعة ؾاٖض طلً وهٓغا للخُىع 

بالغت الخٗلُض بالإيافت ئلى ٖىامل أزغي ؾاهمذ ي اللُام بٗلاج االإغض ى ئلا أن ا الُبِب ف

 في ْهىع الأزُاء الُبُت في ٖلاج االإغض ى.

فالرُأ الُبي كضًم كضم الُب خُث ًل٘ ٖىض مباقغة الُبِب الإهىخه ٖلى جدى لا 

ث الخُُت والخظع التي جفغيها ٖلُه الأنىٌ الٗلمُت االإلغعة في ٖلم ًخفم م٘ واحبا

ت مً أزُاء ٖمضًت وغير ٖمضًت  ه ما ٌٗتري الىفـ البكغٍ الُب ، فالُبِب ٌكغ ٌٗترً

ٌ وبالخالي جترجب ٖلي ا مؿإولُت حؼائُت  .  جيىن لها أزاع ؾلبُت ٖلى االإغٍ

ٗاث التي اهخمذ بالأزُاء الُبُت ه ٘ الخمىعابي ولٗل أكضم الدكغَ جض الدكغَ

ٖلى ؾلىهُاث االإماعؾاث الُبُت والجؼاءاث االإترجبت ٖا ا  223- 278خُث ههذ االإىاص 

ٖلى اهه ئطا أحغي الُبِب ٖملُت لغحل خغ وحؿبب في وفاجه  278، فلض ههذ  االإاصة 

 (35)بضاوي، ص .ؾىت، نفدت  فٗلي م كُ٘ ًض الُبِب.

ووكىٕ الأزُاء الُبُت لها ٖضة أؾباب ما ا هلو الربرة للُبِب باٖخباعه حضًض 

غ الىنفت  في االإهىت او غير مإهل الإماعؾت االإهىت ، بالإيافت ئلى اعجياب أزُاء أزىاء جدغٍ

ا في االإجاٌ الُبي وول ئهماٌ أو  الُبُت التي حٗخبر مً أهثر الٗملُاث الُىمُت الأهثر قُىٖ

غها ٌٗخبر ئزلالا كُض ًيخج ٖىه يغع كاجل للمغٌٍ ..............الخ مً ٖضم اخخُاٍ  في  جدغٍ

الأؾباب التي ؾاهمذ في اهدكاع هاجه الٓاهغة التي لها أزاع ؾلبُت ٖلى االإغٌٍ وأهله مً 

ت  ،  باء ؾىاء أواهذ حؿضًت أو لفُٓت أو مٗىىٍ زلاٌ مماعؾت م لؿلىواث ٖىُفت يض اَلأ

هل الأزُاء الُبُت  حٗخبر همبرع لخٗغى  الدؿاؤٌ الخالي:وهظا ما ًإصي بىا ئلى َغح 

باء للٗىف مً كبل أهل االإغٌٍ؟  اَلأ
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 الدضاؤلاث الفرغيت:.    

وبالخالي الخٗغى ؿاهم في اعجيابه للأزُاء الُبُت هل هلو الربرة لضي الُبِب ٌ -

 للٗىف؟

 الُبِب؟هل ٖضم جلبل أهل االإغٌٍ للرُأ الُبي ًضفٗهم الإماعؾت الٗىف يض  -

 لفرضيت الػامت: ا    

ٌ باء للٗىف مً كبل أهل االإغٍ   الأزُاء الُبُت  حٗخبر همبرع لخٗغى اَلأ

 :الفغيُاث الجؼئُت 

باء في اعجياب م للرُاء الُبُت وبالخالي حٗغيهم للٗىف.-   حؿاهم هلو الربرة لضي اَلأ

 الُبِب.ٖضم جلبل أهل االإغٌٍ للرُأ الُبي ًضفٗهم الإماعؾت الٗىف يض  -

           المفاهيم جحدًد. 3

)بً ٌٗلىب لغت : الرُأ والرُاء يض الهىاب وهى ما ًخٗمض.  :الطبي الخطأ    

 (57الفيروػ، صون ؾىت، نفدت 

الرُأ الُبي هى ئزلاٌ الُبِب ٖىض جهغفه في ٖمله بىاحباث الخُُت والخظع التي  -

اللاهىن ؾىاء اجسظ طلً نىعة الؤهماٌ أو كلت الاختراػ أو ٖضم مغاٖاة اللىاهين ًفغيها 

ضم خُلىلخه جبٗا لظلً ، صون أن ًلض ي جهغفه ٖلى ئخضار الىدُجت  واللىائذ وٖ

)مجُب خؿً،  الؤحغامُت  ؾىاء وان لم ًخىكٗها في خين طلً في اؾخُاٖخه احخىاب ا.

 (273نفدت  ،7979

الخٗغٍف الؤحغائي: الرُأ الُبي مً الأزُاء االإهىُت التي ًغجىب ا الُبِب هدُجت لإهماله في 

 أصاء واحبه اججاه االإغٌٍ أو هلو زبرة مما ًإزغ ٖلى صخت االإغٌٍ.

ٌ لِؿاٖضه في ٖلاج خالخه االإغيُت ، : الطبيب     هى الصرو الظي ًلجا ئلُه االإغٍ

 بالىؾائل الٗلمُت الُبُت ولظلً وان ئٖضاص الُبِب مؿالت مهمت،مؿخُٗىا في طلً 
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ل وكضعاث طهىُت وشرهُت .  وطلً بضعاؾاث قاكت جدخاج ئلى حهض مخىانل ووكذ َىٍ

 (727، نفدت 2555)الكاٖغ و وآزغون، 

ىا ٖلمُا   الخٗغٍف الؤحغائي: - لٗضة ؾىىاث لُهبذ َبِبا هى الصرو الظي جللى جيىٍ

بٗض أصاء اللؿم  م٘ جمخٗه بأزلاكُاث االإهىت لُباقغ في ٖلاج االإغض ى ئلا اهه جدذ ْغوف 

 مً ْغوف ًغجىب أزُاء َبُت جإزغ ٖلى صخت االإغٌٍ  .

امله  -.حػريف الػىف:3.3 لُه لم ًغفم وٖ لغت: ٖىف بمٗنى ٖىّف ، ٖىافت بالغحل وٖ

 (637)مهُفى و وازغون، صون ؾىت، نفدت  .بكضة ولامه فهى ٖىُف  

اصة في مىانفاجه االإٗنى الاحخماعي للٗىف: هى مفهىم مٗلض بكيل ٌٗض زاعكا للٗ

ُت، فهى ًدخىي في طاجه ٖلى مٓاهغ اللىة في الخُاة  الراعحُت الىمُت و الضازلُت الىىٖ

ؼ، . الاحخماُٖت واالإدخىي الُبلي والاججاهاث  (74، نفدت 2555)بللؼٍ

كير  - االإٗنى اللاهىوي : هى اللىة االإاصًت و الؤعغام البضوي واؾخٗماٌ اللىة بغير خم وَ

 (74، نفدت 7997)الِٗؿىي،  .اللفٔ ئلى ول ما هى قضًض وغير ماصي وبالغ الغلُت

ت مً َغف أهل االإغٌٍ يض  - الخٗغٍف الؤحغائي: هى اؾخٗماٌ اللىة الجؿضًت أو االإٗىىٍ

ض مً مٗاهاجه . باء بؿبب اعجياب م لأزُاء َبُت  ؾتزً  اَلأ

ٖغفه ٖثمان خؿً ٖثمان بلىله: " ئن   . المىهج المضخخدم المىهج الوصفي الخحليلي:4

م٘ زهائهها وأبٗاصها في ئَاع االإىهج الىنفي الخدلُلي ي ضف ئلى صعاؾت ْاهغة ما ًج

لىم بخدلُلها اؾدىاصا للبُاهاث االإجمٗت خىلها زم مداولت الىنىٌ ئلى أؾباب ا  مٗين وٍ

)خؿً ٖثمان،  .والٗىامل التي جخدىم في ا وبالخالي الىنىٌ ئلى هخائج كابلت للخٗمُم"

 (29، نفدت 7998

 وكض جم اؾخسضام هظا االإىهج في صعاؾدىا بغغى حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث الرانت 

باء  للٗىف وجدلُلها بغُت الىنىٌ ئلى أؾباب ا. مخٗغيين و الُبُت للازُاء االإغجىبين بالَا

ًخميز مىهج صعاؾت الخالت ًٖ االإىاهج الأزغي بيىهه ي ضف ئلى     . مىهج دراصت الحالت:5

لت جفهُلُت صكُلت، وبٗباعة أزغي فالخالت التي  الخٗغف ٖلى ويُٗت واخضة مُٗىت بُغٍ
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ضة مً  ًخٗظع ٖلُىا أن هفهمها أو ًهٗب ٖلُىا ئنضاع خىم ٖلي ا هٓغا لىيُٗت ا الفغٍ

ها، ًمىىىا أن هغهؼ ٖلي ا بمفغصها وهجم٘ حمُ٘ البُاهاث واالإٗلىماث االإخٗللت ب ا  هىٖ

ه  ا زم الخىنل ئلى هدُجت واضخت بكأن ا.وهلىم بخدلُلها والخٗغف ٖلى حىهغ مىيىٖ

وكض َبم هظا االإىهج في بدثىا ٖلى   (735، نفدت 2557)بىخىف و مدمىص الظهِباث، 

 خالاث مً الجيؿين. 75

 . أدواث حمؼ البياهاث                                       6

ت مً الٓىاهغ عغبت في   :  .الملاحظ1.6 هي جىحُه الخىاؽ والاهدباه ئلى ْاهغة أو مجمىٖ

الىكف ًٖ نفات ا أو زهائهها جىنلا لىؿب مٗغفت حضًضة ًٖ جلً الٓاهغة أو 

 (775، نفدت 2553)كاؾم، الٓىاهغ. 

وكض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإلاخٓت االإىٓمت )بضون مكاعهت( باٖخباعها االإلاخٓت 

االإىحهت التي جسً٘ لأؾالُب الًبِ الٗلمي وهي جلىم ٖلى أؾـ مىٓمت ومغهؼة بٗىاًت 

مي، )مدمض االإغغبي، أؾالُب البدث الٗلئلى ٖغى مدضص ٌسجل االإلاخٓت بضكت هبيرة. 

                    (737، نفدت 2552

االإلابلت هي جلىُت مً جلىُاث حم٘ البُاهاث وحؿخسضم في البدىر   الملابلت:     

االإُضاهُت لجم٘ البُاهاث التي لا ًمىً الخهىٌ ٖلي ا، هما حؿخسضم في البُاهاث التي لا 

ب.    م الاؾخماعة أو االإلاخٓت أو الخجغٍ  ًمىً حمٗها ًٖ َغٍ

وكض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإلابلت الخغة باٖخباعها ملابلت مغهت في َبُٗت ا ولِـ 

مئىان  هىان كُىص ٖلى ئحاباث االإؿخجُب، فهي حُٗى للمفدىم هىٕ مً الاعجُاح و اَلؤ

 أزىاء االإلابلت. 

هي الىؾُلت الٗلمُت التي حؿاٖض ٖلى حم٘ الخلائم مً   اصخمارة الملابلت:      

االإبدىر زلاٌ ٖملُت االإلابلت، وهي الىؾُلت التي جفغى ٖلُه الخلُض بمىيىٕ البدث 
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ت   ضم الرغوج ًٖ أَغه الٗغًٍت ومًامُىه الخفهُلُت ومؿاعاجه الىٓغٍ االإؼم٘ ئحغاؤه وٖ

 (65، نفدت 7986خؿً، )مدمض الوالخُبُلُت. 

ت مً الأؾئلت كمىا بترجُب ا وفم زلار   وكض جًمىذ االإلابلت صلُلا ًدخىي ٖلى مجمىٖ

مداوع أؾاؾُت للبدث ًٖ أهم الأؾباب والٗىامل االإإصًت للٗىف يض االإمغياث وكض جم 

 جغجِب هظه االإداوع ٖلى الىدى الخالي:

: ًدىي أؾئلت جخٗلم بالبُاهاث  الرانت باالإبدىزين ) والؿً، االإؿخىي االإدىع الأوٌ

 الخٗلُمي ....(.

 االإدىع الثاوي: زام بالفغيُت الأولى.

 االإدىع الثالث: زام بالفغيُت الثاهُت.

ٗغفها ٖبض اللاصع خلمي الُٗىت بلىله: " ئن ا طلً الجم٘   :مجخمؼ البحث الػيىت 3.6 وَ

الكيل أو اللىن أو اللُاؽ لىا ا  الظي ًًم ٖضصا هبيرا أو كلُلا مً الأفغاص، االإخغيرة في

حٗىص ئلى أنل واخض وهي مدكاب ت في ئخضي الهفاث ٖلى الأكل مأزىطة مً االإجخم٘ 

 (25، نفدت 7994)خلمي، الظي ًُلم ٖلُه اؾم الُٗىت." 

و كض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى الُٗىت الٗكىائُت االإلهىصة لإمياهُت جىفغها   

وازخُاعها بؿهىلت، فالُٗىت الٗكىائُت االإلهىصة حؿخسضم " في خالت مٗغفت الباخث 

)مدمض االإغغبي، أؾالُب البدث الٗلمي، للمٗالم الؤخهائُت للمجخم٘ وزهائهه" 

 خالاث. 75وكضع حجمها ب (739نفدت  ،2552

جم ئحغاء الضعاؾت االإُضاهُت في الُٗاصاث الرانت االإىدكغة في  : . المجال المكاوي والسماوي7

أخُاء مخفغكت في بلضًت البرواكُت بالإيافت ئلى مؿدكفى ًىؾف بً زضة بىفـ البلضًت 

  خالاث. 75خُث أؾفغث الضعاؾت ٖلى 

أهخىبغ  35- 23ئحغاء الضعاؾت الاؾخُلاُٖت في الفترة االإمخضة مً االإجاٌ الؼمني: جم 

2574 . 
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 . الخحليل البياهاث حضب الفرضياث8

 الشخصيت للمبحوثين . الخحليل ا لبياهاث  . 

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب الجيط11الجدول ركم )

ت%  الجيـ ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 ئهار 53 35

 طوىع  57 75

 االإجمىٕ 75 755

% مً  75هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن أغلب االإبدىزين مً حيـ الظوىع  بيؿبت 

لُه ئهار بيؿبت  75مجمىٕ   %.35مبدىزين وٍ

ومىه وؿخيخج أن  مهىت الُب لا جلخهغ ٖلى الغحل بل حكمل االإغأة أًًا و هظا ما 

ت التي واهذ جغفٌ أزظ وؿائ ا للأَباء  للي اؾخدؿاها لضي بٌٗ الٗائلاث الجؼائغٍ

بدىم اهه لا ًجىػ لأحىبي أن ًفدهها أما الآن  وبٗض الخُىع الظي قهضه االإجخم٘ 

 الجؼائغي ؾاهم في وحىص َبِباث مخسههاث في ول الأمغاى . 

ىت خؿب الؿ52ًالجضوٌ عكم  ُّ  : جىػَ٘ أفغاص الٗ

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب الض10ًالجدول ركم )

ت%  الؿً ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

25 52 35  -  36  

35  53    -   

 فأهثر      55 55

 االإجمىٕ 75 755

ت) فأهثر ( جلضع  46هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن أغلب االإبدىزين مً الفئت  الٗمغٍ

ت]55بـ  ت 35[ التي جلضع وؿبت ا بـ 46-36% وجلي ا الفئت الٗمغٍ % ، أما وؿبت الفئت الٗمغٍ

 % . 25 فأهثر[ هي جمثل   36- 35  ]
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ومىه وؿخيخج أن اغلب االإبدىزين مً هباع الؿً وهظا ٌٗني أن لضي م زبرة هبيرة في 

مجاٌ الُبِب ئلا أن طلً لا ًمىٗهم مً اعجياب الأزُاء الُبُت زانت أن الخلضم في 

الؿً ًهاخبه الؤنابت ببٌٗ الأمغاى والًغِ الضمىي ، الؿىغ.... الخ التي لها جأزير 

ا في مماعؾ ات م ؾلبي هىٖ ت مهىخه هدُجت الؤعهاق بالإيافت هثرة االإغض ى م٘ ازخلاف مؿخىٍ

 الاحخماُٖت والاكخهاصًت وهظا ٌٗخبر ؾبب أزغ لاعجياب الأزُاء الُبُت.

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب الأصل الجغرافي13الجدول ركم)

ت  الأنل الجغغافي ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

في 54 45  عٍ

 خًغي  56 65

 االإجمىٕ 75 755

هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن اغلب االإبدىزين أنلهم الجغغافي خًغي 

في بيؿبت 65بيؿبت  %  .45% ًلي ا االإبدىزين الظًً أنلهم عٍ

ت وطلً لخىفغها ٖلى وؾائل  ومىه وؿخيخج أن اغلب االإبدىزين مً االإىاَم الخًغٍ

 ب ا وحظب االإغض ى .الِٗل االإخاخت بالإيافت ئلى جىفغ االإؿاهً  لفخذ ُٖاصاث زانت 

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب الحالت الػائليت:14الجدول ركم)

ت  الخالت الٗائلُت ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 أٖؼب 57 75

 متزوج 57 75

 مُلم 52 25

 االإجمىٕ 75 755

% جلي ا 75مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين مً فئت االإتزوحين بيؿبت 

 %.75%  وأزيرا فئت الٗؼاب بيؿبت25بيؿبت  فئت االإُللين
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باء لضي م أًًا اؾغ وبالخالي هم أباء و أمهاث كبل أن ًيىهىا  ومىه وؿخيخج أن اَلأ

ٗغفىن مٗنى االإؿإولُت االإللاة ٖلى ٖاجلهم وهظا ما ٌكيل يغُا هبيرا ٖلي م  أَباء  وَ

 أخُاها ًيىن الؿبب في اعجياب م للأزُاء الُبُت.

  حضب الفرضيت الأولىالخحليل البياهاث . . 8

 : (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب الاخخصاص15الجدول ركم )

ت  الازخهام ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 َبِب ٖام 55 55

 َبِب أمغاى وؿائُت 53 35

 َبِب أمغاى الللب 52 25

 االإجمىٕ 75 755

% ًلُه 55َب ٖام بيؿبت مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين ازخهانهم 

 %.25% ًلي ا ازخهام أمغاى الللب بيؿبت  35ازخهام الأمغاى اليؿائُت بيؿبت 

ومىه وؿخيخج أن اغلب االإبدىزين لم جسههىا في هىٕ مٗين مً الُب وطلً 

لُىٌ فترة الضعاؾت للخهىٌ ٖلى الخسهو االإغاص لظلً اهخفى بالبلاء َبِبا ٖاما وطلً 

ً أؾغة.الإا ًلٗبه الؿً مً   صوع بالإيافت ئلى يغوعة الاؾخلغاع وجيىٍ

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب مكان الػمل16الجدول ركم )

ت  ميان الٗمل ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 مؿدكفى ٖام 54 45

 ُٖاصة زانت 56 65

 االإجمىٕ 75 755

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين ٌٗملىن في ُٖاصة زانت بيؿبت 

 %. 45% ًلي ا الظًً ٌٗملىن في االإؿدكفى الٗام بيؿبت 65
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ومىه وؿخيخج أن االإبدىزين خالت م الاكخهاصًت حُضة وهظا ما ؾمذ لهم بفخذ 

ُٖاصت م الرانت ومماعؾت مهىت م االإفًلت صون أن ًخضزل في م اخض مً خُث الاهًباٍ 

لاحهم أو ٖضم طلً بالإيافت ئلى  اؾخٗماٌ الخلىُاث و في الخًىع لاؾخلباٌ االإغض ى وٖ

الأصواث الُبُت الخضًثت وهظا ؾبب اعجفإ أؾٗاع الٗلاج ب ا ئلا أن ا لِؿذ بمىأي ًٖ 

 وكىٕ الأزُاء الُبُت ب ا.  

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب مدة الخبرة17الجدول ركم )

ت  مضة الربرة ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 اكل مً زمـ ؾىىاث 52 25

 ؾىىاث 5-75 53 35

 ؾىىاث 75أهثر مً  55 55

 االإجمىٕ 75 755

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين مضة زبرت م أهثر مً ٖكغ ؾىىاث 

كغ ؾىىاث بيؿبت  55بيؿبت  % 35% ًلُه الظًً مضة زبرت م جتراوح مابين زمـ وٖ

 %.25،ًلي م الظًً زبرت م اكل مً زمـ ؾىىاث بيؿبت 

االإبدىزين في االإهىت ئلا أن طلً لم ًمىٗهم مً ومىه وؿخيخج اهه عغم أكضمُت 

اعجياب الأزُاء الُبُت وطلً هدُجت ٖىامل ؾاهمذ في طلً مثل االإلل والؤعهاق هدُجت 

هىع أمغاى حضًضة لِـ لهم مٗلىماث وافُت  الغوجين الُىمي بالإيافت ئلى هثرة االإغض ى وْ

 ٖلي ا.

 ين مدة الخبرة وارجكاب الخطأ الطبي: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب الػلاكت ب18الجدول ركم 

 اعجياب زُا َبي وٗم لا االإجمىٕ

 ن % ن % ن % مضة الربرة

 اكل مً زمـ ؾىىاث 57 25 57 25 52 25

 ؾىىاث 5-75 57 25 52 45 53 35

 ؾىىاث 75أهثر مً  53 65 52 45 55 55

 االإجمىٕ 55 755 55 755 75 755
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االإبدىزين الظًً جتراوح  مضة زبرت م أهثر مً مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب 

%،في خين الظًً لم ًغجىبىا زُا 65ؾىىاث اٖترفىا باعجياب م لرُا َبي بيؿبت  75

ؾىىاث( اكغوا باعجياب م  75-5% ، ًلي ا الظًً جتراوح مضة زبرت م )45َبي بلغذ وؿبت م 

وؿبت م بيؿبت %في خين الظًً لم ٌسجلىا زُا َبي بلغذ  25للرُأ الُبي بيؿبت 

% وفي الأزير االإبدىزين الظًً جلل زبرت م ًٖ زمـ ؾىىاث اكغوا باعجياب زُا َبي 45

 % بالدؿاوي م٘ وؿبت الظًً لم ًغجىبىا زُا َبي.25بيؿبت 

ومىه وؿخيخج أن االإغٌٍ لُلجا للمٗالجت ٖىض الُبِب زانت الظي ًملً زبرة 

ؿبب الًغع مه ليرجهبيرة في االإهىت ئلا أن زبرجه لم جلف ٖائلا أما ىب زُا َبُا وَ

 ؾىاء أوان مؿخضًما أو مإكخا.للمغٌٍ 

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب أصباب الأخطاء الطبيت19الجدول ركم )

ت  أؾباب الأزُاء الُبُت ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 هلو الربرة 52 25

 الؤهماٌ 53 35

 الخٗب 55 55

 االإجمىٕ 75 755

هلاخٔ أن أؾباب الأزُاء الُبُت للمبدىزين وان هدُجت الخٗب مً زلاٌ الجضوٌ 

لي ا الؤهماٌ بيؿبت 55بيؿبت   25% و أزيرا هلو الربرة بيؿبت %35% وٍ

ومىه حؿخيخج أن أؾباب الأزُاء الُبُت هثيرة ولٗل أهمها الخٗب الظي ًهِب  

جٗلهم ًفلضون جغهيزهم أزىاء ٖلاج االإغض ى وطلً لىثرة ٖضصهم  باء وٍ بالإيافت ٖضم اَلأ

 وحىص وكذ للغاخت ما ًضفٗهم لاعجياب ـسُاء َبُت جإزغ ٖلى صخت االإغٌٍ.
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 : جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب صور الأخطاء الطبيت    الجدول ركم 

ت  نىع الأزُاء الُبُت ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 زُا في حصرُو االإغى      

غ الىنفت الُبُت        زُا في جدغٍ

 الؤهماٌ      

 االإجمىٕ       

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ حٗضص نىع الأزُاء الُبُت مً َغف االإبدىزين التي ًأحي 

غ الىنفت الُبُت بيؿبت  % ًلي ا  زُا في حصرُو االإغى 45في ملضمت ا زُا في جدغٍ

 %.35%، ًلي ا الؤهماٌ بيؿبت 35بيؿبت 

هثرها اهدكاعا هى الرُأ ومىه وؿخيخج أن نىع الأزُاء الُبُت كض حٗضصث ولٗل أ

غ الىنفت الُبُت ؾىاء في هخابت الأؾماء أو في ونف الضواء ، ففي ئخضي  في جدغٍ

ذ ٖلى  ىُت أْهغث صعاؾت أحغٍ ونفت َبُت مً وحىص زُا في  7874الضعاؾاث الأمغٍ

 (Kloz(P), 1994, p. 13) %مً الىنفاث الُبُت  27ول 

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب أهواع الأخطاء الطبيت  )الجدول ركم

ت  أهىإ الأزُاء الُبُت ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 بؿُِ 55 55

 مخىؾِ 53 53

 زُير 52 52

 االإجمىٕ 75 755

الأزُاء  مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين اعجىبىا أهىإ مسخلفت مً

%  جلي ا الأزُاء الُبُت 55الأزُاء الُبُت البؿُُت  بيؿبت  الُبُت جأحي في ملضمت ا

 % 25الرُيرة % و أزيرا الأزُاء الُبُت  35ؾُت بيؿبت االإخى 
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باء ٌٗخبرون ا بؿُُت  ومىه حؿخيخج أن اغلب الأزُاء الُبُت االإغجىبت مً َغف اَلأ

دات م(   خُث كاٌ اخض االإبدىزين اه غ ونفت الٗلاج )خؿب جهغٍ ه) أزُا هسُأ في جدغٍ

في هخابت اؾم مغًٍت خامل في ونفت فخاة ٖؼباء والٗىـ وطلً صون كهض فياهذ 

الىدُجت واعزت خُث خاوٌ أهل الفخاة الٗؼباء كخلها (.ئلا أن ا أزُاء غير ملبىلت مُللا مً 

 َغف أهل االإغٌٍ مهما واهذ بؿُُت . 

 . الخحليل البياهاث  حضب الفرضيت الثاهيت3.8

 جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب مكان وكوع الخطأ الطبي:    )الجدول ركم 

ت  ميان الٗمل ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 مؿدكفى ٖام 53 35

 ُٖاصة زانت 57 75

 االإجمىٕ 75 755

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب الأماهً التي اعجىبذ في ا الأزُاء الُبُت هي 

 %. 35% جلي ا االإؿدكفُاث الٗامت بيؿبت  75الُٗاصاث الرانت بيؿبت 

ومىه وؿخيخج أن الأزُاء الُبُت اعجىبذ في الُٗاصاث الرانت عغم جىفغها ٖلى 

هلو الربرة  بالإيافت ئلى أحهؼة مخُىعة وأَباء مخسههين ئلا أن طلً ًغح٘ ئلى 

 نٗىبت الخٗامل م٘ جلً الأحهؼة وهظا ما ًإصي ئلى وكىٕ أزُاء َبُت للمغض ى .

 (: جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب هظرة الضحيت للخطأ الطبي13الجدول ركم )

ت  هٓغة الطخُت للرُأ الُبي ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 الُبِب كام بىاحبه 54 45

 بىاحبهلم ًلم  56 65

 االإجمىٕ 75 755
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مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين ًغون أن ضخاًا الأزُاء الُبُت   

%  أما الظًً ًغون أن  65ًغحٗىن الؿبب ئلى ٖضم كُامىا بىاحبىا اججاههم بيؿبت 

 %. 45االإبدىزين كض كامىا بىاحب م بلغذ وؿبت م 

االإغجبىت ٖلي م  ؾُضفٗهم ئلى ومىه وؿخيخج أن االإغض ى هدُجت الأزُاء الُبُت 

ضم كُامهم بىاحب م ٖلى أهمل وحه بالإيافت ئلى  باء هدُجت ئهمالهم وٖ فلضان الثلت بالَأ

 جفًُلهم االإاٌ ٖلى مهلخت مغياهم وهظا وله هدُجت غُاب الأزلاق.

 (:  جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب   موكف المريض للخطأ الطبي14الجدول ركم )

ت  مىكف االإغٌٍ مً الرُأ الُبي الخالاثٖضص  اليؿبت االإئىٍ

 جلبل 54 45

 ٖضم جلبل 56 56

 االإجمىٕ 75 755

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين ًغون أن االإغض ى لم ًخلبلىا الرُأ 

 %.45% أما الظًً جلبلىا الأزُاء الُبُت بلغذ وؿبت م 65الُبي بيؿبت 

باء ومىه وؿخيخج أن اغلب االإغض ى لم ًخلبلىا  حٗغيهم لأزُاء َبُت مً َغف اَلأ

غحٗىن الؿبب ئلى الؤهماٌ و جفًُل االإاٌ ٖلى خؿاب صخت االإغض ى ، وهظا ما هفاه  وٍ

لت م٘ هثرة ٖضصهم. باء أن بٌٗ أزُائ م جغح٘ للخٗب الٗمل لؿاٖاث َىٍ  اَلأ

 (:  جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب لجوء المرض ى للمحاكم15الجدول ركم )

ت  مىكف االإغٌٍ مً الرُأ الُبي  ص الخالاثٖض اليؿبت االإئىٍ

 لجأ 53 35

 لم ًلجأ 57 75

 االإجمىٕ 75 755 

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين ًغون أن االإغض ى لم  ًلجإوا ئلى 

% أما الظًً لجإوا ئلى االإداهم بلغذ وؿبت م  75االإداهم بؿبب الرُأ الُبي بيؿبت 

35  % 
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ومىه وؿخيخج أن ؾبب ٖضم لجىء مغض ى الأزُاء الُبُت ئلى االإداهم ًغح٘ ئلى 

باالإلاعهت م٘ جضوي مؿخىاهم الاكخهاصي ئزباث الرُأ الُبي بالإيافت ئلى نٗىبت 

 .أو الخىهً االإؿبم بسؿاعة اللًُت ،الخيالُف اللاهىهُت

 غليهم ( :  جوزيؼ أفراد الػيّىت حضب أشكال الػىف الممارش16الجدول ركم )

ت  أقياٌ الٗىف االإماعؽ ٖلي م ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 حؿضي 54 45

 لفٓي 56 65

 االإجمىٕ 75 755

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن اغلب االإبدىزين حٗغيىا لأقياٌ مسخلفت مً الٗىف 

% أما الظًً حٗغيىا للٗىف  65االإماعؽ ما م  ًأحي في ملضمت ا الٗىف اللفٓي بيؿبت  

 %. 45بلغذ وؿبت م الجؿضي 

باء ًخٗغيىن ئلى قتى أهىإ الٗىف زانت الٗىف الجؿضي  ومىه وؿخيخج أن اَلأ

واللفٓي وطلً مً َغف أهل االإغٌٍ وطلً  هىدُجت لاعجياب م الأزُاء الُبُت ٖلُه الظي 

ٗخبر الؤخباٍ  وي٘ زلخه ب م ئلا أن م لم ًيىهىا ٖلى كض االإؿإولُت و ػاصوا مً مٗاهاجه، وَ

ؾباب الىفؿُت االإإصًت للٗىف زانت ئطا وان الصرو ٌٗاوي مً الخغمان وهلو اخض الأ 

ئقبإ الخاحاث االإسخلفت وهظلً ٖضم الاؾخلغاع والًغِ الىفس ي وفلضان الكٗىع 

 (552، نفدت 7995)ػهغان،  بالثلت بالىفـ.

 المبحوثين(:   ًبين أصباب الػىف غلى 17الجدول ركم )

ت أؾباب الٗىف ٖلى  ٖضص الخالاث اليؿبت االإئىٍ

 االإبدىزاث

 الغًب 56 55

 هلو التربُت 54 45

 االإجمىٕ 75 755
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مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ أن أؾباب التي أصث ئلى حٗغى االإبدىزين للٗىف  مً 

% ًلي ا هلو التربُت بيؿبت  65في ملضمت ا الغًب بيؿبت َغف أهل االإغٌٍ ًأحي 

45.% 

االإغٌٍ هدُجت اهدكاف الرُأ ومىه وؿخيخج أن الخالاث الاهفٗالُت لضي أهل 

صفٗت م للخىفِـ ٖا ا مً زلاٌ الخٗضي ٖلى الُبِب االإسُئ وطلً هٗلاب له  الُبي

 وهظا ما حٗله ًأزظون خلهم بأًضي م صون اللجىء ئلى االإداهم.

 .  الاصخيخاج الػام   9

بالإيافت ئلى أن مٗٓمهم مً الفئت   75بيؿبت .أغلب االإبدىزين مً حيـ الظوىع  7.9

ت)  %.55فأهثر( جلضع بيؿبتـ  46الٗمغٍ

% بالإيافت ئلى أن اغلب م مً  65.اغلب االإبدىزين مً أنل حغغافي خًغي بيؿبت2.9

 %.75االإتزوحين بيؿبت 

% ًلُه ازخهام الأمغاى 55.اغلب االإبدىزين ازخهانهم َب ٖام بيؿبت 3.9

 %.25ًلي ا ازخهام أمغاى الللب بيؿبت  % 35اليؿائُت بيؿبت 

% ًلي ا الظًً ٌٗملىن في 65.اغلب االإبدىزين ٌٗملىن في ُٖاصة زانت بيؿبت 4.9

 %. 45االإؿدكفى الٗام بيؿبت 

% ًلُه الظًً مضة  55.اغلب االإبدىزين مضة زبرت م أهثر مً ٖكغ ؾىىاث بيؿبت 5.9

كغ ؾىىاث بيؿبت  ًلي م الظًً زبرت م اكل مً % ،35زبرت م جتراوح مابين زمـ وٖ

 %.25زمـ ؾىىاث بيؿبت 

ؾىىاث اٖترفىا باعجياب م  75.اغلب االإبدىزين الظًً جتراوح  مضة زبرت م أهثر مً 6.9

% ، ًلي ا 45%،في خين الظًً لم ًغجىبىا زُا َبي بلغذ وؿبت م 65لرُا َبي بيؿبت 

%في  25رُأ الُبي بيؿبت ؾىىاث( اكغوا باعجياب م لل 75-5الظًً جتراوح مضة زبرت م )

% وفي الأزير االإبدىزين الظًً 45خين الظًً لم ٌسجلىا زُا َبي بلغذ وؿبت م بيؿبت 



دراصت ميداهيت لػيىت )  واكؼ الاخطاء الطبيت وغلاكتها بالػىف غلى الأطباء في المجخمؼ الجسائري .

  ( مً الأطباء

     

% بالدؿاوي م٘ وؿبت 25جلل زبرت م ًٖ زمـ ؾىىاث اكغوا باعجياب زُا َبي بيؿبت 

 الظًً لم ًغجىبىا زُا َبي.

لي ا الؤهماٌ 55.أؾباب الأزُاء الُبُت للمبدىزين وان هدُجت الخٗب بيؿبت 7.9 % وٍ

 .25%   و أزيرا هلو الربرة بيؿبت %35بيؿبت 

غ 8.9 .حٗضص نىع الأزُاء الُبُت مً َغف االإبدىزين التي ًأحي في ملضمت ا زُا في جدغٍ

%، ًلي ا الؤهماٌ 35ًلي ا  زُا في حصرُو االإغى بيؿبت   %45الىنفت الُبُت بيؿبت 

 %.35بيؿبت 

ىإ مسخلفت مً الأزُاء الُبُت جأحي في ملضمت ا الأزُاء .أغلب االإبدىزين اعجىبىا أه9.9

% و أزيرا  35%  جلي ا الأزُاء الُبُت االإخىؾُت بيؿبت 55الُبُت البؿُُت  بيؿبت 

 %. 25الأزُاء الُبُت  الرُيرة 

 75.اغلب الأماهً التي اعجىبذ في ا الأزُاء الُبُت هي الُٗاصاث الرانت بيؿبت 75.9

 %. 35الٗامت بيؿبت % جلي ا االإؿدكفُاث 

.اغلب االإبدىزين ًغون أن ضخاًا الأزُاء الُبُت ًغحٗىن الؿبب ئلى ٖضم كُامىا 77.9

%  أما الظًً ًغون أن االإبدىزين كض كامىا بىاحب م بلغذ  65بىاحبىا اججاههم بيؿبت 

 %. 45وؿبت م 

ما الظًً % أ65.اغلب االإبدىزين ًغون أن االإغض ى لم ًخلبلىا الرُأ الُبي بيؿبت 72.9

 %.45جلبلىا الأزُاء الُبُت بلغذ وؿبت م 

.اغلب االإبدىزين ًغون أن االإغض ى لم  ًلجإوا ئلى االإداهم بؿبب الرُأ الُبي 73.9

 %  35% أما الظًً لجإوا ئلى االإداهم بلغذ وؿبت م  75بيؿبت 

.اغلب االإبدىزين حٗغيىا لأقياٌ مسخلفت مً الٗىف االإماعؽ ما م  ًأحي في 74.9

% أما الظًً حٗغيىا للٗىف الجؿضي بلغذ وؿبت م  65ت ا الٗىف اللفٓي بيؿبت  ملضم

45 .% 
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.الأؾباب التي أصث ئلى حٗغى االإبدىزين للٗىف مً َغف أهل االإغٌٍ ًأحي في 75.9

 %.45% ًلي ا هلو التربُت بيؿبت  65ملضمت ا الغًب بيؿبت 

 . الخاجمت  11

حٗخبر الأزُاء الُبُت مً أهثر الأزُاء االإهىُت التي بضأث حٗغف اهدكاعا واؾٗا     

في الآوهت الأزيرة في االإجخم٘ الجؼائغي ، وطلً هدُجت حملت مً الٗىامل التي جفاٖلذ م٘ 

بًٗها البٌٗ ؾاهمذ في اهدكاعها وطلً في غُاب الغكابت الُبُت و هظلً الخضكُم في 

باء ومضي   كضعت م ٖلى مماعؾت مهىت الُب.مإهلاث اَلأ

فىلو الربرة لضي الُبِب لِؿذ ؾببا وافُا لاعجيابه الأزُاء الُبُت عغم وحىص 

أَباء لضي م زبرة هبيرة في مهىت الُب ئلا أن م أهثرهم اعجيابا للأزُاء الُبُت وطلً  لىبر 

غ االإؿإولُت ويغُها وأخُاها بؿبب الؤعهاق والت اون ، أو اعجياب أزُاء في ج دغٍ

ت غير مىاؾبت .  الىنفاث الُبُت وئُٖاء أصوٍ

باء واكخىاٖهم بأن م لٗبت بين  ت زلت االإغٌٍ بالَأ ؼٖ فهظه الٗىامل  أصث ئلى ػٖ

أًضي م بالإيافت ئلى ٖضم جلبلهم لهاجه الأزُاء التي ػاصث مً مٗاهات م ، هما أن 

لهم لُيىهىا ٖبرة أوياٖهم االإاصًت لا حؿمذ لهم بملاياة الجىاة ومٗاكبت م ٖلى أفٗا

 لغيرهم.

غق الخٗامل مٗها لابض لهم  وختى ٌؿخُُ٘ االإغض ى ججىب مثل هظه الأزُاء مؿخلبلا وَ

مً اهدؿاب زلافت صخُت جىؿبه الىعي مً زلاٌ جدب٘ الخهو الصخُت و مجالاث 

 .والىخب الُبُت
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