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 الممخص 
 كترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعيالجريمة الإل أنماطالعوامل المؤثره في 

 مجد محمد حسين الجمالية
 2022 جامعة مؤتة،

الجريمة  أنماطلى الكشؼ عف العكامؿ المؤثرة في إ الدِّراسةىدفت ىذه  
العامميف في المستكيات اعي مف كجية نظر ة عبر كسائؿ التكاصؿ اجتمالإلكتركني

 ـ  الدِّراسةتحقيؽ أىداؼ  كمف أجؿ ،ية في الجامعاتالإدار   ياتباع المنيج الكصف ت
أكد مف كالت ،استمارة المقابلبت أكلان ث ـ  كقامت الباحثة بإعداد الإستبيانة ،يالتحميم

رات أفراد عينة تصك   ف  أ الدِّراسةأظيرت نتائج ك .  الدِّراسة ف مجتمع كتكك  . صدقيا كثباتيا
أثرىا عمى انتشار الجريمة تخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ك في اس الدِّراسة

كسائؿ التصدم ليذه الجرائـ  كأف   ،كساط الجامعية جاء بدرجة عاليةفي الأ ةالإلكتركني
 .ة ليست بالمستكل المطمكبالإلكتركني
تحسيف  بضركرة  الدِّراسةليو مف نتائج أكصت التكصؿ إ كفي ضكء ما ت ـ  

ة في كافة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركني لجرائـا لمكافحة كتطكير تطبيقات
عالية بحيث تلبئـ  ةتكفير بنية تحتيضركرة ك  عمى المجتمع، كبير   ما لو مف تأثير  ل نظران 

ة الإلكتركنيمتطمبات العصر الحالي مف أجؿ المساعدة في التصدم ليذه الجرائـ 
 .في كافة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كبير   المنتشرة بشكؿ  

كسائؿ التكاصؿ  ،, التشييرة, التنمر, الابتزازالإلكتركني: الجرائـ الكممات المفتاحية
  دف.الأر  ،الاجتماعي
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Abstract 

Factors Affecting Patterns of Cybercrime Through Social Media 

Majd Mohammed Jammlieah 

Mu'tah University, 2022 

 This study aimed to reveal the factors affecting patterns of 

cybercrime through social media from the point of view of university 

students workers in the administrative levels in universities, and in order to 

achieve the objectives of the study, the analytical descriptive approach was 

followed.  The situation related to the subject of the study, and to ensure its 

validity and reliability The study population consisted of Mu'tah 

University. 

 The results of the study showed that the perceptions of the study 

sample members in the use of social media and its impact on the spread of 

electronic crime in university circles came to a high degree and that the 

means of addressing these to electronic crimes are not at the required level. 

 In light of the results reached, the study recommended the need to 

improve and develop applications to combat cybercrime in all social media, 

due to its great impact on society and individuals, and the need to provide a 

high infrastructure to suit the requirements of the current era in order to 

help in addressing these crimes.  . 

Keywords: Cybercrime, Bullying, Blackmail, Defamation, Social Media, 

Jordan. 
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 الفصل الأول
 وأىميتيا الدِّراسةخمفية 

 
  المقدمة 1.1

نقمة نكعية ممحكظة  كحقؽ، كاسعةثكرة تكنكلكجية  غزتوعالـ كـ في الي نعيش 
في مختمؼ المجالات، لكف ىذا التقدـ  الرقمي كالتحكؿ التكنكلكجيالتقدـ في مجاؿ 

مما يؤثر التكنكلكجيا يتبعو العديد مف الآثار السمبية كنتيجة للبستخداـ السيء ليذه 
، فعصر التحكؿ بشكؿ كبير ككاضح عمى مختمؼ البنى كالقكاعد الأساسية في المجتمع

انتشارىا كتداكليا  كسيكلة فيرعة بس المعمكماتفي حجـ  عبارة عف تضخـالرقمي ىك 
 . بيف الأشخاص

 تفؽ عمماء الجريمة عمى أف  فتح انتشار التكنكلكجيا الحديثة آفاقان جديدة، كا 
رت التفاعؿ لمتطكرات التكنكلكجية التي غي   ىي نتيجةن  الإنترنتالزيادة في جرائـ 

 كالتنمر  زالابتزاك  ةالإلكتركني الجرائـ انتشار ظاىرة كيعد   ،الاجتماعي كسمكؾ الناس
مف بيف  1لى معاتنا العربية حيث كصمت النسبة إبصكرة ضخمة في مجت الإلكتركني

ككسائؿ التكاصؿ  الإنترنتمف مستخدمي  الإلكتركنيمكاطنيف يتعرض للببتزاز  3كؿ 
 . ( Internet World Stats, 2021) الاجتماعي

ىي أشد خطكرة مف الجرائـ التقميدية، فالجرائـ تعتبر الجرائـ الالكتركنية  
مت الجرائـ التعامؿ  القياـة الإلكتركني في  مرتفعة ة معدلاتالإلكتركنيمعيا، كقد سج 

مم ا أدل  ،% في مختمؼ أنحاء العالـ65,6الآكنة الأخيرة، إذ بمغ معدؿ الاختراقات 
ة الإلكتركنيإلى دؽ ناقكس الخطر، كمحاكلة إيجاد سبؿ مكافحتيا، حيث أخذت الجرائـ 

تنتشر لتشكؿ خطران، كما أنيا أصبحت تيدد قيـ المجتمعات كخصكصان فئة الشباب 
العمؿ مف أم مكاف في العالـ، كاستيداؼ  الإنترنتبشكؿ كبير، إذ يمكف مجرمي 

 (. Internet World Stats, 2021أعداد كبيرة مف الناس )
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 ابسبب تيديدى الحديثة الاتجاىاتمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أخطر  عد  ت  
في  ثكرة حقيقية حدثتفقد أ ،خاص كطلبب الجامعات بشكؿ   ،عاـ فئة الشباب بشكؿ  

 أنحاء العالـ بسيكلة مف مختمؼ الأفرادحيث أصبح التفاعؿ بيف  ،العديد مف المجالات
عدد  بمغ حيث ،كسرعة الحصكؿ عمى المعمكمات ،كالحرية في التعبير، كسرعة

تصؿ  الأردففي مستخدميف الكنسبة  ،%62 مف سكاف العالـ ما نسبتوالمستخدميف 
           (، Internet World States, 2021)حصائيات حسب الإ %85 إلى
(Yie, 2021. ) 
صؿ ، كفثلبثة فصكؿ نظريةإلى  الدِّراسةقمنا بتقسيـ  ،بيذا المكضكع لئحاطةكل

 :تيص محتكاىا في الآنمخِّ  ،لمدراسةجانب المنيجي اللى ، إضافة إتطبيقي
  :المنيجي طارالإ

، ككذلؾ الإشكاليةمف خلبؿ التساؤلات كطرح  ،الدِّراسة يتمحكر حكؿ إشكالية 
 ،الدِّراسةالمتبع ب المنيجبكتحديد المفاىيـ كالتعريؼ  ،ىميتيا، إلى جانب أالدِّراسةىداؼ أ

  .الدِّراسةفي ىذه  المتبعة البحثية كالأداة
  :النظري الإطار
لى مفيكمو التقني المتداكؿ في ، كنتطرؽ إالإنترنتحكؿ  ىذا الإطار يتمحكر 

 بالإضافة ،كالاجتماعية الإعلبمية الصيغةخر ليذه منا تعريؼ آكقد   ،مف الدراسات كثير  
 الإيجابيةالاستخدامات  تناكلنا ، ث ـ للئنترنت المختمفةلى تحديد الخدمات كالكظائؼ إ

 .كعلبجيا كالسمبية للئنترنت
 

 الدِّراسةمشكمة  2.1
التي صاحبيا ظيكر الثكرة تمؾ  ىائمة، كنكلكجيةت يعيش العالـ  ثكرة معرفية 

 ان ضركري مران أصبح استخداميا أالتي ة الإلكتركنيمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتطبيقات 
 ، أـعمى المستكل الفردم ، سكاءداء الكثير مف الكظائؼ كالمياـعنو في ألا غنى 
ؿ نسبة يشكِّ  الإنترنتأصبح عدد مستخدمي  فقد ،كالعالـ أجمع المجتمع ، أـالمؤسسات

نسبة  ف  المؤشر أحيث أظير  ،مرتبة تنافسية الأردفكحمت . مف سكاف العالـ 65%
 عمىالأربعيف  في المرتبة الأردفكجاءت  %،85تشكؿ  الأردففي  الإنترنتمستخدمي 

 . (Internet World Stats, 2021) مستكل العالـ
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 ىائمةمكانيات مف تيسيرات كا   الحديثة الكسيمةا تحممو ىذه كعمى الرغـ مم   
ل د  ا أمم  ، استخداميا ساءالبعض قد أ ف  ؛ فإنساف الكقت كالجيد كالماؿعمى الإ رتيس  

كىذا النمط  ؛ةالإلكتركنيي بالجرائـ كىك ما سمِّ  ،نمط جديد مف الجرائـ إلى إشاعة
صبحت أكلقد  .التقميدية جريمةالفي شكمو ككسائمو كمرتكبو عف  كبير   لى حد  يختمؼ إ
 ا أدل إلى ظيكر مراكز عالميةمم   دكؿ العالـيؤرؽ  ىاجسان  ةالإلكتركنيالجرائـ 
، كىذا النكع صدار القكانيف لمحد منياكا   ،عنيا كتقدِّـ تقارير دكرية ترصدىا، صةمتخصِّ 

، كذلؾ مف خلبؿ استغلبؿ الجامعاتشائع كمنتشر بيف الشباب مف طلبب مف الجرائـ 
  . الحديثبشكميا  مف عكالـ الجريمة لتككف عالمان  ةالإلكتركنيكالكسائؿ  الإنترنت
مثؿ الابتزاز كالتنمر  ،بيئة خصبة لممارستو ؿتشكِّ  أصبحت ىذه الكسائؿ 

مقمقان لممجتمعات  ىذه الجرائـ ىاجسان  ة. كما أصبحتالإلكتركني الانتياكاتكالتشيير ك 
، مثؿ الأطفاؿ الصغار ،كاستيدافيا لمفئات الضعيفة ،بسبب الزيادة المطردة في أعدادىا

 ككبار السف. ،ناثكالإ
عدان سمبيان ب  تتخذ ىذه الظاىرة  فإف   تمع محافظ،ي مجالأردنا كاف المجتمع كلم   

عمى سمعتيـ  ائؿ في المجتمعات المحافظة يخشكفكالعك  الأفراد ف  ، حيث إضافيان إ
ب كلتجن   ،بشكؿ كبير مما قد يمنعيـ مف الإبلبغ عف مثؿ ىذه الانتياكات لحساسيتيا

 كالتعنيؼ كغيرىا. ،مثؿ جرائـ الشرؼ ،فصاح عنياقد تنتج عف الإكبر مشاكؿ  أ
كبخاصة طمبة الجامعات مف الفئات الميمة التي تنتشر  ،فئة الشباب ف  كحيث إ 

ر دراسات مف تكف   بد   كاف لا؛ لذا كمنتيكيف ، أـسكاء كضحايا ،فييا ىذه الانتياكات
 كالعكامؿ المؤثرة في انتشارىا كذلؾ بغرض محاربتيا. الأسبابكاديمية تبحث في أ

ما ىي العوامل المؤثرة في أنماط الجريمة بؽ، يبرز السؤاؿ التالي: مف خلبؿ ما س
  الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟

في ضكء ما ت ـ ذكره سابقان مف ظاىرة انتشار الجرائـ الإلكتركنية عبر مكاقع  
التكاصؿ الاجتماعي كما تمثمو الجريمة الإلكتركنية مف تحديات نفسية كاقتصادية 
كاجتماعية، تبرز الحاجة الى إلقاء الضكء عمى ظاىرة التنمر كالابتزاز كالتشيير 

 قة في ىذه الظكاىر. الإلكتركني بسبب زيادة النسب المتعم
 



4 
 

كمف ىذا المنطمؽ، نحاكؿ مف خلبؿ ىذه الدِّراسة معرفة العكامؿ المؤثرة في  
انتشار الجريمة الإلكتركنية في أكساط الطمبة الجامعييف، بالإضافة لدكر كسائؿ 

 التكاصؿ الاجتماعي ككسيمة لنشر مختمؼ ىذه الجرائـ.
الاؼ  3ألؼ جريمة بفارؽ  13لى قرابة ارتفعت الجرائـ الالكتركنية العاـ الماضي إ

(، بحسب ما ذكر مدير كحدة الجرائـ الالكتركنية 2020جريمة عف العاـ الاسبؽ )
 .التابعة لإدارة البحث الجنائي في مديرية الامف العاـ، الرائد محمكد المغايرة

كاقع كعزا المغايرة ارتفاع قضايا الجرائـ الإلكتركنية العاـ الماضي، الى استخداـ م
التكاصؿ الاجتماعي لساعات طكيمة مف قبؿ المكاطنيف أثناء فترات الحظر التي 

 .فرضتيا أكامر الدفاع بسبب انتشار كباء ككركنا
كأضاؼ أف معظـ الجرائـ الإلكتركنية المرتكبة متصمة بجرائـ القدح كالذـ كالتشيير، 

إضافة إلى جرائـ إضافة إلى الإشاعة كخطاب الكراىية كممارسة أعماؿ الابتزاز، 
الاحتياؿ المالي، مشيرا إلى أف أكثر ضحايا الجريمة الإلكتركنية ىـ مف الإناث كبنسبة 

 .% مقارنة مع الذككر75بمغت 
، بينما 12872ككفؽ المغايرة، فإف عدد الجرائـ الإلكتركنية المرتكبة العاـ الماضي بمغ 

  .)جريدة الغد الأردنية( قضية  9514نحك  2020كانت في العاـ 
 

  الدِّراسة أسئمة  3.1
 :الآتية سئمةالأعف  للئجابة الحالية الدِّراسةتسعى 

ة عبر مكاقع التكاصؿ الإلكتركنيالجريمة  أنماطالمؤثرة في ما العكامؿ  .1
 ؟ الاجتماعي

  ؟ةالإلكتركني ؿ التكاصؿ الاجتماعي لنشر الجريمةيؼ يتـ تكظيؼ كسائك .2
 ؟ةالإلكتركني الجرائـ أنماطأنكاع ك ىي  ما .3
العكاقب المترتبة ة، ك الإلكتركنيالحمكؿ المقترحة لمحد مف ظاىرة الجريمة ما ىي  .4

 ؟ةالإلكتركنيعمى فعؿ الجريمة 
  ؟ةالإلكتركنيبة المرتبة عمى مف يقدـ عمى فعؿ الجريمة ما العقك  .5
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 الدِّراسةأىداف  4.1
 :الآتيةلتحقيؽ الأىداؼ  الدِّراسةتسعى 

  الجامعات.عمى أنماط الجرائـ الالكتركنية السائدة بيف طلبب ؼ التعر   .1
العكامؿ المؤثره في انتشار الجريمة الالكتركنية عبر كسائؿ ؼ عمى التعر   .2

 التكاصؿ الاجتماعي 
 ةالإلكتركني انتشار الجريمة في الإلكتركنيثر التكاصؿ الاجتماعي الكشؼ عف أ .3

 .طمبة الجامعاتلدل 
 

  الدِّراسة أىمية 5.1
تبرز أىمية البحث في ككنو يتناكؿ الحديث عف جرائـ التكاصؿ الاجتماعي  

دت طرقيا ة التي بدأت في الظيكر كالانتشار كتعد  الإلكتركنيحيث يكضح الجريمة 
التي ترتكب بكاسطة استخداـ ستخداـ التقنيات الحديثة، مع التكسع الكبير في ا ،كفنكنيا

، مع بياف الدكر الذم تمعبو ىذه المكاقع في جمع العكامؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
، كما تبر  عفكالمعمكمات  بياف العكامؿ المؤثرة في  في ز أىمية ىذا البحثالمجرـ

 كآليات التصدم ليا. ،ةالإلكتركنيالجريمة  أنماط
 كىي كالتالي: ،قسمنا ىذه الأىمية إلى أىمية عممية كعممية كلقد 

  نظرية:الىمية الأ
عمميا في محاكلة تعريؼ كتكضيح  الدِّراسةتتجمى في أىمية اختيار مكضكع  
لحداثة ىذه  ة، نظران الإلكتركنيمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في نشر الجريمة دكر 

لشريحة  تناكليا الدِّراسةرجع أىمية ىذه تكما  ،المفاىيـ المتعمقة بيذه المكاقع كتنكعيا
ي شريحة الشباب الذيف يتفاعمكف مع مكاقع التكاصؿ كى ،ميمة مف شرائح المجتمع

 ة نظران الإلكتركنيككذلؾ في البحث عف العكامؿ المؤثرة في نشر الجريمة  ،الاجتماعي
 .ث عف حمكؿ ليذا النكع مف الجرائـكالبح ،للبستخداـ السمبي ليذه المكاقع

  عممية:الىمية الأ
عممية  استراتيجيةتتمثؿ الأىمية في دراسة ىذا المكضكع في أىمية كضع  

تشجع عمى الابتكار  السبؿ،ر استراتيجي بشتى ككضع تصك   ،لضبط مكاقع التكاصؿ
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كالإبداع بما يفيد الفرد كالمجتمع، مف أجؿ رفع المستكل الأمني، كما تتمثؿ الأىمية 
عية لمستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي العممية لدراسة ىذا المكضكع في تقديـ التك 

، أك إلى الحيطة كالحذر مف نتائج استخداـ ىذه المكاقع التي تؤدم بيـ إلى المجكء
ظاىرة شائعة في  الحاضر التي أصبحت في كقتناالكقكع في جريمة الكتركنية، 

 .المجتمع
 

  الدِّراسةمفاىيم  6.1
 : الآتيةالمصطمحات  الدِّراسةف تتضم   

  :Cyber Crime ةالإلكترونيمصطمح الجريمة 
ة" الإلكتركنيكالثاني يتمثؿ في " "،الأكؿ يتمثؿ في "الجريمة :يتككف  مف شقيف 

ا مصطمح فعاؿ الخارجة عف القانكف, أم  كالأفيي السمككيات  ،فيما يتعمؽ لمجريمة
ة فيستخدـ لكصؼ فكرة أك جزء مف الحاسب كعصر المعمكمات، كالجريمة الإلكتركني
 ،لي الرقميالآالحاسب  "ةالإلكتركنيىي "كنشاط إجرامي تستخدـ فيو التقنية  ةالإلكتركني
أك غير مباشرة ككسيمة لتنفيذ الفعؿ الإجرامي  ،)بطريقة مباشرة( الإنترنتكشبكة 

 (.23ص ،2016 ،المستيدؼ )ذياب
 :الاجرائي لمجريمة الإلكترونيةلتعريف ا

ىي الجريمة التي يمكف أف يرتكبيا شخص ما يممؾ جياز حاسكب يستخدمو  
مف خلبؿ الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، كيككف ىدفو إلحاؽ الضرر بالمجني عميو سكاء 
في سمعتو أك مكانتو أك شرفو، كيشترط عمى مرتكب الجريمة الإلكتركنية تكفره لدية 

كشبكة الإنترنت كتقنيات استعمالو بحيث يتميز مرتكب ىذا النكع مف حاسب الي إلى 
 (.31، ص2017الجرائـ بالذكاء كعدة خصائص تمكنو مف ارتكاب جريمتو )أحمد، 

  :Undergraduate Studentsالطمبة الجامعيين
الطمبة مف كجية النظر العممية التقميدية جماعة أك شريحة مف المثقفيف في  إف   

إذ يتركز المئات أك الألكؼ مف الشباب في نطاؽ المؤسسات  ،صفة عامةالمجتمع ب
مػا ارتباطيـ الطبقي كالعائمي، الطلبب ليسػكا  ؼ إلى حػد  ا يضعؼ كيخفِّ التعميمية مم  

ثـ يصبحكف قػكة إنتاجية كيصطدمكف  الدِّراسةطبقة كلكنيـ حالة كقتية يجمعيػـ كقػت 
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 (.2014)البداينة،  يحاكلكف تحقيؽ الذات كىـ مجتمعكفكلذلؾ فإنيـ ئـ بالمجتمع القا
  :Social  Mediaالاجتماعيمواقع التواصل 

كتقدـ  الإنترنتيا مجمكع الكسائؿ الافتراضية المكجكدة عمى شبكة بأن   ؼتعر   
خدمات نبيمة لمستخدمييا، حيث تسمح ليـ بالتكاصؿ مع العديد مف الأشخاص حكؿ 

أك  الأفرادنظر  كجيةكالتعبير عف  ،كتقديـ لمحة عف حياتيـ العامة ،العالـ
 كميكلاىـكما تعطي للؤفراد حرية الاستعماؿ مف خلبؿ التعبير عف آرائيـ  ،المجمكعات

 (.75ص ،2017 ،الثقافية أك الدينية أك السياسية )رحكمة
 : The Cyber Criminalالإلكترونيالمجرم 

بالتكنيؾ المستخدـ في نظاـ الحاسبات  عم ـ  كذكميارات تقنية لديو ىك المجرـ الذم     
كآلية ارتكاب  ،معنكيان  أـ فشخصية المجرـ المعمكماتي سكاء أكاف طبيعيان  الآلية،

لي الآلية عمؿ الحاسب بآبالمسائؿ المعمكماتية كمعرفة كافية  خبرةالجريمة يتكافر لديو 
مف تقنيات التدمير اليادئة التي تتمثؿ  ينشأالإجراـ المعمكماتي  ف  أباعتبار  ،كتشغيمو

 .(7ص ،2017 ،)بكزيدم بالتلبعب بالمعمكمات كالكيانات المنطقية أك البيانات
 : Cyber spaceالسيبرانيالفضاء 

ذلؾ العالـ الذم تجتمع بو  ،ىك مصطمح يطمؽ عمى عالـ الكمبيكتر الافتراضي  
فالفضاء السيبراني ىك الذم يربط تمؾ  ،جميع شبكات الحاسكب عمى مستكل العالـ

بكاسطة ذلؾ  ،مف خلبؿ خمؽ نكع مف الاتصاؿ بينيا ،الأجيزة ببعضيا البعض
 ،2018 الاتصاؿ تقكـ الأجيزة بالتكاصؿ مع بعضيا البعض بسلبسة )لكحؿ كزايدم،

 .(20ص
 

 الدِّراسةنموذج  7.1
، كىي: التابععمى العديد مف المتغيرات تمثؿ المتغير  الدِّراسةيشتمؿ نمكذج  
العكامؿ  المستقؿتغير كيشمؿ الم ،ة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيالإلكتركنيالجريمة 

عكامؿ نفسية،  التكاصؿ:ة عبر كسائؿ الإلكتركنيالجريمة أنماط عكامؿ المؤثرة في 
تنظيمية، عكامؿ عاطفية، عكامؿ  ،تشريعيةعكامؿ اجتماعية، عكامؿ اقتصادية، عكامؿ 

ح في كما ىك مكضِّ  المتغيرات،مف  مجمكعة الدِّراسة اجتماعية. تتضمفعكامؿ 



8 
 

 :التاليالنمكذج 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 (1الشكل )

 انموذج الدراسة
 

  الدِّراسةحدود   8.1
 .الكرؾبمحافظة بجامعة مكتو الطلبب تمثمت في عينة مف  :حدود مكانية

  (.2022-2021لعاـ )خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني  الدِّراسةتـ تطبيؽ  :زمانيةحدود 
 .جامعة مؤتة إدارة الأعماؿ فيطلبب كمية تمثمت في عينة مف  :حدود بشرية

كاختيار عينة  الدِّراسة لأداةبالصدؽ كالثبات  الدِّراسةتحددت نتائج  :الحدود الموضوعية
 . الدِّراسةممثمة لمجتمع 

  

الجريمةالإلكترونيةعبروسائلأنماطالعواملالمؤثرةفي

 التواصلالاجتماعي:

 العواملالنفسية

 العواملالاجتماعية

 العواملالقانونية

 العواملالاقتصادية

 العواملالعاطفية

 العواملالتنظيمية

 

 

الجريمة 

الإلكترونية عبر 

وسائل التواصل 

 الاجتماعي
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 الثاني الفصل
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 الإطار النظري 1.2

 ةالإلكترونيالجريمة  1.1.2
ة لا تختمؼ عف الأحكاـ العامة لمجريمة الإلكتركنيالأحكاـ العامة لمجريمة   

فيما يتعمؽ بعنصرم المكاف  كخاصةن  ، فيما ندر في ركنيا المادمالعادية التقميدية إلا  
كالزماف، كما يتعمؽ بمدل انطباؽ القكانيف الكطنية عمى بعض الأفعاؿ التي ترتكب في 

(، 9، ص2001 ،الخارج كتحديد القضاء المختص داخؿ الدكلة الكاحدة )رمضاف
السمكؾ الإجرامي في ىذه الجريمة عبارة عف تدفؽ لممعمكمات عبر نظـ  ناىيؾ عف أف  

كلذلؾ ينبغي الكقكؼ عمى تحميؿ سمككيا  ،ماديان بيا لآلي لا يمكف الإمساؾ الحاسب ا
ما يتعمؽ ببعض الأفكار مثؿ فكرة الماؿ في جريمة الاعتداء عمى  خاصةن  ،الإجرامي

أك الماؿ العاـ، ككذلؾ فكرة التزكير في مخرجات الحاسب الآلي  ،الماؿ الخاص
 (.114، ص2019)حجازم، 
 اتفاؽ بيف الفقياء حكؿ مصطمح لمدلالة عمى ىذه الظاىرة المستحدثة، و لاكيبدك أن         

يان إلى الإلكتركنيمكضكع الجريمة  باعتبار أف   ة يختمؼ بحسب ما إذا كاف الاعتداء مكج 
ة الإلكتركنيمعينة، فالجريمة ، أك كاف كسيمة لتنفيذ جرائـ أحد مككنات النظاـ المعمكماتي
تتعمؽ في الغالب بما يسمى  ،خاصة تقنية كعابرة لمحدكد كظاىرة إجرامية ذات طبيعة
لذلؾ سكؼ نتناكؿ في ىذا المبحث تعريؼ الجريمة  ؛القانكف الجنائي المعمكماتي

الأحكاـ  كنتناكؿ ،في المطمب الأكؿ ،كطبيعتيا ،كخصائصيا ،كمكضكعيا ،ةالإلكتركني
 .نيريمة في المطمب الثاة باستعراض مظاىر تحديات ىذه الجالإلكتركنيالعامة لمجريمة 

 
 ة وموضوعيا وخصائصيا وطبيعتياالإلكترونيمفيوم الجريمة  1.1.1.2

  :Cyber Crime ةالإلكترونيمفيوم الجريمة أولًا: 
بالنظر  ى مفيكمان تبن   رأم   كؿ   ،ةالإلكتركنيدت الآراء بشأف تعريؼ الجريمة تعد   

 ،كأخرل قانكنية ،فيا مف زاكية فنيةفيناؾ جانب مف الفقو عر   ،إلى الزاكية التي رآىا
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أك حسب  ،أك مكضكعيا ،كىناؾ جانب آخر يرل تعريفيا بالنظر إلى كسيمة ارتكابيا
لمعايير أخرل حسب القائميف  أك استنادان  ،تكافر المعرفة بتقنية المعمكمات لدل مرتكبيا

مدكنتيا بشأف الجريمة  –المتحدة (، كىذا ما حدا بالأمـ 1، ص2019 بيا )حجازم،
كلكف كرغـ صعكبة كضع  ،ؿ لتعريؼ متفؽ عميو دكليان إلى عدـ التكص   –المعمكماتية 

مكتب تقييـ التقنية في   أف  إلا   ،تعريؼ لظاىرة ىذه الجريمة كحصرىا في مجاؿ ضيؽ
جرائـ التي الخلبؿ تعريؼ الحاسب الآلي بأنيا "فيا مف الكلايات المتحدة الأمريكية عر  

 فت أيضان كما عر   ،"كالبرامج المعمكماتية بدكر رئيسيتقكـ فييا بيانات الحاسب الآلي 
فت كعرِّ  ،"الإلكتركنينشاط جنائي يمثؿ اعتداءن عمى برامج كبيانات الحاسب بأنيا "
 ،كؿ استخداـ في صكرة فعؿ أك امتناع غير مشركع لمتقنية المعمكماتيةبأنيا " أيضان 

 مادية أك معنكية"سكاء أكانت  ،الاعتداء عمى أم مصمحة مشركعةكييدؼ إلى 
 (.8-7، ص2019)حجازم، 
ة ىي عبارة عف أفعاؿ غير مشركعة، الإلكتركنيالجريمة  كمف جانبنا نرل بأف         

 . ليا أك كسيمة لارتكابيا يككف الحاسب الآلي محلبن 
ـ ي منيج يقك تبنِّ  جيت إلىات  النشاطات العممية قد بعض الدراسات ك  كما أف         

ثابة مفترض  أنكاع بمك  فئات   شاطات المتعمقة بالحاسب الآلي إلىتصنيؼ الن عمى
 .كضركرم ليذا المكضكع

رد  أشكاؿ إساءة  (Donn Parker)الكاتب دكف بيكر  فإف   ليذا المعنى، كطبقان        
ر الذم يمعبو ىذا الحاسب ز كؿ منيا بالدك أك أشكاؿ يتمي   أنماط الحاسب الآلي إلى

دكر الضحية في  :الحاسب الآلي لا يعدك أف يقكـ بأحد الأدكار التالية كىكذا فإف   ،ذاتو
التي ترتكب ئؿ دكر الكساالبيئة التي ترتكب فييا الجريمة، ك  دكر المحيط أكك  الجريمة،

                                                                              .(Parker, 1998) التخكيؼ أك الخداع أك غش الضحية كدكر بكاسطتيا الجريمة،
كف أف تعتبر أنشطة غير التي يمرد  البعض الآخر الأنشطة التي بالحاسب ك ك       

تلبؼ المعطياتك  غش الحاسب الآلي، :مشركعة إلى الفئات الرئيسية التالية  ا 
 .(54، ص2019الحسيني، كمات )كسرقة المعم )البيانات( أك البرامج،

كقد تناكؿ عدد آخر مف الكتاب العديد مف أنكاع الجرائـ التي تقع بكاسطة       
 .   الدِّراسةساحة ىذا البحث تناكليا بالحاسب الآلي لا تسمح م
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فبينما   ،الإنترنتكرغـ الفارؽ بيف ميداف جرائـ الحاسب الآلي كميداف جرائـ         
نة لمحاسب كبرامجو كالمعمكمات تتحقؽ الأكلى بالاعتداء عمى مجمكعة الأدكات المككِّ 

تتحقؽ بنقؿ المعمكمات كالبيانات بيف أجيزة الحاسب  الإنترنتجرائـ  فإف   ،المخزنة بو
ل إلى اندماج تقني أد  الكاقع ال  أف  إلا   ،عبر خطكط الياتؼ أك الشبكات الفضائية

كلكف ىذا  ،(Cybercrime( كظيكر مصطمح ))الحكسبة كالاتصالات الميدانيف
لممفيكـ  جانب مف الفقو عف تقسيـ تمؾ الجرائـ إلى أربعة أنكاع تبعان  الاندماج لـ يثف  

 .اه كؿ منيـالذم يتبن  
 : Computer crimesجرائم الحاسب الآلي

سكاء عمى  ،كيقصد بيا الأفعاؿ التي تشكؿ اعتداء عمى أجيزة الحاسب الآلي 
ككسائؿ التخزيف المرنة  ،( ككحدات الإدخاؿ كالإخراجHardwareمككناتو المادية )

 Software data bases)أك عمػػى مككناتو المعنكية ) ،الطػابعةكالصمبة أك الشػاشة ك 
جرائـ الحاسب  كعمى ذلؾ فإف   ،المعمكمات المخزنة داخؿ الحاسب الآليكالبيانات ك 

آلات ى أدكات ك فالاعتػػداء أحيػػانان يقع عم ،لشػيء محػػؿ الاعتػػداءتختمؼ حسب طبيعة ا
كفي  ،كأحيانان أخرل يقع عمى برامج كمعمكمات داخؿ الحاسب الآلي ،الحاسب الآلي

، 2019 ،)حجازمحتكياتو ىك ىدؼ السمكؾ الإجرامي الحاسب كم كمتا الحالتيف فإف  
 (.10ص

 :Internet crimes الإنترنتجرائم 
كؿ فعؿ غير مشركع يقع عمى المكاقع بقصد تعطيميا أك تشكيييا أك كىي 

كاستخداـ عناكيف  ،ح بالدخكؿ إليياتعديميا كالدخكؿ غير المشركع لمكاضع غير مصر  
رساؿ ك  ،كنقؿ الفيركسات ،اقتحاـ الشبكاتيقية لمدخكؿ في شبكة المعمكمات، ك غير حق ا 

أك  ،كالماسة بكرامة الأشخاص ؛يالإلكتركنالرسائؿ بكافة أنكاعيا عبر البريد 
 .(Bartlett, 2001, p. 46تركيج مكاد أك أفعاؿ غير مشركعة ) المستيدفة

 :Network crimes جرائم شبكة المعمومات
كمف أمثمتو  ،كىي كؿ فعؿ غير مشركع يقع عمى كثيقة أك نص مكجكد بالشبكة 

كارتكاب ىذه الجرائـ  ،يالعممنتياؾ الممكية الفكرية لمبرامج كالإنتاج الفني كالأدبي ك ا
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كاستخداـ الحاسب الآلي لمكصكؿ إلي  الإنترنتعبر شبكة المعمكمات يتطمب اتصاؿ ب
 .(Parker, 1998) قكاعد البيانات للبطلبع عمييا أك تغييرىا
  :Computer related crimesالجرائم المتعمقة باستخدام الحاسب الآلي

كالاحتياؿ كالتزكير  ،ي كسيمة لارتكابياكىي الجرائـ التي يككف الحاسب الآل 
كلقػػد كػانػت ىػػذه الجريمة مندمجة في جرائـ الحاسب الآلي كتعتبر  ،بكاسطة الحاسب

إذ كاف مصطمح جرائـ الحاسب يستخدـ لمدلالة عمى كؿ صكر جرائـ  ،جزء منيا
و إلا أن   ،كسيمة لو ، أـصريحان لمفعؿ الإجرامي سكاء أكاف الحاسب ىدفان  ،الحاسب الآلي

أصبح مصطمح الجرائـ المتعمقة  الإنترنتبعد اتساع جرائـ الحاسب ككلادة جرائـ 
أم أنيا كؿ  ؛بالحاسب الآلي يعتبر مف الجرائـ التي يككف الحاسب كسيمة لارتكابيا

            الآلي في ارتكابو كأداة رئيسية  فعؿ غير مشركع يستخدـ الحاسب
 .(5ص ،2018)الأكجمي، 

المسماة باتفاقية  الإنترنتتممت الاتفاقية الأكركبية لجرائـ الحاسب الآلي ك كاش 
عمى  23/11/2011المكقعة في  ،(Cybercrimeبكدابست بشأف الإجراـ الككني )

الجرائـ التي تمس  :تناكلت أربعة أنكاع مف الجرائـ ىي الأربعة الأكلى ،خمسة عناكيف
الدخكؿ غير ، كىي تضـ )كمنظكماتو سرية كأمف كسلبمة كتكفير بيانات الحاسب

كالتدخؿ غير المشركع  -كالتدخؿ في البيانات  -كالإعراض غير المشركع  -المشركع 
ساءة استخداـ الأجيزة ( -في المنظكمة  ، كتضـ كالجرائـ المتصمة بالحاسب الآلي ،كا 

رائـ كجريمة التدليس المتعمقة بالحاسب(، كالج -جريمة التزكير المتعمقة بالحاسب )
د الإباحية الإنتاج أك النشر غير المشركع لممكاتصمة بالمكاد الإباحية للؤطفاؿ )الم

الفكرية  كالجرائـ المتصمة بالاعتداءات الكاقعة عمى الممكية ،(كصكر الأطفاؿ الفاضحة
ص لممسؤكلية كالعنكاف الخامس خصِّ كالحقكؽ المرتبطة بيا )الطبع كالنشر(، 

الجزاءات  كأيضان  ،الاشتراؾى بنكد إضافية بشأف الشركع ك كىك يشتمؿ عم ،كلمجزاءات
للبتفاقيات أك المعايير الدكلية الحديثة بالنسبة لمسؤكلية  أك التدبير كذلؾ طبقان 

 .(47، ص2017 ،)أحمد الأشخاص المعنكية
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 ةالإلكترونيموضوع الجريمة  2.1.1.2
فمف  ،ينظر إلييا منوة بحسب الزاكية التي الإلكتركنييختمؼ مكضكع الجريمة  

                           ،لمجريمة ناحية قد يككف الحاسب الآلي أك المعمكمات المخزنة فيو مكضكعان 
ة ككسيمة   الإلكتركنيكمف ناحية أخرل قد يككف فييا الحاسب الآلي أداة لمجريمة 

 تنفيذىا. 
أو  لمخزنة فيو موضوعاً الحالة التي يكون فييا الحاسب الآلي أو المعمومات اأولًا: 
  لمجريمة محلاً 

يككف ىناؾ صكرتاف  ،(كىي ما يطمؽ عمييا البعض )أداء سمبيةفي ىذه الحالة  
 ،اعتداء كاقع عمى المككنات المادية لمحاسب الآلي ذاتو كالأجيزة كالمعدات ،للبعتداء

الخاصة أك شاشة الحاسب أك شبكة اتصالاتو ي تتمثؿ في جرائـ سرقة أك إتلبؼ كالت
إلى مككنات الحاسب الآلي  يان آلة الطباعة؛ كمف ناحية أخرل قد يككف الاعتداء مكج  

مثؿ جرائـ الاعتداء عمى البيانات المخزنة في ذاكرة  ،غير المادية كالبيانات كالبرامج
التي تتمثؿ في كلة عبر شبكات الاتصاؿ المختمفة أك البيانات المنق ،الحاسب الآلي
أك تعطيؿ ىذه البيانات، كالصكرة  ،أك محك ،أك التقميد ،أك الإتلبؼ ،ةجرائـ السرق

الثانية تمثؿ الاعتداء ذاتو مكجيا إلى برامج الحاسب الآلي مف خلبؿ تزكير 
فشاء محتكياتياة الإلكتركنيالمستخرجات  ، كىك ما اصطمح عمى تسميتو )سرقة كا 

 .(13ص ،2019)الحسيني، ساعات الحاسب الآلي( 
النكع الأخير مف الاعتداءات تعجز حيالو نصكص قانكف  أف   ،القكؿ خلبصة       

نت في ظؿ تفكير يقتصر إدراكو عمى الماؿ المممكس التي قنِّ  -العقكبات الحالية 
ؿ ىذه مح لأف   نظران  ؛عف احتكائو كاستيعابو -عة المادية يكالمستندات ذات الطب

و في صكرة أخرل غير أم أن   ؛خاص( ذك طابع الاعتداءات ماؿ غير مادم )معنكم
 .   التقميدمصكرة الماؿ بمفيكمو الجنائي 

 ىاحالة يكون فييا الحاسب الآلي أداة لارتكاب الجريمة ووسيمة تنفيذثانياً: 
( يستخدـ الجاني الحاسب الحالة كالتي يطمؽ عمييا البعض )أداة إيجابيةففي ىذه     

صب أك خيانة الأمانة أك تزكير المحررات الآلي في ارتكاب جرائـ السرقة أك الن
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ككذلؾ النظاـ  ،(، كذلؾ عف طريؽ التلبعب في الحاسب14ص ،2019)الحسيني، 
 . نككف بصدد جرائـ تقميدية بحتةكفي ىذه الحالة  ،المعمكماتي بصفة عامة

 
 ةالإلكترونيخصائص الجريمة  3.1.1.2

بعض حالات ارتكابيا يتعمد مرتكبيا  ة أف  الإلكتركنيمف خصكصية الجريمة  
ة الإلكتركنيمنيا مجاؿ المعالجة  ؛التدخؿ في مجالات النظاـ المعمكماتي المختمفة

في المجاؿ ف .ةالإلكتركنية لمنصكص كالكممات الإلكتركنيكمجاؿ المعالجة  ،لمبيانات
جة ة في مجاؿ المعالالإلكتركنييتدخؿ الجاني مف خلبؿ ارتكاب الجريمة  :الأكؿ

تجييزىا حتى يمكف إدخاليا  سكاء مف حيث تجميعيا أـ ،( لمبياناتة )الآليةالإلكتركني
كفي المجاؿ  ،كذلؾ بغرض الحصكؿ عمى المعمكمات ،إلى جياز الحاسب الآلي

كىي طريقة  ،ة لمنصكص كالكمماتالإلكتركنييتدخؿ الجاني في مجاؿ المعالجة  :الثاني
ب الآلي مف كتابة الكثائؽ المطمكبة بدقة متناىية ف مستخدـ الحاسأكتكماتيكية تمكِّ 

كبفضؿ إمكانيات الحاسب الآلي تتاح إمكانية  ،بفضؿ الأدكات المكجكدة تحت يده
كىي بذلؾ علبقة كثيقة  ،التصحيح كالتعديؿ كالمحك كالتخزيف كالاسترجاع كالطباعة

 .(37ص ،2014بارتكاب الجريمة )العرياف، 
  :ة في مجاؿ المعالجة الآلية لممعمكمات بالآتيلإلكتركنياز الجريمة كتتمي        
ذك ميارات ك  ،ىاءز بالذكاء كالد  شخص يتمي   غالبان ة الإلكتركنيمرتكب الجريمة  .1

 ،كدراية بالأسمكب المستخدـ في مجاؿ أنظمة الحاسب الآلي ،تقنية عالية
مرتكب  في حيف أف   ،تخزيف المعمكمات كالحصكؿ عمييا ككيفية ،ككيفية تشغيمو

 .ط التعميـمتكس ،بسيط شخص أمي   -الغالب  –لجريمة التقميدية في ا
، باعثو مف ماديان  كقادران  اجتماعيان  يككف متكيفان غالبان ة الإلكتركنيمرتكب الجريمة  .2

ارتكاب جريمتو الرغبة في قير النظاـ أكثر مف الرغبة في الحصكؿ عمى الربح 
مرتكب الجريمة التقميدية ما يككف غير متكيؼ  أف   أك النفع المادم، في حيف

 ،2012، نكمار)لجريمة ىك النفع المادم السريع كباعثو مف ارتكابو ا اجتماعيان 
  .(39ص
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ة في مجاؿ المعالجة الآلية لممعمكمات كتستيدؼ الإلكتركنيتقع الجريمة  .3
 لأف   ؛الإثباتأقؿ عنفان كأكثر صعكبة في كىي بالتالي  ،المعنكيات لا الماديات

الجاني مرتكب ىذه الجريمة لا يترؾ كراءه أم أثر مادم خارجي مممكس يمكف 
بخلبؼ  ،كىذا يعسر إجراءات اكتشاؼ الجريمة كمعرفة مرتكبيا ،فحصو

أك  ،أك شيادة شيكد ،ماديان  الجريمة التقميدية التي عادة ما تترؾ كراءىا دليلبن 
 ع التفتيش كالضبط قد يتطمب أحيانان مكضك  كما أف   ،غيرىا مف أدلة الإثبات
 .    آخريف غير المشتبو فيو أك المتيـامتداده إلى أشخاص 

فيي قد تتجاكز  ،يا عابرة لمحدكدأم أن   ،عد دكلية ذات ب  الإلكتركنيالجريمة  .4
كىك ما يثير ، تنفيذىا يتـ عبر الشبكة المعمكماتية الحدكد الجغرافية باعتبار أف  

 ،بشأف مكاجيتيابؿ كسياسية  ،الأحياف تحديات قانكنية إدارية فنيةفي كثير مف 
 .(38ص ،2014)العرياف، مؽ بإجراءات الملبحقة الجنائية ما فيما يتعسي   لا

    
 ةالإلكترونيالطبيعة القانونية لمجريمة  4.1.1.2
ة حكؿ الكضع الإلكتركنييتمحكر الحديث عف الطبعة القانكنية لمجريمة         

قيمتيا تتمثؿ في أنيا  أـ أف   ،كىؿ ليا قيمة في ذاتيا ،القانكني لمبرامج كالمعمكمات
 ؟مجمكعة مستحدثة مف القيـ القابمة للبستثناء يمكف الاعتداء عمييا بأية طريقة كانت

الأشياء المادية كحدىا  لمقكاعد العامة أف   و كفقان الأكؿ يرل أن   :لذلؾ انقسـ الفقو اتجاىيف
  الشيء مكضكع السرقة يجب أف يككف ماديان  كأف   ،ي تقبؿ الحيازة كالاستحكاذىي الت

ف أم لو كياف مادم مممكس حتى يمكف انتقالو كحيازتو عف طريؽ الاختلبس المككِّ 
ا كانت المعمكمة ليا طبيعة معنكية كلا يمكف كلم   ،لمركف المادم في جريمة السرقة
 ، في ضكء حقكؽ الممكية الفكريةإلا   ،يازة كالاستحكاذاعتبارىا مف قبيؿ القيـ القابمة لمح

ما لـ تكف مسجمة عمى  ،كمجرد الأفكار مف مجاؿ السرقةتستبعد المعمكمات  لذلؾ
فلب تثكر  ،قة إحدل ىاتيف الدعامتيف الخارجيتيفسر  فإذا ما ت ـ  ،اسطكانة أك شريط

نما  ،تي ذك طبيعة ماديةمشكمة قانكنية في تكييؼ الكاقعة عمى أنيا سرقة ماؿ معمكما كا 
كالاتجاه الثاني يرل  ادم،المشكمة تثكر عندما نككف أماـ سرقة ماؿ معمكماتي غير م

المعمكمات ما ىي إلا مجمكعة مستحدثة مف القيـ قابمة للبستحكاذ مستقمة عف دعامتيا 



16 
 

عمى سند مف القكؿ أف المعمكمات ليا قيمة اقتصادية قابمة لأف تحاز حيازة  ،المادية
  & Catal (Vivant) فيفانت ككاتالا كأنيا ترتبط كما يقكؿ الأستاذاف ،غير مشركعة

بمؤلفيا عف طريؽ علبقة التبني التي تقكـ بينيما كالعلبقة القانكنية التي تتمثؿ في 
ت ماؿ قابؿ لمتممؾ أك الاستغلبؿ المعمكما بمعنى أف   علبقة المالؾ بالشيء الذم يممكو،

كلذلؾ فيك يستحؽ  ،عمى أساس قيمتو الاقتصادية كليس عمى أساس كيانو المادم
 .(41، ص2012نكمار، ) اؿالحماية القانكنية كمعاممتو معاممة الم

 يان ىناؾ مالان معمكمات و يجب أف نفرؽ بأف  ة مف يقكؿ إن  ثم   ،كعمى الصعيد نفسو 
مثؿ  ،مادي ا فقط كلا يمكف أف يخرج عف ىذه الطبيعة كىي آلات كأدكات الحاسب الآلي

ىناؾ مف الماؿ المعمكماتي المادم ما  كأف   ،كحدة العرض البصرم ككحدة الإدخاؿ
كىي الماؿ المادم ىك الذم يعطيو القيمة الحقيقية  يحتكم عمى مضمكف معنكم

غنطة أك الذاكرة أك الأسلبؾ التي تنتقؿ منيا الشريط الممغنط أك الاسطكانة المم
مف المنطؽ  إذف ،عدس عف ب  كما ىك الحاؿ في جرائـ التجس   ،عدالإشارات مف عمى ب  

فإنو لا يسرؽ الماؿ المسجؿ عميو المعمكمة كالبرامج لقيمتو القكؿ إذا حدثت سرقة 
نما يسرؽ ما ى ،كىي ثمف الشريط أك ثمف الاسطكانة ؛المادية مسجؿ عمييما مف ك كا 

التحميؿ المنطقي يفرض الاعتداد بفكرة  كيرل أصحاب ىذا الرأم أف   ،معمكمات كبرامج
كأنيا لا  ،الكياف المادم لمشيء الناتج عنو اختلبس الماؿ المعنكم البرامج كالمعمكمات

قابؿ للبنتقاؿ  كلكف ليما كياف مادم  ،محسكسان ك  مممكسان  يمكف أف تككف شيئان 
تنتقؿ مف إلى أفكار  بتشغيؿ الجياز كرؤيتيما عمى الشاشة مترجمان عميو  كالاستحكاذ

كانتقاؿ المعمكمات يتـ عف طريؽ انتقاؿ نبضات كرمكز تمثؿ  ،الجياز إلى ذىف المتمقي
كبالتالي ليا  ،شفرات يمكف حميا إلى معمكمات معينة ليا أصؿ صادرة عنو يمكف سرقتو

كاستطرد أصحاب ىذا  ،(برامج كالمعمكماتيمكف الاستحكاذ عميو )ال ،كياف مادم
 فإف   ،( غير مادممكضكع الحيازة )أم المعمكمات و طالما أف  الاتجاه في القكؿ بأن  

كبالتالي يمكف حيازة  ،(؛ أم غير مادية )ذىنيةكاقعية الحيازة تككف مف نفس الطبيعة
         .(44، ص2014)العرياف، الالتقاط الذىني عف طريؽ البصر  المعمكمات بكاسطة

البرنامج  بأف   ،عمى قكؿ الرافضيف لممكية الغير لمشيء المعمكماتي ان كرد   
 ف  قاؿ أصحاب ىذا الرأم إ ،كالمعمكمة مف ذات نكع الخمؽ الفكرم الذم ليس ممكا لأحد
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التحميؿ المنطقي لا يمكنو  كأف   ،لمف ابتكرىا البرنامج مف الناحية القانكنية تعتبر ممكان 
بؿ ىك  ،كمف ثـ فيي ليست ممكا لمسارؽ ،إنكار ممكية شخص ما لمبرنامج كالمعمكمة

 .(45ص ،2017، أحمد) بالاستحكاذ عمى شيء ليس مممككان يقكـ 
 

 ةالإلكترونيأشكال الجريمة  5.1.1.2
 :الإلكترونيالتجسس 
 ىذا بدايات كشيدت ،الإنترنت بشبكة الأخيرة الآكنة في العربية دكلنا غالبية ارتبطت 
 الحاسب استعماؿ ازدياد بعد الإنترنت شبكة لاستخداـ الكاسع الانتشار السكداف في القرف
 عمى  الحككمية كالكحدات الأفراد لدل الآلي الحاسب استخداـ عتكس   كلقد عامة، بصفة   الآلي
 الأخطار الكقت ذات في كازدادت ،كالبحثية كالعممية الإدارية الكحدات في ككذلؾ ،السكاء
 بينيا كمف ،العربية الدكؿ معظـ في الحككمية البيانات شبكات ليا ضتتعر   أف يمكف التي

 بشبكة الحككمية المؤسسات أك الدكؿ ىذه ارتباط مجرد في  الخطر يكمف كلا ،السكداف
 الشبكات لمعظـ الأمني الضعؼ في كلكف ،فقط الأخرل عالميةال الشبكات أك الإنترنت
 العالمية، الشبكة عمى أساسية صكرةب العربية الشبكات كاعتماد العربي، الكطف في الحككمية
 الشبكات خبراء معظـ أف   شؾ كلا .الإلكتركني الاتصاؿ مجاؿ في العربي التكاصؿ كغياب
 رتتكف   لـ إذا نسبيان  الاختراؽ سيمة بذلؾ كىي ،العالمية الشبكة عف فاصيؿالت أدؽ يعرفكف
 .((WWW.UNICFING.HOTMAIL.COM  الشبكات ليذه الأمنية الحمكؿ بعض

 :الإنترنت عبر القرصنة
 السكاء عمى الآلي كالحاسب الإنترنت شبكة استخداـ عف الناجـ الثاني الخطر إف   

 قرصنة إلى تغير قد التقميدية  القرصنة نمط أف ذلؾ الإنترنت عبر القرصنة خطر ىك
 ػل اختصاران  كىي (B.S.A) البرمجيات اتحاد دراسات أحدث أعمنتو ما كىذا الإنترنت عبر

(BUSINESS SOFT WARE ALLIANCE) شركات كبرل لياتمكِّ  منظمة كىي 
 البرمجيات. سكؽ كتحميؿ لمراجعة كلكتس ،مايكركسكفت مثؿ ،العالـ في البرمجيات

 :الإنترنت عبر والمافيا المنظمة الجرائم
 ،كالعشريف الحادم القرف إجراـ صكر يضـ إجراميان  كعاءن  المنظمة الجريمة تعد   

 الدكؿ )جامعة العربية الحدكد عبر المنظمة الجريمة ندكة مف الأكلى التكصية دتحد   كلقد
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 صكرة منيا ،الصكر ليذه البارزة الأمثمة مف عددان  (2/11/2018 القاىرة، – العربية
 الإجرامية الخطكرة مكانة تحتؿ لا الجرائـ ىذه أف   يلبحظ كلكف ة،الإلكتركني الجرائـ

 بالمجتمع الضارة النتائج في تمتقي أنيا إلا الأمكاؿ، كغسيؿ المخدرات لجرائـ الممنكحة
 كالسياسية الاقتصادية النكاحي مستكل عمى كذلؾ كالعالمي، كالعربي الكطني

 درجة عمى جػػماعات تنفذىا معقد إجرامي نشاط ذات ةالإلكتركني الجرائـف كالاجتماعية،
            مستمرة بصكرة المشركع غير كالسكػػػب الثراء تستيدؼ التنظيـ مف كبيػػرة

 .(2002 )صدقي،
 :الإنترنت عبر الأموال غسيل

 أقمقت التي الظكاىر إحدل الجرائـ كعائدات الأمكاؿ بغسيؿ يعرؼ ما ظاىرة تمثؿ         
 عديدة كأشكاؿ بأساليب الأمكاؿ غسيؿ عممية كتتـ الأخيرة، الآكنة في العالـ مضاجع
 دكر لمتكنكلكجيا كاف كقد العممية، طبيعة ظركؼ كحسب ،التعقيد إلى البساطة مف تتدرج
 التيريب كلعؿ   ،الأمكاؿ لغسيؿ تستخدـ التي اليبالأس تطكير في خطير

(SNUGGLING) استخدمت كما الأمكاؿ غاسمك أستخدميا التي الكسائؿ كأقدـ أبسط ىك 
 التصرفات ببعض كالقياـ ،(FRONT COMPANIES) الكاجية شركات مثؿ أخرل أساليب
 ؾبنك  مع المتعامؿ كلكف .(REAL ESTATE TRANSACTIONS) المادية العينية

(CYDER BANKING) عمى طباعتيا أك خلبفو أك أرقاـ مف السرية الشفرة بإدخاؿ يقكـ 
 كىذه ،الجياز بيا يأمر التي بالطريقة أمكاؿ تحكيؿ ث ـ  كمف ،(ENCRYPTION) الكمبيكتر
 كأماف بسرعة الأمكاؿ مف ضخمة ياتكم تحكيؿ أك نقؿ الأمكاؿ، لغاسمي تتيح الكسيمة

 .(72، ص2014العرياف، )
 :الإنترنت عبر المخدرات تجارة

 فيي كالإيجابية، السمبية التصرفات مف لمكثير خصة بيئة الإنترنت شبكة أصبحت 
 بالمخدرات للئتجار الشبكة ىذه يستخدـ البعض أصبح كبالتالي لمحدكد، عابر مجتمع

 التكاصؿ مكاقع عبر مشبكىة صفحات أك خاصة، منتديات عبر كذلؾ ليا، كالتركيج
  .(19ص، 2004، بف يكنس)  الاجتماعي
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 الاجتماعي التواصل وسائل  2.1.2
      وتأثيراتيا الخصائص النشأة، الاجتماعي، التواصل مواقع 1.2.1.2

 التكنكلكجيا ثكرة إطار في التفاعؿ مظاىر أحد الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تعتبر
 الناس، بيف بيا تعامؿ ككثر كاسعة، شيرتيا أصبحت فقد الكبيرة، لأىميتيا نظران  الحديثة،

  خبار.كالأ كالمعمكمات المعرفة كتبادؿ كالتعارؼ لمتكاصؿ اجتماعية كسيمة أصبحت إذ
 خلبؿ كاسعان  انتشاران  (الإنترنت) عمى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع شيدت فمقد 
 كتحقيؽ كتطبيقات الخدمات مف العديد تقديـ محاكلة عتكتنك   دتكتفر   الأخيرة، السنكات
 يكتيكب( تكيتر، )فيسبكؾ، المكقع مقدمتيا في كيأتي ،لمستخدمييا شباعاتالإ مختمؼ
 كفي تطبيقاتيا، ضمف تركيفالمش مف قدر أكبر تضـ أصبحت التي المكاقع كىذه كغيرىا،

 التكاصؿ بمكاقع المقصكد ما :الدِّراسة مف الجزء ىذا في سنعرض الصدد ىذا
 كاىـ كالسمبيات؟ الايجابيات كخصائصيا؟ مميزاتيا مكاقعيا؟ أشير نشأتيا؟ الاجتماعي؟

  المكاقع؟ ىذه تحدثيا التي التأثيرات
 

    الاجتماعي التواصل مواقع ماىية 1.1.2.1.2
 الإنترنت بشبكة المرتبطة المفاىيـ مف الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مفيكـ يعد    

 مف نلبحظو ما كىذا ،الأخيرة السنكات خلبؿ بسرعة اشتيرت التي الافتراضي، كالمجتمع
 ىك الظاىرة ىذه حكؿ للبنتباه تكالممف خدماتيا، مف كالاستفادة بيا الكبير يداالتز  خلبؿ
 رتككف   الأخرل، الاتصاؿ كسائؿ بيف متميزة مكانة تحتؿ أصبحت بحيث ،السريع رىاتطك  

 جميع عمى رتأث   بدكرىا التي ،الاتصالية كالمميزات الخدمات مف العديد لمستخدمييا
 العديد دفع ما كىذا كالاقتصادية، كالثقافية، ،كالاجتماعية السياسية، الحياة سكاء ،الجكانب

 بحسب التعريفات مف العديد ككضعكا الاجتماعي تكاصؿال مكاقع بدراسة الباحثيف مف
  .يانبشأ منيـ كؿ كأفكار رؤل

  الاجتماعي: التواصل مواقع تعريف
 اجتماعية خدمات ـتقدِّ  لكتركنيةإ مكاقع يابأن   الاجتماعي التكاصؿ مكاقع ؼتعر  
 ياأن   أم ؛(104ص ،2014 )سارم، كالاجتماعي الإنساني التكاصؿ لأغراض لمشتركييا
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 التكاصؿ فرصة تمنحيـ بحيث مستخدمييا، لخدمة جدتك   اجتماعية لكتركنيةإ مكاقع
  كالاجتماعي. الإنساني كالاتصاؿ
 خلبؿ مف تتشكؿ مكقع أنيا عمى أيضان  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تعريفو كيمكف 
 بقائمة للبتصاؿ الفرصة تاحةكا    العامة، حياتيـ عف لمحة بتقديـ داللؤفر  تسمح ،الإنترنت
 الاتصاؿ، عممية خلبؿ مف الجماعات أك الأفراد نظر كجية عف كالتعبير ،المسجميف
 ،الفايسبكؾ المكاقع: ىذه أبرز مف كلعؿ   خر.لآ مكقع مف التكاصؿ ةعطبي كتختمؼ
 كانستغزـ ،اليكتيكب :مثؿ ،صةالمتخصِّ  المكاقع مف كغيرىا ،بمس كجكجؿ ،كتكيتر
 .(43-42ص ،2016 ،)خميفة
 تسمح ،الإنترنت شبكة عمى مكجكدة مكاقع ىي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع إذان  

 بيف الاتصاؿ فرصة أيضان  ليـ كتتيح الشخصية، حياتيـ عف لمحة بتقديـ لمستخدمييا
 ىذه في التكاصؿ طبيعة تختمؼ بحيث نظرىـ، كجية عف تعبيرالك  كالجماعات الأفراد
  خر.لآ مكقع مف المكاقع
 فيي الرقمية، البيئة في الاتصاؿ في الجديدة "الطرؽ ياأن   عمى إلييا أيضان  كيشار 
 كتبادؿ الإنترنت عمى عكالتجم   الالتقاء إمكانية الناس مف الأصغر لممجمكعات تسمح

 ـآرائي بإسماع كالمجمكعات الأفراد لمختمؼ تسمح بيئة تعتبر فيي كالأخبار، المعمكمات
 .(23ص ،2014 دية،حما) "معأج لمعالـ مجتمعاتيـ كصكت كصكتيـ
 الرقمية، البيئة في للبتصاؿ جديدة كسائؿ ىي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع إذان  
  العالـ. كؿ إلى مجتمعاتيـ كعف  آرائيـ عف بالتعبير المجتمع شرائح لمختمؼ تسمح حيث

 باحث مف تختمؼ بحيث الاجتماعي التكاصؿ مكاقع حكؿ التعريفات دتتعد   لقد 
 عمى مجتمعات لبناء يستخدـ "برنامج ياأن   عمى (BALAS) بالاس فيايعر   حيث ،خرلآ

 لأسباب البعض ببعضيـ يتصمكا أف دراللؤف يمكف خلبليا مف كالتي الإنترنت شبكة
 يتمقى كاف "ما ياأن   عمى 2005 "كريشمار مالكني"ك "بريس"  الباحثيف فياكيعرِّ  متنكعة"،

 مف جممة تتضمف كالتي سياسات طرؼ مف مكجية كىي محددة لأىداؼ الناس فييا
 .(44ص ،2012 كمار،ن) البرنامج يقترحيا كالتي كالمعايير القكاعد
 شبكة عمى افتراضية مجتمعات لإنشاء تسعى برامج ىي بالاس: تعريؼ حسبك  
  كمختمفة. متنكعة لأسباب بينيـ فيما كالتكاصؿ الاتصاؿ لأفراد تتيح بحيث ،الإنترنت
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 مكاقع فاففيعرِّ  ،مار كريش كمالكني بريس الباحثيف تعريؼ يخص فيما اأم   
 كىي كمسطرة محددة لأىداؼ الناس فييا يتجمع مكاف ياأن   عمى الاجتماعي التكاصؿ
 يتضمنيا التي كالمعايير كالقكاعد الضكابط تتضمف سياسات قبؿ مف يةكمكج   محكمة

  البرنامج.
 جد مكاقع شبكة ىي الاجتماعية الشبكات ف  "إ بالقكؿ خميفة محمد ىبة فياكتعرِّ  
 فتمكِّ  بحيث ،كالأصدقاء المعارؼ مف مجمكعة بيف الاجتماعية الحياة تسييؿ في فعالة

 التكاصؿ مف كتمكنيـ ،سنيف طكؿ بعد البعض يبعضيـ الاتصاؿ مف القدامى الأصدقاء
 الاجتماعية علبقةال تكطد التي الإمكانيات مف كغيرىا الصكر كتبادؿ كالصكتي المرئي
 علبقات ببناء تسيؿ اجتماعية شبكات أنيا أم ؛(28ص ،2012 ،المنصكر) بينيـ" فييا

 ظركؼ فرقتيـ ما بعد بينيـ فيما بالتكاصؿ القدامى الأصدقاء تتيح يان  إ حيث اجتماعية،
 تكطد بيدؼ كذلؾ الصكر كتبادؿ كالبصرم السمعي الاتصاؿ إمكانيات ليـ كتتيح ،الحياة
 المجتمع. بيف قاتالعلب
 

   وتطورىا الاجتماعي التواصل مواقع نشأة 2.2.1.2
 التسعينات بداية إلى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع كتطكر لنشأة ظيكر أكؿ يعد   
 مكقع كىك اردز" ككف "ارندم موصم   الذم مكقع أكؿ ظير 1995 عاـ ففي ،الميلبدية

CLASSMATES.COM جمعتيـ الذيف كالزملبء الأصدقاء مساعدة ىك منو اليدؼ ككاف 
 عمى متباعدة أماكف في العممية الحياة ظركؼ كفرقتيـ معينة حياتية مراحؿ في الدِّراسة
 .(23ص ،2015 ،السعيدم) الصداقات كاستمرار الالتقاء،
 التكاصؿ مكاقع لظيكر الأكلى البدايات رجعكفي   الباحثيف بعض ىناؾ أف   إلا   

 أكؿ إطلبؽ فييا ت ـ  التي 1998 سنة إلى رجعياي   مف كىناؾ ،1997 سنة إلى الاجتماعي
 ميزات جمع منو اليدؼ كاف إذ ،'SIX DÉGRÉES"' اسـ تحت الاجتماعي لمتكاصؿ مكقع

 تككيف أك ،الشخصية ممفاتيـ بناء للؤفراد تتيح بحيث ،الإنترنت مكاقع مف مجمكعة
 إلى الرسائؿ رساؿكا   كالتكاصؿ الاتصاؿ عمى الناس لمساعدة اةأد أصبح إذ الأصدقاء،
 عاـ في غمؽفأ   كثيران  يستمر لـ ون  أ إلا   المستخدميف، مف الملبييف استقطب إذ الآخريف،
 .(539ص ،2014 )بكخبزة، 2010
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  الاجتماعي: التواصل مواقع أشير
 تقدميا، التي الخدمات كتنكعت الاجتماعي التكاصؿ المكاقع مف العديد ظيرت لقد 
 أبرز إلى تشير كسكؼ العالـ، مستكل عمى كبيرة شعبية تكسب أف استطاعت حيث
  التالي: النحك عمى كىي استخداميا كأكثرىا المكاقع ىذه كأشير

 FACE BOOK  يسبوكالف
 الكاحد العقد ىذا في ظيرت التي ىاكأشير  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أبرز مف 

 خلبلو مف يتـ كالذم (،(FACE BOOK الفايسبكؾ الاجتماعي التكاصؿ مكقع كالعشريف
 جميع مع كالتعارؼ التكاصؿ كيتـ الشخص، ىكية تحدد شخصية صفحة كضع

 كالتكجيات كالرؤل صداقات كتككيف كالأخبار، المعارؼ لمتبادؿ المكقع في المشتركيف
 الفايسبكؾ يعد   إذ .(26ص ،2017 للبستشارات، المحتسب )مركز حدكد أك قيكد دكف
 كرائد العالمية، الشبكة عمى المكاقع أشير كمف الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع أكائؿ مف

 العالـ. المستكل عمى كاستخداـ تأثير كلو الاجتماعي، التكاصؿ
 المتحدة ياتالكلا في ـ2004 عاـ فبراير في الفايسبكؾ مكقع تأسيس ت ـ  

 شاشة أماـ جالسان  كاف ؛عامان  23 صاحب جككربيرج" "مارؾ طالبال ؿبَ ق   مف الأمريكية،
 مكقعان  ـيصمِّ  كبدأ الأمريكية، ىارفارد جامعة في الطمبة بمساكف حجرتو في الكمبيكتر

 في زملبءه كؿ يجمع مكقع تصميـ كىك ،كاضحان  ىدفو ككاف ،الإنترنت شبكة عمى جديدان 
 كأفكارىـ كآراءىـ كصكرىـ كالأخبار المعمكمات تبادؿ يمكنيـ خلبلو كمف الجامعة،
 .(184ص ،2015 الرازؽ، عبد )الدليمي،
  "THE FACEBOOK.COM"اسـ المكقع ىذا عمى البداية في "زككربيرج" أطمؽ كقد 
 مناىج عف بعيدان  ،الكاحدة الكمية زملبء بيف الاجتماعي التكاصؿ لتحقيؽ كمشركع
 فيما التكاصؿ لتحقيؽ الأخرل الجامعات طلبب فضكؿ المشركع ىذا جذب قد ،الدِّراسة
 ث ـ  ،أخرل كميات ليضـ المكقع بتكسيع "زككربيرج" قاـ جدان  قميمة سنكات كبعد بينيـ،

 مكضعان  الفايسبكؾ كأصبح العادييف، الأشخاص بعد فيما شمؿك  الثانكية، المدارس
 نتتمك   بحيث كجكجؿ، مايكركسكفت مثؿ: الكبرل التكنكلكجية الشركات ؿبَ ق   مف لمتنافس

 دكلار مميكف (241) ػب يقدر بمبمغ يسبكؾالف مف (%1.4) نسبة شراء مف مايكركسكفت
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 في مستخدمان  مميكف  (800) مستخدميو عدد بمغ فقد ،يسبكؾالف استخداـ اأم   .2007 عاـ
 (.69ص ،2015 المميجي،) العالـ أنحاء كؿ

 متابعة في صالمتخصِّ  SOCIALBACKER.COM مكقع إحصائيات حسبك  
 أكؿ في الأمريكية المتحدة الكلايات تأتي ،الإنترنت مع الاجتماعي التكاصؿ شبكات

 تمييا مستخدـ، مميكف 157 مف بأكثر كذلؾ "الفايسبكؾ" مستخدمي عدد حيث مف قائمةال
 مشترؾ، مميكف 35 مف بأكثر البرازيؿ ث ـ  مشترؾ، مميكف 41 مف بأكثر كاليند ندكنيسياأ
 ،مشترؾ ملبييف تسعة فاؽ مستخدميف بعدد القائمة مصر فتتصدر ،العربي العالـ في اأم  
 يقارب بما الرابعة المرتبة في الجزائر تمييا ،ملبييف 4 مف بأكثر كالمغرب السعكدية ث ـ 

 )المميجي، مستخدـ يمميكن مف بأكثر كالإمارات تكنس ث ـ  ،مستخدـ ملبييف الثلبثة
 .(171ص ـ،2015
  WHATSAPP أب الواتس
 فكرية، مراسلبت بخدمة المكقع ىذا كيتمي ز الاجتماعي، التكاصؿ أنكاع أحد ىك 
 الصكر، إرساؿ في كتتمثؿ  لممستخدميف، الأساسية الرسائؿ إرساؿ يتـ خلبليا مف كالتي

 مف 2009 عاـ في أب الكاتس مكقع تأسس كقد كالفيديك، كالمكتكبة الصكتية كالرسائؿ
 في السابقيف المكظفيف مف ككلبىما ككـ، جاف الأككرانيك  أكتكف برياف الأمريكي ق بَؿ

 .WECHAT مثؿ: الرسائؿ خدمات مف عدد مع أب الكاتس يتنافس بحيث ياىك، مكقع
KAKAOTALK. LINE)،) عمى يكمية رسالة مميارات عشرة إرساؿ ت ـ  كقد (WATS 

APP) أعمنت ،2013 يكنيك 13 كفي 2012 في (WATS APP) ياأن عمى تكيتر، عمى 
 الفايس شركة كاستحكذت كرسالة، مميار 27 إلى الجديدة اليكمية سجلبتيـ كصمت قد

 دكلار مميار 19 يقدر بمبمغ 2014 العاـ مف فبراير 19 في آب الكاتس عمى بكؾ
 مع ازمف كيت الشخصية، المحمكؿ أجيزة مف لكؿ متاح بأنو ليتميز أب كالكاتس أمريكي،
 قائمة عمى الإحصائيات حسب ساب الكات عكيسترج الياتؼ، في الاتصاؿ جيات

 ،2015 )المطيرم، الأجيزة عمى كالتنزيؿ الاستخداـ حيث مف الذكية التطبيقات
 (.60-59ص
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 TWITTER  تويتر
 قدك  ،الأخيرة السنكات في انتشرت التي الاجتماعي التكاصؿ شبكات إحدل ىك

 مف اسمو )تكيتر( خذكأ البمداف، مف ديالعد في السياسية حداثالأ في كبيران  دكران  لعبت
 مصغرة خدمة كىك لو، رمزان  العصفكرة مف كاتخذ )التغريد(. يعني الذم ،)تكيت مصطمح
 دة،الكاح لمرسالة حرفان  (140) تتعدل لا (SMS) قصيرة رسائؿ إرساؿ لممغرديف تسمح
 ليذه الأكلى اتالبداي كتعكد .كثيرة لتفاصيؿ مكثفان  مكجزان  نصان  يسمييا أف لممرء كيجكز
 ((OBVIONS شركة أقدمت عندما ،2006 عاـ بدايات إلى )تكيتر( المصغرة الخدمة

 الشركة ىذه أتاحت بحيث المصغرة، التدكيف لخدمة تطكيرم بحث إجراء عمى الأمريكية
 بفضؿ الشركة ىذه قامت ث ـ  المصغرة، التدكينات مجاؿ في حديثة خدمة باعتباره كاسع
 بريؿأ في كذلؾ )تكيتر( كىك خاص اسـ لو كاستخدمت الأـ، الشركة عف الخدمة ىذه

 (.78ص ،2020 شاىيف،) 2007
 بشكؿ تكيتر مكقع في الاشتراؾ لممستخدميف يمكف أن و عمى تكيتر مكقع كيعمؿ 
 ممؼ ـلديي كيككف لممكقع، الرئيسية الصفحة خلبؿ مف التسجيؿ طريؽ عف مباشر

 للؤصدقاء كيمكف المستخدـ صفحة في التحديثات ىذه كتظير الحساب، باسـ شخصي
 إلى تكيتر يستخدمكف المذيف المغردكف عدد كصؿ بحيث الردكد كاستقباؿ مباشرة، قراءتيا
 إمكانيات لمستخدميو تكيتر ركيكفِّ  ،2010 عاـ نياية في مغرد مميكف (200) مف أكثر
 لطرح كسيمة أسرع كيعتبر كقت، أم كفي دائما أصدقائيـ بو كـيق ما معرفة منيا: عديدة

 إمكانية لمستخدميو يتيح بحيث الفكرية، الإجابات كتمتقي الأصدقاء عمى التساؤلات
 لممستخدميف يتيح نوأ إلى بالإضافة ميـ، حادث عف كالأخبار جدان  اليامة الأخبار إرساؿ
  حدكثيا. فكر اليامة يةالعالم الأحداث متابعة
 كمف كقكعيا ساعة كالأحداث الأخبار نقؿ سرعة في الأفضؿ تكيتر مكقع كيعتبر 
 في تكيتر عمى تعتمد العالمية الإعلبمية المؤسسات كبرل كأصبحت ،الحدث مكاف
 .(173ص ،2015 المميجي،) كالأحداث الأخبار تغطية

  INSTAGRAMالانستغرام
 يتيح بحيث الصكر، عبر السريعة الاتصالات زيعزِّ  مجاني تطبيؽ ىك 

 اكتسبت التي المكاقع مف يعتبر كىك بيا، الإعجاب التسجيؿ كأ عمييا التعميؽ لمستخدميو
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 مافي 2010 عاـ إلى الانستغراـ بداية كتعكد كالمؤسسي، الفردم مستكل عمى شعبية
 كنشرىا عرضيا ث ـ  إلييا رقمي فمتر ضافةكا   الصكر التقاط عمى يعمؿ تطبيؽ إلى تكصؿ
 .((WWW.WEEDOO.TESH الاجتماعية الشبكات خدمات عبر

 :SNAPCHAT شات سناب
 كضعو المصكرة، الرسائؿ مشاركة كبث لتسجيؿ اجتماعي تكاصؿ تطبيؽ ىك

 التقاط التطبيؽ طريؽ عف لممستخدميف يمكف بحيث مكرفي، كركبرت شبيغؿ ايفاف
 مع التحكـ قائمة إلى رسالياكا   كرسكمات نص ضافةكا   الفيديك، كتسجيؿ الصكر،
 يعيف "لقطات" عف عبارة المرسمة كمقاطع الصكر ىذه ف  أ المعركؼ مفك  المتمقيف،

 سكؼ ذلؾ كبعد ثكاني، 11 إلى كاحدة ثانية مف لقطاتيـ لعرض زمنية ميمة المستخدميف
  .شات بسناب الخاصة الخكادـ مف تحذؼ ككما ،المستمـ جياز مف الرسائؿ حذؼ يتـ

 للبستحكاذ 2013 عاـ في الثاني تشريف نكفمبر في ؿجك ج شركة أقدمت كلقد 
 سناب لتطبيؽ التنفيذم الرئيس رفض لكف أمريكي، دكلار مميار 4 بقيمة شات سناب عمى
 رفض دكلق دكلار، مميار 3 بقيمة فيسبكؾ بؿق   مف أيضان  عرضان  تمقي بعد العرض، شات
 لمنمك نتيجة المستقبؿ، في رتفعت سكؼ تطبيقو قيمة ف  بأ منو إيمانان  العرضيف، كمى تشغيؿ
 . ((HTTPS://AR.WIKIPÉDIA.ORG/WIK التطبيؽ يحققو الذم يداالمتز 

 : YOUTUBE اليوتيوب
 كمشاركة بمشاىدة لممستخدميف يسمح الإنترنت شبكة عمى اجتماعي مكقع ىك 
 .(8ص ،2016 )السايح، مجاني بشكؿ الفيديك مقاطع

 يعممكف المذيف مكظفيف ثلبث بكاسطة 2005 سنة ارير فب 14 في اليكتيكب تأسس كقد
 كجادك )تايكاني( كستيؼ )أمريكي( ىيرلي تشاد كىـ ( (PAY PAL باؿ بام شركة في
 كمية مف عممية درجة عمى لمحصكؿ رفقائو كريـ جادك ترؾ بحيث )بنغالي(، كريـ

 الآخريف لمثنائي اليكـ اره ف الذم "اليكتيكب" ظيكر في الحقيقي الفضؿ ليصبح ستانفكرد،
 الحالي، الكقت في الكيب عالـ في الكيانات اكبر احد تككيف في بالمثابرة نجحا المذاف

 كلاية في MENLO PARK مدينة شاىدتو قد YOUTUBE مكلد أف   بالذكر كالجدير
 .العاـ نفس مف ديسمبر في الخدمات إطلبؽ كتـ الأمريكية، المتحدة بالكلايات كاليفكرنيا
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 كيشتمؿ ،)فلبش ككبيأ( تقنية عمى المتحركة المقاطع عرض في اليكتيكب كيعتمد 
 اكم كالمكسيقى، كالفيديك كالتمفزيكف السينما أفلبـ مف كمتعددة متنكعة مقاطع عمى المكقع
 ،2013 حمكدة،) أمريكي دكلار مميار 65,1 مقابؿ المكقع بشراء 2006 )غكغؿ( قامت
 .(75ص
 

 الاجتماعي التواصل مواقع وخصائص مميزات 3.2.1.2
 خدمات ـتقدِّ  حيث عديدة، كخصائص بمميزات الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تتميز 
 سببا تعتبر كالتي الأخرل الاتصاؿ كسائؿ باقي عف ميزتيا كالتي لمشتركييا، متنكعة
 الميزات أىـ إلى نتطرؽ كسكؼ العالـ، مستكل عمى كانتشارىا شيرتيا في ميما

  :(77-76ص ،2013 )حمكدة، الآتي النحك عمى كىي ،المكاقع ىذه كخصائص
 إذ بالتفاعمية الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر التكاصؿ يتـ :والتشاركية التفاعمية -1

 أك أزياء أك )رياضية سكاء بشخصية بالإثراء توصفح عبر شخص كؿ يقكـ
 عبر للآخريف بتقديميا يرغب التي ،أحداث مف نيوبمكاط يتعمؽ ما ككؿ مكسيقى(
 بداءكا   عمييا كالتعميؽ المنشكرات تمؾ بمشاركة المكاقع ىذه لو كتسمح صفحتو،
 الآخريف ردكد مشاىدة بالنشر قاـ الذم العضك ىذا بمقدكر بحيث ،بيا الإعجاب

 في العضك استمرار في التفاعؿ ذلؾ يحدث كقد مباشرة، عمييـ كالرد تفاعميـ كمدل
  الآخريف مع المضاميف كمشاركة التكاصؿ

 رسمي كغير تمقائي بأنو الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر التكاصؿ يتميز :التمقائية -2
 كجكد عدـ ككذلؾ الأعضاء، بيف لمتكاصؿ تنسيؽ أك تخطيط ىف فميس ،متكقع أك

 تنظيمية قيكد كجكد عدـ ككذلؾ الأعضاء، بيف التكاصؿ ذلؾ تحكـ تنظيمية قيكد
 الاتصاؿ. طرفي في بالتمقائية يتـ فيك التكاصؿ ذلؾ تحكـ

 ما بكؿ يشارؾ إف )شبكية الحديثة الكسائؿ بيذه المتكاصؿ بإمكاف أصبح :الشمولية -3
 تمغي حيث كالمساحة الكقت ضيؽ إلى النظر بدكف الآخريف إلى كايصالو نشره يريد

 الشرؽ في الفرد يستطيع بحيث الدكلية، كالحدكد كالمكانية الجغرافية الحكافز
   سيكلة. بكؿ المكاقع ىذه خلبؿ مف الغرب في الفرد مع التكاصؿ
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 يمكف بحيث الاستخداـ، كمرنة سيمة المكاقع ىذه تعتبر :الاستعمالات دتعد   -4
 كتعتبر الناس كتعميـ كممة لبث كالعالـ التعميـ، في الطلبب ؿبَ ق   مف استخداميا

  المجتمع. أفراد ككؿ القراء مع لمتكاصؿ جانب
 تستخدـ بحيث المغة، ببساطة استخداميا أثناء المكاقع ىذه تتميز :الاستخدام سيولة -5

  .الآخريف مع كالتفاعؿ أفكاره نقؿ دـلممستخ تسيؿ التي كالصكر الرمكز
 التكاصؿ مكاقع إلى لمدخكؿ أكلى خطكة تعتبر :الذات عن والتعبير التواصل -6

 المستخدـ يضعيا التي كىي شخصية معمكمات صفحة إنشاء ىك الاجتماعي
 كالمكسيقى كالصكر النص خلبؿ مف بنفسو بالتعريؼ خلبليا مف كيقكـ كيطكرىا،

 اتصاؿ قنكات المكاقع ىذه أصبحت إذ الأخرل، الكظائؼ مف كغيرىا كالفيديكىات
  الاجتماعية. علبقاتيـ كتنظيـ بتعبئة تسمح بحيث الأشخاص مؼلمخت جذابة

 مع صداقات بخمؽ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تسمح :جديدة بطرق المجتمع تشكيل -7
 مفيكـ تجسيد في فعاؿ بشكؿ تساىـ فيي ،كالاىتماـ المحتكل  يبدليـ أصدقاء
 المكاقع ىذه دعمت ثبحي الإنترنت تطبيقات بداية منذ المتكاجد الافتراضي المجتمع

 بإنشاء للؤشخاص تتيح بحيث الناس بيف للبتصاؿ جديدة طرؽ الاجتماعية
 مثؿ الاجتماعي أك الديني الاحتماء أك بالاختصاص تشترؾ مجمكعات

 .(الفايسبكؾ مكقع عبر الأصدقاء بعض ينشئيا التي المجمكعات)
 يستطيع فالكؿ كالتسجيؿ الاشتراؾ مجانية ظؿ في  :والوقت الجية في لاقتصاديةا -8

 أك ،الأمكاؿ أصحاب عمى ذلؾ كليس ،الاجتماعي التكاصؿ شبكة حيز امتلبؾ
 .أخرل دكف جماعة عمى حكران 

 لدل الرغبة تزيد حيث ،مفتكحة خدمات الاجتماعي التكاصؿ مكاقع ـتقدِّ  :الانفتاح -9 
 كالتعميقات المعمكمات كتبادؿ كالمشاركة كالتفاعؿ التكاصؿ مف بالمزيد الأعضاء

 يمثؿ كالتي التقميدية الإعلبـ كسائؿ عكس المحتكل، إنتاج بعممية يقكمكف مف لأنيـ
  لممحتكل. كالمستيمؾ المتمقي ردك  الشخص فييا

 مترابطة اجتماعي شبكة عف عبارة بأنيا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تتميز :الترابط -10
 تمؾ صفحات تكفرىا التي كالركابط الكصلبت عف كذلؾ ،البعض بعضيا مع

 عمى ما خبر مثؿ: أيضا الاجتماعي لمتكاصؿ أخرل بمكاقع تربطؾ كالتي المكاقع
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 انتقاؿ عممية ؿكيسيِّ  عيسرِّ  كىذا الفايسبكؾ، عمى معارفؾ إلى فترسمو يعجبؾ مدكنة
 .المعمكمات

 
  يالاجتماع التواصل مواقع وسمبيات يجابياتإ 3.2.1.2

 المجتمعات، عمى التأثير في قدرتيا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أثبتت لقد 
 عمييا تظير أخذت ىذا كؿ رغـ لكف عنيا، الاستغناء يمكف لا مكانة ليا كأصبحت

 مف الاجتماعية العلبقات كعمى ناحية، مف مستخدمييا عمى سكاء ،كسمبيات يجابياتإ
 التكاصؿ مكاقع تكفرىا التي اليائمة الايجابيات حجـ مف غـالر   كعمى أخرل، ناحية

 كىي ،أيضان  ذكرىا مف بد   لا كالتي المكاقع ىذه تحدثيا سمبيات ىناؾ أف   إلا الاجتماعي،
 :(32ص ـ،2004 ،يكنس بف) الآتي حكالن   عمى
 

  الاجتماعي التواصل مواقع يجابياتإ 1.3.2.1.3
 الفكرة كلعؿ   ،شيكعان  الأكثر الاستخداـ يعتبر الشخصية: الاتصالية الاستخدامات .1

 الأصدقاء بيف الشخصي التكاصؿ بيدؼ كاف اليكـ الاجتماعية لمشبكات الأكلى
 تبادؿ الاجتماعية الشبكات ىذه تتيح حيث ،معيف مجتمع أك معينة منطقة في

 لمتعارؼ مجاؿ أنيا كما الفيديك، كمقاطع كالصكر الخاصة كالممفات المعمكمات
  العممية. كمستكياتيـ كأماكنيـ رىـ أعما تاختمف كاف

 كالدعكة لمتكاصؿ الفرصة الاجتماعية الشبكات أتاحت الدعكية: الاستخدامات .2
 صفحاتيـ الدعاة مف العديد كأنشأ مسمميف، غير أك مسمميف الآخريف عمى

  ظؿ في الاجتماعي لمتكاصؿ يجابيإ انتقاؿ يعتبر كىك الثرية، قفيـاكمك  الخاصة
 الشبكات) طريؽ عف الدعكة كتتميز المباشر التكاصؿ تعكؽ مةأنظ كجكد

 التكاليؼ. كقمة الجيد في كالتكفير كالتكاصؿ الاستخداـ في بالسيكلة (الاجتماعية
 .(26ص ـ،2003 ،المقدادم )

 العممية تعزيز في دكار الاجتماعية الشبكات تمعب :التعميمية الاستخدامات .3
 الجانب إضافة عمى تعمؿ حيث ،الإلكتركني التعميـ تطكير خلبؿ مف التعميمية

 بداية التعميـ منظكمة في الأطراؼ كؿ مف المشاركة يمكف حيث لو، الاجتماعي
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 تقديـ كعمى التركيز عمة الاقتصار كعدـ الأمكر كأكلياء كالمعمـ المدرسة مدير مف
 كيزيد ميارات الطالب يكسب الاجتماعية الشبكات فاستخداـ لمطلبب، المقرر
 مساحة تعتبر التي ،المدرسة كقت خارج التعميمي كالاتصاؿ التكاصؿ فرص
 فرصة الخجكؿ الطالب يكسب التكاصؿ أف   كما ،المدارس أسكار داخؿ جدان  ضيقة

  الرأم. بداءكا   كالمناقشة كالاتصاؿ التكاصؿ
 مف رئيسي مصدر الاجتماعية الشبكات أصبحت الإخبارية: ستخداماتالا .4

 ام  م الرقابة عف بعيدان  نفسو المرسؿ كبصياغة ركادىا مف لكثير الأخبار مصادر
 مبالغات مف إلييا يضاؼ لما نظران  المصداقية حيث مف ضعيفة أحيانان  يجعميا

 عمى التأثير بغرض بوتسبِّ  أك ،كتدكيمو الخبراء لتيكيؿ مقصكدة غير أك مقصكدة
 .(21ص ،2010 الله، )فضؿ العاـ الرأم

 
  الاجتماعي التواصل مواقع سمبيات 2.3.2.1.3

 كالضبط الاجتماعية المسؤكلية غياب الاجتماعي التكاصؿ مكاقع سمبيات أىـ مف 
    إلى: تؤدم التي ،الاجتماعي السمكؾ ماتمقكِّ  أىـ مف افعد  ي   المذاف الاجتماعي

 يقضي حيث فائدة دكف كالممفات الصفحات بيف التنقؿ في الكقت: إضاعة .1
  طكيمة. ساعات المستخدـ

 عمى ران خط تشكؿ التي الآثار أىـ مف ىي التكاصؿ: ميارة ضعاؼا  ك  الإدماف .2
 يستغرقكف الذيف كالمراىقيف الشباب فئة خصكصان  ،الاجتماعية الشبكة مستخدمي
 كعف الأسرم كاقعيـ عف العزلة إلى بيـ يؤدم ام  م المكاقع ىذه في طكيمة ساعات

 ليـ يسبِّب ما كىذا ،المجتمع مع المباشر التكاصؿ ميارة كفقداف المجتمع،
 .كالممؿ كالقمؽ الاكتئاب

 المشاركيف الأفراد بخصكصية يتعمؽ فيما لمقمؽ عديدة دكاعي ىناؾ الخصكصية: .3
 مف بالكثير بالبكح المشتركيف مف العديد يقكـ إذ ،الاجتماعية الشبكات خدمات في

 كالاعتداء كأشخاص جيات مف لمسرقة تتعرض قد التي الشخصية المعمكمات
 إلى المشتركيف كتعريض ،ةالإلكتركني بالفيركسات المشتركيف صفحات عمى
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 كانعداـ كالعبث لمتسمية مكانان  الاجتماعية المكاقع ىذه في كجد مف فيناؾ الأذل
 .بالعكاقب ييتـ كلا الاستخداـ يسيء البعض جعمت الرقابة

  .(28ص ،2003 )المقدادم، الأحداث نقؿ في كالمبالغة الإشاعات نشر .4
 التي الفعاليات في مشاركتيـ كعف الأسرم كاقعيـ عف كالمراىقيف الشباب عزؿ .5

  المجتمع. يقيميا
 إضاعة إلى كتؤدم ،العربية لغتنا تضعؼ أفأ مف الشباب بيف جديدة لغة ظيكر .6

 .ىكيتيا
 ةالإلكتركني الإعلبـ كسائؿ كتطكر تنكع نتيجة كعكلمتيا ةالإلكتركني الجرائـ ظيكر .7

 مجالات مختمؼ في الجرائـ ىذه كنجد المجتمع في الكاسع كانتشارىا كتعددىا
 الاحتياؿ :مثؿ ،كالجنسية المالية -الاقتصادية – السياسية -الثقافية منيا: الحياة

  الجنسي. كالتحرش ،كىمية شخصيات صتقم  ك  كالابتزاز كالنصب
 ،الله )فضؿ الأدبية السرقة عمميات تسيؿ حيث المضغكطة، التأليؼ حقكؽ .8

 .(25ص ،2010
 

  المجتمع: عمى الاجتماعي التواصل مواقع تأثيرات  4.2.1.2
 كاقتصادية سياسية أىميا عديدة، أدكاران  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تمعب 

 الساعة، أحداث يتصدر تأثيرىا كبات العالـ، أنحاء كافة في الشعكب حياة في كاجتماعية
 الاجتماعية المكاقع ىذه تأثير كأصبح المكاقع، بيذه الأفراد مف كبير عدد لارتباط نظران 
 ىذه إلى نشير كسكؼ ،كاضحان  كالأمنية كالاجتماعية تصاديةكالاق السياسية النكاحي عمى

 الآتي: النحك عمى التأثيرات
   

  الاجتماعي التواصل لمواقع السياسية التأثيرات 1.4.2.1.2
 الأفراد أماـ الفرصة التفاعمية الاجتماعية كالمكاقع الإنترنت شبكة رتكف   

 المجاؿ فتح خلبؿ مف كذلؾ الأىداؼ، تحقيؽ جؿأ مف أساسية قاعدة لبناء المشتركيف
 مف ثاري   ما كؿ حكؿ بنقاشات كالمشاركة ،عنيا كالتعبير رائيـآ لإبداء المشتركيف أماـ

 المكاقع في زملبؤه ينشره ما كؿ عمى يطمع أف المشترؾ كؿ بإمكاف أصبح بحيث القضايا،
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 الصاعد الشباب جيؿ عمى معيةالمجت المشاركة مفيكـ ؽعم   ذاتو بحدِّ  كىذا الاجتماعية،
 داخؿ العامة بالقضايا الاىتماـ حجـ مف أيضا كزاد حكلو، يدكر بما كالكاعي المثقؼ

 .(48ص ،2013 ،الرازؽ )عبد المجتمعات
 خمؽ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع خلبؿ مف لممعمكمات الحر الانتشار ساىـ 
  السياسية، بالأحداث كدقيقة كاسعة معرفة أساس عمى الشعبي لمتحرؾ كبيرة إمكانية
 ىذه في فريدان  مكقعان  المكاقع ىذه كتتخذ ،لمسياسة المكاطف رتصك   عمى التأثير كبالتالي
 الدبسي) العاـ الرأم تشكيؿ كفي ،القرار صانعي عمى قكية تأثيرات تمارس إذ العممية،
 .(74ص ،2013 ،كطاىات
 كالمحككميف،  الحاكـ بيف مباشر اتصاؿ أداة تكفير عمى المكاقع ىذه ساعدت كقد 
 إلى كصكلان  المجالات مختمؼ في الأقكل كالمؤثر الفاعؿ مستكل إلى لتتحك   حيث

 قةكمكث   ىائمة بسرعة الأخبار نشر عمى قدرتيا خلبؿ مف كذلؾ السياسي، المجاؿ
 العالـ في يدكر ما حكؿ المعرفة مستكل كرفع الكعي، مستكل كزيادة ،كالصكرة بالصكت

 مكاقع زمف في ممكنة تعد لـ الحقائؽ ءإخفا فسياسات العاـ. مأالر  تيـ كأحداث قضايا مف
 الديمقراطية، ممارسة حكؿ جديدة آليات المكاقع ىذه أضافت كبذلؾ ،الاجتماعي التكاصؿ
 كالنزاىة  الشفافية في المتمثؿ الديمقراطية جكىر لتنشيط فعالة ككسيمة تستخدـ فأصبحت

 .السياسي القرار صنع عممية في كالمشاركة كالإجراءات
 

  يالاجتماع التواصل لمواقع الاقتصادية التأثيرات 2.4.2.1.2
 لممنتجات كالدعاية التسكيؽ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع الشركات تستخدـ 

 الاقتصاد حكؿ العالمي "ماكينزم" لتقرير ككفقان  المحتمميف، العملبء إلى كلمكصكؿ
 ىذه تستخدـ الشركات مف %71 نحك ف  فإ ،2012 يكليك في الصادر الاجتماعي

 خلبؿ مف أعماليا في مكاسب حققت أنيا تأقر   منيا %91 كنحك ،الاجتماعية التقنيات
 يشير حيث ذلؾ، عمى مثالان  الأمريكية المتحدة الكلايات كتعد   ،التقنيات ليذه استخداميا

 أكثر أضافكا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مستخدمي أف   إلى إيدج" "جمكباؿ أصدرتو تقرير
 أجرتيا دراسة فتشير ،لأكركبا بالنسبة اأم   الأمريكي، الاقتصاد إلى دكلار مميار 16 مف

 الاقتصاد في دكلار مميار 21 قيمتو ما ضخ   "فيسبكؾ" مكقع أف   "ديمكيت" مؤسسة
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 ساىمت كما جديدة، عمؿ فرصة ألؼ 232 يقارب ما يجادإ عمى ساعد كما الأكركبي،
  الكسائؿ ىذه تنامي ف  فإ المعرفة، اقتصاد نحك بالتكجو كذلؾ الاقتصاد، في لمكاقع ىذه

 كالخدمات، السمع اقتصاد حساب عمى المعرفة اقتصاد تعزيز إلى يؤديافس كانتشارىا
 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تكفر كما كتطبيقاتيا، التكنكلكجيا عمى اعتمادىا نتيجة

 الاقتصاد كتقميص الجمركية، الحكاجز عمى كالتغمب العالمي، الاقتصاد لتنامي الفرصة
 العابرة السمع انتشار إلى كتسعى العالمي، الاقتصاد في الاندماج حساب عمى المحمي
 عنيا، الإعلبف خلبؿ مف إنتاجيا لمكاف اعتبار أم دكف سمعة شراء يمكف أم ؛لمحدكد
 مشاؽ تحمؿ دكف ؿالمفض   مكقعيـ طريؽ عف يمزميـ ما معظـ شراء لممستخدميف كتتيح

 كما التكاصؿ، في كالسرعة بالمجانية المكاقع ىذه كتتميز .المستمزمات ىذه لشراء الذىاب
 الناس مف مجمكعة مع كاستيلبكو كمشاركتو ما محتكل لنشر مشارؾ لأم الكسيمة رتكفِّ 

 .(42ص ،2016 )صالح،
 

  الاجتماعي التواصل لمواقع الاجتماعية التأثيرات 3.4.2.1.2
 بؿ فحسب، كالسمبيات يجابياتالإ عمى تنحصر لا المكاقع ىذه تأثيرات إف   
 تعتبر إذ عد،ب   عف التحكـ كحدة بمثابة المجتمع، مف كبيرة شرائح إلى بالنسبة أصبحت

 كفكره كمعتقداتو رائوآ عف لمتعبير لممكاطف حقيقي متنفس الاجتماعي التكاصؿ مكاقع
 إلى إضافة كالمعارؼ، العلبقات دائرة لتكسيع جيدة مساحة ككنيا عف فضلبن  تامة، بحرية
 كمع كجو، أكمؿ عمى الإنساف عنصر كاستغلبؿ كالتكعكية، الثقافية الفرد لمنظكمة إثرائيا
 تقديـ لمجميع كيمكف المكاطنيف، لتكعية كعقبات عكائؽ ثمة تعد لـ المكاقع ىذه كجكد

  المكارد استنزاؼ إلى المجكء دكف كاحدة بنقرة كىذا ؛كقت قصرأ في كدكرات تكجييات،
 مباشران  كتيديدان   خطران  شكؿ الكقت نفس في نوأ إلا   ،يجابياتالإ ىذه كؿ رغـك  كالقكل.
 ر،الضر  كفييا النفع فييا حديف، ذك سلبح عف عبارة المكاقع ىذه ف  إ إذ المجتمع، عمى
 مف الكثير المستخدميف بعض يضيع بحيث الكقت مضياعة المكاقع ىذه مساكئ كمف

 عمى يؤثر مما المكاقع، أماـ الجمكس في الإنساف عمر ماؿ رأس يعتبر الذم الكقت،
 ممفات تصبح بحيث الخصكصية انعداـ إلى أيضان  تؤدم كما كأصدقائو، أىمو مع علبقتو

 يميد كىذا  الخاصة، كصكرىـ بياناتيـ مف فييا بما لمجميع، عرضة الشخصية المشاركيف
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 سمبان  ينعكس كىذا المستخدميف، كأفعاؿ كأقكاؿ تحركات كؿ كمراقبة سالتجس   إلى الطريؽ
 إذ الصحيحة، غير كالأخبار  الإشاعات بنشر أيضا تقكـ كما العامة، ـحياتي عمى

 الإعلبـ كسائؿ مف الكثير عف ناب بحيث ،تجاىمو يمكف لا كاقعان  المكاقع ىذه أصبحت
 إلى تصؿ أف قبؿ المرئية، الأخبار بعرض يقكـ بحيث كالمقركءة، المسمكعة المرئية،
 قبؿ الأنباء كتذاع الصحؼ في نشرىا قبؿ كتقارير مقالات كتنشر الفضائية، القنكات

 تناقؿ كثرة إلى أدل مما محاكمة، مف خكؼ أك حد،أ اقبةمر  بدكف كمو كىذا ،الإذاعات
 .(77ص ،2013 )السكيدم، المغمكطة كالأخبار  الإشاعات

 
  الاجتماعي: التواصل لمواقع الأمنية التأثيرات 4.4.2.1.2

 ىناؾ ف  إ حيث العالمي، الأمف عمى تيديدان  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تشكؿ 
 خلبليا، مف العقكؿ ضعفاء كتصطاد المسمكمة، أفكارىا تبث إجرامية جماعات

 الجرائـ في كالكقكع المجتمعي، الأمف عمى التأثير يمكنو المكاقع ليذه السيئ كالاستخداـ
 سرية معمكمات لنشر إلى تيدؼ جرائـ مثؿ: ارتكابيا يمكف التي الجرائـ كمف خلبليا، مف
  المعمكمات، لشبكات الاختراقات طريؽ عف مشركعة غير ؽبطر  عمييا الحصكؿ تـ

 تتمثؿ الإشاعات لتركيج تيدؼ جرائـ أيضا نجد كما الملؤ، عمى المعمكمات ىذه كنشر
  الدكؿ، أك المعتقدات أك بالأشخاص تتعمؽ صحيحة كغير مغمكطة معمكمات فينشر
 التزكير عمميات في نكلكجياالتك استخداـ يتـ بحيث ،الإلكتركني التزكير جرائـ أيضان  كنجد

 مف كغيرىا السفر، كجكازات ائتمانية، بطاقات تزكير :مثؿ معيف ىدؼ تحقيؽ بغرض
 تحدث التي القرصنة عمميات ىي المعمكمات تقنية جرائـ أيضان  كنجد الرسمية، ؽاالأكر 

 خالنس مف بدلان  الأسكاؽ في لتباع منيا نسخ عمؿ يتـ التي الأصمية، الحاسكبية لمبرامج
 مكاقع تقنيات ظيكر كمع الثمف، غالية التطبيقية البرامج أك تشغيؿ برامج مثؿ: الأصمية
 لأغراضيـ التكنكلكجيا ىذه تطكيع يحاكلكف الذيف الأفراد بعض ظير الاجتماعي التكاصؿ
 المجتمع، في أخلبقي أك مالي ابتزاز عمى تعمؿ كخبيثة رخيصة أىداؼ لتحقيؽ السيئة
 عمى السمبي بالتأثير السمككيات ىذه تعمؿ بحيث ،كاستقراره  المجتمع بكياف كيضر

 )السياسية، الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تحدثيا التي التأثيرات ىذه كؿ خلبؿ مف المجتمع
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 ،2015 يعقكب، )أبك ككؿ المجتمع عمى كتأثيرىا كالأمنية( الاجتماعية الاقتصادية،
 (.98ص
 

 السابقة الدراسات 2.2
 العربية الدراسات 1.2.2
الجريمة الإلكترونية المرتكبة عبر مواقع (، بعنكاف: "2022دراسة دغمش ) 

الإنترنت كتكنكلكجيا الحاسكب ميسرة فمما كانت تكنكلكجيا "، التواصل الاجتماعي
الاكتساب كعمى أكسع نطاؽ ممكف فقد أمكف النفاذ إلييا ليس فقط مف قبؿ الناس 
نما مف قبؿ المنحرفيف كالمجرميف الذيف اتجيكا  النزىاء الشرفاء أم الناس العادييف، كا 
 إلى تكظيفيا في ارتكاب ما شاءكا مف الصكر الاجرامية، حيث أصبح ىذا النكع
المستحدث مف الاجراـ ينتشر بسرعة فائقة في جميع بقاع العالـ، كلعؿ المغرب مف 
بيف الدكؿ المعنية بيذا الأمر، خصكصان أنو مف أكثر الدكؿ العربية تحرران فيما يتعمؽ 

 باستخداـ شبكة الإنترنت.
"الجرائم الإلكترونية ومستوى الوعي  (، بعنكاف:2021دراسة الزبف كالخرابشة ) 

ىدفت الدراسة ورتيا: دراسة ميدانية عمى عينة من الشباب الجامعي الأردني". بخط
إلى التعرؼ إلى الجرائـ الإلكتركنية ك مستكل الكعي بخطكرتيا مف كجية نظر الشباب 
الجامعي الأردني في جامعة البمقاء التطبيقية كمية الأميرة رحمة الجامعية، كالتعرؼ 
عمى عادات كأنماط استخداـ الإنترنت لدل الشباب، كتحديد إف كاف ىناؾ فركؽ تعزل 

التخصص، كالسنة الدراسية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إعداد استبانة إلى الجنس، ك 
( فقرة، كقد استخدـ البحث المنيج الكصفي منيج المسح الاجتماعي 43تككنت مف )

( طالب كطالبة، تـ إجراء الدراسة في 212بأسمكب العينة. كتككنت عينة الدراسة مف )
طريقة العينة العشكائية، كتـ استخداـ ، تـ اختيارىـ ب2019شير تشريف الثاني مف عاـ 

الإحصاء الكصفي )النسب المئكية( كاختبار )ت(، كاختبار التبايف الأحادم لممتغيرات. 
ككشفت نتائج الدراسة أف معدؿ تعرض الطمبة لمجرائـ الإلكتركنية جاء بمستكل 

ع % يقضكف مف ساعتيف إلى أقؿ مف أرب39.15منخفض، كما بينت نتائج الدراسة أف 
%، 49.06ساعات عمى الإنترنت، أما أكثر المكاقع استخدامان فيك الفيس بكؾ بنسبة 
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% يدخمكف لممكاقع بيدؼ الترفيو كالتسمية، أما مستكل الكعي بالجرائـ 43.40ك 
الإلكتركنية فقد جاء مرتفعان، كأكصت الدراسة بضركرة تكعية الطمبة بأىمية استثمار 

طكير مياراتيـ، تفعيؿ النشاطات الرياضية، كالثقافية، كقتيـ عند استخداـ الإنترنت لت
كالترفييية، لجذب الشباب لمحد مف الإدماف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، عقد 

 المحاضرات لتكعية بمخاطر الجرائـ الإلكتركنية
جراءات مواجيتيا(، بعنكاف: "2020دراسة شاىيف )  ". الجريمة الإلكترونية وا 

لى تعريؼ  إلى بياف إجراءات مكاجية الجريمة الإلكتركنية،  الدِّراسةىدفت ىذه  كا 
كمكاجيتيا، كالجزاءات المقررة لمجريمة  الجريمة الإلكتركنية، كصكرىا، كأسبابيا، 

مساىمات تكنكلكجيا المعمكمات  الدِّراسةالإلكتركنية ك العقكبات المقررة. كقد عرضت 
نيا أصبحت جزء أساسي في الحياة في تسييؿ حياة البشر كتكفير الكقت كالجيد لأ

اليكمية كفكائدىا مكتسبة كىي كثيرة جدان، كبالرغـ مف ذلؾ لأف ىناؾ أضرار ناتجة عف 
إساءة استخداـ التكنكلكجيا المعمكماتية؛ فقد ظيرت الجريمة الإلكتركنية مكشرة عف 

عف العنؼ  أنيابيا لتصبح ملبذا آمنا لممجرميف بسيكلة ترتكبيا في أجكاء ىادئة بعيدان 
كصعكبة اكتشافيا، بؿ إنيا غامضة كلا تعرؼ الحدكد؛ الأمر الذم يجعؿ منيا خطران 
كبيران ييدد مصالح الأفراد كالدكؿ كاستقرارىا؛ لذلؾ سعت العديد مف الدكؿ حكؿ العالـ 
إلى التصدم ليذه الجريمة كمكاجيتيا بكضع حد  ليا الإشكاؿ المطركح لمكاكبة 

 .التشريعات القانكنية
الجريمة الإلكترونية بُعد جديد لمفيوم (، بعنكاف: "2020دراسة لامية، ) 

عمى أف  التطكرات الكبيرة  الدِّراسة". كشفت الإجرام عبر مواقع التواصل الاجتماعي
التي طالت جميع المجالات كالمياديف عامة، كالميداف التكنكلكجي خاصة، فمف الأبكاب 

تكنكلكجيا كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، فبالرغـ مف حداثة التي طرقتيا ىذه التطكرات نجد 
العيد بيذه التكنكلكجيا في مجتمعنا، إلا أنيا كدكف منازع استطاعت أف تفرض كجكدىا 
في حياة كؿ فرد، فقد ساىـ التطكر المعاصر في تبادؿ الأفكار كالمعمكمات إلى 

تتعمؽ بالفرد كالمجتمع،  إحداث سمككيات مقبكلة كغير مقبكلة، في جميع المجالات التي
كقد يؤدم الاستخداـ المفرط ليذه المكاقع، إلى تدني المنظكمة القيمية نتيجة لمتأثر 
بالثقافات المفتكحة، مف أخطرىا انتشار الجرائـ الالكتركنية، أك كما تسمى أيضا جرائـ 
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مع الانترنت، أك جرائـ الكمبيكتر، أك جرائـ المعمكماتية كالتي تطكرت بالتزامف 
التطكرات التي تطرأ عمى التقنيات كالتكنكلكجيا كالتي لا يقتصر استخداميا عمى 
الإنساف الخير بؿ كذلؾ الإنساف الشرير الذم قد يكصؼ كمجرـ لسعيو كراء أطماعو 
كاقتناصو الفرص لتحقيؽ أغراضو غير المشركعة، كلا يتكانى عف استغلبؿ التقنية 

شبكة المعمكماتية ككسيمة سيمة لتنفيذ العمميات  لتطكير قدراتو الإجرامية باستخداـ
عف ماىية ىذه  الدِّراسةالإجرامية، مما يمحؽ ضرران بالآخريف، كمف أجؿ ذلؾ كشفت 

الظاىرة الإجرامية المستحدثة في الفضاء الرقمي، كفيـ أدكاتيا كطبيعة مرتكبييا، 
صائصيا كأسبابيا كعر فت الجريمة الالكتركنية كالمجرـ الالكتركني، أنكاعيا، خ

كأىدافيا، كأىـ تأثيراتيا عمى نفسية الفرد كقيـ المجتمع، كأبرزت أىـ أساليب مكاجية 
 الجرائـ الالكتركنية. 

"وعي المعممين بالأمن السيبراني وأساليب  (، بعنكاف:2020عمر ) دراسة 
ىذه  ىدفت حماية الطمبة من مخاطر الإنترنت وتعزيز القيم واليوية الوطنية لدييم".

الدراسة التعرؼ عمى مدل كعي المعمميف بالأمف السيبراني ككيفية تطبيؽ أساليب 
حديثة لحماية الطمبة مف مخاطر الإنترنت، كاعتمدت الدراسة عمى الاستبياف كدراسة 

دراؾ المعمميف بالأمف السيبراني كحماية  نكعية، كأشارت النتائج إلى ارتفاع كعي كا 
 ىاتفيـ كأجيزتيـ مف اليجمات السيبرانية.

  التواصل مواقع في الكراىية خطاب": (، بعنكاف2018الرحامنة ) دراسة 
 ىدفت الدراسة الأردن". في بوك الفيس مستخدمي عمى دراسة مسحية -الاجتماعي

 التكاصؿ الاجتماعي مكاقع عبر المتداكلة الكراىية كأشكاليا مفيكـ الى التعرؼ
التكاصؿ  مكاقع الكراىية عبر خطاب انتشار كآثار الأردني، المجتمع عمى كانعكاساتيا
 الكراىية عبر خطاب تأثير إلى أيضان  كتطرؽ الباحث بكؾ، الفيس كخاصة الاجتماعي

الأردني، كما أن و  لمشعب كالثقافية كالاجتماعية الدينية القيـ في منظكمة بكؾ الفيس
 نشر في سكاء الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ بو تقكـ مالذ الدكر عمى الضكء سمط

 كالتبايف الاختلبؼ ثقافة نشر عمى التشجيع في أـ المجتمعي، خطاب الكراىية كالعنؼ
 .الايجابي كتعزز التفاعؿ كالديني العرقي
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"واقع الجريمة الإلكترونية في مواقع التواصل (، بعنكاف: 2018دراسة كامؿ ) 
ىدفت الدراسة الكشؼ عف كاقع الجريمة الإلكتركنية في مكاقع التكاصؿ  الاجتماعي".

الاجتماعي. لأف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أصبحت ميدانان خصبان لمجريمة المعمكماتية 
لأنيا تمثؿ قمب الثكرة المعمكماتية، كتأثيره عمى جميكر عريض مف مستخدمي شبكة 

صؿ الاجتماعي في العالـ العربي، ات التكاالانترنت، ممثلبن في جرائـ الإنترنت كشبك
المعمكماتية كالإنترنت بشكؿ التي منيا جرائـ المعمكماتية كالإنترنت، كقد انتشرت جرائـ 

، كترت ب عمييا أضراران بالغة في حؽ الأفراد كالمؤسسات، بؿ كالدكؿ ذاتيا، نسبي
الم جر ميف الإلكتركنييف فمنظكمة الأمف القكمي لأل مف الدكؿ قد يخترقيا أم مف 

)مخرب اك مجرـ معمكماتي( مثلبن، فالأمر لا يحتاج أكثر مف شخص اعتاد المخالفات 
الإلكتركنية، لكى يقكـ باختراؽ مكاقع الجيات المالية، كالاطلبع عمى أسرارىا 
كخصكصياتيا، فضلبن عف ذلؾ، فالجرائـ الإلكتركنية تأتي عمى أشكاؿ كتصنيفات 

ف المجرـ الإلكتركني لو صفات خاصة تختمؼ عف تمؾ التي يتصؼ بيا متنكعة، كما أ
 .المجرـ العادم

أثر استخدام (، بعنكاف: "2018دراسة مرسيس كبحاش كبف نخمة كسعيد ) 
". الفيسبوك أنموذجاً  -مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار الجريمة الإلكترونية، 

التكاصؿ الاجتماعي في انتشار الجريمة  إلى بياف أثر استخداـ مكاقع الدِّراسةىدفت 
أف أجيزة  إلييا إلى عدة نتائج أىميا تكصمتك الإلكتركنية، كخاصة تطبيؽ الفيسبكؾ. 

%، كأف 56الكمبيكتر المفضمة لدل الطمبة لدل الطمبة ىك الكمبيكتر الشخصي بنسبة 
أف  راسةالدِّ %، كأثبتت 96المكقع الإلكتركني المفضؿ لدل طمبة ىك الفيسبكؾ بنسبة 

%. كبينت 64جؿ اىتمامات الطمبة عمى مكاقع الدردشة انصبت عمى التعمـ بنسبة 
أف أغمب المبحكثيف الذيف تعممكا جريمة اليكر عبر الفيسبكؾ قدرت نسبتيـ  الدِّراسة

28.% 
"تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى  (، بعنكاف:2018دراسة حملبكم ) 

إف  الممارسة السيئة لمثركة انتشار الجرائم الإلكترونية في أوساط الشباب الجزائري". 
التكنكلكجية خمفت العديد مف الجرائـ التي نشيد تزايدىا المستمر خاصة في أكساط 

ي، كفي ظؿ نقص الشباب باعتبارىـ الفئة الأكثر استخدامان لمكاقع التكاصؿ الاجتماع
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الرقابة كضعؼ التشريعات القانكنية، فإف  ىذه الظاىرة في انتشار رىيب، كليا مف 
الآثار البميغة ما ييدـ قيـ المجتمع كمعاييره، لذلؾ كجب العمؿ قدر المستطاع عمى 

ضحيتيا الكثير مف  ذىبالحد مف تفشي ظاىرة الجرائـ الإلكتركنية الخطيرة، التي 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. الأفراد في إطار

"تأثير شبكات الإنترنت عمى المراىقين في  (، بعنكاف:2017دراسة الرشيدات ) 
الإنترنت عمى المراىقيف في  اتىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير شبك الأردن".

الأردف، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، باستخداـ 
، كشممت أسئمة الاستبانة عمى مختمؼ العكامؿ كالكسائؿ كأنماط الاستخداـ، الاستبانة

ف مجتمع الدراسة مف المراىقيف في الأردف، حيث بمغ عددىـ حسب تقدير دائرة كتكك  
الغالبية العظمة  بينت الدراسة أف  ألؼ مراىؽ. ك ( 500.000الإحصاءات العامة بػ )

مف المراىقيف يستخدمكف جياز الياتؼ )المكبايؿ( في الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، كما 
اـ الإشباعات المتحققة مف استخدمف أبرز التأثيرات الإيجابية ك  ف  أك دت الدراسة أ

مكانية تصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كأشارت المراىقيف لشبكة الإنترنت ىك إ
ـ شبكة الإنترنت. الدكر الياـ للؤسرة في تكجيو المراىقيف أثناء استخدا النتائج إلى

ضركرة تضميف المنيج الدراسي دركسان لمتكعية في استخداـ شبكة كأكصت الدراسة 
الانترنت كالتحذير مف الإدماف عمييا، كالتنبيو إلى مساكئيا كآليات تجنبيا، فضلبن عف 

زىـ عمى كضع ات تخصصية لممراىقيف تحفِّ إقامة المدرسة كالمنظمات المختصة دكر 
 أىداؼ ليـ، كعدـ ىدر الكقت في استخداـ الإنترنت دكف فائدة.

 
 الدراسات الأجنبية 2.2.2
تقييم (، بعنكاف: "Chizanga, & et al., 2022دراسة شيزانجا كآخركف ) 

في مكافحة الجرائم  العوامل الرئيسية التي تؤثر عمى الوعي با؟لأمن السيبراني
". ىدفت الدراسة إلى تقييـ العكامؿ السيراني في سياق الجامعات العامة الكينية

الرئيسية التي تؤثر عمى الكعي بالأمف السيراني في مكافحة الجرائـ السيبراني في سياؽ 
الجامعات العامة الكينية، اختبرت عينة استقصائية مف المكظفيف الأكاديمييف مف 

عة عامة بحثان عف الكعي المتغير بالأمف السيبراني كالعكامؿ التي تؤثر عمى ( جام31)
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الكعي بالأمف السيبراني، كاستخدـ البحث النكعي مع الاعتماد عمى كؿ مف البيانات 
الأكلية كالثانكية. كأظيرت النتائج أف  عددان كبيران مف المستجيبيف ليس لدييـ تدريب 

تسمط الدراسة الضكء أيضان عمى أف  معظـ الجامعات كاؼ  عمى الأمف السيراني، كي
العامة ليس لدييا سياسة إجبارية للؤمف السيراني، فضلبن عف البنية التحتية الكافية 

 لممارسات الأمف السيبراني لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. 
(، بعنكاف: Almansoori, A. & et al, 2021دراسة المنصكرم كآخركف ) 

"، ىدفت الدراسة إلى الجرائم الإلكترونية عمى وسائل التواصل الاجتماعيتحميل "
تحميؿ الجرائـ الإلكتركنية عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كقد أجابت الدراسة عف 
أسئمتيا كىي: ما ىي أنكع اليجمات كنقاط الضعؼ كالجرائـ التي تحدث في كسائؿ 

ية لمعظـ السكاف؟ كما نكع الجيكد التي التكاصؿ الاجتماعي؟ كما ىي التركيبة السكان
يجد أف تبذليا الشرطة لمراقبة المجرميف عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالحد مف 
الجريمة؟ كقد أظيرت النتائج أف معظـ المجرميف لدييـ سجؿ سابؽ في التاريخ 

ينما % منيـ لدييـ خمفية إجرامية سابقة، ب70الإجرامي. مف المجمكع البيانات، حكالي 
% لـ يكف لدييـ أم خمفية إجرامية. كترد الخمفية التعميمية لممشتبو فييـ معظـ 30

، كحكالي  % مف المجرميف لـ يكف لدييـ أم نكع 70المجرميف ليس لدييـ تعميـ عاؿ 
% منيـ مف الخريجيف. كما بي نت أف الخمفية المالية 30مف أك التعميـ الأساسي فقط. 

المجرميف كانكا فقراء لمغاية، في حيف أف  الأغنياء  % مف61لممجرميف. حكالي 
% مف السكاف الآخريف. ككاف معظـ المجرميف تتراكح 39كالمتكسطيف يشكمكف 

عامنا. كنادران ما يككف أم مجرميف  22عامنا، كبمغت ذركتيا  25ك  20أعمارىـ بيف 
 .45فكؽ سف 
بر الإنترنت والعواقب التنمر ع(، بعنكاف: "Alotaibi, 2019دراسة العتيبي، ) 

"، ىدفت إلى دراسة آثار المكاقؼ كالمعتقدات المتوقعة عمى تحصيل الطلاب الأكاديمي
المعايير الذاتية، كالتحكـ السمككي المتصكر/الكفاءة الذاتية في النكايا تجاه  المعيارية،

)المنيج  اتبع الباحث الطريقة الكمية التنمر الإلكتركني كالنتائج المجتمعية المتكقعة.
استبياننا عمى طلبب المدارس  395الكصفي( باستخداـ استبياف المسح, كزعت الدراسة 

الصؼ الثاني عشر في المدارس السعكدية. أظيرت النتائج أف  الثانكية عمى طمبة
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الحالات السمككية، كالعرؼ الاجتماعية، كالضكابط السمككية، كاستخداـ كسائؿ التكاصؿ 
ابط الأبكية، كنقص المكائح كالإرشادات كاف لو تأثير مباشرة الاجتماعي، كنقص الضك 

ا إلى أف  النكايا تجاه التنمر  عمى النكايا تجاه التنمر عبر الإنترنت. أشارت النتائج أيضن
الإلكتركني كاف ليا تأثير مباشر عمى الأداء لطمبة الأكاديمييف. قد مت ىذه الدراسة 

تنمر في الفضاء الإلكتركني بيف الطلبب كالعلبقة معمكمات قيمة حكؿ النكايا تجاه ال
( كالمتغيرات التنبؤية نمكذج المنفعة. TPBبيف متغيرات نظرية السمكؾ المخطط )

أخيرنا، تعد  نتائج ىذه الدراسة أساسنا يمكف أف تستند إليو استراتيجيات الكقاية كالتدخؿ 
 العامة.التي ليا آثار كثيرة عمى النظرية كالممارسة كالسياسة 

 ما يميِّز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
الكشؼ عف العكامؿ المؤثرة في أنماط الجريمة الإلكتركنية  رك زت ىذه الدراسة 

يـ الفئة النشطة عبر كسائؿ التكاصؿ اجتماعي مف كجية نظر طلبب الجامعات، لأن  
الفئة التي تسعى للئيقاع بيـ في حبائميـ  عمى ىذه المكاقع، كىـ المستيدفكف مف ق بَؿ

   . بمختمؼ الكسائؿ الشريرة
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 الفصل الثالث
 والتصميم المنيجيّة

 

   المُقدّمة:
لتحقيػؽ أىػدافيا، كمػا  الدِّراسػةبعتو تناكؿ ىذا الفصؿ الحديث عف المنيج الذم ات   

 الدِّراسػػػةكعي نتيػػػا ككيفي ػػػة اختيارىػػػا، بالإضػػػافة إلػػػى أدكات  الدِّراسػػػةيتطػػػرؽ إلػػػى مجتمػػػع 
ككيفيػػة تطكيرىػػا كالتأكػػد مػػف صػػدقيا كثباتيػػا، كالمعالجػػة الإحصػػائية المسػػتخدمة للئجابػػة 

 .الدِّراسةعف أسئمة 
 

 الدِّراسةمنيجيّة  1.3
 الدِّراسػػةعمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي؛ لملبءمتػػو طبيعػػة  الدِّراسػػةاعتمػػدت ىػػذه  

  الحالية. الدِّراسةكأىدافيا، مف خلبؿ الرجكع إلى الأدب النظرم ذم العلبقة بمكضكع 
كمػػػا يعػػػد  المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي أحػػػد المنػػػاىج التػػػي يتبعيػػػا البػػػاحثكف فػػػي المجػػػالات 
العمميػػػػة كالأدبيػػػػة كالنفسػػػػية كالطبيػػػػة كغيرىػػػػا، كتقػػػػكـ ىػػػػذه المنيجيػػػػة عمػػػػى دراسػػػػة إحػػػػدل 

فيا كمػا ىػي مكجػكدة عمػى أرض الكاقػع، ككصػفيا كصػفنا دقيقنػا الظكاىر ميمػا كػاف تصػني
 ـ  ذكػر أسػبابيا كخصائصػيا  خالينا مف المبالغة أك التقميؿ عف طريؽ كضع تعريؼ ليا، ثػ

كصفاتيا كنتائجيا كمضاعفاتيا كيفنا ككمًّػا كمقػدار تأثيرىػا عمػى الإنسػاف، كمػدل ترابطيػا 
ضافة إلى تطكير استبانة تككف أداة رئيسػة بالإ، تباطيا بغيرىا مف الظكاىر الأخرلأك ار 

 (pole & Lampard 2002)الدِّراسةلجمع البيانات مف عي نة 
 Saunders, etتشػير الدِّراسػات كالتجػارب التػي قػد مت اسػتراتيجيات البحػث ) 

al., 1997 :إلى أف  البحث في مجاؿ التكنكلكجيا يمكف العثكر عميو فػي ثلبثػة أشػكاؿ )
الاستكشافية، كالكصفية، كالتكضيحية. بالإضافة إلى ذلؾ، ظير البحػث الاجتمػاعي فػي 

كتختمؼ طرؽ جمع البيانػات كتحميميػا بػيف  ،(Punch, 1998حالتيف: النكعي كالكمي )
 (.  Creswell, 1994النكعيف )
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د راسػػػػات الكصػػػػفية فػػػػي عمػػػػؿ البػػػػاحثيف مػػػػف خػػػػلبؿ تحديػػػػد خصػػػػائص كتسػػػػيـ ال 
مجمكعة مف الأشخاص ككصفيا، أك منظمػة تػؤدم ممارسػات معينػة، أك متغيػرات تمثػؿ 

 (.  Sekaran, 2003ظاىرة معينة )
 أنواع البيانات ومصادرىا:

 يتـ جمع البيانات مف مصدريف رئيسيف، ىما: 
 مصادر البيانات:

 . المصادر الأولية:1
 ـ    ـ اسػػتخداـ المصػػادر الأكليػػة لجمػػع معمكمػػات عػػف الظػػاىرة. كلجمػػع البيانػػات تػػ تػػ

 الدِّراسػػػػػةاسػػػػػتخداـ أدكات جمػػػػػع البيانػػػػػات المتمثمػػػػػة فػػػػػي نػػػػػكعيف: الاسػػػػػتبانة مػػػػػف خػػػػػلبؿ 
 ـ تكزيعيػػا عمػػى  التمييديػػة، كأسػػئمة المقػػابلبت التػػي تم ػػت مػػف خػػلبؿ تحميػػؿ الاسػػتبانة، كتػػ

 الفئة المستيدفة.
 در الثانوية:. المصا2

المتعمقػػة بػػالجرائـ  الابحػػاثمػػف خػػلبؿ مراجعػػة شػػاممة للؤدبيػػات السػػابقة لمعالجػػة  
ة فػػػػػي الإطػػػػػار النظػػػػػرم، كالمتمثػػػػػؿ فػػػػػي الد راسػػػػػات السػػػػػابقة كالأدب السػػػػػابؽ، الإلكتركنيػػػػػ

 ـ تعريػػػػؼ  كالكثػػػػائؽ، كالإحصػػػػائيات، كالمجػػػػلبت العمميػػػػة، كالمقػػػػالات، كمػػػػف خلبليمػػػػا تػػػػ
، كتحديػػػػػد المعػػػػػالـ الأساسػػػػػية الدِّراسػػػػػة. ككػػػػػذلؾ تطػػػػػكير أسػػػػػئمة الدِّراسػػػػػةالمشػػػػػكمة كفجػػػػػك ة 

 لممقابلبت كالاستبانة.
 الأدب السابق                                     

 
 
 
 

 بيانات كميّة                     بيانات نوعية                  
 (2الشكل )

 البيانات جمع مصادر
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 ـ تطػػػكير نمػػػكذج أكلػػػي تمييػػػدم لمد راسػػػة، كتحديػػػد  كمػػػف  خػػػلبؿ الآداب السػػػابقة، تػػػ
 المشكمة كاختيار أدكات لجمع البيانات:

 
 الدِّراسةتصميم  1.1.3
ف أم تصميـ لمبحػث مػف ثلبثػة عناصػر رئيسػ  ىػي: الاسػتراتيجية البحثيػة، ة، يتكك 

 .كطرؽ جمع البيانات، كطرؽ التحميؿ
1 :استراتيجية البحث . 

يػػا خطػػة عامػػة، يعتػػزـ البػػاحثكف مػػف خلبليػػا الحصػػكؿ عمػػى إجابػػات كصػػفت بأن   
 لأسئمتيـ البحثية.

يػػػػا خطػػػػة يػػػػتـ تطبيقيػػػػا : تكصػػػػؼ اسػػػػتراتيجية البحػػػػث بأن  استتتتتراتيجية البحتتتتث المعتمتتتتدة
لمحصكؿ عمى إجابات لأسئمة البحث. كىنػاؾ عػدة أنػكاع مػف الاسػتراتيجيات المسػتخدمة 

حثػػة عمػػى اسػػتراتيجية المسػػح؛ حيػػث يػػتـ اسػػتخداميا لكصػػؼ فػػي البحػػث، كقػػد ركػػزت البا
جكانػػػػب معينػػػػة مػػػػف مجتمػػػػع معػػػػيف. تركػػػػز ىػػػػذه الجكانػػػػب عمػػػػى دراسػػػػة العلبقػػػػات بػػػػيف 

 (.McIntyre, 1999المتغي رات )
 :  جمع البيانات .2
  في عمميػة جمػع البيانػات مػف الكميػة كالنكعيػة، كخػلبؿ المػنيج الكصػفي التحميمػي

باسػػػتخداـ البيانػػػات  الدِّراسػػػةفػػػي المرحمػػػة الأكليػػػة مػػػف  قامػػػت الباحثػػػة  كالمػػػنيج النػػػكعي،
الثانكيػػة مػػف خػػلبؿ الرجػػكع لػػلآداب السػػابقة كالد راسػػات كالإحصػػائيات كعمػػؿ تحميػػؿ ليػػا، 

 الدِّراسػػػػةعمػػػى عي نػػػة مػػػف مجتمػػػع  الدِّراسػػػةحيػػػث طبقػػػت  كبنػػػاءن عميػػػو صػػػمِّمت اسػػػتبانة،
ة مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ مكاقػػع الإلكتركنيػػالجريمػػة  أنمػػاطلمتعػػرؼ عمػػى العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي 

كمرحمػػػػػػة استكشػػػػػػافية. كقػػػػػػد قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بمسػػػػػػاعدة الخبػػػػػػراء  التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي،
 يػػػتـ  كمػػػا.لدِّراسػػػةاكالأكػػػاديمييف مػػػف التأكػػػد مػػػف صػػػحة الاسػػػتبانة بمػػػا يتناسػػػب كأىػػػداؼ 

، ثػػـ مقابمػػة أفػػراد العي نػػة الدِّراسػػةصػػياغة أسػػئمة المقابمػػة كتطكيرىػػا بمػػا يتناسػػب كأىػػداؼ 
ة مػػػف خػػػلبؿ الإلكتركنيػػػالجريمػػػة  أنمػػػاطكالػػػردكد حػػػكؿ العكامػػػؿ المػػػؤثرة فػػػي  كأخػػػذ الآراء

 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 
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المػػػنيج الكمػػػي مػػػف خػػػلبؿ الاسػػػتبانة، ثػػػـ  البيانػػػات اسػػتخدمت الباحثػػػة فػػػي جمػػػع  
قامػػت بتطػػػكير أسػػئمة المقػػػابلبت بنػػاء عمػػػى تحميػػؿ نتػػػائج  الاسػػتبانة كخطػػػكة ثانيػػة، كمػػػا 
اسػػتخدمت الباحثػػة  البيانػػات الكميػػة مػػف خػػلبؿ المقػػابلبت كتػػـ تطػػكير نمػػكذج اسػػتنتاجي 

، كمػػػف ثػػػـ  الدِّراسػػػةت التػػػي أجريػػػت فػػػي ىػػػذا مبػػػدئي بغػػػرض التحقػػػؽ مػػػف أسػػػئمة المقػػػابلب
كحالػػة عمػػى عي نػػة مػػف  الدِّراسػػةكطبقػػت ىػػذه  تحميػػؿ أسػػئمة المقػػابلبت مػػف خػػلبؿ الترميػػز،

الطمبػػة كالمدرسػػيف كالعػػامميف فػػي جامعػػة مؤتػػة خػػلبؿ الفصػػؿ الدراسػػي الثػػاني مػػف العػػاـ 
 ـ تطػػػكير نمػػػكذج دراسػػػة مبػػػدئي بغػػػرض التحقػػػؽ مػػػف الأ2021/2022) سػػػئمة، (، كمػػػف ثػػػ

كنمكذج استنتاجي فػي المقػابلبت، كالنمػكذج الاسػتناجي بنػاء عمػى الأدب السػابؽ، كبنػاءن 
 الكمية كتطكير نمكذج مبدئي.  الدِّراسةعمى 

 (:(Data Analysisتحميل البيانات  .3
تحميػػػػؿ البيانػػػػػات نكعػػػػاف، ىمػػػػػا: البيانػػػػػات الكميػػػػة التػػػػػي اسػػػػتخدـ فيػػػػػو الإحصػػػػػاء  

 الاستناجي.  الكصفي، كالإحصاء 
 الاستبانة:
 ـ SPSSالبيانػػات بكاسػػطة البرنػػامج الإحصػػائي ) تػػـ تحميػػؿ  اسػػتخداـ بعػػض ب(. تػػ

الأسػػاليب الإحصػػائية الكصػػفية كالاسػػتدلالية التػػي تتفػػؽ كأىػػداؼ البحػػث كمنيجػػو، كىػػي 
 المتكسطات كالانحرافات المعيارية.

 المقابلات:
الحاليػػػػػػة برمجيػػػػػػة  الدِّراسػػػػػػةاعتمػػػػػػدت الباحثػػػػػػة فػػػػػػي  المقػػػػػػابلبت،لتحميػػػػػػؿ بيانػػػػػػات  

(MAXQDA لترميزات، حيث قس مت )ترميزات )لمcoding data ـ  ( إلػى عػدة أنػكاع، ثػ
 اسػتخلبص الآراءعمؿ مجمكعة تكرارات، كعند كؿ تكرار يتـ زيػادة الأعػداد، كبػذلؾ يػتـ 

التكػػػرارات التػػػي ظيػػػرت مػػػف البيانػػػات التػػػي جمعػػػت مػػػف المقػػػابلبت مػػػف خػػػلبؿ احتسػػػاب 
 ـ التكص ؿ إلى الفئات الرئيسة كالفئات الفرعية.  كالنسب المئكية، كمف ث
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 الدِّراسةإجراءات  2.1.3
اعتمػػػدت دراسػػػتنا فػػػي دراسػػػة الحالػػػة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف الطػػػلبب، كالػػػذيف كبمػػػغ  
( طالػب كطالبػة مػف جميػع الجامعػات 200( فردنا، كت ـ تكزيع استبانة عمػى )60عددىـ )

   .يةالأردن
 ـ  .1  ـ تطػػػكير أسػػػئمة المقػػػابلبت بنػػػاء عمػػػى مخرجػػػات الاسػػػتبانات التػػػي تػػػ المقػػػابلبت، كتػػػ

 كالملبحظة التي نعتقد أن يا كفاية لخدمة البحث كتفي بالغرض المطمكب. ،طرحيا
مف أجؿ ملبحظػة مػدل ملبءمتيػا لمحػاكر البحػث مػف  الدِّراسةلقد ت ـ اختبار استمارة . 2

جية، كمدل قدرتيا عمى جمع البيانػات كملبءمتيػا لأعضػاء عي نػة البحػث كظػركفيـ مػف 
جية أخػرل، بعػدىا قمنػا بتطبيػؽ المقػابلبت عمػى عي نػة اختيػرت بطريقػة عشػكائية ضػم ت 

ل ىػذا الاختبػار ( طالبنا كطالبة كمدرسيف؛ أم مف المجتمع الأصمي لمبحث، كقػد أد30)
عػػػػادة صػػػػياغة بعضػػػػيا الآخػػػػر. كمػػػػف ىنػػػػا؛ فقػػػػد تمت عػػػػت  إلػػػػى زيػػػػادة بعػػػػض الأسػػػػئمة، كا 
 ـ الاعتمػػػػاد النيػػػػائي لتصػػػػميـ  الاسػػػػتمارة بدرجػػػػة مقبكلػػػػة مػػػػف الصػػػػدؽ كالثبػػػػات، كأخيػػػػران تػػػػ

 الاستمارة كتكزيعو عمى المبحكثيف. 
 محتاور الأسئمة: 

 . الدِّراسةفرضي ات ( سؤالان مرتبطػة ب45اشتممت الاستمارة عمى )
 الخطكات التالية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا: الدِّراسةاتبعت 

 .الدِّراسة. مراجعة الأدب النظرم كالد راسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع 1 
 التي تمثمت في أسئمة المقابمة، كالاستبانات، كدراسة الحالة.  الدِّراسة. تطكير أداكت 2 
مػػف الطػػلبب كالعػػامميف فػػي المسػػتكيات الإداريػػة فػػي  لدِّراسػػةا. تحديػػد المشػػاركيف فػػي 3 

 ية كالخاصة. الأردنالجامعات الحككمية 
جػػػػػراء المقػػػػػابلبت ذات العلبقػػػػػة 4  . أخػػػػػذ المكافقػػػػػات اللبزمػػػػػة لتسػػػػػييؿ عمػػػػػؿ الباحثػػػػػة كا 

 الحالية.  الدِّراسةبمكضكع 
راء المقابمػة، كقػد كػاف بعد التأكد مف الظركؼ الملبئمة لإج الدِّراسة. مقابمة أفراد عينة 5

ا بأف  جميع المقابلبت أجريت في غرفة ىادئػة فػي  ، عممن التعامؿ مع المقابميف سيلبن
 أماكف كجكد المشاركيف.
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. تػػدكيف الحػػكارات التػػي جػػرت بعػػد المقػػابلبت مباشػػرة، كاطػػلبع المشػػاركيف عمييػػا بعػػد 6 
 تدكينيا كأخذ مكافقاتيـ عمييا.

كاسػػػػػتخراج النتػػػػػائج كمناقشػػػػػتيا كالخػػػػػركج بمجمكعػػػػػة مػػػػػف  . جمػػػػػع البيانػػػػػات كتحميميػػػػػا7 
 التكصيات. 

 باتباع الأسمكب نفسو كالطريقة نفسيا، ككما يمي:  الدِّراسةعف أسئمة  الإجابةكتم ت  
 ـ اسػػتعراض الأدب النظػػرم كالد راسػػات السػػابقة ذات العلبقػػة بمكضػػكع   ؛ الدِّراسػػةتػػ

 مكضكعي. دقيؽ بأسمكب الدِّراسةكذلؾ مف أجؿ كصؼ متغيرات 
 

 الدِّراسةمجتمع  2.3
ف مجتمػػػػػع   مػػػػػف عي نػػػػػة مػػػػف طػػػػػلبب جامعػػػػػة مؤتػػػػػة، كالبػػػػػالغ عػػػػػددىـ                  الدِّراسػػػػػةتكػػػػك 

( بمختمػػؼ المراحػػؿ 2022-2021( طالبنػػا كطالبػػة، حسػػب إحصػػائيات عػػاـ )19.735)
 (.  2022الجامعية )جامعة مؤتة، 

 
 الدِّراسةعيّنة  3.3

 ـ اختيػػػػػار عي نػػػػػة   بالطريقػػػػػة القصػػػػػدية؛ ككنيػػػػػا أكثػػػػػر فائػػػػػدة لمد راسػػػػػات  الدِّراسػػػػػةتػػػػػ
الاستكشػػافية، كيػػتـ مػػف خلبليػػا نشػػر اسػػتطلبع عمػػى عي نػػة أصػػغر مقارنػػة بحجػػـ العي نػػة 

( فػػػردنا مػػػف المدر سػػػيف كالطمبػػػة كالعػػػامميف فػػػي جامعػػػة 60المحػػػد د مسػػػبقنا، حيػػػث بمغػػػت )
 مؤتة.

 
 الدِّراسةأداة  4.3

 ـ الرجػكع إلػى الأدب النظػرم كالد راسػات السػابقة ذات الدِّراسػةكلتحقيؽ أىػداؼ   ، تػ
اسػػػػتخدمت الباحثػػػػة أدكات لجمػػػػع البيانػػػػات المتعمقػػػػة ، ك الدِّراسػػػػةالعلبقػػػػة بمكضػػػػكع ىػػػػذه 

 ، كىي:الدِّراسةب
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 :((Interviews المقابلات: أولًا 
عمػػػؿ تختمػػػؼ طػػػرؽ جمػػػع البيانػػػات كتحميميػػػا؛ إذ ت سػػػيـ الد راسػػػات الكصػػػفية فػػػي  

البػػػاحثيف مػػػف خػػػلبؿ تحديػػػد خصػػػائص مجمكعػػػة مػػػف الأشػػػخاص ككصػػػفيا، أك منظمػػػة 
 (.  Sekaran, 2003تؤدم ممارسات معينة، أك متغيرات تمثؿ ظاىرة معينة )

( للئجابػة عمػى الأسػئمة بشػكؿ  أسػاس، Collis & Hussey, 2003ككفقنػا لػػ ) 
جػراء المقػابلبت تعتمد أبحاث الأعماؿ عمى الطبيعة الكصفية مف أجؿ جمع البي انػات، كا 

كاعتمػػػاد دراسػػػة مقطعيػػػة. بينمػػػا يقػػػػكـ المػػػنيج الاسػػػتقرائي بجمػػػع الملبحظػػػات كالبيانػػػػات 
 ـ إيجػػػػػػاد طػػػػػػرؽ مناسػػػػػػبة لتطبيػػػػػػؽ الاسػػػػػػتنتاجات لحػػػػػػؿ  التجريبيػػػػػػة كتحميميػػػػػػا كنشػػػػػػرىا، ثػػػػػػ

 المشكلبت. 
عمػػػى المنيجي ػػػة  الدِّراسػػةلتػػكفير فيػػػـ أفضػػؿ لمشػػػكمة البحػػػث الحاليػػة، تعتمػػػد ىػػػذه  

الكصػػفية ىػػك  الدِّراسػػةلنكعيػػة )المقابمػػة القائمػػة عمػػى الاسػػتقراء(. لػػذا؛ فػػإف  الغػػرض مػػف ا
أك المنظمػػػػات أك المتغيػػػػرات  الأفػػػػرادالتعػػػػر ؼ عمػػػػى خصػػػػائص أم مػػػػف المجمكعػػػػات أك 

عػف الأسػئمة التػي تتعمػؽ أساسنػا ببحػكث  الإجابػة(، ك Sekaran, 2003لظػكاىر معينػة )
 (.Collis & Hussey, 2003الأعماؿ )
كلممقابمة أىمي ة كبيرة بصفتيا أداة فػي جمػع البيانػات كالحصػكؿ عمػى المعمكمػات  

مػػيلبن فطريًّػػا لمحػػديث أكثػػر مػػف مػػيميـ لمكتابػػة، كمػػا  الأفػػرادالتػػي نريػػدىا، خاصػػة أف  لػػدل 
ػػا، فالمقابمػػة تختمػػؼ  تكمػػف أىميتيػػا فػػي محاكلػػة الباحثػػة الحصػػكؿ عمػػى ثقػػة مبحكثيػػا أيضن

أف  الأكلػػػى تتضػػػمف التفاعػػػؿ المباشػػػر بػػػيف الباحػػػث كالمبحػػػكث، كقػػػد  عػػػف الاسػػػتبانة فػػػي
ا آخػر ذا علبقػة  ية، يقكـ بيا شخص يحاكر بيا شخصن عرِّفت المقابمة بأن يا محادثة مكج 

؛ مف أجؿ الحصػكؿ عمػى المعمكمػات كاسػتغلبليا  فػي بحػث عممػي، أك الدِّراسةبمكضكع 
 (.  64، ص2015الشاعر، ج )الاستعانة بيا في التكجيو كالتشخيص كالعلب

 ـ سػػػماعيا، تكضػػػع عمػػػى شػػػكؿ بيانػػػات   كعنػػػد تفريػػػغ إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة التػػػي تػػػ
لكؿ شخص عمػى حػدة حػػكؿ كػؿ سػؤاؿ، باسػتخداـ أسػمكب تحميػؿ  الإجابةمرت بة كمحد دة 

المحتػػػكل النػػػكعي؛ لتكػػػكف نتػػػائج المقابمػػػة تبريػػػػرنا لػمػػػػكقفيـ تجػػػػاه كاقػػػػع رسػػػائؿ الماجسػػػتير 
كدتيػػػػا بمغػػػتيـ الخاصػػػػة، كتبعنػػػا لتجػػػػربتيـ الشخصػػػية كمعتقػػػداتيـ كآرائيػػػـ حػػػكؿ كاقػػػع كج

 رسائؿ الماجستير كجكدتيا، كالص عكبات التي يكاجييا الطمبة في إعداد رسائميـ.
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 (:(Resolution الاستبانة ثانيًا:
ىي مجمكعة مف الأسئمة يضعيا الباحث بيدؼ جمع معمكمات معينة تتعمؽ  

و، أك ت رسؿ، أك ت سم ـ إلى الأشخاص الذيف ت ـ  كمشكمتيا، الدِّراسةبمكضكع  كتكجِّ
عادتيا لمباحث.الدِّراسةاختيارىـ لمكضكع   ؛ مف أجؿ تسجيؿ إجاباتيـ عف الأسئمة كا 
 صدق الاستبانة:

اعتمػػدت الباحثػػة عمػػى صػػدؽ الم حك مػػيف، المتمثػػؿ باسػػتطلبع آراء مجمكعػػة مػػف  
 أصحاب الخبرة للبستفادة منيـ في اختبار صدؽ الأداء.الباحثيف كالأكاديمييف ك 

 ثبات الاستبانة:
 ـ الاحتكػػاـ إلػػى    ـ اختبػػار ثبػػات الاسػػتبانة باسػػتخداـ اختبػػار )كركنبػػاخ ألفػػا(، كتػػ تػػ
 (؛ لمقارنة معامؿ )ألفا( بيا، كالتأكد مف أنو أكبر مف ىذه الدرجة.0.80درجة )

 (:   (Case Studyثالثاً: دراسة الحالة
ىػػػػي طريقػػػػة متكاممػػػػة فػػػػي دراسػػػػة حالػػػػة شػػػػخص كاحػػػػد، أك حالػػػػة مجمكعػػػػة مػػػػف  

فػػػػي  الدِّراسػػػػةالأشػػػػخاص بجميػػػػع تفاصػػػػيميا؛ لمتعػػػػر ؼ عمػػػػى المشػػػػكمة البحثيػػػػة أك ظػػػػاىرة 
انتشػػارنا. كتتعػػد د أنػػكاع دراسػػة الحالػػة إلػػى  الدِّراسػػةالبحػػث العممػػي، كىػػي مػػف أكثػػر أدكات 

التكضػػيحية, كدراسػػة الحالػػة المثاليػػة, كدراسػػة  دراسػػة الحالػػة الاستكشػػافية, كدراسػػة الحالػػة
 ـ اسػػتخداـ النػػكع الاستكشػػافي فػػي دراسػػة الحالػػة الخاصػػة ب . الدِّراسػػةالحالػػة التراكميػػة, كتػػ

عمػى الأشػخاص، فيػتـ  الدِّراسػةكدراسػة الحالػة الاستكشػافية؛ ىػي دراسػة مسػبقة تنف ػذ قبػؿ 
لػػة صػػياغة الأسػػئمة لدراسػػػة فييػػا جمػػع المعمكمػػات مػػف المصػػادر حػػكؿ المشػػكمة، كمحاك 

 الحالة، كتتمخص ىذه المرحمة بتحديد الأسئمة التي سيتـ استخداميا في دراسة الحالة.
 محاور، وىي كالآتي: عدة عمى  -قمنا بتصميميا التي-الحالةتشمل أسئمة دراسة 

 ة كدكافعيا مف كجيو نظرؾ؟ الإلكتركنيجرائـ لمالمحكر الأكؿ: ما مفيكمؾ  .1
 ة؟ الإلكتركنيالثاني: ما أسباب الجريمة  المحكر .2
ة مػف خػلبؿ اسػتخداـ الإلكتركنيػالمحكر الثالث: ما تصكراتؾ لمشركعية الجػرائـ  .3

 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ 
 ؟ ياأنماطك  -مف كجية نظرؾ -ةالإلكتركنيالمحكر الرابع: ما أنكاع الجريمة   .4
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لبؿ اسػػتخداـ كسػػائؿ ة مػػف خػػالإلكتركنيػػمػػا مخػػاطر الجريمػػة  :المحػػكر الخػػامس .5
 التكاصؿ الاجتماعي؟

 ؟ ةالإلكتركنيالمحكر السادس: ما الآثار المترتبة عمى الجرائـ  .6
 ة؟الإلكتركنييؿ الجرائـ تقمالمحكر السابع: ما الإجراءات التي تؤدييا مف أجؿ  .7

 
 ةدور الباحث 5.3

بعػدة أدكار رئيسػة؛ منيػا إجػراء مقػابلبت كتحميػؿ  الدِّراسػةفػي ىػذه  قامت الباحثػة  
النتػػػػػائج، كأخػػػػػرل فرعيػػػػػة تمثمػػػػػت فػػػػػي الاسػػػػػتماع الجيػػػػػد كالمركنػػػػػة المغكيػػػػػة لمتحػػػػػدث مػػػػػع 
المشاركيف، كما قامت بعمؿ دراسة الحالػة مػع مجمكعػة مػف الطػلبب كالطالبػات, ككػذلؾ 

 ـ تكزيػػػع الاسػػػتبانة عمػػػى ) ؿ تحميػػػؿ يػػػة. كمػػػف خػػػلبالأردن( طالػػػب فػػػي الجامعػػػات 200تػػػ
 ـ تحديػػد الأسػػئمة التػػي تتمحػػكر حكليػػا المقػػابلبت مػػع أفػػراد العي نػػة الػػذيف بمػػغ  الاسػػتبانة، تػػ

 .طالبنا كطالبة( 60عددىـ )
 

 تحميل المقابلات 6.3
الحاليػػة الأفكػػار كالآراء  الدِّراسػػةلتحميػػؿ بيانػػات المقػػابلبت، اعتمػػدت الباحثػػة فػػي  

ػػػؿ إلػػػى   ـ التكص  التػػػي ظيػػػرت مػػػف خػػػلبؿ البيانػػػات التػػػي جمعػػػت مػػػف المقػػػابلبت، كمػػػف ثػػػ
 الفئات الرئيسة كالفئات الفرعية مف خلبؿ ما يمي: 

 تفريغ المقابلبت عمى أكراؽ، بحيث تككف كؿ مقابمة منفصمة عف الأخرل.  .1
 مقابلبت. القراءة المتعم قة لكؿ كممة كعبارة كردت في ال .2
 اعتماد الترميز لكؿ استجابة. .3
 كضع الأفكار المتشابية، أك التي تجمعيا قكاسـ مشتركة في فئات فرعية. .4
أثر كضع الفئات الفرعية ضمف فئات رئيسة تتعمؽ بتصكرات المشاركيف نحك   .5

ة في رشاقة إدارة الأزمة؛ إذ تـ تقسيـ ىذه الفئات الإلكتركنيتطبيقات الحككمة 
 عمى الآتي:بالاعتماد 
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 الفئات الرئيسة:
 ـ تقسػػيميا بحسػػب أسػػئمة المقابمػػة؛ إذ عػػد  الباحػػث أف  كػػؿ سػػؤاؿ يمثػػؿ فئػػة   كقػػد تػػ

رئيسػػػػػة، لػػػػػذا؛ فػػػػػإف الجػػػػػزء المتعمػػػػػؽ بتػػػػػأثير مكاقػػػػػع التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى الجػػػػػرائـ 
كمػػات ة يتضػػمف فئػػة رئيسػػة كاحػػدة، كأف  الجػػزء المتعمػػؽ بالػػدكر الػػذم أد تػػو الحكالإلكتركنيػػ

ة يتضػػمف فئػػة رئيسػػة كاحػػدة، كمػػا أف  ىنػػاؾ الجػػزء الإلكتركنيػػلمتكعيػػة كالحػػد  مػػف الجػػرائـ 
 ة. الإلكتركنية في زيادة الجريمة الإلكتركنيالمتعمؽ بمساىمة التطبيقات 

 الفئات الفرعية:
 ـ تقسػػيميا بالاعتمػػاد عمػػى إجابػػات أفػػراد عي نػة   عػػف أسػػئمة المقابمػػة. لػػذا؛  الدِّراسػػةتػ

فػػػإف  عػػػدد ىػػػذه الفئػػػات يختمػػػؼ مػػػف سػػػؤاؿ لآخػػػر بالاعتمػػػاد عمػػػى نكعيػػػة الإجابػػػات التػػػي 
 .الدِّراسةقد ميا أفراد عي نة 

 ـ إشػراؾ مسػاعد لمباحػث يحمػؿ   مف أجػؿ التأكػد مػف تحييػد تػأثير ذاتيػة الباحػث، تػ
درجػػػػػة الماجسػػػػػتير فػػػػػي تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات، كآخػػػػػر لػػػػػو اىتمامػػػػػات فػػػػػي التطبيقػػػػػات 

ة في تحميؿ النتائج، كتم ػت مناقشػتيما فػي القضػايا التػي كجػد فييػا خػلبؼ بػيف يالإلكتركن
ػػد فييػػا، كىػػذه الإجػػراءات منسػػجمة مػػع   ـ الكصػػكؿ إلػػى رأم مكح  الباحثػػة كبينيمػػا، حتػػى تػػ

(، 2015، يعقػكبمنيجية البحث النػكعي التػي أك ػدتيا بعػض المراجػع؛ مثػؿ دراسػة )أبػك 
 (.Patton, 2002كدراسة )
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات

 
 الدِّراسةتحميل وتفسير بيانات  1.4

 الدِّراسةتحميل البيانات الشخصية لعينة  1.1.4
تشكيميا بصفة قصدية كقػد بػدأنا في  كالتي ت ـ  ،مفردة 60حجـ العينة المحددة بػ  

جميع   مع إتاحة الكقت الكافي للئجابة عف ،2022في شير أيار المقابلبت 
 .ؤلاتاالتس

لتحميؿ محتكل  كترميزىا كتحقيقان  60إلى  01كبعد عممية ترقيـ الاستمارات مف  
عمينا تفريغ البيانات لمحصكؿ عمى نتائج كاضحة تخدـ  كبياناتيا كاف لزامان  الدِّراسة

 مكضكع البحث.
 (1الجدول )

 توزيع العينة حسب متغير الجنس
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 ٪65 39 أنثى
 ٪35 21 ذكر

 ٪100 60 المجموع
 21ف مػف يتكػك   الجنستكزيع أفراد العينة حسب  أف   (1الجدكؿ )يتضح مف  

رىا النسبة العالية مقارنة بالذككر في كالفرؽ ىنا في عدد الإناث تبرِّ  ،إناث 39ذكػكر ك 
كذلؾ راجع لعدة  ،مدراسة كمتابعتيا أكثر مف الذككرالإناث لو ية كتكج  الأردنالجامعات 

عكامؿ كأىميا الظركؼ الاجتماعية التي تحتـ عمى الذككر عدـ متابعة دراستيـ 
 (. 2020)الشيباني, ربيعة. ) و لمحياة العمميةكالتكج  
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 (2الجدول )
 د العينة حسب متغير السنتوزيع أفرا

 النسبة المئوية التكرارات السن
 ٪67 40 23لى إ 18مف 
 ٪18 11 30لى إ 24

 ٪15 9 30كثر مف أ
 ٪100 60 المجموع

نسبة لأفراد العينة ٪ بال67النسبة الغالبة ىي  ف  أ (2) خلبؿ الجدكؿيتضح مف  
زالت في طكر  ما ىذه الفئة ف  ، بحيث إسنة 23 لىإ 18التي تتراكح أعمارىـ مف 

 ؛ الدِّراسة
 (3الجدول )

 الإنترنتاستخدام  مدة
 النسبة المئوية التكرار الإنترنتاستخدام 

 ٪98 58 دائمان 
 ٪1 1 أحيانان 
 ٪1 1 نادران 

 ٪100 60 المجموع

 دائـ بشكؿ   الإنترنتأغمب المبحكثيف يستخدمكف  أف  ( 3مف الجدكؿ )نلبحظ  
بحيث لا يمكف  ،كيكمي كبير   بشكؿ   الإنترنت، كأصبحت حياتيـ مرتبطة بكمكثؼ

كؿ متطمباتو التعميمية كذلؾ لما يقدمو مف خدمات تعميمية كترفيية  ؛الاستغناء عنو
 . كغيرىاكالترفييية 
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استخدام الطالب الجامعي  أنماطالتحميل الكمي والكيفي لمحور عادات و  2.1.4
 للإنترنت

 (4) الجدول
 بين أفراد العينة الإنترنتسنوات استخدام 

 النسبة المئوية التكرار الاستخدام زمن
 ٪43.33 26 سنكات 4لى إمف سنو 

 ٪30 18 سنكات 8لى سنكات إ ٥مف 
 ٪26.67 16 سنكات كأكثر ٩مف 

 ٪100 60 المجموع
فييا المبحكث باستخداـ الإنترنت  أف المدة الزمنية التي بدأ 4 الجدكؿ يبف 

 ،٪43.33سنكات كذلؾ بنسبة  4لى ، ككانت النسبة الأكبر مف سنة إقبالو عميوكا  
سنكات كأكثر  9٪، مف ثـ مف 30سنكات بنسبة  8لى إسنكات  5يمييـ الاستخداـ مف 

 اكبر يأخذ حيز أنو في السنكات الأخيرة أصبح الإنترنت٪، كتبرز ىذه النتائج 26.67
 .قد لايككف الاستخداـ مفيد مف حياة الطلبب 

 (5الجدول )
 الإنترنتاليومية التي يقضييا المبحوث في استخدام عدد الساعات 

 النسبة المئوية التكرار المدة
 ٪56.67 34 ساعات 3لى إ 1مف 
 ٪25 15 ساعات 6لى إ 4مف 
 ٪18.33 11 كثرساعات فأ 6مف 

 ٪100 60 المجموع
يقضكف أماـ شبكة الإنترنت  أغمب المبحكثيف أف   (5) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 

ساعات  4مف  يقضكا  في حيف%، 56.67 " كذلؾ بنسبةساعات 3"مف ساعة إلى 
 ،ساعات فأكثر 6% يستغرقكف مف 18.33، كيمييـ %25بنسبة  كانكا  ساعات 6إلى 

ر عف الاستخداـ المتزف لمطمبة الجامعييف النسبة الغالبة تعبِّ  ف  ر ذلؾ أكيمكف تفسي
 .لتحكـ بيذه الكسيمة كليس العكسكقدرتيـ عمى ا

 



54 
 

 (6الجدول )
 للإنترنتمكان استخدام أفراد العينة 

 النسبة المئوية التكرار المكان
 ٪98.33 59 في كؿ مكاف

 ٪0 0 في مقيى الإنترنت
 ٪1.67 1 في المنزؿ
 ٪100 60 المجموع

مف الطمبة يستخدمكف  أغمبية المبحكثيف أف   (،6) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
 فيكيمكف تفسير ىذه النتائج بالتطكر الكبير %، 98.33في كؿ مكاف بنسبة  الإنترنت
مػيػكؿ ك  ،الإنترنتسعار حزـ  الاشتراؾ بالإنترنت بسبب اعتداؿ أفيمػا يخػص  الأردف

مة في كؿ مكاف، في كؿ مكاف كذلؾ بسبب تكافر الخد الإنترنتأفراد العينة لاستخداـ 
 .كقد يككف امتلبؾ اليكاتؼ بسعر رخيص  لا غنى عنو في كؿ الحاجات صبحكأ

 (7الجدول )
 يكون بمفرده مع أسرتو مع أصدقائو الإنترنتالمبحوث  استخدام

 المجموع التكرار الإنترنتاستخدام 
 ٪78.33 47 بمفردؾ
 ٪1.67 1 مع العائمة

 ٪20 12 مع الأصدقاء
 ٪100 60 المجموع

 الإنترنتأغمبية أفراد العينة يستخدمكف  أف   (7) الجدكؿيظير مف خلبؿ  
          ، % مع الأصدقاء كالزملبء20تمييا نسبة  ،%78.33بمفردىـ كذلؾ بنسبة 

 :% مع أفراد العائمة. مف خلبؿ الجدكؿ يمكف تسجيؿ الملبحظات التالية1.67ك 
بمفردىـ كقد يعكد سبب ذلؾ إلى طبيعة الاستخداـ  الإنترنتأغمب الطمبة يتصفحكف 
ضؼ إلى ذلؾ انتشار أ ،حيث يتطمب كجكد مستخدـ كاحد ،الفردم لجياز الكمبيكتر

ىناؾ نسبة معتبرة مف الطمبة الذيف يتصفحكف  نجد أف   ث ـ . استخداـ الكمبيكتر المحمكؿ
بعض الطمبة  أف   :مع الأصدقاء كالزملبء قد تعكد إلى عدة أسباب منيا الإنترنت

بعضيـ يتشارككف في البحث عف  كما أف   ،الإنترنتيساعدكف بعضيـ في استخداـ 
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بالإضافة  ،مصادر المعمكمات لإنجاز البحكث الدراسية المشتركة بالإضافة إلى التسمية
ككسيمة يرتبط  الإنترنتطبيعة  ف  يمكف القكؿ إ ،إلى ما سبؽ ملبحظتو كتبريره

ذلؾ يساىـ في فردية  فإف   ،بطبيعة استخداـ جياز الكمبيكتر استخداميا أساسان 
أغمبيا تتطمب التي في  الإنترنتميا قدِّ إلى الخدمات التي ي كأيضان  ،استخداميا أكثر

  ،ةالإلكتركنيكالحسابات الشخصية في المكاقع الاستخداـ الفردم "
 (8الجدول )

 الإنترنتفترات المفضمة لدى أفراد العينة لاستخدام ال
 النسبة المئوية التكرار الإنترنتفترة استخدام 
 ٪11.67 7 الصباح
 ٪20 12 المساء
 ٪68.33 41 الميؿ

 ٪100 60 المجموع
ليلب  الإنترنتأغمبية أفراد العينة يفضمكف استخداـ  أف  ( 8مف الجدكؿ )يتبيف  
كنرجع سبب ذلؾ إلى  ،%صباحا11.67 ٪، ك20 % كيمي في المساء68.33بنسبة 

أف الفترة المسائية كالفترة الميمية؛ ىي الأكقات التي يتفرغ فييا أغمبية الأشخاص 
ضؼ إلى ذلؾ أف أكالفترة الصباحية تككف في الغالب لمدراسة كالعمؿ  للئنترنت
 تتيح فرصة اختيار الكقت المناسب للبستخداـ عكس بقية الكسائؿ الإعلبمية.  الإنترنت

 (9)الجدول 
 لدى أفراد العينة الإنترنتسباب استخدام أ

 النسبة المئوية التكرار الإنترنتسباب استخدام أ
 %22.22 18 التعميـ
 %22.22 18 الترفيو

 %16.06 13 علبـالإ
 %39.50 32 دخكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 ٪100 60 المجموع
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 (3الشكل )

 أفراد العينةأسباب استخدام الإنترنت لدى 
 الإنترنتمعظـ الطمبة يستخدمكف  ( أف  3كالشكؿ ) (،9) يتضح مف خلبؿ الجدكؿ     

ترفيو بنسب كالتعميـ كال ،%39.50كاصؿ الاجتماعي كذلؾ بنسبة لدخكؿ مكاقع الت
 :مف خلبؿ الجدكؿك . %16.06الإعلبـ بنسبة  ث ـ  ،%22.22متساكية قدرت ب 

 (10)الجدول 
 حسب متغير الجنس للإنترنتسباب استخدام أفراد العينة أ

 الإجابة
 المتغير

دخول مواقع  الترفيو الإعلام التعميم
 التواصل الاجتماعي

 المجموع

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 %40.74 33 %17.28 14 %8.64 7 %7.41 6 %7.41 6 ذكر الجنس

 %59.26 48 %22.22 18 %13.58 11 %8.64 7 %14.81 12 أنثى
 %100 81 %39.5 32 %22.22 18 %16.06 13 %22.22 18 المجموع
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 (4شكل ) 
 أسباب استخدام أفراد العينة للإنترنت حسب متغير الجنس

بالنسبة  الإنترنتاستخداـ  مف أسباب أف   (4كالشكؿ ) (10يتضح مف جدكؿ ) 
         كتمييا التعميـ  ،%22.22للئناث ىك دخكؿ مكاقع التكاصػؿ الاجتماعي بنسبة 

رتبة الرابعة الإعلبـ بنسبة كفي الم ،%13.58% ثـ الترفيو بنسبة 14.81بػ 
ىك دخكؿ مكاقع  للئنترنتأسباب استخداميـ  اىـ الذككر مف نسبة كأف .8.64%

، ثـ %17.28ث التي قدرت بػ كلكف بنسبة منخفضة عمى الإنا ،التكاصؿ الاجتماعي
 .%7,41الإعلبـ كالتعميـ قدرت بػ  ،٪ كبنسب متساكية8,64بنسبة الترفيي
كاف في دخكؿ  الإنترنتاتفاؽ الجنسيف في أسباب استخداـ  ف النتائج أف  كتبيِّ  

كتككيف علبقات صداقة في العالـ  ،مكاقع التكاصػؿ الاجتماعي للبستمتاع بالكقت
ؼ عمى أصدقاء مف مختمؼ أنحاء العالـ كبكؿ يتيح ليػـ التعر   الإنترنتالافتراضي ك 

 . المغات كالأجناس
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 (11الجدول ) 
 أفراد العينة يستخدميامحركات البحث التي 

 النسبة المئوية التكرار محركات البحث
Google 52 86,67٪ 
Yahoo 8 13 ,33٪ 
Hotbot 00 0٪ 
Bing 00 0٪ 

Alta Vista 00 0٪ 
 ٪100 60 المجموع

غمب الطمبة يستخدمكف محرؾ البحث أ أف   (11في جدكؿ ) تظير النتائج 
Google  كيمي  ،%86.67كذلؾ بنسبةYahoo  ا بقية أم   ،%13.33بنسبة

غمب الطمبة لػ ، كيرجع سبب اختيار أالمحركات الأخرل فمـ يطرأ عمييا أم اختيار
Google   و محرؾ بحث كاسع الانتشار كيتميز بخصائص تميزه عف بقية محركات لأن

كيعتبر أكبر محرؾ  ،كلاحتكائو عمى كـ ىائؿ مف الممفات كالكثائؽ ،البحث الأخرل
 ،كيكفر نتائج البحث لمستخدميف مف كؿ أنحاء العالـ بمختمؼ المغات ،بحث في العالـ

كبقية المحركات الأخرل تحاكؿ أف تتنافس  ،لػدل غالبية الباحثيف ا يجعمو مفػضػلبن مم  
في تنظيـ الدخكؿ كالتجكؿ في قاعدة البيانات كتيسير كصكؿ المستخدـ إلى المعمكمات 

 .ؿ كقت ممكفبالسيكلة كالدقة كالتغطية المناسبة لممعمكمات المستخدمة في أق
 (12الجدول )

 ى أفراد العينةمواقع التواصل الاجتماعي المفضمة لد
 النسبة المئوية التكرار مواقع التواصل الاجتماعي

Instagram 40 14,5٪ 
Facebook 60 21.7٪ 
Twitter 20 7,2٪ 

Youtube 45 16,3٪ 
Skype 2 0,7٪ 

Snapchat 50 18,1٪ 
Tiktok 59 21,4٪ 
 ٪100 276 المجموع
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 Facebookفراد العينة يفضمكف استخداـ غمب أ( أف  أ12يتضح مف الجدكؿ )       
 ،٪18,1بنسبة   Snapchatيمي ذلؾ ،%21,4بنسبة   Tiktok كمف ث ـ  ،21,7٪

كتفضؿ الأغمبية الساحقة حصائيات، حسب الإ ،ككانت ىذه أعمى النسب المكجكدة
كذلؾ لما فيو مف تفاعؿ فيما بينيـ بنشر كؿ ما ىك جديد عمى  ،استخداـ الفيس بكؾ

 صفحتيـ.
تماعي دكف استثناء، صبح الطلبب ييتمكف بجميع مكاقع التكاصؿ الاجلقد أ 

مف  الأفرادمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تزيد مف نطاؽ معرفة الشخص ب ف  فيمكف القكؿ إ
ـ كفي الظاىر فيي تجعمو جميع أنحاء العالـ، كمعرفة نشاطاتيـ اليكمية كتحركاتي

جميع بياناتي  ف  ، حيث إكثير مف المشاكؿعف محيطو للبجتماعي، كتعرضو لم منعزلان 
ةن لمنصب كالاحتياؿ كالتي قد تدفعو لمتكاصؿ مع تككف متاحو لمجميع فيجعميا عرض

 فريؽ الابتزاز كالمضايقة.في شخاص كىمييف كمخادعيف فيقع أ
 ( 13) الجدول

 في مواقع التواصل الاجتماعي لدى افراد العينة المفضمة
مواقع الخدمات المفضمة في 
 النسبة المئوية التكرارات التواصل الاجتماعي

 ٪22.78 28 مشاركة الصكر
 ٪11.38 14 مشاركة الفيديكىات
 ٪13 16 مشاركة الركابط

 ٪4.88 6 الألعاب
 ٪27.64 34 الدردشة
 ٪7.32 9 التطبيقات
 ٪13 16 التعميقات
 ٪100 123 المجموع

اختيار أكثر مف إجابة كاحدة كبالنظر إلى نتائج الجدكؿ ىذا السؤاؿ يمكف  
ينة ىي الدردشة كذلؾ بنسبة يتبيف لنا أف أكثر خدمة يفضميا أفراد الع( 13)

ا المرتبة الثالثة تأتي أم   ،%22.78تمييا خدمة مشاركة الصكر بنسبة  ،27.64%
لفيديك بنسبة %، ثـ مشاركة ا13مى جانب خدمة التعميقات بنسبة مشاركة الركابط ع
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رتبة الأخيرة الألعاب بنسبة كتأتي في الم ،%7.32%، ثـ التطبيقات بنسبة 11.38
4.88.% 
يمكف تفسير تفضيؿ الطمبة خدمة الدردشة لأنيا أكثر الخدمات التي تسيؿ ليـ  

ندماج بناء العلبقات الافتراضية التي تساعدىـ عمى تكسيع علبقاتيـ الاجتماعية كالا
 :لكف الدردشة ليا آثار سمبية عمى الطمبة منيا ،ع الافتراضيأكثر في المجتم

 (14الجدول )
 نوعية المواقع التي يزورىا أفراد العينة

 النسبة المئوية التكرار نوعية المواقع
 ٪22.45 22 ثقافية

 ٪27.55 27 علبميةإ
 ٪31.63 31 ترفييية
 ٪14.32 14 عممية
 ٪100 96 المجموع
 لممبحكثيف اختيار أكثر مف إجابة كاحدة.ىذا السؤاؿ يمكف 

كاقع أغمب أفراد العينة يزكركف بشكؿ مستمر الم أف   (14) يظير الجدكؿ 
علبمية كذلؾ الإ%، كيأتي في المرتبة الثانية المكاقع 31.63الترفييية كذلؾ بنسبة 

المكاقع العممية بنسبة  يمييا %،22.45% يمييا الثقافية بنسبة 27.55بنسبة 
14.32.% 
الطمبة عمى المكاقع الترفييية فيي تعتبر متنفس لمطمبػة كتنسييـ أعباء كمشاكؿ  

الحياة اليكمية كتدمجيـ مع العالـ الافتراضي الذم تعرضو الشبكة كالألعاب كالتسمية 
 الخ.فلبـ كالفيديكىات كالمكسيقى ...كمشاىدة الأ

علبمية تغطي الإعلبمية فتحظى بزيادة معتبرة كذلؾ ككف المكاقع المكاقع الإا أم   
 بعض النقائص المسجمة في كسائؿ الإعلبـ التقميدية كمنيا متابعة الأخبار أكلا بأكؿ.

 ،بإقباؿ الطمبة كذلؾ لتنكعيا المعمكماتي أما المكاقع الثقافية فيي تحظى أيضان  
 .التي تزيد مف ثقافتيـ المكاقعات ك يـ يحاكلكف البحث عف المعمكمفمف الطبيعي أن
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غمب أفراد العينة أ لأف   ؛المكاقع العممية لا تحظى بزيارة مستمرة لاحظنا أف   
كيمكف تفسير ذلؾ بعدـ ميكليـ كاىتماميـ بالمجاؿ  ، عند كقت الحاجةيزكركنيا إلا  

 فرد.أنكاع الزيارات حسب الميكؿ كالرغبات لدل كؿ  أف  إلى كىنا نرجع  ،العممي
 (15الجدول )

 التي يفضميا أفراد العينة الإنترنتىم خدمات أ
 النسبة المئوية التكرارات الإنترنتخدمات 

 ٪48.35 44 الدردشة
 ٪15.35 14 الإلكتركنيالبريد 

 ٪8.79 8 نقؿ الممفات
 ٪5.49 5 خدمة الكيب
 ٪2.19 2 الربط عف بعد

 ٪19.77 18 خبارالأ
 ٪100 91 المجموع

غمب أفراد العينة يفضمكف خدمة الدردشة أ أف  ( 15)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ  
كتمييا خدمة  ،%19.77 % ثـ خدمة مجمكعات الأخبار بنسبة48.35 كذلؾ بنسبة

أما خدمة  ،%8.79 ثـ خدمة نقؿ الممفات بنسبة ،%15.38 بنسبة الإلكتركنيالبريد 
 .%2.19 ثـ خدمة الربط عف بعد بنسبة ،%5.49 الكيب بنسبة

كىذا  ،الإنترنتد العينة يفضمكف خدمة الدردشة عبر افر أأغمب  تفسر النتائج أف   
ىك التفاعؿ كالتكاصؿ مع  الإنترنتمف استعماؿ  يالغرض الأساس يدؿ عمى أف  

تمييا خدمة مجمكعات الأخبار كىي بمثابة  ث ـ  ،يا تعتبر كسيمة لميركبكما أن   ،الآخريف
بمصادر معمكمات ممتازة كأخبار كمقالات كتعالج مكاضيع  صحيفة تزكد المستخدـ

راء ككجيات النظر آبتبادؿ  كتسمح أيضان  ،كخاصة الطمبة ،عدة تيـ كافة فئات المجتمع
 مف خلبؿ نقاشات معينة.

فيي أداة إرساؿ كاستقباؿ الرسائؿ  الإلكتركنيا تفضيميـ لخدمة البريد أم   
 .الدِّراسةاستعماليا في مجاؿ  كأيضان  ،لتكمفتيا المنخفضة كالمراسمة بشكميا الحديث نظران 

التي  الإنترنتبالنسبة لتفضيميـ لخدمة نقؿ الممفات فيي تعتبر مف أىـ خدمات  
أما خدمة الكيب فمف  ،تكفر عمى الفرد التنقؿ أك الجيد كتسيؿ لو التعامؿ عف بعد
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عبر صفحات الكتركنية خلبليا يحصؿ الطالب عمى معمكمات مصكرة كصكتية ككتابية 
عد عمى النسبة فقد حازت خدمة الربط عف ب   ،كيمكف نقميا إلى الحاسكب الشخصي

عد بالنسبة لخدمة ميمة لمغاية تكفر إمكانية الربط عف ب   ،كىي نسبة ضئيمة جدان  ،الأقؿ
 مف بينيا مثلبن  ،كما ينتج عنو الكثير مف الفكائد لمطالب ،ميما تباعدت المسافات

للبستفادة مف  ،كالارتباط بجامعات أجنبية ذات سمعة كبيرة عالميان  ،عدالتعميـ عف ب  
 خبراتيا في مختمؼ المجالات.

 
 ةالإلكترونيالتحميل الكمي والكيفتي لمحتور تعرض الطالب الجامعي لمجريمتة  3.1.4

 (16الجدول )
 الإنترنتأفراد العينة يقومون بالاتصال بأشخاص آخرين عبر  عدد 

 النسبة المئوية التكرار خرينتقوم بالاتصال مع أشخاص آ
 ٪98.33 59 نعـ
 ٪1.76 1 لا

 ٪100 60 المجموع
يتصمكف مع  ـين  أمعظـ إجابات أفراد العينة تعني  أف   (16)ف الجدكؿ يبيِّ  

، في حيف %98.33بنعـ  الإجابةحيث بمغت نسبة  ،الإنترنتأشخاص عبر شبكة 
 نترنت.لإلا يتصمكف بأم شخص عبر ا %1.67ػ قدرت ب نجد نسبة ضئيمة جدان 

 الإنترنتأفراد العينة يستخدمكف  نلبحظ أف   (16) مف خلبؿ نتائج الجدكؿ 
للبتصاؿ كالتكاصؿ مع مختمؼ الأشخاص كأتاحت ليـ سيكلة ذلؾ مف خلبؿ مكاقع 

البرامج التكاصؿ الاجتماعي أك غرؼ الدردشة أك عبر البريد الكتركني أك مختمؼ 
ؿ كالسرعة مقارنة بكسائكذلؾ راجع إلى قمة التكاليؼ  ،المحادثة المجانية ... الخ

لا يقػكمػكف بالاتصاؿ مع  كتمييا نسبة ضئيمة جػدان  ،الخالاتصاؿ التقميدية كالياتؼ ...
 .الإنترنتأم شخص عبر شبكة 
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 (17)الجدول 
 طبيعة الأشخاص الذين يتصمون مع أفراد العينة

 النسبة المئوية التكرار الاشخاصطبيعة 
 ٪16.90 12 أفراد الأسرة كالأقارب

 ٪23.94 17 الدِّراسةالأصدقاء كزملبء 
 ٪59.16 42 غرباء
 ٪100 71 المجموع

نلبحظ مف خلبؿ  .ىذا السؤاؿ يمكف لممبحكثيف اختيار أكثر مف إجابة كاحدة 
كذلؾ  الإنترنتيتصمكف بأشخاص غرباء عبر  أغمبية المبحكثيف أف   (17)الجدكؿ 
 الدِّراسةالذيف يتصمكف بالأصدقاء كزملبء  %23.94تمييا نسبة  ،%59.16بنسبة 
 .%16.90ا أفراد الأسرة كالأقارب بنسبة أم   ،الإنترنتعبر 

 (18)الجدول 
 طبيعة الأشخاص الذين يتصمون بيم أفراد العينة حسب متغير الجنس

 الإجابة
 المتغير

أفراد الأسرة 
 والأقارب

الأصدقاء وزملاء 
 المجموع الغرباء الدِّراسة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %38.03 27 %22.54 16 %9.86 7 %5.63 4 ذكر 
 %61.97 44 %36.62 26 %14.08 10 %11.27 8 أنثى 

 %100 71 %59.16 42 %23.94 17 %16.90 12 المجموع
ىناؾ نسبة كبيرة مف أفراد العينة  نلبحظ أف   (18) مف خلبؿ نتائج الجدكؿ 

ف النتائج أف أغمبية الذككر تبيِّ كما  الإنترنتيتصمكف بأشخاص غرباء عبر شبكة 
كتمييا أصدقاء كزملبء  ،%22.54بنسبة  الإنترنتيتصمكف مع أشخاص غرباء عبر 

 ،%5.63فراد الأسرة كالأقارب بنسبة أالثالثة  كفي المرتبة ،%9.86بنسبة  الدِّراسة
الإناث يتفقكف مع الذككر في الاتصاؿ مع  أف   (18) كالملبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

التي بنسبة عالية عمييـ  الإناث بنسبة اعمىكلكف  ،الإنترنتأشخاص غرباء عبر 
تككيف الإناث يميمكف إلى الاتصاؿ ك  كيمكف تفسير ذلؾ أف   ،%36.62قدرت بػ 

 .قات افتراضية مع أشخاص افتراضييفعلب
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ؼ زاد مف ليفة المستخدميف بالتعر   الإنترنتاتساع شبكة  ف  إمف ىنا يمكف القكؿ  
قامة العلبقات بيف الجنسيف، فات جديدة كعادات كلغات متفرقة ك عمى أناس جدد كبثقا ا 

المعمكمات الشخصية تككف  ف  اص غير معركفي اليكية .. كليذا فإبيف أشخ كأيضان 
مع  بسبب التكاصؿ كالتكاصؿ ،ضة لمتلبعب كالمشاكؿ فيما بعدمحؿ خطر كمعر  

الغرباء الذم يضخـ الخطر عمى الخصكصية الشخصية كالأمف الشخصي كربما الأمف 
 .العاـ

 (5)الشكل 
 يمثل طبيعة الأشخاص الذين يتصمون بيم أفراد العينة

 (6)الشكل 
 يمثل طبيعة الأشخاص الذين يتصمون مع أفراد العينة حسب متغير الجنس
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 (19) الجدول
 الأشخاص.بسبب اتصال أفراد العينة 

 الفصل المئوية   التكرار الإجابة
 %20.78 16 لإقامة علاقات عاطفيو

 %48.16 37 تبادل الآراء
 %31.16 24 تشارك الاىتمامات

 %100 77 المجموع
  .ىذا السؤاؿ يمكف لممبحكثيف اختيار أكثر مف إجابة كاحدة 
أغمبية المبحكثيف يتصمكف مع الأشخاص  ف أف  يتبي   (19)خلبؿ الجدكؿ  يتضح مف 

تمييا تشارؾ الاىتمامات بنسبة  ،%48.06لتبادؿ الآراء حكؿ المكاضيع كذلؾ بنسبة 
أفراد  ضح لنا أف  . كىنا يت  %20.78ػ نسبةا لإقامة علبقات عاطفية كدية بأم   ،31.16%

كتبادؿ  ،مكاضيع معينةلأشخاص كذلؾ لتبادؿ الآراء حكؿ العينة يتصمكف بمختمؼ ا
عبر شبكة  ،يمييا تشارؾ الاىتمامات كالأنشطة المختمفة ،المعمكمات كالخبرات فيما بينيـ

.فجاءت الأخيرة ،ا إجابتيـ حكؿ اتصاليـ بأشخاص لإقامة علبقات عاطفية أم   الإنترنت
بمختمؼ  الإنترنتتيحيا مة التكاصمية التي ينا ىذه النتائج عمى السِّ يممكتح 
مثؿ مكاقع التشبيؾ الاجتماعي كالتي نجحت في جعؿ أفراد العينة يتعمقكف  خدماتو
بالنسبة  الإنترنتكأصبح  ،كيربطكف العديد مػف العلبقات الافتراضية فييا كبير   بشكؿ  

قامة علبق شباع رغباتيـ ليـ مكاف لتبادؿ الآراء كتشارؾ الاىتمامات كا  ات كدية كا 
 .كحاجاتيـ

 (20الجدول )
المضايقة والتحرش الأشخاص القائمين بالى  الذين يتعرضونافراد العينة  عدد

 .الجنسي والابتزاز
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 ٪ 84.61 35 المضايقة

 ٪ 4.62 3 الجنسي التحرش
 ٪10.77 7 الابتزاز
 ٪100 60 المجموع

 ىذا السؤاؿ يمكف لممبحكثيف اختيار أكثر مف إجابة كاحدة.  
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اغمب المبحكثيف قد تعرضكا لممضايقة عبر  أف   (20) يتضح مف الجدكؿ 
 ػاأم   ،%10.77كالنسبة الثانية ىي الابتزاز بنسبة  ،%84.61كذلؾ بنسبة  الإنترنت

 . %4.62نسػبتو التحرش الجنسي فكػانػت 
 مجيكليالتكاصؿ مع أشخاص افتراضييف  أف   (20) مف الجدكؿ كما يتبي ف 

قامة علبقات ميما كاف نكعيا  يؤدم ذلؾ إلى  قداليكية كمحاكلة تبادؿ الحكار معيـ كا 
تمييا نسبة قميمة مف  ،كىذا ما أثبتتو النتائج أعلبه ،الإنترنتض لممضايقة عبر التعر  

كىذا يعكد إلى التعامؿ السمبي مع شبكة  ،الإلكتركنيأفراد العينة الذيف تعرضكا للببتزاز 
 الأفرادكنشر معمكمات أك صكر شخصية أك محرجة تسمح لمختمؼ  ،الإنترنت

ا نسبة التحرش الجنسي أم   ،الاطلبع عمييا أك سرقتيا كتستعمؿ فيما بعػد كػأداة للببتزاز
 .بيف أفراد العينة فيي أقؿ شيكعان  الإنترنتر عب

 

 (7)الشكل 
 مضايقة والتحرش الجنسي والابتزازيمثل تعرض أفراد العينة لم
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 (21الجدول )
 تعرض أفراد العينة لممضايقة والتحرش الجنسي والابتزاز حسب متغير الجنس.

 الإجابة
 المتغير

 المجموع الابتزاز التحر ش الجنسي المضايقة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %38.46 25 %4.62 3 %0 0 %33.84 22 ذكر 
 %61.54 40 %6.15 4 %4.62 3 %50.77 33 أنثى 

 %100 65 %10.77 7 %4.62 3 %84.61 55 المجموع
، ىناؾ فركؽ كاضحة بيف الذككر كالإناث أف   (21) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
أكثر مف الذككر كذلؾ بنسبة  الإنترنتالإناث تعرضكا لممضايقة عبر  ف  حيث إ
فنسبة  ،الإلكتركنيكذلؾ بالنسبة للببتزاز  ،%33.84ا الذككر فبنسبة أم   ،50.77%

التحرش الجنسي  أخيران ك  ،%4.62 ا الذككر فكانت نسبة قميمةأم   ،%6.15الإناث قدرت بػ 
ف تبيِّ كما . %4.62فقد قدرت نسبتو بػ  ،ا الإناثأم   ،رفكانت نسبتو منعدمة لدل الذكك 

 .ىناؾ اختلبؼ بيف الإناث كالذككر النتائج أف  
 

 (8الشكل )
 لجنسي والابتزاز حسب متغير الجنستعرض أفراد العينة لممضايقة والتحرش ا
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 (22)الجدول 

 تتضمن السب والشتم والتشيير. الإنترنتيبين تمقي أفراد العينة رسائل عبر 
 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %60 36 السب كالشتـ
 %23.33 14 التشيير

 %16.67 10 بدكف إجابة
 %100 60 المجموع
 الإنترنتغمب المبحكثيف قد تمقكا رسائؿ عبر أ أف   (22) يتضح مف الجدكؿ 

التشيير بنسبة نية ىي كالنسبة الثا ،%60كذلؾ بنسبة  تتضمف السب كالشتـ،
 .%16.67كىك ما يعادؿ نسبة  ،الإجابةمبحكثيف عف  10فيما امتنع  ػ23.33%
تتضمف السب  الإنترنتأغمبية المبحكثيف قد تمقكا رسائؿ عبر  تفسر النتائج أف   

شبكة  بيئة ملبئمة لتمقي أفراد العينة السب كالشتـ عبر الإنترنتبيئة  عتبركالشتـ كليذا ت
ىذه الأخيرة تعتبر  ف  حيث إ ،الذيف يتصمكف مع أشخاص غرباء خصكصان  ،الإنترنت

تصاؿ معيـ في لالمعبارات النابية مف خلبؿ التكاصؿ كا بمثابة الشريحة الأكثر استعمالان 
ا تمقي رسائؿ التشيير عبر أم   ،راء الآخريفغياب لغة الحكار كالتفاىـ كتقبؿ آظؿ 

كىناؾ عدد مف المبحكثيف امتنعك عف  ،انتشار بيف أفراد العينةىي الأقؿ  الإنترنت
 .الإجابة

 (23)الجدول 
 .الإنترنتتمقي أفراد العينة رسائل غريبة أثناء استخدام 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %73.33 44 نعـ
 %26.67 16 لا

 %100 60 المجموع
يـ يتمقكف رسائؿ أن   تدؿ عمىمعظـ إجابات أفراد العينة  أف   (23) ف الجدكؿيبيِّ  

ا أفراد أم   ،%73.33بنعـ  الإجابةحيث بمغت نسبة  ،الإنترنتغريبة أثناء استخداـ 
          كانت نسبتيـ تقدر ف للئنترنتالعينة الذيف لا يتمقكف رسائؿ غريبة أثناء استخداميـ 
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الأغمبية الساحقة مف أفراد العينة تتمقى رسائؿ غريبة أثناء  كىذا يعني أف   .%26.67بػ 
لأنيا مجيكلة  ؛مرغكب فيياالغير كىذه الرسائؿ تعتبر مف الرسائؿ  ،الإنترنتح تصف  

لا  بينما نسبة ضئيمة ،كتعتبر كسيمة مف كسائؿ المخترقيف للئيقاع بضحاياىـ ،المصدر
 .يتمقكف ىذا النكع مف الرسائؿ

 (24الجدول )
 نوعية الرسائل التي يمقاىا أفراد العينة.

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %15 9 مبالغ مالية

 %11.67 7 رحلبت كأسفار
 %33.33 20 مكعيد غرامية
 %23.33 14 بطاقات تينئة
 %16.67 10 بدكف إجابة
 %100 60 المجموع

أكثر أنكاع الرسائؿ التي يتمقاىا  ف لنا أف  يتبي   (،24) كبالنظر إلى نتائج الجدكؿ 
تمييا بطاقات تينئة بنسبة  ،%33.33المبحكثيف ىي مكاعيد غرامية بنسبة 

بنسبة فأما رسائؿ رحلبت كأسفار  ،%15 نسبةثـ تأتي مبالغ مالية بػ ،23.33%
 .%16.67 كذلؾ ما يعادؿ نسبتو الإجابةمبحكثيف عف  10، فيما امتنع 11.67%
نكعية الرسائؿ التي يتمقاىا المبحكثيف ىي متنكعة  النتائج أف  نلبحظ مف خلبؿ  

كىي تعتبر رسائؿ  ،كرحلبت كأسفار ،مبالغ ماليةك  ،كبطاقات تينئة ،بيف مكاعيد غرامية
مف أجؿ  الإنترنتخطيرة تحمؿ فيركسات أك رسائؿ احتيالية تحاكؿ خداع مستخدمي 

 .سرقة بياناتيـ كمعمكماتيـ الشخصية
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 (25) الجدول
 .التي يتعرض ليا أفراد العينة ةالإلكترونيأنواع الجرائم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 ٪7.45 7 لمتشيير بؾ الإنترنتعمى  إنشاء مكاقع أك صفحة

 ٪7.45 7 الشخصي للبختراؽ تعرض بريدؾ

 ٪17.2 16 لمقرصنة الإلكتركنيتعرض مكقعؾ 

 ٪4.26 4 احتياؿ الكتركني

 ٪17.2 16 سرقو صكرؾ

 ٪8.51 8 انتحاؿ شخصيتؾ

 ٪19.15 18 سرقة معمكماتؾ كبياناتؾ الشخصية

 ٪5.31 5 اختراؽ جيازؾ الشخصي

 ٪6.32 6 اختراؽ مكقعؾ الرسمي

 ٪7.45 7 الابتزاز كالتيديد

 ٪100 94 المجموع

 ىذا السؤاؿ يمكف لممبحكثيف اختيار أكثر مف عبارة.  
ة التي الإلكتركنيأكثر الجرائـ  أف   (،7( كالشكؿ )25) يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 

تعرض ليا الطالب الجامعي ىي سرقة معمكماتو كبياناتو الشخصية كذلؾ بنسبة ي
تمييا تعرض مكقعو الكتركني لمقرصنة كسرقة صكره بنسب متساكية قدرت ، 19.15%

إنشاء مكقع  تمييا بنسب متساكية، %8.51تمييا انتحاؿ شخصيتو بنسبة ، %17.02 ػب
ثـ التيديد  ،ض بريده الشخصي للبختراؽتعر  أك صفحة عمى انترنت لمتشيير بو ك 

اختراؽ جيازه  ث ـ  ،%6.32ا اختراؽ مكقعو الرسمي بنسبة أم   ،%7.45كالابتزاز قدرت 
فكانت بنسبة  ،لكتركنيالاا بالنسبة لجريمة احتياؿ أم   ،%5.31الشخصي بنسبة 

 .ترنت فمـ يتعرض ليا الطالب الجامعينلإسرقة أمكاؿ عبر ا أما، 4.26%
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الطالب الجامعي الكاحد قد تعرض لعدة جرائـ  أف   (25يتضح مف الجدكؿ ) 
يعكد ذلؾ إلى نشر معمكماتو قد  ،أكثرىا سرقة معمكماتو كبياناتو الشخصية ،الكتركنية

تو كصكره الشخصية عدـ تكفير الحماية اللبزمة لبيانا، ك الإنترنتالخاصة عمى 
مكقع الض تمييا تعر   ث ـ  ،كمشاركتيا مع الآخريف كمع أشخاص غير مكثكؽ فييـ

كعدـ  ،عدادات الأمنية الخاصة لممكقعلمقرصنة ربما راجع الى إىماؿ الإ الإلكتركني
شخاص غير ، ككذلؾ التعامؿ مع أالإنترنتتكخي الحيطة كالحذر عند استعماؿ 

 .معركفيف

 (9الشكل )
 يمثل انواع الجرائم الإلكترونية التي تعرض ليا الطمبة

  



72 
 

 (26)الجدول 
 ة التي تعرض ليا الطمبة حسب متغير الجنسالإلكترونينواع الجرائم أ

 المتغير
 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار

أنشأكا مكقع أك صفحة عمى 
 الإنترنت لمتشيير بؾ

4 4.26% 3 3.19% 7 7.45% 

تعرض مكقعؾ الإلكتركني 
 لمقرصنة

6 6.39% 10 10.64% 16 10.02% 

 %7.45 7 %3.19 3 %4.26 4 تعرض بريدؾ الشخصي للبختراؽ
 %4.25 4 %3.19 3 %1.06 1 احتياؿ إلكتركني

 %17.02 16 %8.52 8 %8.52 8 سرقة صكرؾ
 %8.51 8 %5.31 5 %3.19 3 انتحاؿ شخصيتؾ

معمكماتؾ كبياناتؾ  سرقة
 الشخصية

3 3.19% 15 15.96% 18 19.15% 

 %7.45 7 %6.38 6 %1.06 1 التيديد كالابتزاز
 %5.32 5 %4.26 4 %1.06 1 اختراؽ جيازؾ الشخصي
 %6.38 6 %5.31 5 %1.06 1 اختراؽ مكقعؾ الرسمي

سرقة أمكالؾ كبياناتؾ عف طريؽ 
 مكقع إلكتركني كىمي

0 00% 0 00% 0 00% 

 %100 94 %65.96 %62 %34.04 32 المجموع
ىناؾ فركؽ كاضحة حكؿ أنكاع  أف   (8( كالشكؿ )26) الجدكؿ يتضح مف 
الإناث  حيث نجد أف   ،ض ليا الطمبة حسب متغير الجنسة التي تعر  الإلكتركنيالجرائـ 
 %10.64ك  ،%15.96لسرقة معمكماتيـ كبياناتيـ الشخصية بنسبة  ضفقد تعر  

ا التيديد أم   ،%8.52كسرقة الصػكر بنسبة  ،لمقرصنة الإلكتركنيض مكقعيـ تعر  
ا الذككر فاختمفت الجرائـ التي تعرضكا ليا مف حيث أم   ،%6.38بنسبة فكالابتزاز 

 %6.39ك  ،%8.52ضكا لسرقة الصكر بنسبة فقد تعر   ،ككذلؾ النسب ،الأنكاع
ب متساكية إنشاء مكقع أك صفحة عمى تمييا بنس ،لمقرصنة الإلكتركنيض المكقع تعر  

 .٪4.26كتعرض بريدىـ الشخصي للبختراؽ بنسبة  ،لمتشيير بيـ الإنترنت
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 (10الشكل )
 تعرض ليا الطمبة حسب متغير الجنسيمثل انواع الجرائم الإلكترونية التي 

 (27الجدول )
 فراد العينة لمجرائم الإلكترونيةاسباب تعرض أ

 المئويةالنسبة  التكرار الإجابة
 ٪39.68 25 الجيؿ بالاستخداـ السميـ للئنترنت

 ٪12.70 8 الحقد كالغيرة كالحسد
 ٪22.22 14 خلبفات شخصية

 ٪6.35 4 السعي إلى الربح المادم
 ٪4.76 3 إشباع الغريزة الجنسية

 ٪14.29 9 إثبات الميارات كالقدرات التي يمتمكيا المجرـ
 ٪100 63 المجموع

الذم يكضح أسباب تعرض المبحثكيف لمجرائـ  (27) الجدكؿمف خلبؿ  
يـ بسبب الجيؿ بالاستخداـ السميـ أغمب أفراد العينة أجابكا أن   نجد أف   ،ةالإلكتركني
تمييا ، %22.22كبسبب الخلبفات الشخصية بػ ،%39.68كذلؾ بنسبة  للئنترنت

ا بسبب أم   %،14.29الميارات كالقدرات التي يمتمكيا القائـ بالجريمة بنسبة  إثبات
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 ،%6.35ا السعي إلى الربح المادم بنسبة أم   ،%12.70الحقد كالغيرة كالحسد بنسبة 
 .%4.76ا النسبة الأقؿ فكانت لإشباع الغريزة الجنسية بنسبة أم  

إلى كقكع أفراد العينة في فخ  مف أىـ أسباب التي أدت أف   ،تفسر ىذه النتائج 
بحيث أنيـ لا يممككف الكعي  للئنترنتة ىػك الجيؿ بالاستخداـ السميـ الإلكتركنيالجػرائػـ 

كشبكات التكاصؿ الاجتماعي فيـ يتمتعكف بقدر ضئيؿ مف  الإنترنتالكافي بمخاطر 
ف أنيـ مأساسيات استخداـ الكمبيكتر كنقص الثقافة المعمكماتية بيف الطمبة بالرغـ 

. أما السبب الثاني ىك خلبفات شخصية التي تطكرت مما يمتمككف مستكل دراسي عاؿ  
ة عمييـ أما السبب الثالث فيك محاكلة المجرـ الإلكتركنيأدل للبنتقاـ كممارسة الجريمة 

كربما  ،إثبات مياراتو كقدراتو التي يمتمكيا عمى الاختراؽ كتحدم الآخريف الإلكتركني
 ،الإنترنتبالنسبة لأفراد العينة أم غريب عنيـ تكاصمكا معو شبكة  ىك شخص مجيكؿ

أما السبب الذم يميو ىك الحقد كالغيرة كالحسد قد يككف مف طرؼ أقاربيـ أك الأصدقاء 
 ،ا أدل ذلؾ لإثارة غيرة البعض منيـبحيث أف أفراد العينة متفكقكف مم   الدِّراسةكزملبء 

د أفراد العينة كىد   ابتز   الإلكتركنيرـ المج ف  إم ا السعي إلى الربح المادم بحيث إ
ا السبب أم   ،ببياناتيـ أك صكرىـ بعدـ نشرىا مقابؿ الدفع المادم أم دافع مادم بحت

 الأخير ىك إشباع الغريزة الجنسية فيك أقؿ نسبة.
 (28الجدول )

 فراد العينةعمى أ ةالإلكترونيتأثير الجرائم 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 ٪15 9 مكاؿخسارة أ
 ٪31.67 19 فقداف بيانات كمعمكمات شخصية

 ٪13.33 8 تشكية سمعة الضحية اك سمعة الاىؿ
 ٪18.33 11 مشاكؿ أسرية
 ٪16.67 10 مشاكؿ نفسية
 ٪5 3 بدكف إجابة

 ٪100 60 المجموع
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المبحكثيف قد فقدكا بياناتيـ كمعمكماتيـ الشخصية أغمب  كيظير الجدكؿ أف   
 ،%16.67مشاكؿ نفسية بػ  ث ـ  ،%18.33تمييا مشاكؿ أسرية  ث ـ  ،%31.67بنسبة 

 ،%13.33ا تعرض لسمعتي كسمعة أسرتي بنسبة أم   15 %كخسارة أمكاؿ بنسبة
 . %%5أفراد مف العينة امتنعكا عف إجابة بنسبة  3كىناؾ 
بت لأفراد العينة فقداف ة تسب  الإلكتركنيالنتائج أف الجريمة  يمكف تفسير ىذهك  

سس أك انتحاؿ الشخصية كبالتالي التعرض جبياناتيـ كمعمكماتيـ الشخصية بغرض الت
ككذلؾ الكقكع  ،إلى جرائـ التشيير كالابتزاز كالتحرش الجنسي عبر الشبكة العنكبكتية

في المشاكؿ كخلبفات مع عائلبتيـ بعد اكتشاؼ تمؾ جرائـ كتعنيفيـ لأنيـ خالفكا 
 ،مثؿ التكتر كالعصبية ،الجرائـ مشاكؿ نفسية ىذهكتسبب أيضا  ،العادات كالتقاليد

ككذلؾ تسبب  ،عند فئة الإناث خاصةن  ،كالخكؼ مف الفضيحة ،كالشعكر بعدـ الأماف
يككف ذلؾ دفع مبالغ مالية لممبتز لإيقاؼ تيديداتو أك عف طريؽ خسارة الأمكاؿ ربما 

إما بسرقة أرقاـ بطاقات انتمائيـ أك جعميػـ يرسمكف حكالات مالية  الإلكتركنيالاحتياؿ 
  ،لسمعة الفرد كسمعة اىموككانت أقؿ نسبة ىي التعرض  ،أك شيكات مصرفية

 
 ةالإلكترونيالكمي والكيفي لمحور ممارسة الطالب الجامعي لمجريمة  التحميل 4.1.4

 (29الجدول )
 ء موقع أو صفحة لمتشيير بشخص مان كان أفراد العينة سبق ليم إنشان إيبيِّ 

 الفصل التكرار الإجابة
 ٪11.67 7 نعـ
 ٪88.33 53 لا

 ٪100 6 المجموع
و لـ يسبؽ ليـ إنشاء معظـ إجابات أفراد العينة تعني أن   أف   (29)ف الجدكؿ يبيِّ       

ا أم   %88.33 .(لا)بػ  الإجابةحيث بمغت نسبة  ،مكقع أك صفحة لمتشيير بشخص ما
نسبتيـ تقدر ف ،أفراد العينة الذيف سبؽ ليػـ إنشاء مكقع أك صفحة لمتشيير بشخص ما

 %11.67ػ ب
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نة لـ يمارسكا جريمة التشيير بشخص ما غالبية أفراد العي تعني ىذه النتائج أف   
كىذ يدؿ عمى عدـ انتشار ىذا النكع مف الجرائـ عمى  كىذا يدؿ   ،الإنترنتعبر شبكة 

كلكف ىناؾ نسبة قميمة قد استغمت المساحات الكاسعة الالكتركنية بيف طمبة الجامعات 
التشيير  بغرض الإلكتركنيز بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككسائط النشر التي تتمي  

 .كالتعدم عمى حقكؽ الناس
 (30) الجدول

 أفراد العينة سبق ليم استخدام برامج الدخول المحجوبة. عدد
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 ٪86,67 52 نعـ
 ٪13.33 8 لا

 ٪100 60 المجموع
استخداـ و سبؽ ليـ ن  معظـ إجابات أفراد العينة تعني أ أف   (30)يبيف الجدكؿ  

ا أم   ،%86.67 (نعـ)بػ  الإجابةحيث بمغت نسبة  ،برامج لدخكؿ المكاقع المحجكبة
  نسبتيـ تقدرفأفراد العينة الذيف لـ يسبؽ ليـ استخداـ برامج لدخكؿ المكاقع المحجكبة 

 %.13.3ػ ب
ىناؾ مكاقع الكتركنية سيئة كالتي تحتكم عمى مكاد غير أخلبقية  ف  بحيث إ 

 كأيضان  ،ضة كتنتقد سياسات الدكلة الداخمية أك الخارجيةكمكاقع محرِّ  ،كمخمة بالآداب
الرقابة  ؿ  بَ ا يؤدم إلى حجبيا مف ق  مم   ؛الختنتيؾ حقكؽ الممكية الفكرية ... مكاقع

كىنا يستعمؿ أفراد العينة برامج لكسر الحجب كفؾ الحظر لدخكؿ  ،الخاصة بدكلة ما
إلى الفضكؿ الزائد لدييـ كحب الاطلبع عمى أم شيء غير  يككفكىذا  ،ىذه المكاقع

حجبيا كالتي لا يفترض  أك تككف ىذه المكاقع التي يزكرىا أفراد العينة ت ـ  ،مألكؼ
كلكف ىناؾ نسبة  ،كدراسات أكاديميةحجبيا مثؿ المكاقع العممية التي تنشر إحصائيات 

 .م برنامج لدخكؿ المكاقع المحظكرةمف أفراد العينة لا تستخدـ أ
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 (31الجدول )
 .الإنترنتخرين عبر سبق ليم انتحال شخصية أشخاص آالذين اد العينة أفر  عدد 

 النسبة المئوية   التكرار الإجابة
 ٪91.67 55 نعـ
 ٪8.33 5 لا

 %100 60 المجموع
و سبؽ ليـ انتحاؿ ن  معظـ إجابات أفراد العينة تعني أ أف   (31)ف الجدكؿ يبيِّ  

 الإجابةحيث بمغت نسبة  ،الإلكتركنيح أك استخداـ البريد شخصية الآخريف أثناء تصف  
أفراد العينة الذيف لـ يسبؽ ليـ انتحاؿ شخصية الآخريف أثناء  ا. أم  %91.67 (نعـ)بػ 

 .%08.33 ػنسبتيـ تقدر ب الإلكتركنيتصفح أك استخداـ البريد 
المبحكثيف قد مارسكا جريمة انتحاؿ صفة مف لو الحؽ في  تعني ىذه النتائج أف   

اؾ أفراد مف ىن كذلؾ باستغلبؿ بياناتو في حيف أف   ،الدخكؿ إلى النظاـ المعمكماتي
 . بنسبة قميمةالعينة لـ يقكمكا بيذا الفعؿ إلا  

 (32الجدول )
ذن بنسخ برامج أو الحصول عمى المعمومات دون إيقومون  الذين أفراد العينة عدد

 صاحبيا
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 ٪83.33 50 نعـ
 ٪16.67 10 لا

 ٪100 60 المجموع
معظـ إجابات أفراد العينة تعني أنيـ قامكا بنسخ برامج  أف   (32ف الجدكؿ )يبيِّ  

( نعـبػ ) الإجابةحيث بمغت نسبة  ،أك الحصكؿ عمى معمكمات دكف إذف صاحبيا
ا أفراد العينة الذيف لـ يقكمكا بنسخ برامج أك الحصكؿ عمى معمكمات أم   ،83.33٪

 . %16. 67 ػدكف إذف صاحبيا نسبتيـ تقدر ب
ىناؾ نسبة مف الطمبة يقكمكف بنسخ برامج أك  نلبحظ أف   ،ئجخلبؿ ىذه النتامف  

الحصكؿ عمى معمكمات دكف إذف صاحبيا ربما تككف أبحاث أك دراسات أك أفكار 
ممجأ  الإنترنتالآخريف كىي تعتبر جريمة اعتداء عمى الممكية الفكرية بحيث أصبحت 
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كذلؾ راجع  ،بيذه الظاىرةكىي نسبة قميمة لا يقكمكف  ،كىناؾ أفراد مف العينةالطمبة 
 مثؿ المكتبات الجامعية.  ،ربما إلى اعتمادىـ عمى مصادر البحث التقميدية
 (33الجدول )

 دوافع ارتكاب العينة مثل ىذه الجرائم
 المتغير

 الإجابة
 المجموع أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار
ضعؼ بنية شبكات المعمكماتية 

 كقابميتيا للبختراؽ
3 05% 15 25% 18 30% 

ثبات جرائـ  صعكبة اكتشاب كا 
 الإنترنت

0 0% 4 06.66% 4 6.66% 

 %6.66 4 %0 0 %6.66 4 السعي كراء الربح المادم
 %13.34 8 %10 6 %03.34 2 خصائص الإنترنت

 %16.67 10 %01.67 1 %15 9 التسمؿ كالميك
 %15 9 %10 6 %05 3 دكافع شخصية

 %11.67 7 %11.67 7 %0 0 بدكف إجابة
 %100 60 %65 39 %35 21 المجموع

 ىذا السؤاؿ يمكف لممبحكثيف اختيار أكثر مف عبارة. 
كانت لضعؼ بنية شبكات  %30نسبة  أف   (33) يتضح مف الجدكؿ 

دكافع  بدافع التسمؿ كالميك ث ـ  %16.66المعمكماتية كقابميتيا للبختراؽ تمييا نسبة 
 ث ـ  ،%13.33التي تسيؿ الاختراؽ بػ  الإنترنتخصائص  ث ـ  ،٪15شخصية بنسبة 

السعي كراء الربح ، ك الإنترنتثبات جرائـ ييا بنسب متساكية صعكبة اكتشاؼ كا  تم
كالتي قدرت نسبتيـ بػ  الإجابةأفراد امتنعكا عف  7كىناؾ  ،%6.67المادم بنسبة 

11.67% . 
  :ة كالتاليالإلكتركنيرائـ كيمكف تفسير نتائج دكافع ارتكاب الطمبة لمختمؼ الج 
ة بدافع ضعؼ بنية شبكات المعمكماتية الإلكتركنيأغمب الطمبة ارتكبكا الجريمة  .1

الطمبة استغمكا مختمؼ الثغرات لكسر حكاجز  أف   كىذا يدؿ   ،كقابميتيا للبختراؽ
 . ةالإلكتركنيالأمف لأنظمة الكمبيكتر كشبكات المعمكمات لتنفيذ جرائميـ 
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حيث يعتبركف  ،ىناؾ نسبة مف الطمبة دافعيػـ ىػك التسمؿ كالميك نجد أف   .2
زعاج الآخريف كلتقضية أكبر كقت  ،الاختراؽ كالقرصنة كسيمة لممرح كالتسمية كا 

 . ف الأفعاؿ التي يقكمكف بيا جريمةكلا يعتبرك  ،ممكف في الشبكة
ة ربما يكجد رجعكا اقترافيـ ليذه الجرائـ لدكافع شخصيا نسبة الطمبة الذيف أأم   .3

لشبكة العنكبكتية كأداة ىناؾ خلبفات شخصية بينيـ كبيف الضحايا كاستعممكا ا
 . للبنتقاـ

بأنيـ ليست ليـ دكافع  الإجابةيمكف تفسير نسبة أفراد العينة الممتنعيف عف  .4
 .يـ لـ يرتكبكىا مف الأساسأك أن   ،ةالإلكتركنيلارتكاب الجرائـ 

بؿ  ،ة ليس دافع كاحد فقطالإلكتركنيأسباب كدكافع الجريمة  ف  يمكف القكؿ إ 
كقد تتداخؿ كتشترؾ ىذه الدكافع في الفعؿ الكاحد فتتمازج دكف  ،مجمكعة مف الدكافع

 .فرقة بينياالت إمكانية

 (11الشكل )
 يمثل دوافع ارتكاب عينة البحث الجريمة الإلكترونية
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دكافع الطمبة لارتكاب الجريمة  أف   (10) كالشكؿ (34) ف مف خلبؿ الجدكؿيتبي    
حيث نجد أف الإناث كاف دافعيـ ضعؼ بنية  ،متغير الجنسة حسب الإلكتركني

كصعكبة الإطار التطبيؽ تحميؿ  %25الشبكات المعمكماتية كقابميتيا للبختراؽ بنسبة 
ث إنا 7في حيف امتنع  %06. 66بنسبة  الإنترنتمادة البحث اكتشاؼ كاثبات جرائـ 

حيث  ،أما الذككر فقد اختمفت دكافعيـ عف الإناث %11.67كذلؾ بنسبة  الإجابةمف 
كالدافع الثاني السعي كراء الربح المادم  %15دافعيـ الأكؿ كاف التسمؿ كلميك بنسبة 

 .%06.66بنسبة 

 
 (12شكل )

 دوافع ارتكاب عينة البحث الجريمة الإلكترونية حسب متغير الجنس
ة الإلكتركنيإناث يرتكبف الجرائـ  ف  حيث إ ،بيف الإناث كالذككر ىناؾ فركؽ جكىرية

كبة اكتشاؼ كأيضا صع ،بدافع ضعؼ بنية الشبكات المعمكماتية كقابميتيا للبختراؽ
ثبات ىاتو الجرائـ  ،ة ىك التسمؿ كالميكالإلكتركني. أما الذككر فدافعيـ لارتكاب الجرائـ كا 

 .لمترفيو  رد كسيمةكاعتبار أف الاختراؽ كالقرصنة ىي مج
دراؾ، أم   ةكؿ ىذه الجرائـ راجع   ا السعي كراء الربح المادم فراجع لعدـ الكعي كا 

كف لممارسة أإلى تدني المستكل الاقتصادم لمطمبة كالبطالة التي يعانكف منيا لذلؾ يمج
 .احتياجاتيـ الأساسية مف المصاريؼة لتحقيؽ دخؿ مادم يغطي الإلكتركنيالجريمة 
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التحميل الكمي والكيفي لمحور الحمول المقترحة لمحد من ىذه الظاىرة  5.1.4
 الإجرامية. 

 (34الجدول )
 ىم الحمول المقترحة التي يراىا أفراد العينة لمحد من ىذه الظاىرةأ

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %21.32 42 ضركرة كجكد سياسات كقكانيف رادعة

 %8.62 17 كسر حاجز الصمت
 %13.20 26 عدـ التكاصؿ مع الغرباء

 %7.62 15 عدـ تحميؿ تطبيقات كبرامج مجيكلة المصدر
 %9.14 18 عدـ دخكؿ المكاقع المشبكىة

 %8.12 16 عدـ كضع البيانات الشخصية كمعمكمات في الإنترنت
 %7.62 15 المعمكمات في الجامعات يؤمفكضع مقياس خاص 

 %9.14 18 الجرائـ ىذهندكات كممتقيات حكؿ مخاطر  تنظيـ
 %15.22 30 أخذ الحيطة كالحذر عند استخداـ الإنترنت

 %100 197 المجموع
مف مفردات العينة يؤكدكف أف  %21.32 ػما يقدر ب أف   (34)يكضح الجدكؿ 

 ة ىك ضركرة كجكد سياسات كقكانيفالإلكتركنيأفضؿ كسيمة لمحد مف ظاىرة الجريمة 
القكانيف كالتشريعات التي تسنيا الدكلة ىي التي تحد  لأف   ؛ردعية لمكاجية ىذه الجريمة

كىي تشير إلى أخذ  %15.22 تمييا النسبة التي تقدر بػ ث ـ  ،مف انتشار ىذه الظاىرة
ا ما نسبتو أم   ،حتى لا نقع ضحايا ليذه الجرائـ الإنترنتالحيطة كالحذر عند استخداـ 

ىك الحؿ ليذه  الإنترنتعدـ التكاصؿ مع الغرباء عبر شبكة  ترل أف 13.20%
ثـ تمييا بنسب متساكية عدـ دخكؿ لممكاقع المشبكىة كتنظيـ  ،الجريمة المستحدثة

كبنسب متقاربة  ،%9.14الجرائـ كالتي قدرت بػ  ىذهندكات كممتقيات حكؿ مخاطر 
حاجز الصمت حكؿ ىذه الجرائـ كضركرة الإبلبغ عنيا لدل الجيات  جداكسر

بالإضافة إلى عدـ كضع البيانات كمعمكمات الشخصية  ،%8.62 ػالمختصة قدرت ب
ا النسبة التي تمييا ىي كضع مقياس خاص بأمف أم   ،%8.12بنسبة  الإنترنتفي 

حتى يصبح  ـ جدان كىك أمر مي ،%7.62المعمكمات في الجامعات لتكعية الشباب بػ 
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كيمييا بنفس النسبة  ،كالحاسب الآلي الإنترنتالطمبة يمتمككف معرفة كاممة كخبرة حكؿ 
ذلؾ يساعد عمى انتشار كتفشي  لأف   ؛عػدـ تحميؿ تطبيقات كالبرامج مشبكىة المصػدر

 أغمب الفيركسات كبرامج التجسس كالاختراؽ في أجيزة المستخدميف. 
اغمب الطمبة اقترحػكا ضػركرة كجكد سياسات  نلبحظ أف   ،خػلبؿ ىذه النتائجمف 

يعتقدكف بجدكل  الطلبب كىذا يدؿ عمى أف   ،كقكانيف ردعيػة لمكاجية ىذه الجرائـ
 مف ىذه الظاىرة المستجدة. الأفرادحماية  القكانيف الرادعو في

 
 الدِّراسةنتائج واستنتاجات  2.4

 الدِّراسةنتائج  1.2.4
الأثر الكبير في حياة  لوكاف  ،تمثؿ فضاء معمكماتي لا متناىي الإنترنت يمثؿ 
 كىي بذلؾ يمكف اعتباره ،رت في سبؿ المعرفة كالتكاصؿ كالتفاعؿإذ غي   ،الإنساف
لى مختمؼ المعمكمات ،متنػكع يمكف الكصكؿ إليو ان معمكماتي ككسطان  ،متغيران  نمكذجان   ،كا 

فضاء لتبادؿ المعمكمات كآخر  الإنترنتف ،الخبرات المتنكعة في كافة المجالات لؾككذ
ىذا   أف  إلا   ،كالمجتمعات الأفرادمت قفزة نكعية في حياة كقد شك   ،الأنباء كالتطكرات
 ،لا ينفي الانعكاسات السمبية التي أفرزتيا ىذه الكسيمة للئنترنتالجانب الايجابي 

كبصكرة تضر  المتمثمة في إساءة استخداميا كاستغلبليا عمى نحك غير مشركع
ل ىذا التطكر حيث أد   ،كبالتالي بمصمحة المجتمع كمو ،كالجماعات الأفرادبمصالح 

اصطمح عمى تسميتيا بالجرائـ  ،مستحدثة مف الجرائـ أنماطاليائؿ إلى ظيكر 
رميف ليا ككسيمة جديدة في أيدم المج مسرحان  الإنترنتحيث أصبح  ،ةالإلكتركني

دكر كبير في نشر ىذا النمط  لو الإنترنتكبالتالي ف ،الجرائـلتسييؿ ارتكاب العديد مف 
 المستحدث مف الجرائـ. 
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 :ا يميالميدانية عم   الدِّراسةلقد أسفرت نتائج 
  :للإنترنتاستخدام الطالب الجامعي  أنماطبالنسبة لعادات و 

كذلؾ بنسبة  الإنترنتمػا يستخدمكف  أغمب أفراد العينة دائمػان  ف أف  فقد تبي   .1
 بصفة نادرة .  الإنترنتيستخدمكف  %8.33ك  ،أحيانا %38.33ك  ،53.33%

" بنسبة "مف سنة إلى ثلبث سنكات الإنترنتيستخدمكف  الأفرادغمب أ ف أف  كتبي   .2
 .ساعة إلى ثلبث ساعات أماـ الشاشةمنيـ مف  %56.67كيقضي  ،43.33%

كيميؿ  ،%66.67بنسبة مف كؿ مكاف  الإنترنتيدخؿ أغمب أفراد العينة  .3
منيـ الفترة الميمية  %68.33ؿ كيفضِّ  ،منيـ إلى استخداـ الفردم 78.33%

 . الإنترنتلاستخداـ 
لسبب دخكؿ مكاقع التكاصؿ  الإنترنتغمب أفراد العينة يستخدمكف أ ف أف  تبي   .4

الإناث بنسبة عالية  فإف   ،ا حسب متغير الجنسأم   ،%39.50الاجتماعي بنسبة 
قدرت  منخفضة ا الذككر فكانت نسبتيـأم   ،%22.22 ػعمى الذككر كالتي قدرت ب

 .%17.28 بػ
 ،%86.67" بنسبة داكمكف عمى استخداـ محرؾ البحث "جكجؿغمبيـ يأ ف أف  تبي   .5

  ".الفيسبكؾ% منيـ مكقع التكاصؿ الاجتماعي "50كيفضؿ 
ثـ  ،عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي" منيـ خدمة "الدردشة %27.64يفضؿ  .6

ثـ مشاركة الركابط كالتعميقات بنسبة  ،%22.78مشاركة الصكر بنسبة 
13.00% . 

مستمر بنسبة  معظميـ يزكركف المكاقع الترفييية بشكؿ   ف  أ الدِّراسةكشفت   .7
 . %27.55الإعلبمية بنسبة  ث ـ  ،31.63%

كذلؾ بنسبة  ،الإنترنتخدمة الدردشػة مػف خػدمات  أغمب المبحكثيف يفضمكف .8
 .الإلكتركنيلمبريد  %15.38ك  ،مف مجمكعات الأخبار %19.77 ، ك44%

 
 
 
 



84 
 

  :الإنترنتة عبر الإلكترونيض الطالب الجامعي لمجريمة بالنسبة لتعر   
بنسبة  الإنترنتعبر  –أغمب المبحكثيف يقكمكف بالاتصاؿ مع أشخاص آخريف  .1

 . الإنترنتلا يتصمكف بأم شخص عبر شبكة % 1.67 كنسبة ،98.33%
مف أفراد العينة يتصمكف بأشخاص غرباء  %59.16نسبة  أف   الدِّراسةدت أك   .2

ػت النتائج كمػا دل   ،الدِّراسةمع الأصدقاء كزملبء  %23.94ك  ،الإنترنتعبر 
ىناؾ اختلبؼ في طبيعة الأشخاص الذيف يتصمكف بيـ أفراد العينة حسب  أف  

فؽ الإناث مع الذككر في الاتصاؿ مع أشخاص غرباء ت  ، حيث تمتغير الجنس
 ،%36.62 ػالتي قدرت بالفرؽ في النسبة العالية للئناث كلكف  ،الإنترنتعبر 

 .%22.54 ػا الذككر فبنسبة أقؿ منيا قدرت بأم  
يؤلاء الأشخاص لتبادؿ الآراء بأغمبية المبحكثيف يتصمكف  أف   راسةالدِّ كشفت  .3

تمييا تشارؾ الاىتمامات بنسبة ، %48.06حكؿ المكاضيع كذلؾ بنسبة 
 . لإقامة علبقات عاطفية %20.78ك  ،31.16%

ضكا لممضايقة عبر مف المبحكثيف قد تعر   %84.61نسبة  أف   الدِّراسةأثبتت  .4
 . ش الجنسيلمتحر   %4.62ك  ،الإلكتركنيللببتزاز  %10.77ك  ،الإنترنت

، فكانت ىناؾ فركؽ كاضحة بيف الذككر كالإناث ،ا حسب متغير الجنسأم   .5
كذلؾ بنسبة  ،أكثر مف الذككر الإنترنتلممضايقة عبر  ضفالإناث تعر   ف  حيث إ
فنسبة  الإلكتركنيكذلؾ الابتزاز  ،%33.84 فبنسبة ا الذككرأم   ،50.77%
ش فكانت نسبتو ا التحر  أم   ،%4.62نسبة با الذككر فكانت أم   ،%6.15الإناث 

 . %4.62 ػا الإناث فقد قدرت بأم   ،معدكمة لدل الذككر
تتضمف  الإنترنتغمب أفراد العينة قد تمقكا رسائؿ عبر أ أف   الدِّراسةتؤكد نتائج  .6

 . %23.33ير بنسبة كرسائؿ تشي ،%60كىك ما يعادؿ نسبة  ،السب كالشتـ
بنسبة  الإنترنتمعظـ أفراد العينة تمقكا رسائؿ غريبة عبر  أف   الدِّراسةكما كشفت  .7

 . %33.33مكاعيد غرامية بنسبة  تكمعظميا كان ،73.33%
غمب المبحكثيف قد أصيبت أجيزتيـ بالفيركسات بنسبة أ ف أف  كما تبي   .8

نكع الفيركسات التي أصابت  يجيمكف %66.67 في حيف أف   ،83.33%
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عف طريؽ النقر العشكائي عمى  تفقد كان ،ا عف كيفية الإصابةأم   ،أجيزتيـ
  .%50الركابط بنسبة 

ض ليا ة التي تعر  الإلكتركنيىناؾ أنكاع كثيرة لمجريمة  أف   الدِّراسةكشفت كما  
  :، كىي كالآتيالطالب الجامعي

  .%16.15معمكماتيـ كبياناتيـ الشخصية بنسبة  سرقة .1
 .%17.2ة كسرقة صكرىـ بنسب متساكية قدرت ب الإلكتركنيتعرض مكاقعيـ  .2
 .%8.51انتحاؿ الشخصية  .3
تعرض  ،لمتشيير بيـ الإنترنتكبنسب متساكية إنشاء مكقع أك صفحة عمى  .4

  .%7.45التيديد كالابتزاز ب  ،البريد الشخصي للبختراؽ
كاف ىناؾ  ،ض ليا أفراد العينة حسب متغير الجنسأنكاع الجرائـ التي تعر   اأم   

 :فركؽ كاضحة بيف الإناث كالذككر
  :الإناث
 .%15.96 نسبةسرقة معمكماتيـ الشخصية ب .1
 .%10.64 بنسبة ة لمقرصنةالإلكتركنيتعرض مكاقعيـ  .2
 %.8.52 بنسبة سرقة صكرىـ .3
  .%6.38 بنسبة التيديد كالابتزاز .4
  :الذكور
 %.8.52 بنسبة سرقة صكرىـ .1
 .%6.39 بنسبة تعرض مكقع الكتركني لمقرصنة .2
بنسبة كا مكقع أك صفحة لمتشيير بيما تعرض بريدىـ الشخصي للبختراؽ أانش .3

4.26%.  
 للئنترنتىك الجيؿ بالاستخداـ السميـ  ،ضيـ ليذه الجرائـكمف أىـ أسباب تعر   
ككاف ليا تأثير عمييـ  ،%22.22بنسبة  يمييا خلبفات شخصية، %39.68بنسبة 

مشاكؿ أسرية بنسبة ، ك %31.67حيث فقدكا بياناتيـ كمعمكماتيـ الشخصية بنسبة 
18.33%. 
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  :ةالإلكترونيبالنسبة لمممارسة الطالب الجامعي لمجريمة 
غمب أفراد العينة لـ يسبؽ ليػـ إنشاء مكقع أك صفحة لمتشيير بشخص أ ف أف  تبي   .1

  %.88.33نسبة ، كذلؾ بما
غمب المبحكثيف يستخدمكف برامج لدخكؿ المكاقع المحجكبة أ أف   الدِّراسةكشفت  .2

 %.86.67كذلؾ بنسبة 
سبؽ ليـ انتحاؿ شخصية الآخريف أثناء تصفح أك استخداـ البريد  91.67% .3

 . الإلكتركني
مف أفراد العينة لـ يسبؽ ليـ أف شارككا في قرصنة أك  %85نسبة  كما أف   .4

، سبؽ كأف شارككا في قرصنة أك اختراؽ مكقع %15اؽ أم مكقع مقابؿ اختر 
منيـ سبؽ  %90ك  ،شخصية %10 رصنتياككانت ىذه المكاقع التي تمت ق

  .ليـ اختراؽ بريد الكتركني
الحصكؿ عمى مف الطمبة يقكمكف بنسخ برامج ك  %83.33 أف   الدِّراسةكشفت  .5

 .دكف إذف صاحبيا الإنترنتمعمكمات مف 
تعكد لضعؼ الشبكات المعمكماتية  %30أىـ دكافعيـ لارتكاب ىذه الجرائـ مف  .6

فيناؾ فركؽ جكىرية بيف  ،ا الدكافع حسب متغير الجنسأم   ،كقابميتيا للبختراؽ
الإناث يرتكبف الجرائـ بدافع ضعؼ بنية الشبكات  ف  حيث إ ،الإناث كالذككر

ثبات الجرائـ تمييا صعكبة اكتشا ،%25كقابميتيا للبختراؽ بنسبة   الإنترنتؼ كا 
أكؿ دافع كاف لمتسمؿ  ف  ، حيث إا الذككر فقد اختمفكا عف الإناثأم   ،6.66%
  %6.66 ػالمادم ب ، كالدافع الثاني السعي كراء الربح%15 ػكالميك ب

  :بالنسبة لمحمول المقترحة لمحد من ىذه الظاىرة
لمكاجية ىذه الجريمة ة ادعاقترح الطمبة ضركرة كجكد سياسات كقكانيف ر   

 .%15.22 الإنترنتأخذ الحيطة كالحذر عند استخداـ  كأيضان  ،21.32%
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 :ةالنتائج المتعمقة بأداة المقابم
 :سئمتيا كما يأتيعرض نتائج المقابلات بحسب تسمسل أا القسم ىذتناول   

وسائل ة عبر الإلكترونيالجريمة  أنماطبرأيك ما العوامل المؤثره في  :السؤال الاول
 التواصل الاجتماعي؟

عبر كسائؿ التكاصؿ  ةالإلكتركني ةالجريم أنماطفي  ةلمعرفتؾ العكامؿ المؤثر   
كأعضاء ىيئة مف الطلبب  قة مع عدد  باجراء مقابلبت معم   ةالاجتماعي قامت الباحث

 ةالإلكتركنيالجريمة  أنماطنحك العكامؿ المؤثرة في  مؤتة جامعةكالعامميف في  التدريس
ىـ أعبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في الكسط الجامعي, كيمثؿ الجدكؿ التالي 

  .ة الإلكتركنيىذه الجرائـ  أنماطالعكامؿ المؤثرة في 
 (35الجدول )

ما ىي أىم العوامل المؤثره في أنماط الجريمة الإلكترونية عبر وسائل التواصل 
 الاجتماعي؟

العكامؿ النفسية  ف  (، نلبحظ أ35)مف البيانات المعركضة في الجدكؿ  
 ةالإلكتركنيالجريمة انتشار ىـ العكامؿ المؤثرة في ىي أحد أالاقتصادية ك كالعاطفية 

 .عبر الكسط الجامعي
عبر وسائل  ةالإلكترونيبرايك ىل يوجد دوافع لارتكاب الجريمو  :الثاني السؤال

   التواصل الاجتماعي؟
 ،ة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيالإلكتركنيىـ الدكافع لارتكاب الجريمة لمعرفة أ 

قة مع عدد مف الطلبب كالدكاترة كالعامميف في جامعة جراء مقابلبت معم  قامت الباحثة بإ
  .ةالإلكتركنيأىـ الدكافع لارتكاب الجريمة ( 37، كيمثؿ الجدكؿ )مؤتة

 النسبة             التكرار العوامل  الاول السؤال
العوامل المؤثره في أىم ما ىي 

عبر  ةالإلكتروني ةالجريم أنماط
 ؟وسائل التواصل الاجتماعي

 العكامؿ النفسية
 العكامؿ العاطفية

 العكامؿ الاجتماعية
 العكامؿ الاقتصادية

 العكامؿ القانكنية

15 7.2% 
13 6.24% 
5 2.4% 

12 5.76% 
3                   1.44% 

 48 المجموع 
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 (36الجدول )

 ما ىي الدوافع لارتكاب الجريمة الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟
 النسبة     التكرار الدوافع                                 السؤال الثاني 

 ةالدوافع لارتكاب الجريمما ىي 
عبر وسائل التواصل  ةالإلكتروني

 الاجتماعي؟

 الدافع السياسي
 الجغرافي الدافع

 الدافع الاجتماعي
 الدافع الاقتصادم

10 
8 
15 
20 

5.3% 
4.24% 
7.95% 
10.6% 

  53 المجموع 
ة الإلكتركنيلارتكاب الجرائـ  الأفرادتصنيؼ دكافع  ( نلبحظ أف  36)مف الجدكؿ  

كمف  ،%10.6عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أكثرىا دكافع اقتصادية ككانت بنسبة 
 كمف ث ـ  %,5.3الدافع السياسي بنسبة  كمف ث ـ  /%7.95الدافع الاجتماعي بنسبة  ث ـ 

 % 4.24الدافع الجغرافي بنسبة 
مع مواقع التواصل ما ىي المتطمبات اللازمة لمتأثير عمى مجت :السؤال الثالث

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟ ةالإلكترونيلمجرائم  الاجتماعي من أجل التصدي
 (37الجدول ) 

ما ىي المتطمبات اللازمة لمتأثير عمى مجتمع مواقع التواصل الاجتماعي من أجل 
 التصدي  لمجرائم الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟

 النسبةالتكرار       المتطمبات السؤال الثالث
ىي المتطمبات اللازمة  ما

لمتأثير عمى مجتمع مواقع 
التواصل الاجتماعي من أجل 
التصدي لمجرائم الإلكترونية 

عبر وسائل التواصل 
 الاجتماعي؟

 

التكعية كالثقيؼ بجميع اشكاؿ  .1
 .الإنترنتالجرائـ المتعمقة ب

التكعية بقانكف كسياسة الجرائـ  .2
   .ةالإلكتركني

استخداـ تكنكلكجيا الاتصالات  .3
كالمعمكماتية كأنكاع المعارؼ 
المعاصرة استخداما فعالا كليس 
استخداما شكميا بحيث تساعد 

عمى امتلبؾ المعارؼ  الأفراد

10         4.2% 
20         8.4% 
12         5.4% 
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كالميارات كالتقنيات كالمنيجية التي 
تمكنو منا معرفة جميع اشكاؿ 

  كالتصدم ليا. ةالإلكتركنيالجرائـ 
  42المجموع                   

ىـ المتطمبات اللبزمة لمتأثير عمى مجتمع مكاقع أ ف  ( نلبحظ أ37)مف الجدكؿ 
عبر كسائؿ التكاصؿ  ةالإلكتركنيلمجرائـ مف أجؿ التصدم التكاصؿ الاجتماعي 

، %8.4بنسبة  ةالإلكتركنييا التكعية بقانكف كسياسة الجرائـ ىم  كاف أ ،الاجتماعي
فقانكف  ،فرادة بالنسبة للؤالإلكتركنيىناؾ جيؿ في قانكف مكافحة الجرائـ  ف  كالسبب أ

ة فييا الإلكتركنيمعالجة كافة القَضايا  ينص عمى الأردفمكافحة الجرائـ الاكتركنية في 
دد الجرـ كالعقكبة التي تقع عميو. كذلؾ تماشيان مع لقَانكف مف مكاد تحا نو ىذهلما يتضم  

 متكجييات التي تضمف حماية المكاطنيف.ل ان كتنفيذ ،رؤيا المممكة كمكاكبةن لمتطكر الرقمي
كمف  ،ةالإلكتركنيي صدر لمكافحة الجَريمة الأردنة الإلكتركنيفقانكف الجَرائـ 

حيث عاقب عمى ارتكاب الجَريمة  أجؿ تكعية المجتمع عمى مخاطر تمؾ الجرائـ،
 كبالغرامات المالية التي تصؿ ،ة بعقكبات تصؿ إلى الأشغاؿ الشاقة المؤبدةالإلكتركني

كحتى  (3)دينار أك بالعقكبتيف معان. كذكر تمؾ الجَرائـ المرتكبة بالمكاد مف  1500إلى 
 ، كمف ت مؾ الجرائـ:منو (12) المادة
الدخكؿ عميو كسرقتو كاليكية الشخصية ك  نيالإلكترك جرائـ الاختراؽ لمبريد  .1

 بالإضافة إلى انتحاؿ الشخصية.
 .الإنترنتالتشيير كالتحقير عبر جرائـ السب كالذـ كالقذؼ ك  .2
 رائـ التي تؤثر عمى الأمف الخارجي كالداخمي كالتي تحط مف الييبة.الج .3
 رائـ الإباحية كالجنسية كالإتجار بالبشر.الج .4
ة التي تعكد ممكيتيا إلى الإلكتركنيامج كالتطبيقات جرائـ الاعتداء عمى البر  .5

 شركات أك لمحككمة.
جرائـ اختراؽ مكاقع المصارؼ كالبنكؾ كالمؤسسات المالية أك النيؿ مف  .6

 الاقتصاد الكطني.
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"دعكل الحؽ الشخصي"، أك تقاـ أن مف ىذا القانكف عمى  (17)كتنص المادة 
ية في الأردنالمحاكـ المكجكدة في المممكة  عمى المتيـ كذلؾ أماـ "دعكل الحؽ العاـ"

أنظمة معمكمات  حاؿ ارتكبت أم مف الجَرائـ المنصكص عمييا فيو عف طريؽ استعماؿ
أك بأحد المقيميف  ،لحقت الضرر بمصالح المممكة، أك في حاؿ أفي داخؿ المممكة

أك عندما ترتكب  آثار الجَريمة في المممكة سكاء كميان أـ جزئيان  بتأك في حالة ترت   ،فييا
 مف قبؿ أحد الأشخاص المقيميف في المممكة. 

لمحد من ىذه ظاىرة الجريمة لمقترحة ىم الحمول اأبرأيك ما ىي  :السؤال الرابع
 ة الإلكتروني

 (38جدول )
 ما ىي أىم الحمول المقترحة لمحد من ىذه ظاىرة الجريمة الإلكترونية؟

 النسبة التكرار ىم الحمولأ السؤال الثالث
أىم الحمول ما ىي 

لمحد من المقترحة 
ىذه ظاىرة الجريمة 

 ة؟الإلكتروني
 

ضركرة كجكد سياسات كقكانيف ردعيػة  .1
 .مكثفة

الصكر  خذ الحيطة كالحذر عند كضعأ .2
عمى كالمعمكمات الخاصة كالفيديكىات 

  .مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
حاجز الصمت عند الفتيات حتى  كسر .3

 أسكأ.لا تزداد الأمكر بشكؿ 
شخاص عدـ التكاصؿ مع الغرباء كأ .4

 غير معركفيف عمى أرض الكاقع.

18 
 

 20 
 
 

18 
 
19 

13.5% 
15% 
13.5% 
14.25% 

  75 المجموع 
لمحد مف ىذه ظاىرة أىـ الحمكؿ المقترحة  ف  (، نلبحظ أ38عمى الجدكؿ ) كبناء    

عند كضع الصكر  مف ق بَؿ الأفراد خذ الحيطة كالحذرأة ىك الإلكتركنيالجريمة 
كانت  ، حيثعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيبيـ كالفيديكىات كالمعمكمات الخاصة 

يجب عمى الأفراد عدـ التكاصؿ مع أشخاص غرباء غير  كمف ث ـ  ،%15بنسبة 
كسر حاجز الصمت  كضركرة ،%14.25ككانت بنسبة  رض الكاقعمعركفيف عمى أ

  .ادعة مكثفةككضع قكانيف ر  ،عند الفتيات
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 ة؟الإلكترونيسباب تعرض أفراد العينة لمجريمة أالسؤال الخامس: 
 (39جدول )

 ما ىي أسباب تعرض أفراد العينة لمجريمة الإلكترونية
 النسبة التكرار سبابالأ السؤال الخامس

تعرض  ما ىي أسباب
أفراد العينة لمجريمة 

 ة؟الإلكتروني

 للئنترنتلجيؿ بالاستخداـ السميـ ا
 الحقد كالغيرة كالحسد

 ةخلبفات شخصي
 الربح المادم

                          إشباع الغريزة الجنسية
 إثبات الميارات كالقدرات التي يمتمكيا المجرـ

20 
17 
14 
19 
15 
12 
10 
8 

19.4% 
16.49% 
13.58% 
18.43% 
14.55% 
11.64% 

  97 المجموع 
ة ىك الإلكتركنيسباب تعرض أفراد العينة لمجريمة أ ف  ( أ39)نلبحظ مف الجدكؿ  

سباب كاف أكثر الأ كمف ث ـ  ،%19.4ككانت بنسبة  للئنترنتالجيؿ بالاستخداـ السميـ 
%، 16.49كالغيرة كالحسد بنسبة  الحقد كمف ثـ %،18.43الربح المادم بنسبة 

%، 13.58 بنسبة الخلبفات الشخصية %، ث ـ 14.55بنسبة الغريزة الجنسية  شباعا  ك 
 . %11.64ثبات الميارات كالقدرات التي يمتمكيا المجرـ بنسبة إ كمف ث ـ 

عبر  الأفرادة التي يتعرض ليا الإلكترونيبرايك ما اكثر الجرائم  :السؤال السادس
 ؟وسائل التواصل الاجتماعي

 (40جدول )
يك ما أكثر الجرائم الإلكترونية التي يتعرض ليا الأفراد عبر وسائل التواصل برأ

 ؟الاجتماعي
 النسبة التكرار  السؤال

برايك ما أكثر الجرائم الإلكترونية 
التي يتعرض ليا الأفراد عبر وسائل 

 التواصل الاجتماعي؟

الابتزاز -  
التنمر -  
التشيير -  
 لاحتياؿ الماليا -  

15 
20 
14 
12 

9.15% 
12.2% 
8.54% 
7.32% 

  61  المجموع
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ة التي يتعرض ليا الإلكتركنيكثر الجرائـ أ ف  ( أ40)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
الابتزاز  كمف ث ـ  ،%12.2عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ىي التنمر بنسبة  الأفراد

الكافيو  بالقكانيف  الأفرادمعرفة  عدـ الإلكتركنيكسبب زيادة التنمر كالتشيير بنسب، 
 التنمر التي يتعرضكف ليا.  حالات  لردع

ما دور الثقافة التنظيمية والعلاقة بين الطالب والمدرس في التقميل  :السؤال السابع
 ؟ةالإلكترونيمن ظاىرة الجريمة 

 (41جدول )
دور الثقافة التنظيمية والعلاقة بين الطالب والمدرس في التقميل من ظاىرة  ما

 الجريمة الإلكترونية؟
 النسبة التكرار  السؤال

ما دور الثقافة التنظيمية 
والعلاقة بين الطالب والمدرس 

في التقميل من ظاىرة 
 ة؟الإلكترونيالجريمة 

شخاص لمساعدتيـ في حاؿ المجكء إلى أ -
أك التيديد  الإلكتركني للببتزازتعرضكا 
أشخاص يثقكا  مالية منيـ مبالغأك طمب 

  .فييـ
انتشار ظاىرة التنمر بشكؿ كبير بيف  -

الطلبب حيث اف بعض الطلبب اصبح 
تحصيميـ العممي سيء بسبب ظاىرة 

  .الإلكتركنيالتنمر 

20 
 
 
 

19 

7.8% 
 
 
 
 

7.41% 

  39 المجموع 
يجابي في التقميؿ مف التنظيمية دكر إ لمثقافة ف  أ (41)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ   

لممدرس لمساعدتو في حاؿ تعرضكا    لطالباة حيف يمجئ الإلكتركنيظاىرة الجريمة 
 أشخاص يثقكا بتبميغيتـ    ماليةأك التيديد أك طمب منيـ مبالغ  الإلكتركنيللببتزاز 

 .بيـ
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الجرائم  الجامعية لتقميل من ظاىرةالحمول المقترحة في البيئة  :السؤال الثامن
 ؟ةالإلكتروني

 (42جدول )
 ما ىي الحمول المقترحة في البيئة الجامعية لتقميل من ظاىرة الجرائم الإلكترونية؟

 النسبة التكرار  السؤال
الحمول المقترحة في 
البيئة الجامعية لتقميل 
من ظاىرة الجرائم 

 ة ؟الإلكتروني

تكجيو سمكؾ الطمبة كاعضاء ىيئة التدريس  -
لمتفاعؿ مع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

بحيث الالتزاـ باخلبقيات  التعامؿ  الإلكتركني
 مع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي .

الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس عمى  تشجيع -
تنمية أفكار جديدة تناسب بيئة العمؿ 

مما أدل الى تحسيف الاء  الإلكتركني
 كاديمي لمطالب. الا

تكسع مشاركة الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس -
 في عممية اتخاذ القررات 

تكفير بيئة يتشارؾ فييا الطالب مع مدرسو  -
اللبزمة  بالمعمكمات كالمعارؼ التكنكلكجيو

لزيادة مياراتو التقنية كالثقافية فيما تخص 
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مما يكدم الى 

كمعرفتو بجميع الجرائـ  تحسيف الاداء لمطالب
مكاقع  يتعرض ليا عمىة التي قد الإلكتركني

 .التكاصؿ الاجتماعي

15 
 
 
 
12 

 
 
 
  13                                                   
 

15 

8.25% 
 
 

         
6.6% 

 
 
 

7.15% 
 

8.25% 

  55 المجموع 
الحمكؿ المقترحة في البيئة الجامعية لتقميؿ مف ( 42)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ  

مف خلبؿ تكفير بيئة يتشارؾ فييا ة في الكسط الجامعي الإلكتركنيظاىرة الجريمة 
اللبزمة لزيادة مياراتو التقنية  بالمعمكمات كالمعارؼ التكنكلكجية الطالب مع مدرسو

داء لمطالب ائؿ التكاصؿ الاجتماعي مما يكدم إلى تحسيف الأكالثقافية فيما تخص كس
لتي قد يتعرض ليا عمى مكاقع التكاصؿ ة االإلكتركنيمعرفتو بجميع الجرائـ ك 
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عضاء ىيئة التدريس لمتفاعؿ مع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كتكجيو سمكؾ الطمبة كأ
التعامؿ مع كسائؿ التكاصؿ حيث الالتزاـ باخلبقيات  ،الإلكتركنيجتماعي الا

الاجتماعي، تشجيع الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس عمى تنمية أفكار جديدة تناسب بيئة 
كتكسيع مشاركة الطمبة  كاديميالأ داءالألى تحسيف ا أدل إمم   الإلكتركنيالعمؿ 

 . قرراتالتدريس في عممية اتخاذ ال كأعضاء ىيئة
ىل ساعدت الثقافة التنظيمية في التقميل من ظاىرة الجرائم  :السؤال التاسع

 ة؟الإلكتروني
 (43جدول )

 ىل ساعدت الثقافة التنظيمية في التقميل من ظاىرة الجرائم الإلكترونية؟
 النسبة التكرار                      السؤال

ىل ساعدت الثقافة 
التنظيمية في التقميل 

ظاىرة الجرائم من 
 الإلكترونية؟

نعـ ساعدت في تقميؿ مف الكقكع ببعض  -
  ة.السمككيات كالظكاىر الخاطئ

 
التعبير عف كجيات النظر المختمفة  – 

لمطلبب بفضؿ المنتديات الفكرية مثؿ 
 .مجالس النقاش كغرؼ الحكار

 
سيكلة الكصكؿ إلى المدرس في  -

قت كذلؾ خارج أكقات العمؿ أسرع ك 
حتياج الطالب في حاؿ ا الرسمي

  .منو لممدرس كتمقي النصيحة

20 
 
 
11 

 
 
 

16 

9.4% 
 
 

5.17% 
 
 
 

7.52% 

  47 المجموع 
 مفالثقافة التنظيمية ساعدت بالتقميؿ  ف  ( أ43) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

الكقكع ببعض السمككيات كالظكاىر الخاطئة مف خلبؿ التعبير عف كجيات النظر 
 ،غرؼ الحكار، ك مثؿ مجالس النقاش ،المختمفة لمطلبب بفضؿ المنتديات الفكرية

في  ، كذلؾ خارج أكقات العمؿ الرسميكسيكلة الكصكؿ إلى المدرس في أسرع كقت
  .حاؿ احياج الطالب لممدرس  كتمقي النصيحو منو
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 الدِّراسةاستنتاجات  2.2.4
إلى مجمكعة مف الاستنتاجات التي يمكف  الدِّراسةتكصمنا مف خلبؿ ىذه 

 :صياغتيا عمى النحك التالي
  للإنترنتاستخدام الطالب الجامعي  أنماطمحور عادات و  :أولاً 

 :نستنتج مف خلبؿ ىذا المحكر ما يمي
بشكؿ مكثؼ لأف البعض منيـ يجد فييػا  الإنترنتاغمب الطمبة يستخدمكف  ف  إ .1

كػؿ متطمباتو التعميمية كالترفييية كتغنيو عف العالـ الخارجي كالكسائؿ الإعلبمية 
أكثر مف ثلبث  الإنترنتفيـ يستخدمكف  ،الأخرل لما تقدمو مف خدمات متنكعة

سنكات لأنيا في السنكات الأخيرة أصبحت تأخذ حيزا معتبرا في حياة الطمبة فقد 
أصبحكا يقضكف ساعات طكيمة أماـ شاشة الكمبيكتر مما جعميػـ يممككف القدرة 

 كلكف في نفس الكقت يعانكف نكعا مف الإدماف.  ،عمى التحكـ في ىذه الكسيمة
بمفردىـ حيث أف الاستخداـ الفردم  الإنترنتكما يميػؿ أغمب الطمبة لتصفح  .2

التي يتفرغ فييا الطمبة لتصفح  ، كالفترة المسائية كالميمية ىي الأكقات للئنترنت
  .ككف أف الفترة الصباحية تككف لمدراسة كالعمؿ ،الإنترنت

أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تحظى باىتماـ كبير مف  الدِّراسةكما تكصمت  .3
طرؼ المبحكثيف مف كلب الجنسيف حيث أصبحت مكانا لتداكؿ مختمؼ القضايا 

يعتبر "  ،صداقة في العالـ الافتراضي كمناقشة الأفكار كالآراء كتككيف علبقات
الفيسبكؾ كالتيكتكؾ " مف أىـ مكاقع الشبكات الاجتماعية التي تستأثر بقبكؿ 

فيك يتيح ليـ فضاء لمتفاعؿ كالتكاصؿ ضمف  ،كتجاكب الكثير مف الطمبة
كلكف لا يمكف إنكار سمبيات ىذا المكقع عمى الطمبة منو  ،مجتمع افتراضي

 . الأفرادلمعمكمات الشخصية كانتياؾ خصكصية تضييع الكقت كنشر ا
أف أكثر الخدمات التي يفضميا الطمبة في  الدِّراسةكما تبيف مف خلبؿ نتائج  .4

التي تسيؿ ليـ بناء علبقات  ،مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي خدمة " الدردشة "
فيي تحتؿ  ،افتراضية كتساعدىـ في الاندماج أكثر في المجتمع الافتراضي

ىماؿ الكاجبات الدراسية فسمبيات ىذه الخدمة مساحة  كبيرة مف كقت الطمبة كا 
 صارت معمكمة لكؿ فرد فيمكف مف خلبليا التعرض للببتزاز كاحتياؿ. 
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أف نكعية المكاقع التي يزكرىا الطمبة بشكؿ مستمر ىي المكاقع  الدِّراسةكشفت  .5
كتدمجيـ مع  ،ميةالترفييية فيي تعتبر متنفس الطمبة أعباء كمشاكؿ الحياة اليك 

العالـ الافتراضي التي تعرضو الشبكة كالألعاب كالتسمية كمشاىدة الأفلبـ 
كلكف كثرة زيارة ىذه المكاقع كالقياـ بتحميؿ  ،كالفيديكىات كالمكسيقى. الخ

التطبيقات المختمفة كالألعاب كالمكسيقى عرضت  الفرد لخطر القرصنة مف 
 مبيكتر عف طريؽ التنزيلبت. خلبؿ تسمؿ البرامج الضارة لجياز الك

التي يستخدميا الطمبة  الإنترنتأف أىـ خدمات  الدِّراسةكما اتضح مف خلبؿ  .6
حيث أف الغرض الأساس مف  ،""خدمة الدردشة" ك "مجمكعات الأخبار :ىي

ىك التكاصؿ الاجتماعي كالتفاعؿ كالتكاصؿ مع الآخريف  الإنترنتاستخداـ 
بالإضافة إلى خدمة " مجمكعات  ،كالمكاقع الاخرل  الإلكتركنيبكاسطة البريد 

 الأخبار " التي تعالج مكاضيع عدة كتسمح ليـ بتبادؿ الآراء ككجيات النظر . 
 ةالإلكترونيمحور تعرض الطالب الجامعي لمجريمة  :ثانياً 

 :يأتينستنتج مف خلبؿ ىذا المحكر ما  
الطمبة مف كلب الجنسيف يقكمكف بالاتصاؿ مع أشخاص غرباء عبر مكاقع  ف  إ .1

ىؤلاء الأشخاص ىـ الأكثر  كبالتالي يمكف اعتبار أف   ،التكاصؿ الاجتماعي
 . عمى معمكماتيـ كبياناتيـ الشخصية لأفراد العينة كخطران  إيذاءن 

عػف سبب اتصاؿ الطمبة بمختمؼ الأشخاص عبر كسائؿ التكاصؿ  ػاأم   .2
كأيضا لتبادؿ الاجتماعي فيػك لتبادؿ الآراء كالمعمكمات حكؿ المكاضيع المختمفة 

 . الخبرات فيما بينيـ
ة كالابتزاز عبر الإلكتركنيأف اغمب الطمبة قد تعرضكا لممضايقة  الدِّراسةأثبتت  .3

يعكد إلى التكاصؿ مع أشخاص افتراضييف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ 
كنشر معمكمات أك صكر شخصية محرجػة تسمح  الإنترنتكالتعامؿ السمبي مع 

لمختمؼ الأشخاص الاطلبع عمييػا كسرقتيا كتستعمؿ فيمػا بعػد كػأداة للببتزاز 
 كالمضايقة. 

أما تعرض أفراد العينة لممضايقة كالابتزاز كالتحرش الجنسي حسب متغير  .4
 .فنجد أف الإناث يككنكف فريسة سيمة ليذه التصرفات  ،نسالج
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 الإنترنتأثبتت النتائج الإحصائية لمدراسة أف اغمب الطمبة قد تمقكا رسائؿ عبر  .5
البيئة المناسبة لمثؿ ىذه الممارسات  الإنترنتتتضمف السب كالشتـ كبيذا تعتبر 

كار خصكصا الذيف يتكاصمكف مع أشخاص غرباء في ظؿ غياب لغة الح
 . راء الآخريفكالتفاىـ كتقبؿ آ

أف الأغمبية الساحقة مف أفراد العينة تتمقى رسائؿ غريبة أثناء  الدِّراسةأظيرت  .6
تصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتي تتمثؿ في مكاعيد غرامية كىي تعتبر 
رسائؿ احتيالية خطيرة مجيكلة المصدر تحمؿ فيركسات تحاكؿ خداع 

  .جؿ سرقة بياناتيـ كمعمكماتيـ الشخصيةمف أ الإنترنتمستخدمي 
ة التي تعرض ليا الطالب الإلكتركنيأف ىناؾ أنكاع كثيرة لمجرائـ  الدِّراسةكشفت  .7

، تعرض كالتنمر كالابتزازالجامعي أكثرىا سرقة المعمكمات كالبيانات الشخصية 
سب . أما حكانتحاؿ الشخصية ،سرقة صػكرىػـ ،ة لمقرصنةالإلكتركنيمكاقعيـ 

الإناث تعرضكا لمختمؼ الجرائـ بنسبة عالية لعدـ الدراية  ف  متغير الجنس فإ
 عمى عكس الذككر.  الإنترنتالكافية بعالـ 

مف أىـ الأسباب التي أدت إلى تعرضيـ ليذه الجرائـ ىك الجيؿ بالاستخداـ  .8
كشبكات  الإنترنتبحيث لا يممككف الكعي الكافي بمخاطر  للئنترنتالسميـ 

التكاصؿ الاجتماعي فيـ يتمتعكف بقدر ضئيؿ مف أساسيات استخداـ الكمبيكتر 
كنقص الثقافة المعمكماتية بيف الطمبة بالرغـ مف أنيـ يمتمككف مستكل دراسي 

  .عالي
كاف ليذه الجرائـ حيث أنيـ فقدكا بياناتيـ كمعمكماتيـ الشخصية ككذلؾ الكقكع  .9

  .تيـ بعد اكتشاؼ تمؾ الجرائـفي المشاكؿ كالخلبفات مع عائلب
 ةالإلكترونيمحور ممارسة الطالب الجامعي لمجريمة  :ثالثاً  

  :نستنتج مف خلبؿ ىذا المحكر ما يمي 
مف أكثر الجرائـ شيكعا في أكساط الطمبة الجامعييف ىي استخداـ برامج  ف  إ .1

لدخكؿ المكاقع المحجكبة حيث ىناؾ مكاقع سيئة السمعة تحتكم عمى مكاد 
تضر الفرد كالمجتمع كتنتيؾ الخصكصية مما يؤدم إلى حجبيا مف طرؼ 

ذه الرقابة كىنا استعمؿ المبحكثيف برامج لكسر الحجب كفؾ الحظر لدخكؿ ى
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كىذا راجع إلى الفضكؿ الزائد كحب الاطلبع عمى أم شيء غير  ،المكاقع
كجريمة انتحاؿ شخصية الآخريف  ،حتى كلك كاف ينتيؾ الخصكصية ،مألكؼ

، الإلكتركنيكجريمة اختراؽ البريد  ،الإلكتركنيأثناء تصفح أك استخداـ البريد 
انتياؾ كتعدم  كجريمة الحصكؿ عمى معمكمات أك برامج دكف إذف صاحبيا أم

 عمى الممكية الفكرية 
إنشاء مكقع أك صفحة لمتشيير  :أما الجرائـ الأقؿ شيكع في أكساط الطمبة ىي .2

 . اركة في قرصنة أك اختراؽ أم مكقعبشخص ما كالمش
أما دكافعيـ لارتكاب مثؿ ىذه الجرائـ فقد كاف بدافع ضعؼ بنية الشبكات  .3

دؿ عمى أف الطمبة قد استغمكا مختمؼ المعمكماتية كقابميتيا للبختراؽ كىذا ي
الثغرات لكسر حكاجز الأمػف لأنظمػة الكمبيكتر كشبكات المعمكمات لتنفيذ 

ة كما نجد ىناؾ دافع آخػر ىػك التسمؿ كالميك حيث يعتبركف الإلكتركنيجرائميـ 
كقت ممكف في الشبكة  الاختراؽ كالقرصنة كسيمة لممرح كالتسمية كلتقضية أكبر

 . ةكليست جريم
 محور الحمول المقترحة لمحد من ىذه الظاىرة الإجرامية  :رابعاً 

أغمب الطمبة اقترحكا ضركرة كجكد سياسات كقكانيف ردعية لمكاجية ىذه  ف  إ
الجرائـ كىذا يدؿ عمى أف الطمبة فئة كاعية كمثقفة كليـ دراية بالقكانيف لأنيا ىي القادرة 

 .مف ىذه الظاىرة المستجدة الأفرادعمى حماية 
بالتالي يمكف القكؿ أف ىذه الممارسات مثؿ السب كالشتـ كالتشيير كالابتزاز  

ة تظير بكثرة عمى شبكة الإلكتركنيكالمضايقة كالتحرش الجنسي كمختمؼ الجرائـ 
ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ لسيكلة التدكيف كالتخفي عمى الشبكة كىي  الإنترنت

بؿ  ،سمككيات منحرفة لا تحتاج بالضركرة إلى المعرفة التامة بالبرمجة كالبرمجيات
كليذا يمكف لأم شخص  ،الإنترنتتتطمب مف الجاني معرفة قميمة باستخداـ الحاسكب ك 

 الإنترنتكليذا فقد تحكلت  ،ميما كاف جنسو أك عمره أك مستكاه التعميمي أف يرتكبيا
إلى مرتع خصب لارتكاب الجرائـ التي تقع عمى المعمكمات كعمى الأشخاص كعمى 

ليذا يجب التصدم ليا بمختمؼ الكسائؿ كالإمكانيات لأف ىذه الجرائـ تتزايد  ،الأمكاؿ
 .  الإنترنتمع تزايد أعداد مستخدمي  بشكؿ كبير
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ة الإلكتركنيمعرفة علبقة الطالب الجامعي بالجريمة  الدِّراسةكاف اليدؼ مف 
ك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في نشر ىذا  الإنترنتكمعرفة الدكر السمبي الذم تمعبو 

بحثنا  الميدانية التي قمنا بيا في الدِّراسةكمف خلبؿ  ،النكع مف الإجراـ المستحدث
تمثؿ بيئة أخرل يستطيع الفرد كالطالب الجامعي بصفة خاصة  الإنترنتاتضح لنا أف 

حيث أف الفرد  ،كمجتمع ثاني لمقياـ بأعماؿ إجرامية خاصة إذا لـ تستخدـ بعقلبنية
مف معمكمات  ،يمكنو أف يستفيد مف مختمؼ المعطيات كالبيانات المتضمنة عبر الشبكة

 ،الآنية ،الفكرية ،ت الفنية كالتكنكلكجية لمشبكة كالسرعةكبرامج كمختمؼ التحسينا
ة التي مف شأنيا أف تمحؽ الإلكتركنيكيستخدميا كأداة لممارسة مختمؼ الجرائـ 

 ،كسرقة المعمكمات كالبيانات كالتعدم عمى الممكية الفكرية ،الأضرار بأطراؼ أخرل
  .ر... الخكالاختراؽ كالقرصنة كالتشيي ،الإنترنتكالسب كالشتـ عبر 

قد يككف الطالب الجامعي ضحية ليذه الممارسات الإجرامية  ،مف جية أخرل
بالرغـ انو مختمؼ عف بقية أفراد المجتمع بحكـ المستكل التعميمي العالي ككعيو 

 .اـ السيئ ليذه الكسيمةبالمخاطر التي يمكف أف تنجر نتيجة الاستخد
تعتبر بمثابة عممة أحد أكجييا يتمثؿ في إمكانية  الإنترنتبالتالي أصبحت ك  

كبصفة خاصة الكسط  الأفرادة بيف مختمؼ الإلكتركنياستخداميا لنشر الجرائـ 
  .الطلببي

 :الاقتراحات والتوصيات التالية ناولمحد من ىذا الخطر وضع   
كذلؾ لمحاكلة التكيؼ  ،الإلكتركنيإنشاء مراكز كىيئات تعتني بمتابعة ظاىرة الإجراـ  

يجاد حمكؿ أخرل لمحيمكلة دكف استغلبؿ مكاقع  التكاصؿ مع الكضع الجديد كا 
 . الاجتماعي لأغراض منحرفة

كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الإنترنتتنظيـ حملبت تكعية خاصة بمستخدمي  .1
ؿ إضافة إلى إيجاد صيغة قانكنية تعم ،بيدؼ الاستعماؿ الصحيح لمشبكة

 . ممية تسيير المقاىيعمى تنظيـ ع
الاعتماد عمى مناىج أك مقاربات منيجية فعالة في مكافحة الجرائـ  .2

 . ةالإلكتركني
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ؿ ة مف خلبؿ تكفير الكسائالإلكتركنيتحسيف الكعي الأمني ضد الجرائـ  .3
 . كالإمكانيات اللبزمة

بالإضافة إلى تبادؿ الخبرات  ،ضركرة التعاكف كالتنسيؽ بيف الدكؿ كالمؤسسات .4
 . ةالإلكتركنيمجاؿ مكافحة الجريمة في 

في التعميـ  الدِّراسةناىج ضمف الم الإنترنتيتعيف إدخاؿ مادة أخلبقيات  .5
 . الجامعي
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 كالديمغرافي، جامعة قاصدم مرباح كرقمة.
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 ممحق )أ(
 بصورتيا النيائية الدِّراسةأداة 

                                                                                        رحمن الرحيمالله البسم 
 جامعة مؤتة 

 ة. الإلكترونيتخصص تكنولوجيا الحكومة 
عمى الأسئمة المرفقة بالاستبانة لممساعدة في إكماؿ بحث  الإجابةأرجك شاكران  

 أنماط)العوامل المؤثرة في : ة بعنكافالإلكتركنيلنيؿ درجة الماجستير في الحككمة 
 .ة عبر وسائل التواصل الاجتماعي(الإلكترونيالجريمة 
بكؿ مكضكعية عمى الأسئمة  الإجابةب الدِّراسةرجك منكـ المشاركة في ىذه كأ 
علبمة أماـ العبارة المناسبة حسب رأيؾ ككما نحيطكـ عمما باف ىذه المعمكمات  بكضع

 .تبقى سرية كتستخدـ لأغراض عممية لا غير
 ،،،،تقبموا مني فائق التقدير 

 
 مجد محمد الجمالية  :عداد الطالبةإ

 عبادة الحباشنة الدكتكر  :أشراؼ
 الدكتكر عمي الشديفات :مشرؼ مساعد
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 الممحق )ب(
 نموذج أسئمة المقابلات

  ةجامعة مؤت
 كمية الاعمال 

 قسم نظم المعمومات الأدارية
 ةالإلكترونيتخصص تكنولوجيا الحكومة 

 
 ةالإلكترونيالجريمة   أنماطنموذج أستبيان العوامل المؤثرة في 

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي
عمى الأسئمة المرفقة بالاستبانة لممساعدة في إكماؿ بحث  الإجابةأرجك شاكران  

 أنماطة بعنكاف: )العكامؿ المؤثرة في الإلكتركنيلنيؿ درجة الماجستير في الحككمة 
ة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي( كارجك منكـ المشاركة في ىذه الإلكتركنيالجريمة 
بكؿ مكضكعية عمى الأسئمة بكضع علبمة أماـ العبارة المناسبة حسب  الإجابةب الدِّراسة

رأيؾ ككما نحيطكـ عمما باف ىذه المعمكمات تبقى سرية كتستخدـ لأغراض عممية لا 
 .غير

 ،،،،،مني فائق التقدير والاحترام اتقبمو و 
 : مجد محمد الجماليةةالباحث

  ةالحباشن ةالدكتور عباد :المشرف
 الدكتور عمى الشديفات ومساعد المشرف: 
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 (جممحق )
 الدِّراسةأسماء السادة محكمي أداة 

 مكان العمل التخصص الرتبة الاسم الرقم
نظـ معمكمات  أستاذ مشارؾ الدكتكر عبادة الحباشنة .1

 إدارية
 جامعة مؤتة

نظـ معمكمات  أستاذ مشارؾ الدكتكر عادؿ سمكـ .2
 إدارية

 جامعة مؤتة

نظـ معمكمات  أستاذ مساعد الدكتكر خالد الطراكنة .3
 إدارية

 جامعة مؤتة

نظـ معمكمات  أستاذ مساعد الدكتكر نديـ العضايمة .4
 إدارية

 جامعة مؤتة

نظـ معمكمات  أستاذ مساعد الدكتكر عمي شديفات .5
 إدارية

 جامعة مؤتة
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