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 الملخص
 الأردنيةالعوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي 

 الشقورصالح راتب حمد 
 2021جامعة مؤتة، 

تعد الإدارة الالكترونية ثورة في عالم الإدارة الحديثة نتيجة لتسهيل العمليات الإدارية 
 الأداء،وتطوير  وقت،في كل وتخفيض وقت وتكلفة انجاز المهام، وتوفر المعلومات 

المعلومات في دعم  التكنولوجيا ونظمورفع مستوى والإنتاجية للمنظمة من خلال توظيف 
 .العملية الإدارية

الالكترونية في  الإدارةق على تطبي رف على العوامل المؤثرةالتع إلىهدفت الدراسة  
منها. والتعرف على مدى الجاهزية التكنولوجية  وتأثير كلالزراعي  الإقراضمؤسسة 

 الالكترونية. لتطبيق متطلبات الإدارةالزراعي  الإقراضوالتنظيمية والبشرية في مؤسسة 
( 222تكونت عينة الدراسة من ) البيانات،استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع 

 .ف أقاليم المملكةمختلف مديريات الإقراض الزراعي في مختلفي موظف ممن يعملون 
للعلوم الاجتماعية )نسخة  الإحصائيةباستخدام الحزمة  الإحصائيعملية التحليل  إجراءتم 

spss24.0.) 
علاقة ذات تأثير  ودنتائج الدراسة وج أظهرتالتحليلي وباستخدام المنهج الوصفي 

وجيا تكنولدعم الإدارة العليا، التدريب على استخدام )العوامل التالية:  لدورإيجابي 
، الهيكل تكنولوجيا المعلومات، بيئة العمل، البنية التحتية لالمعلومات، الكفاءة الذاتية

 .الزراعي تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض التنظيمي( على
أن من شأنها  والتطبيقية التيمجموعة من التوصيات العملية  إلىالدراسة  وخلُصت
 .الإدارة الالكترونيةتطبيق  إنجاحتساهم في 
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Abstract 

Factors affecting the application of electronic management in the Jordan 

Agricultural Credit Corporation 

Ratab Hamad Saleh  Shqoor 

Mutah University, 2021 

The study aimed at identifies the factors affecting applying 

electronic management in the Agricultural Credit Corporation and 

the impact of each of them. Also, it aimed to know the extent of 

technological, organizational and human readiness of the 

Agricultural Credit Corporation to implement the requirements of 

electronic management. 

The study used the questionnaire as a tool to collect data. The 

study sample consisted of (222) employees who work in various 

Agricultural Credit directorates in the various regions of the 

Kingdom. The statistical analysis process was performed using the 

statistical package for social sciences (SPSS 24.0) 

Using the analytical descriptive approach, the results of the 

study showed a statistically significant effect of the role of the 

following factors: (support for senior management, training in the 

use of information technology, self-efficacy, information 

technology infrastructure, work environment, organizational 

structure) on applying of electronic management in the Agricultural 

Credit Corporation. 

The study concluded with a set of practical and applied 

recommendations that will contribute to the success of applying of 

electronic management. 
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 الأولالفصل 
 خلفية الدراسة 

 
 المقدمة 1.1

لا سيما في  الهائل،بسبب الثورة التكنولوجية والمعلوماتية المتسارعة والتقدم التكنولوجي 
تغيرات وتحولات جذرية من ، يشهد العالم الحديث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجال

حدث وبالمثل ( 2010 شريدة،ذلك الحكومة ) في ابم الحكومة،ثم المنظمات، إلى الأفراد، 
وبما أن الدول تتنافس لتحفيز (، 2004، الكبيسي) المعرفةتحول إلى مجتمع واقتصاد 

، فإن أحد أهم الاستجابات لهذه التطورات ها الخاصة لمواكبة وتيرة التنميةحكوماتها ومؤسسات
 .هو ظهور مفهوم الإدارة الإلكترونية وتطبيقها

وظهور وأدواتها عتماد على التكنولوجيا ونتيجة للتطور السريع في عصرنا الحالي والا
من  التحولفي  وأساسياتلعب دورا هاما  أصبحتالعديد من وسائل التواصل الحديثة والتي 

ع ظهور الإنترنت وسهوله الأنظمة التقليدية إلى الأنظمة الإلكترونية الحديثة وخاصة م
الحكومة  :ومنها الإلكترونية،الأنظمة  منحيث ظهر الكثير  ،استخدامه
 الإلكتروني م( والتعلي2016)شواي،الإلكترونية ( والإدارة2013)حسين،الإلكترونية
توجه  أصبحلذلك . (2014)نصر،والعملات الرقمية والتجارة الإلكترونية (2008)عزمي،

 منالإلكترونية للاستفادة ا الإدارة الأنظمة ومن ضمنه الباحثين الاهتمام بدراسة هذه
 .بكافة المجالات اداماتهاستخ

تحقيق أهداف المنظمات  لم تعد الإدارة التقليدية قادرة على المعرفي،وفي ظل التقدم 
أنواعها ومسمياتها ويتوقف المفهوم الحقيقي للإدارة الالكترونية كما أشار إليه  فعلى اختلا

( على ضرورة الانتقال من 2019وتايه ،2016بودالي وأبو شنب  ،2019كل من )الغول 
والبرمجيات )الشبكات والمعدات المعلومات الاتصال و تكنولوجيا العمل الإداري إلى استخدام 

 القراراتلاتخاذ المعلومات اللازمة على  الحصولاجل من  ويأتي ذلك. ووحدات التخزين(
وتقديم الخدمات بأسرع وقت وبأقل جهد وتكلفة ممكنة. حيث اتجهت الكثير من الدول إلى 

ي الإدارة من خلال إطلاق مشاريع الحكومة الالكترونية بغية تحقيق الكفاءة والفعالية ف )رقمنه(
 .ذات جودة أفضل خدمات عموميةإلى نشاطاتها الإدارية وصولا 
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نهاية القرن العشرين  حيث كان للتطورات والتغيرات التكنولوجية التي شهدها العالم في
 أدىحيث  ،كافة والإداريةعلى المستويات السياسية والاقتصادية والاجتماعية  تأثير كبير

، من ت الإلكترونية في مختلف المجالاتاستخدام الشبكامع انتشار  ،الانترنتظهور شبكة 
وهذا ما ساهم في بروز  ،لتجارية إلى الطريقة الإلكترونيةالطريقة التقليدية لممارسة الأعمال ا

)بن مرزوق  الإداريالاتجاهات الحديثة في المجال  أهم أحدالتي تمثل  الالكترونية الإدارة
 .(2018، وآخرون

الاعتماد  ” ( تعريفاً للإدارة الإلكترونية ذكر فيه أنها45، ص2007)رضوان،ولقد أورد 
جميع مهام وأنشطة الأجهزة الإدارية من  لأتمتهعلى كل ما يلزم من تكنولوجيا المعلومات 

أجل تحقيق أهداف الحكومة الجديدة وهي تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء 
نجاز المهام والمعاملات بسرعة ودقة بحيث أنه يمكن لكل دائرة إقامة اتصال  على الروتين وا 

 ."مع الحكومة الإلكترونية في المستقبل
بات التوجه نحو الإدارة الالكترونية مطلبا ضروريا بوصفها الوسيلة ومن هذا المنطلق 

 ر، عما2019 عاشور، وآخرونأشار كل من ) . ولقدالة في تحسين أداء تقديم الخدماتالفع
إلى أهم سمات المنظمات المعاصرة على أنها منظمات ذكية تقدم  (2006 ،ي، الصاف2009

 أحدهذا التحول  تبرويع ،ماد على الأنشطة الورقيةدون الاعت منهانظمات والم الخدمات للأفراد
وأدى ذلك إلى تغيير العمليات  ،بتحدياتها التكنولوجيا والعولمةالمظاهر التي فرضتها 

امتداد الخدمة إلى خارج و اتخاذ القرارات ومعايير الأداء و والمعاملات والإجراءات والمهارات 
 الأوقات الرسمية.

الإدارية تسهيل العمليات لالإدارة الالكترونية ثورة في عالم الإدارة الحديثة نتيجة  دتع
ورفع  الأداء،ر يوتطو  وقت،في كل ات المعلومتوفر و  المهام،وقت وتكلفة انجاز  وتخفيض

عملية الالمعلومات في دعم  التكنولوجيا ونظممستوى والإنتاجية للمنظمة من خلال توظيف 
 (.2008)الأعمى،ة يالإدار 

الأنشطة الإدارية تتحول تدريجيا من  صبحتأ كنولوجيفي ظل توفر هذا التقدم الت
أنشطة عادية إلى أنشطة الكترونية للاستفادة من مميزات هذه الأنشطة الجديدة في مجال 

  .(2011)عامر،تقديم الخدمات الإدارية أو ما يطلق عليه الإدارة الالكترونية 
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نما يتطلب أن تطبيق تلك  الأساليب الإدارية المعاصرة ليست وصفة جاهزة للاستخدام، وا 
إمكانات مادية وبشرية غير تقليدية، تستلزم التهيئة المناسبة لمقوماتها العديدة، وتطوير البيئة 
الداخلية والخارجية للمنظمات الإدارية وتوفير الظروف المواتية لنجاح التطبيق مما ينعكس 

الأداء عبر تحقيق التوازن والتناسق المرغوب بين التغيرات وسلوك الأفراد بشكل مباشر على 
 .(2006والعلاقات بين جماعات العمل وبين أساليب ونظم الأداء )الصافي، 

 والإدارية أمرأن تطبيق الإدارة الالكترونية في ظل عدم توفر الإمكانات المادية والبشرية 
 الأفرادوجود وعدم ، تفادة من السرعة أو الدقةدم الاسبطء الأداء وع نتيجةمجدي غير 

لعدم القدرة على استخدام  هانجاح خطط عيقالمؤهلين وأصحاب المهارات والخبرات المتميزة ي
 .الوقت والجهد ضياعنتيجة عدم استيعابها، مما يترتب عليه  التكنولوجيا

تطبيق الإدارة حيث تهدف هذه الرسالة الى التعرف على العوامل التي تؤثر على 
على مدى الجاهزية التكنولوجية  فالالكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي. والتعر 

أيضا الى التعرف  توالتنظيمية والبشرية في مؤسسة الإقراض الزراعي وتأثير كل منها، وهدف
عض على وجهات نظر العاملين حول إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية تبعا لاختلاف ب

 ل الديموغرافية.العوام
بتطبيق نظام  (المؤسسة مدار البحث) حالياالزراعي  الإقراضمؤسسة تسعى حيث 

البدء الزراعي فقد تم  الإقراض وفي مؤسسةالالكترونية في كافة المستويات الإدارية.  الإدارة
 فأنهالمؤسسات  وكغيرها منالتطبيق  وبسبب حداثة حديثا،تطبيق برنامج الإدارة الالكترونية ب

 إلىتواجه المؤسسة بعض الصعوبات في عملية التحول من النظام التقليدي  أنمن المحتمل 
العوامل المؤثرة فعليا على تطبيق  . ترتكز مشكلة الدراسة في استكشافسبالمحو النظام 

هذا النوع من  وتفعيل مثلمدى جاهزية المؤسسة لاستقبال  الإدارة الالكترونية والوقوف على
 .الأنظمة
 

 مشكلة الدراسة 2 .1
 كبديلالالكترونية  الإدارةالعديد من المنظمات والمؤسسات بالعمل والتحول إلى  قامت

 اأهدافهلتحقيق  تكنولوجيا الورقية التقليدية لمواكبة التطور والاستفادة مما هو متاح للإدارة
 الإدارةبتطبيق نظام  (المؤسسة مدار البحث) حالياالزراعي  الإقراضمؤسسة  تسعىحيث 
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تطبيق البدء بالزراعي فقد تم  الإقراض وفي مؤسسة. الالكترونية في كافة المستويات الإدارية
من  المؤسسات فأنه وكغيرها منالتطبيق  وبسبب حداثة حديثا،برنامج الإدارة الالكترونية 

 إلىتواجه المؤسسة بعض الصعوبات في عملية التحول من النظام التقليدي  أنالمحتمل 
العوامل المؤثرة فعليا على تطبيق  . ترتكز مشكلة الدراسة في استكشافسبالمحو ظام الن

هذا النوع من  وتفعيل مثلمدى جاهزية المؤسسة لاستقبال  والوقوف علىالالكترونية  الإدارة
 . الأنظمة
عام والتواصل  12عمل الباحث في مؤسسة الإقراض الزراعي لمدة انه ومن خلال  إلا
 الزراعي ومديريات الحاسوب الإقراضمؤسسة  فيالعاملة  مع الكوادر والتباحثالمستمر 

 :هناك العديد من التحديات ومنها نأتبين التابعة للمؤسسة 
 المناسبة لتوظيف البيانات المتوفرة لديهم  الأجهزة وجود .عدم1
كافة  وعلىالعاملين معظم .ضعف الكفاءة في استخدام برامج الحاسوب من قبل 2

 منهامما يحرمهم الاستفادة  المستويات
 .الالكترونية لدى المؤسسة الإدارةفي مجال  ةالمختص الكوادر. قلة 3
 .(IT.عدم وجود توافقية بين استراتيجية العمل واستراتيجية )4

 المعلومات والتكلفةكما يوجد تحديات تتمثل في ضعف البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا 
بالإضافة إلى ة الموظفين في الأنظمة المحوسبة والنقص في خبر  ،الالكترونيةالعالية للأنظمة 

 .الإجراءات البرمجية أخطاء
 كساب) وأكدت الأوليةنتائج المقابلات الدراسات في الجامعات الفلسطينية  إحدىكما ودعمت 

 ما يلي: (2011
ي توفير متطلبات تطبيق الإدارة فالفلسطينية تعاني من مشكلات  الجامعاتإن  .1

لى تطبيقات الإدارة وتطوير التنظيم الإداري وتدريب العاملين ع الالكترونية،
 .الالكترونية

لجامعة وخاصة تكنولوجيا المعلومات للعمل داخل ااستخدام في  ؤهلةالم الكوادرنقص  .2
 .في النظام الإداري

الالكترونية التي تعرضها  معاملاتال مع لتتماشىالإدارية  القوانين والأنظمةضعف  .3
 .الإدارة
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وعلى الرغم من الدراسات العديدة التي تناولت موضوع تطبيق الإدارة الالكترونية 
الدراسة للتعرف على  هدفت وعناصرها المختلفة والدراسات التي تناولت الإدارة الالكترونية،

إدارة في  موظفينمن وجهة نظر ال الإداريللتطوير  تمهيد، وذلك الالكترونية الإدارةواقع 
تطبيقات الالهاشمية من خلال تفعيل  الأردنيةالزراعي في المملكة  الإقراضمؤسسة 

التغييرات  إجراءحيث تعتبر مدخل للتطوير الوظيفي في المؤسسات من خلال الالكترونية 
تجزئة  هدفب ،ةت الموجودوالحد من السلبيا الأداءوالتعديلات في الهياكل الوظيفية، وتطوير 

في عملية اتخاذ القرارات في  الكثير من الوقت والجهد رالروتينية التي تهد الإجراءات
لاتخاذ  مستويات الدنياللعاملين في ال فرصة  إتاحة، مع لإدارية وخاصة العليااالمستويات 

بداعوالاستفادة من قدراتها  القرار  أنالالكترونية بنجاح يتطلب  الإدارةتطبيق  أنكما  .اتهموا 
ومن ثم بذل جهود  ،المنشودة بالأهدافمقارنة النتائج المتحققة ل مستمرالتقييم العملية 
الجوانب  أبرزولعل من  .الأنظمةه حقق من هذبين ما هو مت أداءأي فجوة  لإغلاقتطويرية 
الوظيفي لدى العاملين خاصة في  الأداء وهوالالكترونية  الإدارةبتطبيق  المتأثرة الإدارية

 ة.الالكتروني الإدارةحددة لنجاح المقاييس الم أهمالمؤسسات الحكومية حيث يعتبر من 
 

 الدراسة أسئلة 3.1
 الاتي:مشكلة الدراسة تتمحور وتتبلور في السؤال الرئيس  إن

الزراعي من  الإقراضمؤسسة  في الالكترونية الإدارةما هي العوامل المؤثرة على تطبيق 
 ؟نظر العاملين في المؤسسة وجهة

 
 الدراسة أهداف 4.1

 :الآتيتحقيق  إلىالحالية  الدراسة تهدف
الزراعي  الإقراضمؤسسة  الالكترونية في الإدارةتطبيق  علىالمؤثرة العوامل تحديد  .1

 منها. وتأثير كل
 الإقراض في مؤسسةالتعرف على مدى الجاهزية التكنولوجية والتنظيمية والبشرية  .2

 الالكترونية. لتطبيق متطلبات الإدارةالزراعي 
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تبعًا  الإلكترونية الإدارةنجاح تبني  إمكانية حولالعاملين  نظر وجهات على التعرف .3
 الوظيفي المستوى–المؤهل التعليمي -الجنس)العوامل الديموغرافية  بعض لاختلاف
 .(الخبرة سنوات

 
 ة الدراس أهمية 5.1

تكنولوجية وبشرية وتنظيمية  جاهزيةة الإلكترونية يتطلب الإدار  تطبيق أنظمةلنجاح 
دارية ومن ثم بذل  متطلبات وجاهزية للتطبيق الأمثل لتطويرية لإغلاق أي فجوة الجهود الوا 

 .لهذه الأنظمة
تظهر أهمية الإدارة الالكترونية في مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال 

ته بالثورة المعلوماتية وما يرافقها من انبثاق ما يمكن تسميتكنولوجيا المعلومات تطبيق 
 .(2005)ياسين المستمرة 
 فجاءتفي مجال الاتصالات  كنولوجيالإدارة الالكترونية إحدى ثمار التطور الت تبرتع

في مجالات الخدمة العامة لتطوير طرق  الآليكرد فعل واقعي لاستخدام تطبيقات الحاسب 
والاستفادة من منجزات الثورة التقنية  ،ناحيةوفعالية من  مرونة أكثرطرق  إلىالعمل التقليدية 

 (.2007 )القرني، أخرىفي توفير الوقت والجهد والتكلفة من ناحية 
عنها تطبيقات الالكترونية هي المظلة الكبيرة التي تتفرع  الإدارة أنويرى بعض الباحثين 

تجد  الالكترونية وبالتاليالحكومة  الالكترونية وكذلك الالكترونية والأعمالمختلفة مثل التجارة 
 .(2006 وآخرون)النمر  وأعمالالكترونية اشمل  الإدارة أن

تتيح للعاملين  فإنها ،رقميةالعمليات الورقية بعمليات  ولان التكنولوجيا الرقمية تستبدل
 .(2005توفيق )والعمل  الإنتاجحولات في عمليات وتحدث ت ،منتج عمل لأداءالتفرغ 

العديد من المزايا فبيئة العمل الالكترونية تمكن المديرين  راءالالكترونية المد الإدارةتمنح 
ومع  ،الجغرافيلين بغض النظر عن مواقع العام أو ؤسساتالم إدارةعلى  الإشراف توسعةمن 

تكنولوجيا الاتصال الجماعي الجديد والتنسيق من خلال شبكة الانترنت يستطيع المدير اليوم 
دارةبناء  دارة ،الجماعيالعمل فرق فرص  وا  من أي مكان في  الأجلفرق المهام قصيرة  وا 

يمكنهم التصرف بشكل مستقل من ثم العالم كما يمكنه توزيع المعلومات على العاملين و 
 .(2005 )ادريس
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حيث كان هنالك الأثر الملموس في تطبيق الإدارة الالكترونية والانتقال من الإدارة 
التقليدية الى الإدارة الالكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي خلال جائحة كورونا والتي 
تمثلت بالتسهيل على المواطنين في سرعة انجاز المعاملات بجهد وتكلفة اقل في المرحلة 

هد محدودية التنقل والحظر الشمل والجزئي فكان هناك أثر إيجابي في استخدام التي كانت تش
 الإدارة الالكترونية. 

 الإدارةالموضوع الذي تتناوله والعوامل المؤثرة على تطبيق  أهميةمن  الدراسةأهمية  تأتي
 الزراعي. الإقراضالالكترونية في مؤسسة 

 :بالآتيالدراسة  أهميةوتكن 
وهاما  أساسيامهم ونشاط حيوي وتلعب دورا  أثرارتباط الدراسة بمؤسسة حكومية ذات  .‌أ

 الأردنيةالمملكة  فيومهاراتها  وتمكينهم اقتصاديا في حياة المزارعين والمواطنين
والفروع المنتشرة في  الإقليمية والإدارات للمديريات التابعة لها إدارتهاالهاشمية من خلال 
 .الإنمائيةالزراعية  وتقديم القروض الأردنيةكافة المحافظات 

ي مؤسسة فالالكترونية  الإدارةات التي تؤثر على تطبيق يقالمع أهمفي تحديد  الإسهام .‌ب
 الأردنية الزراعي الإقراض

 الإدارةزيد من الدعم والاهتمام بتطبيق سيتطبيق نتائج الدراسة  أنالباحث  يأمل .‌ت
 .الأردنيةالزراعي  الإقراضالالكترونية في مؤسسة 

 خدمة سرعة اتخاذ القرار بكفاءة وفعالية. .‌ث
من المؤسسات في  الزراعي وكمثيلاتها الإقراضومن هذا المنطلق فقد حرصت مؤسسة 

تقوم  أنها وأتمتها حيثالمعاملات وحفظ السجلات  وأرشفةتطبيق نظام الإدارة الالكترونية 
على كافة المراجعين الوقت  وأرشفتها للتسهيلالمعاملات  إدارةحاليا بالعمل والتركيز على 

السرعة في انجاز  أخرىجهة  جهة ومن من الإقراضيةتنظيم سير العملية  في والجهد
نظام الأرشفة  إلىاليدوية  الأرشفةمن نظام  والتوجهفي انجازها  للمقترضين والدقةالمعاملات 
 الالكترونية.
ات مؤسسالراسات التي تناولت جاهزية ندرة الدهذه الدراسة من  أهمية أيضاوتأتي 

 .الالكترونية الإدارةمتطلبات  والإقليمي لتطبيقالحكومية على الصعيدين المحلي 
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 أنموذج الدراسة 6.1
سيتم اعتماد أنموذج هذه الدراسة على النحو المبين أدناه في المدخل الوصفي في 

، والتي هي والعلاقة بين المتغيراتلة البحث البحوث الإنسانية، والمتغيرات الخاصة بمشك
 الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي:تطبيق تتمثل في 

 لمتغير التابعا                                                        المتغيرات المستقلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1الشكل )
 انموذج الدراسة )أ( عمل الباحث 

 
 فرضيات الدراسة 7.1

H1: عند مستوى دلالة  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة(α≤ 0.05 (التحتية  للبنية
 .الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي الإدارة على تطبيقالتكنولوجية 

 

 البنية التحتية التكنولوجية

 

 التدريب والتطوير

  

 الهيكل التنظيمي
 

 

 الإدارة العليا
 

 

 الكفاءة الذاتية 
 

 

 بيئة العمل 
 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

 

 الالكترونية الإدارة تطبيق
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H2: عند مستوى دلالة  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة(α≤ 0.05 ( للتدريب والتطوير
 .الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي الإدارة وتطبيق

H3: عند مستوى دلالة  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة(α≤ 0.05   (للهيكل التنظيمي 
 .الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي الإدارة وتطبيق

H4: عند مستوى دلالة  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة(α≤ 0.05لدعم )  الإدارة العليا  
 .الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي الإدارة وتطبيق

H5 :عند مستوى دلالة  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة(α≤ 0.05 ( للكفاءة الذاتية  
 .الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي وتطبيق الإداري

H6: عند مستوى دلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(α≤ 0.05 (العمل وتطبيق لبيئة 
 .الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي الإدارة

H7:  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(α≤ 0.05 ( لدى مجتمع
مؤسسة الإقراض الزراعي تعزى  تطبيق الإدارة الإلكترونية في حول إمكانية الدراسة 

سنوات  – المسمى الوظيفي– المستوى التعليمي–الجنس)المتغيرات الديمغرافية  إلى
 .الخبرة(

 
 التعريفات الإجرائية 8.1

الإدارية مما يخفف الأعباء العمل وتطويرها إجراءات هي تبسيط  الالكترونية الإدارة
والربط بين كافة الخدمات والإجراءات الحكومية بما يكفل سهولة ومرونة التعامل بين 

 .(2016)جمعة، المختلفة الجهات والوزارات
وهي الإطار  المعلومات لتكنولوجياالأساسية  لبنيةا هي التكنولوجيةالبنية التحتية 

  .(2009المتكامل الذي تعمل عليه الشبكات الرقمية)عمار،
 العاملعملية منظمة ومخططة ومستمرة محورها العنصر البشري  وه والتطويرالتدريب 

إحداث تغييرات محددة في معلومات وخبرات ومهارات وسلوكيات  وتهدف إلى
 العمل، حيثبها صالح  واتجاهات المتدرب لمقابلة احتياجات حالية ومستقبلية يتطل

يقوم التدريب على تزويد العاملين بالمعارف والمهارات اللازمة للقيام بالعمل بفعالية 



  10 

 

يعدهم لمواجهة التغيرات  أولي متطلبات العمل الحا بتلبيةمما يسمح لهم  أكبر،
 (.2019 ،رشاع) أعمالهمالمؤكدة التي تحدث في 

هو هيكل يتضمن الإدارات والأقسام وتحديد المستويات الإدارية على  الهيكل التنظيمي
 ات التشغيل، والأداء المُتوقَّع، وهو يضمن تأمين الإطار الملائم لعملي  شكل هرم

اتِّخاذ القرار من قِبَل ابة عليها؛ بهدف والسماح بتنسيق النشاطات، والرق
 (.2009)الغوط،الإدارة

، يعني دعم الإدارة العليا دعم المشروع والفريق الذي الناحية المثالية من العليا الإدارةدعم 
زالة العقبات، وتأييد المشروعينف ، وبذل كل ما ذه حقًا. وقد يشمل: تدريب الفريق، وا 

 .(2005)العقيلي، ناجحةفي وسعه لضمان تحقيق نتائج 
هي الإيمان بقدرات الفرد على تنظيم وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة لإدارة  الكفاءة الذاتية

المواقف المحتملة وهي العملية التي يحصل بها الأفراد على المهارات والمعارف 
الرقمي اللازمة لأداء وظائفهم بكفاءة وتحسينها والاحتفاظ بها، عبر وسائل الاتصال 

(Redifer et al. ،2020.) 
والفروع المتعددة وتأخذ  توالمنشئابيئة العمل هي عبارة عن جميع الأماكن  بيئة العمل

أهمية خاصة والسبب في ذلك أن الموظف العامل يقوم بتنفيذ الاعمال المطلوبة منه 
لتي في ظل الظروف المختلفة. ويقوم أيضا بمجموعه مختلفة من الاعمال والأنشطة ا

لذلك فان توفر بيئة عمل  العامل،من الممكن أن تؤثر تأثيرا سلبيا على الموظف 
مناسبة تلزم المؤسسة ومكان العمل للموظف الذي يعمل فيها بان توفر للموظف 

 (.2012له )موسى ، ومناسبامن عمل  مكان
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 
 المقدمة 

والى اهم العوامل وأهدافها يتناول هذا الفصل التعرف الى الإدارة الالكترونية واهميتها 
واهم العناصر التي المؤثرة على تطبيق الإدارة الالكترونية واهم مبادئ الإدارة الالكترونية 

تتطلب لها عملية التحول الى الإدارة الالكترونية، والتعرف الى اهم معيقات تطبيق الإدارة 
 لالكترونية المتمثلة بالمعيقات الإدارية والمالية والبشرية والفنية والمعيقات القانونية. ا

 
 الإدارة الالكترونية  1.2

من المصطلحات التي ظهرت نتيجة للتطور الحديث الذي الإدارة الالكترونية  تعتبر
دارة   ثالمؤسسات. حيوصلت اليه شبكة المعلومات والذي أحدث تحولا في طرق تسيير وا 

تعتبر نتاج استخدام الثورة التكنولوجية لتحسين مستويات أداء المؤسسات ورفع كفاءتها وتعزيز 
تهدف الى الاستغناء عن المعاملات الورقية  ثفعالياتها في تحقيق الأهداف المطلوبة. بحي

 ومات.والتحول الى الإدارة الالكترونية من خلال الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعل
 

 ماهية الإدارة الإلكترونية 1.1.2
الانتهاء إلى أن الاهتمام بالإدارة الإلكترونية ظهر بعد الدراسات أشارت بعض أدبيات 

، حيث توجهت معظم البلدان العربية م 2000الأجهزة والبرامج عام  أوقفتالمشكلة التي  من
والأجنبية المتمثلة في حكوماتها نحو الاستخدام الأمثل لتقنيات الاتصال واستغلالها نحو 

 .(2011، )عامرتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
وتكنولوجيا موجهة للإدارة أكثر  إدارة،ة هي تكنولوجيا أكثر منها أن الإدارة الإلكتروني

في العديد من  الانترنت، كما شاع بشكل عام بعد دخول كونها إدارة موجهة لتكنولوجيامن 
وقد تعددت التعريفات التي حاولت تحديد ماهية الإدارة  (،2013)حسين،مناطق العالم 

 . كمدخل من مداخل الإدارة الحديثة الإلكترونية
 



  12 

 

  الإلكترونية:مفهوم الإدارة  2.1.2
 E -Managementيمكن التعرف على أهم المفاهيم المرتبطة بالإدارة الإلكترونية 

 (:2014،)جمعة
المعلومات بواسطة وسائل  ومصادرلها تخدم تنظيمية تربط بين المسعمليات هي 

 المؤسسة. أهدافإلكترونية لتحقيق 
وبدون استخدام  الكترونية الإدارية التقليدية إلى أعمالالأعمال  جميعملية تحويل ع
 .  الورق

ومن ( 2010)سعد،الشبكات منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا وعبر 
بأنها العملية الإدارية القائمة على الإمكانات  إجرائيا هاخلال التعريفات السابقة يمكن تعريف

الموارد والقدرات  توجيه والرقابة علىالتخطيط و الوشبكات الأعمال في  للإنترنتالمتميزة 
 (.2009الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من اجل تحقيق أهداف المؤسسة )نجم،

 .(2009)نجم، بآلاتيكترونية تتميز الإدارة الإل التعريفات فإن هوفي ضوء هذ
يعني أنها لا تخرج عن نطاق خبرتنا الواسعة في الإدارة  وهذاإدارية أنها عملية  أولا:

 خيارات الاستراتيجيات وعملية وفقد ر ورسم السياسات وتوجيه الموا الأهدافد سواء في تحدي
 الرقابة عليها.
وشبكات الاعمال: وهذا يفسر البعد الالكتروني في  للإنترنتالمتميزة  الإمكانياتثانيا: 
 الالكترونية. الإدارةمصطلح 

 
 :الالكترونية الإدارة مبادئ 3.1.2

 ما نذكر المبادئ هذه أهم بين ومن المبادئ من مجموعة على الالكترونية الإدارة تقوم
 يلي:
 عمل بيئة خلق يتطلب المواطن بخدمة مالاهتما للمواطنين وهذا الخدمات أحسن قديمت .1

 بشكل الحديثة التكنولوجيا لاستخدام مهنيا المهيأة والكفاءات، المهارات من تنوع فيها
 جوهر حول المعلومات انتقاء وضرورة تشخيصها، يتم مشكلة كل على بالتعرف يسمح

 القوة نقاط تحديد مع المتوفرة، للمعلومات وصادقة دقيقة، بتحليلات والقيام الموضوع،
 .مشكلة لكل المناسبة الحلول واقتراح النتائج، واستخلاص والضعف،
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 لأفكار تحويلا على ينصب الإلكترونية الإدارة اهتمام أن ذلك النتائج على لتركيزا .1
 أو العمل فلسفة كثيرا يهمهم لا المواطنين لأن الواقع، أرض في مجسدة نتائج إلى

نما البراقة الشعارات  بالبرهان الإتيان هو الأولى بالدرجة يهمهم الذي الشيء وا 
 الميدان أرض في نتائجها وبروز الإلكترونية العملية صحة على الفعلي والدليل
 على العبء تخفيف في تتمثل للجمهور فوائد الإلكترونية الإدارة تحقق أن ينبغي

 الساعة مدار على مستمرة خدمة وتوفير والوقت، والمال الجهد حيث من المواطنين
 بصورة خدمة علىول  الحصذلك وك سريع، وقت وفي عالية بكفاءة العمل وانجاز
 مراكز إلى التنقل بدون الائتمان بطاقات طريق عن الفواتير ودفع وميسرة، مبسطة
 . المطلوبة الفواتير لدفع والغاز الهاتف

 الالكترونية الحكومة تقنيات إتاحة بمعنى للجميع: والإتاحة الاستعمال سهولة .2
 وكل مواطن كل يتمكن لكي والمكتبات العمل والمدارسو  وفي المنازل في للجميع
 على يقوم الإلكترونية الإدارة أن نظام كما الإلكترونية، الإدارة مع التواصل من وافد

 والإدارات الجمهور بين الاتصال ربط يمكن بحيث الاستعمال سهولة أساس
تمام بسهولة الحكومية  .وبساطة بسلاسة الإجراءات وا 

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار أن هذا ويعني :التكاليف تخفيض .3
 التكاليف تخفيض إلى يؤدي زهيدة، بأسعار الخدمات تقديم على المتنافسين وتعدد
  .الأداء مستوى ورفع
 تسعى نهاأ بحكم الالكترونية، الإدارة في أساسي مبدأ وهو :المستمر التغيير .4

ثراء لتحسين بانتظام  رضا كسب بقصد سواء الأداء مستوى ورفع موجود، هو ما وا 
 .التنافس في التفوق بقصد أو الزبائن

  :إضافتها يمكن التي الالكترونية الإدارة عليها تقوم التي المبادئ بين من كذلك     
 الالكترونية الحكومة مبادرات توفر :المواطن وخصوصية المعلومات شفافية بين التوازن.6
 .المعلومات وتوزيع ونشر لتبادل مفتوحة بيئة ة(الحكومي الالكترونية لإدارة (فيعر  ما أو
 تحفيز بين التوازن ضمان ويمكن .الخصوصية في حقوق المواطن احترام يجب لكن

 التشريعات خلال من الأساسية المواطن وحقوق وانفتاح بشفافية المعلومات تبادل أنشطة
 .الالكترونية الحكومة لعمل المنظمة والقوانين
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 في عائد تحقيق إلى بالتأكيد ذلك يؤدي حيث :المعلومات تكنولوجيا في لاستثمارا.7
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا على ينفق كلما أن يعني هذا .والبعيد المتوسط الأجل
 وهي الانترنت، خدمات تجهيز وتسهيلات الحاسوب وعتاد البرامج للشبكات، التحتية البنية
 الحكومة) الحكومية الالكترونية الإدارة مشروع تطوير لاستكمال ضرورية نفقات بنود

 بالإضافة السريع الايجابي بالعائد سيعود استثمار أنه على إليه النظر يجب- (الالكترونية
 .تطبيقها جراء من المكتسبة الأخرى المنافع إلى
 

  الإلكترونية:الإدارة  إلىمتطلبات التحول  4.1.2
 :هذه العملية عناصر ومتطلبات عديدة نذكر منها تتطلب     
التكنولوجيا ومستلزماتها إن التكنولوجيا في حالة تحول وتتطور مستمر وسريع مما  .1

أمام خيارات متعددة ومنها الحواسيب وخدمة الإنترنت والبريد الإلكتروني  الإدارةيضع 
والهواتف الذكية المرتبطة بها والبرمجيات الخاصة بإدارة وحماية الملفات والمعلومات 

 .(2012، كافي)الوسائط وغيرها من 
التقييم الشامل لأدائها والعاملين فيها على أسس علمية سليمة  :التخطيط الإلكتروني   .2

بالوقت المحدد وهذا كله يتم عن طريق النشاط الرقمي  والكفاءة والالتزامتتميز بالدقة 
 .(2013، )القريحجياستخدام الأوراق  إلى دون اللجوء

 على: تقتصر عملية التحول إلى الإدارة الإلكترونية وعي المجتمع التنظيمي  .3
المتطلبات المادية فقط بل إن من أهم هذه المتطلبات بناء الوعي لدى القادة 
عادة توزيع الأدوار  عدادهم وا  والموظفين في المؤسسة بأهمية وضرورة هذا التحول وا 

 اقتصاديةومتطلبات ( 2016، وعزيزي )عايد الوظيفية بما يتناسب مع تطبيقها
  .وسياسية

تتطلب هذه العلمية دعم فلسفة الدولة لها ذلك بسبب التشابك والترابط الكبيرين على  .4
الإدارية مما يتطلب دراسة علمية عميقة  والمؤسساتالشبكات المستوى العالمي بين 
مع  أيضامن قبل الحكومات المحلية بما يتناسب  استخدامهالخصائصها ودواعي 

الإدارة  بتطبيق أولاالظروف الاقتصادية التي تمر بها الدولة والتي قد تسمح 
 .(2019 ،الإلكترونية عبد العزيز
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: يعتبر العنصر الأساسي في عملية التحول إلى الإدارة الإلكترونية فهو الأفراد  .5
يقوم بالرقابة والإشراف  مدرببشري المحرك لباقي المتطلبات ومن دون وجود عنصر 
 .(324 :2012 )دولين،وتحليل البيانات فالمكونات الأخرى لا جدوى منها 

 
  الإلكترونية:معوقات تطبيق الإدارة  5.1.2 

إن من معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية هو تمسك بعض الدول  الإدارية:. المعوقات 1
 حرفيةوالقوانين بصورة  باللوائحوالتصلب المتمثل بالتمسك  الروتينيةبالإجراءات 

 .(10سلطان وآخرون:)الإلكترونية رة التنظيمية الهرمية التي تتناسب مع الإدا والهياكل
المادية في تطبيق الإدارة الإلكترونية  الإمكاناتتتمثل في قلة توفر  المالية:. المعوقات 2

مثل شراء مستلزمات الإدارة الإلكترونية التي تكون في تطور مستمر وتخصيص 
ميزانية خاصة لصيانة هذه الأجهزة وحماية المعلومات التي تحتويها أو إقامة دورات 

 ميزانيات خاصتدريبية للعاملين فيها والتي هي بدورها تستلزم صرف أموال و 
 .(2007، )المسماري     
المعوقات البشرية وتشمل الأفراد العاملين في الإدارة والتي يمكن أن يكونوا غير . 3

م التقليدية فيخشون من النظ علىاعتادوا ق الإدارة الإلكترونية حيث مدربين على تطبي
يثقون  ، أو يكونوا ذو وعي ضعيف بأهمية هذا الأسلوب الإداري الجديد ولاالفشل فيه

التكنولوجيا في  استخدامبإمكانية حفظ سرية المعلومات فيتكون لديهم اتجاه سلبي نحو 
 .(2020، )القحوانشة الإدار 

 الاتصالاتالمعوقات الفنية تتمثل المعوقات الفنية بضعف البنية التحتية في مجال  .4
فالمخاطر التي الرقمية وكذلك إلى تحويل شبكات الإدارة  وصعوبة وشبكات الإنترنيت

تبدل معلومات  يمكن أن تتعرض لها موقع الإنترنيت والتي قد تلف أو تسرب أو
سرعة التغيير والتطور في  إلىالمؤسسة هي أيضا من ضمن المعوقات الفنية بالإضافة 

التي مجال تكنولوجيا المعلومات والتي يصعب مسايرتها في جميع الدول والمؤسسات و 
 .(2013، ارنهالسكتسبب فجوة بينها )

 الرقمي والريادةتقوم وزارة الاقتصاد 2021المعوقات القانونية: من مطلع العام  .5
بالتعاون مع لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب اسيا 



  16 

 

 ف( بهد2015) ة( لسن15)الاسكوا(بدراسة لقانون المعاملات الالكترونية رقم )
التأكد من كفاية النصوص القانونية الواردة في القانون ومواءمتها لمتطلبات التحول 
الرقمي وبالأخص بما يتعلق بموضوع الإدارة الالكترونية والثقة الرقمية والتوثيق 

 الالكتروني حيث عقدت العديد من الورش لذلك.
 

 أهمية الإدارة الإلكترونية   6.1.2
الإلكترونية في قدرتها على تقديم الخدمات التي تتسم بالسرعة همية الإدارة إن ا

، وقدرتها على مواكبة المؤسسات الحكومية وغير الحكوميةوالفعالية وكفاءة الأداء إلى الأفراد و 
التطور الهائل في نظم المعلومات والثورة التكنولوجية المتصاعدة أصبحت متطلبا ضروريا 

على المؤسسات استثمار  لزاماكان ، من هنا المؤسسيةتوصف ب لتقديم المجتمعات التي
ن معطيات الإدارة الإلكترونية وتبنيها في تحقيق مهامها للعاملين بتلك المؤسسات للمستفيدي

 . (2016 ،)شوايمن خدماتها على حد سواء 
عصر المعرفة كما  الرقمية التي تقودنا إلىاهيم الثورة فم إحدىوتعد الإدارة الإلكترونية 

ح لها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بيلية القوية لهذه التكنولوجيا أصأن الطبيعة التحو 
عية ويتواصلون في شتى بقاع بها الناس ويعملون ويتسوقون بها ويتبادلون العلاقات الاجتما

أسرع وتوفير المعرفة بأقل تكلفة ممكنة وب إتاحة العامل المشترك في ذلك هو  إن . الأرض
ن الاتصال السريع من خلال البريد الإلكتروني الذي يكاد فات ممكن وعلى سبيل المثال وق

، والمفهوم تي تتدفق قد أصبح ظاهرة بحد ذاتهالتكلفة مع كمية المعلومات الهائلة اليقلل 
الحقيقي للإدارة الإلكترونية التي تحاول الكثير من الدول أن تقوم به هو استخدام نتاج الثورة 

ا في تحقيق ، وفعاليتهء الأجهزة الحكومية ورفع كفاءتهاولوجية في تحسين مستويات أداالتكن
 نت هي الأداة الفعالة، ) فالوفيشبكة الانتر أن ، وعلى الرغم من الأهداف المرجوة منها

2005). 
 
 الإلكترونية الإدارة أهداف 7.1.2

 طريق عن تحقيقها إلى الإلكترونية الإدارة تسعى التي الأهداف من العديد هناك
 في الجودة مستوى رفع أهدافها أهم من ولعل والاتصالات، المعلومات لتقنية الأمثل الاستخدام
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 المعلومات ونظم للتقنية الملائم الاستخدام خلال من للمنظمة الكلية والفعالية الأعمال
 .والاتصالات

 :(2006، وآخرون النمر)يأتي  ما الإلكترونية الإدارة أهداف أهممن  إن
 :مثل مادية مكاسب إلى ترجمتها يمكن مباشرة أهداف .1

 الأعمال فيراق الأو  استخدام من والحد العمل، ساعات وتقليل للأعمال، السريع الإنجاز
مكانية أداء الإدارية،  .بعد عن الأعمال وا 

 من التقليل :مثل ملموسة مادية مكاسب إلى ترجمتها يصعب مباشرة غير أهداف .2
 المتقدمة لاسيما العالم دول بقية مع والتوافق الإنساني، بالعامل المرتبطة الأخطاء
 .للمنظمات التنافسية القدرة وتعزيز وزيادة

 :يأتي بما الالكترونية تتمثل أهداف الإدارة أنيرى  (2004) رضوان أما
 .مركزية وحدة باعتبارها للمؤسسة المختلفة لإداراتا ومتابعة إدارة .1
 في أكبر دعم إعطاء مع بها الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز .2

 .قبتهاامر 
 .الأصلية مصادرها من موحدة بصورة البيانات تجميع .3
 .وربطها البيانات توفير طريق عن القرار اتخاذ معوقات تقليص .4
 كافة لدى إيجابية مؤسسية ثقافة وبناء دعم أجل من المعلومات تكنولوجيا توظيف .5

 .العاملين
 .فورية بصورة للمستفيدين والمعلومات البيانات توفير .6
 .المعرفة وبناء المستمر التعلم .7
دارة كافةو  ومتابعة العليا، والإدارة العاملين الترابط بين زيادة .8  .الموارد ا 
 استخدام في يتمثل الإلكترونية للإدارة الرئيس الهدفإن  القول يمكن فإنه ذلك وعلى

 وتكلفة وجهد وقت وبأقل للمستفيدين، عالية جودة ذات خدمات لتقديم المتطورة التكنولوجيا
 .ممكنة
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 الزراعي الإقراضمؤسسة  2.2
الزراعي  يعود تاريخ الإقراض الزراعي إلى عهد الحكومة العثمانية حيث كان للمصرف
 العثماني في الأردن ثلاثة فروع تابعة للمديرية العامة وهي فروع الكرك والسلط واربد.

م تخصيص 1953ورغبة من الحكومة في تنشيط المصرف الزراعي فقد قررت عام 
دينار في السنة تدفع من الخزينة للمصرف الزراعي على خمس سنوات متتالية  50000مبلغ 

لزيادة رأسماله وتمكينه من العمل بمستوى مناسب .ونتيجة لتعدد مصادر الإقراض وعدم وجود 
ضحة الأهداف والغايات وافتقار تلك المؤسسات إلى الأجهزة سياسة إقراض محددة المعالم وا

الفنية المختصة للتنسيق فيما بينها وبدافع توحيد مصادر الإقراض الزراعي ووضع سياسة 
إقراض مبنية على أسس علمية واقتصادية وفنية سليمة وضمان مراقبة فعالة على إنفاق 

ررت الحكومة دمج المؤسسات الثلاث القروض في الغايات والأهداف الموضوعة لها فقد ق
)المديرية العامة للمصرف الزراعي ،مشروع الإقراض الزراعي ،دائرة الإنشاء التعاوني ( في 
مؤسسة واحدة عرفت بمؤسسة الإقراض الزراعي  وتم إلغاء كافة أجهزة الإقراض السابقة 

ة الإقراض الزراعي التي وتحويل موجوداتها والديون والأموال السائلة العائدة لها إلى مؤسس
متخصص وتعتبر المؤسسة هي المصدر الرسمي الرئيسي ال 1960/ 1/8باشرت أعمالها في 

 .في عملية التمويل الزراعي
تهدف مؤسسة الإقراض الزراعي إلى الإسهام في دعم الزراعة وتنميتها وتطويرها في 

 نشأتها بالعديدقوم المؤسسة ومنذ المملكة ورفع كفاءة الإنتاجية وزيادة الإنتاج وتحسينه حيث ت
 :داف والأعمال حيث أنها تقوم علىمن الأه
 أنواعها.منح القروض على اختلاف  .1
تشجيع إقامة المشاريع الزراعية ومشاريع تصنيع المنتجات الزراعية ومستلزمات الإنتاج  .2

  .الزراعي وتطويرها
إعداد مثل هذه في  إعداد دراسات الفنية الخاصة بالمشاريع الزراعية والمساهمة .3

 .المشاريع وتقييمها
سسة وتحتاج إلى مثل تقديم المشورة الفنية والمعونة الإدارية للمشاريع التي تمولها المؤ  .4

 .هذه الخدمات
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من خلال تقديم  والريفية الشاملةكما تسهم المؤسسة في الإسهام في التنمية الزراعية 
لجودة خدمات تمويلية تلبي احتياجات العاملين في القطاع الزراعي وتقديم خدمة عالية ا

تتمثل رؤية المؤسسة أن تكون الخيار الأمثل للقطاع الزراعي  .والكفاءة وبيئة عمل حضارية
 .مستدامة ذات جودة وتنافسية عاليةفي تقديم خدمات تمويلية 

ح الفريق المؤسسة بالعدالة والشفافية والنزاهة والولاء والانتماء والعمل برو  تتمثل قيم
 .والتميز بتقديم الخدمة

عملياتها بدءا من الأنظمة الأساسية  حاليا إلى أتمتهتهدف مؤسسة الإقراض الزراعي 
يق بما في ذلك تمكين وبناء قدرات العملاء والتدق ،المباشرةت القروض المباشرة وغير وعمليا

والمراقبة والتقييم بالتوازي مع تطوير النظم المالية والإدارية القائمة على أفضل الممارسات في 
دارة الموارد من خلال ضمان التكامل التام بين جمي ع أنظمة نهج الخدمة مجالات التمويل وا 

ع معظم/جمي أتمتهحيث تتطلع المؤسسة إلى بناء مؤسسة غير ورقية من خلال  .الموجه كاملة
إجراءاتها الداخلية من خلال محرك سير عمل متزن والذي يجب أن يتكامل تماما مع الأنظمة 
الأساسية والداعمة والذي يوفر للمؤسسة القدرة على تحديد مسارات الإجراءات / المستندات 

سيطرة كاملة على إدارة تدفق الإجراءات  الاستخدام. معوالمتطلبات والضوابط في نهج سهل 
يبين الجدول عدد القروض  (.vision fileق ومتكاملة بالكامل مع وجود نظام أرشفة )والوثائ

 2020-2017الممنوحة للأعوام من 
 (1جدول )

 (2020الى  2017عدد القروض من خلال الاعوام )
 عدد القروض السنة
2017 9649 
2018 8498 
2019 8033 
2020 6184 
 32364 المجموع

ويبين من خلال الجدول حجم وعدد المعاملات التي يتم استقبالها وانجازها حيث أن هنالك 
إجراءات متبعه من بداية استقبال المعاملات إلى استكمال إجراءاتها ولا تقتصر مراحل 
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نما يتعدى ذلك لأكثر من إجراء من خلال العديد من  واحد،إجراءات المعاملات على جانب  وا 
يتم تحويلها بين أقسام المديريات  جميع هذه الإجراءات المؤسسة، وانيسية في المديريات الرئ

 .وكلها تحتاج إلى توثيق وأرشفة كافة
ويتبين من خلال الجدول حجم المعاملات الاقراضية الا انه انخفضت اعداد القروض للأعوام 

يعزى ذلك  الأخيرة بالرغم من تسهيل عملية الإقراض بعد ان تمت أتمته العمليات حيث
الانخفاض في اعداد القروض الى ظهور جائحة كورونا وتأثيرها على المملكة من حيث دوام 

 الموظفين وايام الحظر الشامل والحظر الجزئي.
 

 وفرضيات الدراسةالسابقة  الأدبيات 3.2

الادارة  ومقومات ومعوقات تطبيق أبعادمن مناقشة لأهم  أعلاهعلى ما تقدم ا بناء
مع الاستشهاد بآراء  أعلاهالعوامل المنبثقة عن النقاش  أهمتستعرض الدراسة  الالكترونية

 .والمتغيرات العواملالسابقة حول هذه  الأدبياتالباحثين في 
 

 للإدارة الإلكترونية التقنية توفير البنية التحتية 1.3.2
فكلما كانت  الالكترونية،الإدارة هي المكون الطبيعي لمشروع  التقنية يةالبنية التحت عتبرت
كلما زادت قدرتها على الوفاء بمتطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في  التحتية قويةالبنية 

 .(2009الحاضر مع استيعاب الزيادة والتوسع المستقبلي )السهلي 
 التي تتضمن التقنية الالكترونية وجود مستوى عال من البنية التحتية الإدارةتتطلب 

تكون  ة للاتصالات السلكية واللاسلكيةمتطور  تحتيوبنيه  ،والبياناتشبكة حديثة للاتصالات 
 جهة، وبيننفسها من  الإداريةعلى تامين التواصل ونقل المعلومات بين المنظمات  قادرة

 .(2007الصيرفي )أخرى المنظمات والمتعاملين معا من جهة 
تطوير وتحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون متكاملة  التقنية وتشمل البنية التحتية

لكي تحقق الهدف من  واحد، آنوجاهزة للاستخدام واستيعاب الكم الهائل من الاتصالات في 
توفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزات  إلى بالإضافة الانترنت،استخدام شبكة 

كل ذلك للاستخدام  وبرامج، وتوفيرت وقواعد بيانا وأنظمةومعدات  وأجهزة آليةوحاسبات 
( 2019نذير،)كما بينت دراسة  (.2007ممكن )المير  نطاقأوسع الفردي والمؤسسي على 
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وضعف البنية التحتية لإقامة نظام الحكومة الالكترونية فضلا عن عدم توفر الكفاءات وجود 
 .البشرية المطلوبة

هو الحال للحكومة الإلكترونية في مجموعة  وتتمثل البنية التحتية للإدارة الإلكترونية كما
بكري، ) من المكونات المادية والبشرية التي يمكن من خلالها تنفيذ التطبيقات الإلكترونية

، ويوجد أقنية الاتصال ومحطات الاتصالات شبكة الاتصالات وتتكون من وهي( 2002
بعيدة المدى وتلك  لشبكاتالمحطات الاتصال نوعين رئيسين حسب النطاق المكاني وهي ا

 .(LAN) المحلية
 

 التطوير وتدريب العاملين  2.3.2 
تغيرات جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها  ثاإحدالالكترونية الإدارة تتطلب 
ديد بما في جالنظر بنظم التعليم والتدريب الحالية لمواكبة متطلبات التحول ال إعادةوهذا يعني 

اد ، فضلا عن توعية أفر ة والتدريبية على كافة المستوياتالخطط والبرامج التعليمي أعدادذلك 
الالكترونية وتهيئة الاستعداد النفسي والسلوكي والتقني والمادي  الإدارةالمجتمع بثقافة وطبيعة 

عبد الناصر ع متطلبات الادارة الالكترونية )وغير ذلك من متطلبات التكيف م
الإدارة  البشرية علىدارة الموارد لإ أثر( وجود 2019دراسة شاعر) توبين .(2011وقريشي،

وتطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلاءم والتحويل الجديد ، الالكترونية في مؤسسة سوناطراك
وهذا معناه ضرورة إحداث تغيرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمة لعملية التحول 

التقنيات الجديدة في مواد التعليم فالوضع الجديد يتطلب  لخاد إلى الإدارة الإلكترونية
محتوى المواد المقررة عليهم ويعرفون الأساليب  ويستوعب الأفراد برامج تعليميةاستحداث 

 .(2018بن مرزوق،)المستقبل العلمية التي يتم تطبيقها في 
 :تفترض هذه الدراسة انهوبناءا على النقاش السابق 

H2: للتدريب والتطوير على تطبيق الادارة الالكترونية في  إحصائيةذو دلالة  يوجد اثر
 الزراعي. الإقراضمؤسسة 
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 الهيكل التنظيمي 3.3.2
غير ملائم لنماذج الأعمال الجديدة في عصر  أصبحالنموذج الهرمي التقليدي للشركة 

نجد أن الهياكل التنظيمية الملائمة للإعمال  إذتكنولوجيا المعلومات والإعمال الالكترونية 
 .لكترونية هي المصفوفات والشبكاتالا

تغيرات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية وذلك  إجراءويتطلب تطبيق الادارة الالكترونية 
عادة  إداراتعن طريق استحداث  والعمليات الداخلية بما يكفل توفير  الإجراءاتجديدة وا 

 . (2009، الغوط)الظروف الملائمة لتطبيق الادارة الالكترونية 
لأجل تقسيم عتمده المؤسسة التي ت الأساليبمجموعة من  بأنهويعرف الهيكل التنظيمي 

 (.2019 ،النسور)بينهم في مهام متمايزة وتجميعهم في اقسام رئيسة والتنسيق فيما  الأفراد
تطبيق الإدارة الإلكترونية أدى إلى تطوير الهيكل ( 2011،بينت دراسة) شلبي

التنظيمي من خلال التوجه نحو اللامركزية من خلال تقليل عدد المستويات الإدارية، إلا أنه 
بينت دراسة  وأيضا لم تكن هناك مشاركة من قبل العاملين في عملية اتخاذ القرارات.

معنوي إحصائيا بين تطوير الهيكل التنظيمي وجودة الخدمات ( وجود تأثير 2019النسور)
 المقدمة بشكل مباشر.

 :وبناءا على النقاش السابق تفترض هذه الدراسة انه
H3 : للهيكل التنظيمي على تطبيق الادارة الالكترونية في  إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة
 .الزراعي الإقراضمؤسسة 
 
  العليا: الإدارةدعم  4.3.2

، كما أن التزام القيادة يعتبر أمرا لنجاح أو فشل الادارة الإداري الرئيسييمثل المفتاح 
ضروريا يدعم تطبيق نقاد استراتيجيات المنظمة ومتابعة القيادة للمشروع وتقديم المعلومات 

( وجود التزام 2009أظهرت دراسة عمار) .(2009، )عمارضمن نجاح المشروع وتطويره سي
على مواكبة  وحرصها دائمًاالإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الالكترونية ودعم من قبل 

 .المستجدات التقنية وحرصها على تهيئة الموظفين نفسيًا ومعنويًا لاستخدام الإدارة الالكترونية
 والمتعلق المؤسسة هذه به تعمل الذي الالكتروني النظام أن (2018وبين دراسة )شاعر،
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 العاصمة، في الموجودة المركزية الإدارة أي العليا، الإدارة فيه تتحكم والرواتب الأجور بإعداد
 .المركزية الإدارة إلى التوظيف عملية تحويل إلى إضافة ،رالقرا مركزية وجودلى إ يشير مما

 :تفترض هذه الدراسة انهوبناءا على النقاش السابق 
H4 :الالكترونية في  الإدارةالعليا على تطبيق  الإدارةلدعم  إحصائيةذو دلالة  يوجد اثر

 .الزراعي الإقراضمؤسسة 
 :ما يلي الإلكترونيةدارة الاويتطلب التزام القيادات السياسية لتبني مشروع 

الادارة التي يجب اتخاذها للتحول إلى  والفنيةالإدارية  للتغيراتالقيادات م دع .1
 .الإلكترونية

والتأكد من أن المتعاملين مع  التحويل،في عملية  الأقسامرؤساء تفهم ودعم ومشاركة  .2
 .مات المسندة لهم لتنفيذ عملية التحولالالتزاهاز لمختلف فئاتهم يدركون الج

كهدف أساسي  الالكترونية،الإدارة أن يتبنى الجهاز الحكومي عملية التحول إلى  .3
 .للجهاز

الحكومية مما يتيح لكافة الجهات الحكومية  الجهودلتنسيق جود مرجعية واحدة و  .4
 .الجهود ورفع الفعالية كة وتوحيدالمشار 

 
 الكفاءة الذاتية  5.3.2

بقدرة الشخص على تنظيم وتنفيذ مسارات العمل  الإيمان أنهاالكفاءة الذاتية تعرف على 
على انه هناك ترابط  الدراساتت أشار ، (pajares,1996حتملة )ماللازمة لإدارة المواقف ال

مهام معقدة و  مشاكل والحلول لعدةبالعمل،  الإبداعالذاتية،  الكفاءةمهم بين 
(redifer,2020). 

قدرتك على حل المشكلات  والابتكار لدرجة الإبداع،، حل المشكلات إلى بالإضافة
 أفكاربالعمل واقتراح في نطاق القسم الذي تعمل به والى درجة سعادتك  ومعالجتها بنجاح

 .(wood & locke ،1987،)للمنظمة وجديدة  ابتكاريه
 أوضحت، كما ايجابي بالعمل بشكلعم الامتياز الابتكار الذاتي يد

 الأشخاصالذين يتمتعون بكفاءة ذاتية عالية هم  الأشخاص أن( bandura,1997دراسة)
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مجال عملهم من في  والابتكارينالمبدعين  الأشخاصلهم وهم  الموكلة الأهدافالذين يحققون 
 .خلال تطبيق علمهم

 :وبناءا على ذلك تفترض هذه الدراسة انه
H5 : في  الإدارة الالكترونيةالذاتية على تطبيق  إحصائية للكفاءةيوجد اثر ذو دلالة
 الزراعي. الإقراضمؤسسة 
 
 بيئة العمل  6.3.2

بالأنظمة والإجراءات وأنماط القيادة  يرة العمل الداخلية تتأثر بشكل كبأن بيئ
يمكن إغفال تأثيرها لذلك  والاتصالات والتقنيات المستخدمة، باعتبارها مؤثرات رئيسية لا

المستخدمة في العمل، والإجراءات والأنظمة ومجموعات  كنولوجيا عرفتها الدهان بأنها:" الت
أما العديلي فجمع ببن تأثير العوامل .ارهيالعمل، وأنماط الاتصالات، وأسلوب القيادة السائد وغ

عن تأثير هذه العوامل  ناتجةالتنظيمية والعوامل الوظيفية باعتبار بيئة العمل الداخلية 
بها الموظف مثل  متضافرة، فعرفها بأنها: "العوامل والخصائص الداخلية للمنظمة التي يعمل

جراءات العمل والرواتب والحوافز المادية والمعنوية والعلاقات السائدة في بيئة العمل  الأنظمة وا 
 .(2013) الزهراني،"ونوع العمل وظروف العمل

، وتصميم ال والإجراءات الفنية والإدارية( مجموعة من الأعم2005العقيلي) هاعرف
مصادر ومسببات الحوادث والأمراض المحتملة،  ىخصصة من أجل السيطرة علالبرامج المت

أن تصاب بها الموارد البشرية أثناء تأدية أعمالها، والناتجة عن طبيعة هذه  يمكنالتي 
الأعمال، أو عن الظروف المناخية والنفسية المحيطة بها، وذلك للعمل على توفير سبل 

سلامة وصحة الموارد البشرية في  الكفيلة لتلافي هذه المخاطر وآثارها السلبية على الحماية
يجادمكان العمل، أو على الأقل التخفيف من الآثار،  بيئة ومناخ عمل مادي نفسي سليم  وا 

د و وج( 2013بينت دراسة الشمري) ا. كمخطروصحي، تحافظ على هذه الموارد من أي 
الداخلية  العملولبيئة ارتباط طردي قوي بين بيئة العمل الداخلية ومستويات الالتزام التنظيمي. 

دور في تحقيق الالتزام التنظيمي، أي أن بيئة العمل الداخلية تعزز الالتزام التنظيمي بدرجة 
 .مرتفعة

 :وبناءا على ذلك تفترض هذه الدراسة انه
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6H : تطبيق الادارة الالكترونية في مؤسسة  العمل علىلبيئة  إحصائيةذو دلالة  أثريوجد
 .الزراعي الإقراض

  :تتكون بيئة العمل الداخلية في المنظمة من شقين هماو 
بيئة العمل المادية: وتشتمل على الظروف المناخية السائدة في مكان العمل داخل  .1

عدد  ضغط العمل، مساحات العمل، الضجيجالمنظمة، كالتهوية، والإضاءة، النظافة، 
هذه الظروف ذات انعكاس وتأثير في سلامة وصحة  ،ساعات العمل، فترات لراحة

 .الموارد البشرية في العمل وفاعلية أدائها
وطبيعته م بيئة العمل النفسية والاجتماعية: وتشتمل على المناخ الاجتماعي العا .2

الاجتماعية، والعلاقات الشمولية السائدة بين الموارد البشرية في مكان العمل،  والروابط
العاملين، فهذه الجوانب لها انعكاس كبير على  بينظيمية الموجودة والصراعات التن

تحديد نطاق هذه الجوانب فيما  مكنيو المنظمة.  فييعمل ة النفسية لدى كل من يالناح
 :يلي

 .العلاقة ببن المرؤوسين بعضهم ببعض .1
 .هميعلاقات الرؤساء بمرؤوس .2
 .البعض عضهمبيعلاقات أعضاء هيئة الإدارة  .3

 المؤثرة على بيئة العمل الداخليةالعوامل 
المواد الخام المستخدمة في تتأثر بيئة المنظمة الداخلية بعده عوامل تأتي في مقدمتها 

والموارد البشرية، والموارد المالية والاقتصادية، وغيرها من العوامل التي يمكن  العمل
 :(2013الشمري،استعراضها بإيجاز على النحو التالي )

 وتشملالخارجية من مواد خام من البيئة تحصل المنظمة على ما تحتاجه  :المواد الخام .1
من الأوراق، إلى الأقلام، مروراً بالأجهزة والمعدات  بداية شيءكل  اجاتيالاحتهذه 

العمل  بيئةتحتاجه  ما وجميع، وغيرها المكتبية والتجهيزات، والأثاث المكتبي والتقنيات
 المادية.

تضمه من إداريين وفنيين وعمال وذوي خبرات ومهارات  وما الموارد :البشريةالموارد  .2
بمهام وأعباء العمل تؤثر على كمية العمل المنجز ودرجة جودته في  للقياممتنوعة 
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وقدرات، لذلك تهتم المنظمات بإدارة الموارد  مكاناتوا  تمتلكه من مهارات  ضوء ما
  .المتوافرة في المنظمة البشريةالفاعل للموارد  الاستخدام تحقيقبهدف  البشرية

من خلال  الداخليةالمنظمة  بيئةعلى  إيجاباالموارد المالية  توافريؤثر  :الماليةلموارد ا .3
 للعاملين الوظيفيالأمن  تحقيق، فضلًا عن المريحة المادية البيئةعناصر  توفير

 .بالثقة وأشعارهم
المناخ  طبيعة تحديدفي  الرئيسةمن العوامل  والقيادة: يعد نمط الإشراف القياديلنمط ا .4

 العاملينالمنظمة، فالإشراف التسلطي )المركزي( يحد من مبادرات  بيئةداخل  التنظيمي
 ا.ومساهماته

الأجواء  تهيئةوالعادلة في  الموضوعة الإدارية السياسات تسهم :الإدارية السياسات .5
 . روالابتكاالمعززة للإبداع  التنظيمية والبيئةالمشجع  التنظيميوالمناخ  حةيالمر 

الخبرة التي تحترم الفرد وتحرص على إنضاجه  هافيالمنظمة التي تشبع  :المهنيةالقيم  .6
والبقاء  للاستمرارتصبح ملاذاً آمناً  وتحافظ على كرامته واحترامه ورفاهيته وبنائه

التي تتعامل مع الفرد وفق  والاستغلالية والمنفعية الماديةوالعطاء، بخلاف القيم 
  .معادلات الربح والخسارة

مرنة ومفتوحة ومستوعبة للظروف  التنظيمية الهياكلكانت  كلما :التنظيميةل الهياك .7
 ف مع الحالات. والتكي والتجديدوالإبداع  الابتكارومتفهمة للمواقف، كلما شجعت على 

 
 الدراسة الحالية التعليق على الدراسات السابقة وما يميز 4.2

، تتضح أوجه التشابه والاختلاف بينها بيقها باستعراض الدراسات السابقةمعوقات تط
 :وبين الدراسة الحالية يمكن إجمالها على النحو التالي

تتفق الدراسة الحالية مع كل الدراسات السابقة من حيث منهج  التشابه،أوجه  أولا: 
كما تتفق الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة  ي،حالمسالدراسة وهو المنهج الوصفي 

 ، 2009بيانات. باستثناء دراسة ) من حيث اعتماد الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع ال
seresht  ( التي أضافت المقابلة كأداة ثانية ، ودراسة )2014  ،Jervis and 

Masoodian  ) أيضا الدراسة  واختلفت ، لبياناتابلات كأداة وحيدة لجمع االتي اكتفت بالمق
في المؤسسات اغلب الدراسات طبقت  الحالية مع أغلب الدراسات السابقة من حيث التطبيق 
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، 2009، دراسة )( Felcl2010دراسة ) ، سواء أكان في التعليم العالي كما فيالتعليمية
seresht )أو في الت ، ( 2011عليم العام كما في  دراسة ،Agnew ) ( 2011، دراسة  ،
Totolo ). حيث ان هذه الدراسة اهتمت بالعوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الالكترونية في

مؤسسة الإقراض الزراعي من وجهة نظر العاملين لما للعاملين من اثر في تطبيق الإدارة 
تاج الى الالكترونية ويعزى ذلك الى اعداد المعاملات التي يتم إنجازها وتشعبها والتي تح

 سرعة لإنجازها.
اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث هدف  الاختلاف:أوجه  ثانيا:

المؤثرة في تطبيق الإدارة  العواملالدراسة فقد سعت الدراسة الحالية إلى التعرف على 
اختلفت الدراسة الحالية أيضا مع الدراسات  كما الزراعي. الإقراضالإلكترونية في مؤسسة 

 الإقراضالعاملين في مؤسسة السابقة من حيث مجتمع الدراسة المستهدف والذي اقتصر على 
استهدفت  فقدالمستهدفة ة من حيث نوع المؤسسة مع الدراسات السابق أيضا واختلفتالزراعي 

 .الزراعي الإقراضمؤسسة الدراسة الحالية 
عدد ممكن من العوامل الرئيسية في إدارة التحول  لأكبراسة بالتطرق كما تميزت الدر 

دارة   كما ذكر في دراسات سابقة عن عدم وجود جميع العوامل )سعيد عامر(. التغييروا 
استفادت الدراسة الحالية بشكل كبير من الدراسات السابقة في الاستفادة  هثالثا: أوج

، الإطار النظري والمنهجي للدراسة ، وفي بناءهاوفرضياتصياغة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 
، كما استفادة الدراسة الحالية كثيرة من الدراسات السابقة في بالإضافة إلى تطوير أداة الدراسة
 .استخدام المعالجات الإحصائية
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 الفصل الثالث
 منهجية وتصميم البحث 

 
 مقدمة

يتناول هذا الطريقة والإجراءات المستخدمة في تصميم الدراسة الحالية، حيث يعرض 
منهجية الدراسة، والعينة، والأدوات المستخدمة في الكشف عن العوامل المؤثرة على تطبيق 

التي  . كما يعرض الفصل الإجراءاتالأردنيةالإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي 
، والاختبارات صدقها وثباتهامن  قياسها، والتحققتمت لبناء أداة الدراسة، ومواصفاتها، وطرق 

 الإحصائية المستخدمة في فحص فرضيات الدراسة. 
 

 منهجية الدراسة 1.3
خلفية وذلك لمناسبته ل التحليليالوصفي  لدراسة في إجراءاتها على المنهجاعتمدت ا 

يعرف البحث الكمي في على أنه منهج تحفيزي وتعليمي جدا . وأهدافهاالدراسة ومشكلتها 
رسال استقصاء باستخداملجمع البيانات من العملاء الحاليين والمحتملين   طرق العينات وا 

الطرق  باستخداماستفتاءات الكترونية، واستبيانات، إلخ، والتي يمكن تحليل نتائجها  الكتروني
لنتائج التي ينتجها البحث الكمي عددية وبعد فهم دقيق لهذه الإحصائية. وعادة ما تكون ا

جراء التغييرات وفقا لذلك. تستخدم عادة في العلوم   الاعداد للتنبؤ بمستقبل منتج أو خدمة وا 
الطبيعية والاجتماعية، ويتم اعتماد الطرق الإحصائية والحسابية والرياضية لإجراء البحث 

صائيون والباحثون في البحث الكمي بنشر أطر عمل الكمي بصورة منهجية. ويقوم الإح
 رياضية ونظريات تتصل بالكمية موضع التساؤل.

وتعد نماذج البحث الكمي ذات طابع موضوعي، مفصل وتحققي في كثير من 
الأحيان. كما أن النتائج المحققة من هذا المنهج تكون منطقية، إحصائية، ومحايدة. ويتم جمع 

يتم تصنيف  يقة منظمة وتجرى على عينات أكبر تمثل جميع السكان.طر  باستخدامالبيانات 
فإن طريقة البحث هذه تعتبر ولذا طرق البحث الكمي على أساس مصادر جمع البيانات، 

ويكون تحليل هذه البيانات عددي وهكذا يتم ”. بيانات“عددية جدا وتكون النتائج في صورة 
التحليل الإحصائي، يُجري الباحثون تحليلا  وباستخدامجمع البيانات أيضا على شكل أعداد. 

 .البحث الكمي الوثيق بالإحصائيات ارتباطللبيانات وهذا سبب 
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 مميزات البحث الكمي
: يتم جمع البيانات وتحليلها وتقديمها في شكل أعداد، جمع بيانات دقيقة وموثوقة .1

فالأرقام لا تكذب. وهي تقدم وستكون النتائج التي تم الحصول عليها موثوقة بشدة. 
صورة نزيهة للبحث الذي تم إجراؤه بدون تناقضات كما أنها شديدة الدقة. ويتم إجراء 

 التي يتنبأ فيها الباحث بخلاف. المواقف فيالبحث الكمي 
مع مجموعة من المستجيبين الذين  : يتم إجراء البحث الكميجمع سريع للبيانات .2

يمثلوا السكان. ويُطب ق استقصاء أو أي منهج آخر من مناهج البحث الكمي على 
جراء تحليل للنتائج مباشر تماما وأقل  هؤلاء المستجيبين ويكون إدراج الإحصاءات، وا 

 إستهلاكا للوقت.
بيانات وذلك بفضل : يقدم هذا المنهج نطاق واسع لجمع النطاق اوسع لتحليل البيانات .3

 الإحصاءات.
: لا يقدم هذا المنهج البحثي أي مجال للتعليقات الشخصية أو القضاء على التحيز .4

التأثير على النتائج. وحيث أن النتائج المحققة عددية فبالتالي تكون عادلة في معظم 
 الحالات.

متغيرات الخاصة وصفي وتحليلي قائم على العديد من ال الحالية أنموذج حيث تبنت الدراسة
بمشكلة البحث والعلاقة بينها، والتي تتمثل في تبني الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض 

 .تغيرات والعلاقة المحتملة بينهما( النموذج الافتراضي للدراسة والم1الزراعي. ويمثل الشكل )

 
 (2الشكل)

 )ب( أنموذج الدراسة
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 مجتمع الدراسة 2.3
من جميع موظفي مؤسسة الإقراض الزراعي الأردنية بكافة تكون مجتمع الدراسة 

دائرة  إحصائيات( بحسب 486فروعها في إقليم الشمال، والوسط، والجنوب والبالغ عددهم)
الموارد البشرية في المؤسسة. وتتنوع المسميات الوظيفية والمسؤوليات الإدارية في مؤسسة 

رؤساء، ، ومساعدي سامأقالإقراض الزراعي لتشمل مديري، ومساعدي مدراء، ورؤساء 
داريين. قا الباحث بتوزيع البيانات بعد الحصول على كتاب تسهيل مهمة  موا 
 . 4الملحق رقم  والمرفق في( 14/03/2021يخ )( تار 107/90/635رقم)ك.د.ع/
 

 عينة الدراسة 3.3
( موظف ممن يعملون مختلف مديريات الإقراض 222تكونت عينة الدراسة من )

تطبيق العينة  وذلك لصعوبة. بأسلوب العينة الملائمة ي مختلف أقاليم المملكةالزراعي ف
المتغيرات )العينة العشوائية نظرا للظروف المتعلقة بجائحة كورونا. وكانت مواصفات 

 (.2يتضح في الجدول ) والديمغرافية( كماالشخصية 
 (2جدول )

 متغيرات الدراسةالتكرارات حسب 
 النسبة التكرار الفئات 

 68.0 151 ذكر الجنس
 32.0 71 أنثى 

دراسات عليا )ماجستير  المؤهل العلمي
 ودكتوراه(

33 14.9 

 53.6 119 بكالوريوس 
 17.1 38 دبلوم 
 14.4 32 ثانوية عامة وما دون 

 14.9 33 مدير المستوى الوظيفي
 1.8 4 مساعد مدير 
 19.4 43 رئيس قسم 
 2.3 5 مساعد رئيس قسم 
 61.7 137 إداريموظف  
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عدد سنوات الخدمة في 
 2.7 6 أو اقل ت( سنوا5) المؤسسة

 6.8 15 ت( سنوا10)-( 6) 
 16.7 37 ة( سن15)-( 11) 
 31.5 70 ة( سن20)-( 16) 
 42.3 94 فأكثر( 21) 
 100.0 222 المجموع 

%( من العاملين في مؤسسة الإقراض 68ما نسبته ) أن إلى( 2يتبين من الجدول )
. وتوزعت عينة الدراسة فيما يتعلق بمتغير الإناث%( من 32ويقابلهم ) الذكور،الزراعي من 

%( من حملة 53.6%( من حملة الدراسات العليا، و)14.9)على المؤهل العلمي 
دونها. وهذا مؤشر  أو%( ثانوية عامة 14.4، و)%( من حملة الدبلوم17.1و) البكالوريوس

المتغيرات على تنوع عينة الدراسة وصلاحيتها لإيجاد الفروق في التقديرات بناءً على 
 الشخصية والديمغرافية لعينة الدراسة.

 
 أداة الدراسة 4.3

بهدف جمع البيانات الميدانية من عينة الدراسة المستهدفة اعتمدت الدراسة على أداة 
 الوصفي كأداة رئيسة لجمع البيانات، وذلك لطبيعة الدراسة التي اتبعت المنهج الاستبيان

أكثر ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، وصممت  الاستبيانوباعتبار أداة 
 تشكلت أداة الدراسة من الأجزاء التالية:حسب الأسس العلمية لبنائها وقد  أداة الدراسة

ب ويتضمن قياس المتغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة والمتمثلة  :الأول الجزء
 .، عدد سنوات الخدمة في المؤسسة(المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي الجنس،)

 .ابع تطبيق الإدارة الالكترونيةيتضمن عدد من الفقرات للمتغير التالجزء الثاني: و
بيئة  والتطوير،التدريب ومجالاته )من الفقرات للمتغير المستقل  ويتضمن عددالجزء الثالث: 

 .(البنية التحتية ،العليادعم الإدارة  الذاتية،الكفاءة  التنظيمي،الهيكل الإداري /  لعمل،ا
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 المعيار الإحصائي 5.3
تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته 

أوافق ، أوافق بدرجة عالية، أوافق بدرجة عالية جدادرجة واحدة من بين درجاته الخمس )
، 4، 5( وهي تمثل رقمياً )أوافق بدرجة منخفضة جدا، أوافق بدرجة منخفضة ،بدرجة متوسطة

 ( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج:1، 2، 3
 درجات المتوسطات الحسابية مقياس الحكم على 

 الدرجة المدى
 منخفض 2.33 -1.00من 
 متوسط 3.67 -2.34 من
 مرتفع 5.00 -3.68 من

احتساب  حيث تم الحسابية المتوسطات درجات على الحكم مقياسيتبين من الجدول  
 المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:

 (1الأدنى للمقياس ) الحد-( 5الحد الأعلى للمقياس )
 (3عدد الفئات المطلوبة )          

            5-1    =1.33 
             3 
 إلى نهاية كل فئة. (1.33)ثم إضافة الجواب  ومن

 
 صدق أداة الدراسة 6.3

 الصدق الظاهري 
يتضح في  فقرة، كما( 28الأولي ة والمكونة من ) اتم  عرض أداة الدراسة بصورته

(.  وطُلب 1، الملحق )مؤتة( على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة 1الملحق)
وفقرات الاستبانة؛ من حيث مدى وضوحها ومناسبتها  أبعادإبداء الرأي ومراجعة بمنهم التكرم 
بآراء المحكمين وتعديل الصياغة اللفظية لبعض الفقرات وتعديل  الأخذوتم  الدراسة.لموضوع 

ة بصورتها النهائية من أخرى من حيث الاتساق مع المتغير المراد قياسه. وتكونت أداة الدراس
 (.1موزعة على متغيرات الدراسة كما يظهر في الملحق)، ( فقرة32)
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  البنائي:الصدق 
لكل فقرة من الفقرات، حيثث أن معامثل  ارتباط بيرسونتم تحليل الفقرات وحساب معامل 

هنثثثا يمثثثثل دلالثثثة للصثثثدق بالنسثثثبة لكثثثل فقثثثرة فثثثي صثثثورة معامثثثل ارتبثثثاط بثثثين كثثثل فقثثثرة  الارتبثثثاط
( وفقثثثرات المتغيثثثر المسثثثتقل 4-1فقثثثرات المتغيثثثر التثثثابع ) أنحيثثثث  ،إليثثثهالمجثثثال الثثثذي تنتمثثثي ب
 .( والجداول التالية تبين ذلك1-28)

 (3جدول)
 الذي تنتمي إليه للمتغير التابع والمستقل والمجالمعاملات الارتباط بين الفقرات 

 رقم الفقرة
معامل الارتباط 

 مع المجال
 رقم الفقرة

معامل الارتباط 
 مع المجال

 رقم الفقرة
معامل الارتباط 

 مع المجال

1 .826** 8 .837** 19 .810** 
2 .902** 9 .863** 20 .863** 
3 .845** 10 .868** 21 .826** 
4 .842** 11 .818** 22 .866** 
1 .804** 12 .825** 23 .876** 
2 .856** 13 .826** 24 .852** 
3 .756** 14 .822** 25 .804** 
4 .778** 15 .813** 26 .821** 
5 .581** 16 .855** 27 .815** 
6 .893** 17 .858** 28 .791** 
7 .889** 18 .861**   

 (.0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ) أهمية*
 (.0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

، ولذلك لم يتم ودالة إحصائيا أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة
 هذه الفقرات. حذف أي من

 
 الدراسة أداةثبات  7.3

وهي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند تطبيقه في كل مرة. فالأداة المتذبذبة 
نتائجها في  وعدم الثقةالتي تعطي نتائج متفاوتة عند تطبيقها أكثر من مرة تكون مدعاة للقلق 



  34 

 

إلى أي  على العينة نفسهاتبانة عدة مرات (، بحيث لو أعيد تطبيق الاس2015القحطاني،)
مدى سيتم الحصول على النتائج ذاتها. وتم قياس الثبات الداخلي للاستبانة من خلال معامل 

(Cronbach Alpha،) ( يبين هذه المعاملات3والجدول ). 
 (4جدول )

 الفا  خكرو نبامعامل 

الاتساق  المجالات
 الداخلي

 عدد الفقرات

 4 802. والتطوير التدريب
 5 828. العمل بيئة

 5 924. الهيكل التنظيمي
 5 877. الكفاءة الذاتية
 5 903. الإدارة العليا

 4 873. البنية التحتية التكنولوجية
 4 875. تطبيق الإدارة الالكترونية

تتمتع بقدر عالٍ من الثبات،  الاستبانةجميع مجالات  أن أعلاهيتبين من الجدول 
(، وهي دلالة على ثبات عالٍ للمجالات وهي نسبة 802.وحققت جميع قيم ألفا أعلى من)

(، وبوجه عام إذا كانت 0( و )1ألفا بين ) خكرو نبامعامل  أنالدراسة حيث  لإجراءمقبولة 
بلغت  متوسط إذ( فإن الثبات ذات قيمة منخفضة، وتعد الفقرات ذات ثبات 0.4ألفا أقل من )
 Uma)( 0.7عاً إذا بلغت قيمته أعلى من)(، في حين يعد الثبات مرتف0.7-0.4قيمته بين)

sekaran,2015.) 
 

 إجراءات تطبيق للدراسة 8.3
 : الآتيتطلب تنفيذ الدراسة الحالية العديد من الإجراءات يمكن تلخيصها على النحو 

الإداري وواقع تطبيق  الأدبخلفية مشكلة الدراسة من خلال مراجعة مصادر  تحديد .1
 الإدارة الالكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي.

 للدراسة. والأهداف الأسئلةوضع  .2
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 أهدافها. تتفق معبعد مراجعة الأدب السابق، قام الباحث بتصميم أداة الدراسة، والتي  .3
العاملين في مؤسسة الإقراض الزراعي من خلال تحديد عينة الدراسة المستهدفة من  .4

 العديد من الإجراءات على النحو الآتي:
الحصول على كتاب تسهيل المهمة من الجامعة )جامعة مؤتة( لمخاطبة مؤسسة .1

 الإقراض الزراعي. 
 .بصورتها النهائية الاستبانةالدراسة  أداةتم  اعتماد  .2
 ومناقشتها.تحليل بيانات الدراسة، وعرضها،  .3
وذلك لإدخال البيانات ومعالجتها إحصائياً بما  ،SPSSبرنامج باستخدام قام الباحث  .4

يتناسب مع أسئلة الدراسة. حيث قام بتوظيف العديد من الاختبار الإحصائية يعرضها 
 الجزء التالي.

 
 الأساليب المعالجة الإحصائية 9.3

للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات تم استخدام الأساليب والمعالجات 
باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  إجراؤهاالإحصائية المناسبة التي تم 

(SSSS:وعلى النحو الآتي ،) 
(: لوصف خصائص عينة الدراسة Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي ) .1

 أسئلتها.والإجابة عن 
 Consistencyألفا لتقدير ثبات الاتساق الداخلي للأداة ) خكرو نبامعامل  .2

Reliability.) 
 الفرضيات. والبسيط لاختبارتحليل الانحدار المتعدد  .3
تبعا ختبار الفروق بين المتوسطات الحسابية لا( T-Testاستخدام اختبار "ت" ) .4

 للمتغيرات ذات الفئتين.
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 الفصل الرابع
 ومناقشتها والتوصياتعرض النتائج 

 ماهي العوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي؟ 
هل يوجد فروق في إجابات عينة الدراسة للعوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الالكترونية 

لإدارة العليا، الكفاءة )البنية التحتية التدريب والتطوير، الهيكل التنظيمي، بيئة العمل، ا
 الذاتية(.

من خلال هذا الفصل سيتم عرض نتائج الدراسة التي تهدف إلى معرفة العوامل المؤثرة 
وفيما يلي عرض  الأردنية،على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي 

 .وفرضياتهالنتائج هذه الدراسة وفقاً لأسئلة الدراسة 
 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة   1.4
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

حيث كانت على النحو  ككل،المتغير المستقل إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية ومجالاته 
 التالي:

( يستخدم عندما يكون أكثر من متغير تابع Monova المتعدد(تحليل التباين 
  رلاختبا“واحد"

 (5جدول )
لمستوى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةومجالاته 

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 687. 4.28 والتطوير التدريب 1 1
 مرتفع 701. 4.24 الكفاءة الذاتية 4 2
 مرتفع 806. 4.10 بيئة العمل 2 3
 مرتفع 829. 3.92 الإدارة العليا 5 4
 مرتفع 791. 3.87 الهيكل التنظيمي 3 5
 مرتفع 834. 3.76 البنية التحتية التكنولوجية 6 6
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المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 631. 4.04 تطبيق الإدارة الإلكترونية إمكانية 
حيث ، (4.28-3.76) نما بيالمتوسطات الحسابية قد تراوحت أن ( 5يبين الجدول )

، بينما (4.28)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  والتطوير مجال التدريب جاء
(، وبلغ 3.76في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) البنية التحتية التكنولوجيةجاء مجال 

 (.4.04) ككلمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمتوسط الحسابي لإ
 المجال الأول: التدريب والتطوير.

 (6جدول )
مرتبة تنازلياا والتطوير.  مجال التدريبلمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية حسب

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 1 
تركز مؤسسة الإقراض الزراعي على تنمية 

العمال من خلال التدريب وعقد ورشات 
 تدريبية.

 مرتفع 747. 4.52

أواجه مشاكل فيما يتعلق بالتدريب والتطوير  3 2
 مؤسستي.داخل 

 مرتفع 813. 4.37

3 2 
أحتاج إلى مزيد من التدريب للتحفيز نحو 
تحسين الأداء لتمكيني من المساهمة في 

 التحول الرقمي.
 مرتفع 838. 4.33

على تحسين أدائي الوظيفي  يساعد التدريب 4 4
 وتطوير مهاراتي الرقمية.

 مرتفع 885. 4.31

 مرتفع 687. 4.28 التدريب والتطوير 
، حيثثث (4.52-4.31) نمثثا بثثيالمتوسثثطات الحسثثابية قثثد تراوحثثت  أن( 6يبثثين الجثثدول )

تركز مؤسسة الإقراض الزراعي علثى تنميثة العمثال مثن والتي تنص على"( 1رقم ) ةجاءت الفقر 
، (4.52وبمتوسثثثط حسثثثابي بلثثثغ ) الأولثثثىفثثثي المرتبثثثة " تدريبيثثثة.خثثثلال التثثثدريب وعقثثثد ورشثثثات 

علثى تحسثين أدائثي الثوظيفي وتطثوير  التثدريبيساعد ( والتي تنص على "4وجاءت الفقرة رقم )
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وبلثثغ المتوسثثط الحسثثابي  ،(4.31حسثثابي بلثثغ ) الأخيثثرة وبمتوسثثطفثثي المرتبثثة " مهثثاراتي الرقميثثة
 (.4.28ككل ) والتطوير لمجال التدريب

 المجال الثاني: بيئة العمل.
 (7جدول )

مرتبة تنازلياا حسب العمل.  مجال بيئةلمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 4 
توفر لي مؤسسة الإقراض الزراعي الشعور 

 مرتفع 909. 4.18 الوظيفي.بالأمان 

تشجع مؤسسة الإقراض الزراعي الموظفين  6 1
 الواحد.العمل بروح الفريق 

 مرتفع 928. 4.18

3 1 
توفر مؤسسة الإقراض الزراعي مناخ 

مناسب يساعدني على انجاز عملي بشكل 
 إبداعي.

 مرتفع 870. 4.13

الإقراض الزراعي فرصة  تمنحني مؤسسة 5 3
 العمل.لتطوير متطلبات واحتياجات 

 مرتفع 952. 4.13

تتقبل مؤسسة الإقراض الزراعي مقترحاتي  3 5
 جديدة.وتمنحني فرصة لتقديم أفكار 

 مرتفع 967. 4.03

6 2 
الزراعي أجواء  الإقراضتوفر مؤسسة 

 ملائمة للمشاركة في صنع واتخاذ القرارات 
 مرتفع 953. 3.98

 مرتفع 806. 4.10 بيئة العمل 
، حيثث (4.18-3.98) نمثا بثيقثد تراوحثت  المتوسثطات الحسثابية أن( 7يبين الجثدول )

توفر لي مؤسسة الإقراض الزراعي الشعور بالأمان والتي تنص على"( 6 ،4رقم ) ةجاءت الفقر 
فثي المرتبثة " .تشجع مؤسسثة الإقثراض الزراعثي المثوظفين العمثل بثروح الفريثق الواحثد ،الوظيفي
تثوفر مؤسسثة والتي تنص علثى "( 2، وجاءت الفقرة رقم )(4.18وبمتوسط حسابي بلغ ) الأولى

الأخيثثثرة فثثثي المرتبثثثة " الزراعثثثي أجثثثواء ملائمثثثة للمشثثثاركة فثثثي صثثثنع واتخثثثاذ القثثثرارات  الإقثثثراض
 (.4.10ككل ) العمل لمجال بيئةوبلغ المتوسط الحسابي  ،(3.98حسابي بلغ ) وبمتوسط
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 الهيكل التنظيميالمجال الثالث: 

 (8جدول )
مرتبة تنازلياا التنظيمي.  مجال الهيكللمستوى الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

يتم تسخير الهيكل التنظيمي نحو وحدة  4 1
 للسلطة.الهدف الكلي 

 مرتفع 934. 3.96

2 2 
تتم المحافظة على استمرارية التوجيهات 

 مرتفع 929. 3.90 جميع مراحل العمل الإداري. الإدارية في

يستوعب الهيكل التنظيمي إجراء  3 3
 التغييرات التي تحتاجها السلطة.

 مرتفع 902. 3.86

4 5 
يوفر الهيكل التنظيمي فرص التعاقب 

 والإحلالالوظيفي وتناقل الخبرات 
 والتبديل.

 مرتفع 1.092 3.83

تتم هناك مراجعة مستمرة للعلاقات  1 5
 التنظيمية بين المستويات الإدارية.

 مرتفع 966. 3.81

 مرتفع 791. 3.87 الهيكل التنظيمي 
، حيثثث (3.96-3.81) نمثثا بثثيالمتوسثثطات الحسثثابية قثثد تراوحثثت  أن( 8يبثثين الجثثدول )

الهيكثل التنظيمثي نحثو وحثدة الهثدف الكلثي يتم تسثخير والتثي تثنص علثى"( 4رقثم ) ةجاءت الفقثر 
( والتثثثي 1، وجثثثاءت الفقثثثرة رقثثثم )(3.96وبمتوسثثثط حسثثثابي بلثثثغ ) الأولثثثىفثثثي المرتبثثثة " .للسثثثلطة

فثي المرتبثة " تتم هناك مراجعة مستمرة للعلاقثات التنظيميثة بثين المسثتويات الإداريثةتنص على "
ككثل  التنظيمثي لمجثال الهيكثلي وبلثغ المتوسثط الحسثاب ،(3.81حسابي بلثغ ) الأخيرة وبمتوسط

(3.87.) 
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 المجال الرابع: الكفاءة الذاتية
 (9جدول )

مرتبة تنازلياا الذاتية.  مجال الكفاءةلمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 1 
 امتلك المهاراتاشعر بالثقة في أنني 

 مرتفع 816. 4.27 .اللازمة في استخدام الكمبيوتر

2 2 
أشعر بالثقة في أنني أفهم تكنولوجيا 

 لتوظيفها فيالمعلومات جيدًا بما يكفي 
 .عملي

 مرتفع 791. 4.26

2 3 
أنني أمتلك المهارات  أشعر بالثقة في

اللازمة لاستخدام التكنولوجيا الجديدة في 
 عملي.

 مرتفع 787. 4.26

4 4 
أشعر بالثقة في أنني أستطيع توجيه 

الآخرين بالشكل المناسب في استخدام 
 التكنولوجيا.

 مرتفع 861. 4.20

5 5 
لدي الثقة بقدرتي بالتكيف بالعمل القائم 

جميع ظروف  التكنولوجيا ضمنعلى 
 العمل.

 مرتفع 872. 4.19

 مرتفع 701. 4.24 الكفاءة الذاتية 
، حيثثث (4.27-4.19بثثين ) المتوسثثطات الحسثثابية قثثد تراوحثثت مثثا أن( 9يبثثين الجثثدول )

اللازمثة فثي  امتلثك المهثاراتاشعر بالثقثة فثي أننثي يهتم والتي تنص على"( 1رقم ) ةجاءت الفقر 
( 5، وجاءت الفقثرة رقثم )(4.27وبمتوسط حسابي بلغ ) الأولىفي المرتبة " .استخدام الكمبيوتر

جميثثثع  التكنولوجيثثثا ضثثثمنلثثثدي الثقثثثة بقثثثدرتي بثثثالتكيف بالعمثثثل القثثثائم علثثثى والتثثثي تثثثنص علثثثى "
وبلثثغ المتوسثثط الحسثثابي  ،(4.19حسثثابي بلثثغ ) الأخيثثرة وبمتوسثثطفثثي المرتبثثة " ظثثروف العمثثل 
 (.4.24ككل ) الذاتية لمجال الكفاءة
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 المجال الخامس: الإدارة العليا
 (10جدول )
مرتبة تنازلياا لمستوى مجال الإدارة العليا. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 2 
إن مؤسسة الإقراض الزراعي تنظر إلى 

تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية من الناحية 
 استراتيجي.كخيار  الاستراتيجية

 مرتفع 949. 4.00

2 1 
على استعداد مؤسسة الإقراض الزراعي  إن

لتحمل المخاطر التي ينطوي عليها التحول 
 الرقمي في المنظمة.

 مرتفع 863. 3.97

3 3 
الإقراض  في مؤسسةكبار المديرين 

الزراعي ينظرون للتحول الرقمي كطريقة 
 مهمة لاكتساب الميزة التنافسية.

 مرتفع 944. 3.88

4 4 

الإقراض الزراعي إخبار  تواصل مؤسسة
استخدام الموظفين بضرورة التحول الرقمي و 

تطبيقاته من اجل تلبية احتياجات العملاء 
 المستقبلية.

 مرتفع 1.119 3.83

 مرتفع 829. 3.92 العلياالإدارة  
، (4.00-3.83) نمثثثثا بثثثثيالمتوسثثثثطات الحسثثثثابية قثثثثد تراوحثثثثت  أن( 10يبثثثثين الجثثثثدول ) 

إن مؤسسثة الإقثراض الزراعثي تنظثر إلثى تطبيثق والتثي تثنص علثى"( 2رقثم ) ةحيث جاءت الفقثر 
 الأولثثثثىفثثثثي المرتبثثثثة " .اسثثثثتراتيجيكخيثثثثار  الاسثثثثتراتيجيةنظثثثثام الإدارة الإلكترونيثثثثة مثثثثن الناحيثثثثة 

 تواصثثثل مؤسسثثثة( والتثثثي تثثثنص علثثثى "4، وجثثثاءت الفقثثثرة رقثثثم )(4.00وبمتوسثثثط حسثثثابي بلثثثغ )
تطبيقاتثثه مثثن اجثثل تلبيثثة اسثثتخدام الإقثثراض الزراعثثي إخبثثار المثثوظفين بضثثرورة التحثثول الرقمثثي و 

وبلثثثثغ  ،(3.83حسثثثثابي بلثثثثغ ) الأخيثثثثرة وبمتوسثثثثطفثثثثي المرتبثثثثة " احتياجثثثثات العمثثثثلاء المسثثثثتقبلية.
 (.3.92ككل ) العليا جال الإدارةلمالمتوسط الحسابي 
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 المجال السادس: البنية التحتية التكنولوجية
 (11جدول )
لمستوى مجال البنية التحتية التكنولوجية. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى المعياري

1 1 
مؤسسة الإقراض الزراعي لديها بنية تحتية 
 مرتفع 938. 3.90 جيدة للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

2 3 
هناك عدد قليل جدًا من معوقات 
داخل الاتصالات التي يمكن تحديدها 

 الإقراض الزراعي. مؤسسة
 مرتفع 934. 3.88

3 2 
الجديدة والبرامج يتم استيعاب التكنولوجيا 

المتطورة في البنية التحتية لتكنولوجيا 
 المعلومات لدينا.

 مرتفع 897. 3.86

4 4 
 بين مؤسسةتوجد روابط إلكترونية مرنة 

الإقراض الزراعي والكيانات الخارجية )مثل 
 .وغيرها(معهد الإدارة العامة 

 متوسط 1.370 3.39

 مرتفع 834. 3.76 البنية التحتية التكنولوجية 
، حيثث (3.90-3.39بثين ) المتوسثطات الحسثابية قثد تراوحثت مثا أن( 11يبين الجدول )

الزراعثثي لثثديها بنيثثة تحتيثثة جيثثدة  ضالإقثثرا مؤسسثثةإن والتثثي تثثنص علثثى"( 1رقثثم ) ةجثثاءت الفقثثر 
وجثاءت  (3.90وبمتوسط حسثابي بلثغ ) الأولىفي المرتبة " .للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

الإقثثراض الزراعثثي  بثثين مؤسسثثةتوجثثد روابثثط إلكترونيثثة مرنثثة ( والتثثي تثثنص علثثى "4الفقثثرة رقثثم )
حسثابي  الأخيثرة وبمتوسثطالمرتبثة  فثي“وغيرهثا(. والكيانات الخارجيثة )مثثل معهثد الإدارة العامثة 

 (.3.76ككل ) البنية التحتية التكنولوجيةوبلغ المتوسط الحسابي لمجال  ،(3.39بلغ )
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الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  وتم حساب المتوسطات 
 على المتغير التابع تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث كانت على النحو التالي:

 (12جدول )
مرتبة تنازلياا  تطبيق الإدارة الإلكترونيةلمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 1 
توصي مؤسسة الإقراض الزراعي في 

استخدام نظام الإدارة الالكترونية المعمول 
 به.

 مرتفع 747. 4.52

2 3 
لدى مؤسسة الإقراض الزراعي خطط 

تقييميه لاستخدام نظام الإدارة الالكترونية 
 بشكل فعال

 مرتفع 813. 4.37

3 2 
تطبق مؤسسة الإقراض الزراعي نظام 

 مرتفع 838. 4.33 فعال.الإدارة الالكترونية بشكل 

4 4 
بشكل عام فان مؤسسة الإقراض الزراعي 

تتحول إلى استخدام نظام الإدارة 
 معاملاتها.الالكترونية في جميع 

 مرتفع 885. 4.31

 مرتفع 701. 4.38 تطبيق الإدارة الالكترونية 
، حيثث (4.52-4.31) نمثا بثيالمتوسثطات الحسثابية قثد تراوحثت  أن( 12يبين الجدول )

توصثثي مؤسسثثة الإقثثراض الزراعثثي فثثي اسثثتخدام نظثثام والتثثي تثثنص على"( 1رقثثم ) ةجثثاءت الفقثثر 
، وجثثاءت (4.52وبمتوسثثط حسثثابي بلثثغ ) الأولثثىفثثي المرتبثثة " الإدارة الالكترونيثثة المعمثثول بثثه.

بشثثثكل عثثثام فثثثان مؤسسثثثة الإقثثثراض الزراعثثثي تتحثثثول إلثثثى تثثثنص علثثثى "( والتثثثي 4الفقثثثرة رقثثثم )
حسثثابي  الأخيثثرة وبمتوسثثطفثثي المرتبثثة " اسثثتخدام نظثثام الإدارة الالكترونيثثة فثثي جميثثع معاملاتهثثا 

 (.4.38ككل ) الإدارة الالكترونية لمجال تطبيقوبلغ المتوسط الحسابي  (4.31بلغ )
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 اختبار الفرضيات  2.4
 ر(، واختبثثثاVIF) التبثثثاين تضثثثخم إجثثثراءقبثثثل البثثثدء فثثثي اختبثثثار صثثثحة الفرضثثثيات سثثثيتم 

، وللتأكثد مثن ذلثك الغثرض المسثتقلة المتغيثرات مثن متغيثر لكل( Tolerance) المسموح التباين
نستعين بهذا الاختبار الذي يعتبر أحد الطرق للتخلص من مشكلة التعدد الخطي، مثع العلثم أن 

(، وقيمثثة اختبثثار التبثثاين المسثثموح لابثثد أن 10امثثل تضثثخم التبثثاين للقيمثثة )لا بثثد عثثدم تجثثاوز مع
(، وبحسثاب المعثاملات السثابقة لكثل المتغيثرات المسثتقلة، كانثت النتثائج 0.05يكون أكبثر مثن )

 :يكالآت (13)المتحصل عليها مدرجة في الجدول رقم 
 (13)جدول 

 لمتغيرات الدراسةاختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح 

 معامل تضخم التباين Toleranceالتباين المسموح  المتغيرات المستقلة
VIF 

 1.914 522. التدريب
 2.886 347. بــــــيـــئــــــة الــــعـــمــل

 2.924 342. الهيكل الإداري / التنظيمي
 2.067 484. الكفاءة الذاتية

 3.063 326. دعم الإدارة العليا
 2.393 418. التحتية البنية

( 10( إلى أن قيم اختبار تضخم التباين لجميع المتغيرات أقل من )13يبين الجدول )
(، وبالتالي يمكن 0.05بينما أن قيمة اختبار التباين المسموح به لجميع المتغيرات أكبر من )

توجد مشكلة ارتباط عال بين المتغيرات، وهذا يدل على عدم وجود ارتباط ذو  إنه لاالقول 
 في الاختبارات وهذا يعزز إمكانية استخدامها الواردة،إحصائية بين المتغيرات المستقلة  أهمية
 .القادمة

H1الفرضية الرئيسية الأولى: 
)دعــم الإدارة العليــا، مـن  لكــل)α≤ 0.05)عنـد مســتوى دلالـة  يوجـد أثــر ذو دلالـة إحصــائية

، الهيكـل تكنولوجيا المعلومات، بيئة العملالبنية التحتية ل الذاتية،، الكفاءة والتطويرالتدريب 
 التنظيمي( على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي.\الإداري
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية إمكانيةالمتغير التابع:  1.2.4
 لدور (α  =0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائياوجود أثر دال  من الجدول أعلاه يتبين

 والتطويرتطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعاده لكل من )دعم الإدارة العليا، التدريب  إمكانية
التنظيمي( \، الهيكل الإداريتكنولوجيا المعلومات، بيئة العملالبنية التحتية ل الكفاءة الذاتية

 Rبلغ معامل الارتباط  على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي.، حيث
تطبيق الإدارة  إمكانية(أي أن 600.بلغ ) R2( أما معامل التحديد التباين المفسر 775.)

لإدارة الإلكترونية على تطبيق االتباين الحادث  % من 60نسبتهالإلكترونية بأبعاده فسر ما 
مما (، 000.) إحصائية( وبدلالة 53.836وبلغت قيمة "ف" )في مؤسسة الإقراض الزراعي. 

عند مستوى دلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" انه قبول الفرضية التي تنص على إلىيشير 
(α≤ 0.05(البنية التحتية ، ، الكفاءة الذاتيةوالتطوير)دعم الإدارة العليا، التدريب من  لكل

التنظيمي( على تطبيق الإدارة الإلكترونية \، الهيكل الإداريبيئة العمل لتكنولوجيا المعلومات،
 (سنوات الخبرة –المسمى الوظيفي –المستوى التعليمي ) - ".في مؤسسة الإقراض الزراعي

H1:الفرضية الرئيسية الأولى 
)دعم الإدارة العليا، التدريب على من  لكل)α≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الهيكل  العمل،البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، بيئة  الذاتية،استخدام تكنولوجيا المعلومات، الكفاءة 
 الإداري التنظيمي( على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي.

H01  :الفرضية الفرعية الأولى 
 الادارة العليا على تطبيق لدعم)α≤ 0.05)عند مستوى دلالة  إحصائية يوجد أثر ذو دلالة 

 .الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي الإدارة
H02  :الفرضية الفرعية الثانية 

( لدعم البنية التحتية التكنولوجية وتطبيق α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي الإدارة
H03  :الفرضية الفرعية الثالثة 

( لدعم التدريب والتطوير وتطبيق الإدارة α≤ 0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 0الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي.

H04  :الفرضية الفرعية الرابعة 
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( لدعم الكفاءة الذاتية α≤ 0.050مستوى دلالة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند
 وتطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي.

H05  :الفرضية الفرعية الخامسة 
الهيكل التنظيمي ( لدعم α≤ 0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 0وتطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي.
H06  :الفرضية الفرعية السادسة 

وتطبيق  ( لدعم بيئة العملα≤ 0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي.

تم استخدام تحليل الانحدار  للتحقق من صحة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية
لأثر العوامل المؤثرة )دعم الإدارة العليا، التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات، المتعدد 

الكفاءة الذاتية، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، بيئة العمل، الهيكل الإداري التنظيمي( 
كما هو مبين في الجداول على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي، 

 تية.الآ
 (14)جدول 

 العوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الإلكترونيةملخص النموذج لأثر 

 النموذج
معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 
(R2) 

معامل 
(R) 

 المعدل

الخطأ 
 المعياري

1 .775 .600 .589 .449 
قيمة يتبين من الجدول نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث يظهر ان 

معامل الارتباط بين المتغير المستقل )العوامل المؤثرة(، والمتغير التابع )تطبيق الإدارة 
( مما يدلل على وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة 775.الإلكترونية( مجتمعة قد بلغت )

أي ان النموذج  (،R2( ).600بين المتغيرات، ويبين الجدول كذلك ان قيمة معامل التحديد )
%( من التباين الكلي للمتغير التابع )تطبيق الإدارة الإلكترونية( اما الباقي 60فسر ما نسبته )

 يفسر بعوامل اخرى.
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 (15جدول )
   ANOVA العوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمتعدد لأثر  تحليل الانحدارنتائج 

 مصدر البيانات النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 المعنوية ل
F sig 

1 Regression 
 الانحدار

65.265 6 10.877 53.836 .000 

 Residual 
 الخطأ

43.440 215 .202   

    221 108.705 المجموع 

نتائج تحليل تباين الانحدار للعوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة  (15)يتبين من الجدول
( المحسوبة والتي تدل على مدى ملائمة النموذج (Fقيمة الإلكترونية، حيث يظهر الجدول 

لاختبار الانحدار، وان العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي حيث بلغت 
( وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائما اذا 000.( عند مستوى دلاله )53.836)

( ، واعتمادا على النتائج التي تم 0.05( اقل من )sigكانت قيمة مستوى الدلالة المعنوية ل)
الحصول عليها تقبل الفرضية الرئيسية والتي تنص على )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 

دارة العليا، التدريب على استخدام تكنولوجيا ( لكل من )دعم الإα≤ 0.05مستوى دلالة )
المعلومات، الكفاءة الذاتية ، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، بيئة العمل ، الهيكل الإداري 

 التنظيمي( على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي(.
 (16جدول )

 تطبيق الإدارة الإلكترونيةالعوامل المؤثرة على نتائج المعاملات لأثر 

الخطأ  Bقيمة  المتغيرات المستقلة
 المعياري

قيمة 
Beta  قيمةt 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 000. 5.392  218. 1.177 الثابت
 *000. 8.885 530. 061. 541. التدريب

 *000. 3.700 271. 064. 236. بثثثثثثيثثثئثثثثثثة الثثثثعثثثمثثل
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الإداري /  الهيكل
 287. 1.067 079. 065. 070. التنظيمي

 *002. 3.080- 191.- 062. 191.- الكفاءة الذاتية
 259. 1.131 085. 064. 072. دعم الإدارة العليا

البنية التحتية لتكنولوجيا 
 المعلومات

.047 .056 .056 .837 .403 

العوامل المؤثرة )دعم الإدارة لأثر  Coefficientsيتبين من الجدول نتائج المعاملات 
تكنولوجيا البنية التحتية ل العليا، التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات، الكفاءة الذاتية،

، الهيكل الإداري التنظيمي( على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة المعلومات، بيئة العمل
ثثثثيثثثئثثثثثثة الثثثثعثثثمثثل، المحسوبة للعوامل )التدريب، بثث tقيم الإقراض الزراعي حيث يبين الجدول 

 sig( عند مستوى دلالة معنوية 3.080- ، 3.700، 8.885، والتي بلغت )الكفاءة الذاتية(
والتي تنص على رفض  t( واستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب 002.، 000. ، 000.)

 ( .0.05اقل من ) tلة المعنوية ل الفرضية الصفرية اذا كانت قيمة الدلا
، الكفاءة الذاتية( ثثثثيثثثئثثثثثثة الثثثثعثثثمثثلللعوامل )التدريب، بثثسيتم قبول الفرضيات الفرعية  

بمعنى وجود أثر ذو دلالة احصائية لها على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض 
البنية التحتية ، دعم الإدارة العلياالزراعي، اما العوامل )الهيكل الإداري / التنظيمي، 

في مؤسسة ( ليس لها أثر معنوي على تطبيق الإدارة الإلكترونية لتكنولوجيا المعلومات
لها  t، حيث كانت قيمة اي ان أثرها ظاهريا وليس معنويا الإقراض الزراعي

( 0.05اكبر من )sig  (.287، .259  ،.403 )( و قيمة الدلالة837.،  1.067،1.131)
، دعم الإدارة العلياللعوامل )الهيكل الإداري / التنظيمي، حيث سيتم رفض الفرضيات الفرعية  

(  بمعنى عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لها على كنولوجيا المعلوماتالبنية التحتية لت
 تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي
حيث يتضح ان أعلى العوامل  Betaويوضح الجدول ايضا قيم المعاملات المعيارية 

 Beta (.530.)حيث بلغت قيمة التدريب هو تطبيق الإدارة الإلكترونية تأثيرا على 
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 العوامل الديموغرافية 2.2.4
 الجنس -

 (17جدول )
الجنس حول إمكانية تطبيق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر 

 الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي

المتوسط  العدد الفئات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
الدلالة  الحريةدرجات  "ت"

 الإحصائية

 الجنس
 398. 220 847.- 693. 4.01 151 ذكر
    473. 4.09 71 أنثى

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  (17يتبين من الجدول )
(α=0.05تعزى )  لأثر الجنس حول إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض

 .الزراعي
 (18جدول )

 –المسمى الوظيفي –المستوى التعليمي ) المعيارية لأثرالمتوسطات الحسابية والانحرافات 
 حول إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي. (سنوات الخبرة

 العدد الفئات المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى التعليمي
دراسات عليا )ماجستير 

 579. 4.04 33 ودكتوراه(

 537. 4.18 119 بكالوريوس 
 799. 3.74 38 دبلوم 
 646. 3.87 32 ثانوية عامة وما دون 

 568. 4.46 33 مدير المسمى الوظيفي
 094. 4.46 4 مساعد مدير 
 483. 3.92 43 رئيس قسم 
 638. 4.02 5 مساعد رئيس قسم 
 655. 3.96 137 إداريموظف  

 794. 3.74 6 أو اقل ت( سنوا5) سنوات الخبرة
 573. 3.93 15 ت( سنوا10)-( 6) 
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 465. 4.01 37 ة( سن15)-( 11) 
 775. 3.94 70 ة( سن20)-( 16) 
 553. 4.15 94 فأكثر( 21) 

 ( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية18يبين الجدول )
لاستجابات عينة الدراسة حول إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي 

ولبيان ، سنوات الخبرة( –المسمى الوظيفي –بسبب اختلاف فئات متغيرات )المستوى التعليمي 
دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثلاثي حسب 

 (.19دول )الج
 (19جدول )

حول  سنوات الخبرة( –المسمى الوظيفي –)المستوى التعليمي تحليل التباين الثلاثي لأثر 
 إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

المستوى 
 التعليمي

4.680 3 1.560 4.396 .005* 

 *020. 2.971 1.054 4 4.217 المسمى الوظيفي
 575. 727. 258. 4 1.032 سنوات الخبرة

   355. 210 74.521 الخطأ
    221 87.897 الكلي

 ( ما يلي19يتبين من الجدول )
لمتغيثثر  ( تعثثزىα =0.05وجثثود فثثروق ذات دلالثثة إحصثثائية عنثثد مسثثتوى الدلالثثة ) عثثدم .1

 الخبرة.سنوات 
تعثثثزى  (α =0.05وجثثثود فثثثروق ذات دلالثثثة إحصثثثائية عنثثثد مسثثثتوى الدلالثثثة )كمثثثا تبثثثين  .2

علثثى اسثثتجابات عينثثة الدراسثثة حثثول  الثثوظيفي(المسثثمى  التعليمثثي،)المسثثتوى  اتمتغيثثر لل
ولبيثثثثثان الفثثثثثروق  الزراعثثثثثي،إمكانيثثثثثة تطبيثثثثثق الإدارة الإلكترونيثثثثثة فثثثثثي مؤسسثثثثثة الإقثثثثثراض 

الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعديثة بطريقثة 
 (.20شفيه كما هو مبين في الجدول )
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 (20جدول )
على  الوظيفي(المسمى  التعليمي،لأثر )المستوى  شفيهبطريقة  البعديةالمقارنات 

استجابات عينة الدراسة حول إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض 
 الزراعي

  ثانوية عامة واقل دبلوم بكالوريوس دراسات عليا الفئات المتغير

المستوى 
 التعليمي

     1 دراسات عليا
    1 14. بكالوريوس

   1 *44. 30. دبلوم

  1 13. 31. 17. ثانوية عامة واقل

مساعد رئيس  رئيس قسم مساعد مدير مدير الفئات المتغير
 قسم

موظف 
 اداري

المسمى 
 الوظيفي

     1 مدير
    1 00. مساعد مدير
   1 *53. *53. رئيس قسم

  1  43. 43. مساعد رئيس قسم

 1  04. *50. *50. إداريموظف 

 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )*
( لأثر المستوى α  =0.05)فروق ذات دلالة إحصائية  أعلاه وجودمن الجدول  يتبين

من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح فئة  دبلوموفئة من جهة  التعليمي بين فئة بكالوريوس
 بكالوريوس.
( لأثر α  =0.05)فروق ذات دلالة إحصائية  أعلاه وجوديتبين من الجدول كما 

من  ومساعد مدير مديروفئة من جهة  قسمورئيس  إداريظف بين فئة مو  المسمى الوظيفي
 .ومساعد مديرمدير جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح فئة 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند وعلية يتم قبول الفرضية والتي تنص على )
( لدى مجتمع الدراسة حول إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في α≤ 0.05مستوى دلالة )

–المستوى التعليمي –مؤسسة الإقراض الزراعي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية )الجنس
 .سنوات الخبرة( –المسمى الوظيفي 
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 مناقشة النتائج 4.4
 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية، وفيما يلي مناقشتها: 

تطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعاده لكل من )دعم  إمكانية لدور إحصائيايوجد أثر دال  .1
، البنية التحتية وجيا المعلومات، الكفاءة الذاتيةالإدارة العليا، التدريب على استخدام تكنول

الهيكل التنظيمي( على تطبيق الإدارة الإلكترونية في  العمل،لتكنولوجيا المعلومات، بيئة 
اتفاق بين نتائج الدراسة الحالية وبين مجموعة  وقد تبين وجودمؤسسة الإقراض الزراعي. 

 2018شاعو، ،2020الرحمن، عبد2018هناء (كدراسةالسابقة من الدراسات 
Felek2010 ,2007Johnston and Others). 

لدعم الادارة العليا على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة  إحصائيادال  أثريوجد لا  .2
بين نتائج الدراسة الحالية وبين مجموعة من  اختلافتبين وجود  وقد .الإقراض الزراعي

 ،2011، 2018حمدان  ،Agnew 2011 ,2017رحماني  ( دراسةالدراسات السابقة، ك
Totolo) و قد يعزى سبب ذلك الى ان توجه الحكومة بشكل عام الى حوسبة الاجراءات ،

و استخدام فعال بشكل اكبر للتطبيقات التكنولوجية. كذلك من الممكن ان يكون سبب هذه 
النتيجة هو ان الادارة العليا في المؤسسة ذات خلفيات اكاديمية ذات طابع زراعي اكثر 

 منه تكنولوجي. 
لدعم البنية التحتية التكنولوجية على تطبيق الإدارة الإلكترونية  إحصائياال د أثريوجد لا  .3

الزراعي تستوعب التكنولوجيا  الإقراضمؤسسة  وذلك لانفي مؤسسة الإقراض الزراعي، 
 اختلافوقد تبين وجود ، ية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتالجديدة والبرامج المتطورة في البن

 , 2015بين نتائج الدراسة الحالية وبين مجموعة من الدراسات السابقة، كدراسة )خوالدة 
2011      Agnew ، 2009 , 2017يونس Seresht) ذلك السبب الى عدم  ى. ويعز

مواكبة التحولات التكنولوجية وتوفير البنية التحتية الملائمة لتتلاءم مع التحولات 
 توفر موظفين تتلاءم طبيعة عملهم مواكبة التحول الالكتروني.  التكنولوجية المستمرة.وعدم

لدعم التدريب والتطوير على تطبيق الإدارة الإلكترونية في  إحصائيادال  أثرتبين وجود  .4
 الوظيفي للعاملينأداء  على تحسين يساعد التدريبلان  الزراعي، وذلكمؤسسة الإقراض 

اتفاق بين نتائج الدراسة الحالية وبين مجموعة من وقد تبين وجود  مهاراتهم الرقميةوتطوير 
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 ، الحسيني2018وناصر عبد الكريم  ،2018)شاعو  مثل دراسةالدراسات السابقة، 
 .(Jervis and Masoodian ،2014، 2013والخيال 

على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة  الكفاءة الذاتيةلدعم  إحصائيادال  أثروجود  .5
لان العاملين في المؤسسة لديهم المهارات اللازمة في    وذلك لامتلاك الزراعي،الإقراض 

وقد تبين وجود اتفاق بين نتائج الدراسة الحالية وبين مجموعة من .استخدام الكمبيوتر
، دراسة (2019، دراسة هناء )(2019عبيد بن (دراسةالدراسات السابقة، مثل 

Hutdiafa,2014).) 
للهيكل التنظيمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة  إحصائيادال  أثر دجلا يو  .6

فرص التعاقب الوظيفي وتناقل  التنظيمي يوفرالإقراض الزراعي وذلك لان الهيكل 
بين نتائج الدراسة الحالية وبين  اختلافوقد تبين وجود  .والتبديل والإحلالالخبرات 

(، ودراسة )ندير Almashaqbeh, 2018) السابقة كدراسةمجموعة من الدراسات 
 وتركيز والقيادية والإشراقية الوظيفية المستويات تعدد الى السبب ذلك ويعزى .(2019،

 الذين الإداريين الموظفين من قليل عدد في وانحصارها الالكترونية الإدارة تطبيق استخدام
 .     الالكترونية الإدارة تطبيق على يقومون

على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة  لدعم بيئة العمل إحصائيادال  أثروجود  .7
 يساعد علىمناخ مناسب  الزراعي توفرالإقراض  لان مؤسسةالإقراض الزراعي، وذلك 

وقد تبين وجود اتفاق بين نتائج الدراسة الحالية وبين انجاز الاعمال بشكل إبداعي.
دراسة  (2017 ( ودراسة )يونس،2020)من مجموعة من الدراسات السابقة، مثل عبد الرح

،2012، K. REDDI SWAROOP). 
الدراسة حول  عينة( لدى α≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .8

إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي تعزى إلى المتغيرات 
وقد تبين  (،سنوات الخبرة –المسمى الوظيفي –المستوى التعليمي –الديمغرافية )الجنس

وجود اتفاق بين نتائج الدراسة الحالية وبين مجموعة من الدراسات السابقة، مثل أبو 
(، 2018 ناصرو  (، دراسة )عبد الكريم2019، دراسة الرحماني)(2013)لنمريواعاشور، 
 .(2017)يونس 
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 التوصيات 5.4
بعد الحصول على نتائج الدراسة والإجابة عن جميع التساؤلات التي تم طرحها يمكننا أن 
نضع بعض الاقتراحات التي من شانها أن يكون لها مساهمة في تقليل معوقات تطبيق الإدارة 

 :من بينها المؤسسات والتيإدارة  الالكترونية في
ضرورة النظر في صياغة مشاريع قوانين تخص الخدمات الإلكترونية مع توفير المتابعة  .1

، ومحاولة وضع حلول الإدارات والمؤسساتالدورية لخطوات التحول التكنولوجي داخل 
تصال، خاصة فيما والا معلوماتدقيقة لمختلف ما يعترض تطوير برامج تكنولوجيات ال

توفير الأطر القانونية والتشريعية الضامنة لحماية عملية التحول من النمط الإداري بيتعلق 
 التقليدي إلى النمط الإداري الالكتروني.

خاصة والمؤسسات عامة أن تواكب عصر التطور الإقراض الزراعي من الضروري على  .2
 إلى التقليدي الإداري النمط من الانتقالو  والاتصال المعلومات تكنولوجيا على بالاعتماد
والتأكد باستمرار من جاهزية  وبرمجياتها باستمرار. تطبيقات وتحديث الالكترونية الإدارة

 .تحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتالبنية ال
الخارجية في مؤسسة الإقراض الزراعي وان  أوالاهتمام ببيئة العمل سواء الداخلية ضرورة  .3

مكان مكونات البيئة الادارة الالكترونية لإ بصيانةتختص  إدارةبأحداث  الإدارة بالقيامتقوم 
 استدامة حسن الأداء الفعال.

وعية لت عمليةورشات و بإقامة ندوات ومؤتمرات علمية  الإقراض الزراعي مؤسسةقيام  .4
تطبيق الإدارة الالكترونية القائمة على  بأهميةوالموظفين  القائمين على إدارة المؤسسة

ت استخدام تكنولوجيا المعلومات، ودورها المحوري في تحسين وتطوير جودة الخدما
الحاصلة في  مواجهة تحديات التي تفرضها التطورات المقدمة، مما يسهل على المؤسسة

 .البيئة الخارجية
 والإحلالي وتناقل الخبرات فرص التعاقب الوظيفمن  الهيكل التنظيمييوفر  أنضرورة  .5

 لمختلف المستويات الإدارية. والتبديل
تكنولوجيا استخدام العمل على ضرورة التأكيد على العاملين بمؤسسة الإقراض الزراعي ب  .6

 الكفاءة الذاتية لهم. وتعزيز العملجميع ظروف  في المعلومات
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بتوفير مزيد من الاهتمام والدعم من قبل الإدارة  مؤسسة الإقراض الزراعيضرورة قيام  .7
 تطبيق الادارة الالكترونية ودعمها. العليا لتبني

 الاتصال والبرامجتوفير البنية التحتية اللازمة من أجهزة حاسوبية وملحقاتها وتوفير شبكة  .8
 يالإقراض الزراعفي مؤسسة  الإدارة الالكترونيةالحاسوبية التي تساهم بتفعيل تطبيق 

 بكافة فروعه.
على  والتغلبية ناجح للإدارة الالكترون من الدراسات التي تتعلق بتطبيقالمزيد  إجراء .9

 .المختلفةمعيقات التطبيق في البيئات 
فعالية التحول إلى ممارسة وتطبيق الإدارة الالكترونية من خلال تشجيع ودعم  زيادة .10

 دية والمعنوية.الموظفين العاملين المتميزين في استخدام الإدارة الالكترونية بالحوافز الما
 

 والعملية للدراسة المساهمات العلمية 6.4
 العملية:المساهمات 

 في الالكترونية الادارة تطبيق في المؤثرة العوامل كشف في الحالية الدراسة ساهمت
 العليا، الإدارة دعم) وهي العوامل هذه وفعالية أهمية ومدى. الزراعي الإقراض مؤسسة
 (.الذاتية الكفاءة التنظيمي، الهيكل التحتية، البنية العمل، بيئة والتطوير، التدريب

 بحث على القائمة العلمية التوصيات اهم القرار صانع يدي بين الدراسة وضعت وقد
م ويعالج ليعزز الامد وطويلة قصيرة الخطط وضع له ليتسنى رصين علمي  تطبيق آليات ويقو 
 . الامثل بالشكل منها والاستفاده الالكترونية الادارة

 التحول أحدثت التي المعلومات تكنولوجيا تقنية في الهائلة الطفرة إبراز في ساهمت كما
 في الدخول مواكبة وضرورة الجديد بمفهومها الالكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من

 .المنظمات داخل الالكترونية التعاملات
 عن المساهمات العلمية أما

 نتيجة ظهرالذي  والحيوي الجديد الإلكترونية مفهوم الإدارةساهمت الدراسة في بيان 
 عن بعيدًا الإلكتروني العمل مرحلة إلى الالانتق فترة منذ العالم يشهدها وتطورات تحولات

 .والنفقات والوقت الجهد من الكثير تكلف التي الورقية التقليدية التعاملات
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مستقبلية للخوض  رؤى الإداريطوير العمل تب نوالمهتمي الإداريين الدراسة أمامتفتح هذه 
 والاستفادة من التقنيات الحديثة. ألمعلوماتيفي غمار المجتمع 
الإلكترونية  لإدارةاتطبيق  مجال في المعرفة رصيد إلى شيئًا بإضافة الدراسة تساهم هذه

وصناع القرار في مؤسسة  للمسئولينوتساهم الدراسة الحالية بوضع مقترحات والتوصيات 
 والعمل الالكترونية الإدارةمعوقات التي تعيق تطبيق البوجه عام لمواجهة  الإقراض الزراعي

  .الزراعي الإقراضفي مؤسسة  لتطبيقها اللازمة والإمكانيات المتطلبات كشف على
 خدمات كفاءة العاملين وزيادة وعيهم وتقديم ورفع الأداء تستهدف هذه الدراسة تحسين

 إلى أيضاهذه الدراسة  تأضاف ممكنة. وتكلفة جهد وبأقل وقت أسرع في للمستفيدين أفضل
الجسد المعرفي المتعلق بتطبيق الادارة الالكترونية على مستوى المؤسسات الحكومية حيث 

في هذا المجال في  الوحيدةلم تكن  إنالقلائل  إحدى الدراساتتتميز هذه الدراسة بكونها 
 .الأردن

 
 الدراسات المستقبلية 7.4

 الالكترونية بالإدارة المتعلق الموضوع عمق لنا تبين الدراسة، لموضوع معالجتنا بعد
 الباحثين قبل من الاهتمام أو والدراسة البحث تستحق المواضيع من كثير هناك لذا وتشعبه،
 مجتمع توسعة المجال هذا في المهتمين على الآتية بالدراسات القيام نقترح وبالتالي مستقبلا،
 للباحثين يمكن كذلك. أمكن ان المؤسسات جميع او اخرى حكومية مؤسسات ليشمل الدراسة
، الاداري الجانب ومن. المجتمعية والثقافة الالكترونية الثقة كعامل للدراسة جديدة عوامل ادراج
 برمجيات هكذا تبني على العاملين لدى التغيير مقاومة تأثير في يبحثوا ان للباحثين يمكن

 .جديده وتطبيقات
 

 محددات الدراسة 8.4
صعوبة الحصول على المعلومات اللازمة لغايات هذه الدراسة بسبب ساعات العمل  .1

وجود جائحة كورونا التي تم تحديد ساعات  إلىلدى العاملين في المؤسسة وذلك يعزى 
 .العمل بها بالتناوب وعن بعد
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زمني محدد لتوارد  إطارهذه الدراسة ضمن  لإنجازالوقت اللازم  أنقيود زمنية حيث  .2
 المعلومات وكثرة الباحثين في هذا المجال.

قيود مكانية بسبب اتساع الرقعة الجغرافية لعينة الدراسة تحتاج لقطع مسافات ووقت  .3
 على تغطيتها بشكل كامل. وجهد
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 بشكلها النهائي الاستبانة

 
  



  67 

 

 

 

 

 

 

 عزيزي الموظف...........عزيزتي الموظفة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

 يقوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان 

 " العوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الإقراض الزراعي الأردنية"
وتهدف هذه  مؤتة.استكمالاا للحصول على متطلبات درجة الماجستير في تكنولوجيا الحكومة الالكترونية في جامعة 

مؤسسة الإقراض الزراعي وسبل التغلب أو  الالكترونية فيالدراسة إلى الكشف عن العوامل التي تؤثر على تطبيق الإدارة 
 الزراعي.تكون من مجموع موظفي مؤسسة الإقراض بان مجتمع الدراسة ي العوامل، علماالحد من هذه 

 جزأين: الاستبيان( منوصممت أداة الدراسة )

 يشتمل على البيانات العامة  الأول:الجزء 

 كالآتي:يشتمل على محاور الدراسة وهي  الثاني:الجزء 

 إلى:العوامل التي تؤثر على تطبيق الإدارة الالكترونية وتم تصنيفها -

 لوجية..العوامل التكنو 1

 . العوامل التنظيمية.2

 .العوامل البشرية. 3

بالإجابة على كافة أسئلة هذه الاستبيان بصراحة تامة وبكل موضوعية علما بان ما  أن تتكرمواولتحقيق ذلك فأننا نأمل 
لدراسة تدلون به سيحاط بالسرية التامة ولن يستخدم في غير أغراض البحث العلمي وسوف نوافيكم بإذن الله بنتائج ا

 وتوصياتها.

 نشكركم لكم حسن تعاونكم

 : الدكتور علي عودة الجعافرةالمشرف 0797552559الشقورحمد  الباحث: راتب
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 الجزء الاول :البيانات الاولية )البيانات الشخصية والوظيفية (

 ذكر                                 أنثى                  الجنس: .1

 :العلميالمؤهل   .2

 كالوريوسب                            بلومد ودكتوراه(دراسات عليا )ماجستير                   

 

 ثانوية عامة وما دون                  
 

 الوظيفي:المستوى .3

 مدير                   مساعد مدير                      رئيس قسم                                                                    

 مساعد رئيس قسم                        موظف اداري                                     

 

 المؤسسة:.عدد سنوات الخدمة في 4
 أو اقل تسنوا (5)                        

 ت( سنوا10)-( 6)                         

 ة( سن15)-( 11)                         

  ة( سن20)-( 16)                         

  فاكسر( 21)                         
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 تطبيق الإدارة الالكترونية 

لا أوافق 

 بشدة

أوافق    أوافق محايد لا وافق

 بشدة

 الرقم العبارة

توصي مؤسسة الإقراض الزراعي في      

 استخدام نظام الإدارة الالكترونية المعمول به.
1 

تطبق مؤسسة الإقراض الزراعي نظام      

 فعال.الإدارة الالكترونية بشكل 
2 

لدى مؤسسة الإقراض الزراعي خطط تقييميه      

 لاستخدام نظام الإدارة الالكترونية بشكل فعال
3 

بشكل عام فان مؤسسة الإقراض الزراعي      

تتحول إلى استخدام نظام الإدارة الالكترونية 

  معاملاتها.في جميع 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

لا أوافق 

 بشدة

أوافق    أوافق محايد لا وافق

 بشدة

 الرقم العبارة

الإقراض الزراعي على تنمية  تركز مؤسسة      

العمال من خلال التدريب وعقد ورشات 

 تدريبية.

1 

أحتاج إلى مزيد من التدريب للتحفيز نحو      

تحسين الأداء لتمكيني من المساهمة في 

 التحول الرقمي.

2 

أواجه مشاكل فيما يتعلق بالتدريب والتطوير      

 مؤسستي.داخل 
3 

أدائي الوظيفي  تحسينعلى يساعد التدريب      

 وتطوير مهاراتي الرقمية.
4 
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 بــــــيـــئــــــة الــــعـــمــل

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق   أوافق محايد

 بشدة

 الرقم العبارة

الإقراض الزراعي مناخ مناسب  توفر مؤسسة     

 يساعدني على انجاز عملي بشكل إبداعي.
1 

الزراعي أجواء ملائمة  الإقراض توفر مؤسسة     

 القرارات.للمشاركة في صنع واتخاذ 
2 

الإقراض الزراعي مقترحاتي  تتقبل مؤسسة     

 جديدة.وتمنحني فرصة لتقديم أفكار 
3 

الإقراض الزراعي الشعور  لي مؤسسةتوفر      

 الوظيفي.بالأمان 
4 

الإقراض الزراعي فرصة  تمنحني مؤسسة     

 العمل.واحتياجات  لتطوير متطلبات
5 

تشجع  مؤسسة الإقراض الزراعي الموظفين      

 العمل بروح الفريق الواحد .
6 

 الهيكل الإداري / التنظيمي

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق   أوافق محايد

 بشدة

 الرقم العبارة

تتم هناك مراجعة مستمرة للعلاقات التنظيمية      

 بين المستويات الإدارية.
1 

تتم   المحافظة على استمرارية التوجيهات      

 جميع مراحل العمل الإداري. الإدارية في
2 

يستوعب الهيكل التنظيمي إجراء التغييرات التي      

 تحتاجها السلطة.
3 

يتم تسخير الهيكل التنظيمي نحو وحدة الهدف      

 للسلطة.الكلي 
4 

يوفر الهيكل التنظيمي فرص التعاقب الوظيفي      

 والتبديل. والإحلالوتناقل الخبرات 
5 
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 الكفاءة الذاتية

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق   أوافق محايد

 بشدة

 الرقم العبارة

اللازمة في  امتلك المهارات في أننياشعر بالثقة      

 .استخدام الكمبيوتر
1 

بالثقة في أنني أفهم تكنولوجيا المعلومات  أشعر     

 .عملي لتوظيفها فيجيدًا بما يكفي 
2 

أشعر بالثقة في أنني أمتلك المهارات اللازمة      

 لاستخدام التكنولوجيا الجديدة في عملي.
3 

أشعر بالثقة في أنني أستطيع توجيه الآخرين      

 بالشكل المناسب في استخدام التكنولوجيا.
4 

لدي الثقة بقدرتي بالتكيف بالعمل القائم على      

 العمل.جميع ظروف  التكنولوجيا ضمن
5 

 

 دعم الإدارة العليا

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق   أوافق محايد

 بشدة

 الرقم العبارة

على استعداد الإقراض الزراعي  مؤسسةإن      

لتحمل المخاطر التي ينطوي عليها التحول 

 المنظمة.الرقمي في 

1 

الإقراض الزراعي تنظر إلى تطبيق  إن مؤسسة     

 الاستراتيجيةنظام الإدارة الإلكترونية من الناحية 

 .استراتيجيكخيار 

 

 

2 

الإقراض الزراعي  في مؤسسةكبار المديرين      

ينظرون للتحول الرقمي كطريقة مهمة لاكتساب 

 الميزة التنافسية.

3 

الإقراض الزراعي إخبار  تواصل مؤسسة     

استخدام الموظفين بضرورة التحول الرقمي و

تطبيقاته من اجل تلبية احتياجات العملاء 

 المستقبلية. 

4 
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 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق   أوافق محايد

 بشدة

 الرقم العبارة

مؤسسة الإقراض الزراعي لديها بنية تحتية جيدة      

‌للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 
1 

يتم استيعاب التكنولوجيا الجديدة والبرامج      

المتطورة في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

‌لدينا.

2 

هناك عدد قليل جدًا من معوقات الاتصالات التي      

‌الإقراض الزراعي. داخل مؤسسةيمكن تحديدها 
3 

 بين مؤسسةتوجد روابط إلكترونية مرنة      

الإقراض الزراعي والكيانات الخارجية )مثل 

 .وغيرها(معهد الإدارة العامة 

4 
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 (بملحق )

 السابقة الدراساتمع جدول ملخص للدراسات السابقة 
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النحو التالي:   السابقة علىالدراسات تلخيص أهم محاور   

الباحث اسم العنوان متغيرات الدراسة أهم النتائج  
 المتطلبات توفر متطلبات الادارة الالكترونية 

 البشرية

 المالية المتطلبات

 المتطلبات

 ريةاالإد

 التقنية المتطلبات

 الأمنية المتطلبات

 مدىالتعرف على 

 متطلبات توافر

 الإدارة تطبيق

 نكب يفالإلكترونية 

 تنمية

 السوداني الصادرات

 نظر وجهة من

 برئاسة العاملين

 البنك

 الرحمن محمد،عبد

 محمد

 (2020)إدريس

  إداريةمتطلبات  الالكترونية.توفر متطلبات الادارة 

 متطلبات فنية

 متطلبات بشرية

 تطبيق متطلبات

الإلكترونية  الإدارة

 الإدارات يف

 بمحافظة التعليمية

 الفيوم

 سليمان فتحي هناء

 (2019السيد )

وجود علاقة مرتفعة بين متطلبات الادارة 

 الالكترونية

متطلبات 

 تشريعية

 متطلبات بشرية

 متطلبات تقنية

 متطلبات مالية

التعرف على 

متطلبات تطبيق 

الادارة الالكترونية 

في كلية مجتمع 

 ةصنعاء بالجمهوري

من وجهة  ةاليمني

 نظر القيادات

  والإداريين الأكاديمية

عبد الكريم سعيد 

وناصر الدعيس 

 محسن سعيد

2018 

تصورات المبحوثين جاءت مرتفعة لكل 

 المجلات.

 مستقل:متغيرات 

تطبيق الادارة 

 الالكترونية:

 الإداريةالخدمات 

البنية التحتية 

والتجهيزات 

 التقنية

خدمات 

 المستفيدين

متغير تابع: 

 الخصائص

 الديمغرافية

تطبيق الإدارة  واقع

الإلكترونية في 

المدارس الثانوية 

الخاصة في محافظة 

العاصمة من وجهة 

نظر المديرين 

 .أنفسهم

محمد فلاح علي 

 خوالدة

2015 

وجود أثر إيجابي لتطبيق أنظمة الإدارة  متغير مستقل   أثر تطبيق أنظمة    عائشة بنت أحمد 
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الباحث اسم العنوان متغيرات الدراسة أهم النتائج  
الإلكترونية على تطوير العمل الإداري 

جامعة  العمادات فيوعلى أداء موظفات 

 زعبد العزيالملك 

الادارة  أنظمة

 الإلكترونية

 الأداءمتغير تابع 

 الوظيفي

الإدارة الإلكترونية 

على الأداء الوظيفي 

دراسة ميدانية على 

موظفات العمادات 

 في جامعة الملك عبد

 العزيز بجدة."

 وشذا بنت يالحسين

المحسن  عبد

 (2013)الخيال 

تطبيق الإدارة الالكترونية في مستوى 

جامعة اليرمـوك مـن وجهـة نظـر أعضـاء 

 الهيئـة التدريسـية كـان بدرجـة مرتفعـة

 يوجد علاقة بين متغيرات الدراسة.

أن مسـتوى تطبيـق الإدارة الالكترونيـة 

فـي جامعـة اليرمـوك مـن وجهـة نظـر 

 الإداريين كانت بدرجة متوسطة،

فـي وجهـة نظر عـدم وجـود فـروق 

الإداريين حول مستوى تطبيق الإدارة 

العوامل  الالكترونية تعزى لاختلاف

 الديمغرافية

المتغيرات: 

التنفيذ 

 الالكتروني 

التطبيق 

 الالكتروني

الرقابة تقويم 

 الالكتروني 

التخطيط 

 الكتروني 

 

 تطبيق مستوى

 الالكترونية الإدارة

 اليرموك جامعة في

الهيئة نظر وجهة من  

 ةوالإداري التدريسية

خليفه مصطفى أبو 

وديانا ، عاشور

. جميل النمري

2013 

وجود قصور في استخدام آليات التوعية 

للتعريف بالحكومة الالكترونية وضعف 

البنية التحتية لإقامة نظام الحكومة 

الالكترونية فضلا عن عدم توفر الكفاءات 

 البشرية المطلوبة

الحكومة 

 الالكترونية 

 التحتيةالبنية 

مدى توافر متطلبات 

نجاح الحكومة 

الالكترونية في 

الجزائر )مشروع 

الالكترونية(الجزائر   

 ندير، حمدان

2019 

 الإدارة لتطبيق اللازمة لمتطلبات أنا إلى

 من المحلية الإدارة في متوفرة الالكترونية

 العينة أفراد نظر وجهة

 المتطلبات

التنظيمية )

التقنية  ،البشرية

 ) القانونية

 تطبيق متطلبات

 الالكترونية الإدارة

 المحلية الإدارة في

الجزائر في ". 

نعاس  عبيد،بن 

2019 

 تأثيرا تؤثر الالكترونية الإدارة أن منها

 الوظائفى عل كبيرا وليس أساسيا غير

 البشرية الموارد بإدارة المتعلقةوالآلات 

المادية  العناصر

 ،والبشرية

 والتكنولوجية

 الإدارة تأثير

 على الالكترونية

 الموارد إدارة

 دراسة: البشرية

 مؤسسة في ميدانية

 سوناطراك فرع

 بولاية الاستكشاف

 بومرداس

اسماء شاعو 

2018 

ى أن هناك جهلا في أهمية الحكومة 

الالكترونية ، وكذلك وجود قصور في 

القوانين 

 والتشريعات

لمعرفة مدى تطبيق 

الحكومة الالكترونية 

اسماعيل   حمدان،

2018 



  76 

 

الباحث اسم العنوان متغيرات الدراسة أهم النتائج  
القوانين والتشريعات وعدم الثقة بأمن 

المعلومات التي تخص المعاملات 

 الالكترونية في الوزارات الفلسطينية

في الوزارات  امن المعلومات 

 الفلسطينية

 في الإلكترونية الإدارة عناصر توفر أن

 المستوى إلى يرقى كوندور مؤسسة

 المقبول ووجود علاقة بين عناصر الادارة

 الالكترونية وتحسين تسيير المؤسسة

 للإدارة

 الإلكترونية،

 وأبعادها

 التكنولوجية،

 المؤسسة وتسيير

 الإدارة ظل في

 الإلكترونية وكذا

 الوظائف

 الإلكترونية

 للمؤسسة

 الإدارة دور

 الالكترونية رفي

 تسيير تحسين

 دراسة – المؤسسة

 كوندور مؤسسة حالة

 "-بوعريريج برج –

رحماني، سناء 

(2017) 

 تطبيق الادارة الالكترونية كانت عالية 

علاقة ضعيفة بين الادارة وتحسين اداء 

 الخدمة العمومية 

الادارة  

 الالكترونية

 نوعية الخدمات 

دور الإدارة 

الالكترونية في 

تحسين نوعية 

الخدمات العمومية 

التي تقدمها بلدية 

_أولاد عيسى 

 الجزائرية( لمواطنيها

 تارقي يونس، 

2017 

 

 

 الدراسات الاجنبية

للاتصالات الكترونية والعدالة  أثروجود  

 والتبادل الاجتماعي

 الإلكتروني،البريد   

المراسلة  النصية،الرسائل 

 الفورية

 سكايبي،

 

مراقبة الاتصالات   

 الإلكترونية

العدالة  تؤثر على

والترابط والتبادل 

الاجتماعي على 

 المواقف الوظيفية 

 

Paczk

owski, 

Willia

m F( 

2017) 

 يتم إلكترونية، الأوراق أغلب أرشفة يتم

 الأوراق من الأصلية بالنسخة الاحتفاظ

 العقود مثل الحساسة

 الوثائق وبين الأوراق

 الإلكترونية

ل كيف يحاو

إدارة  دمج الاشخاص

مستنداتهم الورقية 

 والإلكترونية

 

2014، 

Jervis 

and 

Masoo

dian 

لتطبيق متطلبات الإدارة  أثريوجد  الإدارية، )المتطلبات  اثر تطبيق متطلبات  (
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الباحث اسم العنوان متغيرات الدراسة أهم النتائج  
البشرية،  المتطلبات الالكترونية في تحسين أداء الموظفين

التقنية،  المتطلبات

المالية( والمتطلبات  

الموظفين )جودة  أداء

 الأداء، ودقة الأداء، سرعة

 الأداء

الإدارة الالكترونية 

في تحسين أداء 

ة الموظفين دراس

حالة في مجموعة 

شركات الاتصالات 

(،الأردنية )أورنج  

Almas

haqbe

h, 

2018 

 بتطبيق المرتبطة والمشكلات المعوقات أهم

 توفر مكانعدا الإلكترونية المدرسية الإدارة

 ي(نالتق الدعم توفر )عدم و المعدات(

الإلكترونية التحتية البنية  

الاجتماعية القضايا  

التربوية القرارات  

 المشكلات

 التي والمعوقات

 مدراء تواجه

 منطقة في المدارس

 فيرجينيا غرب

 تطبيق في الأمريكية

 المدرسية الإدارة

 الإلكترونية

2011، 

David 

W 

Agnew 

 نحو ايجابية اتجاهات ن يمتلك المديرين أن

 بينت كما الإدارة، في التكنولوجيا استخدام

 استقبال حول تمحور أعمالهم معظم أن

 إلى إضافة ومعالجها، وتخزينها البيانات

 والبريد الإنترنت تقنيات استخدام

 من والمديرات المديرين مكنت الإلكتروني

 والمجتمع العليا الإدارة مع التواصل

 المحلي

 الإدارة في التكنولوجيا

المرتبطة والكفايات  

مدىقدرةمديريالمدارس

الثانويةعلىاستخدامال

حاسوبوملحقاتهفيعمل

 همالإداري

2011، 

Totolo 

 المعرفة بين طردية علاقة وجود

 في استخدامه مستوى وبين بالحاسوب

 الإلكترونية الإدارة

 الحاسوبية، المعرفة

 نة،لعالم البرامج واستخدام

التطبيق في والرغبة  

 الإدارة استخدام مدى

 والبرامج الإلكترونية

 إدارة في بها الملحقة

 في الإدارية الأقسام

 الجامعات

Felek2

010 

 تطبيق من تحد إدارية معوقات وجود

 الوعي بعدم تمثلت الإلكترونية الإدارة

 الدافع الخبرة وعدم وافتقار التكنولوجي،

 الثقافية المعوقات إلى بالإضافة والرغبة،

 والتكنولوجية

 الإدارة تطبيق فاعلية 

 الإلكترونية

 في تطبيقها ومعوقات

الإيرانية الجامعات  

2009، 

Seres

ht 

 درجة حسب يختلف المنظمات هذه أداء أن

 .الالكترونية الإدارة تطبيق

 

  , ة وتقنية وإداريةمادي  

 المرونة والشفافية

 :الالكترونيةالادارة 

 والوظائف المكونات

 تحسين في ودورها

 المؤسسات

Hutdia

fa and 

al(201

3) 
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الباحث اسم العنوان متغيرات الدراسة أهم النتائج  
 العالمية والمنظمات

 البشرية للموارد الالكترونية الإدارة أن إلى

 المديرين تمكن التي الأرضية توفر

 من البشرية الموارد وخبراء والموظفين

 الضرورية المعلومات وتغيير اهعرض

 المنظمة، في البشرية الموارد لإدارة

 بسرعة القرارات واتخاذ

 الادارة الالكترونية

 التكاليف

 الالكترونية الإدارة

 البشرية للموارد

 تقليل وكيفية

 في التكاليف

 ".المنظمة

 

،2012، 

K. 

REDDI 

SWAR

OOP  

 

أن الأعمال الالكترونية مهمة للمؤسسات 

 وينتج عنهاالصغيرة والمتوسطة الحجم 

 فوائد مالية ملموسة

المالية الحالية  التأثيرات

والمتوقعة )تقليل التكلفة 

 وزيادة العائدات(

تأثير استخدام أعمال 

الانترنت في 

المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة الحجم

على النواحي المالية 

 وعلى الأداء

2007 )

Johnst

on and 

Others 

 

 الدراسات السابقة
بنك  الإلكترونية فيالإدارة  متطلبات تطبيقمدى توافر  ( بعنوان:2020)دراسة عبد الرحمن 

 .  العاملين برئاسة البنكتنمية الصادرات السوداني من وجهة نظر 
تناولت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في بنك تنمية 

ومعرفة أثرها على  البنك،الصادرات السوداني من وجهة نظر الموظفين العاملين برئاسة 
سنوات الخبرة( على توافر متطلبات تطبيق  الأكاديمي،المؤهل  العمر، الجنس،لمتغيرات )ا

لتحقيق أهداف الدراسة.  تم  عاملًا،( 93الإدارة الإلكترونية. يتكون مجتمع الدراسة من )
٪ من مجتمع الدراسة.  64.5العينة بنسبة  من أفرادتصميم استبانة لغرض جمع البيانات 

 الفرضيات،( توصلت الدراسة إلى أن نتائج الدراسة تطابقت مع جميع Tو ) اختبار التباين
بين آراء موظفي البنك  0.05حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

السوداني لتنمية الصادرات حول مدى توافر المتطلبات الخاصة بالبنك السوداني لتنمية 
لجنس، العمر، المؤهل نية حسب المتغير المختلف )االصادرات.  تطبيق الإدارة الإلكترو 

، سنوات الخبرة( واختتمت الدراسة بتوصيات أهمها )على إدارة البنك أن تأخذ زمام الأكاديمي
 أهمية الإدارة الإلكترونية(. درة لنشر الوعي بين موظفي البنكالمبا
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طلبات نجاح الحكومة تناولت هذه الدراسة التعرف على مدى توافر مت (2019دراسة )ندير ،
الالكترونية في الجزائر )مشروع الجزائر الالكترونية (وكذلك معرفة الأسباب والمعيقات التي 

واعتمدت  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت  ،تحد من تطبيق النظام وطرق علاجها
تائج  والتي كان من الن على التقارير والمقالات والدراسات السابقة من اجل الخروج بمجموعة

: وجود قصور في استخدام آليات التوعية للتعريف بالحكومة الالكترونية  وضعف من أهمها
توفر الكفاءات البشرية  البنية التحتية لإقامة نظام الحكومة الالكترونية فضلا عن عدم

عيل وكانت أهم التوصيات تتمثل في إلزامية استثمار تكنولوجيا المعلومات في تف .المطلوبة
 .الكترونية قوية الحكومة الالكترونية والعمل على توفير البنية التحتية اللازمة لبناء حكومة

 في المحلية الإدارة في الالكترونية الإدارة تطبيق متطلبات":ن، بعنوا(2019عبيد بن دراسة
 ."الجزائر
 الإلكترونية الإدارة لتطبيق ةاللازم المتطلبات توفر مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 ذلك ولتحقيق الإلكترونية، الإدارة إلى التحول معوقات وتحديد الجزائر، في المحلية الإدارة في

 خلال وتم وأهدافه؛ الموضوع لطبيعة الملائم التحليلي الوصفي المنهج على الباحث اعتمد
 الدراسة تناولت كما به، المرتبطة المفاهيم بمناقشة للموضوع النظري بالإطار الإحاطة الدراسة
 المحلية الإدارة في تطبيقها وواقع المحلية؛ الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق أهمية

 .الجزائرية
 صدقها من والتأكد تصميمها تم الاستبانة، على الدراسة في اعتمد الميدانية الدراسة وفي

 معالجة وتم أدرار، بولاية المحلية الإدارة موظفي من عينة الاستقصاء وشمل فقراتها، وثبات
 نتائج عدة إلى التوصل تم إحصائيا الدراسة بيانات تحليل وبعد إحصائيا الاستبيان بيانات

 لا أنه أهمهاالدراسة  عينة أفراد استجابات بين( spss)الإحصائية  الحزم برنامج باستخدام
 لتطبيق (القانونية التقنية، البشرية، التنظيمية،) للمتطلبات إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 الجنس،( العامة البيانات لمتغيرات الجزائر تعزى في المحلية الإدارة في الإلكترونية الإدارة
 أن إلى توصلت كما )المهنية الخبرة سنوات الوظيفي، المستوى التعليمي، المستوى السن،

 أفراد نظر وجهة من المحلية الإدارة في متوفرة الالكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة المتطلبات
 تنظم وتشريعات قوانين توجد لا أنه إلى الدراسة هذه كذلك توصلت ذلك إلى إضافة العينة،

 .الإلكترونية الإدارة معاملات
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 دراسة :ةالبشري الموارد إدارة على الالكترونية الإدارة تأثير" :ن(، بعنوا2018شاعو) دراسة
 .بومرداس بولاية الاستكشاف فرع سوناطراك، مؤسسة في ميدانية
 الموارد إدارة على الالكترونية للإدارة تأثير وجود مدى مفادها إشكالية من الدراسة هذه انطلقت
 المؤسسة في الالكترونية الإدارة مكانة على التعرف إلى وهدفت الاستكشاف، قسم في البشرية
 توظف التي البشرية الموارد إدارة ووظائف مجالات وتحديد به، الخاصة المؤشرات توفر ومدى
 .ومؤشراتها الالكترونية الإدارة فيها
جراءات أدوات على الاعتماد تم وقد  الاستبيان في والمتمثلة البحث، نتائج إلى للوصول وا 
 إلى توصلت والتحليل الدراسة وبعد الإطارات، فئة وهي البحث عينة على توزيعه تم الذي

 عل كبيرا وليس أساسيا غير تأثيرا تؤثر الالكترونية الإدارة أن منها النتائج، من مجموعة
 والتسيير هوالرقمن التكنولوجيا فتوظيف البشرية، الموارد بإدارة والآلات المتعلقة لوظائفا

 من أكثر (الميدانيي)الواقع الجانب في يكون الاستكشاف فرع في الرقمية الإدارة بمقتضى
 تبني يعني لا الالكترونية الإدارة مؤشرات بعض فوجود (البشرية الموارد إدارة) الإداري الجانب
 العناصر مختلف بين تجمع الالكترونية فالإدارة وعناصرها، جوانبها بكل الالكترونية الإدارة
 من كذلك.أخر مجال حساب على اهتمام تضع لا فهي الخ،...والتكنولوجية والبشرية، المادية،

 منح و توزيع يخص فيما غياب هناك أن الدراسة هذه إليها توصلت التي النتائج بين
 المؤسسة هذه به تعمل الذي الالكتروني فالنظام المهام، وتفويض لتمكينلك وكذ الصلاحيات،

 في الموجودة المركزية الإدارة أي العليا، لإدارة فيها تتحكم والرواتب الأجور بإعداد والمتعلق
 الإدارة إلى التوظيف عملية تحويل إلى إضافة القرار، مركزية وجود إلى يشير مما العاصمة،
 .2016سنة  قبل الاستكشاف قسم يقوم بها كان ما بعد المركزية،

(، أجريت هذه الدراسة لمعرفة مدى تطبيق الحكومة الالكترونية في 2018دراسة حمدان )
وتحليلها ومقارنة النتائج بما هو الوزارات الفلسطينية من خلال الاستبانة التي تم توزيعها 

موظفا وموظفة من وزارة الداخلية  150مطبق على ارض الواقع ،وتكونت عينة الدراسة من 
لدراسة واستخدمت   ، واعتمدت الدراسة على الاستبانة أداة لووزارة الخارجية ،ة الاقتصادووزار 

وكذلك  حكومة الالكترونية،في أهمية ال ، وخلصت الدراسة إلى أن هناك جهلاالمنهج الوصفي
وجود قصور في القوانين والتشريعات وعدم الثقة بأمن المعلومات التي تخص المعاملات 

، وأوصت الدراسة بضرورة شرح أهمية الحكومة الالكترونية ة في الوزارات الفلسطينيةالالكتروني
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ي امن وحماية للموظفين وسن القوانين والتشريعات التي تسهم في تعزيز ثقة الموظفين ف
 . المعاملات الالكترونية

ت التعليمية متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارا (،2019فتحي سليمان) السيد هناء
 .بمحافظة الفيوم

يهدف البحث إلى معرفة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات التعليمية بمحافظة 
لمعرفة متطلبات الإدارة الإلكترونية بالإدارات التعليمية الفيوم، واستخدام المنهج الوصفي 

من مديري ووكلاء ورؤساء أقسام ) ١٤٠بمحافظة الفيوم عن طريق استبانة طُبقت على عينة )
وموجهين بالإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم، وتوصل البحث إلى عدة متطلبات لتطبيق 

 .الإدارة الإلكترونية
( بعنوان: متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في كلية 2018 اصر،وندراسة )عبد الكريم 

 .والإداريين الأكاديمية نظر القياداتمجتمع صنعاء بالجمهورية اليمنية من وجهة 
إلى التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية مجتمع صنعاء  تناولت الدراسة

ف استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، واستبانة بالجمهورية اليمنية. ولتحقيق هذا الهد
 المتطلبات-التشريعية( فقرة موزعة على أربعة مجالات هي )المتطلبات 34تكونت من )

المتطلبات المالية(، وذلك لغرض جمع البيانات. وبعد التأكد من  -التقنية المتطلبات-البشرية
( موزعة بين القيادات 70بلغ عددها ) صدقها وثباتها تم تطبيقها على عينة المجتمع والتي

الأكاديمية والإداريين. وقد خلصت الدراسة إلى أن درجة الموافقة على متطلبات تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في كلية مجتمع صنعاء بالجمهورية اليمنية كانت )عالية جداً(، على مستوى الأداة 

شفت نتائج الدراسة عن عدم وجود ككل وعلى مستوى كل مجال من مجالات الدراسة، كما ك
فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات الديموغرافية 
)الجنس، والتوصيف الوظيفي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة الإدارية(، وذلك على مستوى 

 الدرجة الكلية للأداة وعلى مستوى كل مجال من مجالات الدراسة.
(: تناولت هذه الدراسة لمعرفة اثر تطبيق متطلبات الإدارة Almashaqbeh 2018سة )درا

الالكترونية في تحسين أداء الموظفين دراسة حالة في مجموعة شركات الاتصالات الأردنية 
بات والمتطل ،التقنيةالمتطلبات  ،البشريةالمتطلبات  ،الإداريةمن خلال )المتطلبات  (،جنأورا)

إذ بلغت العينة  الأداء(ودقة  ،الأداءسرعة  ،الاداءعاد اداء الموظفين )جودة اب المالية( على
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وكذلك  ،التحليليالدراسة المنهج الوصفي  موظفا وموظفة وقد استخدمت 150المختارة 
 .رئيسة لجمع البيانات والمعلوماتأداة  الاستبانةاستخدمت 

لبات الالكترونية إلى حصول بعد المتطوتوصلت نتائج الدراسة فيما يتعلق بمتطلبات الإدارة 
، في حين حصل بعد يةوبعد المتطلبات المالية في المرتبة الثان ،التقنية على المرتبة الأولى

، وأخيرا جاء بعد المتطلبات الإدارية في المرتبة الرابعة بات البشرية على المرتبة الثالثةالمتطل
تعلق بأداء الموظفين تبين حصول بعد سرعة (وفيما يجأورانعلى سلم أولويات العاملين في )

د دقة الأداء في ، وجاء بعجأورانن حيث أهميتها للعاملين في الاداء على المرتبة الأولى م
، وأخيرا جاء بعد جودة الأداء في المرتبة الثالثة على سلم أولويات العاملين في المرتبة الثانية

 .جأوران
تعميق وعي العاملين في  :والتي من أهمها ،اتالتوصيالدراسة إلى مجموعة من  وخلصت

حول بعد المتطلبات الإدارية والمتعلق بمجال متطلبات الإدارة الالكترونية نظرا  جأوران
وأيضا ضرورة اهتمام  ،أورانجي سلم أولويات العاملين في لحصوله على المرتبة الرابعة ف

 على المرتبةالعاملين ببعد جودة الأداء والذي يتعلق بمجال أداء الموظفين نظرا لحصوله 
 .جأورانسلم أولويات العاملين في  الثالثة في

 المؤسسة تسيير تحسين في الالكترونية الإدارة دور" :نبعنوا (2017رحماني ) دراسة
 "-عريريج برجبو – كوندور مؤسسة حالة دراسة –

 ".المؤسسة تسيير تحسين في الإلكترونية الإدارة دور "على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 المؤسسة وتسيير التكنولوجية، وأبعادها الإلكترونية، للإدارة العام الإطار النظري الجزء غطى
 على ميدانية دراسة وأجريت للمؤسسة، الإلكترونية الوظائف وكذا الإلكترونية، الإدارة ظل في

 الاعتماد ببرجبوعريريج،وتم والكهرومترلية الإلكترونية الأجهزة لإنتاج كوندور مؤسسة مستوى
 توفر مستوى لتحديد استبيان توزيع تم كما والمقابلة، الملاحظة من كل على البيانات جمع في

 .الدراسة محل المؤسسة تسيير تحسين في مساهمتها ومدى الإلكترونية، الإدارة
 مؤسسة في الإلكترونية الإدارة عناصر توفر أن هو الدراسة اتهأظهر  التي النتائج بين ومن

البشري  العنصر من أعلى التقني العنصر توفر مستوى المقبول وأن المستوى إلى كوندورير
 الإدارة أن تبين كما التطوير من مزيد إلى تحتاج المؤسسة في الاتصال شبكات أن إلا

 وظيفة أكثر كانت الرقابة أن بحيث كوندور، مؤسسة تسيير تحسين في ساهمت الإلكترونية
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 حين في التوالي، على والقيادة التنظيم من كل تلاها تحسينها، في الإلكترونية الإدارة ساهمت
 تسيير تحسين في البشري العنصر مساهمة درجة كانت وقد الرابعة، المرتبة في التخطيط حل

 .التقني العنصر مساهمة من أكبر المؤسسة
، تناولت هذه الدراسة إلى معرفة دور الإدارة الالكترونية في تحسين (2017يونس ،)دراسة 

إضافة إلى واقع  الجزائرية( لمواطنيهالاد عيسى نوعية الخدمات العمومية التي تقدمها بلدية _أو 
 للدراسة، واستخدمتأداة  الاستبانةواعتمدت الدراسة على  البلدية،الإدارة الالكترونية في تلك 

وتوصلت  البلدية.مفردة من موظفي  55وقد بلغ حجم الدراسة  التحليلي،المنهج الوصفي 
هناك  عالية وانكانت  عيسى(الدراسة إلى أن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في بلدية )أولاد 
وأوصت الدراسة بضرورة ، موميةعلاقة ضعيفة بين الإدارة الالكترونية وتحسن أداء الخدمة الع

وكذلك توفير البنية الوعي ألمعلوماتي بين المواطنين القضاء على الأمية الرقمية ونشر 
  الحديثة.التحتية الالكترونية 

( بعنوان: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية الخاصة 2015دراسة )خوالدة 
 لمديرين أنفسهم.في محافظة العاصمة من وجهة نظر ا

تناولت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية 
الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة نظر المديرين أنفسهم، وفيما إذا كان ذلك يختلف 

 دراسة طورتتبعا لمتغيرات: الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي. ولتحقيق أهداف ال
فقرة موزعة على مجالات: البنية التحتية والتجهيزات التعليمية، ( 60استبانة مكونة من )

اختيروا  امدير  (140دين. تكونت عينة الدراسة من )والخدمات الإدارية، وخدمات المستفي
نتائج الدراسة إلى أن تصورات المديرين كانت عالية لجميع  بالطريقة العشوائية. أشارت

في تعزى  α = 05.0) المجالات، وأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
للجنس لصالح الذكور، وسنوات الخبرة لصالح الخبرة الأعلى، وللمؤهل العلمي لصالح درجة 

 لى.الدبلوم تصورات المديرين إلى بكالوريوس فأع
تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء  بعنوان: أثر( 2013والخيال )دراسة الحسيني  

بجدة. تناولت  زعبد العزيالوظيفي دراسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الملك 
، وقياس أثر دورها في تطوير العملية الإداريةهذه الدراسة إلى تعريف الإدارة الإلكترونية و 

تطبيق أنظمتها على تطوير العمل الإداري وعلى أداء موظفات العمادات في جامعة الملك 
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المعوقات من معوقات وتقديم بعض التوصيات لمواجهة هذه  يواجها وتحديد ما عبدالعزيز،
ولتحقيق ذلك استخدمت الباحثة المنهج .إلى تقييم مدى فعالية أنظمتها الحالية بالإضافة

 وأسلوب الدراسة الميدانية بالاعتماد على أداة الاستبانة التي تم توزيعها الوصفي التحليلي،
موظفة ولقد بلغ العائد من الاستبيانات  248)) على عينة عشوائية من الموظفات تتألف من

توصلت .من عينة الدراسة 97%مفردة أي مايعادل) 240الصالحة للتحليل الإحصائي)
وجود أثر إيجابي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية :  الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

ووجود  على تطوير العمل الإداري وعلى أداء موظفات العمادات في جامعة الملك عبدالعزيز،
وأن التسهيلات اللازمة لدعم  معرفة عالية لدى الموظفات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقط،

وأن نسبة المعوقات التي واجهت الموظفات  بير،الأنظمة متوفرة من قبل الجامعة بشكل ك
وأخيرا حصلت أنظمة الإدارة الإلكترونية على درجة تقييم عالية من  كانت بدرجة متوسطة،

وكان من أهم توصيات الدراسة العمل على تفعيل الإدارة الإلكترونية بشكل  .حيث فعاليتها
تطويرها  يقة التقليدية إلى إلكترونية بعدكامل وتحويل جميع الإجراءات الإدارية التي تتم بالطر 

والاهتمام بتوفير احتياجات جميع العمادات من  بما يتوافق مع أهداف الإدارة الإلكترونية،
والتحسين المستمر للبنية  المتطلبات التقنية والدورات التدريبية في مجال الأنظمة الإلكترونية،

وتطوير الأنظمة الإلكترونية الحالية من ناحية  التحتية بحيث تتلاءم مع التطور التكنولوجي،
 .السرعة والحماية والموائمة مع احتياجات العمل

تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة اليرموك من  ( بعنوان مستوى2013والنمري)أبو عاشور، 
 .وجهة نظر الهيئة التدريسية والإدارية

وقد  رة الالكترونية في جامعة اليرموكالإداتناولت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى تطبيق 
لإدارية في الجامعة وعددهم تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية وا

داري للعام الدراسي ( ا1727عضو هيئة تدريس، و)|(  683،)منهم )(2410)
عضو هيئة تدريس وأداري في جامعة  ) 647،وبلغت عينة الدراسة ) 2010/2011

)عضو هيئة تدريس تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمع  320موك، منهم )الير 
إداريا تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من مجتمع الهيئة  ) 327الهيئة التدريسية الكلي، و)

)فقرة  55لهذا الغرض مكونه من ) استبانةالإدارية الكلي، ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير 
ى أربع مجالات. وبعد تطبيق الأداة على أفراد العينة أظهرت نتائج الدراسة أن موزعه عل
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مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية 
كان بدرجة مرتفعة كما أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة 

الإداريين كانت بدرجة متوسطة، وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق اليرموك من وجهة نظر 
في وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية حول مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية تعزى 

وفي جميع  الجنس أو الكلية على الأداة ككل،لاختلاف متغيرات الدراسة؛ الرتبة الأكاديمية أو 
د فروق في وجهة نظر الإداريين حول مستوى تطبيق المجالات، وبينت النتائج عدم وجو 

الإدارة الالكترونية تعزى لاختلاف المتغيرات الديمغرافية  على الأداة ككل، وفي جميع 
 المجالات.
( هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية الجمع Jervis and Masoodian، 2014دراسة ) 

وكيفية إدارتها حاليا لأوراق والوثائق الإلكترونية ا ، ودورلأوراق وبين الوثائق الإلكترونيةبين ا
د استخدمت الدراسة المنهج ، وقالأوراق أو الوثائق الإلكترونية والمشاكل التي تواجه إدارة

( شخص  14، بحيث اعتمدت على المقابلات لجمع البيانات من عينة مكونة من ) الوصفي
، اأرشفة أغلب الأوراق إلكتروني يتم( مؤسسات في نيوزيلاندا أظهرت نتائج الدراسة أنه 8من )

يتم الاحتفاظ بالنسخة الأصلية من الأوراق الحساسة مثل العقود ، وذلك بسبب عدم وجود 
، يتم حفظ أوراق كل عام على حدة في ملف واحد ويتم لنظام الإلكترونينين التي تحكم االقوا

التعامل ، أما الوثائق الإلكترونية فيتم ف في صندوق خاص عند انتهاء العاموضع هذا المل
، استخدام الأوراق يحتاج إلى مجهود ووقت كبير لإدارته عکس معها وتصنيفها إلكترونية

اسة إلى مجموعة من لتعامل معها إلكترونية وخلصت الدر الوثائق الإلكترونية والتي يتم ا
والعمل ن النظامين الورقي والإلكتروني : وجوب العمل على زيادة التكامل بيالتوصيات منها

  .الوثائق الإلكترونية تكون أكثر فاعلية تدير على تطوير نظم إلكترونية 
ت والمعوقات التي تواجه هدفت الدراسة التعرف على أهم المشكلا (Agnew ،2011)دراسة 

. يق الإدارة المدرسية الإلكترونيةمدراء المدارس في منطقة غرب فيرجينيا الأمريكية في تطب
( من مدراء المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية الذين تم  635تكونت عينة الدراسة من ) 

نطقة غرب ولاية فرجينيا اختيارهم عشوائيا من جميع مديريات التربية والتعليم في مدارس م
الأمريكية وفد أجاب أفراد عينة الدراسة على استبانة شبكية موزعة على عدة مجالات خاصة 

ومجال القضايا  ، توفر الأجهزة التمويلحتية الإلكترونية ) توفر المرافقلنوفر البنية الت
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ال القرارات التربوية ومجن في المدرسة دافعية المدراء(تصورات المعلمين والعامليالاجتماعية )
المؤثرة في تطبيق مفهوم الإدارة المدرسية الإلكترونية وفد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أهم 
المعوقات والمشكلات المرتبطة بتطبيق الإدارة المدرسية الإلكترونية كان عدم توفر المعدات ( 

 .(التقنيو ) عدم توفر الدعم 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى قدرة مديري المدارس الثانوية  (Totolo ،2011)دراسة 

 ، وتكونت عينة الدراسة من حاسوب وملحقاته في عملهم الإداريعلى استخدام ال
م هذه الدراسة توانا ٹمديرا ومديرة يعملون في المدارس الحكومية الثانوية في بوس (111)

الإدارة والكفايات  لاتجاهات نحو التكنولوجيا في( فقرة لقياس ا56استخدام استبانة مكونة من )
استخدام التكنولوجيا  ، وبينت الدراسة أن المديرين يمتلكون اتجاهات ايجابية نحوالمرتبطة بها
ال البيانات وتخزينها ومعالجها ، كما بينت أن معظم أعمالهم تمحور حول استقبفي الإدارة

والبريد الإلكتروني مكنت المديرين والمديرات من إضافة إلى استخدام تقنيات الإنترنت 
  .التواصل مع الإدارة العليا والمجتمع المحلي

( هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى استخدام الإدارة الإلكترونية  Felek2010دراسة ) 
( 36والبرامج الملحقة بها في إدارة الأقسام الإدارية في الجامعات تكونت عينة الدراسة من ) 

( 60بيق استبانة مكونة من ) ئيس قسم ذكور يعملون في الأقسام الإدارية المختلفة ، وتم تطر 
، والرغبة في التطبيق وقد نةل، موزعة على المعرفة الحاسوبية، واستخدام البرامج المعفقرة

م يمتلكون معرفة مناسبة ( من رؤساء الأقسا 67أظهرت نتائج الدراسة أن ما نسبته ) 
، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية بيقه في عملهم الإدارييرغبون بتط، و بالحاسوب

، كما بينت نتائج الدراسة استخدامه في الإدارة الإلكترونيةبين المعرفة بالحاسوب وبين مستوى 
 من عبء العمل على رؤساء الأقسام، وتسرع من وتيرة العمل أن الإدارة الإلكترونية تخفف

 .ونقلل الأخطاء
هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية تطبيق الإدارة الإلكترونية  (Seresht ،2009) دراسة

والمقابلة  ، والاستبانةنية استخدم الباحث المنهج الوصفيومعوقات تطبيقها في الجامعات الإيرا
داري وقد  (239). وتكونت عينة الدراسة من أداتان لجمع البيانات عضو هيئة تدريس وا 

نية تمثلت بعدم أظهرت نتائج الدراسة وجود معوقات إدارية تحد من تطبيق الإدارة الإلكترو 
المعوقات الثقافية  ، بالإضافة إلىالوعي التكنولوجي، وافتقار الخبرة، وعدم الدافع والرغبة
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لإدارة الإلكترونية في اختصار ، كما أشار أفراد عينة الدراسة إلى فاعلية تطبيق اوالتكنولوجية
 ، وأن فاعليتها تتحقق بدرجة أفضل في حالة زوال معوقات تطبيقهاوقت والجهدال

 في ودورها والوظائف المكونات :الالكترونيةالادارة ، (Hutdiafa and al2013) دراسة
 .العالمية والمنظمات المؤسسات تحسين

"E-management: configuration, function and role improving 
performance of Arab Institutions and organization, International." 

 أداء من التحسين في الالكترونية الإدارة تطبيق ودور أهمية توضيح إلى الدراسة هذه هدفت
 مختلف من المنظمات من مجموعة الدراسة هذه وشملت الأعمال، ومنظمات المؤسسات

 لها اللازمة المتطلبات توفير خلال من الالكترونية الإدارة كيفية تطبيق لدراسة العربية الدول
دارية وتقنية مادية متطلبات من  .وغيرها وا 
 والشفافية المرونة تحقيق من الالكترونية الإدارة إمكانية مدى معرفة الدراسة تناولت كما

 الأداء أن الدراسة هذه إليها توصلت التي النتائج أهم وبين المؤسسات، هذه الاتصال وتسهيل
 أو درجة وحسب المتاحة الموارد حسب لأخرى منظمة بين من يختلف المنظمات لهذه الفعال

 هذه أداء أن حيث الالكترونية، للإدارة تطبيقها في المنظمة هذه إليه وصلت الذي المستوى
 .الالكترونية الإدارة تطبيق درجة حسب يختلف المنظمات
  K. REDDI SWAROOP ،2012،دراسة 
 ".المنظمة في التكاليف تقليل وكيفية البشرية للموارد الالكترونية الإدارة

“E-hrm and how it will reduce the cost in organization" 
 في التكاليف خفض في الإلكترونية الإدارة مساهمة كيفية على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 تناول وقد الوصفي المنهج على الاعتماد تم المنشود الهدف إلى الوصل اجل ومن .المنظمة
 .البشرية للموارد تقدمها التي المزايا هي وما الالكترونية الإدارة فوائد على دراسته في الباحث

 تمكن التي الأرضية توفر البشرية للموارد الالكترونية الإدارة أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد
 لإدارة الضرورية المعلومات تغيير أو عرض من ةالموارد البشري وخبراء والموظفين المديرين
 تعديل في الانترنت شبكة ساعدت وقد بسرعة، القرارات واتخاذ المنظمة، في البشرية الموارد
 والاختيار، والتوظيف البشرية الموارد تخطيط ذلك في بما البشرية، الموارد عمليات من العديد
 ةالموارد البشري خبراء الجديدة النظم هذه مكنت وقد والتعويض، العمل، وتدفق الأداء، إدارة
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 الإداري، العبء من تقلل أن يمكن كما فيها، المصلحة أصحاب لجميع أفضل خدمة تقديم من
 .جدا فعالة بطريقة التكلفة ومن

 Johnston and Others )Does e-Business Matter to( 2007) دراسة جونستون:
SMEs ?A Comparison of the Financial Impacts of Internet Business 

Solutions on European and North American SMEs 
والمتوسطة تناولت هذه الدراسة لمعرفة تأثير استخدام أعمال الانترنت في المؤسسات الصغيرة 

مؤسسة في 1666جمع المعلومات من  ولقد تم. وعلى الأداءعلى النواحي المالية  الحجم
من خلال دراسة مسحية عن طريق الهاتف  وشمال أمريكا( فرنسا ألمانيابريطانيا، )أوروبا 

وذلك حول التأثيرات المالية الحالية والمتوقعة )تقليل التكلفة وزيادة العائدات( نتيجة استخدام 
لالكترونية الدراسة أن الأعمال ا ولقد أظهرت حلول أعمال الانترنت أو الأعمال الالكترونية.
فوائد مالية ملموسة وذلك في منطقتي  وينتج عنهامهمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

 وأحجام المؤسساتالفوائد غير موزعة بانتظام عبر المناطق والصناعات  ولكن هذهالدراسة، 
يجب عليهم تبني  والمتوسطة الحجمبأن مدراء الشركات الصغيرة  وأوصت الدراسةالمختلفة. 

 .طريقة منظمة لإدخال الأعمال الالكترونية لمؤسساتهم ليعظموا من مكاسب تحسين الأداء
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 2020الزراعي لنهاية عام  الإقراضجدول يبين عدد موظفي مؤسسة 
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  الموظفين:شؤون 

ذكور شكلوا ما  (343)موظف، منهم  (486) 2020بلغ عدد موظفي المؤسسة في نهاية العام  .1
 %(.  29.4( إناث بنسبة )  70.6 )نسبته 

( 10مهندس و) (62)مهندساً منهم  (72)بلغ عدد الموظفين والموظفات من المهندسين الزراعيين  .2
 %( من العدد الكلي للموظفين. 14.8مهندسة شكلوا مجتمعين مانسبته )

 (.2020للعام ) التوزيع الجغرافي والنوع الاجتماعي الجدول )أ( أعداد الموظفين حسب يوضح .3
 جدول )أ(

 (2020أعداد الموظفين حسب التوزيع الجغرافي والنوع الاجتماعي للعام )

 إناث ذكور عدد الموظفين البيان

 45 115 160 الإدارة العامة

 27 86 113 إقليم الشمال

 41 75 116 إقليم الوسط

 30 67 97 إقليم الجنوب

 143 343 486 المجموع
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 أعداد الموظفين موزعة حسب مؤهلاتهم العلمية. .5

 )ب( أعداد الموظفين موزعة حسب مؤهلاتهم العلمية والنوع الاجتماعي  يوضح الجدول

 جدول )ب(

 أعداد الموظفين حسب المؤهلات العلمية والنوع الإجتماعي

 % العدد إناث ذكور المؤهل العلمي

 %2.7 13 0 13 دكتوراه

 %8.2 40 9 31 ماجستير

 %34 165 46 119 بكالوريوس

 %13 63 38 25 دبلوم متوسط

 %42.1 205 50 155 ثانوية عامة فما دون

 %100 486 143 343 المجموع

 

 حسب الفئات الوظيفية والنوع الإجتماعي : ( موزعة2020أعداد الموظفين للعام )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % العدد إناث ذكور الفئة

 163 الأولى
55 

 
218 

44.9% 

 %13 63 38 25 الثانية

 %42.1 205 50 155 الثالثة

 %100 486 143 343 المجموع
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