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 الشكر والتقدير
الميم لك الحمدُ ولك الشكر عدد خمقك ورضاء نفسك وزنة عرشك ومداد كمماتك 

جامعة  ،عمى ما أنعمتَ وتفضمت بو عميّ وبعد أتقدم بشُكري وأمتنانيِ إلى جامعة مؤتة
( لتفضموُ مشكوراً  السيف والقمم و إلى معممي وأستاذي الدُكتور )خمف ابراىيم الطراونو

بقبَول الإشراف عمى الرسالة وعمى كرم أخلاقو وحسن معاممتو وطيب قمبو وسعة صدره  
وعمى ما أبداهُ من توجييات عممية في أثناء مدة إنجاز الرسالة فجزاهُ الله خيراً ووفقوُ 
ل لما يَحبُ ويرضى. كما أتقدم بِخالص شكري وتقديري وامتناني إلى الأساتذَة الأفاضِ 

بداء الملاحظات القيِمة  أعضاء لجنة المُناقشة لتَفضُميم بِقبول مناقشة رسالتي وا 
والضَرورية لإظيارىا بالمُستوى العَممي المَطموب. ولا أنسى فضل أساتذتي الذين أغنوا 
رشادنا إلى ما ىو خيرٌ لنا لنبدأ بو مسُيرتنا العمميِة فَجزاىم الله  عقولنا بنورِ عِمميم وا 

في جامعة مؤتة  الأعمالزاء، وأتقدمُ بجميل العرفان والامتنانْ إلى عمادة كُمية خير الج
رئيساً  الأعمالعميداً والمعاونين وأساتذةً ومُوظفين وشُكري إلى رئاسة قسم إدارة 

طمبة العمم وتذليل كافة الصعاب أماميم. وأتقدمُ بشكري  ومقررين وأساتذة لإحتضانيم
إلى زملائي  بالدراسة الذين شدوا من أزري  وقَدموا لي الكثيِر آملًا ليَم الخيرُ والنجاحِ 

يسَعني أخيراً إلا أن أتقدمُ بشكريِ وامتنانْي وتَقديِري إلى كلُ  في المياديِن جميعيا ولا
الأصدقاءُ وحَثيم وتَشجيِعيم عمى مَواصمة مَسيرتي من وَقف إلى جانبي من الأىلِ و 

   .العممية مع وافر تحياتي لمجميع
 وما توفيقي إلا بالله
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 المُمَخَّص
 وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية الأعمالريادة  إستراتيجيات

 العاممة في محافظات الجنوب الأردنية
 زياد أحمد مصطفى

 م 2022 ،جامعة مؤتة
بأبعادىا  الأعمالريادة  إستراتيجياتثر أدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى ى

 التفرد( في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية ،المخاطرة ،الإستباقية ،الإبداع)
المنيج ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام  ،العاممة في محافظات الجنوب الأردنية

إذ تم تطوير استبانة لغرض جمع البيانات وتوزيعيا عمى مجتمع الدراسة من  ،لكميا
ميع أفراد مجتمع الدراسة خلال استخدام المسح الشامل وتم توزيع الاستبانة عمى ج

( استبانة أي ما نسبتو 175واسترد منيا ) ،(188باعتباره عينو ليا والبالغ عددىا )
 استبانة صالحة لمتحميل الاحصائي.% 93.08

بعد إجراء المعالجة الإحصائية اللازمة عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية 
(SPSS23)،  أظيرت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

(0.05 ≥α)  المخاطرة ،الإستباقية ،الإبداعبأبعادىا )  الأعمالريادة  ستراتيجياتلإ، 
 التفرد ( في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية العاممة في محافظات الجنوب .

فقد تم تقديم العديد من التوصيات  ،الدراسةوبناء عمى النتائج التي توصمت ليا 
باعتبارىا  الأعمالريادة  ستراتيجياتلإالبنوك المبحوثة الاستمرار بتبني ضرورة  ،أىميا
ادارياً ىاماً للارتقاء بأدائيا ولما لو من أثر ىام وفعال في تحسين الميزة  مدخلاً 

رد والمخاطرة في الخدمات يلاء الاىتمام بشكل اكبر بتمكين أبعاد التفوا   ،التنافسية
المصرفية من خلال الاستمرار باستخدام وتطوير الاساليب التكنولوجية  الأعمالو 

قبول عنصر المخاطرة المدروسة والمحسوبة عمى أسس عممية لتنفيذ  ،والتقنية الحديثة
الأفكار الجديدة، وتطوير الموارد البشرية بتوفير التدريب المستمر حتى يصبح مؤىل 

  وقادر عمى تنفيذ ىذه الافكار.  
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Abstract 

Entrepreneurship Strategies And Their Impact On Achieving 

Competitive Advantage In The Jordanian Commercial Banks In The 

Southern Governorates 

Ziyad Ahmed Mustafa 

Mu‟tah University, 2022 

 The aim of this study is to identify the impact of entrepreneurship 

strategies with its dimensions (creativity, proactiveness, risk, uniqueness) 

to achieve a competitive advantage in the Jordanian commercial banks in 

the southern governorates. And in order to achieve the objectives of the 

study, the quantitative approach was adopted through developing a 

questionnaire that is aiming to collect and distribute all the data on the 

study community  through the comprehensive survey, The questionnaire 

was distributed to all members of the study community which is it's sample 

,  who numbered (188) employees , and 175 questionnaires were retrieved 

which is valid for statistical analysis, with response rate 93.08%.  

SPSS was used to conducting the necessary statistical treatment, and  

the results showed that there is a statistically significant effect at the level 

of significance (0.05 ≥α)   for entrepreneurial strategies with its dimensions 

(creativity, proactiveness , risk, uniqueness) to achieve a competitive 

advantage in the Jordan commercial banks in the southern governorates. 

And with regards of the results of the study, there were many 

recommendations were presented, and one of the most important points 

was the necessity of  consequently of adopting the surveyed banks for 

entrepreneurship strategies as an important administrative entrance to 

improve their performance  that has a significant and effective impact on 

improving competitive advantage, and paying more attention to enabling 

dimensions of uniqueness and risk in Banking services and business 

through continuing by using and developing modern technological methods 

, and also accepting the studied  element risk to the new ideas on a 

scientific basis ,and developing human resources by providing continuous 

training until it becomes well- qualified and able to implement these ideas.
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 الفصل الًول
 خمفية الدراسة واىميتيا

 المقدمة 1.1
في مختمف  الأعمالالمجتمع المعاصر تغيرات حاسمة بالنسبة لمنظمات  يشيد

بسبب التنامي المضطرد  ،والإقتصادية ،السياسية ،الإجتماعية ،القطاعات الثقافية
لغاء القيود في وجو حركة السمع  ،لظاىرة العولمة وما صاحبو من انفتاح للأسواق وا 

إضافة إلى التطور التكنولوجي في مجال  ،والخدمات ورؤوس الأموال وعوامل الإنتاج
كل ىذه التحولات كان ليا بالغ الأثر في زيادة حدة المنافسة  ،المعمومات والإتصالات

مما جعميا تسعى جاىدة  ،سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي الأعمالنظمات بين م
لتعزيز قدرتيا التنافسية والبحث عن مقومات الصمود في مواجية المنافسة الحادة من 

وتحقيق ميزتيا التنافسية  ،خلال التموقع المريح وايجاد الوضعية المناسبة في قطاعيا
يمكنيا من مواجية مثيلاتيا من المنافسين ويحقق ليا  والتي تعتبر بمثابة السلاح الذي

 (.2021،أىداف الربحية والنمو والتوسع )الياس
بنوك تطورات كبيرة صاحبيا زيادة في ال تردن كغيرىا من الدول، شيدوفي الأ 

زيادة الادراك والتمييز في الخدمات والمنتجات  ضافة الىبالإ ،عدد الفروع والمتعاممين
زيادة   الأردنيةالمصرفية لدى العملاء ، الامر الذي استوجب عمى البنوك التجارية 

والابتكار والتميز بالاداء بيدف  الإبداعالجيود في البحث والتطوير في مجالات 
 .(2016 إليام،اكتساب موقعيا التنافسي والمحافظة عميو)

أصبحت المنظمات بشكل عام والبنوك بشكل خاص في موقف ومن ىنا 
ويعتبر تقييم التنافسية  ،يستوجب عمييا العمل الجاد والمستمر لاكتساب الميزة التنافسية

أو حتى المحافظة  الأسواقذات أىمية كبيرة لمبنوك التي تطمح لتحسين موقعيا في 
يا أثر كبير عمى أداء وكفاءة عميو نظرا لما يشيده القطاع المصرفي من تحولات كان ل

  (.2017،)جمال الدين وميمودومردودية البنوك التجارية
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 وأسئمتيامشكمة الدراسة   2.1
والمحرك الرئيسي  مركز ميم وحيويمن  الأردنية البنوك التجارية وتحتمنظراً لما 

لعجمة التنمية الاقتصادية من خلال توفير وتبسيط مصادر التمويل اللازمة باستمرار 
لقطاع الشركات والمؤسسات  والافراد مما يحقق النمو والازدىار الاقتصادي ، كما ان 
دعم المشاريع الاستثمارية المختمفة يساعد عمى خمق فرص عمل جديدة وتحسين 

وسعيا من ، (2017،)وىدان منو التقميل من ظاىرتي الفقر والبطالةو  الأجورمعدلات 
لتحقيق اليدف الرئيسي وىو تحقيق الربحية وزيادة الحصة  الأردنيةالبنوك التجارية 

السوقية من خلال توسيع قاعدة عملائيا وذلك بالحفاظ عمى عملائيا الحاليين 
 الأعمالريادة ل استراتيجيةابعاد تبني  عمى البنوكواستقطاب عملاء جدد استوجب 

يمكن صياغة مشكمة وىنا ضمن ليا التوسع والاستمرارية .تحقق ليا الميزة التنافسية وت
    التالي :الرئيسي عمى شكل السؤال  الدراسة
 في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الأعمالريادة  إستراتيجياتثر ما أ 

 ؟العاممة في محافظات الجنوب  الأردنية التجارية
 لنتمكن من الاجابة عمى السؤال الرئيسي السابق تطمب اثارة الاسئمة الفرعية التالية :و 

  الأردنية في البنوك التجارية الأعمالريادة  إستراتيجياتما مستوى تطبيق 
 العاممة في محافظات الجنوب ؟

  العاممة في  الأردنية التجاريةالتنافسية في البنوك ما مستوى تحقيق الميزة
 محافظات الجنوب ؟

  في البنوك التجارية في تحقيق الميزة التنافسية  الإبداعما أثر استراتيجية
 العاممة في محافظات الجنوب؟ الأردنية

  فسية في البنوك التجارية في تحقيق الميزة التنا الإستباقيةما أثر استراتيجية
 العاممة في محافظات الجنوب؟ الأردنية

 فسية في البنوك التجارية ما أثر استراتيجية المخاطرة في تحقيق الميزة التنا
 العاممة في محافظات الجنوب؟ الأردنية

 العاممة  فسية في البنوك التجاريةما أثر استراتيجية التفرد في تحقيق الميزة التنا
 في محافظات الجنوب؟ الأردنية
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 اسةأىداف الدر  3.1
وأثرىا في تحقيق  الأعمالريادة  إستراتيجيات دف ىذه الدراسة في التعرف عمىتي

من خلال ،  العاممة في محافظات الجنوب الأردنية التجارية الميزة التنافسية في البنوك
 الاىداف الفرعية التالية :

  في البنوك التجارية  الأعمالريادة  إستراتيجياتالتعرف عمى مستوى تطبيق
 العاممة في محافظات الجنوب . الأردنية

  العاممة  الأردنيةالتعرف عمى مستوى تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية
 في محافظات الجنوب .

 في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  الإبداعأثر استراتيجية  التعرف عمى
 .مة في محافظات الجنوبالعام الأردنيةالتجارية 

  في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  الإستباقيةأثر استراتيجية  عمىالتعرف
 .العاممة في محافظات الجنوب الأردنية التجارية

 أثر استراتيجية المخاطرة في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  التعرف عمى
 .العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالتجارية 

 فرد في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك أثر استراتيجية الت التعرف عمى
 .العاممة في محافظات الجنوب الأردنية التجارية

 
 ىمية الدراسةأ 4.1

 وىما:اىمية الدراسة بمحورين رئيسيين ، تتركز
 أولً: الًىمية النظرية 

الحديثة وخاصة البنوك  الأعمالتأتي الاىمية النظرية بسبب زيادة توجو منظمات 
المتغيرة بشكل  نظرا لاىميتيا في مواكبة الثورة التكنولوجية الأعمالنحو ريادة  الأردنية

ودفعيا نحو امتلاك الميزة  الأعمالولما لو من مساىمات في تحسين بيئة متسارع ، 
التنافسية والحفاظ عمى مركز تنافسي ريادي ، كذلك استكمالا لمدراسات والتوصيات 

في  الأعمال إستراتيجياتفة العممية المتعمقة باثر السابقة واضافة المزيد من المعر 
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الباحث ان تكون الدراسة الحالية نقطة  يأملتحقيق الميزة التنافسية في البنوك ، كما 
 ذات الصمة .انطلاق لدراسات مستقبمية 

 ثانيا: الًىمية العممية 
الدراسة  ساعدقد ت -حسب عمم الباحث  –نظرا لندرة الدراسات ذات الصمة 

ممثمة بمدرائيا عمى  الأردنيةالبنوك التجارية مجتمع الدراسة في بتوصياتيا ونتائجيا 
ومساعدتيم عمى اتخاذ القرارات  الأعمالريادة  إستراتيجياتابعاد  اثراء معرفتيم تجاه

تحفيزا ليم ولمعاممين في البنوك و ،  الأعمالالاستراتيجية الصحيحة المتعمقة بريادة 
وصولا  تحمل المخاطرة والتفردوالابتكار و  الإبداععمى المزيد من وحثيم  التجارية

 لتحقيق الميزة التنافسية التي تسعى ليا.
 

 فرضيات الدراسة  5.1
عطفا عمى ما جاء في مشكمة واىمية الدراسة تم صياغة الفرضيات عمى النحو 

 التالي :
عند مستوى دلًلة  إحصائيةلً يوجد أثر ذو دلًلة (: H0)الفرضية الرئيسية الاولى 

(α≤0.05) ( ، المخاطرة، التفرد الإستباقية،  الإبداع) الأعمالريادة  ستراتيجياتلإ
العاممة في محافظات  الأردنيةفي تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 

 الجنوب.
 وتنبثق من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية :

عند مستوى  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة : (H0.1)الفرضية الفرعية الاولى  .1
في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  الإبداعلاستراتيجية  (α≤0.05دلالة )
 . العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالتجارية 

مستوى عند  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة : (H0.2) الفرضية الفرعية الثانية .2
في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  الإستباقيةلاستراتيجية  (α≤0.05دلالة )
 العاممة في محافظات الجنوب. الأردنيةالتجارية 
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عند مستوى  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة : (H0.3) الفرضية الفرعية الثالثة .3
لاستراتيجية المخاطرة في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  (α≤0.05دلالة )
 العاممة في محافظات الجنوب. الأردنيةالتجارية 

عند مستوى  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة : (H0.4) الفرضية الفرعية الرابعة .4
لاستراتيجية التفرد في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  (α≤0.05دلالة )
 العاممة في محافظات الجنوب. الأردنيةالتجارية 

 
 أنموذج الدراسة  6.1

 
 (1الشكل رقم )

 نموذج الدراسة 
 ث بالرجوع الى الدراسات السابقة ذات العلاقةمن اعداد الباح

 (2012،القبج ; 2014،القرنة ; 2019)الينيني وأخرون،
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 مصطمحات الدراسة  7.1
 الاستراتيجية عمى انيا  الأعمالتعرف ريادة  : الأعمالريادة  إستراتيجيات

حث بالتكامل بين النشاط الريادي بالبحث عن فرصة والمنظور الاستراتيجي بال
عن التميز بيا من خلال الاستغلال الامثل لمموارد المتاحة ، فالنشاط الريادي 

ية الإبداعىو عمل استراتيجي يتحقق من خلال الرؤية الريادية القائمة عمى 
يدف تحقيق ب الإستباقيةت مع تبني المخاطرة و منتج والخدماوالتجديد في ال
 .(2013 )حسين،الميزة التنافسية

 لتأتي  نظرية ، طريقة ، او فكرةمنتج ، ب التفكيرىو القدرة عمى :  الإبداع
غير مألوفة  باشياء جديدة او اعادة تشكيل ودمج ما ىو قديم بصورة جديدة او

ونشرىا بصورة تحقق رغبات واحتياجات  جديدة وتطبيقيا افكارالتوصل الى و 
 .(2021،قرس وكحموص)تحقيق التميز عن المنافسين بيدف   الافراد

 وىي الجيود المبذولة من قبل المنظمة في اغتنام الفرص الجديدة:  الإستباقية، 
 الاحتياجاتوتحديد  الاتجاىاتفي رصد  الإستباقيةبحيث تقوم المنظمة 

 ،وتوقع التغييرات في الطمب )الذيبات والحسبان ،المستقبمية لمعملاء الحاليين
2019.) 

 منتج او خدمة جديدة  بإدخاللقيام بعممية ما او المبادرة المجازفة با: المخاطرة
سمبيا  ق اليدف الذي يمكن ان يكون عدم اليقين في تحقي تأثيرمع  الأسواقفي 

 . (2005)الفرا، او ايجابيا
 : ما يجعل عممك الوحيد من نوعو من حيث الاختلاف والتنوع في طريقة التفرد

تقديمو لمختمف المنتجات والخدمات او ادخال طرق تكنولوجية جديدة بصورة 
  .(2008)السكارنو،تختمف عن الاخرين 

  :مجموعة من الممارسات والابتكارات والجيود والفعاليات الميزة التنافسية
لمحصول عمى اكبر  الأعمالالادارية والفعاليات التطويرية التي تقوم بيا منظمة 

 (.2014 لممنظمة )بشار، المستخدمة الأسواقانتشارا في  أكثرحصة سوقية و 
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 حدود الدراسة 8.1
  العاممة في  الأردنيةالحدود المكانية : اقتصرت الدراسة عمى البنوك التجارية

 محافظات الجنوب .
  في  الأردنيةالحدود البشرية : تشمل جميع العاممين في البنوك التجارية

 محافظات الجنوب .
  2022-2021الحدود الزمانية: العام الجامعي 
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 نشأتيامن حيث  الأعمالريادة  ستراتيجياتيبحث ىذا الفصل الجوانب النظرية لإ
والتي  وعلاقتيا بالميزة التنافسية بمفيوميا وخصائصياوابعادىا  ومفيوميا وأىميتيا

تؤثر بموقع المنظمات التنافسي وايضا يتناول مفيوم البنوك ونشاتيا واىميتيا، وسيتم 
 استعراض بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة.

 
 النظري الإطار 1.2

  الأعمالريادة  نشأة 1.1.2
من المفاىيم القديمة التي ظيرت وتأثرت بالعديد من العموم  الأعمالتعتبر ريادة 

الاقتصادية، التسويقية، الاجتماعية، الثقافية، والاستراتيجية، الأمر الذي ساعد بظيور 
 الأعمالان جوىر ريادة  كما ،الأعمالوأفكار ونظريات متعددة لمفيوم ريادة تفسيرات 

، حيث (2013 ،)ميسون الأعمالىو التغيير والتكيف مع التطورات الدائمة في بيئة 
ىي التي تغيرت جذريا ومازالت  الأعمالان مفيوم الشخص الريادي لم يتغير لكن بيئة 

 تتغير بشكل مستمر. 
الى وجيتيم  لإرشادىمعُرِف الريادي بأنو الشخص القيادي الذي يتقدم الجماعة 

المصطمح لأول مرة في بداية القرن السادس عشر اشارة لتحمل واىدافيم، واستخدم 
المخاطرات العقبات التي تواجو الرحلات الاستكشافية الفرنسية، وتطور المفيوم من 

 الأعمالحيث وصف فيو ان رائد  1755في عام   (Richard canilton)قبل
بدون معرفة الاجر "مغامر" يقوم بشراء السمع او الخدمات بيدف بيعيا مستقبلا 

 (.2017)غنام،
الأخيرة ليس عمى المستوى  الآونةتداولا كبيرا في  الأعمالوشيد مصطمح ريادة 

واصبحت الدول تولي اىتماما كبيرا لمفيوم  ،العالمي فقط بل عمى المستوى المحمي
لما لو من أثر عمى إحداث  ،بما ينعكس ايجابيا نحو التنمية المستدامة الأعمالريادة 

كما  ،ولما تقدمو من أطر جديدة للابتكار والتنمية ،الأعمالالتأثير الايجابي في مجتمع 
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لتحديات الاقتصادية انيا مصدر لتقديم حمول واقعية تتماشى مع كافة المشكلات وا
 (. 2021،)يشار وسالم

تداولا،  أكثر( ان الربط بين الريادية والإستراتيجية أصبح  2008)  Hittواستنتج 
والمصممة واقترح تضمين الادارة الاستراتيجية في جميع اعمال وقرارات المنظمة 

حيث ان  ،وبالتالي الحصول عمى أرباح تفوق المعدل ،لتحقيق غايتيا وميزتيا التنافسية
& Sarasvathy )لعممة واحدة ىدفيما خمق القيمة  وجيان الريادية والاستراتيجية

Venkataraman,2011 ). 
مع  الأعمالان الغرض الأساسي لدمج وتمخيص المباديء الأساسية لريادة 

حيث  ،في العمل الرياديالادارة الاستراتيجية جاء لتحديد المفيوم النظري لتكوين الثروة 
الريادية مع الادارة الاستراتيجية يركز عمى كيفية احداث التغييرات من  الأعمالان دمج 

وبالتالي  ،خلال اغتنام الفرص الناجمة عن عدم التأكد في البيئات الخارجية لممنظمة
المزايا التنافسية لخمق الثروة يعتمد أساسا عمى تحديد الفرص المتاحة في  فان تطوير

 (.2019 ،البيئة الخارجية )صكوشي والخنساء
خطوة أولى مفيدة لتصبح  الأعمالويعد تحديد المصطمحات الإستراتيجية وريادة      
بعض السمات الفردية  ،(2في الشكل رقم ) ،الإستراتيجية  الأعمالبريادة  دراية أكثر

كما ىو مقترح تيتم الإستراتيجية بالتنمية طويمة الأجل  ،الأعمالللاستراتيجية وريادة 
دارتيا، ومصادر  ،مثل القرارات المتعمقة بالنطاق ،لممنظمة وكيفية اكتساب الموارد وا 

خذة بالإجراءات المت الأعمالوعمى الجانب الآخر تيتم ريادة  ،تطوير الميزة التنافسية
أو  ،مثل الإجراءات والجيود المبذولة لإنشاء وحدات تنظيمية جديدة ،لخمق الحداثة

ونستنتج من ذلك أن  ،أو لتجديد المنظمات القائمة ،لانشاء منظمات جديدة
 ،الأعمالىي ناتج الجمع بين سمات الاستراتيجية وريادة  الأعمالالإستراتيجية وريادة 

لموجية نحو الاستكشاف والسمات الموجية نحو ىنا تجمع المنظمة بين السمات ا
الاستغلال لتطوير تدفقات متسقة من الابتكار والبقاء في الطميعة من الناحية 

  .(Ireland & Webb,2007)التكنولوجية
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 : (2) رقم الشكل

 الًستراتيجية والًدارة الأعمال ريادة مجال لتقاطع كناتج الًستراتيجية الأعمال ريادة
 Ireland D. R & Webb W. J, (2007):المصدر

القرن الواحد  حتى  منذ منتصف القرن السابع عشر الأعمالفيوم ريادة م وتطور
 في تحقيق الأعمالادي لريادة ليمتد من البعد الاقتصوانتشر بشكل اكبر والعشرين 

عي وراء تحقيق اىداف الس حيث ان،الاجتماعية  الأعمالريادة  الربحية ليشمل ايضا
 ،مع اىدافنا الاجتماعية والبيئية يجب ان يتضمن ويسير جنبا الى جنب الأعمال

وتوجيت المنظمات لمسعي وراء تبني طرق ذات ابعاد استراتيجية لمواجية التحديات 
وبعدما تبين ان الاعتماد  ،المختمفة الأعمالوتماشيا مع المتغيرات المتسارعة في بيئة 

لممنظمة وذلك  رمالية فقط لن يحقق النجاح والاستمراالكمي عمى الموارد المادية وال
كما انو من السيل تقميدىا من قبل  ،لسببين وىما : ان الموارد تتناقص مع الزمن

 (.2021،المنافسين )يشار وسالم
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 الأعمالمفيوم ريادة  1.1.1.2
الاخيرة عمى  من المفاىيم القديمة التي بدأت تؤثر في الاونة الأعمالتعتبر ريادة 

اعمال المنظمات الحديثة لما ليا من اثر ممموس في تحقيق ميزتيا التنافسية، ويرجع 
الى كممة رائد والتي تشير الى القيادة والرئاسة، اما بما  الأعمالالاصل المغوي لريادة 

 Richardحيث عرفيا يتعمق باستخداميا كمصطمح فاختمفت وجيات نظر الباحثين، 
Cantillon يا شراء السمع والخدمات لبيعيا مستقبلا دون معرفة السعربان(Thorton, 

2019). 
( استثمار فرصة لخمق قيمة لشيء من 2017) جادفوردز و أندرسون بينما عرفيا

منظمة او شبكة  لأنشاءعممية  ((Dollinger 1995 خلال الموارد، كما عرفيا
وحالات عدم اليقين، في حين نطاق المخاطرة منظمات تيدف لمنمو او الربح ضمن 

ىي "التفرد" من حيث اعتماد الريادة  الأعمال( ان ريادة 2010) والعمي النجار يرى
 من وجية نظرتنويع والتوافقات والطرق الجديدة، بشكل اساسي عمى الاختلاف وال

Hisrich  (2010 الريادة ىي عممية يتم فييا خمق وتوليد اشياء ذات قيمة من خلال )
بذل الجيد والوقت المناسب، وبافتراض وجود المخاطر المختمفة منيا المالية، النفسية، 

المادية  المكافآت، بالمقابل الحصول عمى التأكدوالاجتماعية، في ظل حالة عدم 
 والمعنوية نتيجة لذلك. 

والأساليب والنظريات  الأفكار بأنيا 2003الاوروبي عام  وكما عرفيا الاتحاد
  الإبداعالتي تؤدي الى انشاء وتطوير الأنشطة من خلال مزج المخاطر والابتكار او 

 ،زيدان) ضمن مؤسسات قائمة او حديثة ،والنشاطات الأعمال لإدارةمع الفاعمية 
2017.) 

الريادة في المؤسسات المصرفية بانيا قدرة البنوك عمى ( 2017)زيدان  عرف
طرح منتجات وخدمات بطريقة مبتكرة قبل مثيلاتيا من البنوك، من خلال تحديد 

المستيدفة، في الوقت المناسب، مع توفير الموارد  الأسواقالفرص واستثمارىا في 
لمموارد مع القدرة  الى ابتكار افضل السبل للاستغلال الأمثل بالإضافةاللازمة لذلك، 

 عمى مواجية التيديدات.
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يتم  الأعمالان إستراتيجية ريادة  (2000واخرون )  Mintzbergفي حين يرى 
جديد والقدرة عمى الابتكار والتكيف مع المتغيرات البيئية  وما ىبناؤىا عمى كل 
وىي التي  ،وكذلك القدرة عمى التنافس وتحقيق الميزة التنافسية ،المحيطة بالمنظمة

 ،المخاطرة ،الإبتكار ،الإبداعتشجع عمى بعد أو عدة أبعاد لاستراتيجية الريادة )ك
 والتميز ( بيدف المنافسة والتكيف مع البيئة . ،المبادأة

موعة من الخصائص التي لا بد من اخذىا وتم الإشارة الى ان ىناك مج
 (:2020،)نعمو والورد الأعمالبالاعتبار عند تبني مفيوم ريادة 

مما يعني ضرورة  ،بل ىي نادرة ،الريادية تنتج عن الفرص الغير متاحة دائما .1
مع اعتماد العميل في  ،اتخاذ اجراء سريع في تكييف الثقافة الملائمة ليا

 التوجيات السياسية والاجتماعية بالاعتبار . لأخذبالإضافة  ،الاختيار
وتكون بفترات متقاربة تترافق مع اغتنام  ،العممية الريادية ىي عممية مستحدثة .2

من خلال التوجو الى اغتنام الفرص دون تردد  ،الفرص والتفوق عمى المنافسين
 مع تحمل المخاطرة.

والتركيز  ،ضرورة الفحص الدقيق لكل مرحمة من مراحل تنفيذ الأنشطة الريادية .3
لاخذ بعين عمى نقص المقدرات والتنبؤ باحتياجات المنظمة من الموارد مع ا

 الاعتبار ملائمة ىذه الموارد لممتطمبات الاجتماعية .
حيث  ،ضرورة التنسيق لمموارد الاساسية وتعزيز شعور الموظفين بالاستقلالية .4

تتميز المؤسسات الريادية باعتمادىا ىياكل تنظيمية مفمطحة مع تنوع الشبكات 
 الغير رسمية .

من خلال زيادة كميات الموارد  ،ربط الموارد الضرورية مع محددات استخداميا .5
وتحقيق التوازن بين استخداميا والحاجة الفعمية ليا مع  ،التي يتم استخداميا

 الاىتمام بمخاطر التقادم.
في  الأعمالمرتبطا بالدور المستيدف من قبل منظمة  الأعمالوأصبح مفيوم ريادة 

المشروعات الجديدة ذات افكار متميزة تعتمد  بإنشاءخطتيا الاستراتيجية حيث يرتبط 
سواء  ،وايجاد حمول ابداعية ومبتكرة لمواجية المشكلات القائمة ،الإبداععمى الابتكار و 

 (.2021،من خلال تقديميا لمنتجات جديدة أو تحسين المنتجات القائمة )يشار وسالم
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  الأعمالىمية ريادة أ 2.1.1.2
بوصفيا من اىم الطرق التي تمجأ الييا المنظمات  الأعمالازدادت اىمية ريادة 

 ستغلالالخيار الامثل نحو تحقيق التميز والااستجابة لتغيرات البيئة التنافسية وىي 
تساىم في  الأعمالكما ان ريادة  ( ،Studdard,2009مفرص الريادية )الافضل ل

وبالتالي زيادة في المخرجات والتي تمكن الأفراد من تشكيل  ،زيادة متوسط دخل الفرد
وايضا تساعد المنظمات عمى سد  ،وتحقيق العدالة في توزيع مكاسب التنمية ،الثروة

الفجوة بين المعرفة وحاجة السوق عن طريق الموازنة بين العرض والطمب من خلال 
 (.2016،ية متجددة )ثابتمعرفة حاجات ورغبات العملاء وتقديم منتجات بطرق ابتكار 

تتجاوز مجرد توفير الدخل وزيادة  الأعمالكما يتفق باحثين اخرين ان فوائد ريادة 
فمن وجية نظرىم ان المشاريع الصغيرة تعمل عمى توسيع قاعدة المشاركة  ،الثروة

بمعنى انيا تساعد عمى اعادة  ،وتخمق الوظائف وتبطل القوى المركزية ،المجتمعية
تقمل من الفجوة بين الدخول وبالتالي تنعكس ايجابيا عدالة و  أكثروة بشكل توزيع الثر 

 (. 2012،عمى التجانس المجتمعي )أبو مدلمة والعجمة
بل  ،عمى تحقيق المكاسب الاقتصادية فقط الأعمالولا تقتصر اىمية ريادة 

أيضا تتمثل في عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع  تتعداىا لتحقيق مكاسب إجتماعية
 ،متركزة بالمحافظات الاعمى كثافة نلا تكو المكاسب عمى جميع المحافظات بحيث 

واسياميا بتشغيل وتفعيل دور المرأة  ،كما تقمل من البطالة بتامين فرص عمل جديدة
 ،النجار والعميفي المجتمع وتشجيعيا عمى البدء بمشروعات ريادية تقودىا بنفسيا )

2010 .) 
اىمية كبيرة عمى مستوى  الأعمال( ان لريادة 2013) حسينفيما اعتبر  

 التالية : للأسبابالمنظمة والاقتصاد ككل 
من عمميات صنع القرار المتعمق بالاستخدام الامثل  الأعمالتحسن ريادة  .1

سمع وخدمات جديدة وكذلك تساعد الريادة في تطوير  لأطلاقلمموارد وصولا 
 اساليب وطرق حديثة لمعمميات.
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يعتبر العمل الريادي الية ميمة لمتغير الاستراتيجي من خلال مساىمتو في  .2
لمنتجات والخدمات ، مما يساعد المنظمات في الوصول الى تحسين وتطوير ا

 صول اليو . الريادية في اعماليا ويحقق التفرد الذي تطمح بالو 
داخل المنظمات من خلال البحث  الإبداعفي تحفيز  الأعمالتساىم ريادة  .3

 سمع وخدمات جديدة . لإنتاجواختيار واستغلال الفرص 
تزيد من فرصة جني الأرباح والمساىمة في المجتمع من خلال ما تقدمـو  .4

 (Zimmerer& Scaborough, 2008).المنظمـة مـن خـدمات ليـا 
 ,Tan &Tan)سمة ميمة لتحقيق الميزة التنافسية   الأعمالتعد الريادية في  .5

الاقتصاد وعمى المجتمع، من اثر ايجابي جدا عمى ولما ليا من   (2009
 عمى استقرارىا وأول من عبر عنيا ىو العالم الاسترالي خلال المساعدة

Schumpeter Joseph   في كتابـو نظريـة التطـور الاقتصادي  1934عام
(Barring & Ireland, 2008) . 

 
 الأعمالريادة  إستراتيجياتأبعاد  3.1.1.2

الريادية لكل منظمة وما وفقاً لمرؤية  الأعمالريادة  إستراتيجياتتنوعت أبعاد 
وفيما يمي نتعرف عمى وجية نظر بعض الباحثين حول  ،بأعماليايتناسب معيا لمقيام 

 : من خلال الجدول أدناه  ىذه الأبعاد
 (1) رقم الجدول

 أبعاد إستراتيجيات ريادة الأعمال 
  الأعمالأبعاد إستراتيجية ريادة  الباحث

Meselhy,2021 الاستقلالية، العدوانية، التنافسية ،الإستباقية ،الإبتكار 
Jun & Jee Young,2021 المخاطرةالإستباقية ،الإبتكار ، 

Suharto & Subagja,2018 تحمل المخاطرة ،الإستباقية ،التفرد 
Harayzeh et al.,2018 المخاطرة، الحاجة للانجاز، وموقع  ،الإستباقية، الإبداع

 السيطرة
Ogunkoya,2018 الإستباقية ،التفرد،الإبتكار 
Al-Sayer,2017 الإستباقية ،الإبداع 

Al – Sakarneh, 2008 الإبتكار، التفرد، اخذالمخاطرة، المبادأةالإبداع ، 
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الابعاد التالية : تم تحديد  ولغرض ىذه الدراسة وبناءا عمى الجدول أعلاه
 .التفرد ،المخاطرة ،الإستباقية ،الإبداع
 الإبداعأولًً: 

في جمع الافكار القدرة عمى التفرد بانو  الإبداع Robbins (1998) عرف
في . او بناء ترابطات بين تمك الافكار بطرق غير مألوفة مسبقاً  ،بطرق مختمفة ومتميزة

التجديد من خلال اعادة صياغة  ىو الإبداعبان  Daft & Note (2001) حين أشار 
بشيء جديد، ومنو التوصل لحل  للإتيانالافكار القائمة او تطوير الافكار الجديدة 

اي . ىو تحويل الفكرة الى تنفيذ منتج الإبداعف ،أو فكرة جديدة ليتم تنفيذىا ،مشكمة ما
وعمل الاشياء ببراعة وبطرق غير اعتيادية سواء والتجديد يتصف بالحداثة  الإبداعان 

تنظيم الانتاج ، وىنا  وأ ،، المصادر الأولية لممواد الأسواقطرق الانتاج ،  ، بالمنتج
 (. 2020المطمق )ىذلي والشيخ .  الإبداعيصف ىذا التعريف 

ىو القدرة الابتكارية  الإبداع( الى ان  2018واخرون ) Arzubiagaكما أشار 
من  ،لممشاكل والتحديات في المواقف غير المؤكدةلممنظمة عمى اكتشاف الحمول 

خلال توجيو جيودىا لاكتشاف الفرص والحمول التي تنطوي عمى عمميتي التجربة 
( عمى انو  2018),Kosa et alمن وجية نظر  الإبداعكما يشير مفيوم  ،الإبداعو 

 ،ميل المنظمة للانخراط في خمق الافكار الجديدة والتجربة وأنشطة البحث والتطوير
 سمع وخدمات جديدة . لإنتاجعمميات قد تؤدي  لأنشاءوجيود المنظمة 

مر الذي يسيم الأ ،يساعد المنظمات عمى السعي وراء فرص جديدة الإبداعان 
ويحسن من منتجاتيا  ،بشكل كبير في نجاح وتفوق ودعم مركز المنظمة في السوق

حيث ان  ،ويزيد من انتاجيتيا ويحقق ليا النمو والاستقرار ،وخدماتيا وكفاءة تكمفتيا
حيث ان المنظمات ذات الابتكار السميم  ،يرتبط ارتباطاً ايجابيا بأداء المنظمة الإبداع

 Hernandez – Perlines etتحقق أداءً أفضل من المنظمات ذات الابتكار الاقل )
al, 2020. ) 

 الإستباقيةثانياً: 
بانيا عممية توقع المنظمة لمفرص المستقبمية والعمل عمى  الإستباقيةتعرف 

وتيدف الى تقديم منتجات وخدمات  ،الأسواقأساسيا من حيث التقنيات والمنتجات و 
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والقضاء استراتيجيا عمى العمميات التي ىي في  ،جديدة قبل مثيلاتيا من المنافسين
كيفية اغتنام المنظمة  الإستباقيةكما تظير  ،الأعمالمراحل التدىور من دورة حياة 

في  بالرغبة في ان تكون رائدة الإستباقيةكما وتتصف المنظمة  ،لممبادرة في السوق
 , Li et alاعماليا من خلال التصرف المسبق والاستفادة من الفرص الناشئة )

2022.) 
في اعماليا ان تسعى لاقتناص الفرص  الإستباقيةويمكن لممنظمات التي تمتمك 

ويعود  ،من تمك التي لا تمارس النشاط الاستباقي في السوق أكثرالناشئة وتحقق ربحاً 
كمما ساىم  ،نشاطاً في اغتنام الفرص الجديدة أكثرذلك الى انو كمما كانت المنظمة 

كما  ،ذلك في زيادة معدلات نموىا وقدرتيا عمى التنبؤ المستقبمي باحتياجات السوق
 ،يتيح لممنظمة من اجراء التغييرات التي تمكّنيا في الاستفادة من منافسييا في السوق

تزيد من قدرة المنظمات للاستجابة ايجابيا من الفرص  الإستباقيةالى ان  بالإضافة
 (.Okangi, 2019وبالتالي تحسن من نموىا واستقرارىا )

ارتباطا وثيقا باكتشاف الفرص المتاحة في البيئة الخارجية التي  الإستباقيةوترتبط 
بالإضافة الى تقديميا مجموعة  ،ليس ليا علاقة بعمميات المنظمة وأنشطتيا الحالية

المنظمات الاخرى  ما تقدموجديدة ومتميزة من المنتجات والخدمات تتفوق بيا عمى 
وتدفع المنظمة الى الالتزام بتنفيذ التخطيط الاستراتيجي لمعمميات والنشاطات  ،المنافسة

استكشاف عمى  الأعمالكما وتساعد منظمة  ،في مرحمة التقديم أثناء دورة حياة المنتج
ومن ثم التوجو  ،وتوقع المستقبل واكتشاف الفرص ،رغبات العملاء غير المعمنة

 (.2017،لاستغلاليا عوضا عن انتظار التطورات والتوجيات )جمال وطاىر
 ثالثاً: المخاطرة

بطرح منتجات  في ظل عدم التأكد يقصد بالمخاطرة رغبة المنظمات بالمجازفة
 أبرز منو  ،رة عالية مع توقع عوائد مرتفعةمخاطتحمل نسبة في السوق وخدمات 

والاستخدام الكبير  ،تحمل المنظمة لمقروض ،المغامرة في المجيول ،سمات المخاطرة
 ،مما يعني ان المنظمة ذات التوجو الريادي تتصف بالغموض وعدم اليقين ،للأصول

ل العمل في ظل كما وتقب ،اي انيا لا تمتمك معمومات كافية حول مشاريعيا المستقبمية
 .( 2020،وجود ىذه المخاطر والتي تصنف كمخاطر اعمال )الخشالي وبدران
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( يمكن ان تتضمن مخاطر مالية بعدم 2013)حسين  الييا وكما اشارت   
رك الريادي وظيفتو والانتقال وظيفية بت تحقيق الربح الكافي لتغطية التكاليف، مخاطر

السمبي في  التأثيراخرى، مخاطر اجتماعية من خلال  لمعمل في منظمة منافسة
 لإنجازهالعلاقات الاجتماعية والعائمية حيث ان النشاط الريادي يتطمب وقتا طويلا 

،مخاطر فقدان الاستثمار والذي ينتج عن فشل المشروع وبالتالي خسارة رأس المال او 
 جزء منو.

مواردىا وامكانياتيا  كما ان المخاطرة تعبر عن رغبة المنظمة في تخصيص
حيث ان المخاطرة تقوم بتوجيو  ،المالية والبشرية والمادية لتنفيذ مشاريع مجيولة النتائج

ويحفزىا عمى  ،تجربتو مسبقا ما تموحثيا عمى الابتعاد عن  ،المنظمة نحو العمل
 ،المغامرة في المجيول من خلال اغتنام الفرص من اجل الحصول عمى عوائد عالية

لدفع المنظمة لتطوير ادائيا لتصبح عد المخاطرة من متطمبات العصر الحديث كما وت
المحيطة  الأعمالمواكبة التغيرات السريعة والتحديات المختمفة في بيئة  قدرة عمى أكثر
(Hernandez- Linares et al, 2019.) 

 رابعاً: التفرد
في كل فعل استراتيجية التفرد ىي الاستراتيجية التنافسية التي تتبناىا المنظمات 

ويتم ادراكيا  الأسواقوالخدمات التي تقدميا في  تقوم بو  لتحقيق  التمايز في السمع
ان (. 2008،وفريدة لاختلافيا عن المنافسين )بوطلاعوداخل الصناعة بانيا متميزة 

لمكفاءات  بالإضافةمن حيث مواردىا  الأعمالالتفرد يتم من خلال تميز منظمة 
والتي تسمح لممنظمة بطرح منتجات  ،والخبرات، عن مثيلاتيا من المنظمات المنافسة

سواء بطبيعتيا او طريقة تقديميا وبالتالي تساىم في تحقيق منظمات  ،وخدمات فريدة
من الاستمرارية والبقاء وتقديم منتجات من الصعب ميزتيا التنافسية ويمكنيا ل الأعمال
 .  (Johnson scholes, 2002)تقميدىا 

ان تسعى  الأعمالكان لابد في ظل المنافسة المتزايدة التي تشيدىا بيئة 
وتوفير سمع  لإنتاجالمنظمات لبذل المزيد من الجيود والاستغلال الامثل لمموارد 

وخدمات متميزة ذات جودة عالية، لما ينعكس ايجابيا عمى اكتساب رضا العملاء، 



18 
 

ويساىم في خفض التكاليف، ويزيد من ربحية المنظمة، وبالتالي الوصول الى التفرد 
 بالمنتجات من سمع وخدمات ويدفع المنظمة لموصول الى الريادة التنافسية.

 
 الميزة التنافسية 2.1.2

 الأعمالنتيجة لما يشيده العالم المعاصر من تطورات متسارعة في بيئة 
والمتمثمة بظاىرة العولمة، والتطور اليائل بالاتصالات، والتقدم التكنولوجي المتسارع، 
والتي ادت بدورىا الى اتساع رقعة المنافسة وزيادة حدتيا وتنوع مجالاتيا ، وجب عمى 

بناء وتطوير قدرتيا التنافسية من خلال الاستغلال نظمات السعي والبحث عن ألية الم
الامثل لمموارد والامكانيات المتاحة والتي من شانيا ان تمنحيا الميزة في تقديم 
المنتجات من سمع وخدمات والأفضمية عن مثيلاتيا من المنافسين، وبالتالي تحقق ليا 

 .الميزة التنافسية التي تضمن ليا البقاء والاستمرار والتوسع
 

 الميزة التنافسيةمفيوم  1.2.1.2
التي تتكون في حال وصول  وىي Porter (1993) الميزة التنافسية كما عرفيا

من الطرق ثيرا وفاعمية تأ أكثرالمنظمة الى ايجاد وتطوير طرق مختمفة وجديدة 
لقدرة المنظمة  بالإضافةالمنافسة،  الأعمالالمستخدمة من قبل مثيلاتيا من منظمات 

خمق عممية وىنا تم التركيز عمى جوىر الميزة التنافسية وىو  ،عمى تنفيذىا ميدانيا
 بمفيوميا الواسع. الإبداع

( لمميزة التنافسية عمى انيا سمة او خاصية تؤكد 1998وجاء تعريف خميل )
استراتيجية وىنا تم التركيز  ،تفوق المنظمة ويتحقق باتباعيا استراتيجية معينة لممنافسة

التنافس من خلال مجموعة التصرفات التي تتبعيا المنظمة والتي تحقق الميزة المستمرة 
 عن المنافسين .
الميارات ( عمى جانب خمق القيمة لمعميل وعرفيا  2001)السممي وركز 

والكفاءات او التقنيات او الموارد الفريدة التي تساعد المنظمة عمى انتاج قيمة مضافة 
كما وتؤكد عمى تميز  ،لمعميل تختمف وتتفوق عمى ما تقدمو المنظمات المنافسةومنافع 
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المنظمة وتفردىا عن باقي مثيلاتيا من وجية نظر العملاء المتقبمين ليذا التميز 
 والاختلاف .

اليدف العممي لممنظمة لتمبية رغبات  Stevenson (2007)وفي تعريف اخر 
 Mcllorواحتياجات العميل لاقتناء المنتجات من سمع وخدمات. ومن جية اخرى يعتقد 

في تحقيق التميز عن  الأعمالان الميزة التنافسية تمثل قدرة وامكانية منظمة   (2010)
ات ورغبات مثيلاتيا والاستمرارية في تقديم المنتجات والخدمات والتي تمبي احتياج

 عمى اختلافيا . العملاء
عمى صياغة  الأعمالانيا قدرة منظمة ( الى 2012)ابو بكر  في حين أشار   
تحقق بالتالي و  التي تضعيا في مركز متقدم عن أفضل منافسييا، ستراتيجياتوتنفيذ الإ

 . اتمموارد والقدرات والامكانالامثل ل توظيفال  الميزة التنافسية من خلال
( بانيا عبارة عن الأداة الافضل 2015) Naliaka & Namusongeوعرفيا 

الطرق والاساليب الجديدة والمبتكرة والمستحدثة لانتاج وتقديم والتي تيدف الى اكتشاف 
ويكون  ،الأسواقفاعمية من منافسييا في  أكثرمختمف السمع والخدمات بصورة 

 ية ابداع تتميز بيا عن مثيلاتيا. باستطاعتيا تطبيق ىذه الطرق واقعيا، وخمق عمم
استراتيجية تقوم عمى تطوير نموذج أعمال انيا Ranjith (2016 )كما عرفيا 

فرص انتاج  الأعمالوتتيح لمنظمة  ،وتدفع بعجمة النمو والتطور فييا ،المنظمات
وتقديم خدمات وسمع ومنافع لمزبائن تتفوق بيا عمى مثيلاتيا من المنافسين في 

 وتحسن من سمعتيا في السوق . ،المزيد من الأرباح الأعمالوتحقق لمنظمة  ،الأسواق
( عرف الميزة التنافسية بانيا قدرة منظمة 2016) Al-Najjarوفي تعريف اخر 

التي من شانيا تقديم السمع والخدمات  ستراتيجياتعمى اتباع السياسات والإ الأعمال
خلال الاستغلال الأمثل لكافة الموارد من  ،وتتفوق بيا عمى منافسييا ،عالية الجودة

 والمصادر المتاحة.
أنيا قدرة المنظمة عمى انتاج سمعة او خدمة ( 2018وكما عرفيا عبد الحميد)

تختمف عن المنتجات التي تقدميا مثيلاتيا من المنظمات المنافسة من وجية نظر 
 .العميل ويجب ان تؤثر عمى قرار المستيمك بشراء السمعة او الخدمة
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بأن الميزة التنافسية ىي قدرة منظمة  ما سبقوىنا يعتقد الباحث بناءً عمى 
 لإنتاجعمى بناء وتطوير استراتيجية استباقية لاستغلال كافة الموارد المتاحة  الأعمال

وتخمق قيمة  ،وتطوير سمع وخدمات ابداعية تتفوق بيا عمى مثيلاتيا من المنافسين
مما يضمن ليا البقاء والاستمرار والانتشار  ،حاجات ورغبات العميل لإشباعمضافة 

 ويحسن من سمعتيا في السوق المستيدف لممنظمة .
 

 الميزة التنافسية  أىمية 2.2.1.2
تمثل الميزة التنافسية السلاح الأمثل لممنظمة في مواجية تحديات منافسييا في 

ان امتلاك الميزة التنافسية حيث ، لعملائياا من الاستجابة الفورية مما يمكني الأسواق
ىمية لما ليا من أ ،المختمفة الأعمالأصبح ىدفا استراتيجيا تسعى اليو منظمات 

كما يساعد المنظمة في مواجية  ،جوىرية لممنظمة في التوسع والاستقرار الربحية
والانفتاح  ،المعاصر في ظل التقدم التكنولوجي الأعمالالتحديات التي يشيدىا عالم 

 .(2012،الطائي) الاقتصادي
إمتلاك المنظمة لمميزة التنافسية لتحقيق الربحية الفائقة والتي تعتمد يؤدي كما 

بشكل رئيسي عمي ثلاثة عناصر تتمثل في، القيمة التي يولييا العملاء لمنتجات 
يتبين  القيمة، وعميو وتكاليفالمنظمة و السعر الذي تفرضة المنظمة عمى  منتجاتيا 

تكمن في القيمة المضافة لمعملاء وتمبية احتياجاتيم والتي  التنافسيةأن أىمية الميزة 
)خوجمي وأبو  تضمن كذلك ولاءىم وتحسن من صورة المنظمة في أذىانيم

 .(2015سن،
 الأعماللمنظمة  الميزة التنافسية( أن امتلاك 2022ىشام وياسين ) كدحين أفي 

المحفز والمحرك وىي  والتطوير لمعمل بأفضل طريقة،الى البحث تعمل كحافز 
مما يمكنيا من الحصول عمى أكبر حصة  ،لممنظمة لتنمية وتعزيز مواردىا وقدراتيا

 .في مبيعاتيا وارباحيا دةزياسوقية ويحقق ليا ال
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 خصائص الميزة التنافسية 3.2.1.2
 ،الاستمرار والاستدامةيمكن التركيز في خصائص الميزة التنافسية بدايةً عمى 

تبنى عمى أساس الإختلاف  حيث ،فالميزة التنافسية تنتيي بتقميدىا من الآخرين
والقدرات والموارد لممنظمة من جية  ،والتجديد ضمن معطيات البيئة الخارجية من جية

الطويل باعتبارىا تختص باغتنام الفرص )ىشام  ىوتؤسس عمى المدكما أخرى، 
 (.2022،وياسين

 ( أن الميزة التنافسية تتمتع بالخصائص التالية:2013) Dirisuا يرى وكم
 ،الميزة التنافسية تتسم بقدرتيا عمى استقطاب ذوي الكفاءة والخبرة والميارة -

والابتكار مما يساىم عمى خمق وتطوير  الإبداعوالموظفين القادرين عمى 
 . الأعماللخطط وسياسات جديدة لمنظمة 

اتباع سياسة استمرارية التغيير والتطوير ، الذي يسعى للارتقاء بمنظمة  -
 ، ويحسن من ادائيا، ويعزز من موقعيا التنافسي ويعظم ارباحيا.الأعمال

ومن اىم الخصائص لمميزة التنافسية انيا تتبنى وتتبع الابتكار في سياستيا  -
 وتسعى لمتميز في تقديم المنتجات الفريدة لمعملاء.

لمواكبة التغيرات السريعة في بيئة  ،نة في التصميم وتنفيذ الخططالمرو  -
، وايضا لما يحققو لممنظمة من سمعة جيدة، ويساىم في زيادة الأعمال

 حصتيا السوقية .
في  الأعمالتساىم الميزة التنافسية في ازالة العقبات التي تواجو منظمة  -

ة بعيدة المدى نحو وتساعد المنظمة بامتلاك رؤي ،سعييا لتحقيق اىدافيا
 وضع ورسم الخطط الاستراتيجية  والتي تحقق لممنظمة التميز المستدام. 

ان الميزة التنافسية تتفرد بعدة خصائص منيا :  (2009)الغالبي وادريسويرى 
بالنسبية مقارنة بمثيلاتيا من المنافسين او مقارنة بفترات زمنية مختمفة مما انيا تتسم 

، وأيضا المرونة بحيث يمكن المطمق الإطارت صعب التحقيق في يجعل فيم الميزا
 . الأعمالإحلال الميزات التنافسية بأخرى بكل سيولة وفقاً لمتغيرات في بيئة 
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 انواع الميزة التنافسية  4.2.1.2
الميزة التنافسية إلى نوعين رئيسيين تكون المنظمة من Porter (1993 )صنف 

ويتمثل ىذين النوعين في ميزة  ،مميز مقارنة بالمنافسينخلاليما في موقع تنافسي 
 وميزة تمييز المنتج. ،التكمفة الأقل

 ميزة التكمفة الًقلأوَلًً: 
لممنظمة فلا يمكن تحديد الاسعار تمعب التكمفة دورا ىاما ورئيسيا كسلاح تنافسي 

فأغمب المنظمات تستيدف ان تكون الرائدة في  ،التنافسية دون التحكم في التكاليف
 (.2017،حيازة ميزة التكمفة الاقل من خلال خفض عناصر التكاليف )علام وبممقدام

خلال  تعني قدرة المنظمة عمى ضبط تكاليف المنتج منوميزة التكمفة الأقل 
اعمى  مما يساىم في تحقيق ،منافسةممكنة مقارنة بالمنظمات ال الانتاج باقل تكاليف

ان تحوز عمى ميزة التكمفة الأقل اذا كانت أقل من  الأعمالويمكن لمنظمة  ،ربح
مثيلاتيا المنافسين في تكاليفيا المتراكمة بالأنشطة المنتجة لمقيمة، ولحيازة ىذه الميزة 

حيث ان التحكم بيذه العوامل  ،عمييا مراقبة العوامل المؤثرة عمى تطور التكاليف
ومن أىم العوامل ىو مراقبة  ،الأسواقبالتكمفة الاقل عن منافسييا  يكسب المنظمة ميزة

 ،حيث ان التعمم ىو النتيجة لمجيود المبذولة والمتواصمة من قبل المستخدمين ،التعمم
بل يجب ان يتعدى ذلك الى  ،وىنا يجب ألا نركز فقط عمى مراقبة الايدي العاممة

 . (2013،مزيانمراقبة تكاليف النفايات والنشاطات الاخرى المنتجة لمقيمة )
 :(2007ولتطبيق ميزة التكمفة يجب توافر الشروط التالية )عبدالرؤوف،

الى الزيادة في  حيث يؤدي تخفيض السعر ،وجود طمب مرن عمى المنتج .1
  الحركة الشرائية.

 المنتج. تمييز التي يمكن بيا طرقالندرة  .2
 المستيمكين . لجميعتوفر طريقة واحدة لاستخدام المنتج  .3
 وجود تكاليف التبديل لمنتج المنظمة بمنتج لمنظمة اخرى .محدودية او عدم  .4

 ثانياً: ميزة تمييز المنتج
تشير الى قدرة المنظمة عمى تقديم منتج متميز وذو قيمة من وجية نظر العميل 

ويمكن ان تتحقق ىذه  ،من خلال الجودة المرتفعة لممنتج أو خدمة ما بعد البيعقد ينشأ 
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الميزة من خلال ثلاثة طرق وىي: جودة المنتج والتحديث والاستجابة من قبل العميل، 
الفجوة بين الخصائص المدركة من  لأغلاقفيجب عمى المنظمة ان تسعى الى التركيز 

كما يعتبر التحديث من العوامل الميمة بالنسبة  ،منتجقبل العميل والقيمة المتوقعة من ال
وبالتالي قدرة المنظمة عمى مجاراة التغييرات  ،لممنتجات التي تمتاز بالتعقيد الفني

المتسارعة في التكنولوجية من جية وتمبية أذواق العملاء من جية اخرى يحقق ليا 
 . (2016،)ىاجر صفة التمييز

 (:2007الشروط التالية)عبدالرؤوف،ويتضمن تطبيق ميزة التمييز 
غيره من المنتجات من تقدير قيمة المنتج من سمع وخدمات بدرجو تميزه عن  .1

 .قبل العميل
 مع احتياجات ورغبات المستيمك.بما يتناسب تعدد استخدامات المنتج وتوافقيا  .2
 عدم وجود عدد كبير من المنافسين ينتيج نفس الاستراتيجية لمتميز. .3
 

 أبعاد الميزة التنافسية 5.2.1.2
لتغير رغبات العملاء تغيرت أبعاد المنافسة  بالإضافةنتيجة لمتغيرات والتطورات 

وزاد  ،وتطورت من التركيز عمى الاىتمام بتقميل التكاليف الى الاىتمام بجودة المنتجات
التركيز عمى عامل كسب الوقت من خلال التسميم في الوقت المحدد )البكري 

 (.2015،والصقال
بان العمميات تساىم في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة  (2008) ويرى اللامي

لتحقيقيا  الأعمالالتي تسعى منظمة من أىداف الأداء المتمثمة بالأسبقيات التنافسية 
من منتجات تحقق احتياجات  ما تقدمومن خلال  ،والتي تعكس الاداء الكمي لمعمميات

 .عو ايضا العميل من قيمة لممنتجاتوما يتوق ،ورغبات العملاء
تعددت واختمفت الدراسات حول تحديد أبعاد موحدة لمتنافسية وفيما يمي يمكن 
التعرف عمى وجية نظر بعض الباحثين حول ىذه الأبعاد من خلال الجدول 

 : (atarawneh,2015)الاتي
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 (2) رقم الجدول
 أبعاد الميزة التنافسية

التنافسيةأبعاد الميزة   المؤلف 
 Awwad, et al., (2013) والمرونة ،التسميم ،التكمفة ،الجودة

 Kahreh et al., (2011) والابتكار ،الوقت ،المرونة ،التكمفة ،الجودة

 Abu-Moghli et al., (2012) والمرونة ،التكمفة ،الوقت ،الجودة

 Qaryouti et al., (2014) والاستجابة  ،الابتكار ،الجودة ،الكفاءة

 Ahmad & Schroeder (2011) والابتكار ،المرونة ،التسميم ،الجودة ،التكمفة

 Chi et al., (2009) والمرونة  ،التسميم ،الجودة ،التكمفة

يمكن استنتاج ان أبعاد الميزة التنافسية ىي افراز أىدافيا  سابقماومن خلال  
وتقديم منتجات تتوافق مع  ،التي تتمحور حول خمق القيمة لمعميل بأقل التكاليف

ولغرض الدراسة تم تحديد ثلاثة أبعاد رئيسية لمميزة التنافسية  ،حاجات ورغبات العملاء
 التكمفة والمرونة . ،وىي الجودة

 الجودة-1
تعتبر الجودة من الركائز الاساسية في نجاح المنظمات من خلال تقديم منتجات    

مما يعزز ولاءىم ويحقق الميزة  لا رضائيمبسمات تحقق أو تفوق توقعات العملاء 
( ان مفيوم الجودة 2013ووصف عواد وآخرون ) ،التنافسية لممنظمة في السوق
( انو يجب عمى  2011خرون )في حين أكد كاىرة وآ ،يتمحور حول منظور العميل

المنظمة اضافة قيمة بمواصفات مميزة لممنتج او الخدمة لتحقيق الجودة وبالتالي تعزيز 
( أن المنتجات ذات الجودة 2007)  Evans and collierويؤكد  ،مركزىا التنافسي

كما وتمكن المنظمة من  ،العالية تسيم في تحسين سمعة المنظمة وتحقق رضا العملاء
سعر أعمى في حال تقديم منتجات ذات جودة عالية وسمات مميزة وتمبي رغبات فرض 
( ىناك ثمانية أبعاد لمجودة تتوافق 1994)  Reeves and Benderوحسب ،العملاء

 ،امكانية الخدمة ،المتانة ،المطابقة ،الموثوقية ،الميزات ومنظور العميل وىي ، الأداء،
 الجودة المدركة . ،الجماليات
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 التكمفة -2
حيث أن السيطرة  ،تعد من الأبعاد التنافسية الميمة التي تسعى المنظمة لتحقيقو 

عمى الكمفة وجعميا في أدنى مستوى ممكن بالنسبة لمنافسييا في السوق يمكن المنظمة 
 (.2017،من حفظ موقع مميز ويتيح ليا السيطرة في السوق )علام وبممقدام

( يجب عمى المنظمات أن تاخذ في الاعتبار 2012ووفقا لأبو مغمي وآخرون )
من خلال السيطرة عمى خفض  ،التوافق بين التكمفة والتمييز في منتجاتيا وخدماتيا

 Evans & Collierوأكد  ،التكاليف دون الاضرار بجودة المنتجات أو الخدمات
خدام الأمثل لمطاقة الانتاجية ( ان المنظمة تخفض تكاليفيا من خلال الاست2007)

 ،والابتكار في تصميميا الإبداعبالاضافة الى تحسين جودة المنتجات و  ،المتاحة
وىو أساس ميم في خفض التكاليف وأيضا يساعد  ،والتحسين من تشغيل العمميات

 المديرين في دعم واسناد استراتيجية المنظمة لتكون رائدة في مجال التكمفة .
 المرونة-3

الية وكفاءة وفقا يمكن تعريف المرونة عمى أنيا قدرة المنظمة عمى الاستجابة بفع
 ،وتخصيص المنتج ،وىي سرعة الاستجابة لحجم الانتاج المتغير ،ةلمظروف المتغير 

 (.2013،مع ادخال منتجات جديدة )عواد وآخرون ،والتكنولوجيا الحديثة
السريعة لاحتياجات العملاء ان المرونة تتعمق بعمميات المنظمة والاستجابة 

وتقديم  ،حيث تتضمن مقدرة المنظمة عمى خمق تشكيمة واسعة من المنتجات ،بكفاءة
 ،منتجات جديدة بصورة مستمرة مع التركيز عمى السرعة في تطوير المنتجات القائمة

 (.2016 ،وبالتوافق جنبا الى جنب مع تمبية حاجات ورغبات العميل )جعفر
رونة اصبحت بعد ميم من أبعاد الميزة التنافسية لأي منظمة وبالتالي فان الم

تسعى لمنجاح والاستمرار والتوسع من خلال تحسين وتطوير قدراتيا لمتغيير المستمر 
 بما يمبي حاجات ورغبات العملاء من المنتجات بكفاءة وفعالية .

 
 مؤشرات الميزة التنافسية  6.2.1.2

لمدلالة عمى امتلاك المنظمة لمميزة التنافسية ان من اىم المؤشرات التي تستخدم 
ىا شيوعا ىي مؤشرات الحصة السوقية والربحية لما تتمتع بو من مزايا مثل أكثر و 
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البيانات اللازمة وسيولة الحصول عمييا عمى العكس من المؤشرات الوصفية كرضا 
 .(Krajewski & Ritzman , 2005) المستيمك

 أولً : الحصة السوقية 
المؤشرات وضوحا لمميزة التنافسية  أكثرحصة المنظمة السوقية من أىم و تعتبر 

فان امتلاك المنظمة لأكبر حصة سوقية يعتبر مؤشرا عمى تنافسيتيا  ،لممنظمة
وريادتيا، وبالعكس اذا كانت حصتيا من السوق منخفضة فانو مؤشر تنافسي ضعيف 

 (.2021 ،)الياس
رف عمى حجم مبيعات المنظمة في تعد مؤشرا لمتع كما ان الحصة السوقية

فتعظيم الحصة السوقية يوفر ارض صمبة تمكن المنظمة من الاستمرار  ،السوق
وتعرف بأنيا نسبة اجمالي المبيعات من الخدمات  ،بأعماليا بشكل طبيعي وفعال

والتي يتم تحديدىا من خلال تحديد الارباح أو الايرادات التي  ،والمنتجات لممنظمة
 ،توزيع ،والذي بناء عميو توجو عممياتيا المختمفة من انتاج ،الأعمالة حققتيا منظم

 ( .Kaplow،2015وتحميل حصة المنظمة في السوق المستيدف ) ،تسويق
( بأن الحصة السوقية ترمز لنصيب او نسبة 2015في حين يرى موسى )

كما انيا تعتبر من الوسائل التي تستطيع  ،مبيعات المنظمة الى المبيعات الاجمالية
الادارة التسويقية ان تتأكد من مدى تحقيقيا لأىدافيا التسويقية والقيام بالاجراء المناسب 
لتحسين وتعديل الأداء أو تعديل الأىداف في حال الاختلاف بين الأداء الفعمي 

 والمخطط لو.
من خلال تقميل  ،السوقية ومن الميم لصناع القرار الوعي بأىمية تعظيم الحصة

من  ،ابتكار الاساليب والطرق التسويقية ذات التكاليف المنخفضة ،تكاليف المنتجات
 ،وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية ،أجل الصمود والاستمرار في وجو المنافسة الشديدة

فالادارة الذكية تسعى دائما لرسم وتصميم خطط شاممة لجمع معمومات عن حاجات 
وتحميل  ،كما تقوم بتحميل قدرة وامكانيات مثيلاتيا من المنافسين ،بات العملاءومتطم

تتمكن من  وتحدد مقدار الربح والخسارة حتى ،وضع السوق والتغيرات التي تطرأ عميو
 وتحقق اليداف والغايات التي تسعى ،وتعظم بالتالي حصتيا السوقية ،التوقع لممستقبل

 ( .  Alghamdi, 2016الييا )
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وتظير اىمية الحصة السوقية لدى المنظمة من خلال تحسين وتطوير ادائيا فان 
دلالة عمى مدى رقي وجودة السمع والخدمات التي  ،امتلاكيا لحصة سوقية كبيرة

والاحتفاظ بمكانتيا التنافسية  ،والذي بدوره ينعكس عمى تحسين سمعة المنظمة ،تقدميا
وتمكين المنظمة من توسيع  ،ن تعظيم الأرباحولما تمعبو الحصة السوقية م ،في السوق

لمحصول عمى عائد ثابت عمى  بالإضافة ،التي تتجو الييا الأسواقو  ،قاعدة عملائيا
وتوفير نوع من الاستقرار الايجابي لممنظمة في السوق  ،الاستثمار

(2009Economou & Chatzikonstantinou, . ) 
 (:2016 ،التالية )رشا ويمكن تمخيص أىمية الحصة السوقية بالنقاط

 . الأسواقتمنح الحصة السوقية لممنظمة القدرة عمى تحقيق اختراقات جديدة في  .1
توفر الحصة السوقية لممنظمة نظرة شمولية وادراك لحجم السوق الذي تنافس  .2

 فيو .
تعطي الحصة السوقية ميزات في تخفيض التكاليف من خلال اقتصاديات  .3

 ورفع أداء الأيدي العاممة وتحسين العمميات الانتاجية . ،الحجم
قدرة عمى  أكثرتكون بالعادة المشروعات التي تمتمك حصة سوقية أكبر  .4

 المنافسة من غيرىا التي تكون حصتيا السوقية أقل .
 ثانيا : الربحية 

وىي أمر ضروري لبقائيا  ،الأعمالتمثل الربحية اليدف الرئيسي لجميع منظمات 
ومؤشر ييتم بو الدائنين عند تعامميم  ،والغاية التي يتطمع ليا المستثمرين ،واستمرارىا

كفاءة وفعالية الادارة في استخداميا وىي من أىم الأدوات في قياس  ،مع المنظمة
كما أن الربحية تمثل العلاقة بين الأرباح التي تحققيا المنظمة  ،لمموارد المتاحة

 (.2009 ،في تحقيق الأرباح )الخزاعي والاستثمارات التي ساىمت
وقياسيا يكون ذات دلالة اذا نسب  ،ان لمربحية مفاىيم عدة في مختمف المجالات

الاقتصادية التي تستخدم  الأعمالويطبق مفيوم الربحية عمى كل  ،لفترة مرجعية معينة
مصيطفى ويعبر عنيا بمقياس الانتاجية ) ،فيو الامكانيات البشرية والمادية والمالية

 ( .2013 ،ومراد
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لمربحية مفيوما تشغيميا بمعنى أنيا تتحقق عندما تكون الايرادات المحققة كذلك 
 (.2016 ،أعمى من النفقات )شياب الدين
( "انيا النسب التي تعطي مؤشرا عمى مدى القدرة 2016وعرفيا فخري وقادر )

 المصرفية عمى توليد الدخل من الموارد المتاحة " . 
(" انيا مقياس لسياسات ادارة المنظمة 2013عرفيا العامري )في حين 

فيي تعكس الأداء الكمي  ،الاستثمارية والتشغيمية والتمويمية والقرارات المتخذة بيا
وتفحص قدرة المنظمة عمى توليد  ،وتوحد الأثر لأغمب القرارات الادارية ،لممنظمة

 . الارباح من المبيعات والموجودات وحقوق الممكية " 
ان الربحية تمثل اليدف الرئيسي الذي تسعى لو جميع البنوك لضمان البقاء 

وتعتبر من أصعب الاتجاىات كمفيوم وذلك لتأثرىا بعدة عوامل بيئية منيا  ،والاستمرار
اسعار  ،وعوامل خارجية )اسعار الفوائد ،رأس المال المدفوع( ،الداخمية )السيولة
 (. 2013 ،الصرف(. )سعيد
الربحية ىي التجسيد الحقيقي لمنتائج المحققة من طرف المصارف  لذلك فان

الموظفين( مما  ،الموردين ،المقرضين ،والتي تيم العديد من الجيات )املاك المساىمين
التي تسعى الى جعل من الربحية مفيوما نسبيا يتحدد ويرتبط بالأىداف المرجوة 

 (. 2013 ،تحقيقيا ىذه الجيات  )مصيطفى ومراد
 

 استراتيجية التنافسية  7.2.1.2
 أولًً : إستراتيجية قيادة التكمفة 

وتبحث المنظمات من خلال ىذه الإستراتيجية لموصول لخفض تكاليف الإنتاج 
ومنو الفوز  ،مما يسمح ليا بخفض أسعارىا عن مثيلاتيا من المنافسين ،والتوزيع

إنشاء بنية قوية ذات طاقة متميزة  وتتطمب ىذه الإستراتيجية ،بحصة سوقية أكبر
 (.2017،تستيدف تخفيض التكاليف )علام وبممقدام

وترتكز بشكل أساسي عمى تقميل  ،سادت إستراتيجية قيادة التكمفة في السبعينات
مما يجعميا عامل جذب لمعملاء وبالتالي  ،تكاليف الإنتاج والتوزيع الى أدنى حد ممكن

ى المنظمة جاىدة لخمق مواقع عمل ذات كفاءة حيث تسع ،زيادة حصتيا السوقية



29 
 

وايضا خفض  ،أنشطتيا من انتاج وتوزيع وتسويقوطاقة عالية وتخفيض تكاليف 
 (.2019،تكاليف الأنشطة المالية والبحث والتطوير )الدالي

ويجب عمى المنظمة مراعاة ما يمي لتتمكن من إمتلاك ميزة قيادة التكمفة )درة 
 (:2014 ،وجرادات

فلا يجب التركيز فقط عمى  ،التحكم والمراقبة الجيدة لعوامل التطور في التكاليف .1
بل يجب ان يتعدى ذلك بالتركيز أيضا عمى النشاطات الأخرى  ،الأيدي العاممة
 المنتجة لمقيمة.

 تنسيق العلاقات بين المنظمة والموردين وقنوات التوزيع. .2
 عاممين والتي يصعب تقميدىا.التركيز عمى اكتساب التعميم والمعرفة لدى ال .3
 من خلال براءات الاختراع. ،حماية حقوق الممكية لممنتج أو العممية التكنولوجية .4
واقتصاديات الحجم التي تعيق الدخول أو الحركة داخل  ،مراقبة مسببات التكمفة .5

 .الأسواق
 ثانياً: إستراتيجية التمايز 

التنافسية التي تركز عمى التفرد والتميز بخصائص  ستراتيجياتوىي من الإ
ومنحو  ،وبشكل يمكن إدراكو من قبل العميل ،استثنائية في المنتجات من سمع وخدمات

 ،في الجودة والخصائص ،السعر ،مثل التميز في تصميم المنتج ،صفة فريد أو متميز
وتساعد ىذه  ،البيع لمعملاء ما بعدشبكة التوزيع وخدمة  ،والمميزاتالمنافع 

الإستراتيجية في تحقيق معدلات عالية من الربحية لممنظمة مقارنة بإستراتيجية قيادة 
 (.2015 ،أمام أفضل الداخمين )فوغالي الحواجزكما تضع  ،التكمفة

ويمكن تحقيق إستراتيجية التمايز لفترة زمنية أطول في حال كانت مبنية عمى 
مما يخمق ولاءً  ،والجودة وتقديم الخدمات بشكل أكبر لمعميل ،أساس التفوق التقني

مما يحقق  ،ويسمح بتحويل التكاليف العالية إلى العملاء الأقل اىتماما بالسعر ،لممنتج
عممية التصنيع تتطمب تركيزا أعمى عمى ولذلك فإن  ،لممنظمة عوائد تفوق منافسييا

ع ضرورة عدم وجود عدد كبير من م ،جودة عالية وعدم وجود عيوب وبتصميم منتج ذ
 (.2017،المنافسين يتبعون نفس الاستراتيجية )الجنابي
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 ثالثاً: إستراتيجية التركيز 
تركز إستراتيجية التركيز عمى خدمة مجموعة معينة من العملاء أو سوق جغرافي 

لذا تركز  ،مخصصة لخدمة ىذا السوق أو العملاء إستراتيجياتوتطوير  ،محدد
أستراتيجية التركيز عمى قطاع غير جذاب من قبل الشركات المنافسة التي تقوم 

 (.2017،بالتركيز عمى السوق ككل )حسن
ويمكن ان تتحقق الميزة التنافسية من إستخدام إستراتيجية التركيز في الحالات 

 (:2019،التالية )الدالي
ة أو يستخدمون وجود مجموعات من العملاء متميزة ومختمفة ليم حاجات مختمف .1

 المنتجات بطرق مختمفة.
 عدم وجود منافس يحاول التخصص بنفس السوق المستيدف. .2
 التفاوت الكبير في القطاع الصناعي من حيث الحجم والنمو والربحية. .3
الصراع  ،زيادة حدة القوى التنافسية الخمس لبورتر )تيديدات المنتجات البديمة .4

القوة التفاوضية  ،القوة التفاوضية لمموردين ،التنافسي بين المنافسين القائمين
 تيديدات الداخمين الجدد (. ،لممشترين

 
 محددات الميزة التنافسية 8.2.1.2

 (:2019،وتتحدد الميزة التنافسية من خلال متغيرين رئيسيين )الدالي
 أولً : حجم الميزة التنافسية

إن امكن لممنظمة المحافظة عمى ميزة  يتحقق لمميزة التنافسية سمة الإستمرارية
يتطمب من  مما ،التكمفة الأقل أو تمييز المنتج في مواجية مثيلاتيا من المنافسين

كما أن لمميزة  ،المنظمات المنافسة بذل المزيد من الجيود لتتمكن من التغمب عمييا
 را مرحمة الضرورة،التنافسية دورة حياة تبدأ بالتقديم تمييا مرحمة التبني ثم التقميد واخي

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي :
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 (3الشكل رقم )

 التنافسية الميزة حياة دورة
 .( 2003محمد نبيل ) ،المصدر: المرسي

 (: 2015 ،وفيما يمي شرح مختمف مراحل المنحنى )فوغالي
بالنسبة مرحمة التقديم : تعد أطول المراحل في دورة حياة الميزة التنافسية  .1

المادي  ،حيث أنيا تحتاج الى الكثير من التفكير والاستعداد البشري ،لممنظمة
كما تتطمب ىذه المرحمة استثمارات ضخمة وتكنولوجيا متقدمة لتتمكن  ،والمالي

 المنظمة من التفوق عمى منافسييا.
باعتبار  ،تتصف الميزة ىنا بالاستقرار النسبي من حيث الانتشارمرحمة التبني:  .2

 وتكون الوفورات ىنا أقصى ما يمكن. ،ان المنافسين بدأوا يركزون عمييا
مرحمة التقميد : يتراجع حجم الميزة التنافسية في ىذه المرحمة وتتجو تدريجيا إلى  .3

وبالتالي انخفاض  ،بسبب قيام المنافسين بتقميد ومحاكاة ميزة المنظمة ،الركود
 نتيجة لتراجع أسبقية المنظمة . في الوفورات

مرحمة الضرورة: وىنا تأتي الضرورة لتحسين الميزة الحالية وتطويرىا بشكل  .4
 ،سريع أو بخمق ميزة جديدة عمى أسس مختمفة تماما عن أسس الميزة الحالية

وفي حال لم تتمكن الشركة من التحسين أو الحصول عمى ميزة جديدة فإنيا 
 ندىا يكون من الصعوبة العودة الى التنافس من جديد .تفقد أسبقيتيا تماما وع
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 ثانيا : نطاق التنافس 
يعبر نطاق التنافس عن مدى اتساع أنشطة وعمميات المنظمة بغرض تحقيق 

وتوجد أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شانيا التأثير عمى الميزة  ،المزايا التنافسية
 (:2016 ،التنافسية وىي )ىاجر

السوقي: ويعكس مدى التنوع في مخرجات المنظمة والعملاء الذين يتم القطاع  .1
وىنا يتم الاختيار ما بين التركيز عمى قطاع معين من السوق  ،خدمتيم

 المستيدف أو خدمتو ككل.
النطاق الرأسي / الأمامي: ويعبر عن مدى أداء المنظمة لأنشطتيا سواء  .2

الشراء( بالاعتماد عمى مصادر  الداخمية )قرار التصنيع ( أو الخارجية )قرار
فإذا كان النطاق مرتفع قد يحقق مزايا التكمفة المنخفضة أو  ،التوريد المختمفة

 التميز لممنظمة مقارنة بالمنافسين.
النطاق الجغرافي: ويمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فييا  .3

من خلال تقديم نوع واحد ويسمح ىذا النطاق من تحقيق مزايا تنافسية  ،المنظمة
 من النشاطات عبر  مناطق جغرافية مختمفة .

قطاع النشاط: يوضح عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظميا  .4
فوجود الروابط بين الأنشطة المختمفة في عدة صناعات من شأنو  ،المنظمة

حيث من الممكن استخدام نفس  ،توليد فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة
التسييلات أو التكنولوجيا أو الأفراد أو الخبرات عبر الصناعات المختمفة التي 

 .الأعمالتنتمي الييا منظمة 
وحسب وجية نظر بورتر بخصوص محددات الميزة التنافسية قدم أربعة محددات 

 (:2015،عرف بالنموذج الماسي أو النظرية الماسية وىي)عجعج ىارئيسية في اطار 
صناعة  لأنشاءعناصر الانتاج : وتعرف عمى انيا المدخلات الرئيسية الميمة  .1

ىذه العناصر شكمين وىما : العناصر الاساسية وتتمثل في الموارد  وتأخذ
 ،ة تقميدىاوىي عناصر لا تمثل ميزة تنافسية لسيول ،والمالية ،الطبيعية ،البشرية

اما الشكل الثاني فيو العناصر المتطورة ذات الاىمية الاكبر لصعوبة تقميدىا 
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من قبل المنافسين وتتمثل في ايجاد العمالة المؤىمة والمبدعة وأليات العمل 
 المميزة والنظم الاجارية الفريدة.

ظروف الطمب المحمية: ويشير ىنا الى ىيكل الطمب ومعدل النمو ومدى  .2
فاذا كان الييكل الخاص بالطمب  ،الخاص بو مع الطمب العالمي التوافق

المحمي يتميز بارتفاع الاىمية النسبية لو فان ذلك يشجع المنظمات ويحفزىا 
 عمى تطوير الخدمات ورفع مستوى الجودة المقدمة لمعملاء.

وضعية الصناعات المرتبطة والمساندة: ويعتبر ىذا المحدد واحد من اىم  .3
وامتلاكيا الميزة التنافسية من خلال  ،العديد من الصناعاتأسباب نجاح 

مما يؤدي  ،اشتراكيا في التكنولوجيا والمدخلات والعملاء وقنوات التوزيع والبيع
الى تخفيض التكاليف وبالتالي تخفيض سعر بيع المنتج لدى المنظمة مما 

معمومات كما وينتج عن ىذا المحدد فرص تبادل ال ،يمنحيا الميزة التنافسية
مما يؤدي الى زيادة فرص التطور وتوليد الميارات الانتاجية والادارية  ،والافكار

 بشكل ونطاق واسع.
 ستراتيجياتالمنظمة وشكل المنافسة المحمية : ويشير ىنا الى الإ إستراتيجيات .4

الى وجود بيئة محمية  بالإضافة ،والاىداف المرجوة الأعمالالتي تتبعيا منظمة 
 دورا اساسيا وميما في تحديد قدرة المنظمة التنافسية. محفزة يؤدي

 
 مصادر الميزة التنافسية  9.2.1.2

 (:2017،)علام وبممقدام الأعمالان من اىم المصادر لخمق بيئة تنافسية في بيئة 
ان التزايد المستمر لعدد المنظمات والذي صاحبو زيادة في حدة التنافس الابتكار :  -1

ادى الى اىتمام المنظمات بمفيوم الابتكار  ،والعالميعمى المستوى المحمي 
والتركيز عميو لدرجة اعتباره الحد الأدنى في الأسبقيات التنافسية الى جانب التكمفة 

 متجددا لمميزة التنافسية .والجودة، كما اصبح مصدرا 
بل اصبح يشمل ايضا  ،ان الابتكار لم يعد مقتصرا عمى المنظمات الكبيرة

كما ان مفيوم  ،المنظمات الصغيرة والمتوسطة والتي تنظر للابتكار بمفيوم التحسين
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نمو وتطور وقدرة المنظمة عمى التنافس اصبح مرتبطا ارتباطا وثيقا بقدرتيا عمى 
 البحث والابتكار.

في سواء  ،اىمية مما كان عميو سابقا أكثرالزمن : ويعتبر الوقت ميزة تنافسية  -2
 ،فسرعة الوصول الى العميل يمثل ميزة تنافسية ،ادارة الانتاج او ادارة الخدمات

 ويمكن تحديد الميزات التنافسية عمى أساس الوقت كما يمي :
 ويتحقق من خلال اختصار حياة المنتج. ،تخفيض زمن المنتجات الجديدة 
 . تخفيض زمن دورة التصنيع لممنتجات 
 الفترة الفاصمة بين طمب المنتج والتسميم. تقميل 
 .الالتزام بجداول زمنية محددة وثابتة 
المعرفة : وىي حصيمة ورصيد معمومات وتجارب ودراسات شخص أو مجموعة  -3

حيث اصبحت ىذه الاخيرة المصدر  ،أشخاص أو مجتمع محدد في وقت معين
الخدمية المعرفية وتنقسم المنظمات  ،اىمية في خمق الميزة التنافسية كثرالأ

 التنافسية الى ثلاثة اقسام وىي :
 .منظمات نشاطيا الرئيسي خمق المعرفة مثل مراكز البحث والتطوير 
 .منظمات تستمزم تقديم خدمة تتضمن المعرفة مثل الجامعات 
  منظمات بحاجة لممعرفة لتطوير خدماتيا لممحافظة واستقطاب العملاء مثل

 البنوك .
 

 الأردنيةالبنوك التجارية  3.1.2
القطاع المصرفي الأردني من أكبر القطاعات الخدمية في الاقتصاد  يعتبر

ونموه ونشاطو  الإجماليالمحمي الأردني من خلال مساىمتو في الناتج المحمي 
  (. www.cbj.gov.joومستوى الاستخدام التقني والمعموماتي )

مشكمة صغر حجم السوق وعدد  وحدات  الأردنيةوتواجو البنوك التجارية 
مما لو من اثر سمبي عمى ىامش  ،مصرفية تتميز ايضا بصغر الحجم وتعدد فروعيا

كما تواجو تحديات اخرى يتمثل بالتنافس الحاد من قبل المصارف  ،ربحيتيا وكفاءتيا

http://www.cbj.gov.jo/
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وخدمات عالية ومتنوعة  الاجنبية لما تممكو من موارد مالية وتقنية ضخمة
 (.2013،)سالم

 
 وظائف البنوك التجارية  1.3.1.2

يعني قيامو بمجموعو من الخدمات البنكية  ،لا شك ان قيام أي بنك تجاري
لعملائو بالإضافة الى دوره في دعم الإقتصاد الوطني، والمساىمة في عممية التنمية 

أداء مجموعة من الوظائف تقسم  الإقتصادية، ولتحقيق ىذه الأىداف لا بد لمبنك من
 ،إلى : وظائف تقميدية وىي قبول الودائع من الأفراد والشركات بكافة أشكاليا وأنواعيا

وكذلك إمكانية تقديم القروض للأفراد والشركات.أما القسم الأخر فيو الوظائف الحديثة 
خدمات البطاقات  ،المتاجرة بالعملات الأجنبية ،والتي تشمل التحويلات المالية لمعملاء

 (. 2016 ،الإئتمانية )شياب الدين
 

  الأردنيةنشأة البنوك التجارية  2.3.1.2
البنك المركزي الأردني في اواخر الخمسينيات  نشاءلإبدأ الاردن التحضير 

وتم الانتياء من اجراءات عمميات  1959وصدر قانون البنك المركزي الأردني عام 
، خمفا 1964البنك في اليوم الأول من شيرين تشرين الثاني ) اكتوبر( من عام 

 ويضم البنوك التجارية المرخصة ،1950لمجمس النقد الأردني الذي أنشيء عام 
( والتي تعمل عمى شكل تجاري كما  7وعددىا ) الأردنية( وغير 13وعددىا ) الأردنية

 (:www.cbj.gov.joيتضح ادناه)
  

http://www.cbj.gov.jo/


36 
 

 (3الجدول رقم )
 الأردنيةالبنوك التجارية 

 سنة التأسيس اسم البنك 
 1930 البنك العربي 

 1956 البنك الأىمي الأردني
 1960 بنك الأردن

 1960 بنك القاىرة عمان 
 1974 بنك الاسكان لمتجارة والتمويل

 1977 البنك الأردني الكويتي
 1978 البنك التجاري الأردني

 1978 بنك الاستثمار العربي الأردني
 1989 بنك المؤسسة العربية المصرفية

 1989 البنك الاستثماري 
 1991 بنك الاتحاد
 1993 جنرال بنك سوسيتو

 1996 بنك المال الأردني
 

 أىمية البنوك التجارية  3.3.1.2
وليس فقط  ،تأتي اىمية البنوك من الدور الذي تقدمو في التنمية الاقتصادية

بل لأنو اصبح نافذة يطل منيا  ،لمدور الذي تمعبو في توفير السيولة والتمويل
 (.2017،المستثمرين وأصحاب رؤوس الأموال عمى العالم )وىدان

 (:2016،وتكمن اىمية البنوك التجارية في النقاط التالية )عولمي
تساعد البنوك من خلال شبكة فروعيا عمى تحفيز الأفراد عمى الادخار ومن ثم  -

تجة وبالتالي تساعد عمى تكوين تقوم بتوجيو ىذه المدخرات الى استثمارات من
 راس المال .

يمعب البنك دورا ميما بالوساطة بين اصحاب رؤوس الأموال والمستثمرين حيث  -
 يوفر اماكن لتوظيف الأموال لكل من صاحب المال والمستثمر.
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يساعد البنك عمى تقميل مخاطر الدخول في المشاريع بالنسبة لاصحاب  -
مدخول بعدة مشاريع وليس بمشروع واحد مقابل حيث يستخدم الاموال ل ،الاموال

 فائدة متفق عمييا.
توزيع المخاطر عمى استثمارات قصيرة الأجل وطويمة الجل بسبب تنوع  -

 الاستثمارات التي يقوم بيا البنك .
 

 أىمية الميزة التنافسية في البنوك  4.3.1.2
البنوك، من حيث سعييا لمتميز  الميزة التنافسية تشكل الركيزة الأساسية لاداء

والتفوق عمى منافسييا في تقديم الخدمات والمنتجات المصرفية، فالعميل يمثل المحور 
تسعى البنوك لتمبية رغباتو واحتياجاتو المصرفية عن طريق تقديم  الرئيسي والأىم الذي

  .التنافسيةبنوك في تحقيق ميزتيا منتجات متميزة تفوق توقعاتو مما يساعم في اىداف ال
ان سعي البنوك الدائم والمستمر في تحسين ادائيا ومنتجاتيا لتحقيق الميزة 

 (:2019التنافسية لو مزايا عدة منيا)حامدي وحرزاوي،
 عن باقي منافسييا من البنوك .تحقيق مركز تنافسي متقدم ومتفرد  .1
 الدقة العالية التي تقمل من الاخطاء. .2
 المصرفية يحد من الاخطاء وبالتالي يقمل من التكاليف.التحكم الجيد بالعممية  .3
بما  والعمولات بالأسعارالفريدة والمتميزة تتيح لمبنك إمكانية التحكم إن الخدمة  .4

 .يحقق اعمى ربح
دة عملائيا من عتوسيع قاجودة تمكن البنك من الإن الخدمة المتميزة وذات  .5

 لاستقطاب عملاء جددالحاليين وتجعميم كمندوبي بيع  خلال الاحتفاظ بالعملاء
 من الاصدقاء والزملاء والاقارب .
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 الدراسات السابقة  2.2
 الدراسات بالمغة العربية -1

 الميزة تحقيق في والًبتكار الإبداع دور " بعنوان (2021 ،وقرس كحموصدراسة)
  التنافسية"

والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية من  الإبداعىدفت ىذه الدراسة الى بيان اثر 
وتكون مجتمع الدراسة  ،الجزائر فرع ميمة اتصالات ميدانية لمؤسسةخلال دراسة حالة 

عامل،  40وتم اختيار عينة عشوائية من  ،عاملا 319من جميع الموظفين وعددىم 
 اثر اظيرت النتائج ،SPSSوبعد التحميل الاحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي 

والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية في   الإبداع ذو دلالة احصائية بدرجة عالية لدور
والابتكار الركيزة  الإبداعوأوصت الدراسة ضرورة جعل  ،مؤسسة اتصالات الجزائر

واستمرارية العمل عمى تييئة البيئة لمعمال  ،الاساسية التي تقوم عمييا المؤسسات
والابتكار داخل  للأبداعوتخصيص وحدات متخصصة  ،يةالإبداعلتفجير طاقاتيم 

المستيمك عند تطوير  ملاحظات وشكاوي واقتراحاتوالاخذ بعين الاعتبار  ،ؤسسةالم
 خدمات مؤسسة الجزائر للاتصالات.

( بعنوان "أثر التكنولوجيا الرقمية عمى تطوير  2020 ،دراسة ) دريد وأخرون
 الخدمات المصرفية وتحسين القدرة التنافسية لمبنوك الجزائرية "

ىدفت الدراسة إلى بيان أثر التكنولوجيا الرقمية كمتغير مستقل عمى تطوير 
نة من خلال استبا ،الخدمات المصرفية وتحسين القدرة التنافسية لمبنوك كمتغيرات تابعة

وتوصمت الدراسة الى  ،عينة من موظفي البنك الوطني الجزائري 28تم توزيعيا عمى 
ان التكنولوجيا الرقمية من الأدوات المساعدة عمى تميز البنك عن غيره من المنافسين 

كما ساىمت في جذب الزبائن  ،ومساىمتيا الايجابية في زيادة الحصة السوقية لمبنوك
وأوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في  ،و زيادة أرباح البنكوتوسيع قاعدة العملاء ومن

وتطوير الجوانب الأخرى من الخدمات التي لم  ،التحسينات عمى الخدمات المصرفية
والاطلاع عمى التحسينات الاخرى لممنافسين وزيادة الاستثمار في  ،يتضمنيا التحسين
 لما لو من ايجابيات في البنوك.التكنولوجيا الرقمية 
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( بعنوان "أثر تسيير الكفاءات في تحقيق الميزة  2019،راسة )علال وأخروند
 التنافسية في البنوك التجارية "

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى أثر تسيير الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة 
وأظيرت  ،من خلال منيج وصفي وتحميمي ،التنافسية في البنوك التجارية الجزائرية

 ،استقطاب ،النتائج أن ىناك أثر ذو دلالة احصائية ايجابية لتسيير الكفاءات )تخطيط
مما  ،( الإبداعالجودة و  ،وتقييم ( عمى أبعاد الميزة التنافسية )تخفيض الكمفة ،تنمية

وأوصت الدراسة بضرورة  ،يعود ايجابيا عمى البنوك في تحقيق ميزة تنافسية عالية
والأخذ برأييم وخمق بيئة العمل  ،بالكفاءات البشرية وتحفيزىم كثرأاىتمام البنوك 

 وجعل المورد البشري من أولويات البنك الاستراتيجية. ،الإيجابية
 عمى وانعكاساتيا لمبنوك التنافسية " الميزة بعنوان (2019،دراسة )حامدي وحرزاوي

  "البنكية الخدمات جودة
وذلك ىدفت الدراسة لبيان مساىمة الميزة التنافسية عمى جودة الخدمات البنكية 

وتوصمت النتائج الى ان ىناك أثر ذو  ،بدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار
 ،الميزة التنافسية )استراتيجية التكاليف لأبعاددلالة احصائية موجبة وعلاقة ارتباط قوية 

استراتيجية التميز( وأبعاد جودة الخدمات البنكية، وأوصت الدراسة  ،كيزاستراتيجية التر 
والتوسع في نشر ثقافة  ،بضرورة الاىتمام بالعمل المصرفي وترقيتو لممستويات العالمية

اد برامج معموماتية لتزويد العميل اعدمن خلال  التعاملات المصرفية بين العملاء
 العمل ،التكنولوجيا المتقدمة لتمبية احتياجات العملاءاستخدام  ،بالتحديثات والتطورات

 ،الجودة معايير وفق حاجاتو وتوفير تصرفاتو راسةودالعميل  استيداف استراتيجية عمى
 التجديد والتطوير المستمر لمخدمات لضمان تميزىا وتحقيق الميزة من خلاليا.

( بعنوان " التوجو الريادي وأثره في تحقيق الميزة  2018 ،دراسة )الحرايزة وأخرون
المعرفة لممشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة  لإدارةالدور الوسيط  ،التنافسية

 سحاب الصناعية )الأردن ("
الحاجة  ،المخاطرة ،الإستباقية ،الإبداعىدفت الدراسة لتحميل أثر التوجو الريادي )

 ،المرونة ،الجودة ،عمى الميزة التنافسية بأبعادىا )التكمفةوموقع السيطرة (  للإنجاز
 ،التسميم ( ودور ادارة المعرفة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة كمتغير وسيط



40 
 

وتوصمت الدراسة الى وجود تأثير ايجابي لمتوجو الريادي بجميع ابعاده في الميزة 
كما أكدت وجود دور ايجابي لإدارة المعرفة في تفسير أثر التوجو الريادي  ،التنافسية

الريادة لممشاريع  إستراتيجياتوأوصت الدراسة بضرورة تبني  ،في الميزة التنافسية
 الأسواقوالتركيز عمى المنافسة في أسواق جديدة وعدم الإكتفاء ب ،الصغيرة والمتوسطة

كما أكدت عمى ضرورة  ،م من أبعاد التوجو الرياديالحالية بعد أخذ المخاطرة كبعد ىا
حصول المشاريع عمى التغذية الراجعة من العملاء لامتلاك المعرفة الضرورية لتحسين 

 وتطوير منتجاتيا.
العلاقة بين التوجو الريادي والتوجو السوقي وأثرىما  ( بعنوان "2017،دراسة )الساير

 في الميزة التنافسية"
ي ( والسوقي الإبداع ،ان العلاقة بين التوجو الريادي )الاستباقيىدفت الدراسة لبي
 ،والتوجو نحو المنافسين ( عمى الميزة التنافسية كمتغير تابع ،)التوجو نحو العملاء

وتوصمت الدراسة لوجود علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد التوجو الريادي والسوقي والميزة 
وأوصت بضرورة الاىتمام بالتوجو السوقي من خلال التوجو نحو خدمات  ،التنافسية

وزيادة الإىتمام  ،جديدة في ظل تغير أذواق العملاء وبالتالي زيادة الحصة السوقية
مع  ،بالتوجو الريادي لما لو من أثر في المحافظة عمى موقع المنظمة في السوق

كما  ،مة لضمان موقع تنافسي جديدضرورة الابتكار في خدمات جديدة أو تطوير القائ
والمحافظة عمى  ،جذب العملاء إستراتيجياتأوصت الدراسة بضرورة التركيز عمى 

 العلاقات معيم .
 بعنوان "الميزة التنافسية في البنوك التجارية "( 2017 ،دراسة ) علام وبممقدام

التنافسية  ىدفت الدراسة الى بيان أثر جودة الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة
من خلال دراسة حالة  ،التركيز ( في البنوك التجارية ،التمييز ،)استراتيجية التكاليف

وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير قوي  ،وكالة سعيدة ،لبنك الفلاحة والتنمية الريفية
كما أظيرت النتائج أن الميزة التنافسية  ،لجودة الخدمات المصرفية عمى الميزة التنافسية

 ،يمتمكيا البنك من خلال استراتيجية التركيز أكبر من استراتيجية التمييز والتكاليف التي
من خلال بناء  ،وأوصت الدراسة بضرورة تحسين جودة الخدمات المصرفية بشكل أكبر

وتبني المزيد من  ،جديد ما ىووتقديم كل  ،علاقات جيدة مع الموظف والعميل
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جرا ءات متطورة لتقديم الخدمات بشكل سيل بعيداً عن الأساليب التكنولوجية الحديثة وا 
 التعقيد .

( بعنوان  " الحصة السوقية لمتسييلات المصرفية وأثرىا 2016،دراسة )شياب الدين
 عمى ربحية البنوك "

ت المصرفية كمتغير مستقل ىدفت الدراسة لمعرفة أثر الحصة السوقية لمتسييلا
الأصول والعائد عمى حقوق الممكية ( كمتغير عمى ربحية البنوك التجارية )العائد عمى 

وتوصمت  ،بنك 13وتضمنت عينة الدراسة البنوك التجارية في الاردن وعددىا   ،تابع
الدراسة الى وجود علاقة ايجابية ما بين الحصة السوقية لمتسييلات والعائد عمى 

المصرفية  وأن البنك اعمربي يمتمك أكبر نسبة من التسييلات ،الصول وحقوق الممكية
وأوصت الدراسة بضرورة التركيز عمى ممكية رأس المال وتحسين عمميات  ،بين البنوك

وتحسين أساليب  ،الإفصاح في البنوك ذات الحصة السوقية الأقل لجذب المستثمرين
وتعزيز العلاقات مع عملاء البنك مما يزيد ثقتيم وبالتالي زيادة  ،الدعاية والإعلان

 حصة البنك السوقية.
أثر أبعاد المنظمة الريادية في تحقيق الميزة " بعنوان ( 2014)القرنة، دراسة

 التنافسية المستدامة"
القيادة  ،الوظيفي الإبداعىدفت ىذه الدراسة لقياس اثر ابعاد المنظمة الريادية )

الموظف الريادي ( في تحقيق الميزة  ،المرونة الييكمية ،الثقافة الريادية ،الريادية
وأظيرت  ،التنافسية المستدامة في المشروعات المتوسطة والصغيرة في مدينة عمان

النتائج بوجود أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد المنظمة الريادية في تحقيق الميزة التنافسية 
توصيات ومن اىم  ،المستدامة في المشروعات المتوسطة والصغيرة في مدينة عمان

العمل عمى زيادة تمكين العاممين في عمميم وذلك من خلال منح الحرية ليم الدراسة :
جعل  ،تواجييم بحرية وصراحة لتيزىم للأعمال ومناقشة المشاكل التحديد اساليب انجا

في عمميات اختيار العاممين  المكافأة والقدرة العنوان الرئيس الذي تعتمد عميو المنظمة،
واعادة النظر في تصميم البرامج التدريبية لتتلاءم مع احتياجات  ،وفي الترقيات

 العاممين.
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مع الًشارة لتجربة  الأعمال"الريادة في منظمات  بعنوان ( 2013 ،دراسة )حسين
 بعض الدول "

وىدفت الدراسة الى تسميط الضوء عمى مشاريع التعميم في اوروبا والتجارب 
من خلال أبعاد  الأعمالالامريكية واليندية والتركية لبيان اثر الريادة في منظمات 

 ،والمنافسة اليجومية ،الإستباقية ،تقبل المخاطرة ،يةالإبداع ،تمثمت في : الاستقلالية
نو بالرغم من تعدد تعريفات الريادة الا انيا تيدف لدعم واىم ما توصمت اليو الدراسة ا
تمع الاثر الايجابي عمى المج الأعمال ولريادة ،الأعمالالقدرات الابتكارية لمنظمات 

التي تتبنى مفيوم  كما ان المنظمة ،والاقتصاد لمساىمتو في استقرارىا ونموىا وربحيتيا
ميزة التنافس محميا  يق تستطيع المحافظة عمى قدرتيا التنافسية وتحق الأعمالريادة 

ركيزة ىامة تستخدم كاستراتيجية اصبحت  الأعمالان ريادة  بالإضافة الى وعالميا، 
الريادي لمقادة  ىمية التوجوعمى أ بالتأكيدوأوصت الدراسة  ،لمنمو والميزة التنافسية

 ،والبرامج العممية لمعرفة كيفية استغلال المواردوضرورة استخدام الأساليب  ،الرياديين
والتميز  الإبداعكما انو يجب قياس مستويات الداء في المنظمات لمعرفة مدى 

وضرورة نشر المعمومات الخاصة بكل  ،والابتكار بيدف تغيير الواقع نحو الأفضل
 . منظمة لبيان مدى تقدميا واستخدام ىذه المعمومات عن الحاجة الييا

 الدراسات الًجنبية-2
 Entrepreneurial Orientation ”( بعنوان Meselhy , 2021)دراسة 

and Competitive Advantage in the Egyptian Banking Sector” 
ىدفت الدراسة الى بيان أثر التوجو الريادي في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك 

وطبقت طريقة تعداد تضمنت ممثمين من الادارة العميا في البنوك  ،التجارية المصرية
وتوصمت النتائج الى ان ىناك أثر ذو دلالة احصائية موجبة  ،التجارية المصرية

والعدوانية  ،الإستقلالية ،الإستباقية ،وعلاقة ارتباط قوية لأبعاد التوجو الريادي )الإبتكار
وأظيرت ان المخاطرة ليا تأثير ضئيل عمى  ،التنافسية( عمى تحقيق الميزة التنافسية

وأوصت الدراسة بضرورة القاء المزيد من الضوء عمى الخصائص  ،الميزة التنافسية
حيث لاحظت  ،شيرة مقارنة بمنافسييا أكثرالتي تجعل بعض ابتكارات البنوك 

البنوك عمى الخدمات المصرفية الالكترونية وبغض النظر استنتجت الدراسة الى تركيز 
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كما يجب عمى البنوك  ،عن منافسييا الذين يقدمون خدمات مماثمة وربما بأسعار أقل
وضع خطط عمل وتنفيذىا من قبل المديرين لمعالجة تمك القضايا الخاصة المتعمقة 

وتحسين الجودة والتكيف  ةفكمتلما ليا من تأثيرات ايجابية عمى تقميل ال الأعمالبريادة 
 المتغيرة .  الأعمالمع بيئات 

 Sustainable Competitiveبعنوان"( (Jun & Jee Young ,2021دراسة 

Advantage through Entrepreneurship, Market-Oriented 

Culture, and Trust” الأعمالمستدامة من خلال ريادة ال" الميزة التنافسية 
 ”والثقافة الموجية نحو السوق والثقة

)الابتكار  الأعمالريادة  إستراتيجياتىدفت الدراسة الى قياس وتحميل أثر ابعاد 
من خلال وساطة الثقافة الثقافة  الأعمال، والمخاطرة ( في المشاركة ب الإستباقية، 

والصغرى في متوسطة الموظفين العاممين في الشركات الالموجية نحو السوق من قبل 
بشكل  الأعمالاثر ايجابي لابعاد ريادة  دوتوصمت الدراسة الى وجو  ،كوريا الجنوبية

بين الثقافة كبير في الثقافة الموجية نحو السوق ، وايضا وجود اثر ايجابي قوي 
ومنو اكدت الدراسة من خلال النتائج بوجود  ،الموجية نحو السوق والمشاركة بالعمل

 بعاد الريادة في المشاركة بالعمل .اثر ايجابي كبير لا
 The Influence of "بعنوان  (Suharto and Subagja ,2018)دراسة 

Market Orientation and Entrepreneurial Orientation to 

Competitive Advantage Through Business Innovation: Study 

on Batik Trusmi Cirebon West Java Province Indonesia” " 
إلى الميزة التنافسية من خلال ابتكار  الأعمالتأثير توجيو السوق وتوجيو ريادة 

  " الأعمال
ىدفت الدراسة الى قياس وتحميل أثر التوجو الريادي والتوجو السوقي عمى الميزة 

ة من خلال الابتكار في دراسة تم عمميا الدراسة في باتيك تروسمي سيريبون التنافسي
أثبتت النتائج الى ان التوجو المتغير لمسوق والتوجو  ،مقاطعة جاوة الغربية بإندونيسيا

الريادي لو تأثير إيجابي كبير عمى أعمال الابتكار، وان التوجو الريادي والتوجو 
وي عمى الميزة التنافسية، ومنو تم التوصل الى ان ابعاد المتغير لمسوق لو اثر ايجابي ق

واقترحت الدراسة انو لتحقيق الابتكار ليا تأثير ايجابي وقوي عمى الميزة التنافسية. 
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الميزة التنافسية لابد من تبني أبعاد التوجو الريادي من تفرد ، استباقية ، وتحمل 
 الأسواقجيود اصحاب العمل نحو وأبعاد التوجو السوقي من خلال توجيو  ،المخاطرة

 بما يتناسب مع رغبات واحتياجات العميل.و 
 Strategic Entrepreneurship "( بعنوان  Ogunkoya , 2018  دراسة )

And Competitive Advantage In Nigeria Banking Industry” 

 ”الًستراتيجية والميزة التنافسية في الصناعة المصرفية في نيجيريا الأعمالريادة “
 ،التفرد ،الاستراتيجية ) الابتكار الأعمالىدفت الدراسة الى بيان اثر ريادة 

، من خلال مسح في نيجيريا( عمى الميزة التنافسية في الصناعة المصرفية  الإستباقية
وتم قياس الردود وتحويميا الى بيانات  ،مشاركا في بنوك نيجيريا 129لعينة مكونة من 

الإستراتيجية  الأعمالوأظيرت النتيجة وجود علاقة ايجابية قوية بين ريادة  ،كمية
وان البنوك يمكن ان تحسن ميزتيا  ،والميزة التنافسية عمى المستوى الفردي والجماعي

قديم المنتجات وأيضا لوحظ أن التفرد بت ،التنافسية من خلال الإستثمار في الإبتكار
وأنو لا توجد طريقة  ،والخدمات يمنح  البنوك ميزة تنافسية عمى مثيلاتيا من المنافسين

كما توصمت الى أن  ،لخدمة العملاء أفضل من من إعطائيم شيئا فريدا نادرا
وأوصت  ،ىي أداة جوىرية لمنح البنوك أفضمية من منافسييم المباشرين الإستباقية

من البحوث والدراسات عمى كيفية إرضاء العميل وتقديم الخدمات  بضرورة إجراء المزيد
مما يساىم بزيادة الفرصة في اكتساب الميزة  ،والمنتجات بشكل استباقي ومتميز

 .التنافسية المصرفية وبالتالي كسب ولاء العملاء
 The Impact of“( بعنوان Zeebaree & Siron, 2017دراسة ) 

Entrepreneurial Orientation on Competitive Advantage 

Moderated by Financing Support in SMEs” 
عمى الميزة التنافسية التي  الأعمالىدفت الدراسة الى بيان أثر توجيو ريادة 

اعتمدت الدراسة نيجاً  ،يسيطر عمييا تمويل الدعم في الشركات الصغيرة والمتوسطة
مدير من إجمالي  680وكان حجم عينة الدراسة  ،كمياً باستخدام ادوات المسح

وأظيرت  ،العراق –المديرين في الشركات الصغرى والمتوسطة في إقميم كردستان 
أخذ المخاطرة ( كان  ،الإستباقية ،) الابتكار الأعمالالنتائج ان كل بعد من أبعاد ريادة 

ر الوسيط لمدعم المالي وأن الدو  ،لو تأثير ايجابي وىام عمى الميزة التنافسية لمشركات
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وأوصت  ،عمى الميزة التنافسية كان لو دور معتدل الأعمالبين تأثيرات توجيات ريادة 
لمشركات حيث تعتبر  الأعمالالدراسة بضرورة تطوير أنظمة تؤكد عمى أىمية ريادة 

ستغلاليا وخمق المزيد من فرص العمل  الأعمالريادة  أداة أساسية لاستكشاف الفرص وا 
 مية .والتن

 Effects Of Innovation Strategy In ”( بعنوان Kariuki, 2017دراسة )

Enhancing Competitive Advantage Among Commercial 

Banks In Kenya آثار استراتيجية الًبتكار في تعزيز الميزة التنافسية بين "
 البنوك التجارية في كينيا "

لقياس اثر استراتيجية الابتكار ىدفت الدراسة من خلال بحث وصفي وتحميمي 
مديرا من  330وشممت عينة الدراسة  ،عمى الميزة التنافسية لمبنوك التجارية في كينيا

وتوصمت الدراسة الى ان ابتكار العممية بما في ذلك  ،بنكا عاملا في كينيا 44
حيث  ،التصميم والتخطيط والتنفيذ لممنتجات المصرفية يؤثر ايجابيا بالميزة التنافسية

كما  ،يساىم الابتكار في البنوك عمى تصميم منتجات تنافس بشكل فعال محميا وعالميا
من خلال  ،اظيرت بوجود علاقة ايجابية قوية بين ابتكار المنتج والميزة التنافسية

المساىمة الايجابية لابتكار المنتج في كيفية ايجاد الموظفين القيمة والمعنوية  مما 
 طاف إنتاجيتيم وقدرتيم التنافسية في السوق.يعزز  في نياية الم

 ,The Role of Market Orientation "(  Sutapa et al , 2017دراسة )

Creativity and Innovation in Creating Competitive 

Advantages and Creative Industry Performance” n 
المزايا التنافسية والابتكار في خمق  الإبداع ،دور توجو السوقىدفت الى دراسة 

مالكا أو قائدا  130من خلال عينة دراسة تكونت من  ،يةالإبداعوأداء الصناعة 
وتوصمت الدراسة الى وجود أثر  ،في أندونيسيا ءية في قطاع الأزياالإبداعصناعات لم

كار بشكل ويؤثر الإبت ،الشركة مى خمق الميزة التنافسية وأداء ايجابي ضعيف للابداع ع
بأبعاده الثلاث  )توجيو  كما أن لمتوجو السوقي ،كبير عمى التميز والأداء التنافسي

توجيو المنافسين بتبادل المعمومات  ،المستيمك من خلال ارضائة بزيادة القيمة المضافة
والتنسيق بين الوظائف ببناء قاعدة صمبة من  ،وسرعة الرد عمى تصرفات المنافسين

عمى العمل الجماعي لصياغة استراتيجية لتطوير الابتكارات الموظفين وحثيم 
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وتشجع سياسة  ،ي لمصناعةالإبداعوالأداء المشتركة(  أثر ايجابي كبير عمى الابتكار 
تطوير الابتكار الموجو نحو السوق عمى خمق ميزة تنافسية مستدامة لمصناعة 

ية إذا تم الإبداعوكما استنتج الباحثين الى انو يمكن تحسين أداء الصناعة  ،يةالإبداع
تطوير سياسة الابتكار الموجو نحو السوق من خلال التركيز عمى توجيو المستيمك 

يمكن تحسين الأداء إذا كان  ،وتوجيو المنافسين والتنسيق بين الوظائف. وبالمثل
 ية ميزة تنافسية.الإبداعلمصناعة 

  The Impact Of"بعنوان  )(Ali, Sirkova, & Ferencova, 2016دراسة 

Organizational Culture On Creativity And Innovation” "  تأثير
 والًبتكار " الإبداعالثقافة التنظيمية عمى 

 الإبداعىدفت الدراسة البحثية الى إلى تحميل العلاقة بين الثقافة التنظيمية و 
 ،منظمة في جميورية سموفاكيا 184شممت عينة الدراسة )الفردي والجماعي( والابتكار 

وأظيرت النتائج بان رغبة الموظفين في انتاج أفكار جديدة مرتبط بشكل ايجابي 
 ،والاستقرار الوظيفي ،كما ان توفر الامان النفسي ،بمعرفتيم بقيم المنظمة وأىدافيا

لدى  الإبداعلاقات الشخصية الافضل تحسن من جانب واجواء العمل الايجابية والع
المستوى الأعمى من تنفيذ أفكار الموظفين الجديدة في شكل ابتكار  كما ان  ،الموظفين

 الإبداعوان مناخ  ،مرتبطًا بشكل إيجابي بالرغبة في إنتاج أفكار جديدة ومتطورة
إبداع الموظف الفردي  الوظيفي وتواصل الفريق المفتوح كان لو أثر ايجابي كبير عمى
 والتوجو المبتكر في مكان العمل وبالتالي إبداع الفريق ككل .

 The Effect of Entrepreneurial“( بعنوان Omar et al, 2016دراسة )

Orientation, Innovation Capability and Knowledge Creation 

on Firm Performance: A Perspective on Small Scale 

Entrepreneurs” 
والقدرة عمى الإبتكار وخمق  الأعمالىدفت الدراسة لبيان تأثير توجو ريادة 

تم جمع البيانات لمدراسة  ،الأعمالالمعرفة عمى أداء الشركة من منظور صغار رواد 
موظفا من الشركات الصغيرة  188باستخدام المسح الكمي من مجموعة تضمنت 

النتائج أن التوجو الريادي والقدرة عمى الابتكار وخمق وأظيرت  ،والمتوسطة في ماليزيا
كما أشارت الى أن القدرة عمى الابتكار  ،المعرفة ليا تأثير ايجابي عمى أداء الشركة
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وأوصت بضرورة ان يكون المدراء عمى دراية  ،مرتبطو بشكل ايجابي بخمق المعرفة
وتحفيز الموظفين لمتبادل  ،بالأىمية لخمق المعرفة لأداء الشركات الضغيرة والمتوسطة

كما أوصت بأىمية الإبتكار من خلال قياس الأداء لمعاممين لما  ،والتعمم وخمق المعرفة
لو من تأثير ايجابي وتحقيق اليداف التنظيمية واستكشاف وتطوير الأفكار والطرق 

 الجديدة لفعل الأشياء. 
 Influence Of Product Differentiation“(  Kireru , 2016دراسة )

Strategy In Achieving Competitive Advantage In Commercial 

Banks: A Case Of Equity Bank Limited” 
ىدفت الدراسة الى تأثير استراتيجية تمايز المنتجات في تحقيق ميزة تنافسية في 

وتكون  ،اعتمدت الدراسة عمى تصميم بحث مسحي وصفيفي كينيا،   تجاريةالبنوك ال
 ،موظف مشرف في المقر الرئيسي لبنك السيم المحدود 200مجتمع الدراسة من 

وأن  ،الأعمالوأظيرت النتائج بأن جودة الخدمة ىي عنصر أساسي لنجاح  ،نيروبي
وخمصت الدراسة إلى ان  ،البنوك تكافح من أجل تحسين الخدمة والإحتفاظ  بعملائيا

لمنتجات لتقديم أفضل خدمة لمعملاء بأفضل تمييز ا إستراتيجياتالمنظمات تتبنى 
كما تمعب أسعار  ،وتحسين الأسعار سيكون لو تأثير عمى تحسين التكمفة ،الأسعار

 ،دورا رئيسيا في تبديل واختيارات العملاء لمبنوكتمايز تكمفة المنتجات المصرفية 
بضرورة تبني وأوصت الدراسة  ،وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية التي يسعى ليا البنك

البنوك التجارية لاستراتيجية تمايز المنتجات وتعزيز استخدام القنوات الالكترونية 
وضرورة تبني اجراءات فعالة في تقديم الخدمات المالية مثل الخدمات  ،المختمفة

وتفعيل استخدام الدفع عمى نقاط البيع  ،والانترنت ،المصرفية عبر الياتف المحمول
 مما لو أثر في تخفيض تكمفة المعاملات المصرفية وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية .

 
 يميِّز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة : ما 3.2

أن ىذه الدراسة من الدراسات الأولى  ،يميِّز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما
في تحقيق الميزة التنافسية في  الأعمالريادة  إستراتيجياتالتي تيدف لدراسة أثر 

وتسعى  –حسب عمم الباحث  –العاممة في محافظات الجنوب  الأردنيةالبنوك التجارية 
تجابةً جاءت الدراسة الحالية اس ،الدراسة لاقتراح عدد من التوصيات لتحقيق ىدفيا
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لمتوصيات في الدراسات السابقة من حيث اجراء المزيد من الدراسات المتعمقة 
ولما ليا من أىمية جوىرية في الميزة التنافسية وخاصة في  الأعمالريادة  إستراتيجياتب

اختمفت الدراسة مع الدراسات السابقة من ناحية أىداف  ،القطاع المصرفي الأردني
( المتمثمة 2021،وقرس كحموصمع كل من دراسة ) الأعمال ريادة إستراتيجياتوأبعاد 

( والتي اعتمدت عمى ) 2018،ودراسة )الحرايزة وآخرون ،والابتكار( الإبداعفقط في )
ودراسة  ،والحاجة للانجاز وموقع السيطرة( ،المخاطرة ،الإستباقية ،الإبداع

(Meselhy,2021الإستقلالية، والعدوانية  ،الإستباقية ،( التي اعتمدت عمى )الإبتكار
( والتي اعتمدت عمى ابعاد Jun & Jee Young,2021التنافسية(، ودراسة )

( التي Zeebaree & Siron, 2017، المخاطرة(، ودراسة )الإستباقية)الابتكار، 
، المخاطرة(، كما اختمفت الدراسة مع الدراسات الإستباقيةاعتمدت عمى )الابتكار، 
( التي تكونت من OgunKoya, 2018كدراسة ) ،الدراسة السابقة من حيث عيّنة

( 130( التي تكونت من )Sutapa, 2017ودراسة ) ،( موظفا في بنوك نيجيريا129)
واستفاد الباحث من  ،في اندونيسياية في قطاع الأزياء الإبداعمالكا لمصناعات 

 .الدراسات السابقة في بناء وتحديد الفكرة العامة لمدراسة والمتغيرات
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 الفصل الثالث
 التصميمالمنيجية و 

يصف ىذا الفصل مفردات منيجية الدراسة من حيث العينة المختارة، والأداة 
المستخدمة من أجل جمع البيانات، وكذلك الإجراءات اللازمة لمتحقق من صدق وثبات 

المستخدمة الأداة، كما يبين الفصل الإجراءات التطبيقية اللازمة والأساليب الإحصائية 
 لمعالجة البيانات، وفيما يمي عرض لمفردات المنيجية والإجراءات:

 
 منيجية الدراسة: 1.3

والميداني التحميمي، فعمى صعيد  ،لوصفيىذه الدراسة منيجية البحث ا اعتمدت
عمى الدراسات السابقة والبحوث  البحث الوصفي، فد تم إجراء المسح المكتبي والإطلاع

النظرية والميدانية ذات الصمة بموضوع الدراسة من أجل بمورة الأساس والمنطمقات 
النظري لمدراسة، والوقوف عمى أىم الدراسات السابقة التي  الإطارالتي يقوم عمييا 

ث تعتبر رافداً حيوياً لمدراسة، وما تتضمنو من محاور معرفية. أما عمى صعيد البح
الميداني التحميمي، فقد تم إجراء المسح الاستطلاعي الشامل وتحميل جميع البيانات 

 التي تم جمعيا من خلال الإجابة عمى اسئمة الاستبانة التي اعتمدتيا الدراسة.
 

 :الدراسة مجتمع  2.3
مساعد  ،من جميع العاممين في المستويات الإدارية )مدير مجتمع الدراسة تكون

العاممة في محافظات الجنوب والبالغ  الأردنيةمدير، ورئيس قسم ( في البنوك التجارية 
( 1تم اختيار فروع البنوك الموضحة في الجدول رقم ) ،( موظفاً وموظفة188عددىم )

 .2020لعام  الأردنيةوبحسب إحصائيات جمعية البنوك 
 :الدراسة عينة

تم اعتبار مجتمع الدراسة عينة ليا، وقد تم توزيع الاستبانات عمى كافة أفراد 
( استبانات لكل فرع من قبل الطالب بعد موافقة الجيات المسؤولة في 4)العينة بواقع 

ميل ( استبانة وجد أنيا صالحة لمتح175تمك البنوك، اعيد منيا ما مجموعو )
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( 4عينة الدراسة، والجدول التالي رقم )%( من 93.08الاحصائي وشكمت ما نسبتو )
 يبين ذلك:

 (4) رقم جدولال
وأعداد  2020العاممة في محافظات الجنوب كما في نياية  الأردنيةتوزيع فروع البنوك التجارية 

 الًستبانات الموزعة والمستردة

حسب المتغيرات الشخصية ( توزع أفراد عينة الدراسة 5ويبين الجدول التالي رقم )
 والوظيفية لأفراد عينة الدراسة:

(5) رقم الجدول  
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب خصائصيم الشخصية والوظيفية

 النسبة % العدد فئات المتغير المتغير
 69.7 122 ذكر النوع الًجتماعي

 30.3 53 أنثى
سنة 30أقل من  العمر  14 8.0 

سنة 35أقل من -30  30 17.1 
سنة 40أقل من -35  67 38.3 

أكثرسنة ف 40 64 36.6 

 المسترد الموزع المجموع العقبة معان الطفيمة الكرك اسم البنك
 23 24 6 1 2 1 2 البنك العربي

 18 20 5 1 1 1 2 البنك الاىمي الاردني
 25 28 7 1 2 1 3 بنك القاىرة عمان
 12 12 3 1 1 0 1 بنك الاردن

 49 52 13 1 5 2 5 بنك الاسكان لمتجارة و التمويل
 7 8 2 1 0 0 1 البنك الاردني الكويتي

 4 4 1 1 0 0 0 بنك الاستثمار العربي الاردني
 7 8 2 1 0 0 1 الاردنيالبنك التجاري 

 4 4 1 1 0 0 0 البنك الاستثماري
 ABC 1 0 0 1 2 8 7بنك 

 8 8 2 1 0 0 1 بنك الاتحاد
 7 8 2 1 0 0 1 الاردن-بنك سوسيتو جنرال
 4 4 1 1 0 0 0 كابيتال بنك
 175 188 47 13 11 5 18 المجموع
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 69.7 122 بكالوريوس المؤىل العممي
 28.0 49 ماجستير
 2.3 4 دكتوراه

سنوات 5أقل من  الخبرة العممية  10 5.7 
سنوات 10أقل من -5  24 13.7 

سنة 15أقل من -10  54 30.9 
سنة 20أقل من  -15  42 24.0 

أكثرسنة ف 20  45 25.7 
 24.0 42 مدير المنصب الوظيفي

مدير مساعد  49 28.0 
 48.0 84 رئيس قسم

(  أن عدد الذكور يفوق عدد الاناث، وشكل 5يتضح من الجدول السابق رقم )
%( من مجموع أفراد عينة الدراسة، مقابل الاناث المواتي 69.7الذكور ما نسبتو )
 أفراد عينة الدراسة.%( من مجموع 30.3شكمن ما نسبتو )

 40أقل من -35( أن الفئة العمرية )5كما بينت معطيات الجدول السابق رقم )
%( من مجموع أفراد عينة 38.3سنة( أحتمت المرتبة الأولى وشكمت ما نسبتو )

%( من مجموع 36.6( وشكمت ما نسبتو )أكثرسنة ف 40الدراسة، تمتيا الفئة العمرية )
سنة( في المرتبة الثالثة  35أقل من -30جاءت الفئة العمرية ) أفراد عينة الدراسة، ثم

 30%(، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاءت الفئة العمرية )أقل من 17.1بنسبة )
 %( من مجموع أفراد عينة الدراسة.8.0سنة( بنسبة بمغت )

( أنّ 5وفيما يتعمق بمتغير المؤىل العممي فقد تبين من الجدول السابق رقم )
%( من مجموع 28.0%(، مقابل )7.69حممة درجة البكالوريوس قد شكموا ما نسبتو )

عينة الدراسة كانوا من حممة درجة الماجستير، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة جاء حممة 
 %( من مجموع أفراد عينة الدراسة.2.3درجة الدكتوراه وبنسبة بمغت )

 -10( أن فئة )5لجدول السابق رقم )وحول متغير الخبرة العممية، فقد تبين من ا
%( من مجموع أفراد 30.9سنة( قد احتمت المرتبة الاولى بنسبة بمغت ) 15أقل من

%( 25.7( بنسبة بمغت )أكثرسنة ف 20عينة الدراسة، تمتيا في المرتبة الثانية فئة )
نة( س 20أقل من  -15من مجموع أفراد عينة الدراسة، وفي المرتبة الثالثة جاءت فئة )
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%( من مجموع أفراد عينة الدراسة، وفي المرتبة الرابعة جاءت فئة  24.0بنسبة بمغت )
%( من مجموع أفراد عينة الدراسة، وفي 13.7سنوات( بنسبة بمغت ) 10أقل من -5)

%( من مجموع 5.7سنوات( بنسبة بمغت ) 5المرتبة الاخيرة جاءت الفئة )أقل من 
 أفراد عينة الدراسة.

ر المنصب الوظيفي، فقد بينت معطيات الجدول السابق رقم وبخصوص متغي
%( من مجموع افراد عينة الدراسة، 48.0( أن رؤساء الاقسام شكموا ما نسبتو )5)

%( 24.0%(، ثم أخيراً فئة مدير بنسبة )28.0تلاىم مساعدي المدراء بنسبة بمغت )
 من مجموع افراد عينة الدراسة.

 
 أداة الدراسة:  3.3

أداة الدراسة في الاستبانة )الممحق )أ((، التي تم بناؤىا وتطويرىا بناءً عمى تتمثل 
النظري، واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص بقصد التعرف  الإطارالدراسات السابقة و 

عمى ملاحظاتيم ومقترحاتيم بخصوص صياغة الفقرات المكونة للاستبانة، وقد تكونت 
 الاستبانة من الأجزاء الاتية:

ويتضمن المعمومات المعبرة عن خصائص عينة الدراسة، وفقاً لممتغيرات  الجزء الأول:
الشخصية )النوع الاجتماعي، والعمر(، والمتغيرات الوظيفية )المؤىل العممي، الخبرة 

 والمسمى الوظيفي(. ،العممية،
 ( فقرة تم توزيعيا لتشمل ابعاد المتغير المستقل29واشتمل عمى ) الجزء الثاني:

 ( والمتغير التابع )الميزة التنافسية( وعمى النحو الاتي:الأعمالريادة  إستراتيجيات)
 أولً: المتغير المستقل :

 (.5-1ويقاس بالفقرات ) الإبداع .1
 (.10-6وتقاس بالفقرات ) الإستباقية .2
 (.15-11المخاطرة وتقاس بالفقرات ) .3
 (.20-16التفرد وتقاس بالفقرات ) .4
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 (.29-21التابع  ويقاس بالفقرات )المتغير  ثانيا:
وقد صنفت إجابات المبحوثين عمى فقرات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي 
وحددت بخمس إجابات حسب أوزانيا وعمى النحو الآتي: )موافق بشدة وأعطيت خمس 
درجات، موافق وأعطيت أربع درجات، محايد وأعطيت ثلاث درجات، غير موافق 

 ير موافق بشدة وأعطيت درجة واحدة(.وأعطيت درجتان، غ
 

 صدق أداة الدراسة: 4.3
لمتأكد من صدق أداة الدراسة، أي التأكد من انيا تصمح لقياس ما وضعت من 
اجل قياسو، فقد تم عرضيا عمى عدد من المحكمين المختصين من أعضاء ىيئة 

كما  التدريس في جامعة مؤتة من أصحاب الخبرة والاختصاص في موضوع الدراسة
(( لمتحقق من مدى ملائمة فقرات الاستبانة للأىداف التي تسعى إلى 2في )الممحق)

تحقيقيا، وقد تم الأخذ بعين الاعتبار بكافة الآراء والمقترحات الواردة من السادة 
المحكمين من حذف وتعديل بغية الوصول إلى الصورة النياية للاستبانة بما يلاءم 

 الفقرات وانتمائيا للأبعاد التي صممت ليا. أغراض ىذه الدراسة وصلاحية
 

 ثبات أداة الدراسة: 5.3
ألفا لمتأكد من الاتساق الداخمي  تم استخراج معامل الثبات طبقاً لمعادلة كرونباخ

بصيغتو النيائية الكمية ولكل متغير بجميع أبعاده، وقد بمغت قيمة معامل الثبات 
( وتعد ىذه النسبة مرتفعة وتدلل عمى الثبات والاتساق بين فقرات الأداة، 0.906الكمي)

قمة والوسيطة ( يبين قيم معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة المست6والجدول التالي رقم )
 والتابعة:
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 (6) رقم الجدول
 قيمة معامل الثبات للاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة المستقمة والتابعة

 معامل الثبات)كرونباخ ألفا( أسم البعد رقم الفقرة
 0.692 الإبداع 1-5
 0.730 الإستباقية 6-10
 0.760 المخاطرة 11-15
 0.841 التفرد 16-20
 0.881 الأعمالريادة  إستراتيجياتالمتغير المستقل:  1-20
 0.735 المتغير التابع: الميزة التنافسية 21-29
 0.906 الًداة ككل 1-29

 
 المعالجة الإحصائية: 6.3

لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام أساليب الاحصاء الوصفي والتحميمي وذلك 
 وباستخدام الأساليب الاحصائية التالية:( SPSS.23باستخدام الرزمة الإحصائية )

التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة حسب متغيراتيا  .1
 الشخصية والوظيفية.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعرف عمى متوسط إجابات  .2
 المبحوثين نحو ابعاد المتغير المستقل، والمتغير التابع.

( لاختبار Multiple Regression Analysisمتعدد )تحميل الانحدار ال .3
 صلاحية نموذج الدراسة، وتأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابع.

( واختبار التباين Variance inflation factorاختبار معامل تضخم التباين ) .4
( لمتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات Toleranceالمسموح )
 المستقمة.

( وذلك لمتأكد من ان البيانات تتبع التوزيع Skewnessتبار معامل الالتواء )اخ .5
 .Normal Distributions)) الطبيعي
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات

 عرض النتائج: 1.4
تم عرض نتائج التحميل الإحصائي الوصفي  لمبيانات وىي: قيمة المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع أبعاد الدراسة والفقرات المكونة لكل بعد مع 
الأخذ بعين الاعتبار أن الإجابة عمى الاستبانو تدرجت ضمن مقياس )ليكرت( 

فقرات بطريقة خماسية والمستخدم في ىذه لمخيارات المتعددة الذي يحتسب أوزان تمك ال
 الدراسة وعمى النحو التالي:

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
(1) (2) (3) (4) (5) 

واستخدمت لمتعميق عمى درجات المتوسطات الحسابية لاجابات افراد العينة وفقاً 
 لمقياس ليكرت الخماسي لبدائل الاجابة لكل عبارة:

 الحد الادنى لمبديل(/ عدد المستويات –قاعدة الاىمية النسبية = )الحد الاعمى لمبديل 
  ( =5-1/)3  =1.333 
  1+1.333  =2.333 
  2.333+1.333  =3.666 
  3.666+1.333  =5 

وبناءً عمى ذلك فإن الحكم عمى قيم المتوسطات الحسابية لتفسير البيانات 
 يمي:باستخدام المعيار الآتي كما 

 مرتفع متوسط منخفض
2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 

وبناءً عمى ذلك فإن قيمة المتوسط الحسابي لمفقرات الذي يقع ضمن الفئة 
( يكون مستوى الآراء مرتفعاً وىذا يعني موافقة أفراد العينة عمى الفقرة، (5.00-3.67

( فإن مستوى 2.34-3.66أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي يقع ضمن الفئة )
ذا كان المتوسط الحسابي أقل من ) ( يكون مستوى الآراء 2.33الآراء متوسط، وا 
 منخفضاً وىذا يعني ضعف موافقة أفراد العينة عمى الفقرة.
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المتوسطات الحسابية والًنحرافات لًستجابات المبحوثين لمتعرف عمى مستوى  أولً:
 الأردنيةفي البنوك التجارية  الأعمالريادة  إستراتيجياتتطبيق 

 (7) رقم الجدول
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمتعرف عمى متوسط استجابات أفراد العينة عمى 

 الإبداعالفقرات التي تقيس بعد 

المتوسط  الفقرة  الرقم 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

1 
إدارة البنك عمى الأفكار الجديدة من تشجع 

 الموظفين بغض النظر عن المنصب الوظيفي
 مرتفع 4 0.877 3.91

2 
تحرص إدارة البنك عمى تحفيز الموظفين 

 المبدعين 
 مرتفع 5 0.855 3.69

3 
تيتم ادارة البنك بعمل دورات تدريبية لمموظفين 

 مرتفع 2 0.767 4.25 ية الإبداعلتطوير مياراتيم 

تحرص ادارة البنك عمى استخدام التكنولوجيا  4
 والتقنيات الحديثة 

 مرتفع 1 0.649 4.45

تيتم ادارة البنك بالبحث والتطوير لتقديم  5
 منتجات وخدمات تمبي الاحتياجات 

 مرتفع 3 0.653 4.17

 مرتفع - 0.513 4.09 المتوسط الحسابي العام 
( إلى أن المتوسط الحسابي 7رقم ) تُشير النتائج الإحصائية في الجدول السابق

( 4.09( قد بمغ )الإبداعأفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد ) لإجاباتالعام 
( )تحرص ادارة البنك عمى 4ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتمت الفقرة رقم )

بي استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة فور ظيورىا( المرتبة الأولى بمتوسط حسا
( )تيتم ادارة البنك بعمل دورات تدريبية 3(، تلاىا في المرتبة الثانية الفقرة رقم )4.45)

(، وفي المرتبة الأخيرة 4.25ية( بمتوسط حسابي )الإبداعلمموظفين لتطوير مياراتيم 
( )تحرص إدارة البنك عمى تحفيز الموظفين المبدعين( بمتوسط 2جاءت الفقرة رقم )

 (.3.69حسابي )
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 (8) رقم الجدول
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمتعرف عمى متوسط استجابات أفراد العينة عمى 

 الإستباقيةالفقرات التي تقيس بعد 

المتوسط  الفقرة  الرقم 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

6 
تسعى ادارة البنك دائما الى الاستثمار بوسائل 

 مرتفع 3 0.664 4.19 وأليات عمل جديدة 

تحرص ادارة البنك دائما الى تقديم خدمات  7
 ومنتجات جديدة 

 مرتفع 1 0.689 4.42

تسعى ادارة البنك لتطوير خدمات جديدة تمبي  8
 رغبات العملاء غير المعمنة 

 مرتفع 2 0.740 4.28

9 
تسعى ادارة البنك الى تعزيز مواطن قوتيا 
لاكتشاف الفرص الناشئة واستغلاليا قبل 

 المنافسين 
4.02 0.844 5 

 مرتفع

تمتمك ادارة البنك القدرة عمى توقع احتياجات  10
 ورغبات العملاء والاستجابة ليا

 مرتفع 4 0.443 4.17

 مرتفع - 0.476 4.21 المتوسط الحسابي العام -
( إلى أن المتوسط الحسابي 8النتائج الإحصائية في الجدول السابق رقم )تُشير 

( 4.21( قد بمغ )الإستباقيةأفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد ) لإجاباتالعام 
( )تحرص ادارة البنك دائما الى 7ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتمت الفقرة رقم )

(، تلاىا الفقرة 4.42المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )تقديم خدمات ومنتجات جديدة( 
( )تسعى ادارة البنك لتطوير خدمات جديدة تمبي رغبات العملاء غير المعمنة( 8رقم )

( )تسعى ادارة 9(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )4.28بمتوسط حسابي )
ليا قبل المنافسين( البنك الى تعزيز مواطن قوتيا لاكتشاف الفرص الناشئة واستغلا

 (.4.02بمتوسط حسابي )
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 (9) رقم الجدول
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمتعرف عمى متوسط استجابات أفراد العينة عمى 

 الفقرات التي تقيس بعد المخاطرة

المتوسط  الفقرة  الرقم 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 

 المتوسط

المستوى 
حسب 

 المتوسط

11 
تتبنى ادارة البنك عنصر المخاطرة المتعمقة 

 مرتفع 5 0.880 3.77 بالافكار الجديدة لتحقيق الريادة

تميل ادارة البنك الى قبول المخاطرة المحسوبة  12
 لاغتنام الفرص 

 مرتفع 4 0.771 3.81

تتميز ادارة البنك بالجرأة في تنفيذ الأفكار  13
 الجديدة والفريدة

 مرتفع 3 0.812 3.85

14 
لدى ادارة البنك استراتيجية مالية تعمل عمييا من 

 أجل تجنب أو تقميل الخسائر 
 مرتفع 1 0.850 4.05

15 
تمتمك ادارة البنك الخبرات والميارات الضرورية 

 لاستيعاب الحالات الطارئة وايجاد البدائل 
 مرتفع 2 0.799 4.02

 مرتفع - 0.565 3.90 المتوسط الحسابي العام -
( إلى أن المتوسط الحسابي 9تُشير النتائج الإحصائية في الجدول السابق رقم )

( 3.90أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد )المخاطرة( قد بمغ ) لإجاباتالعام 
( )لدى ادارة البنك استراتيجية 14ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتمت الفقرة رقم )

مالية تعمل عمييا من أجل تجنب أو تقميل الخسائر( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
( )تمتمك ادارة البنك الخبرات 15رة رقم )(، تلاىا في المرتبة الثانية الفق4.05)

والميارات الضرورية لاستيعاب الحالات الطارئة وايجاد البدائل( بمتوسط حسابي 
( )تتبنى ادارة البنك عنصر 11(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )4.02)

 (.3.77المخاطرة المتعمقة بالافكار الجديدة لتحقيق الريادة( بمتوسط حسابي )
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 (10) رقم الجدول
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمتعرف عمى متوسط استجابات أفراد العينة عمى 

 الفقرات التي تقيس بعد التفرد

المتوسط  الفقرة  الرقم 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 

 المتوسط

المستوى 
حسب 

 المتوسط

16 
التكنولوجية والتقنية يتميز البنك بالأساليب 

 مرتفع 2 0.690 4.08 الحديثة

 مرتفع 5 0.742 3.89 يمتمك البنك موارد بشرية فريدة مقارنة بالمنافسين  17

يقدم البنك عروضا لمنتجات مختمفة وفريدة تميزه  18
 عن المنافسين 

 مرتفع 1 0.661 4.20

19 
يمتمك البنك الخبرات والميارات المتخصصة في 

 تطوير منتجات مميزة 
 مرتفع 3 0.552 4.02

20 
يتميز البنك بتوفير خدمات متطورة وفريدة 

 تنعكس ايجابيا عمى رضا العملاء وولائيم 
 مرتفع 4 0.750 4.00

 مرتفع - 0.535 4.04 المتوسط الحسابي العام -
( إلى أن المتوسط الحسابي 10الجدول السابق رقم )تُشير النتائج الإحصائية في 

( ويمثل 4.04أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد )التفرد( قد بمغ ) لإجاباتالعام 
( )يقدم البنك عروضا لمنتجات مختمفة 18درجة تقدير مرتفعة، وقد احتمت الفقرة رقم )

(، تلاىا في 4.20سابي )وفريدة تميزه عن المنافسين( المرتبة الأولى بمتوسط ح
( )يتميز البنك بالأساليب التكنولوجية والتقنية الحديثة( 16المرتبة الثانية الفقرة رقم )

( )يمتمك البنك 17(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )4.08بمتوسط حسابي )
 (.3.89موارد بشرية فريدة مقارنة بالمنافسين( بمتوسط حسابي )

( يبين ممخصاً لممتوسطات الحسابية والانحرافات 11قم )والجدول التالي ر 
 الأعمالريادة  إستراتيجياتالمعيارية لإجابات المبحوثين عمى أبعاد المتغير المستقل: 
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 (11) رقم الجدول
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمتعرف عمى متوسط استجابات أفراد العينة عمى 

 الأعمالريادة  إستراتيجياتالفقرات التي تقيس أبعاد 
المتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الًنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

 مرتفع 2 0.513 4.09 الإبداع 1
 مرتفع 1 0.476 4.21 الإستباقية 2
 مرتفع 4 0.565 3.90 المخاطرة 3
 مرتفع 3 0.535 4.04 التفرد 4
 مرتفع - 0.408 4.06 المتوسط الحسابي العام -

( إلى أن المتوسط الحسابي العام لإجابات 11تُشير نتائج الجدول السابق رقم )
قد  الأعمالريادة  إستراتيجياتأفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس المتغير المستقل: 

( ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتل بعد 0.408( بانحراف معياري )4.06بمغ )
الثانية بعد  (، تلاه في المرتبة4.21( المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )الإستباقية)
(، وفي المرتبة الثالثة جاء بعد )التفرد( بمتوسط 4.09( بمتوسط حسابي )الإبداع)

(، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء بعد )المخاطرة( بمتوسط حسابي 4.04حسابي )
(. وقد حظيت جميع ابعاد المتغير التابع بتقديرات مرتفعة، الامر الذي يدلل أن 3.90)

 كان مرتفعاً. الأعمالريادة  ستراتيجياتبنوك المبحوثة لإمستوى تطبيق ال
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المتوسطات الحسابية والًنحرافات لًستجابات المبحوثين نحو الفقرات المكونة  ثانياً:
 لممتغير التابع: الميزة التنافسية 

 (12) رقم الجدول
أفراد العينة عمى المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمتعرف عمى متوسط استجابات 
 الفقرات التي تقيس فقرات المتغير التابع: الميزة التنافسية

المتوسط  الفقرة  الرقم 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

21 
يتميز البنك بتقديم خدمات بنوعية مختمفة وذات 

 جودة عالية رغم ارتفاع اسعارىا 
 مرتفع 4 0.488 4.18

22 
تستيدف منتجات البنك جميع الاعمار وفئات 

 المجتمع 
 مرتفع 3 0.979 4.19

23 
يسعى البنك لتحقيق تطابق بين جودة الخدمات 

 مرتفع 2 0.563 4.21 المصرفية مع توقعات العملاء 

لدى البنك القدرة عمى الاستجابة السريعة  24
 لمتطورات في مجال العمل المصرفي 

 مرتفع 6 0.897 4.10

يتبنى البنك تقديم منتجات وخدمات جديدة  25
 بصورة مستمرة

 مرتفع 1 0.639 4.25

26 
يقدم البنك اشكال عدة لممنتجات والخدمات 

 والبرامج من اجل حرية اكبر للاختيار 
 مرتفع 5 0.709 4.16

 مرتفع 7 0.912 4.03 يسعى البنك لتخفيض تكمفة العمميات المصرفية  27

28 
تؤدي الرقابة عمى العمميات المصرفية الى 

 مرتفع 9 0.941 3.83 خفض التكاليف 

يستخدم البنك سياسات البحث والتطوير بيدف  29
 خفض التكاليف 

 مرتفع 8 1.060 3.90

 مرتفع - 0.480 4.09 المتوسط الحسابي العام -
( إلى أن المتوسط الحسابي 12تُشير النتائج الإحصائية في الجدول السابق رقم )

أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس المتغير التابع: الميزة التنافسية قد  لإجاباتالعام 
( )يتبنى البنك تقديم 25( ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتمت الفقرة رقم )4.09بمغ )
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(، 4.25منتجات وخدمات جديدة بصورة مستمرة( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( )يسعى البنك لتحقيق تطابق بين جودة 23تلاىا في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

(، وفي المرتبة 4.21الخدمات المصرفية مع توقعات العملاء( بمتوسط حسابي )
( )تؤدي الرقابة عمى العمميات المصرفية الى خفض 28الأخيرة جاءت الفقرة رقم )
مر الذي يدلل عمى أن مستوى تحقيق الميزة (. الأ3.83التكاليف( بمتوسط حسابي )

 التنافسية في البنوك المبحوثة كان مرتفعاً.
 

 اختبار فرضيات الدراسة: 2.4
قبل البدء في تطبيق تحميل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة، تم إجراء 
اختبارات معامل تضخم التباين، والتباين المسموح بو ومعامل الالتواء وذلك من أجل 

 ضمان ملائمة البيانات لافتراضات تحميل الانحدار وذلك عمى النحو التالي: 
( بين المتغيرات Multicollinarityتم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ )

 VIF( )Variance Inflationالمستقمة باستخدام اختبار معامل تضخم التباين )
Factor( واختبار التباين المسموح )Tolerance لكل متغير من المتغيرات المستقمة )

( وقيمة اختبار التباين 10( لمقيمة )VIFمع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين )
( وتم التأكد من إتباع البيانات لمتوزيع 0.05( أكبر من )Tolerance) المسموح

( مراعين Skewness( باحتساب معامل الالتواء )Normal Distributionالطبيعي )
(، 1في ذلك أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن )

 الاختبارات: ( يبين نتائج ىذه 13والجدول التالي رقم )
 (13) رقم الجدول

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الًلتواء
 معامل التباين أبعاد المتغير المستقل

VIF 
 التباين المسموح
Tolerance 

 الًلتواء
Skewness 

 0.529- 0.859 1.164 الإبداع
 0.463- 0.423 2.364 الإستباقية
 0.561- 0.552 1.810 المخاطرة
 0.388- 0.485 2.061 التفرد
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( نلاحظ أن قيم الاختبار معامل 13وبالرجوع الى معطيات الجدول السابق رقم )
( وتتراوح ما بين 10( لجميع أبعاد المتغير المستقل تقل عن )VIFتضخم التباين )

( تراوحت ما Tolerance(، وأن قيم اختبار التباين المسموح بو )2.364 -1.164)
( ويعد ىذا مؤشراً عمى عدم وجود ارتباط عال 0.859 -0.423)بين 

(Multicollinarity بين أبعاد المتغير المستقل. وقد تم التأكد من أن البيانات تتبع )
( حيث كانت القيم أقل من Skewnessالتوزيع الطبيعي باحتساب معامل الالتواء )

(1.) 
أثر ذو دلًلة أحصائية عند مستوى لً يوجد  الفرضية الرئيسية:النتائج المتعمقة ب

، المخاطرة،  الإستباقية،  الإبداع) الأعمالريادة  ستراتيجياتلإ (α ≤ 0.05دلًلة )
العاممة في محافظات  الأردنيةالتفرد( في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 

 . الجنوب
(14) رقم الجدول  

( لمتأكد من صلاحية النموذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحدار )
 لًختبار الفرضية الرئيسية

 معامل المصدر
R 

 معامل
R2 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلًلة 

 65.056* 6.066 4 24.265 0.605 0.778 الانحدار
 

0.000 
 0.093 170 15.852 الخطأ 

  174 40.116 الكمي
 (. α ≤ 0.05ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ) *

( إلى صلاحية 14تضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول السابق رقم )
النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية، وأن ىناك أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى 

، المخاطرة،  الإستباقية،  الإبداع) الأعمالريادة  ستراتيجياتلإ( α ≤ 0.05دلالو )
العاممة في محافظات  الأردنيةالتفرد( في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 

( عند مستوى دلالة    65.056( المحسوبة البالغة )F، اعتماداً عمى قيمة )الجنوب
(α  =0.000 وىي معنوية عند مستوى دلالة )(0.05 ≥α) كما تبين النتائج ،

%( من 60.5في الجدول ذاتو أن أبعاد المتغير المستقل تفسر ما مقداره )الإحصائية 
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التباين في المتغير التابع )الميزة التنافسية(، وىي قوة تفسيرية تعكس درجة عالية من 
 قوة واستقرار نموذج الدراسة. 

واعتماداً عمى ما تقدم نرفض فرضية الدراسة الرئيسية بصورتيا العدمية، ونقبل 
 ≥ αيوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى دلالة ) البديمة التي تنص عمى: الفرضية
، المخاطرة، التفرد( في  الإستباقية،  الإبداع) الأعمالريادة  ستراتيجياتلإ (0.05

 .العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةتحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 
(15) رقم الجدول  

في تحقيق الميزة التنافسية في  الأعمالريادة  إستراتيجياتنتائج تحميل الًنحدار المتعدد لًختبار أثر 
العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالبنوك التجارية   

 t Sig. αقيمة  Beta β المعياري الخطأ B أبعاد المتغير المستقل
 0.000 5.116* 0.266 0.049 0.249 الإبداع
 0.004 2.900* 0.215 0.075 0.217 الإستباقية
 0.047 1.999* 0.130 0.055 0.110 المخاطرة
 0.000 5.660* 0.392 0.062 0.351 التفرد

 (. α ≤ 0.05ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ) *
( ومن متابعة 15يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول السابق رقم )

، الإستباقية، الإبداع( أن أبعاد المتغير المستقل )t(، واختبار )Betaمعاملات )
( عمى التوالي ذات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع )الميزة المخاطرة، التفرد

( المحسوبة الظاىرة فـي الجدول السابق عند مستوى tالتنافسية( بدلالـة وارتفاع قيم )
 (. Betaوالقوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم ) (α ≤ 0.05)دلالة 

 النتائج المتعمقة بالفرضيات الفرعية:
لً يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة (: H0.1الفرضية الفرعية الًولى )

(α ≤ 0.05 ) في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية  الإبداعلإستراتيجية
 . العاممة في محافظات الجنوب الأردنية

لإستراتيجية ( وجود أثر ذو دلالة احصائية 15بينت نتائج الجدول السابق رقم )
العاممة في محافظات  الأردنيةفي تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية  الإبداع
( دالة احصائياً عند مستوى دلالة 5.116( المحسوبة البالغة )tكون قيمة ) الجنوب
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(0.000 = α)  وىي معنوية عند مستوى دلالة(0.05 ≥ α) ويعزز ذلك قيمة ،
 الإبداعإستراتيجية ( وىي قيمة معامل ارتباط بين 0.266البالغة ) (Betaمعامل )

الدراسة الفرعية الاولى  ، واعتمادا عمى ما تقدم من نتائج نرفض فرضيةوالميزة التنافسية
 إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  بصورتيا العدمية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:

في تحقيق الميزة التنافسية في  الإبداعلإستراتيجية ( α≤0.05عند مستوى دلالة )
 .العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالبنوك التجارية 

لً يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة (: H0.2الفرضية الفرعية الثانية )
(α ≤ 0.05 ) في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية  الإستباقيةلإستراتيجية

 العاممة في محافظات الجنوب. الأردنية
لإستراتيجية ( وجود أثر ذو دلالة احصائية 15بينت نتائج الجدول السابق رقم )

العاممة في محافظات  الأردنيةفي تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية  الإستباقية
( دالة احصائياً عند مستوى دلالة 2.900( المحسوبة البالغة )tكون قيمة ) الجنوب

(0.004 = α)  وىي معنوية عند مستوى دلالة(0.05 ≥ α) ويعزز ذلك قيمة ،
 الإستباقيةإستراتيجية ( وىي قيمة معامل ارتباط بين 0.215البالغة ) (Betaمعامل )

، واعتمادا عمى ما تقدم من نتائج نرفض فرضية الدراسة الفرعية الثانية والميزة التنافسية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  بصورتيا العدمية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:

في تحقيق الميزة التنافسية في  الإستباقيةلإستراتيجية ( α≤0.05عند مستوى دلالة )
 .العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالبنوك التجارية 

لً يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة (: H0.3الفرضية الفرعية الثالثة )
(α ≤ 0.05 )المخاطرة في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية  لإستراتيجية

 العاممة في محافظات الجنوب. الأردنية
لإستراتيجية ( وجود أثر ذو دلالة احصائية 15بينت نتائج الجدول السابق رقم )

العاممة في محافظات  الأردنيةالمخاطرة في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 
( دالة احصائياً عند مستوى دلالة 1.999( المحسوبة البالغة )tكون قيمة ) الجنوب

(0.047 = α)  وىي معنوية عند مستوى دلالة(0.05 ≥ α) ويعزز ذلك قيمة ،
إستراتيجية المخاطرة ( وىي قيمة معامل ارتباط بين 0.130البالغة ) (Betaمعامل )
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نتائج نرفض فرضية الدراسة الفرعية الثالثة ، واعتمادا عمى ما تقدم من والميزة التنافسية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  بصورتيا العدمية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:

لإستراتيجية المخاطرة في تحقيق الميزة التنافسية في ( α≤0.05عند مستوى دلالة )
 .العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالبنوك التجارية 

لً يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة (: H0.4الفرعية الرابعة )الفرضية 
(α ≤ 0.05 ) لإستراتيجية التفرد في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية

 العاممة في محافظات الجنوب. الأردنية
 لإستراتيجية( وجود أثر ذو دلالة احصائية 15بينت نتائج الجدول السابق رقم )

العاممة في محافظات  الأردنيةالتفرد في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 
( دالة احصائياً عند مستوى دلالة    5.660( المحسوبة البالغة )tكون قيمة ) الجنوب

(0.000 = α)  وىي معنوية عند مستوى دلالة(0.05 ≥ α) ويعزز ذلك قيمة ،
إستراتيجية التفرد ( وىي قيمة معامل ارتباط بين 0.392البالغة ) (Betaمعامل )

، واعتمادا عمى ما تقدم من نتائج نرفض فرضية الدراسة الفرعية الرابعة والميزة التنافسية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  بصورتيا العدمية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:

لإستراتيجية التفرد في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك ( α≤0.05عند مستوى دلالة )
 .العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالتجارية 

 
 مناقشة النتائج: 3.4

 فيما يمي مناقشة النتائج التي توصمت الييا الدراسة:
العاممة في محافظات  الأردنيةالتجارية  البنوكبينت النتائج أن مستوى تطبيق  .1

، وتعني ىذه النتيجة حرص كان مرتفعاً  الأعمالريادة  ستراتيجياتلإ الجنوب
سعياً منيا  الأعمالريادة  إستراتيجياتواىتمام البنوك المبحوثة عمى تطبيق 

لمنمو والبقاء والاستمرار في عالم المنافسة، ونظراً لمتطور السريع الحاصل في 
تضمن ليا التميز  جياتإستراتيبيئة اعماليا فقد توجيت البنوك الى البحث عن 

في خدماتيا ومنتجاتيا المصرفية والتخمي عن الاساليب التقميدية التي لم تعد 
لما لو من  الأعمالتناسب ذلك التطور، إذ توجب عمييا الارتقاء بمفيوم ريادة 
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اثر ايجابي ممموس في امتلاك الميزة التنافسية والحفاظ عمييا لمواجية 
المتغيرة، وكذلك فان  الأعمالواجييا في بيئة التحديات والصعوبات التي ت

التوجو الريادي يساعد عمى تحقيق اليدف الرئيسي لمبنوك وىو تحقيق الربحية 
وزيادة الحصة السوقية من خلال توسيع قاعدة عملائيا وذلك بالحفاظ عمى 
عملائيا الحاليين واستقطاب عملاء جدد مما استوجب عمييا تبني وتطبيق أبعاد 

 التي تحقق ليا الميزة التنافسية.  الأعماليجية ريادة استرات
( المرتبة الاولى وبدرجة تقدير مرتفعة، وتعني ىذه الإستباقيةوقد احتل بعد )

عمى المبادرة بتقديم خدمات مصرفية جديدة متميزة،  النتيجة قدرة البنوك المبحوثة
وكذلك القدرة عمى تعزيز نقاط القوة لدييا من خلال استغلال الفرص المتاحة من أجل 
تحقيق أىداف البقاء والنمو والاستمرار في تقديم الخدمات المصرفية النوعية مما يعزز 

وبالتالي توقع احتياجات  عمالالأمن قدرتيا عمى الاستجابة لمتغيرات الحاصمة في بيئة 
 العملاء والاستجابة ليا. 

( وبدرجة تقدير مرتفعة، وتعني ىذه النتيجة الإبداعوفي المرتبة الثانية جاء بعد )
 الإبداعقدرة البنوك المبحوثة عمى تشجيع وتتبنى الطرق والوسائل الكفيمة بتحقيق 

عن كل ما ىو جديد من خلال والابتعاد عن المألوف والأساليب التقميدية، والبحث 
تنفيذ مشاريع البحث والتطوير الجديدة وكذلك سعييا الى استثمار الفرص من أجل 
تقديم خدمات جديدة بالاعتماد عمى أساليب التكنولوجيا الحديثة وتوفير كافة 

 المستمزمات المادية والدعم المادي لتحقيق ذلك. 
جة تقدير مرتفعة، وتعني ىذه النتيجة وفي المرتبة الثالثة جاء بعد )التفرد( وبدر 

قدرة البنوك المبحوثة عمى التفرد في اداء العمل بحيث يكون الوحيد من نوعو من حيث 
الاختلاف والتنوع في طريقة تقديمو لمختمف الخدمات المصرفية، وادخال طرق 

 تكنولوجية جديدة بصورة تختمف عن الاخرين المنافسين.
وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء بعد )المخاطرة( وبدرجة تقدير مرتفعة، وىذه 
النتيجة تدلل عمى قدرة البنوك المبحوثة عمى تبني عنصر المخاطرة المحسوبة 

، الأعمالوالمدروسة عمى أسس عممية والتي تتعمق بالأفكار الجديدة لتحقيق الريادة في 
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قيق اىدافيا المتمثمة في البقاء والنمو والربحية والقدرة عمى مواجية المنافسين وتح
 وتحقيق الميزة التنافسية.

 الأردنيةالتجارية وبينت النتائج أن مستوى تحقيق الميزة التنافسية في البنوك  .2
كان مرتفعاً، وتعني ىذه النتيجة أن البنوك  العاممة في محافظات الجنوب

ليات الادارية وتطويرية تقوم بيا المبحوثة لدييا ممارسات وابتكارات وجيود وفعا
 المستيدفة.  الأسواقلمحصول عمى اكبر حصة سوقية وتضمن ليا الانتشار في 

 الأعمالريادة  ستراتيجياتلإ إحصائيةأثر ذو دلالة وتوصمت الدراسة إلى وجود  .3
، المخاطرة، التفرد( في تحقيق الميزة التنافسية في  الإستباقية،  الإبداعمجتمعة )

. وتعني ىذه النتيجة أن العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالبنوك التجارية 
وحرصيا عمى ذلك وسعييا  الأعمالريادة  ستراتيجياتالمبحوثة لإ تطبيق البنوك
راط في والابتكار واستشعار فرص السوق، والمخاطرة والانخ الإبداعإلى دعم 

، ومواجية المنافسين، كل ذلك يمكنيا من القدرة عمى الأعمالأنشطة ريادة 
تحقيق أىدافيا المخطط ليا والمتثممة في البقاء والنمو والربحية والتنافسية 

اتفقت وتحقيق حصة سوقية، وبالتالي يجعميا قادرة عمى تحقيق الميزة التنافسية. 
( التي بينت نتائجيا وجود تأثير 2018 ،النتيجة مع دراسة )الحرايزة وأخرون
المخاطرة، الحاجة  ،الإستباقية ،الإبداع) ايجابي لمتوجو الريادي بجميع ابعاده

في الميزة التنافسية. والتقت النتيجة كذلك مع نتيجة  للانجاز وموقع السيطرة(
( التي بينت نتائجيا وجود علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد 2017،دراسة )الساير
)التوجو نحو العملاء والتوجو والسوقي  ي (الإبداع)الاستباقي و  التوجو الريادي

( 2013والميزة التنافسية. واتفقت النتيجة مع دراسة )حسين، نحو المنافسين (
تستطيع  الأعمالالتي كشفت نتائجيا عن أن المنظمة التي تتبنى مفيوم ريادة 

ة التنافس محميا وعالمياً،  بالإضافة المحافظة عمى قدرتيا التنافسية وتحقيق  ميز 
اصبحت ركيزة ىامة تستخدم كإستراتيجية لمنمو والميزة  الأعمالالى ان ريادة 

التي  (Meselhy , 2021) التنافسية. والتقت النتيجة أيضاً مع نتيجة دراسة
بينت ان ىناك أثر ذو دلالة احصائية موجبة وعلاقة ارتباط قوية لأبعاد التوجو 

، الإستقلالية، والعدوانية التنافسية( عمى تحقيق الإستباقية)الإبتكار،  الريادي
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 Suharto & Subagja) الميزة التنافسية. كما اتفقت النتيجة مع نتيجة  دراسة
وتحمل  ،الإستباقية ،بابعاده )التفرد التي بينت أن التوجو الريادي (2018,

والتوجو المتغير لمسوق لو اثر ايجابي قوي عمى الميزة التنافسية.  المخاطرة (
التي بينت نتائجيا  ( Ogunkoya , 2018)واتفقت النتيجة كذلك مع دراسة 

الإستراتيجية والميزة التنافسية عمى  الأعمالوجود علاقة ايجابية قوية بين ريادة 
 & Zeebaree المستوى الفردي والجماعي. والتقت النتيجة مع دراسة )

Siron, 2017 الأعمال( التي وضحت نتائجيا ان كل بعد من أبعاد ريادة  (
، أخذ المخاطرة ( كان لو تأثير ايجابي وىام عمى الميزة الإستباقيةالابتكار، 

 التنافسية لمشركات.
في تحقيق   الإبداعلإستراتيجية  إحصائيةذو دلالة وبينت النتائج وجود أثر  .4

. العاممة في محافظات الجنوب الأردنيةالميزة التنافسية في البنوك التجارية 
من  الإبداعقدرة البنوك المبحوثة عمى تطبيق استراتيجة وتعني ىذه النتيجة أن 

والابتعاد عن  الإبداعحيث تشجيع وتتبنى الطرق والوسائل الكفيمة بتحقيق 
من خلال تنفيذ مشاريع البحث والتطوير  المألوف، والبحث عن كل ما ىو جديد

الجديدة، وكذلك سعييا الى استثمار الفرص من أجل تقديم خدمات جديدة 
بالاعتماد عمى أساليب التكنولوجيا الحديثة وتوفير كافة المستمزمات المادية 
والدعم المادي لتحقيق ذلك، فيذا يؤثر ايجاباً في قدرتيا عمى تحقيق الميزة 

( التي بينت 2021تفق النتيجة مع دراسة )كحموص وقرس، ت التنافسية.
والابتكار في   الإبداعنتائجيا وجود أثر ذو دلالة احصائية بدرجة عالية لدور 
واتفقت النتيجة مع دراسة تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر. 

(Ogunkoya , 2018 )  التي بينت نتائجيا أن البنوك يمكن ان تحسن ميزتيا
التنافسية من خلال الإستثمار في الإبتكار. والتقت النتيجة مع نتيجة دراسة 

(Kariuki, 2017 التي بينت أن ابتكار العممية بما في ذلك التصميم )
والتخطيط والتنفيذ لممنتجات المصرفية يؤثر ايجابيا بالميزة التنافسية، حيث 

ساىم الابتكار في البنوك عمى تصميم منتجات تنافس بشكل فعال محميا ي
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وعالمياً، كما اظيرت وجود علاقة ايجابية قوية بين ابتكار المنتج والميزة 
 التنافسية.

 الإستباقيةذو دلالة إحصائية لإستراتيجية نتائج أيضا إلى وجود أثر وتوصمت ال .5
العاممة في محافظات  الأردنيةجارية في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الت

الجنوب. وتعني ىذه النتيجة أن قدرة البنوك المبحوثة عمى بذل الجيود في 
اغتنام الفرص الجديدة، ورصد الإتجاىات، وتحديد الإحتياجات المستقبمية 
لمعملاء الحاليين، وتوقع التغييرات في الطمب، كل ذلك يؤثر ايجابا في تحقيق 

ودراسة  ( Ogunkoya , 2018)واتفقت النتيجة مع دراسة . ةالميزة التنافسي
(Zeebaree & Siron,2017 ) ىي أداة  الإستباقيةالتي بينت نتائجيا أن

 جوىرية لمنح البنوك أفضمية من منافسييم المباشرين.
المخاطرة  في  لإستراتيجية إحصائيةذو دلالة  وكشفت النتائج عن وجود أثر .6

العاممة في محافظات  الأردنيةتحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 
تبني عنصر . وتدلل ىذه النتيجة عمى أن قدرة البنوك المبحوثة عمى الجنوب

المخاطرة المحسوبة والمدروسة عمى أسس عممية وتطبيق الأفكار الجديدة مكنيا 
المنافسين وتحقيق اىدافيا المتمثمة في البقاء والنمو ذلك من القدرة عمى مواجية 

(  2018،وتتفق النتيجة مع دراسة )الحرايزة والربحية وتحقيق الميزة التنافسية
التي بينت نتائجيا عمى ضرورة التركيز عمى المنافسة في أسواق جديدة وعدم 

توجو الريادي الحالية بعد اخذ المخاطرة كبعد ىام من أبعاد ال الأسواقالاكتفاء ب
 .لتحقيق الميزة التنافسية 

لإستراتيجية التفرد  في  إحصائيةذو دلالة وأخيراً دلمت النتائج عمى وجود أثر  .7
العاممة في محافظات  الأردنيةتحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية 

عمى اداء ميام العمل  وتعني ىذه النتيجة أن قدرة البنوك المبحوثة الجنوب.
بشكل مختمف عن المنافسين مكنيا من تحقيق الميزة التنافسية. تتفق النتيجة مع 

( التي بينت نتائجيا ان التكنولوجيا الرقمية من 2020 ،دراسة ) دريد وأخرون
الأدوات المساعدة عمى تميز البنك عن غيره من المنافسين ومساىمتيا الايجابية 

وقية لمبنوك، كما ساىمت في جذب الزبائن وتوسيع قاعدة في زيادة الحصة الس
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 ( Ogunkoya , 2018)واتفقت النتيجة مع دراسة العملاء وزيادة أرباح البنك. 
التي بينت نتائجيا أن التفرد بتقديم المنتجات والخدمات يمنح  البنوك ميزة 

ملاء أفضل تنافسية عمى مثيلاتيا من المنافسين، وأنو لا توجد طريقة لخدمة الع
 من من إعطائيم شيئا فريدا نادراً.

 
 التوصيات:  4.4

 اعتماداً عمى النتائج السابقة، تقدم الدراسة الحالية التوصيات الاتية:
باعتبارىا  الأعمالريادة  ستراتيجياتلإالبنوك المبحوثة الاستمرار بتبني ضرورة  .1

ادارياً ىاماً للارتقاء بأدائيا ولما لو من أثر ىام وفعال في تحسين الميزة  مدخلاً 
 .التنافسية

 في البنوك المبحوثة الركيزة الاساسية التي تقوم عمييا، الإبداعضرورة جعل  .2
ية بغية الاستفادة الإبداعلتفجير طاقاتو  والعمل عمى تشجيع العنصر البشري
 . طط ليامنيا في تحقيق كافة الاىداف المخ

 الاستمرار في التحسينات عمى الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوك .3
والإطلاع عمى التحسينات الاخرى لممنافسين وزيادة الاستثمار في  المبحوثة،

 التكنولوجيا الرقمية لما لو من أثر ايجابي عمى أداء تمك البنوك.
إرضاء العميل، وتقديم إجراء المزيد من البحوث والدراسات العممية عمى كيفية  .4

الخدمات والمنتجات بشكل استباقي ومتميز، مما يساعد عمى الاحتفاظ بالعملاء 
الحاليين وكسب عملاء جدد وضمان ولائيم، بالإضافة إلى زيادة الفرصة في 

 تحقيق الميزة التنافسية.
 الأعمالايلاء الاىتمام بشكل اكبر بتمكين أبعاد التفرد والمخاطرة في الخدمات و  .5

المصرفية من خلال الاستمرار باستخدام وتطوير الاساليب التكنولوجية والتقنية 
المتعمقة والمدروسة عمى أسس عممية و وقبول المخاطرة المحسوبة  ،الحديثة

وتطوير الموارد البشرية بتوفير التدريب المستمر حتى يصبح  ،بالافكار الجديدة
    .الافكارىذه مؤىل وقادر عمى تنفيذ 
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 المصادر والمراجع
 المراجع العربية-1

، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(،2007أبو بكر، مصطفى)
  .الاسكندرية: الدار الجامعية

الخصائص   فمسطين: في  الأعمال  ريادة (،2012)  مازن  والعجمة،  سمير  مدلمة،  أبو 
أعمال مؤتمر الشباب والتنمية في فمسطين مشكلات وحمول،   والتحديات، 

 الاسلامية، فمسطين .  الجامعة  في  التجارة  بكمية  المنعقد
إدارة عـلاقات     (،2015أحمد أبراىيم أبو سن) & ,أحمد، محمد خوجمي محمد

، أطروحة العملاء وأثرىا في بناء الميزة التنافسية في القطاع المصرفي
 جامعو السودان لمعموم والتكنولوجيا.دكتوراة، 
أثر جودة الخدمات المصرفية عمى تحقيق الميزة التنافسية (،2016إليام، نايمي )

دراسة حالة بنوك ولاية قسنطينة، اطروحة دكتوراة،  لمبنوك التجارية الجزائرية،
كمية العموم الاقتصادية وعموم  –ام البواقي  –جامعة العربي بن مييدي 

 قسم العموم الاقتصادية. التسيير،
، دار الراية لمنشر والتوزيع، ط المفاىيم الًدارية الحديثة(، 2008بشار، يزيد الوليد )

 .  1/1/2014، عمان، تاريخ النشر 2
، دار التحميل الًستراتيجي والميزة التنافسية(،  2015البكري، ثامر والصقال، أحمد )

 الأردن . المجد لمنشر والتوزيع طبعة عربية، عمان،
.  دور استراتيجية المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية( 2008بو طلاعة، محمد )

رسالة ماجستير، تخصص ادارة المؤسسة، معيد العموم الاقتصادية وعموم 
 التسيير. 

  ضمن  الريادية  المشاريع اختيار  المؤثرة في   العوامل(، 2016ثابت، طارق عادل )
  غزة. الإسلامية،  الجامعة ة ماجستير،، رسالمبادرون  برنامج

الميزة التنافسية حرب عمى الخصوم: دراسة واقع الميزة (، 2016جعفر، يونس، )
، مجمة جامعة الاستقلال التنافسية في الصناعات الغذائية الوطنية الفمسطينية

 . 1(1للأبحاث)
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، البنوك التجاريةالميزة التنافسية في (  2017جمال الدين، عزيزو وعكوشي، ميمود )
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، رسالة ماجستير، جامعة العقيد أحمد 

 أدرار، الجزائر .
أثر المعرفة الًلكترونية في القيادة الريادية ( 2017جمال، دينا وطاىر، عبد الكريم )

، مجمة : دراسة تطبيقية لعينة من شركات السفر والسياحة في مدينة بغداد
 .367-354(، 110)40لادارة والاقتصاد، ا

، الإدارة الإستراتيجية وتحديات القرن الواحد والعشرون( 2017الجنابي، أكرم )
 الناشر المنيل.

اطار محاسبي مقترح لزيادة فاعمية نموذج سلاسل القيمة (، 2016الجوىري، رشا )
 ، رسالة دكتوراه، جامعة عين شمس، مصر . في تحقيق ريادة التكمفة

الميزة التنافسية لمبنوك وانعكاساتيا عمى (، 2019حرزاوي، خديجة ) حامدي أحمد و
 .بأدرار -جودة الخدمات البنكية دراسة حالة بنك الفالحة والتنمية الريفية

التوجو الريادي وأثره في (  2018الحرايزة، أروى والنجار، فايز والرقاد، محمد )
تحقيق الميزة التنافسية، الدور الوسيط لًدارة المعرفة لممشاريع الصغيرة 

المؤتمر العممي الطلابي والمتوسطة في مدينة سحاب الصناعية) الأردن (،
 لكمية المال والأعمال، جامعة العموم الاسلامية، الأردن.

إدارة الجودة الشاممة في تحقيق أثر ممارسات (. 2017حسن، أحمد إبراىيم سعيد )
الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في شركات الًدوية الأردنية حسب حجم 

 ، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الاوسط، عمان، الأردن .الشركات
 Business Entrepreneurshipريادة الأعمال  ( .2013حسين، ميسون عمي )

. مجمة جامعة الريادة في منظمات الأعمال مع الًشارة لتجربة بعض الدول 
 العموم الانسانية . –بابل 

، رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد، ادارة السيولة والربحية(، 2009الخزاعي، ماىر )
 جامعة دمشق، سوريا .
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لتوجو اثر المرونة التنظيمية في تعزيز ا(  2020الخشالي، شاكر وبدران، أروى )
، المجمة الريادي : دراسة ميدانية عمى شركات تكنولوجيا المعمومات الأردنية

 (.1)16الأردنية في ادارة الأعمال، 
دراسة  –البنوك التجارية ودورىا في تمويل التجارة الخارجية ( 2014خلاف، ضيف )

(، رسالة 2014-2000) حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية خلال الفترة
 ماجستير، جامعة ام البواقي، الجزائر .

، مركز الاسكندرية، الميزة التنافسية في مجال الأعمال( 1998خميل، نبيل مرسي)
 مصر.

، مداخمة القدرة التنافسية لمصناعة التحويمية(  2010خياري، زىية وشاوي، شافية )
اتيجيات التنافسية لممؤسسة مقدمة ضمن الممتقى الدولي حول المنافسة والإستر 

 الصناعية خارج المحروقات في الدول العربية، جامعة الشمف، الجزائر .
أثر الميزة التنافسية في تحقيق الفرص التسويقية، دراسة (، 2019الدالي، جميمة )

، رسالة دكتوراه حالة عمى مجموعة شركات معاوية البرير لمصناعات الغذائية
 جامعة شندي، السودان .في إدارة الأعمال، 

الإدارة الإستراتيجية في القرن (  2014درة، عبد الباري وجرادات، ناصر محمد )
 ، دار وائل لمنشر والتوزيع .1، طالواحد والعشرين

أثر التكنولوجيا الرقمية (،  2020دريد، أسماء ونممي، الشيماء وعبد الجواد، نوره )
قدرة التنافسية لمبنوك الجزائرية، عمى تطوير الخدمات المصرفية وتحسين ال

،رسالة ماجستير، كمية العموم BNAدراسة حالة البنك الوطني الجزائري 
 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر .

أثر التوجو الريادي (،  2019الذيبات، حسام مبارك والحسبان، عط الله أحمد سويمم )
المجمة  في تحقيق النجاح الًستراتيجي في سمطة منطقة العقبة الإقتصادية،

 المصرية لمدراسات التجارية، جامعة المنصورة، مصر . 
متطمبات تحقيق الريادة في القطاع ( 2017زيدان، عبد الرزاق وخميل، عبد القادر )

الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية .  المصرفي حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 والانسانية .
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دور البنوك التجارية في تمويل المشاريع الًستثمارية، دراسة ( 2013سالم، مقشيش )
، حاسي مسعود، بحث المجمة حالة وكالة المؤسسة العربية المصرفية

 الاقتصادية والادارية، كمية العموم التجارية، الجزائر.
العلاقة بين التوجو الريادي والتوجو السوقي وأثرىما (  2017الساير، عمر ياسين )

دراسة لعينة من العاممين في المصارف الأىمية في مدينة  في الميزة التنافسية،
دىوك، جامعة الموصل، كمية بغداد لمعموم الإقتصادية الجامعة، العراق، العدد 

(51.) 
ضيات المال والًستثمار، الفائدتان البسيطة ريا(،  2013سعيد، عبد السلام )

 ، الذاكرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن . والمركبة
، إستراتيجيات الريادة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية(، 2008السكارنو، بلال )

دراسة ميدانية عمى شركات الاتصال في الأردن . مجمة كمية بغداد لمعموم 
 الاقتصادية الجامعة .

 .105-104، ص تطوير أداء وتجديد المؤسسات(، 1998السممي، عمي )
، دار غريب لمنشر إدارة الموارد البشرية الًستراتيجية(، 2001السممي، عمي )

 والطباعة، القاىرة.
الحصة السوقية لمتسييلات المصرفية وأثرىا  (، 2016شياب الدين، ابتسام السيد )

، 2014-2010، دراسة اختبارية لمفترة ةعمى ربحية البنوك التجارية الأردني
 رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن .

  .لمنشر الرضا دار :، دمشق1، المجمد والإبداع الًبتكار إدارة( 2000الصرن)
ريادة الأعمال الًستراتيجية كأحد (،  2019صكوشي، أحمد والخنساء، مجدل )

دراسة تحميمية لنموذج الأعمال الاستراتيجية، جامعة  تطبيقات الًدارة المعاصرة،
 البميدة، الجزائر. 
، أثر المنظمة المتعممة في تحقيق الميزة التنافسية(،  2012الطائي، عمى حسون )

 .15مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة، العدد الثاني والثلاثون ص 
، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، ديثةالًدارة المالية الح(، 2013العامري، محمد )
 الأردن . 
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أثر عناصر المزيج التسويقي عمى الميزة (، 2018عبد الحميد، أنس رفعت )
: دراسة ميدانية في مصانع البلاستيك الصناعية في عمان، رسالة  التنافسية

 ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، عمان.
ة لممؤسسة الًقتصادية مصادرىا ودور الميزة التنافسي( 2007عبد الرؤوف، حجاج )

، دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة الإبداع التكنولوجي في تنميتيا
 العطور بالوادي.

مفاىيم حديثة في ادارة (  2012عبد القادر، علام وعرمان، زياد والخطيب، عامر )
 ، عمان.1، دار البداية ناشرون وموزعون، طالبنوك

، دار صفاء لمطباعة والنشر النقود والبنوك( 2010والحمبي، رياض )العصار، رشاد 
 والتوزيع، الاردن.

أثر تسيير الكفاءات في (،  2019علال، أحلام وداؤودي، منيرة وضريف، ىدى )
رسالة ماجستير، جامعة الشييد تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية،

 ية والتجارية والتسيير، الجزائر.حمد لخضر بالوادي، كمية العموم الاقتصاد
الميزة التنافسية في البنوك التجارية دراسة  ( 2017علام، مختارية وبممقدام، أمينة،)

، رسالة ماجستير، BADRوكالة سعيدة  حالة : بنك الفلاحة والتنمية الريفية،
 جامعة مولاي الطاىر.
نسب السيولة ومقاييس التدفقات  إستخدام(، 2015عموان، معاذ محمد شعبان )

رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة  النقدية لمتنبؤ بالربحية،
 الإسلامية في غزة، فمسطين .

، دور البنوك التجارية في تمويل القطاعات المقاولًتية( 2016عولمي، عفاف )
 لجزائر. دراسة حالة بنك التنمية المحمية وكالة بسكرة، رسالة ماجستير، ا

، الًدارة الًستراتيجية منظور منيجي متكامل(، 2009الغالبي، طاىر وادريس، وائل )
 ، عمان، الاردن . 2دار وائل لمنشر، الطبعة 

أثر الخصائص الريادية لدى الًدارة العميا في تبني (، 2017غنام، محمد رضوان )
، قطاع غزةالتوجيات الًستراتيجية في شركات صناعة الأغذية العاممة في 

 رسالة ماجستير، كمية ادارة الأعمال، جامعة الأزىر، غزة.
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مؤشر الربحية المصرفية والعوامل (،  2016فخري، سامر و قادر، بياء الدين )
، دراسة قياسية في عينة من المصارف الاقتصادية، بحث منشور، المؤثرة فيو

 . 2العدد  6مجمة جامعة كركوك لمعموم الادارية والاقتصادية، المجمد 
 اراء حول السموك الًداري الًستراتيجي عند المدير الفمسطيني(، 2005الفرا، ماجد )

 : دراسة حالة في قطاع غزة. مجمة الجامعة الاسلامية .
دور تطوير المنتجات في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة، ( 2015فوغالي، رائدة )

رسالة ماجستير في العموم ، قالمة–دراسة حالة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 
 جامعة محمد خيضر، الجزائر . –التجارية 
 الًستراتيجية القدرات تحسين في الداخمية الأعمال ريادة دور(، 2012القبج، ايياب )
 . أطروحة دكتوراة، جامعة عمان العربية، كمية الأعمالالبنوك،  لقطاع

 الميزة تحقيق في والًبتكار الإبداع دور )2021(نجاة  مروة و كحموص، قرس،
رسالة ماجستير، كمية ادارة الأعمال، معيد العموم الاقتصادية  التنافسية،

 والتجارية، الجزائر .
(،  أثر ابعاد المنظمة الريادية في تحقيق الميزة التنافسية 2014القرنة، لميس )

المستدامة، دراسة ميدانية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم في 
 ، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الاوسط، عمان.مدينة عمان
، الطبعة مرتكزات آمية ومعرفية –ادارة الًنتاج والعمميات (، 2008اللامي، غسان )

 العربية، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن .
إستراتيجيات الإدارة الإستراتيجية، تكوين وتنفيذ ( 2003المرسي، محمد نبيل )

 ، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية، مصر .التنافس
تفعيل الًبتكار التسويقي كألية لتعزيز الميزة التنافسية (، 2013مزيان، سعدية )

، مذكرة ماجستير في عموم التسيير، جامعة العربي بن لممؤسسات الًقتصادية
 مييدي، ام البواقي.

أثر استراتيجية البحث والتطوير (،  2013، عبد المطيف ومراد، عبد القادر )مصيطفى
 ( .1) 20مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، عمى ربحية المؤسسة الًقتصادية،
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دور ادارة العلاقة مع الزبون في رفع الحصة  (، 2015موسى، فاطمة الزىرة، )
 اح، الجزائر .، رسالة ماجستير، جامعة ربالسوقية لممؤسسة الخدمية
 (.  www.cbj.gov.joموقع البنك المركزي الأردني ) 

، دراسة واقع التنافسية في المصارف السورية(  2015ناصر الدين، زينا سييل )
 تحميمية، رسالة ماجستير في الاقتصاد والتخطيط، جامعة تشرين، سوريا.

، الطبعة الثانية، الريادة وادارة الأعمال(، 2010النجار، فايز، العمي، عبد الستار )
 عمان : دار الحامد لمنشر.

 تحقيق في الًجتماعية المسؤولية أنماط تبني ،أثر(2010) ،سالم رابعة النسور،
 عمان، الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،التنافسية الميزة
 .الأردن

تقييم التوجو الريادي في انجاح المشاريع الصغيرة (، 2020نعمو، نغم والورد، حمزة )
 (.1)1، مجمة الريادة لممال والأعمال، والمتوسطة
الخدمات البنكية الًلكترونية كمدخل لتحقيق الميزة (، 2016ىاجر، مزغيش )

رسالة  ،BNP PARIBASدراسة تطبيقية لبنك  التنافسية في البنوك التجارية،
ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة أم البواقي، 

 الجزائر.
متطمبات تفعيل الإبداع والًبتكار لمدخل لدعم ( 2021ىذلي، فواز وشيخ، ىجيرة )

 –، قراءة النماذج اليابانية والامريكية الناجحة المقاولًتية واستدامة المنظمات
 .  1/العدد08ق . المجمد مجمة الابتكار والتسوي

إدارة المعرفة في تحقيق الميزة  دور (،2022و ياسين، زرد ) ىشام، شيخاوي
دراسة حالة لشركة مغرب بايب اندستري بالمسيمة، أطروحة دكتوراه،  ،التنافسية

 جامعة المسيمة، الجزائر.
الإبداع والًبتكار وأىميتيا لمنظومة الأعمال  مبادئ وتصنيفات( 2016ىمسو، محمد )
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 بسم الله الرحمن الرحٌم 

 

 ،.................. المحترمٌنالسادة موظفً البنك 

 ،،،تحٌة طٌبة وبعد

وأثرىا في تحقيق  الأعمالريادة  إستراتيجيات ٌقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان "
لاستيفاء العاممة في محافظات الجنوب "  الأردنيةالميزة التنافسية في البنوك التجارية 

 من جامعة مؤتة . الأعمالمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة 

ونظراً لأىمية مساىمتكم في انجاح ىذه الدراسة من خلال خبرتكم والمعمومات المعرفية 
يرجى التكرم باختيار الإجابة بدقة وموضوعية بما ترونو مناسباً، عمماً  ،التي تممّون بيا

ث ولن يتم استخداميا إلا لأغراض البح ،ان المعمومات سيتم التعامل معيا بسرية تامة
 العممي فقط .

 مع الشكر لتعاونكم

 

                                                                                               

الباحث        

 زٌاد مصطفى 
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 القسم الأول : المعلومات الشخصية:

 اولاً : النوع الإجتماعي

 )  ( أنثى       )  ( ذكر                                   

 ثانياً : العمر 

 سنة 03أقل من  – 03سنة                             )  (  03)  ( أقل من 

 سنة فأكبر 03سنة                     )  (  03أقل من  – 03)  ( 

 ثالثاً : المؤهل العلمي 

 )  ( بكالورٌوس 

 ( دكتوراه )  ( ماجستٌر                                    ) 

 رابعاً : الخبرة العملية 

 سنوات 03أقل من  – 3سنوات                        )  (  3)  ( أقل من 

 سنة  03أقل من  – 03سنة                    )  (  03أقل من  – 03)  ( 

 أكثرسنة ف 03)  ( 

 خامساً : المنصب الوظيفي

 ئٌس قسم    )  ( مدٌر        )  ( مساعد مدٌر    )  ( ر
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 :  الأعمالريادة  إستراتيجياتالقسم الثاني : 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم الفقرات

 : الإبداع

          
تشجع إدارة البنك عمى الأفكار الجديدة من الموظفين 

 1 بغض النظر عن المنصب الوظيفي
 2 تحرص إدارة البنك عمى تحفيز الموظفين المبدعين           

          
تيتم ادارة البنك بعمل دورات تدريبية لمموظفين لتطوير 

 3 ية الإبداعمياراتيم 

          
تحرص ادارة البنك عمى استخدام التكنولوجيا والتقنيات 

 4 الحديثة 

          
بالبحث والتطوير لتقديم منتجات وخدمات  البنكتيتم ادارة 

 5 تمبي الاحتياجات 
 :الإستباقية

          
تسعى ادارة البنك دائما الى الاستثمار بوسائل وأليات عمل 

 6 جديدة 

          
تحرص ادارة البنك دائما الى تقديم خدمات ومنتجات 

 7 جديدة 

          
تسعى ادارة البنك لتطوير خدمات جديدة تمبي رغبات 

 8 العملاء غير المعمنة 

          
تسعى ادارة البنك الى تعزيز مواطن قوتيا لاكتشاف 

 9 الفرص الناشئة واستغلاليا قبل المنافسين 

          
تمتمك ادارة البنك القدرة عمى توقع احتياجات ورغبات 

 10 العملاء والاستجابة ليا
 المخاطرة:

          
تتبنى ادارة البنك عنصر المخاطرة المتعمقة بالافكار 

 11 الجديدة لتحقيق الريادة
تميل ادارة البنك الى قبول المخاطرة المحسوبة لاغتنام            12 
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 الفرص 
 13 تتميز ادارة البنك بالجرأة في تنفيذ الأفكار الجديدة والفريدة          

          
لدى ادارة البنك استراتيجية مالية تعمل عمييا من أجل 

 14 تجنب أو تقميل الخسائر 

          
تمتمك ادارة البنك الخبرات والميارات الضرورية لاستيعاب 

 15 الحالات الطارئة وايجاد البدائل 
 :التفرد

 16 يتميز البنك بالاساليب التكنولوجية والتقنية الحديثة          
 17 يمتمك البنك موارد بشرية فريدة مقارنة بالمنافسين           

          
يقدم البنك عروضا لمنتجات مختمفة وفريدة تميزه عن 

 18 المنافسين 

          
يمتمك البنك الخبرات والميارات المتخصصة في تطوير 

 19 منتجات مميزة 

          
يتميز البنك بتوفير خدمات متطورة وفريدة تنعكس ايجابيا 

 20 عمى رضا العملاء وولائيم 
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 القسم الثالث : الميزة التنافسية :

          
يتميز البنك بتقديم خدمات بنوعية مختمفة وذات جودة 

 21 عالية رغم ارتفاع اسعارىا 
 22 تستيدف منتجات البنك جميع الاعمار وفئات المجتمع           

          
يسعى البنك لتحقيق تطابق بين جودة الخدمات المصرفية 

 23 مع توقعات العملاء 

          
لدى البنك القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتطورات في 

 24 مجال العمل المصرفي 
 25 وخدمات جديدة بصورة مستمرةيتبنى البنك تقديم منتجات           

          
يقدم البنك اشكال عدة لممنتجات والخدمات والبرامج من 

 26 اجل حرية اكبر للاختيار 
 27 يسعى البنك لتخفيض تكمفة العمميات المصرفية           
 28 تؤدي الرقابة عمى العمميات المصرفية الى خفض التكاليف           

          
يستخدم البنك سياسات البحث والتطوير بيدف خفض 

 29 التكاليف 
 

 

 

 

 

 
 

 
 



91 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ممحق)ب(
 قائمة بأسماء المحكمين 

  



92 
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 الدكتور مدحت الطراونو أستاذ دكتور جامعة مؤتة
 الدكتور ايمن القطاونو أستاذ دكتور جامعة مؤتة
مشاركأستاذ  جامعة مؤتة  الدكتور احمد ابو زيد 
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